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Anotace:

Tématem bakalarské prace jsou Animacni programy vybraného hotelového zafizeni.
V teoretické Casti se bakalarska prace zabyva vymezenim zakladnich pojmt spojenych
sanimaci a historii animace. Dale se prace vénuje klasifikaci animac¢nich programu,
persondlnim zabezpeCenim animacnich programi a jednotlivym animacnim c¢innostem.
Prakticka ¢ast se zaméfuje na vybrané hotelové zafizeni, kterym byl zvolen Hotel Laguna.
V uvodu je predstavena Cestovni kancelat Vitkovice Tours, potadajici zajezdy do Hotelu
Laguna a zékladni informace o turistické destinaci Gradac v Chorvatsku. Dalsi kapitola se
zamétuje na animacni programy ve vybraném hotelovém zatizeni, které zajistuje Neptun Klub
ziizeny Cestovni kancelafi Vitkovice Tours. Posledni kapitola se vénuje Hotelu Laguna, kde je
uvedena Uroven ubytovani, moznosti typu stravovani ¢i dopravy a vybaveni hotelu. Jako
metodika je pouzity strukturovany rozhovor s animatorem, ktery pracoval v hotelu po dobu
sedmi let a dvé SWOT analyzy zaméfujici se na animacni programy v hotelu a druha se

zam¢fenim na Hotel Laguna.

Kli¢ova slova: animace, animacni program, ucastnik cestovniho ruchu, animac¢ni tym, hotel.

Annotation:

The theme of this thesis is the Animation Programs of Selected Hotel Equipment. In the
theoretical part, the bachelor thesis deals with the definition of basic concepts associated with
animation and animation history. Furthermore, the work is devoted to the classification of
animation programs, staffing of animation programs and individual animation activities. The
practical part focuses on selected hotel facilities, which was chosen Hotel Laguna. The
introduction presents the Vitkovice Tours Travel Agency organizing tours to the Hotel Laguna
and basic information about the tourist destination Gradac in Croatia. The next chapter focuses
on the animation programs in the selected hotel facilities provided by the Neptun Club
established by the Vitkovice Tours Travel Agency. The last chapter is dedicated to the Hotel
Laguna, where the level of accommodation, the type of catering and the transport and
equipment of the hotel are listed. The methodology is a structured interview with an animator
who was working at the hotel for seven years and two SWOT analyzes focusing on animation

programs in the hotel and the other one focusing on the Hotel Laguna.

Keywords: animation, animation program, tourism participant, animation team, hotel.
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UVvOD

Lidé v dnesni dobé¢ Casto zapominaji na potiebu odpocinku a vyuziti volného ¢asu. Nedostatek
tohoto ¢asu mnohdy lidem nedovoluje se vénovat svym volnocasovym aktivitam, jelikoz dnesni
svét je plny pracovniho nasazeni a s tim spojeny 1 stres. Potifeba odreagovani se je pro lidi ¢im
nékolik let rozviji na popularité, a to predevsim v zahrani¢nich hotelovych rezortech a dokazi

lidem tak pln€ naplanovat program pro jejich volny Cas pfi traveni své dovolené.

Animacni programy tvoti doplikové sluzby cestovniho ruchu. Diky rozvinutosti cestovniho
ruchu se tyto programy zacinaji vice zatazovat i do aquaparki, koupalist’, 1azni nebo lyzatskych
stiedisek. Jak bylo zminéno, popularita animac¢nich programil je sice v dneSni dobé vysoka,

nicmén¢ jejich povédomi mezi hoteliéry je stale nedostatecné.

Cilem bakalarské prace, konkrétné teoretické Casti je zaméteni se na klasifikaci jednotlivych
animacnich programd, definici jejich poslani €1 pfinos v oblasti hotelnictvi. Zminovani se také
o profesnich schopnostech animatora sehravajici klicovou roli pti zprosttedkovani doplitkovych

sluzeb cestovniho ruchu.

DalSimi cily této préce, tedy analytické a nadvrhové €asti je vénovani se aplikaci animacnich
programul na vybrané hotelovém zatizeni, reflektovanim jejich kladii a rizik. Vymezené cile se
poté zpracuji pomoci metody SWOT analyzy. V navrhoveé Casti se uplatni strategické opatieni
souvisejici s problematikou animacnich sluzeb ve vybraném hotelovém zafizeni, ptipadné se

navrhnou inovativni trendy souvisejici s realizaci dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Tato bakalarska prace se bude zabyvat vymezenosti zékladni pojmi se spojitosti animacnich
programd, jejich historii a vyvojem po souc¢asnou dobu. Piedevsim je potieba seznamit ctenaie
s popisem animacnich programd, jejich klasifikaci, personalnim zabezpefenim a definici
animacniho tymu. Posledni kapitola se bude zamétovat na jednotlivé animacni ¢innosti, jako
jsou ¢innosti pohybové, sportovni, tvotivé, vzdélavaci, poznavaci, dobrodruzné, spolecenské
zébavni, meditativni a ¢innosti pro déti a mladez. V analytické ¢asti bude pfedstaveno vybrané
hotelové zatizeni, destinace a oblast, kde se hotelové zatfizeni nachdzi. Pro analyzu hotelového
zafizeni a animacnich program bude vybrana metoda SWOT analyzy, ktera bude vyhodnocena

kratkymi komentéfi a analyza pomoci strukturovaného rozhovoru s oslovenym respondentem,

konkrétné animatorem pusobicim ve vybraném hotelovém zafizeni. Z vysledki provedenych
10



analyz pak bude sestaven navrh na zlepSeni chodu hotelového zafizeni nebo animacnich

programu.
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1 VYMEZENI POJMU

Mezi zékladni pojmy spjaté s animaci urcité fadime sluzby v cestovnim ruchu. Slovo sluzba se
spojuje s ekonomickymi statky vétSinou nehmotného charakteru. V jakékoli oblasti ma sluzba
za cil uspokojit potfebu ucastniki. V cestovnim ruchu sluzby délime na zékladni, které zahrnuji
dopravu, ubytovani a stravovani. Dale na doplikové, mezi které se fadi pojisténi, sluzby

tlumoénické, privodcovské, animacni a jiné. 1 2

Hlavnim nastrojem pro uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu je produkt cestovniho

ruchu. Jedna se o balicek sluzeb, ktery je sloZzen z kombinace zakladnich a doplnkovych sluzeb.

Animacni sluzby fadime do souhrnu nabizenych sluzeb v oblasti hotelnictvi jako pomérné
novou doplikkovou sluzbu. Jedna se pfedevsim o soubor riznych sportovnich, pohybovych,

vzdélavacich, spoleenskych nebo tviiréich aktivit, které jsou uréené pro déti a dospélé.

1.1 Ubytovaci zartizeni

Ubytovaci zafizeni nebo hotel je definovan jako misto, kde se za Uplatu poskytuje (zpravidla
kratkodobé) ubytovani vétSimu poctu ucastnikd cestovniho ruchu. Hotelem se rozumi

ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty. 4°

Hlavnim cilem ubytovacich sluzeb je umoZnit pfenocovani nebo pifechodné ubytovani
ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté a soucasné uspokojit jejich

dalsi potieby, které s noclehem nebo ubytovanim souviseji (stravovani).

Ubytovaci zafizeni se obvykle zakladaji ze spole¢né se stravovacimi useky (napf. hotel, motel),

nebo jako samostatnd ubytovaci zatizeni (napf. turistickd ubytovna, chatova osada). DalSim

13 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. cast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-
89090-93-8.

2 Cestovni ruch — V3e co student potiebuje védét. Provoz sluzeb v CR. [online]. [cit. 11.03.2019]. Dostupné
z: http://cestovniruch.studentske.cz/2009/11/provoz-sluzeb-v-cestovnim-ruchu_6779.html.

4 KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a rozsirené vydani. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4835-1.

5 KOSKOVA, Klara. Hotelové sluzby a jejich nabidka ve vybrané destinaci. [online]. Praha: Vysoka $kola
hotelova v Praze 8, 2016 [cit.  2018-01-21].  Bakalaiskd  prace.  Dostupné  z:
https://is.vsh.cz/th/nk62g/Hotelove_sluzby a_ jejich_nabidka_ve vybrane_destinaci.pdf?so=nx.
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typem ubytovaciho zafizeni je ubytovani v soukromi (chata, pokoj, prazdninovy byt)

nebo ubytovaci prostiedky (stan, obytny ptivés ¢i auto., lod’).

Dle § 3 pism. g) vyhlasky ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych poZzadavcich na vystavbu
jsou zakladem dispozi¢niho feseni jednotlivych ubytovacich zatizeni ubytovaci jednotky. Jedna
se o jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné¢ technickym uporadanim

splnuji pozadavky na ptechodné ubytovani a jsou k tomuto tcelu uzivani urceny.

1.2 Animace

Pivod slova vychazi z latinského anima — duse, vdechnuti duse a rozumi se tim oziveni,
presnéji aktivni vyuzivani volného ¢asu nebo organizovani a vykonavani rozmanitych aktivit.
Tyto aktivity znamenaji zazitky pro Gc¢astniky cestovniho ruchu a jsou stale vyznamngé;jsi, a to
z diivodu, Ze vystupuji z pfirozené potieby Clovéka rekreovat a bavit se. Animace je impuls

ke kolektivni ¢innosti volného ¢asu a v priibéhu dovolené. & 7
J. Orieska vysvétluje pojem nasledovné:

"Pod pojmem animace se obecn¢ rozumi aktivni vyuziti volného Casu nebo organizovani
a provadéni ruznych aktivit. Jde pfitom o novodobé aktivity, které vychdzeji z pfirozené
potteby po odpocinku a rozptyleni ve volném ¢ase. Animace klade diiraz na dialog s hostem
a jejim cilem je dosdhnout atmosféru pro nové kontakty a zazitky. UmozZiuje lidem navzajem
komunikovat a mit radost ze Zivota. Animace zaroven pomaha odstraniovat samotu, nejistotu
apasivitu lidi a jako slovo méa vyznam oziveni. Animovat znamena rozveselovat, bavit,

povzbuzovat. P¥idavnym jménem animovany se rozumi &ily, zivy, vesely, bujny.« 8

Animace v cestovnim ruchu znamend rozveselovani a zabavovani host, o které se stara
animator nebo pocetnéjsi tym animatorid. Obecné se pod animaci v turismu rozumi rozmanité

¢innosti, které se tvoii s tmyslem obohatit a zpestfit pobyt na dovolené, vedou k povzbuzeni,

8 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. ¢ast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.o0., 2011. ISBN 978-80-
89090-93-8.

" Business Center - Internet Info s. r. o0.. Ubytovaci jednotka. [online]. [cit. 11.03.2019]. Dostupné
z: https://business.center.cz/business/pojmy/p1837-ubytovaci-jednotka.aspx.

8 ORIESKA, Jan. Animdcia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Ekonomia, 2003. ISBN 80-8055-858-2.
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zabave, hrdm a veselosti, nenucenému poznani a rozSifovani rozhledu, télesnému pohybu

a zdravému Zivotnimu stylu. °

Cilem animace je zpestfeni volného ¢asu, a to proto, ze vétSinou ¢lovék na dovolené sviij volny
¢as vyuziva samostatné — necinnosti nebo aktivitou podle sebe. Mnohdy vsak ¢eka na impuls
k vykonavani urcité aktivity. Fakt je ten, ze dovolena znamena zménu kazdodenniho stereotypu
na ,,uplnou svobodu®, i piesto pfivadi ucastniky cestovniho ruchu k pochybnosti. Proto je
nepiimé ovliviiovani turistd K vyuziti volného &asu namisté. Ukolem animace je pravé
obohaceni a oZiveni volného ¢asu turistil. Radi se k doplitkovym sluzbam, které hraji v procesu
rozhodovani zajemcti o i€ast na cestovnim ruchu dilezitou roli. Dalsi cile, u¢inky a zadany
efekt animace se dosahuje realizaci vlastnich ptredstav a pozadavka, ristem vlastni aktivity

a intenzivngj$i komunikaci mezi lidmi.
Cile a t¢inky animace v cestovnim ruchu:
e uspokojeni pozadavki,
e rozsifeni kontaktu;
e zintenzivnéni komunikace;
e 0bohaceni dojmi z dovoleng;
e zintenzivnéni z4zitkl z dovolené;
e Zibava;
e radost a pozitek;

e rozsifeni uinkd ziskanych zkugenostmi. 1°

® Manuél animatora, interni publikace spole¢nosti Animation point s.r.o.

10 ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. ¢ast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-
89090-93-8.
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2 HISTORIE ANIMACE

Svou dlouhou tradici si animace udrzuje uz od pradavna. Lidé po celém svété se pomoci hry

bavili, vytvareli a vzd€lavali. Tato aktivita vedla k rozvoji spolecenskych potieb.

Skute¢ny historicky vyvoj animace nastal za¢atkem 50. let 20. stoleti, kdy se v zapadni Evropé
udaly zmény v celé spole¢nosti. Diky industrializaci, technického pokroku a obecné délby
prace nastalo presidlovani obyvatelstva do mést. Zvysila se tak anonymita lidi a tim nastal
nedostatek spolecenského kontaktu. V diisledku poméstovani obyvatelstva se mésta stala
ptelidnénymi, zmensSil se Zivotni prostor ¢lovéka a zéasluhou toho poklesla kvalita socialnich

kontaktu.

Lidé se chtéli vysvobodit od ruchu velkomésta, jelikoz tyto spolecenské zmény mély zasadni
vliv na rozvinuti jejich stresu, a tim se také odrazily v rozvoji cestovniho ruchu. Vysledkem
téchto zmén zapocal narast ucasti na cestovnim ruchu. Doslo ke zvySeni poctu castnikd,
k vystavbé vétsich ubytovacich zatizenich, a také ke vzniku novych moznosti ubytovani, jako

jsou napfiiklad nové vybudované motely pii dalnicich.

Zaroven tyto obmény zménily vztah mezi hoteliérem a hostem, jelikoz pobyt v kapacitné
velkych ubytovacich zafizenich neposkytoval prilezitost uspokojit potieby vSech hostli a
spolecenského kontaktu, na rozdil od toho, jak bylo zvykem v malych ubytovacich zatizenich.
Cinnost byvalych hoteliérii byla typickd vénovanim se hostii v pribéhu jejich dovolené a
poradit jim ucast na riznych aktivitach. Hosté povazovali hoteliéra za svého hostitele. Jejich
vztah byl osobné&jsi, neformalni a 1épe umozioval uspokojovat potieby hosti. ZvétSenim
zminéné ucasti na cestovnim ruchu a nedostatku kontaktu hoteliéra s hostem se vztah snizil a

stal se povrchnim.

Stejné tomu tak bylo i se vztahem mezi navs§tévnikem a mistnim obyvatelem. V blizkosti
malych sidel se mnohdy budovaly velké komplexy zatizeni cestovniho ruchu. Tyto ¢innosti
méli své klady 1 zapory. Na jedné strané zde vznikala velkd moZnost pracovnich pftileZitosti
pro zdejsi obyvatele, na strané druhé vznikala zména zplsobu zivota v negativnim vyznamu.
Zvysila se kriminalita téchto mést, zvysil se hluk a dos§lo k narGstu cen, jak u nemovitosti,
tak u cen spotfebniho zbozi. Kontakt mezi mistnim obyvatelstvem a navstévnikem tak postupné

upadal az minimalizoval.
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Vyvoj spolecnosti s vyvojem cestovniho ruchu vzbudil potfebu zrodu novych sluzeb a rozsiteni
tradi¢nich sluzeb na novou uroven, které souvisi s vyvoldnim zajmu Gcelné a aktivné travit
dovolenou. Jako reakci na spoleenské a komunikativni potieby navstévnikt dostala tato ¢ast

sluzeb a ¢innosti 0znaceni tzv. animace.

Prvni pojem animace byl vSak poprvé v encyklopediich vysvétlen az v 80. letech na zaklad¢
konference, ktera se konala v Oslu. Pfedmétem této konference bylo pfijeti terminu

sociokulturni animace organizaci UNESCO. ! 12

2.1 Animace a klubovy cestovni ruch

Klubovy cestovni ruch vznikal v 50. letech 20. stoleti na francouzském ostrové Malorka.
Hlavnim zamérem klubu je nabidnout svym klientim kompenzaci. Vynahradit tak klientim

jejich hekticky Zivot a stres pomoci sluzeb, které animace poskytuji.

Zakladatelem prvniho klubu byl Gerald Blitz pivodem z Belgie. Tento klub pojmenoval podle
sttedozemniho mote — klub Mediterranée (dale jen MED). Postaven byl na zaklad¢ konceptu
stanového tdboru a byl uréen pro rozvoj kontaktu v nenucené atmosféte, v ptirod¢, a predevsim
bez stresu. Hlavni mySlenkou Blitze byla snaha vytvofit prostor pro rozvijeni

kontaktd a mezilidskych vztaht, které se ve velkoméstech vytracely.

Ve klubové vesnici nahradil Blitz penize plastovymi perlami, zavedl povinné tykani,
nezamykani dvefi a stravovani zabezpecil pii stolech pro osm lidi. Prodaval nejméné
hmatatelnou sluzbu, ¢imz bylo §tésti. Klub si na zakladé toho vytvofil své vlastni motto,
které zni: ,,Tento népad zrodil dusi... naSim zivotnim poslanim je byt stastny. Toto je misto,

kde budeme St’astni. A ¢as na Stésti je ted’.*

V soucasnosti je klub MED nejvétSim organizatorem klubové dovolené€, ktery ma vice
nez 100 klubovych osad a zatizeni po celém svété. Zde byla také zrozena historie animatora. Ti

byli zndmi pod zkratkou GO (z francouzského Gentils organisateurs — laskavi organizatofi),

1 ULBRICH, Tomé4§. Animace Vv hotelnictvi cestovnim ruchu. Brno: Vysoka $kola obchodni a hotelova, 2012.
ISBN 978-80-87300-20-6.

12 FISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze,
2008. ISBN 9788086578873.
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ktefi zajist'ovali odborné lekce a rizné rekreacni programy. Klub poskytoval programy pro déti,

znamé jako mini kluby.

V 70. letech 20. stoleti vznika druhy nejvéEtsi organizator, némecky klub Robinson. Tyto kluby
pozdgji rozsifili svou &innost za hranice Evropy a rozsitili se i do dalsich krajin. V Ceské

republice je klubovy cestovni ruch spiSe neznamy.

Zakladem klubového cestovniho ruchu je ve své nabidce produktu nabizet kromé ubytovacich

a stravovacich sluzeb, také sluzby doplitkové, véetné sluzeb animaénich v jedné ceng. 13 14 15

V cestovnim ruchu pojem animace znamena specialni produkt, ktery uspokojuje pottebu a prani
hosta pii traveni své dovolené. Ukolem animace je zabaveni hosta po ¢as jeho dovolené
a pripravit mu nabidku, kterd se sklada z riznych sportovnich aktivit, zabavnich programd,
divadel, vyletd, besed, tviir¢ich ¢innosti, deskovych her a mnoho dalSich. Host se pro piijezdu
stava Clenem takzvaného klubu. Centrdlnim mistem klubového sidlisté je namésti, kde je
vyvésen program s informacemi o programu. Na ndmeésti ma host moznost si zajit do restaurace,
baru nebo naptiklad na diskotéku. Host se musi prokazat tzv. klubovym prikazem ¢i kartou,
aby mohl uplatiiovat slevy. NejnovéjSim trendem a modernizaci klubovych karet jsou vSak

v dnesni dobé Karty barevné odlisné nebo vodéodolné naramky z plastu. 16

13 ULBRICH, Tomas. Animace Vv hotelnictvi cestovnim ruchu. Brno: Vysoka $kola obchodni a hotelova, 2012.
ISBN 978-80-87300-20-6.

4 EISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. V'yd. 1. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze,
2008. ISBN 9788086578873.

1516 QRIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha; Idea servis, 1999. ISBN 80-85-970-27-9.
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3 ANIMACNI PROGRAMY A JEJICH KLASIFIKACE

Animac¢ni programy vznikaji jako soucast produktu cestovniho ruchu Vramci zejména
prazdninovych aktivit v ubytovacich zafizenich a hotelich, kterd timto pomahaji vyuzit Cas,
ktery travi ucastnici cestovniho ruchu v téchto zafizenich. Tvorba animacnich programi neni
jednoduchd, protoze musi vyhovovat vS§em typim tcastnikiim. Kazdy Gc¢astnik ma pii pobytu
urcité preference podle svych zajma, zalib a predpokladi. Velmi dualezité je, aby bylo zajisténo

kvalitni organiza¢ni zabezpeceni zkuSenymi osobami v mnoha ohledech.

Ptedpokladem pro kvalitni animacni program je hra. Dilezité je také to, jaké jsou vékové
kategorie ucastnikii animacnich programti. Kazdy animator by si mél vytvofit tzv. list programii,

kde jsou animacni aktivity podle preferenci téch, ktefi se jich budou ucastnit.

Listy animacnich aktivit se zamé&fuji jednak na déti, mladez, teenagery, rodiny s détmi, dospelé

a seniory. */

17 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. ¢ast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.o., 2011. ISBN 978-80-
89090-93-8.
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Tab. 1: Vzor obsahu animacni aktivity

VZOR OBSAHU ANIMACNI AKTIVITY

1. PROGRAM

Nazev/zamérfeni oboru

Obor animace

2. CHARAKTERISTIKA o

Improvizovany/organizovany program
Adresat programu (vSeobecn¢)

Ocekavané ucinky programu (stru¢ng)

3. UCASTNICI

Pocet

Struktura (vek, pohlavi apod.)

4. ZAJIMAVOSTI

Specifikace zajimavosti programu

Aktivni/pasivni GCast

Cas na piipravu

5. CAS e Faktory ovlivilujici uskuteénéni (pocasi apod.)
e Dé¢lka trvani

6. MISTO e Misto konani programu
e Aktudlnost poskytnuti informaci

7. INFORMACE e Zpusob poskytnuti informaci

Adresat informaci

8. PRIPRAVA

Materialni zabezpeceni
Personalni zabezpeceni
Vhodné obleceni

Néklady na pfipravu a realizaci

Zavislost na pocasi

9. ALTERNATIVY e Zavislost na poctu ucastniktl
e Zavislost na jinych faktorech
L e Co se sleduje programem
10. UCINKY

Co se od programu oc¢ekava

Zdroj: ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. cast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0., 2011. ISBN 978-

80-89090-93-8.
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3.1 Klasifikace animacnich programi

Jednoznacna definice déleni animac¢nich programt neni, jelikoz se jednotlivé ¢innosti navzajem
piekryvaji a mohou tak byt zatazeny do vice animacnich obort. Mizeme je ale rozd¢lit ze dvou

hledisek. Dle ¢asu a véku ucastnikt cestovniho ruchu.

3.1.1 Anima¢ni program v zavislosti na ¢ase

Animacni aktivity, které se zamétuji na Cas, resp. dobu, ve kterou se realizuji. D€l se na denni
a vecerni animacni aktivity. Kazda jednotlivd ¢innost ma svou odliSnost. V nékterych
hotelovych rezortech je na denni animaci vytvofen odlisny anima¢ni tym nez na animaci

vecerni. Obvykle se ale setkdvame s jednim tymem animatora.
Denni animace

Kazdy animacni program by mél byt vytvoien v zavislosti na typu hosta, ktery by si mél najit
svou vlastni aktivitu, které se bude chtit zG¢astnit. Zpravidla dopoledne zacina protahovacimi
cviky celého téla a relaxaénimi cvicenimi na plazi ¢i travnatych plochach. Béhem dne probihaji
dalsi cviceni se zaméfenim na pohyb, sport nebo aktivity ve vod¢. Konkrétnim piikladem mize
byt vodni pdlo, plazovy volejbal a klubovy tanec. V dobé nejvétsiho horka (mezi 12:00 a 15:00
hodinou) obvykle animacni aktivity neprobihaji, vzhledem ke zdravi hosta. V tomto ¢asovém
useku maji animatofi volno, poptipadé¢ se vénuji méné naroénym aktivitdm, jedna se naptiklad
0 odpocinkové nebo zdbavné soutéze a hry, vyuka cizich jazykl nebo karetnich a deskovych

24

plazovy volejbal, aerobic nebo zumba. 8
Vecerni animace

Vecerni program zavisi hlavné na vybavenosti hotelu, kdy jednotlivi animatofi predstavuji
hostlim své pfedem pfipravené vystoupeni v riznych venkovnich amfiteatrech ¢i divadlech
ajejich cilem je hosty zapojit do Cinnosti programu. Tyto programy jsou tvofeny tak,
aby vzbudily zajem V hostovi o zapojeni se do Cinnosti a her, a to nejen individualng, ale
pfedevSim kolektivné. Vecerni animace se miize rozdélit pro rodiny s détmi, kterd byva

zpravidla ptl hodiny pied hlavnim programem pro dospélé. Animatoii zde vétSinou vystupuji

8 BRUKKER, Gustav a Jana OPATIKOVA. Velky slovnik cudzich slov. Bratislava: Robinson, s.r.o., 2006.
Dostupné z: http://www.voltaire.netkosice.sk/docs/vscs.pdf.
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s détmi na mini diskotéce, kde maji ptipravené pro déti i rizné soutéze. Poté je hlavni program
zakoncen diskotékou pro dospélé. Typickym hlavnim programem miize byt napiiklad bingo,

7iva hudba, karaoke, zabavna show, volba miss hotelu, kouzelnik a mnoho dalsich. *°

3.1.2 Animacéni program v zavislosti na véku

Druhou skupinou je ¢lenéni podle véku ucastnikli cestovniho ruchu, kde rozliSujeme aktivity

pro déti a mladez, pro rodiny s détmi, pro dospélé seniory.
Déti a mladez

Déti amladez je pravdépodobné nejcastéjsi segment se Kterym se muize animator setkat. VSichni
jevi zajem o zabavné aktivity v oblasti animac¢nich programi. Dtlezité je tedy ptiprava spojena
s propracovanosti v§ech moznych rizik s ohledem na bezpecnost déti. Animatoti by méli byt
peclivé pouceni o zakladnich bezpe¢nostnich pravidlech a ustanovenich. Program by mél byt
pfiméfeny véku a schopnostem zucastnénych déti. Dité by se tedy nemélo nudit a neztracet
chut’ k dané aktivité. Jednou z dulezitosti je déti namotivovat, a vtahnout je do ¢innosti tak,
ze nebude prostor, kdy dité bude mit stesk po rodi¢ich. Fyzicka bezpecnost déti plati piedevsim
pfi pietizeni déti, kdy mtize dojit k urazu. Nesmi se stat, Ze se dité ztrati z dohledu. °

Pro déti v tomto v€ku je v hotelu nejcastéji zafizeny Mini Club, kde se déti schazeji, nejcastéji

v mistnosti uvnit hotelu, kde se pod dohledem animatora seznamuji a hraji si. 2

StarSi déti a mladez predstavuje jedno z nejrizikovéjSich segmentl. Piipravit by se proto m¢l
kvalitni program, ktery by mladez zaujal. Dulezita je predchozi pfiprava, a také promyslenost
vSech moZnych rizik s tim spojenych. Obecnou zésadou je, Ze déti a mladeZz nenutime silou.
Animacni program je dobrovolny, pokud se tedy mladi za¢astni, je jistota, Ze je program bude
zajimat. MUze se stat, Ze se projevi pubertalni rysy chovani a néktery Gcastnik zacne aktivitu

stagnovat ¢i zesméSnovat. Animator by mél pro mladez plsobit jako kamaradsky partak, byt

19 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea servis, 1999. ISBN 80-85-970-27-9.

20 HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace déti ve véku 3 - 10 let. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7624-7.

2L FISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola hotelova v Praze,
2008. ISBN 9788086578873.
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N 24

Podstatou je vzdy se dohodnout na pravidlech. 22

Animacni programy déti a mladeze se ve vétSin€ ubytovacich zatizenich dale dé€li nasledujicim

zpusobem:
e  Miniklub pro déti od 4 do 8 let
e Maxiklub pro déti od 9 do 12 let
e Juniorklub pro déti od 13 do 16 let

Toto déleni ma za cil pfizpusobit se jednotlivym skupindm a pfipravit animaéni aktivity dle
fyzické a psychické faze vyvoje déti. Prace détského animatora ma 3 ¢asti a to, dopoledni,
odpoledni a ve€erni. Dopoledni jsou vétSinou 2 az 3 hodiny, kdy probihaji rtizné pohybové,
stolni, tviiréi a sportovni aktivity. Naplni vecerni détské animace je détska mini diskotéka,
kdy animatofi tan¢i spole¢né s détmi na veselé pisniCky a na konci animace prob&hne
jednoduchéd zévére€nd hra dne. Zpravidla vecerni détsky animacéni program nepiesahuje

30 minut. 2

Rodiny s détmi

vvvvvv

ve véku od 3 do 12 let. Pfi animacnich programech se setkavame s dvojitou autoritou. Animator
je ten, kdo vede program, ale rodi¢ s urCitou mirou zodpovédnosti a autority zasahuje
animatorovi do programu, kdy se muze stat, ze dit¢ nebude védét, koho ma v danou dobu
respektovat. Nezbytnosti vSak je, aby byly uspokojeny ob¢ strany. Program pro rodiny s détmi
by mél byt vice pestry, jelikoZ jde o kombinaci riznych aktivit, kde jsou zapojeni jak rodice,

tak i déti. Tyto aktivity by mély mit vyhrazeny prostor, kde bude dost mista na praci. 2*

2 HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace mlideze ve véku 11 - 16 let. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7625-4.

23 Manual animétora, interni publikace spole¢nosti Animation point s.r.o.

2 HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace rodin s détmi. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015. ISBN 978-
80-260-7626-1.
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Dospéli a seniofi

Kazdy dospély je plné zodpovédny sdm za sebe. Pii praci s timto segmentem se mize animator
setkat se situaci, kdy klient neni ochoten ptiznat své skutecné fyzické a psychické moznosti. Je
proto dulezit¢ predem vSechny zucastnéné informovat o ndro¢nosti pripravené aktivity

a upozornit je na rizika s tim spojena. 2°

% HANDLIROVA, Petra a Dagmar SPALKOVA. Animace dospéli a seniori. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7627-8.
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4 PERSONALNI ZABEZPECENI ANIMACNICH
PROGRAMU

vewr

Vv cestovnim ruchu. Jeho diillezitym predpokladem jsou jazykové a komunikaéni predpoklady.
Tato osoba je koordinatorem vSech animacnich aktivit v daném ubytovacim zafizeni a patii
zafizeni si stanovuje individualné podminky na osobnost animatora. Minimalnimi pozadavky
je veék nad 18 let, dobry zdravotni stav, ukoncené sttedosSkolské vzdélani a praktické zkuSenosti

s animacemi z jinych zafizeni.

Manazer volného casu vyuziva sluzby vlastnich animatori nebo animatorli zaméstnanych
V ubytovacich zafizenich. Animatofi musi mit patfi¢né predpoklady se zaméteni na sportovni
a pohybové aktivity, hudbu, tanec, vytvarné uméni, péce o déti a vnimavy piistup k senioraim.
Prace animatora vyzaduje nejen nalezité vzdelani, ale i télesné, duSevni a pozitivni vlastnosti.

Proto animatofi musi brat své povolani jako poslani.

Uspé&sny animator je podle p. Oriedky J. osoba, piatelskd, srde¢na, uptimna, trpéliva, pohotova,
presna, Cestna, odvazna, ochotna pomoci, spolehliva, divéryhodna, mit bohatou fantazii,
sympatickd, mit udrZovany zevnégjSek, byt Cistotnd a upravend, umét se vyjadiovat, diskrétni,
vyrovnand, byt abstinentem, schopnost adekvatné odhadnout situaci i vlastni pozici, mit
piijemny hlas, verbalni vyjadfovaci schopnosti, byt manualné nebo femeslné zru¢na a byt

schopna vydrzet fyzickou i psychickou zatéz.

Ukolem animétora je zajistit, aby pestrost nabidky animace naplnila potieby hostt ubytovaciho
zatizeni. Osoba animatora by méla mit patfi¢nou kvalifikaci a predpoklady pii volnoc¢asovych
a uméleckych cinnostech. Napftiklad v oblasti hudby, zpévu, tance, herectvi, pfi moderovani

a artistickych vykonech.

Pocet hostii ptipadajiciho na jednoho animatora je zavisla na podminkach ubytovaciho zatizeni,

ale obvykle se pfiblizn¢ jednd o 20 hosta.

Je nutné zajistit materialni vybaveni ptislusného ubytovaciho zatizeni pro GspéSnou realizaci
animacnich aktivit, a to jak v interiéru, tak v exteriéru, podle povétrnostnich podminek. Pro
realizaci animacnich aktivit je také nutné mit patfi¢né financni zdroje.
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4.1 Animacni tym

Tym tvofi obvykle 3 skupiny animatort — stali animatofi, doCasni (pomocni) a hostujici

animatori.

Stali animatofi pracuji v jednom ubytovacim zafizeni po celou sezoénu (podle mista plisobeni
4—12 mésict). Docasni animatofi pracuji v ubytovacim zafizeni kratsi dobu, vétSinou béhem
prazdninovych mésica, tzn. 4-10 tydnl. Vypomahaji zejména pii aktivitach détské a sportovni
animace. Hostujici animatofi jsou ti, ktefi ptisobi v tomto zatizeni kratkodobé¢, obvykle po dobu
1-2 tydni. Vétsinou se jedna o umélce (naptiklad herci, zpévaci, tane¢nici). Hlavnim ucelem

jejich plisobeni je zatraktivnéni pobytu hostii ubytovaciho zatizeni. 2

Své funkce miiZze tym animatorti vykonéavat rozdiln€ a v rizném poctu, a to jak podle velikosti,

tak podle typu hotelového resortu. Obecné tedy plati nasledujici rozdé€leni:
e $éf animator;
e Séf sportu,
e $éf miniklubu;
e Sportovni animator;
e détsky animator;
e tane¢ni animator;
e allround animator;
e hostess animator;
e fitness animator;
e tanecni choreograf;
e DJ animator;

e dale pak tfi skupiny dle velikosti:

% ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: 1dea Servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.
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o Mmaly animacni tym,

o stiedné velky animacni tym,;

o Velky animacni tym.
Séf animator
Jedna se o hlavniho animatora celého tymu, jehoz hlavnim tkolem je tvorba celého animacniho
programu. Ma mnoho zkusenosti, které nabyl v predchozich sezonach. Odpovida za interpretaci

a technické provedeni vSech programi. Mezi jeho zakladni vlastnosti by mély patfit fantazie,

Kreativita, ptirozené viidcovstvi, empatie, trpélivost, vedouci a organiza¢ni schopnosti.
Séf sportu

Hlavni sportovni animator, je zodpovédny za sportovni aktivity, a tudiz jsou mu podtizeni
ostatni sportovni animatofi. Tento animator dohliZi na organizace a provedeni vSech aktivit
spojené se sportem. Ruci také za potadek, Cisté prostory v areédlu sportovist, ale i za dobry stav

sportovniho néacini.
Séf mini klubu
Vedoucimu mini klubu by v prvni fadé nemély chybét vynikajici organiza¢ni schopnosti a velka

kreativita. Jeho ukolem je zajisténi kvalitni péce o déti. Organizuje a vede cely détsky animacéni

program.
Sportovni animator

Sportovni animator by mél znat technické provedeni a pravidla jednotlivych sportd, turnaji
a her. Je vhodné, aby sportovni animator ptisobil pro okoli zdrave, upravené a v dobré kondici.
MeéI by v hostech vzbuzovat zajem o sportovni aktivity a ziskat si jejich sympatie.

Détsky animator

Pro mnohé ubytovaci zatizeni, respektive hotelové resorty je hlavni prioritu prace s détmi. Proto

wvewr

plni pro dité tlohu, jak ucitele, tak i rodice a vychovného poradce. Potieba je tedy, aby mél

animator dostatek trpélivosti a kladny vztah k détem.
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Taneéni animator

Tento animator by m¢l zvladat ovladat nékolik druhii tancii. Animator je zejména potieba

behem vecernich programii, ale i béhem denniho organizovani vyuky tance pro klienty.
Allround animator

Obecné by se dalo fict, ze tento animator je nejzadangj$i. Animator totiz zvlada vSechny
animacni aktivity — détské, sportovni, tane¢ni az po vecerni show. Allround animator se Casto

zapojuje do vSech animacnich aktivit.
Hostess animator

Jak uz z nazvu napovida, jedna se o hostujiciho animatora, ktery ma na starosti kontakt s hosty
ubytovaciho zafizeni. K jeho plusim se fadi skvélé komunikaéni dovednosti a nadprimérna
jazykova vybavenost. Pfes den se vénuje komunikaci s hosty a snazi se propagovat denni

a vecerni animacni programy.
Fitness animator

Tito animatofi nachézeji sva uplatnéni pfedevsim se spojitosti se zndmymi fitness sporty jako
je aerobic zumba ¢i aquagym. Pokud je ubytovaci zatizeni vybaveno i vlastnim fitness centrem,

byvaji vétSinou animatofi napomocni pii radach, jak spravné cvicit.
Tanecni choreograf

Choreograf spole¢né se §é¢fem animatorti se aktivné podili na tvorbé vlastniho animac¢niho
programu. Jejich ukolem je pfipravit veCerni show a postupné naucit tento program i zbytek

animacniho tymu.
DJ animator

Uplatnéni tento animator najde tam, kde je potfeba hudba a kvalitni ozvuceni. Animator
pfipravuje nejen hudbu na denni aktivity jako je zumba ¢i aerobic, ale predev§im na veCerni

animacni programy.
Maly, stiedné velky a velky animaéni tym

Jak je jiz vySe uvedeno animac¢ni tymy mizeme dale délit do 3 skupin dle velikosti tymu, a to

pravé na maly animacni tym, stfedné velky a velky animacni tym.
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Mensi hotelové resorty si vystaci s tymem o poctu 3—6 animatorti. Tento maly tym dopliuji dle
potteby dalsi fadovi animatofi.

Nejcastéji fungujicim animaénim tymem je stfedné velky animacni tym. Zpravidla byva slozen
ze 7 az 15 animatort. Pro tento typ byva typickym znakem rozdé€leni animatort, jak je jiz vySe
uvedené.

Velky animacni tym je typicky pro hotelové resorty jejichz kapacita ptesahuje 1500 hosti. Tyto
hotelové resorty potiebuji na plynulé¢ fungovani 1625 animatorti a nékdy se toto ¢islo poctu

animatorti 1 pfevysSuje. Tento tym také neziidka potfebuje navic osobu, tzv. entertainment

managera, ktery je zodpovédny za celkovy chod animaci v hotelu. %’

4.2 Typy animatori

V oblasti animaénich programui je fada dalSich hledisek, dle kterych se animatofi mohou délit.
Ptikladem mohou byt animatofi sportovni, détsti, spolecensti, kulturni. Dle p. Syrovatkové se

animatofi ¢leni na organizétory, team manazery a animatory.
Organizator

Tento typ animatora vytvaii animacni ¢innosti v ubytovacich zatizenich. Mezi jeho zékladni
rysy patii vzdélanost a odbornost v oblasti animac¢nich programt, dale pak vyborné jazykové

dovednosti.
Team manaZer

Team manazer mé na starosti vybér tymu animatord, kontroluje jejich pfipravu programi

a podili se na jejich realizaci.
Animator
Osoba zabezpecujici ptimy styk animacniho programu s klienty hotelu.

V ptimotskych letoviscich byva animator déle ¢lenén na baby animatora pro mini a junior klub,

plavcika, herce, choreografa, zpévaka, sportovniho instruktora a tanec¢nika. Dalsi ¢lenéni pak

2 Manual animatora, interni publikace spole¢nosti Animation point s.r.o.
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pokrac¢uje na vedouciho animdtora, animatora komunikatora, bavice, pé€stouna, sportovce,

intelektudla, psychologa a détského animatora.
Vedouci animator

Vedouci animator ma vyborné organizacni schopnosti a jasnou piedstavu o tom, jak rozvrhnou
program po cas celého dne. Prizplisobuje program tak, aby se kazdy host mohl zapojit. M¢l by
mit zkuSenosti ze vSech oblasti animace, jazykové schopnosti, a predev§im by mél umét

namotivovat ostatni ¢leny anima¢niho tymu.
Animator komunikator

Vynika komunika¢nimi schopnostmi, zné vice jazyka a umi dobie vypravét. Ovlada skvéle jak

verbalni, tak 1 neverbalni komunikaci. Je rozenym mimem.
Animator bavi¢

Animator ma na starosti spolecenské hry, turnaje a mnoho dalSich aktivit. Podporuje zajem

a zapojeni hosti do her a komunikaci mezi sebou, VéEtSinou vytvari vlastni choreografii.
Animator péstoun

Oblibenec mezi détmi a rodi¢i. Mé&l by perfektné ovladat praci s détmi.

Animator sportovec

Jedna se o profesiondla v oblasti sportu. Svoji pozornost sméfuje na mensi skupiny lidi a snazi
se vytvafet nové mezilidské vztahy pomoci sportu. M¢l by umét dobfe uvazit mozné riziko

spojené s pretizenim organismu u klientt.
Animator intelektual

Tento animator je vybaven Sirokou §kalou védomosti v oblastech politiky, historii, naboZenstvi,

sochafstvi, vytvarného umeéni, zemépise a hudbé.
Animator psycholog

Ovlada typologii lidskych povah podle temperamentu, véku a pohlavi jednotlivych hostt. Byva

¢asto ndpomocen u sportovnich a détskych animacnich programd.
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Détsky animator

Détsky animator musi byt zodpovédna osoba, a zaroven zajimava pro déti, u kterych dokaze

upoutat pozornost. M4 na starosti détsky program dle vymezeného véku. 28

28 SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7623-0.
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5 ANIMACNI CINNOST

Ukol animétort je poskytnout hostovi co nejkomplexnéjsi zazitek, ktery se mu ulozi do paméti
s natolik dobrou zkuSenosti, Ze se bude chtit vratit zpét na dané misto. Dle z4jmu o animacni
¢innost rozeznavame primou, aktivni nebo nepfimou a pasivni ucast na animacni ¢innosti. Cleni

se podle toho, pro koho a kde se budou animacni ¢innosti realizovat.

Aktivni aktivity jsou zaméfeny na hosty, ktefi maji zalibu v pohybu, sportu, soutéze a jsou
V dobrém zdravotnim stavu. VétSinou ma tato skupina velky pocet zdjemct. Podstatou je doba,
ve kterou se budou prave tyto aktivity béhem dne vykondavat. Pii ptipravé je dilezité zvoleni

danych aktivit, zda jsou urCeny pro zacatecniky ¢i pokrocilé, pro déti ¢i dosp€lé.

Pasivnimi aktivitami se rozumi vSechny cinnosti, které nevyzaduji dobry zdravotni stav
nebo télesnou kondici Gcastnikd. Do téchto aktivit se miizou zapojit v§echny vékové kategorie.
Miizou byt realizovany jak v interiéru, tak v exteriéru. Velmi Casto se téchto aktivit ucastni

t&lesné nebo zdravotné postiZzené osoby. 2°

5.1 Pohybové a sportovni ¢innosti

Predstavuji velky vyznam ve volném ¢ase. Radost z pohybu, ze hry, navazani novych kontakti,
zména nebo zazitek z uspéchu, jsou hlavnimi aspekty pro vykonavani téchto animacénich
¢innosti. Mezi predpoklady pro tento typ Cinnosti miiZeme zafadit pfirodni, materidlné

technické predpoklady a personalni podminky.

5.2 Tvorivé ¢innosti

Spadaji zde rukod€lné prace, Cinnosti pisemného projevu, Cinnosti s vyzitim technickych
pfistrojii a herecké cinnosti. Tvofivé ¢innosti nejsou produktivni, ale odpovidaji fantazii
a spontannosti hostl. Potfebuji dostateCny Cas pro vytvoreni vysledného produktu a vzdy

vyzaduji materialni zabezpeceni.

29 SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7623-0.
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5.3 Vzdélavaci, poznavaci ¢innosti a ¢innost objevovani

Lidé jezdi na dovolenou kvili zvédavosti, kterd je hlavnim aspektem pro tento typ ¢innosti.

Ucastnikiim se dostavi zazitky prostfednictvim poznani umeéni a kultury dané zem¢.

5.4 Dobrodruzné ¢innosti

Jsou spojené a zavislé na fantazii animatora, dale na mistnich a technickych podminkéch.
Ptikladem je stravovani nebo pfenocovani v ptirodé, dobrodruzné druhy sporti nebo noéni

putovani.

5.5 Spolecenské a zabavni ¢innosti

Casto se nazyvaji ¢innosti soudrznosti, coz je socialni forma chovani clovéka ve volném case.
Spolecenskd zabava je forma kulturniho odpocinku ve volném case. Od ucastnika je

vyzadovana dobrovolna a ucast a spoluprace.

5.6 Meditativni ¢innosti

Vynosem téchto ¢innosti je emocionalni a racionalni uc¢inek. Vysledkem emocionalniho t¢inku
je zézitek z ticha a romantiky, na rozdil od raciondlniho U¢inku, ktery vychazi z védomych
prozitki situaci a je v béZném zivoté neznamy. Animator ma za ukol zaclenit do denniho
programu tzv. ,,0dzu klidu* pro vybrané ¢innosti. Jsou to napiiklad cviceni jogy, poslech

klasické hudby, prochazky do piirody, recitace.

5.7 Cinnosti pro déti a mladez

N4

predevsim na zajem détskych ucastniki, a aby bylo vSe piesné naplanovano. V piipade vyskytu
mezer v programu se déti zacnou rychle nudit a je obtizné opét navazat jejich zdjem o urcitou

aktivitu. Je za potiebi, aby déti vnimaly &innost jako zabavu nikoli povinnost. ¥

3 SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou: Educa, 2015.
ISBN 978-80-260-7623-0.
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PRAKTICKA CAST
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METODIKA PRACE

Cilem teoretické ¢asti je zaméfeni Se na klasifikaci jednotlivych anima¢nich programti, definici
jejich poslani ¢i piinos v oblasti hotelnictvi. Zminuje se také o profesnich schopnostech

animatora sehravajici klicovou roli pfi zprostfedkovani doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu.

Teoreticka Cast se zabyva vymezenim zakladnich pojmi se spojitosti animacnich programi,
a to konkrétné tim, co je ubytovaci zafizeni a animace. Dale se teoreticka ¢ast zabyva historii
animace a jejim vyvojem az po soucCasnou dobu. Dulezita ¢ast je v této praci zminka
0 animacnich programech a jejich klasifikaci. Nezbytnou soucasti animacnich programu je
jejich personalni zabezpecCeni, kde je zminéna osobnost animatora, jeho cil, definice
animac¢niho tymu, a také jednotlivé typy animdtord. Posledni kapitola této Casti prace je
vénovana animac¢nim ¢innostem, kde jsou konkrétné popsany jednotlivé ¢innosti, jako jsou
¢innosti pohybové, sportovni, tvofivé, vzdélavaci, poznéavaci, dobrodruzné, spolecenské

zabavni, meditativni a ¢innosti pro déti a mladez.

Cilem praktické casti, konkrétné analytické Casti, je vénovani aplikaci anima¢nich programi
na vybraném hotelovém zafizeni, reflektovani jejich kladt a rizik. Vymezené cile se poté

zpracuji pomoci metody SWOT analyzy.

Analyticka ¢ast prace se zabyva pfedstavenim cestovni kancelaie, ktera ma na starosti animacni
klub ve vybraném hotelovém zatizeni. DileZita je také kapitola, kterd je vénovana predstaveni
destinace a oblasti, kde se vybrané hotelové zatfizeni nachdzi. Dalsi kapitola je vénovana
predstaveni vybraného hotelového zafizeni, konkrétné Hotelu Laguna, kde Ctenatr nalezne
zékladni informace o hotelu, nabizenych sluzbach, cenovém rozmezi, a také informace o jeho

vybavenosti.

Pro samotnou analyzu byl vybrdn ustni rozhovor formou strukturovaného rozhovoru
S animatorem, pasobicim ve vybraném hotelovém zafizeni po dobu sedmi let. Vyhodou tohoto
strukturovaného rozhovoru je vzajemné interakce tazatele a respondenta. Posledni analyzou
V této Casti prace je analyza SWOT, kde jsou vytvoteny dvé samostatné SWOT analyzy.
Konkrétn¢ jedna zaméfena na animaéni programy a druha se zaméfenim na Hotel Laguna. Tyto

analyzy jsou poté vyhodnoceny formou kratkych komentari.
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Cilem navrhové casti je uplatnéni strategického opatieni souvisejici s problematikou
animacnich sluzeb ve vybraném hotelovém zafizeni, pfipadné se navrhnou inovativni trendy

souvisejici s realizaci dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Navrhova ¢ast tedy pojednava o zavedeni navrhu v podobé sportovnich akci v doprovodu
slavného, profesionalniho sportovce, které by dopomohly k névstévnosti hotelu a mély by

charitativni Gcel.
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6 CESTOVNI KANCELAR VITKOVICE TOURS

Dnes cestovni kancelat s nazvem Travel Family s.r.o., kterd vznikla v roce 2018 spojenim tii
tradi¢nich znaCek na ¢eském trhu, Vitkovice Tours, Viamare a VIT. Kazda z téchto cestovnich
kancelafi se orientuje na jiné destinace. Cestovni kancelar Vitkovice Tours se specializuje
na zajezdy do Chorvatska, cestovni kancelat Viamare se oproti tomu specializuje na destinace
v Recku a feckych ostrovech a v neposledni fadé cestovni kancelait VTT je specialista na Kypr.
Rodinna cestovni kancelai Travel Family nyni patii k sedmi nejvétsim cestovnim kancelaiim
v Ceské republice. Svou tradiéni a oblibenou znatku prezentuje velmi silnou a stabilni

spole¢nosti.

6.1 Predstaveni cestovni kancelare Vitkovice Tours — ¢len Travel Family,

S.r.o.

cestovnl kanceldf

VIAMARE vttt

—
_—

TRAVEL FAMILY

Obr. 1: Logo cestovni kanceldre TRAVEL FAMILY

Zdroj: AUTOR NEUVEDEN. CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jednicka
na Chorvatsko. O nds. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/o-nas.
Cestovni kancelai Vitkovice Tours se od doby svého vzniku v roce 1992 znacné prosadila
na ¢eském trhu a je odbornikem v zaméteni na Chorvatsko. Koncesni listinu tato cestovni
kancelat ziskala ke dni 30.12. 1992. Sidlo této cestovni kancelafe bylo v Ostravé — Vitkovicich,
z ¢ehoz byl také odvozen jeji nazev. Tato cestovni kancelat byla zakladajicim ¢lenem Asociace
cestovnich kancelafi a ma dlouholeté zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu. K dne$nimu dni je
pojisténa ve smyslu zdkona ¢. 159/99 Sb. u Slavia pojiStovny a.s. Produkty této cestovni
kancelafe 1ze zakoupit na jakékoliv jeji poboéce v Ceské republice, ale i Slovenské republice
a Vv Polsku. Mimo hlavni pobocky, lze zajezdy zakoupit i u vice nez 1300 autorizovanych

prodejct. Cestovni kancelaf nabizi svym klientim své oficialni webové stranky Ckvt.cz, kde
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mohou zakaznici najit kromé celé nabidky destinaci i obecné informace o cestovni kancelafi,

a dalsi dilezité udaje.!

Cestovni kancelai Vitkovice Tours nabizi Sirokou nabidku zajezdt a destinaci. Jak jiz bylo
zminéno, jedna se o cestovni kancelaf, ktera jako jedina na Ceském trhu se specializuje
predev§im na zajezdy do Chorvatska a Cerné Hory. Diky tomu je jeji nabidka danych destinaci
ponc¢kud SirSi, nez je tomu u ostatnich cestovnich kancelaii, které nabizeji zajezdy
do Chorvatska. Mimo tyto jiz zminéné destinace se specializuje inazajezdy do Italie,
Slovinska a Rakouska. V nabidce jsou i rizné typy zajezdu a sluzeb, které si zakaznik mutze
zvolit dle svych preferenci. Mezi typy zéjezda patii predev§im pobytové zdjezdy, poznavaci
zajezdy, dovolena u mofie, dovolena na horach, lyzaiské zajezdy, pobyty v termalnich laznich,

incentivni z4jezdy a konference.

Cestovni kancelar Vitkovice Tours si na trhu cestovniho ruchu své pevné misto zaslouzila
pfedevsim diky tomu, Ze se zamétfuje na rizné cilové skupiny. Nabizi zdjezdy s programem
urCené jak pro pary, rodiny s détmi, tak i pro seniory. V nabidce jsou i zajezdy uréené
pro zdravotné znevyhodnéné klienty, ktefi pottebuji naptiklad bezbariérovy piistup jak
do pokoje, tak do hlavnich ¢asti hotelu. Nabidka obsahuje rizné typy a Girovné ubytovani.
NejzadanéjSim produktem je ovSem rodinna dovolend v Neptun klubech na Jadranu. Jedna se
o animacni programy pod vedenim zkuSenych animatord a delegatli, urcené jak dospélym,
tak détem. Dale v nabidce jsou i kluby pro seniory, které maji sviij doprovodny program

zaméieny predevsim na zdravi ale i zabavu.®?

Svou nabidku zajezda prezentuje, jak jiz bylo zminéno, na svych webovych strankach, ale také
prostiednictvim katalogt. Katalogy si zédkaznik muze vyzvednout na jakékoliv prodejné
CK Vitkovice Tours. V piipad€, Ze nemd moznost se osobné¢ na pobocku dostavit, nabizi
cestovni kancelaf svym klientlm i moznost zaslani katalogii na jejich adresu domd.
Momentalné je pro rok 2019 zakazniktim ptipraveno pét katalogli. Katalogy Chorvatsko 2019,
Slovinsko 2019, First minute 2019, Recko a Kypr 2019 a Relax 2019. Tyto katalogy je mozné

voln¢ stahnout ve formatu PDF z webovych stranek této cestovni kancelare.

31 CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.o. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko. O nas. [online].
[cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/o0-nas.

32 eTravel.cz. CK Vitkovice Tours. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.etravel.cz/ck/vitkovice.
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Doprava

K variantam dopravy této cestovni kancelafe patii vlastni doprava, autobusova doprava, letecka

doprava a kombinace vice druhti doprav. CK Vitkovice Tours se oznacuje ¢eskym odbornikem

-----

Autobusova doprava se uskuteéiiuje bezpeénymi a pohodlnymi autokary, které jsou

zajisStovany osvédcenymi autobusovymi dopravci.

Druhou moznosti je doprava letecka, kterou si klient miiZze objednat z Ostravy nebo Prahy,
kdy piepravu zajistuji letecké spole¢nosti Smartwings a CSA. Vyhodami této dopravy je

rychlost, bezpecnost a komfort.

Klient muze v8ak vyrazit na dovolenou i dopravou vlastni, kdy cestovni kancelat zajistuje
pouze ubytovani a stravovani, popiipad¢ dalsi doplitkové sluzby. Na webovych strankach
cestovni kancelaf uvadi pro tento druh dopravy i ceny dalni¢nich znamek, riznych poplatkt

a bez jakych cestovnich dokladu se klient na cesté neobejde.
Ubytovani

Nabidka ubytovacich sluzeb obsahuje hotely a penziony, apartmany, kempové domky

a soukromé vily. Samoziejmosti je zde 1 klasifikace ubytovani dle hvézdi¢ek v rozmezi 1-5.
Stravovani

Zakaznikovi je nabizeno velké mnozstvi stravovacich variant, které si mize zvolit dle jeho
osobnich preferenci, ale i vybéru ubytovani. V nabidce se nachazi snidané, vecete, polopenze,

plna penze, light all inclusive a ultra all inclusive.®

3 CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.o. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko. O nés. [onling].
[cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/o0-nas.
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Tab. 2: Destinace CK Vitkovice tours

DESTINACE - CK VITKOVICE TOURS

Bulharsko Kypr Slovensko
Cerna Hora Mad’arsko Slovinsko
Ceska republika Maltska republika Svycarsko
Chorvatsko Rakousko
Itlie Recko

6.2 Neptun Klub

Zdroj: sestaveno autorem

Soucasti pobytu v hotelu jsou zajisténé rizné typy animacnich programi pro déti i dospélé,

jejichz chod ma na starosti tym animatori nazyvajici se Neptun klub. Klub s hlavnim

pusobistém v Chorvatsku se nachazi ve velkém mnozstvi hotell, které sidli v turistickych

destinacich Gradac, Drvenik, Baska Voda, Promajna a Trogir. Tyto programy jsou

organizovany a pripravovany pod vedenim zkuSenych animatort, diky ¢emuz si také tento klub

stihli oblibit mnoho déti a dospélych. Cilem animatort je, aby si hosté svou dovolenou naplno

uzili, dobfe se bavili, odpocinuli a zrelaxovali, a to i v pfipad€ nepfiznivého pocasi.

34

3 CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko. Neptun kluby —
rodinnd dovolenad s programem. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/neptun-kluby-na-

jadranu.
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7/ DESTINACE CHORVATSKO

Chorvatsko je od 1. ¢ervence 2017 ¢lenem Evropské unie a geograficky se nachazi na pomezi
sttedni a jizni Evropy. Rozprostira se na ploSe vychodniho pobtezi Balkanského poloostrova s
rozlohou 56 542 km?, kde se zapo&itava i povrch vice neZ jeden tisic chorvatskych ostrovi.
Hlavnim méstem je Zagreb (Cesky Zahteb), ktery obydluje pfiblizné 1 mil. obyvatel. Zem¢é ma
4,1 milionti obyvatel, jejiz ufednim jazykem je chorvatsStina. Chorvatsko spolecné s dalSimi
zemémi tvofilo federativni lidovou republiku Jugoslavii, ktera setrvala do roku 1991, kdy
vyhlasilo Chorvatsko nezéavislost. Tento fakt vyustil ve vale¢ny konflikt vyvolany Srbskem, pfi
kterém bylo zni¢eno piedevs§im vnitrozemi a byl ukoncen Daytonskou mirovou dohodou v roce

1995.

Chorvatska republika je parlamentni demokracii v €ele s prezidentkou Kolindou Grabarovou
Kitarovi¢ovou. Stat se od roku 1992 déli na 21 provincii (tzv. Zupanije) a narodni ménou je

kuna.®®

7.1 Gradac

Gradac je oblibené turistické letovisko, které lezi v nejjiznéj$im bodé Makarské riviéry.
Nachazi se 40 km jihovychodné od Makarské a 13 km severozapadné od ptistavu Ploce. Toto
velmi atraktivni letovisko se rozprostira ve svahu mohutného pohofti Rili¢. Ma velmi bohaté
rozvinutou vegetaci. Péstuje se zde vinna réva, olivovniky a velmi tradi¢ni je zde rybolov.
Letovisko Gradac nabizi dlouhé a Siroké oblazkové plaze s pozvolnym vstupem do moie podél
celého pobtezi. Nachazi se zde plaz, kterd je pokladand za jednu z nejkrasnéjSich plazi
na Jadranu a nese nazev Gronja Vala. Navstévnikiim je nabidnuta bohata turisticka vyspélost,
ale 1 rozsahla nabidka sluzeb. Turistim je kromé soukromého ubytovani ve vilach, domech
¢i apartmanech nabizeno i1 ubytovani v hotelech vysoké kategorie. Ubytovaci zatizeni byly

90. letech bud’ zrestaurovany, prestaveny nebo postaveny zcela nové. ¥/

% Wikipedie: Oteviena encyklopedie. Chorvatsko. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chorvatsko#Geografie.

% CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jednitka na Chorvatsko. Gradac. [online].
[cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/hotely/chorvatsko/stredni-dalmacie/gradac/hotel-laguna-
1#!mapa.

37 Makarskalnfo.com. Gradac. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.makarskainfo.com/cz/gradac/.
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8 HOTEL LAGUNA

Hotel Laguna se nachazi ve staré rybaiské vesnici na Makarské riviéfe. Hotel ma jedine¢né
postaveni, protoze se nachazi v poloviné cesty mezi Splitem a Dubrovnikem. M4 v dosahu pIno

piirodnich kras a nedotéenou prirodu. Hotel zahajuje svou sezénu v kvétnu a ukoncuje v #jnu.3®

8.1 Ubytovani

Hotel Laguna disponuje 275 dvoultizkovymi pokoji s moznosti pfistylky. Ubytovaci zafizeni
poskytuje dva typy pokoju, a to bud’ pokoj Economy, kde se nachazi 2 jednolizkové postele
s 1 rozkladaci pohovkou nebo pokoj s 1 velkou manzelskou posteli. VSechny pokoje jsou
vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim (koupelna se sprchou nebo vanou, toaleta, vysousec
vlast), telefonem, televizi a oznacené pokoje pismenem K jsou vybaveny klimatizaci (48
pokoji). Vechny pokoje jsou nekutacké, vybaveny balkonem, psacim stolem s zidlemi a nabizi

také moznost Wi-Fi pfipojeni.

8.2 Stravovani

Hotel poskytuje dva typy stravovani. Polopenze, ve které jsou zahrnuty snidané a vecete formou
bufetu, kde jsou napoje za poplatek. Sluzby Light all inclusive, které zahrnuji plnou penzi
formou bufetu, 1x mistni to¢eny ndpoj (pivo, vino, voda, dzus) v dob¢ podavéani obéda a vecete.
Za piiplatek je moznost dokoupeni bufetovych obédi. Hotel potadd pravidelné tematické

vecete s hostujicimi hudebniky.

8.3 Doprava

Jak bylo jiz vySe zminéno, cestovni kancelaf zajiStuje dopravu leteckou, autobusovou
nebo vlastni. Tyto druhy doprav rovnéz plati u Hotelu Laguna. Je tedy zcela vyluéné

na zakaznikovi, pro kterou dopravu se rozhodne.

38 Adriatiq — hotellaguna-adriatig.com.Adriatiq. Gradac - Holiday destination, accommodation, holiday in
Gradac. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://hotellaguna-adriatig.com/en/gradac.
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8.4 Cena

Ceny pobytu v Hotelu Laguna se odviji dle riznych preferenci zakaznika. Zalezi na tom,
jaky druh dopravy zvoli, na délce pobytu, typu stravy. Ceny se pohybuji v zavislosti na téchto
aspektech v rozmezi od 4 356 do 30 830,- K¢.

8.5 Délka pobytu

Délku pobytu si klient voli v zavislosti na cestovni kancelafi, se kterou se rozhodne cestovat.
Délka pobytu se tadi mezi faktory nejvice ovliviiujici kone¢nou cenu pobytu ¢i dovolené.
Pro komparaci mizeme uvést napiiklad webovou stranku CK Vitkovice Tours, ktera uvadi
délky pobytu jen na 7 nebo 14 dni. Na rozdil od konkurence CK Invia, ktera nabizi klientim
SirsSi vybératona 4, 5, 8, 10, 11, 12 nebo 15 dni.

8.6 Vybaveni

Dvou hvézdi¢kovy Hotel Laguna je umistény na pobtezi oblazkové plaze cca 700 m od centra
letoviska Gradac, kde maji host¢é moznost nakupu a zabavy v piilehlych obchodech,
restauracich, barech, kavarnach, plijcoven automobilli a motocykli a sportovist’, nabizejici
vodni sporty, naptiklad jizdu na bananu, vodni surfing ¢i parasailing, tzv. 1étani na padaku,
ktery je tazeny motorovym ¢lunem. Hotel je vybaven vstupni halou s recepci, turistickymi
informacemi, vytahem a lobby barem. V prostorach hotelu se také nachézi hlavni restaurace,
aperitiv bar a moderné zatizeny kongresovy sal. Vedle toho je soucasti hotelu také kavarna,
televizni mistnost a slunec¢ni terasa s lehatky a slune¢niky, které jsou zdarma k zaptjceni.
K okoli hotelu se také fadi tenisové kurty a parkovisté pro hosty. Soucasti hotelové restaurace

je slunna terasa u mote, kde hotelovy personal podava snidané formou bufetu.

Hotel poskytuje svym klienthm moznost fakultativnich vyletti jako jsou naptiklad potapécské
exkurze, vylety lodi s navstévou tradi¢nich dalmatskych vesnic. Organizuje fadu péSich
a cyklistickych tir. Webova stranka Booking.com ke dni 28. bfezna 2019 uvadi dle klientd,

ktefi se ubytovali v této lokalité hodnoceni ve vysi 8,2 ve stupnici 1-10.3° 4041

39 Booking.com. Hotel Laguna. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.booking.com/hotel/hr/laguna-
gradac.cs.html?page_reload=1.

4 Hotel Invia. Gradac -~ Hotel Laguna. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://hotel.invia.cz/chorvatsko/gradac/laguna/#tab=detailni-popis-hotelu.

41 CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceské jedni¢ka na Chorvatsko. Hotel Laguna.
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9 ROZHOVOR

Vramci této prace se autorka rozhodla o zakomponovani kvalitativniho vyzkumu,
strukturovaného rozhovoru, ktery probihal v kancelafi sportovniho klubu Sigma v mésté
Olomouc dne 28. bfezna 2019 s panem Michalem Hrubym, ktery pisobil sedm let jako

animator v Hotelu Laguna.
1. Otazka — Jak jste se dostal k ¢innosti animatora?

., Moje maminka délala v cestovni kancelari Vitkovice Tours, kdy se resil problém, Ze odesel
jeden z animatoru v Hotelu Laguna a nabidla mi tuhle praci. V mych osmndcti letech, kdy jsem
nemeél zadnou praci jsem tuhle nabidku s radosti prijal. Tuhle praci beru jako obrovskou
zkuSenost, ktera mi bude v Zivoté urcité prinosem. V ramci toho jsem se naucil plynule mluvit
chorvatsky, kdy mé i mistni lidé povazovali za rodilého mluvciho. “, tika s ismévem Michal

Hruby.
2. Otazka — Co Vas inspirovalo se vracet k této ¢innosti?

,, 10, Ze maminka byla porad v cestovce a také ten kariérni postup, kdy jsem se ucil porad nové

veci a bral jsem to tak, ze kazda nova zkusenost do Zivota je dobra zkusenost.
3. Otazka — Inspirovala Vas také moZnost kariérniho postupu?

,, Urcite. Zacal jsem sam, kdy jsem mél svého nadrizeného. Pak jsem se dostal do pozice, kdy
jsem mel pod sebou malou skupinku lidi. Poté jsem se dostal do pozice, kdy jsem provadel
vybérova rizeni a skolil jsem nové animdtory. Potom jsem se dostal na pozici delegata a delal

«

Jjsem napriklad kontrolni ¢innosti. Takze pro mé lepsi i platové ohodnoceni. *
4. Otazka — Z kolika lidi se skladal Vas§ tym animatoru?

., Hezka otazka. Ten tym se vilastné odviji od toho, jak velky je konkrétni hotel. V tomto pripadé
Jjsme byli ctyri animatori, kteri se stridali v prubéhu sezony. Chci tim Fict, Ze nebylo podminkou,
aby jeden stejny animacni tym tam byl celou sezonu. Hotel nabizel moznost délat tuhle cinnost

‘

dle vlastniho uvazeni. Minimalni doba byla aspon jeden tyden.

[online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/hotely/chorvatsko/stredni-dalmacie/gradac/hotel-
laguna-1#!popis.
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5. Otazka — Od kdy a do kdy trvaly animacni programy?

, Bylo to rozdélené na ctyri casti. Ranni program, kdy jsme pro hosty zahajovali den ranni
rozcvickou a poté nasledoval dopoledni program, kdy uz jsme presli ke sportum a programum
pro deéti i dospélé. Deti mely treba kresleni a tvorivou cinnost a dospeli se vénovali napriklad
aquaaerobicu. To trvalo cca od dvandcti hodin zhruba do dvou hodin odpoledne.
Pak nasledoval odpoledni program. Ze zacatku to byly ne prilis narocné cinnosti jako minigolf
nebo Sipky. Poté od péti do Sesti hodin se v programu hral plazovy volejbal, fotbal, tenis. Deti
mély treba putovani za pokladem. Pak byl vecerni program, tzn., Ze pro deéti byla pripravena
minidiskotéka a pak pro dospélé bylo pripraveno divadlo a tanecni predstaveni nebo néco jako

‘

plesové hry, kdy tancili pary s balonkem, ktery museli udrzet pouze celem. *
6. Otazka — Jak se pripravoval takovy animac¢ni program?

, V lednu meli animatori Skoleni, viastné hned po vybérovém rvizeni, kde se nacvicovaly
divadelni a tanecni predstaveni, sportovni hry podle vybaveni v hotelu. Resil se itinerdr
konkrétnich animacnich programii a rozdeélovaly se pozice kazdého animatora v animacnim

tymu. “
7. Otazka — Kdo se miiZe zucastnit animaéniho programu?

., Nejaké konkrétni vyhrazeni neni. Program je zkrdtka urceny pro vSechny vékové kategorie jak

pro deti, tak pro dospélé.
8. Otazka — Kolik lidi se ziuc¢astnilo animacnich programii?

., Ucast hodné zavisela na tom, jaké bylo zrovna obdobi. \ hlavni sezéné se vétsinou détské
animace zucastnilo zhruba dvacet az tricet déti a sportovnich her okolo patnacti az dvaceti
dospelych. Tim, Ze jsem tam byl uz néjakou dobu jsem vypozoroval, Ze napriklad néjaké
skupinky lidi, treba fotbalistii se sbalili, kdyz méli volno, a odjeli na dovolenou. Tim chci Fict,
ze kdyz prijel cely fotbalovy tym, tak 5li na ten animacni program vsichni, takze to je taky jeden

Z duvodu toho, Ze jich bylo tolik.
9. Otazka — Jaka byla VasSe napln ¢innosti?

., Vzhledem k tomu, Ze jsem se od malicka vénoval fotbalu a jsem fyzicky zdatny muz, mél jsem

na starosti predevsim sportovni cinnosti. Behem dne hlavné ten fotbal, pak volejbal, tenis,
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noSeni sportovnin0 naradi a pomiicek ke hram nebo noseni reprobeden na plaz k aquaaerobicu.

Vecer jsem delal jak DJ Animatora pro deti, tak jsem i moderoval vecerni show pro dospélé.
10. Otazka — Jaka byla VasSe pracovni doba?

wJak jsem jiz zminil, miyj den zacal rozcvickou v sedm hodin. Nastésti jsme se stridali,
protoze vidy meél rozcvicku na starosti jen jeden animator z naseho tymu. Ostatni vlastné
zacinali v deset hodin dopoledne animacnim programem, ktery mél kazdy animator prirazeny.
Pak jsem mél dve hodiny pauzu od dvandacté do druhé hodiny, kde jsme méli zahrnutou i pauzu
na obéd. Vecer jsem koncil sviij den okolo jedenacté hodiny, kdy jsme se ve vétsiné pripadii

vydali do nocniho kiubu nebo po ndaroc¢ném dni sli spat.

11. Otazka — Byla potieba, aby jste mél i specialni kurzy k tomu, aby jste mohl délat

animatora?

.....

ta priprava téch animacnich programii. Konkrétné Zadné Skoleni nebyla potieba, samoziejmé
kdo uz néjaké mel, tak to byla jen vyhoda a to hlavné pri vybéru. Jediné co byla potieba,

tak viastné pracovni povoleni, které se vyrizovalo jen pro animatory, kteri v hotelu chtéli byt

vevr

12. Otazka — Tim, Ze jste délal i vybérové fizeni, co hralo roli nejvétsi roli pfi vybéru na

pozici animatora?

,, Urcité na zacdtku to byl hned prvni dojem. To jak ten clovek vypadal, vystupoval a vyjadioval.
Zda byl otevieny, pratelsky, usmeévavy, zda mel vztah k détem, to vSe hrdlo nejvetsi roli.
| kdyz nebylo dulezité byt jazykové zdatny, dostal kazdy uchaze¢ presto i néjaké zdkladni
anglické otazky, aby se aspon trochu dokdzal domluvit s hosty hotelu. Dulezité bylo také
pohybové nadani, fyzickad zdatnost ¢i néjaké zvlastni nadani, napriklad zpév, ktery se vyuzival
pri vecernich programech. Vybeér spravného animatora byl vzdy tézky, ale za tu dobu uz ty lidi

‘

trochu poznate a odhadnete.
13. Otazka — Co volny ¢as animatora, kolik jste ho mél a jak jste volny ¢as travil?
,, Turnusy hostii byly obvykle od soboty do soboty, to znamena, zZe jsme jako animacni tym méli

vzdy v sobotu volno. Volny cas jsme travili spolecnymi vylety a nebo uprimné jsme jen
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odpocivali cely den na plazi. Tim, Ze jsem za tu dobu poznal mnoho mistnich, travil jsem své

«

volno s nimi, napriklad u nich na zahradé nebo navstévou kavaren.
14. Otazka — Jaké byly vzajemné vztahy v ramci animacniho tymu?

., Ze zacatku to bylo fajn, kdy jsme se vsichni poznavali. Nekteri z nas si padli do oka a vytvorili
par. Samoziejmé také tim, zZe jsme spolu travili vSechen cas jsme si uz po case lezli krkem.
Vzdycky jsme se ale museli chovat profesionalné a nedat znat projev emocim pred hosty hotelu.
Pro mé, jakozto pro séfa tymu tohle bylo velmi tezkeé, myslim tim udrzovat dobré vztahy,

‘

ato hlavneé proto, jelikoz kazda hadka zacinala prkotinou. *
15. Otazka — Mél jste i néjaké benefity v ramci Hotelu Laguna?

,,Jasné. Napriklad kdyz tam byl bazén, méli jsme moznost navstivit bazén zadarmo. Kdyz jsme
sli napriklad na snidani, méli jsme moznost si pribrat jidlo navic jako svacinu na cely den,

3

abychom si nemuseli nic kupovat a utrdcet penize navic. ‘
16. Otazka — Co vSechno hotel nabizel pro své hosty?

., Kromé ubytovani, stravovani a animacnich programu jsme jako animacni tym, ktery se
jmenoval Neptun Klub, nabizeli moznost hostiim odvést si upominkové predmeéty. Samoziejmé
to nebylo jen tak. Déti a dospéli béhem dovolené méli moznost ziskat zlatiky pri ucasti
Jjednotlivych animacnich programii. Déti ziskaly zlataky napriklad za kresleni pri vyhie her
nebo zucastnéni se putovani za pokladem, dospéli naopak pri vyhie plesovych her nebo
sportovnich soutézi. Tyto zlataky pak méli mozZnost vyménit za suvenyry, kterymi byly treba
pexeso, hrnky az za nejvyssi cenu, a to tricka. Tato myslenka byla s cilem zapojit co nejvice

“«

hostit do animacnich programii, coz za sebe muizu rict, Ze se nam pomérné darilo

17. Otazka — Co vSechno jako animator jste mél zajiSténé od cestovni kancelare Vitkovice

Tours?

,, Bylo toho celkem dost. Méli jsme hrazené ubytovani primo v hotelovych pokojich, vétsinou po
dvojicich. Stravovani, véetné pravidelného pitného rezimu, dopravu az po pojisteni plus vlastné

néjaké ty benefity od hotelu. *
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18. Otazka — Posledni trochu troufala otizka, jaké bylo platové ohodnoceni animatora?

,, To bych asi nemé! rikat, ale tato prace urcité neni néjak financné vyhodnd. Urcite nemiize
pocitat clovek s tim, Ze bude bavit hosty a mit plat na urovni prvoligového fotbalisty. “, usmiva
se Michal Hruby. ,, Zdlezi hlavné na funkci a agenture pres kterou se vydate. Plat animdtora,
ktery nema zadnou vyssi funkci se pohybuje okolo 400 az 500 K¢ na den. V obdobi, kdy jsem
byl séf animator, jsem mel 600 az 800 K¢ na den. V pripade, zZe se vydate pres agenturu
Carpedien se bude Vas plat pohybovat okolo 12 000 az 14 00 K¢ na mésic. Od mého kolegy,
ktery prevzal funkci Séf animatora po mné vim, ze obycejny animator ma dnes 600 az 800 K¢
na den a séf animator 800 az 1000 K¢ na den. Musim ale Fict, Ze za touto praci jedete hlavné

pro ziskani zkuSenosti a poznani novych lidi.

48



10 SWOT ANALYZA

Nize v této kapitole jsou vytvoieny dvé SWOT analyzy — jedna analyza vénovana animac¢nim

programum v Hotelu Laguna a druha analyza vénovana ¢isté subjektu Hotel Laguna.

SWOT analyza je nastroj pro indikaci silnych a slabych stranek ve vnitinim prostfedi, dale
prilezitosti a hrozeb ve vnéjSim prostiedi. SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci
podnikovych strategii a strategickych cili. Spociva v rozboru a hodnoceni soucasné¢ho stavu

podniku (vnitini prostiedi) a souc¢asné situace okoli podniku (vnéjsi prostiedi).

10.1 SWOT Analyza animac¢nich programi

Tab. 3: SWOT Analyza animacnich programii

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Stejné jazykové vybaveni jako klienti Inovace programii
Aktivni program po celou rodinu Neprofesiondlni ptistup ze strany animatorti

Vnéjs$i motivace tzv. Neptun zlat'dky a ‘
Vztahy v anima¢nim tymu
nasledné ziskanim upominkovych predméti

PRILEZITOSTI HROZBY
Novy a staly ptisun klientl Unava, zranéni
Kariérni postup Klimatické podminky
Sebepoznani animatort Individualni zajem hostl

Zdroj: sestaveno autorem

V kvadrantu silnych stranek je uvedeno, ze animatofi se dokazou domluvit stejnym jazykem,
kterym mluvi ucastnici animaénich programu. Animacni program je vytvofen pro vSechny
vékové kategorie i zajmové skupiny. Aby hosté méli motivaci k Gcasti na programu, je pro né
vytvofena motivace, tzv. Neptun zlataky, které ziskavaji jak dospéli, tak déti pifi ucasti

jednotlivych animacnich programli a miiZzou je sménit za rizné reklamni predmeéty.

V kvadrantu slabych stranek byl detekovan problém s inovaci jednotlivych programd.
Diilezitosti je tyto animaéni programy co nejvice inovovat, aby zaujaly opravdu vSechny hosty

a kazdy z hosti mél moznost si vybrat program, do kterého se bude chtit zapojit. Z hlediska
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tvorby animacnich programu je dulezité, aby ¢lenové animacniho tymu méli vzdy profesionalni
ptistup a nedéavali najevo prichod emocim, jak mezi ¢leny tymu, tak predevsim pied hosty

a ucastniky programu.

V kvadrantu pfilezitosti by se animatofi, vV ramci tvorby animac¢nich programii, méli orientovat
pfedevSim na nové klienty, ¢imz by hotel ziskal stdlou klientelu. V ramci pfiilezitosti je
pro animatory nejvétsi motivaci kariérni postup, sebepoznéni animdatora, a tim nasledné

zlepseni vykonu na podileni se animac¢nich programd.

V kvadrantu hrozeb by mél byt kladen dtiraz na vyvarovani se pfipadného trazu ¢i vaznéjsiho
zranéni. Animatofi by méli byt proto dikladné proskoleni, a také by se méli nauéit vyhledat
veskera rizika spojena s ucasti na animacnim programu, predevsim pokud se jedna o programy
ur¢ené détem a dorostu. Dalsi hrozbou jsou klimatické podminky pfi realizaci animacniho

programu a individualni z4jem hosti.
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10.2 SWOT Analyza Hotelu Laguna

Tab. 4: SWOT Analyza Hotelu Laguna

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Cesky delegat

Kvalita ubytovani

Cenova dostupnost

Objekt nutny k rekonstrukci

Spoluprace s ¢eskymi cestovnimi
] Malo mist k parkovani
kancelaremi

Rozmanitd ptiroda Overbooking (ptekroceni kapacity)

Nemoznost rozsifeni hotelu z duvodu

Fakultativni vylety
umisténi hotelu na plazi
PRILEZITOSTI HROZBY

Novy a staly prisun klienti Vzdalenost nemocnice

) Spatna terminologie ze stran cestovnich
Dostupnost v§emi druhy dopravy
kancelaii a agentur

Letovisko bez terorismu Konkuren¢ni ubytovaci zafizeni v okoli

Utinnost animaénich program@ (navratnost o
) Klimatické podminky
klient1)

Zdroj: sestaveno autorem

V kvadrantu silnych stranek mulZeme zafadit pro Hotel Laguna cenovou dostupnost,
a to vzhledem k urovni hotelu. Dale cesky mluviciho delegata z divodu pocetnéjsi navstévy
¢eskych turistti. Diky navstévnosti Ceskych turistl tento hotel spolupracuje s riznymi ¢eskymi
cestovnimi kancelaremi, napiiklad CK FIRO — Tour. Z vySe uvedené SWOT analyzy se fadi
do silnych stranek rozmanitéd piiroda, ktera je soucasti hotelového komplexu nabizi pro hosty
odpocinek a relaxaci. Dalsi silnou strankou hotelu je potadani vylett do oblasti Gradac, jako

jsou napiiklad: celodenni plavba lodi, poznavani okolnich mést a vodni sporty.

V kvadrantu slabych stranek je potfeba pozastavit se nad urovni hotelu, a s tim souvisejici
kvalita ubytovacich sluzeb, kterd by se zlepSila nutnou rekonstrukci celého hotelového
komplexu. Hotel poskytuje malo mist k parkovani. V hlavni sezoné je velka obsazenost hotelu,
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véetné vyuziti vSech pfistylek a s tim souvisejici velkéd kapacita hostii na hotelovy personal.
Z predesle uvedené slabé stranky souvisi problém s nemoznosti rozsifeni hotelu o dalsi

ubytovaci prostory z divodu umisténi hotelu na plazi.

V kvadrantu pfilezitosti by se hotel mél zaméfit nejen na udrzeni stalych klienti, ale také
na nové klienty, a to formou propagace svych nabizenych sluzeb. Hotel by mél vice vyuzivat
rozvinutou infrastrukturu, aby se hosté mohli do hotelu dostat v§emi druhy dopravy, jako je
doprava silniéni a letecka. Vyhodou letoviska je stabilni politickd situaci a mala
pravdépodobnost teroristickych utokii. Hotel by mél mit vysoké povédomi o ucinnosti

animacnich programu, které maji kladny vliv na ndvratnost stalych hosta.

V kvadrantu hrozeb je v piipadé trazu hostii problém se vzdalenosti nejbliz§i nemocnice. Dalsi
hrozbou je, Ze hosté se fidi uvedenymi informacemi od cestovnich kancelafi a agentur, které
mohou byt ¢asto nejasné. Pfikladem je pokoj s balkonem, jehoz orientace je na mote, ale neni
zde uz uveden objekt branici vyhledu na mote. Hotel by mél sledovat nabizené sluzby
konkurenénich hotelli, aby se tak sdm vyvaroval ztraté klientely. Posledni hrozbou jsou
zminény klimatické podminky, které mohou ohrozit jak hosty, tak hotelovy persondl. Piikladem

mohou byt vysoké teploty a obdobi sucha vedouci k lesnim pozaram.
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NAVRHOVA CAST
Na zaklad¢ vysledkli z analytické Casti této prace nasledujici kapitola pojednava o navrhu
na inovativni trendy souvisejici s realizaci doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu. Navrh by mél

byt pfinosem pro zvySeni ndvstévnosti klientely ve vybraném hotelovém zatizeni.

Po rozhovoru s animatorem Michalem Hrubym a dle vysledku ze SWOT analyz bylo zjisténo,
Ze animacni programy jsou na vysoké¢ urovni, peClivé pripraveny a splnuji cil zapojit vSechny
vekové kategorie hosti hotelu, ktefi se aktivné uc¢astni animacnich programt. Z tohoto diivodu

je v této ¢asti uvedeno doporuceni pro zlepseni chodu hotelu.

Navrh se zamétuje na poradani sportovni akci v Hotelu Laguna, kde by hosté, ale i mistni
obyvatelé a navstévnici méli moznost se téchto akci ucastnit. Tyto akce by spocivali v poradani
sportovnich turnajt, které by se konaly v pfilehlych sportovnich aredlech a sportovistich,
ktera nabizi Hotel Laguna. Konkrétné€ by se jednalo o turnaje fotbalové, tenisové, volejbalové,
turnaje v minigolfu nebo zavody v plavani. Turnaje a zavody by byly pod vedenim sportovnich
animatord Hotelu Laguna, které by se konaly pravidelné kazdou druhou sobotu v hlavni sezoné.
Animatofi spolu s vedenim hotelu by méli za ukol organizaci a fizeni téchto poradanych akeci.
Hlavnim prvkem sportovnich soutézi by byla navstéva znamého, slavného sportovce, ktery by
dopomohl k navitdvnosti téchto akci, ale i hotelu. Ukolem slavné osobnosti, kterd se
profesiondlné vénuje konkrétnimu sportu, by bylo ptedani zkuSenosti sportovnim amatérim.
Pro hosty a tucastniky téchto akci by byl pfipraveny doprovodny program, moderovani
a obcerstveni, které by zajistovali ostatni ¢lenové anima¢niho tymu. Hlavnim cilem téchto akci
je charitativni zamér. Z tohoto diivodu by ucast slavného sportovce byla pouze dobrovolna

a cena pro vstup téchto akci by byla pouze symbolickd, aby pokryla zakladni naklady.

Potéadani téchto akci by mélo pro hotel pfinos v podobé navySeni navstévnosti hotelu, a s tim
spojené ziskani zisku, ktery by mohl byt napomocen napiiklad k rekonstrukci hotelového

Zafizeni.

Tento navrh slouzi jako forma inovace doplitkovych sluzeb a jako strategické opatieni pro Hotel

Laguna.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala anima¢nimi programy a jejich klasifikaci. Hlavnim cilem
teoretické Casti bylo zaméfeni se pravé na klasifikaci jednotlivych animacnich programu,
definici jejich poslani ¢i ptinos v oblasti hotelnictvi. Zminéni se také o profesnich schopnostech

animatora sehravajici klicovou roli pfi zprostfedkovani doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu.

Uvodem teoretické ¢asti byly samoziejmé vysvétleny pojmy, které jsou tzce spjaty s animaci,
a to konkrétné pojem animace a ubytovaci zafizeni. Poté se v teoretické ¢asti zminila historie
animacnich programii a jejich vyvoj po soucasnou dobu s naslednym vyvojem animacnich
klubii. V dalSich kapitolach bylo popsano jednotlivé rozd€leni animacnich programii,
atov zavislosti na Case a véku ucastnikli animacnich programii. Nezbytnou soucasti byla
kapitola pojednavajici o personalnim zabezpeceni, kde byl rozebran animac¢ni tym, jednotlivé
typy animatori a také charakteristika osobnosti animatora. Posledni kapitolou teoreticka ¢asti
byla kapitola Animacni ¢innost, kde byly vyjmenovany konkrétni ¢innosti uréené pro vSechny

veékove kategorie ti€astnikl.

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem analytické c¢asti vénovani se aplikaci animacnich
programi na vybraném hotelovém zafizeni, reflektovani jejich kladl a rizik. Vymezené cile se
poté zpracovaly pomoci metody SWOT analyzy. Navrhova ¢ast méla za cil uplatnéni
strategického opatfeni souvisejici s problematikou animacnich sluzeb ve vybraném hotelovém
zatizeni a piipadné navrhnuti inovativnich trendd, souvisejici s realizaci doplitkovych sluzeb

cestovniho ruchu.

Analyticka ¢ast nejprve seznamila CEtenafe s vybranym hotelovym zafizenim, konkrétné
Hotelem Laguna, do kterého zprostiedkovava zajezdy Cestovni kancelat Vitkovice Tours. Byl

pfedstaven samotny hotel, ale i cestovni kancelaf a destinace, kde se hotel nachazi.

Pouzitd metodika v této praci byla ptedevsim analyza SWOT. Vytvotfeny byly konkrétn¢ dveé

SWOT analyzy, zamétfené na samotny Hotel Laguna a v ném probihajici anima¢ni programy.

Ze zpracovanych udaji prvni SWOT analyzy zaméfené na animacni programy vyplynulo,
ze animacni programy Hotelu Laguna je potfeba inovovat, z divodu zajmu vSech hosti,
a aby ¢lenové animacniho tymu méli vzdy profesionalni pfistup pied hosty a ucastniky

animacnich programut. Dle vysledkti druhé SWOT analyzy, zamétené cisté na Hotel Laguna
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vyplynulo, Ze nezbytnosti je rekonstrukce hotelového komplexu, coz by napomohlo ke zvysSeni

ubytovacich sluzeb. Dalsim negativem hotelu je absence parkovacich mist v arealu hotelu.

Doplitkovou analyzou této casti byl proveden strukturovany rozhovor s oslovenym
respondentem, animatorem Michalem Hrubym. Diky tomuto rozhovoru si ¢tenafi vytvofili

jasnou predstavu o ¢innosti animatora a jeho naplni prace.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkil v analytické ¢asti byl zpracovan néavrh strategického opatieni,
ktery slouzi také jako inovace pro hotelové zatizeni Hotel Laguna. Samotny navrh se tykal
potadani sportovnich akci V pfitomnosti profesionalni sportovce, které by vedly k vyssi
navs§tévnosti hotelu a naslednému finan¢énimu zisku, ktery by mohl finanéné podpofit hotel

napiiklad k zminéné potiebné rekonstrukci.

Tato bakalarskd prace je urcena piredevSim hoteliérim, kteti chtéji zaradit do svych
dopliikovych sluzeb hotelu animaéni programy, dale také ¢tenafiim, kteti se zajimaji o animaci

Vv hotelovych zafizenich a také pro samotny Hotel Laguna.

Na zékladé vysledki této prace se autorka domniva, Ze v prubéhu prace se podatilo dostatec¢né
¢tenafe seznamit s danou problematikou animacénich programl a splnit tak vSechny cile

uvedené v zadani prace.

55



POUZITE ZDROJE

KNIZNI ZDROJE:

1. FISEROVA, Véra. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola
hotelova v Praze, 2008. ISBN 9788086578873.

2. HANDLIROVA, Petra a Dagmar SPALKOVA. Animace dospéli a seniori. Jablonec nad
Nisou: Educa, 2015. ISBN 978-80-260-7627-8.

3. HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace déti ve véku 3 - 10 let. Jablonec nad Nisou:
Educa, 2015. ISBN 978-80-260-7624-7.

4. HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace mlddeze ve véku 11 - 16 let. Jablonec nad
Nisou: Educa, 2015. ISBN 978-80-260-7625-4.

5. HANDLIROVA, Petra a Jan MELOUN. Animace rodin s détmi. Jablonec nad Nisou: Educa,
2015. ISBN 978-80-260-7626-1.

6. KLAPALOVA, Alena, Jakub TROJAN a Zdenék MALEK. Zpracovani kvalifikacnich praci
— metodicka pomiicka pro psani zavérecnych a studentskych védeckych odbornych praci. Brno:

Vysoka Skola obchodni a hotelova, 2013. ISBN 978-80-87300-45-9.
7. Manual animatora, interni publikace spole¢nosti Animation point s.r.0.

8. KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management — 2. aktualizované a
rozsirené vydani. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4835-1.

9. ORIESKA, Jan. Animdcia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Ekondmia, 2003. ISBN 80-
8055-858-2.

10. ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea Servis, 2010. ISBN 978-80-85970-
68-5.

11. ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. cast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0., 2011.
ISBN 978-80-89090-93-8.

12. ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha; ldea servis, 1999. ISBN 80-85-
970-27-9.

56



13. SYROVATKOVA, Jaroslava a kol. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec nad
Nisou: Educa, 2015. ISBN 978-80-260-7623-0.

14. ULBRICH, Tomas. Animace v hotelnictvi cestovnim ruchu. Brno: Vysoka $kola obchodni
a hotelova, 2012. ISBN 978-80-87300-20-6.

15. ZLATKO, Jakoviev, Nikola V. DIMITROV. a Cane KOTESKI. Animation and tourism.
LAP LAMBERT Academic Publishing, 2017. ISBN 978-3-330-31917-2.

ELEKTRONICKE ZDROJE:

16. Adriatig — hotellaguna-adriatig.com. Adriatig. Gradac - Holiday destination,
accommodation, holiday in Gradac. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:

https://hotellaguna-adriatig.com/en/gradac.

17.  Booking.com. Hotel Laguna. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:

https://www.booking.com/hotel/hr/laguna-gradac.cs.html?page_reload=1.

18. BRUKKER, Gustav a Jana OPATIKOVA. Velky slovnik cudzich slov. Bratislava: Robinson,

s.r.0., 2006. Dostupné z: http://www.voltaire.netkosice.sk/docs/vscs.pdf.

19. Business Center - Internet Info s. r. 0.. Ubytovaci jednotka. [online]. [cit. 11.03.2019].
Dostupné z: https://business.center.cz/business/pojmy/p1837-ubytovaci-jednotka.aspx.

20. Cestovni ruch — VSe co student potiebuje védét. Provoz sluzeb v CR. [online]. [cit.
11.03.2019]. Dostupné z:  http://cestovniruch.studentske.cz/2009/11/provoz-sluzeb-v-
cestovnim-ruchu_6779.html.

21. CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko.
O nas. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z: https://www.ckvt.cz/o-nas.

22. CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko.
Neptun Kluby — rodinna dovolend s programem. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://www.ckvt.cz/neptun-kluby-na-jadranu.

23. CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko.
Gradac. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné zZ:
https://www.ckvt.cz/hotely/chorvatsko/stredni-dalmacie/gradac/hotel-laguna-1#!mapa.

57



24. CKVT.cz. CK TRAVEL FAMILY s.r.0. — Vitkovice Tours — Ceska jedni¢ka na Chorvatsko.
Hotel Laguna. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné Z:

https://www.ckvt.cz/hotely/chorvatsko/stredni-dalmacie/gradac/hotel-laguna-1#!popis.

26. eTravel.cz. CK Vitkovice Tours. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://www.etravel.cz/ck/vitkovice.

27. Hotel Invia. Gradac — Hotel Laguna. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://hotel.invia.cz/chorvatsko/gradac/laguna/#tab=detailni-popis-hotelu.

28. KOSKOVA, Kléra. Hotelové sluzby a jejich nabidka ve vybrané destinaci. [online]. Praha:
Vysoka skola hotelovd v Praze 8, 2016 [cit. 2018-01-21]. Bakalaiska prace. Dostupné z:
https://is.vsh.cz/th/nk62g/Hotelove_sluzby a jejich_nabidka ve vybrane_destinaci.pdf?so=n

X.

29. Makarskalnfo.com.  Gradac. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné  z:
https://www.makarskainfo.com/cz/gradac/.

30. Wikipedie: Oteviena encyklopedie. Chorvatsko. [online]. [cit. 01.04.2019]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chorvatsko#Geografie.

58



SEZNAM TABULEK A OBRAZKU

Tab. 1: Vzor obsahu animacni aktiVITY .......cocuieiiiiiiiiiiiiiie e 20
Tab. 2: Destinace CK VItKOVICE TOULS .......cuveiiiiiiieiiiiiie e 40
Tab. 3: SWOT Analyza animacnich programul ............ccceeriiieieeiinieniesesee e 49
Tab. 4: SWOT Analyza HOtelU LagUNa.........ccoviiiiiiiieiiie e 51
Obr. 1: Logo cestovni kancelafe TRAVEL FAMILY ......cccooiiiiiiiiiiiicccee e 37

59



