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Anotace

Cilem bakalarské prace ,Internetové bankovnictvi“ je analyzovat vyvoj
internetového bankovnictvi v Ceské republice a na zakladé dotaznikového Setieni
odhadnout jeho vyvoj do budoucnosti. Prace popisuje vyvoj bankovnictvi od jeho
pocatkli az po vznik elektronického bankovnictvi, dale se vénuje bankovnimu
systému, na ktery navazuje vycet anasledny popis platebnich metod a forem
komunikace s obchodnimi bankami. V dalsi casti prace je provedena analyza
vyuzivani internetu a internetového bankovnictvi. StéZejni Casti prace je realizace
dotaznikové Setieni a vyhodnoceni jeho vysledki, diky kterému je mozné zjistit,
jakou pozici na bankovnim trhu internetové bankovnictvi ma a jaky lze ocekavat

vyvoj internetového bankovnictvi do budoucna.

Klicova slova: bankovnictvi, banky, internet, platebni metody, internetové

bankovnictvi

Annotation

This bachelor thesis "Internet banking" aims to analyze the development of internet
banking in the Czech Republic and based on a questionnaire survey to estimate its
development for the future. The thesis describes the development of banking from
its beginnings to the emergence of electronic banking then deals with the banking
system, which is followed by a list and subsequent description of payment methods
and forms of communication with commercial banks. The next part of the thesis
analyzes is the use of the Internet and internet banking. The main part of the thesis
is the realization of the questionnaire survey and the evaluation of its results and
thanks to that, it is possible to find out what position on the banking market internet

banking has and what the future development of internet banking can be expected.

Keywords: banking, banks, internet, payment methods, internet banking
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1 Uvod

VétSina lidi vsoucCasné dobé povaZzuje platby prostrednictvim internetu za
samoziejmost. Vzhledem ke konkuren¢nim bojim na bankovnim trhu se tak banky
snazi nabidnout klientim co nejdostupnéjsi a nejprizplsobivéjsi nastroj, kterym
mohou obsluhovat své finan¢ni prostfedky z domova ¢i jiného mista. Za poslednich
nékolik let prochazelo internetové bankovnictvi diky technologickému pokroku fadou
inovaci a jeho obliba v soucasnosti stale roste. Lidé ho vyuzivaji jak k jednorazovym
atrvalym platbam, tak ke kontrole veskerych pohybtli na uctu. JiZ neodmyslitelnou
soucasti internetového bankovnictvi se staly také dopliikové sluzby jako jsou napiiklad
obsluha pojisténi ¢i moznosti investovani svych volnych penéZznich prostiedkd, diky
nimZ se komplexnost internetového bankovnictvi stdle rozSifuje. Technologicky
pokrok vsak rozviji i jiné moznosti plateb ¢i nastroji komunikace s bankou jako jsou
tfeba mobilni bankovnictvi, které se v soucasnosti stava jeho silnym konkurentem diky

jeho dostupnosti v mobilnich zarizeni prostrednictvim mobilnich aplikaci.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat vyvoj internetového bankovnictvi v Ceské

republice a na zakladé dotaznikového Setieni odhadnout jeho vyvoj do budoucnosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast se zprvu zabyva
vyvojem bankovnictvi od samého pocatku az po vznik internetového bankovnictvi.
Nasleduje popis bankovniho systému, ve kterém je rozebrano centralni bankovnictvi
véetné Ceské narodni banky a komerénich bank. V posledni paséaZi teoretické ¢asti jsou
popsany platebni metody zahrnujici hotovost a konkrétni formy elektronického

bankovnictvi. Internetové bankovnictvi je pak popsano jako samostatna kapitola.

s’

V praktické casti je provedena analyza vyuZivani internetu a internetového
bankovnictvi, pti jejim% zpracovani jsou vyuZita veiejné dostupna data z Ceského
statistického uradu. Na tuto analytickou ¢ast navazuje kapitola vénujici se vysledklim
provedeného dotaznikového Setieni. Identifikovany jsou zde preference respondenti
pri pouzivani internetového bankovnictvi, a také provedena komparace nastroji
komunikace s bankou z nékolika hledisek. Tato komparace je provedena v programu
pro podporu rozhodovani - Criterium Decision Plus, a na zakladé jejich vysledki
identifikovana soucasna pozice internetového bankovnictvi v Ceské republice a také

nastinén jeho budouci mozny vyvoj.



2 Historie bankovnictvi

e

Chramy a kralovské palace slouzily od dob Sumerii jako mista pro bezpecné ulozeni
obilovin ¢i zvirat. Za prvni dochovany zdkon o bankach Ize povazovat Chammurappiho
zakonik, ktery obsahoval mimo jiné pravidla bankovnictvi. Podobné tomu bylo také ve
starovékém Egypté, kde se bankovnictvi vyvinulo z principi, které se uplatiiovaly ve
statnich skladiStich obili. Jako stvrzenky, které potvrzovaly uloZeni urcité komodity,
slouzily hlinéné tabulky. Ty poté slouzily obchodnikiim, panovnikim a vysokym
hodnostartim k placeni vysokych castek. Doslo tak ke snizeni potieby razit kovové
mince, coZ bylo Zadouci, protoZe Horni Egypt nemél dostatek drahych kovi - zlata
a stiribra. Mince se proto pozdéji pouzivaly pro platby predevsim obchodnikiim z ciziny

(Juitk, 2012).

Antické Recko mélo bankovni systém rozvinutéjsi, dokazalo vytvorit uréity vzor pro
zakladni bankovni operace a ovliviioval rozvoj penéznich soustav i v pozdéjsich letech
(Senkytova, 2005). V celé vychodni ¢asti Stfedomoii dochazelo k tomu, Ze veiejni
i soukromi bankéri prijimali vklady v mincich i drahych kovech, zacali poskytovat
uveéry, a také provadéli sménarenské operace, pro které bylo velmi diilezité ovérovani
hodnoty minci (Jurik, 2012). Témito bankéri byli sménarnici a zastavarnici, kteri diky
rezervé v riznych ménach, kterou potiebovali ke svym sménarenskym obchodlm,
mohli zacit pGjcovat ménu, o kterou nebyl takovy zajem u cizich kupci, mistnim

kupclim a za urcity poplatek.

Recké bankovnictvi poslouZilo jako piredloha pro bankovnictvi ve Starovékém Rimé.
V tomto obdobi se pouzivaly zlaté, stribrné, ale i bronzové a médéné mince. Rims&ti
obchodnici jiz od 1. stoleti pt. n. 1. pouzivali také rané formy Sekd, tzv. praescriptiones.
Ve 2. stoleti, vdobé rimské expanze, kdy se v rimskych osadach zacal rozvijet
kartaginsky dalkovy obchod, nabiral na dililezZitosti tzv. bezhotovostni platebni styk.
Mnoho fimskych obchodniki, kteri plisobili ve Stredomofti, ale méli sva sila v Rimé,
realizovalo z povéfeni obchodnich partnerti Rimé platby mistnim dodavateléim.

Odménou byla odpovidajici protihodnota v fimské méné (Senkyiova, 2005).

Rozpad Ri$e fimské v 5. stoleti znamenal témét pro celou Evropu zanik jakékoliv
centralni statni moci. V malych statech poklesla vyroba i obchod. Obchod zajistovaly

pouze karavany obchodnikli, protoZe cestovat individudlné bylo priliS§ drahé



a nebezpecné. Zbozi se sménovalo za jiné zboZi, rozvijel se tak sménny obchod, ména
v této dobé nebyla prioritni - nebyla totiZ instituce, ktera by kontrolovala jeji kvalitu
(Alberstadt, 2020). Navic s diraznym cirkevnim odporem k piij¢ovani penéz za urok,
se stalo bankovnictvi takika nepotirebné. AZ od 8. stoleti se postupné zacinala rozvijet
jak stfedomorska centra obchodu, tak i obchodni ¢innost v severozapadni oblasti
Evropy. Stdle vyznamnéjsi postaveni méla ale i italskd mésta, predevsim Benatky a
Janov, a také centra namotnich republik. Pro mezinarodni obchod v této dobé byly
inspiraci metody vyspélejSiho bankovnictvi v islamskych zemich. Arabové méli totiz
zku$enosti s obchodovanim s Cinou, odkud pochazela také jejich znalost papirovych

penéz a smének (Juiik, 2012).

K dalsimu rozvoji evropského bankovnictvi napomohly kiiZové vypravy do Svaté
zemé. Bylo totiZ nezbytné financovat zejména vojska, coz obnaselo financovani stravy,
vyzbroje i dopravy, potreby panovniki a vysoké Slechty, ale také vykupné za zajatce.
Bankovni domy tak musely zajistit sménu riiznych mén na mény, které byly prijimany
ve Stfedomofri. Brzy zjistily, Ze je to zbytecné a zacCaly pouzivat sménky a jiné nastroje
bezhotovostniho platebniho styku. Do 14. stoleti se sménky staly ,bankovni ménou”
a bankéri s nimi obchodovali. Nejstarsi a stale existujici bankou je banka v Evropé,
konkrétné v Italii - Monte dei Paschi di Siena. ZaloZena byla roku 1472 jako verejna
instituce a byla pod dohledem méstské republiky Siena. Jeji komer¢ni zaméreni
potvrzuje i irokova sazba ve vysi 7,5 % p. a., a také zakaz poskytovani bezuro¢nych

pijcek, ke kterym se priklanéla cirkev (Jurik, 2012).

Za dobu vyraznych zmén se miiZe povazovat prelom 16. a 17. stoleti. Ménili se jak
obchodni cesty, tak obchodni partnefi. Obchod s Orientem neustaval, ale obchodni
cesty se zacdinaly vice zaméfovat na nové objevena tizemi (Senkyiova, 2005). Roku
1609 doslo kvelkému rozvoji bezhotovostniho placeni diky zaloZeni banky
Amsterdamsche Wisselbank, ktera prijimala vklady a provadéla bezhotovostni platby
pomoci smének mezi ucty svych klientli. Kviili narizeni, které rikalo, Ze vSechny platby
prevysujici 600 zlatych musi byt provedeny pres tcet této banky, si u ni byly nuceny
otevrit ucet veskeré hlavni domy. Banka tak v podstaté vytvorila vlastni penize, které
existovaly i vedle béZnych minci. Tyto béZné mince se ale casem staly méné popularni,

4

penize prinasely zisk ve formé urokidi. Tato banka plsobila jako vzor pro vznik



podobnych bank v Evropé. Zacalo se ale ukazovat, Ze soukromé bankovni domy nestaci
na uspokojeni poptavky panovniki a stati po uvérech. Negativni dopad na mnoho
bank mélo i to, Ze panovnici své dluhy Casto neplatili a banky tak bankrotovaly. Musely
proto vzniknout narodni banky se zarukou statu. Prvni takovou bankou byla Sveriges

Riksbank zaloZena 1668 ve Svédsku (Jutik, 2012).

V 19. stoleti dochazelo k formovani narodnich bankovnich systémi. Bankovni systémy
byly ohraniceny statnimi atvary, Slo napt. o francouzsky bankovni systém, anglicky
bankovni systém nebo bankovni systém USA. VétSina velkych narodnich bank méla ale
své pobocky po celém svété (Senkytfova, 2005). Na prelomu 19. a 20. stoleti si situace
na bankovnim trhu vyzadala nové zaméstnance. Kviili vysoké poptavce po finan¢nich
sluZzbach bance jiZ nestacili pouze Grednici a pokladnici. Bylo proto nutné zaméstnavat
specialisty na avéry, na zpracovani Sekii apod. Od 20. let 20. stoleti se zacaly vyuZzivat
mechanické kalkulatory a ucetni stroje, které praci znacné usnadniovaly. Centralni
banky se kromé monopolniho emitovani obéZiva v této dobé zacaly podilet na realizaci

statni ménové politiky (Jurik, 2012).

Telegrafy a telefony umozZnily rychlejSi kontakt centralnich bank s pobockami
i s partnerskymi bankami nebo vyznamnymi klienty. Zrychlily se tak i mezindrodni
platby, psaci stroje a adresografy pak sniZily provozni naklady. Automatizace
bankovnich procest pomohla penéZznim ustaviim nabizet sluzby i sttednim ¢i malym
podnikiim, dokonce i domacnostem. V 19. stoleti se ve Spojenych statech americkych
zacali pouzivat predchiidci platebnich karet, byly to tzv. metal charge coins, tedy
kovové Uvérové mince a metal credit tokens - znamky. Tyto Gvérové mince nebo
znamky dostavali zakaznici od obchodnikd, u kterych nakupovali na dluh. Tento dluh
byl nasledné splacen napft. na zacatku mésice (Jurik, 2006). Prvni platebni karta, ktera
byla dostupna Sirsi verejnosti, byla vydana roku 1914 americkou spole¢nosti Western

Union Telegraph Company.

Dal8i novinka prisla v 50. letech 20. stoleti, kdy americké banky ve svych pobockach
umistily schranky pro vklady hotovosti v obalkach. U¢elem bylo obslouzit ty zakazniky,
kteri se nemohli dostavit v urednich hodinach. Dnes je tato sluzba znama pod nazvem
noc¢ni trezor. V 60. letech jiZ banky a sporitelny vedly domacnostem bézné ucty
a vydavaly k nim platebni karty. Poptavka po bankovnich sluzbach stale rostla, a tak se

zvysovaly i ndklady na provoz. Banky proto zacaly hledat zptisob sniZeni naklad® a od



roku 1967 hotovostni operace zacaly automatizované vykonavat bankomaty. Dalsi
sluzby zajistilo telefonni bankovnictvi (phone banking), které bylo k dispozici 24 hodin

denné.

Velky ,skok“ ptiSel roku 1989, kdy banka Middland Bank jako prvni na svété
predstavila bankovnictvi bez pobocek, v dneSni dobé znamé jako primé bankovnictvi.
Jesté toho dne mohli lidé ve Velké Britanii vyuZit sluzby nové banky First Direct, kde
byli obslouZeni pomoci telefonu 24 hodin denné a 365 dni v roce. V ¢ervenci roku 1997
noveé nabidla banka i internetové bankovnictvi, a za pouhé dva roky prislais mobilnim

bankovnictvim (Jurik, 2012).

3 Bankovni systém

Bankovnim systémem se rozumi souhrn vSech bankovnich instituci, pravidel a norem
ve staté slouzici k usmériiovani jejich vztahi. Je urcen ekonomickym prostiedim a také
pravnim systémem ¢i tradicemi. Nejcastéji lze hovorit o jednostupniovém
advoustupnovém  bankovnim  systému. To  vyjadfuje clenéni  podle
makroekonomickych a mikroekonomickych funkci. V soucasnosti ve vyspélych zemich
funguje dvoustupiiovy bankovni systém (Senkytova, 2005). Tento systém je zaveden
i v Ceské republice - na prvnim stupni se nachazi Ceska narodni banka a na druhém

stupni pak banky komer¢ni (Revenda, 2015).

Jednostupiiovy bankovni systém piedchazel dvoustupniovému bankovnimu systému.
VSechny existujici banky mohly zajiStovat veSkeré obchodni ¢innosti véetné emise
bankovek. Dvoustupniovy bankovni systém je typicky vtrZznim hospodarstvi, kde
centralni banka plni své makroekonomické funkce a ostatni komerc¢ni banky zajistuji
mikroekonomické funkce. Hlavnim cilem centralnich bank je péCe o cenovou stabilitu,

zatimco komercni banky podnikaji s cilem dosahnout zisku.

Dale lze banky rozliSovat podle toho, pro jaké ¢innosti maji opravnéni. Lze se tak setkat

s univerzalnim bankovnictvim, oddélenym bankovnictvim a smiSenym bankovnictvim.

V modelu univerzalniho bankovnictvi existuje pouze rozdéleni na centralni a komercni
banky, banky tak mohou poskytovat vSechny druhy bankovnich produkti a sluzeb
(prijimani vkladd, poskytovani uvérd, platebni styk, investicni bankovnictvi), na

zakladé vlastniho rozhodnuti se mohou i specializovat. Model oddéleného



bankovnictvi spociva v institucionalnim oddéleni komer¢niho a investi¢niho
bankovnictvi. Dfive byly v USA oddéleny komer¢ni banky od investi¢nich podle zakona
Glass-Steagal Act, ktery vznikl na zakladé velké hospodarské krize s cilem dalsi
pripadné Kkrizi zamezit. I v modelu smiSeného bankovnictvi je oddéleno komercni
bankovnictvi od investi¢niho. Banka tak mliZe provadét nejen komerc¢ni obchody, ale
také miiZe prostirednictvim 100% podilu v dcefiné spolecnosti obchodovat s cennymi

papiry. Cilem je zabranit stfetu zajmua. Tento model se praktikuje napft. v Italii.

Protoze je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, di se principy, které jsou uvedeny
ve smérnicich EU, napt. smérnice o kapitadlovych pozadavcich (CRD IV) a narizeni
o kapitalovych pozadavcich (CRR) nebo smérnice o ozdravnych postupech a reseni
krize bank (BRRD), a které upravuji jednotné c{innost a regulaci bank v EU

(Revenda, 2015).

3.1 Centralni bankovnictvi

Diilezitou roli na finan¢nim trhu zastavaji centralni banky, které kromé dohledu
aregulaci vyuzivaji rtizné nastroje k zajisténi cenové stability, tedy nizkoinfla¢niho
prostiedi v ekonomice (Ustava Ceské republiky). Centralni banky maji dvé hlavni
funkce, a to provadéni monetarni politiky a regulaci bank a jinych financ¢nich subjektt.
Dvéma hlavnimi okruhy funkci, které centralni banky plni, jsou makroekonomické
funkce, které predstavuji zajisténi stabilniho ménového vyvoje a mikroekonomickeé,
tedy docilit bezpecného, efektivniho, spolehlivého a divéryhodného bankovniho
systému. Svou politikou centrdlni banka ovliviiuje trokové sazby, objem uvért

a nabidku penéz (zakon o Ceské narodni bance).

3.1.1 Nastroje centralni banky

Nastroje centralni banky lze délit na primé a neprimé. Mezi pfimé nastroje patfi limity
urokovych sazeb, limity uvéra bank a pravidla likvidity. Tyto nastroje jsou vyuZzivany
ziidka, jejich pouziti nasvédcuje selhani neprimych nastrojii. Nepiimé nastroje se
a také tak vyrazné nenarusuji trzni prostredi. Patfi mezi né operace na volném trhu,

povinné minimalni rezervy, devizové intervence a diskontni nastroje.



Operace na volném trhu patii k nejucinnéjSim nastrojlim pti regulaci ménové baze
nebo ptiovliviiovani kratkodobé tirokové miry. K tomu se nejcastéji vyuzivaji tzv. repo
operace, které se rozliSuji na stahovaci (prosté) repo operace a dodavaci (reverzni)
operace. Pri stahovacich operacich dochazi k prodeji cennych papirid centralni bankou
a nasledné k odkupu cennych papirt. Tento postup ma za nasledek docasné klesnuti
ménové baze a nasledny navrat na ptvodni droven. Pii dodavacich operacich cenné
papiry centralni banka nakupuje a nasledné prodava, ménova baze se tak docasné
Zvysi.

Povinné minimalni rezervy jsou procentem stanovena cast z prijatych vkladi
obchodnich bank, kterd musi byt uloZena jako depozitum u centralni banky.
Predstavuji tak aktiva bank a pasiva centralni banky (Mejstiik, 2014). Centralni banka
timto ovliviiuje penéZni multiplikadtor a reguluje likviditu obchodnich bank. Sazba
povinnych minimalnich rezerv je jiz od roku 2000 v Ceské republice 2 % z pfijatych

vklada.

Devizové intervence piedstavuji nastroj, kterym se centralni banka snaZi regulovat
ménovy kurz domaci mény. Mohou byt provadény pfimo nebo neprimo. Nejcastéji jsou
provadény primo, kdy centralni banka nakupuje a prodava zahrani¢ni ménu za ménu
domaci. Centralni banka jen velmi zridka intervenuje neptimo, pokud k tomu dojde,
tak zménou diskontni sazby nebo jinych arokovych sazeb (Revenda, 1999).

Diskontnimi nastroji se rozumi urokové sazby a podminky uvéri, které poskytuje
centralni banka obchodnim bankdm v domaci méné. Jedna se o tfi druhy avéri -
diskontni, reeskontni a lombardni. Diskontni uvér predstavuje jeden z nejlevnéjSich
uvérovych zdroji pro komerc¢ni banky (Mejstiik, 2014). Jde o kratkodoby uvér, jeho
splatnost je do ti1 mésicl. Reeskontni avér spociva v odkupu sménky od obchodnich
bank a prislusné ¢astky ponizené o urok pripiSe konkrétnim bankam na ucet rezerv.
V pripadé lombardniho Gvéru miize banka poskytnout uvér oproti zastavé smének
ijinych cennych papirii. Tento Uvér je poskytovan pouze do urcité vySe hodnoty
zastavy kvili zabezpeceni proti poklesu trzni ceny pod objem lombardniho Gvéru

(Revenda, 1999).



3.2 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (dale také ,CNB“) je centralni ((stiedni) bankou Ceské republiky
jiz od roku 1993. Nékolik desitek let zpét tomu tak ale iplné nebylo. Od roku 1950 az
do sametové revoluce v roce 1989 se zde bankovnictvi snazilo ptizptisobit sovétskému
modelu s tzv. ,monobankou”. Ta spojovala funkce centralni a komerc¢ni banky. Roku
1950 doslo ke spojeni ¢tyr financnich subjektli, kterymi byly Narodni banka
Ceskoslovenska, Slovenska Tatrabanka, Zivnostenska banka a PoStovni sporitelna,
avznikla tak Statni banka Ceskoslovenska. Tato banka byla zavisla na rozhodovani
Ministerstva financi, nezavislou se stala aZ v roce 1965. Od roku 1990 pak dochazelo
k velkym zménam, byl zaveden dvoustupniovy bankovni systém, a tak Statni banka
ceskoslovenska prisla o obchodni Cinnosti, které prevzaly komeréni banky. Centralni
banka nesla stale stejny nazev, ale jejim hlavnim tilkolem byla emise bankovek, sprava
mény a devizova ¢innosti. Roku 1993 doslo k rozdéleni Ceskoslovenské socialistické
republiky a funkci centralni banky zaji$fovala po tomto roce Ceska narodni banka,
kterd vznikla z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské (CNB, 2019). Jeji ptisobnost je
upravena hlavou VI. &l. 98 Ustavy Ceské republiky a zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské

narodni bance, ve znéni pozdéjSich predpisti, a dalSimi pravnimi predpisy.

Ceska narodni banka je organem, ktery vykonava dohled nad finanénim trhem. Jejim
hlavnim cilem vyplyvajicim z Ustavy Ceské republiky je péce o cenovou stabilitu. Mezi
dalsi cile patii urc¢ovani ménové politiky, emise bankovek a minci, dohled na penéZni
obéh a jeho Fizeni, a také dohled na platebni styk a zti¢tovani bank (zakon o Ceské
narodni bance). Vykonava dohled také nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem,
pojistovnictvim, druZstevnimi zaloZnami, institucemi elektronickych penéz
a sménarnami. Jako centralni banka poskytuje bankovni sluzby statu a verejnému
sektoru. Také se Casto nazyva bankou bank, vede komer¢nim bankam ucty, prijima
vklady a poskytuje jim tvéry. Ceskd narodni banka je nezavisla, jeji nezavislost
garantuje Ustava Ceské republiky, zdkon o CNB pak také mj. stanovi postaveni
bankovni rady, jakoZto jejtho nejvysSiho ridiciho organu. VSechny ¢leny bankovni rady
(guvernéra, dva viceguvernéry a dalsi ctyfi cleny) jmenuje prezident republiky
maximalné na dvé Sestileta funkéni obdobi (zakon o Ceské narodni bance).

Zakladnimi nastroji, které CNB vyuZiva pti plnéni svych cild, jsou ménovépolitické

sazby Ceské narodni banky. Jsou jimi diskontni sazba, 2T repo sazba a lombardni sazba.



CNB nabizi moZnost obchodnim bankam uloZit siza diskontni sazbu svou pfebyte¢nou
0,05 %. 2T repo sazba je limitni sazba, ktera je vyuZivana pri repo operacich
s komerénimi bankami, tzn. CNB prodava cenné papiry (nej¢astéji pokladniéni
poukazky) komercnim bankam se zavazkem tyto cenné papiry odkoupit zpét. Timto
zptisobem CNB stahuje likviditu z penézniho trhu, a tak ovliviiuje vyvoj tirokovych
sazeb v ekonomice. Prostrednictvim téchto operaci reguluje mnoZzstvi penéz v obéhu.
Jde o dvoutydenni urokovou sazbu, z toho je odvozen nazev 2T repo sazba a jeji
aktualni vyse je 1 %. Lombardni sazba pfedstavuje procentualni sazbu, za kterou CNB
piijc¢uje obchodnim bankdm penize oproti zastavé cennych papird, jde o tzv. lombardni
uvér. Je to nejvyssi sazba, protoZe jde o nouzovy uvér, ktery centralni banka poskytuje

obchodnim bankam v nouzi. V soucasné dobé ¢ini vysSe této sazby 2 % (Mejstiik, 2014).

3.3 Komeréni banky

,Bankami se rozumi akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které prijimaji
vklady od verejnosti, poskytuji uvéry a které kvykonu téchto cCinnosti maji bankovni
licenci“ (zdkon o bankach). Zahrani¢ni banky také ziskavaji od CNB licenci, ta jim
umoziiuje plsobit v Ceské republice prostfednictvim bankovni pobocky. Banky
z Clenskych statli Evropské Unie jiZz ziskavat licenci nepotiebuji, mohou plsobit
vjinych clenskych statech na zakladé zjednoduSené narodni procedury (zakon
o bankach). ,V Zddosti o udéleni bankovni licence se posuzuje zejména schopnost sloZit
dostatecné zdkladni jméni, jeho ptivod, odbornd zpiisobilost a obanskd beziihonnost
vedeni banky, redlnost budouci likvidity a rentability banky a ekonomicka tcelnost

banky*“ (Senkytova, 2005).

Hlavnimi ¢innostmi bank jsou prijimani vkladli od verejnosti, poskytovani avérd,
investice do cennych papird, financni leasing, provadéni a zuctovani platebniho styku,
provadéni devizovych obchodli, vydavani akcii, sméndrenskd cinnost, financ¢ni

poradenstvi a dalsi.

Banka, stejné jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt, ma jako hlavni cil dosazeni zisku
a jeho maximalizaci. Rizika zplsobena provedenim chybné bankovni operace ¢i
podvodu jsou vysoka a mohou zpisobit znatelnou ztratu. Pfi minimalizaci tohoto rizika

se proto banka ridi tfemi pravidly:



- pravidlo primérenosti a likvidity - banky musi drzet dostacujici objem aktiv pro
své kryti, musi byt schopny dostat svym zavazkim vici klientim v jakémkoli
okamziku;

- pravidlo rentability - banky by mély provadét pouze ziskové operace;

- pravidlo bankovni jistoty, resp. bezpecnosti - banky se snazi minimalizovat

rizika spojena s bankovnimi operacemi (Mejstrik, 2014).

3.3.1 Funkce banky

Obchodni banky plni tfi zakladni funkce, kterymi jsou finan¢ni zprostredkovani, emise

bezhotovostnich penéz a provadéni platebniho styku.

Finan¢nim zprostiedkovanim se rozumi prenos zdroji od pirebytkovych jednotek
k deficitnim jednotkdch, tento prenos provadéji banky na ziskovém principu.
Shromazd'uji volné finan¢ni prostiedky od subjektl s prebytkem ve formé vkladi
(depozit) a poté se je formou Uvért a jinych financnich investic snaZzi co nejefektivnéji
rozdélit subjektim s doCasnym nedostatkem financnich prostredkli (Kantnerova,
2016). Protoze banky tuto ¢innost provadéji za ucelem zisku, snaZi se ziskané zdroje

umistit tak, aby dosahly co nejvyssiho zhodnoceni.

Na rozdil od bankovek a minci, které miliZe do obéhu vydavat pouze centralni banka,
bezhotovostni penize mohou emitovat i banky obchodni. Diky tomu mohou banky
poskytovat uvéry i nad ramec prijatych depozit. Emise pak probéhne pripsanim
konkrétni ¢astky na ucet klienta (Revenda, 2015). V okamzZiku, kdy klient vloZi penize
do banky, je banka v tuto chvili miize poskytnout v podobé piij¢cky jinému klientovi,
ktery s nimi miize disponovat dle vlastniho uvazeni, pricemz prvni klient ma stale

narok na vraceni svého vkladu v plné vysi. Banka tak timto zplsobem vytvari (emituje)

nové bezhotovostni penize (Senkyiova, 2005).

Platebni styk lze délit podle formy penéz na hotovostni a bezhotovostni. Za hotovostni
platebni styk 1ze povazovat veskeré penézni platby uskutectiované zakonnymi platidly.
Piikladem hotovostniho platebniho styku jsou naptiklad vybéry hotovosti
z bankomatu, vloZeni hotovosti ve prospéch uctu prijemce nebo vloZeni hotovosti do
no¢niho trezoru (Mejstiik, 2014). K bezhotovostnimu platebnimu styku dochazi
v pripadé, kdyz banka presouva penize mezi ucty klientli formou bezhotovostnich

prevod(, tedy bez potreby hotovostnich penéz. Dojde tak k zapisu na uctu platce
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a prijemce. Pro banku je velmi diilezité, aby platebni styk byl kvalitni, protoZe naroky
klientl se v soucasnosti stale zvysuji a je poZzadovana jak spolehlivost, tak rychlost.

MiiZe tedy ovlivnit konkurenceschopnost na trhu a také ziskovost (Revenda, 2015).

Bezhotovostni platebni styk ma dvé formy. Jsou jimi bezpodminecny platebni styk
(jedna se o klasické bankovni prevody, ke kterym neni treba doloZit Zddné dokumenty)
a podminec¢ny platebni styk (k platbé dojde po splnéni podminek - piedlozeni
dokumentti, napt. dokumentarni akreditiv, dokumentarni inkaso) (Mejstiik, 2014).
,Bezhotovostni platebni styk Ize provést bankovni uhradou, inkasni formou, Sekem,
platebni kartou, elektronickymi penézi nebo sménkou” (Mejstirik, 2014). Za tento
platebni styk si banky uctuji poplatky, které lze rozdélit na pausalni a variabilni.
Pausalni poplatky si banka uUCtuje za kaZdé situace, bez ohledu na mnoZstvi
provedenych transakci na actu, jedna se napt. o poplatek za vedeni uctu. Variabilni
poplatky zavisi na mnoZstvi provedenych transakci, jde napt. o poplatky za prichozi

platby, poplatky za zfizeni inkasa nebo poplatek za nadmérny vklad.

3.3.2 Obchody banky

Bankovni produkty ¢lenéné podle odrazu v bilanci banky lze délit na aktivni, pasivni

a neutralni operace.

Aktivni operace predstavuji pouziti vlastniho i svéfeného kapitalu s cilem dosaZeni
zisku a jeho udrzeni, popripadé posileni likvidity, banka tak vystupuje jako véritel. Mezi
tyto operace patri vytvareni pokladni hotovosti, které ma za cil udrZeni likvidity, poté
investice do cennych papirti, které jsou dal$im zdrojem vynosa a zisku pro banku
adalsi dtilezitou soucasti jsou uvérové operace, provadéné bankami za ucelem

dosazeni zisku z uroku.

Urok u bankovnich avéri a plijéek je zpravidla nizsi nez u nebankovnich pujéek, tuto
skutecnost si ale banky ¢asto vynahrazuji riiznymi poplatky, napt. za vedeni uctu, za
vytizeni ptijcky nebo za predcasné ¢i pozdni splaceni. I kdyz se mizZe zdat, Ze irok ma
nizkou hodnotu v porovnani s konkurenc¢nimi subjekty, nemusi tomu tak byt. AZ sazba
RPSN (ro¢ni procentni sazba naklad) ukazuje, kolik ve skute¢nosti klient splaci. Jedna
se o celkové naklady vyjadrené jako rocni procentni podil z celkové vySe ptjcky.

Poplatky jako napt. sankce za pozdni splatku v RPSN zahrnuty nebyvaji.
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Pasivni operace predstavuji ptijmy vkladl od veSkerych subjektd, tj. shromazd'ovani
vlastniho a svéreného kapitalu, banka je tak v pozici dluZznika. Tyto obchody slouZi
k financovani aktivnich ochodii. Pasivni bankovni produkty lze Clenit podle doby trvani
na kratkodobé (do 1 roku), sttrednédobé (1 aZ 4 roky) a dlouhodobé (nad 4 roky), podle
formy na terminované a neterminované vklady, sporici ucty, usporné vklady, bankovni
dluhopisy, hypote¢ni zastavni listy apod., a ddle podle subjektu, tedy zda se jedna

o prijmy fyzické osoby - obcana ¢i podnikatele, pravnické osoby nebo nadace ¢i obce.

Dilezitymi pasivnimi obchody jsou vkladové (depozitni) operace, které predstavuji
prijimani vkladd. Z téchto vkladi banka vyplaci véritelim urok, ktery byva zpravidla
nizsi neZ drok, za ktery banka poskytuje uvéry. Dalsimi zplisoby, jak ziskat kapital je
¢erpani uveért od jinych bankovnich instituci, tyto vyptijcky jsou vétSinou kratkodobé
a slouZzi k zabezpeceni likvidity. Emise vlastnich dluhovych a majetkovych cennych

papirt je dals$i moznosti pro ziskani kapitalu k zabezpeceni likvidity.

Neutralni operace se nepromitaji ani v aktivech, ani v pasivech banky, proto se jim rika
také mimobilan¢ni obchody. Banka tak neni véritelem ani dluZznikem. Tyto operace
jsou tzv. zprostiedkovatelské, banka si také mize za jejich provedeni uctovat riizné
poplatky. Mezi tyto operace patii napriklad pokladni operace, které zahrnuji prijimani
a vydej penéz, platebni operace, které jsou vyuzivany ke zprostredkovani platebniho
styku prostiednictvim uctu klienta, jenz k prikazim muze vyuZzit prikaz k inkasu
a prikaz k uhradé. Dale se do této skupiny radi i operace s devizami a valutami,

sménarenské operace ¢i poradenské sluzby.

4 Platebni metody

Platebnimi metodami se rozumi zptsob provedeni platby za zboZi ¢i sluzbu. Rozlisuji
se hotovostni a bezhotovostni platebni metody. V obou piipadech ale dochazi k pohybu
penéz. Penize slouZi jako prostredek smény, tedy lze je volné sménit za zbozi ¢i sluzbu.
Také plisobi jako mira ocenéni vSech statkii a sluZeb a v neposledni radé je jejich funkci

také uchovavani hodnoty, tzn. predstavuji formu majetku (Revenda, 2015).
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4.1 Hotovost

Hotové penize, jinak nazyvané také obézivo, jsou penize ve fyzické podobé. Vyhradni
pravo vydavat je do obéhu ma v Ceské republice CNB, ktera zajistuje jejich uméleckou
i technickou pripravu, vyrobu a dodavky. Penize maji formu minci, bankovek
a statovek. V soucasnosti mince samy o sobé nemaji témeér Zddnou hodnotu - material,
ze kterého jsou vyrobeny, mad mnohem nizsi hodnotu, nez je nominalni hodnota mince.
Statovky predstavuji kreditni platebni prostredek, ktery vydava vlada za ucelem
zvySeni prijmul rozpoctu. Jsou tak zdrojem Kryti statnich vydaji a jejich kurz je nuceny.
Bankovky na rozdil od statovek emituje centralni (emisni) banka. Jedna se o cenny
papir na konkrétni penéZni Castku a zni na majitele. Banka musi mit vZdy kryti na
hodnotu vydanych bankovek (zlato ¢i jiné aktivum). Takova bankovka je pak ze zakona
vzdy prijimana jako platebni prostredek. RozliSeni papirovych penéz na bankovky

a statovky zaniklo v Ceskoslovenské socialistické republice v 70. letech 20. stoleti.

Hotové penize jsou dokonale likvidni, a to z toho diivodu, Ze je kazdy prodejce Ci véritel

prijme, protoZe jde o zakonem stanovené platidlo.

Kazda z ¢eskych bankovek je opatiena ochrannymi prvky. Ceska narodni banka

prezentuje u ¢eskych bankovek celkem osm ochrannych prvkd, kterymi jsou:

Vodoznak

Okénkovy prouzek s mikrotextem
Barevna vlakna

Soutiskova znacka

Skryty obrazec

Proménliva barva

Iridiscentni pruh

© N o s W

Mikrotext

Jejich rozmisténi na bankovkach ilustruje nasledujici obrazek:
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Obrazek 1: Ochranné prvky bankovky.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB.

Prvnim ochrannym prvkem je vodoznak umistény ve stiedu Sirokého nepotisténého
okraje, ktery lze spatrit, pokud je bankovka nasmérovana proti svétlu. Vyobrazena je
zde vidy osoba reprezentujici bankovku. Druhym zretelnym prvkem je okénkovy
prouZek s mikrotextem. Prouzek Siroky 3 mm vystupuje ve Ctyrech intervalech na
povrch papiru. Oranzova vlakna zapusténa v papiru jsou dal$im viditelnym prvkem,
bankovka je ale oznacena i na dennim svétle neviditelnymi vlakny, které pod UV
svétlem zaff modrou barvou. Ctvrtym ochrannym prvkem je soutiskova znacka,
ze které je na kazdé strané vidét pouze polovina, proti svétlu je vSak vidét cela znacka,
kterou tvori pismena ,CR“. Skryty obrazec je vzdy cislo, které oznacuje nominalni
hodnotu bankovky a je viditelny tehdy, je-li bankovka sklopena do vodorovné polohy
ve vy$i o¢i. Lze ho spatfit na licni strané bankovKky v okoli ramene portrétu. Sestym
ochrannym prvkem je proménliva barva obrazce umisténého v levé horni potisténé
casti. Kazda bankovka je oznacena jinym obrazcem, ktery se zbarvuje ze zlaté na
zelenou barvu podle toho, v jakém dhlu je bankovka sklopena. Iridiscentni pruh Siroky
20 mm je duhové leskly pruh, ktery méni barvu pri sklopeni bankovky proti svétlu.
Nachdazi se na licni strané v pravém okraji bankovky a je v ném znazornéna jeji
nominalni hodnota. Poslednim ochrannym prvkem je mikrotext. Na licni i rubové
strané oznacuje slovy i ¢isly nomindlni hodnotu bankovky. Stokorunové
a dvousetkorunové bankovky na rozdil od bankovek vy$Sich nominalnich hodnot
nejsou oznaceny promeénlivou barvou a iridiscentnim pruhem, kterym neni oznacena

ani bankovka v hodnoté pét set korun (cnb.cz, 2020).
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4.2 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi umoznuje komunikaci banky a klienta bez nutnosti
navstévy kamenné pobocky. Tato komunikace probihd prostiednictvim telefonu
vCetné mobilniho telefonu, pocitace, internetu nebo televize. Na nasledujicim obrazku

jsou znazornény moznosti komunikace klienta s bankou vcetné osobni navstévy:

Obrazek 2: Moznosti komunikace klienta s bankou.

BANKA

OSOBNI TELEFON MOBILNI pC PLATEBNI
NAVSTEVA PEVNA LINKA TELEFON KARTA, SEK
TELEFONNI GSM
[ BANKER ] ( SHS ] [ SIM TOOLKIT] { INTERKET

AUTOMATICKY
TELEFONNI HLAS HOMEBANKING www E-MAIL
SYSTEM

Zdroj: Pradka, Kala, 2000.

Nasledujici formy elektronického bankovnictvi budou rozebrany podrobné, vzhledem

k zaméreni prace bude internetovému bankovnictvi vénovana samostatna kapitola.

4.2.1 Platebni karty

Velky pokrok v bankovnictvi zptsobily platebni karty, které jsou v soucasné dobé
roz$ifeny po celém svété a zajem o né stale roste. Platebni kartu klient obdrzi pri
zaloZeni béZzného uctu. Jedna se o identifika¢ni doklad, jehoZ rozméry a fyzikalni
vlastnosti stanovuje mezinarodni norma ISO 3554 (Pradka, Kala, 2000). Karta je
vybavena nékolika bezpecnostnimi prvky. Jednim z nich je datovy cCip, ktery obsahuje
identifikacni Udaje platebni karty. Nachazi se na predni strané karty stejné jako
Sestnactimistné Cislo karty, které se pouziva pri platbach pres internet. Dale je zde
jméno a prijmeni drZitele, datum expirace karty, logo karetni asociace, mezi které lze
zaradit VISA, MasterCard, AMEX ¢i Diners Club, a jako posledni je zde oznaceni, zda je
karta bezkontaktni. Takova karta umoziiuje platbu po priloZeni k platebnimu

terminalu, neni nutné ji do termindlu vkladat.
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Obrazek 3: Ochranné prvky platebni karty.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vectorstock.com.

Na zadni strané karty je velmi diilezité misto urcené pro podpis; kartu, kterd neni
podepsand, ma obchodnik pravo neakceptovat. Na horni ¢asti karty se nachazi dalsi
prouZek, jednd se o magneticky prouzek, na kterém jsou uloZeny udaje o karté.
Trimistné Cislo, tzv. CVC/CVV kéd je urceny pro platby na internetu. Dal$im dtilezitym
prvkem je hologram, diky kterému lze plagiat karty rozpoznat na prvni pohled
(CSOB, 2019).

S bezkontaktni kartou je moZné platit do ¢astky 500 K¢ bez zadani PIN kédu (personal
identification number, tedy osobni identifika¢ni cislo, diky némuz Kklient mize
autorizovat svou platbu) nad 500 K¢ jiZ se zadanim PIN kédu. Zaroveii 1ze na pobocce
banky nebo v internetovém bankovnictvi nastavit rizné limity vztahujici se
k vyuzivani platebni karty, napiiklad denni a tydenni maximalni limit pro vybér
v hotovosti, pro platby pres internet nebo pro prevody z uctu na ucet. Tyto limity

klientovi umoZnuji 1épe kontrolovat pohyby na dctu.

V soucasné dobé se vyskytuje velké mnozstvi druhti platebnich karet. Podle zptsobu
zuctovani penéz se karty déli na debetni, kreditni karty a charge karty, podle zplisobu

provedeni je 1ze délit na embosované a elektronické karty.

Debetni kartou se rozumi takova karta, u které se autorizuji transakce na zakladé
kladného ztistatku na bézném uétu. Castka je nejdiive na Gétu zablokovana, poté dojde

k vyuctovani obchodu a ucetni zlistatek je o utracenou ¢astku poniZen. Tento typ karty
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je vétSinou vazan na béZny ucet a je podminén dostate¢nym finan¢nim zlstatkem
(Pradka, Kala, 2000). S debetni kartou lze platit i v pripadé, Ze na béZném tctu neni
dostatek finan¢nich prostiredkd, klient ale musi mit zfizen kontokorentni uvér. Jedna
se o nejrozsirenéjsi typ kratkodobého uvéru, nepresahuje tak splatnost jednoho roku,
u diivéryhodnych klienti mize vyjimecné dojit k prodlouzeni splatnosti a avér se tak
stava sttednédobym az dlouhodobym. Klient miiZe Cerpat penize z ictuiv ptipadé, kdy
ucet nevykazuje dostateCny zlistatek. Maximalni vysSe prostiedkd, které klient mtize
vycCerpat, je ddna tzv. avérovym ramcem, tento limit je vzdy stanoven ve smlouvé
o uvéru a jeho vysi lze ménit. Pri jeho prekroceni plati klient sank¢éni drok. Pokud
z néjakého divodu nedochazi k ¢erpani prostiedki, i kdyZ jsou smluvné zajisténé,
banka si uCtuje urok za rezervaci celého vérového ramce. Pro dlouhodobé zajiSténi
tohoto typu tivéru jsou potireba majetkové hodnoty jako zaruka. NejcastéjsSimi doklady
byvaji potvrzeni zaméstnavatele o vysSi platu, vypis z pozemkovych knih, vypis

z obchodniho rejstiiku nebo kupni a spoleCenské smlouvy (Kantnerova, 2016).

DalS$im typem platebni karty je karta kreditni, pomoci které si klient od banky penize
ptijéuje do vyse uvérového limitu. Uvérovy limit je klientovi stanoven v zavislosti na
jeho majetkovych pomérech a na zkuSenostech s klientem. Pro ziskani karty neni
vyZadovano mit zaloZeny béZny UCet, kreditni karty jsou vydavany jak bankovnimi, tak
nebankovnimi institucemi. Za ¢erpani penéz z kreditni karty si banka uctuje trok, ktery
ale Kklient nemusi platit, pokud splati svlij zavazek do stanovené lhity, tzv.
v beziirocném obdobi, které trva vétSinou 40-55 dni (Pradka, Kala, 2000). Vyhodou
této karty je, Ze zde neni nutné splacet uvér bezprostiedné po Cerpani prostiedkd.
V soucasnosti vétSina kreditnich karet nabizi rizné bonusy, jako napt. vybéry
z bankomatu zdarma nad stanovenou ¢astku, pripsani urcitého procenta z nakupu zpét
na kartu, nebo se ziskané bonusy pripisuji na spoftici acet ¢i penzijni pripojisténi, ma-li
je u banky klient sjednané. Hlavni nevyhodou naopak je, Ze se uvéry z kreditni karty
uroci az o tretinu vyssi urokovou sazbou nez u jinych spotrebitelskych uveéri, a to
z dlivodu vysokého rizika jeho nesplaceni (Kantnerova, 2016).

Dal$im typem je charge karta, kterd je vydavana pouze vysoce bonitnim klientim
banky. Hlavnim rozdilem mezi vySe vedenymi kartami a charge kartou spociva v tom,

Ze vydavatel karty po urcité dobé, vétSinou na konci mésice, zaSle klientovi fakturu se

souctem veSkerych poloZek zaplacenych prostfednictvim charge karty a klient musi
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celkovou castku uhradit v plné vysi do stanovené doby, obvykle to byva do poloviny,
nebo do konce pristiho mésice. Pokud je celd ¢astka zaplacena do této doby, obdobi je
bezurocné. V opacném pripadé se plati sankcni poplatky. Tato karta je ¢asto vyuZivana
zaméstnanci pii placeni pohonnych hmot ¢i na sluzebnich cestach. Vyhodou je, Ze
soucasti karty je vétSinou cestovni pojisténi, nabizi lepsi kurzy mény, naopak mezi
nevyhody patii tfeba jeji financné narocnéjsi vedeni nez v pripadé kreditnich karet.

Velmi rozsifené jsou karty od spolecnosti American Express a Diners Club.

Elektronickou platebni kartou mitize klient zaplatit pouze u obchodnika, ktery ma
elektronicky platebni terminal a pfimé napojeni na autorizacni centrum. Embosovana
platebni karta se na prvni pohled od elektronické lisi reliéfnim pismem, diky tomu
muze drzitel karty platit i u obchodnik, ktefi nemaji elektronicky platebni terminal,
ale pouze imprinter. Jde o mechanicky snimac, ktery otiskne udaje z platebni karty
a identifika¢niho stitku obchodnika na prodejni doklad. Embosovanou kartou tak lze
platit na vice obchodnich mistech nez s kartou elektronickou. Nevyhodou embosované
karty je vSak skutecnost, Ze jeji ztrata je v porovnani s elektronickou kartou z hlediska

poplatkl nékolikandsobné drazsi (Pradka, Kala, 2000).

DalSim typem platebnich karet jsou elektronické penéZenky. Jedna se o ¢ipovou kartu,
ktera v sobé nese urcitou hodnotu v podobé elektronickych penéz. Své penize si klient
prevede na elektronickou penézenku a tu poté miize dobijet podle potieby. Ihned po
zaplaceni se Castka odepiSe z penéZenky. Pri placeni se penize presouvaji z klientovy
elektronické penézenky do termindalu obchodnika. Je urc¢ena pro platby, pri kterych se
vétSinou pouZivaji mince ¢i bankovky nizkych nominalnich hodnot. Karta ale nemusi
byt pouze elektronickd penéZenka, miZe se jednat o Kklasickou platebni kartu
a elektronickd penéZenka je pouze jednou z funkci. Vyhodou je, Ze neni nutné mit bézny
ani jiny ucet, ktery je vazany na poskytovatele platebniho systému (Revenda, 2015).
Samotnd elektronicka penéZenka nebyva chranéna PIN kédem, dokonce nemusi byt
psana na urcité jméno, v takovém pripadé je ale karta pri ztraté témér nedohledatelna

(Pradka, Kala, 2000).

4.2.2 Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi je primy komunikacni kanal, ktery umoznuje klientim
bezprostiedné zadavat bankovni operace, manipulovat s i¢tem ¢i objednavat sluzby.

Prostrednictvim telefonu lze provést mnoho béznych bankovnich operaci,

18



k naro¢néjSim operacim jako je napft. hypotéka je ale stale nutna osobni navstéva

banky.

Bankovni operace provadéné pres telefon se déli na aktivni a pasivni. Mezi aktivni
operace patri piikaz k thradé ¢i inkasu, trvaly prikaz k thradé ¢i inkasu, zahrani¢ni
platebni styk nebo zaloZeni a zruSeni terminovaného vkladu. Pasivnimi operacemi se
rozumi sdélovani verejné dostupnych udajii o bance, produktech, ale také tak Ize zjistit
zlstatek na uctu, informace o pohybech na uctu, informace o zadanych, ale
neprovedenych transakcich, o urokovych sazbach apod. Telefonni bankovnictvi
umoZziuje klientovi také vizualizaci jeho bankovnich operaci, a to pomoci faxu, ktery
lze ptipojit k telefonu. Ziistatek je vZdy sdélovan po vysloveni hesla, pohyby na tctu
jsou faxovany na dohodnuté ¢islo nebo na ¢islo, ze kterého klient telefonuje (Pradka,

Kala, 2000).

Pro vyuzivani tohoto zplisobu komunikace sbankou klient nepotrebuje zadné
specialni technické zarizeni, nutnosti je pouze jakykoliv telefon, v soucasnosti je
nejbéznéjSim prostifedkem mobilni telefon. V dneSni dobé je velmi obvyklé, Ze
pracovnici call centra pracuji 24 hodin dennég, jsou tak neustdle k sluzbam klientim,
kteri tak mohou své bankovnictvi ovladat odkudkoliv a kdykoliv. Osobity piistup ke
klientim ma vyhody i pro banku, telefonni bankéi mtize pti rozhovoru s klientem

poskytnout veskeré informace o produktech a sluzbach nabizenych bankou (KB, 2019).

Druhy zptsob telefonniho bankovnictvi spociva v komunikaci s automatickym
hlasovym systémem (Interactive Voice Response - IVR). Jedna se o hlasovy automat,
ktery klientovi predava hlasové informace a klient na né odpovida hlasem nebo
stiskem tlacitek na telefonu s tdnovou volbou (kazdému tlacitku je ptifazen urcity téon
o jiné frekvenci). Vyhodou IVR je jeho ndkladovd nenarocnost, banky tak casto

ovérovani zlistatkl nabizi zdarma (techradar.com, 2020).

Identifikace Kklienta nejcastéji probiha prostrednictvim PIN kédu nebo
dvouuroviiového systému ochrany. PIN kod spole¢né s klientskym Cislem se Casto
pouziva pii pasivnich operacich jako je napft. zjiStovani zistatku na uctu. Pro
transakeni operace se jiZz ale nejedna o nejbezpecnéjsi zajiSténi, proto se pouziva
dvoutroviiovy systém ochrany. Prvnim krokem je zadani osobniho Cisla a hesla,
druhym krokem pro aktivni operace je zadat jeSté jednorazové heslo, kterych klient

dostane vice pti podpisu smlouvy a pti kazdé aktivni operaci jedno pouzije. Systém sam
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vyzZaduje pravidelnou zménu hesla, aby docilil nejvyssi urovné bezpecnosti. Tuto

zménu muZe provést i klient sam, pokud uzna za vhodné.

4.2.3 Mobilni bankovnictvi

Mobilni telefony jsou v dnesni dobé zarizenim, které ¢lovék nosi témér stale pti sobé.
Diky jejich Sirokému vyuziti nasly své misto také v bankovnictvi. Komunikace klienta
s bankou miiZe probihat na zakladé SMS zprav, prostiednictvim standardu GSM SIM

Toolkit, sluzby WAP nebo pres JAVA bankovnictvi.

Pouzivani kratkych textovych zprav, tzv. SMS, je v bankovnictvi pomérné rozsirené.
Nejcastéji slouZzi k ziskavani informaci o stavu na béZzném uctu, aktudlnich darokovych
sazbach, kurzech mén nebo pohybech na uctu. VyuZziva se ale také k zadavani prikazu
k dhradé ¢i zaloZeni terminovaného vkladu. Klient miize byt o déni na svém uctu
informovan bud automaticky, tzn. Ze po provedeni bankovni operace je okamZité
zaslana klientovi informativni SMS zprava. Nebo SMS zpravu miuZe zaslat banka
klientovi i na jeho Zadost, vtomto pripadé musi klient bance zaslat spravné
formatovanou SMS. Bezpecnost je FeSena prostiednictvim hesla nebo elektronickym
klicem. Tento typ bankovnictvi ale ustupuje do pozadi, a to z divodu slozitého zadavani

vV

bankovnictvi.

GSM bankovnictvi funguje na bazi aplikace SIM Toolkit. Komunikace mezi klientem
a bankou probiha na zakladé Sifrovanych SMS zprav. Sluzba je dostupna témér vsude,
kde je pokryti signdlem mobilnich operatort dostate¢né. Pti aktivaci SIM karty banka
sdéli klientovi BPUK a na zakladé tohoto ciselného koédu si klient sdm vytvori BPIN,
ktery slouZi jako pristupové heslo. Banka prijme pouze zpravu, ktera je zaSifrovana

Sifrovacim klicem, ten je pristupny pouze po zadani spravného BPINU.

Diky WAP bankovnictvi klient miize ovladat sviij bankovni ticet pomoci mobilniho
telefonu, ktery je vybaven technologii WAP (Wireless Application Protocol). Klienti se
pomoci této sluzby pres internet ptrihlasuji do bankovniho systému. Pro zadavani
ptikazii nebo napft. zjiStovani zlstatkii na Uctu je nutné vlozit elektronicky Kklic.
V soucasnosti ale tento typ bankovnictvi nahradily modernéj$i metody mobilniho

bankovnictvi jako jsou bankovni aplikace €i internetovy prohlizec.
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JAVA bankovnictvi je dalSi moznosti mobilniho bankovnictvi, ktera je zkombinovana
s internetovym bankovnictvim. Nazyva se také jako treti generace mobilniho
bankovnictvi a nabizi klientim pouZivani téméi vSech bankovnich operaci. Klient
komunikuje s bankou prostrednictvim datového spojeni, proto se jednd o drazsi
metodu bankovnictvi. Vyhodou oproti napt. GSM bankovnictvi je mnohem kratsi
prodleva v komunikaci mezi klientem a bankou. Zabezpeceni spociva v prihlasovacim

jménu, heslu a tzv. TAN (Transaction Number) heslu (Pradka, Kala, 2000).

S ptichodem chytrych telefonli se na trhu zacaly ¢im dal Castéji objevovat mobilni
bankovni aplikace. V této aplikaci klient zjisti nejen sviij zlistatek a pohyby na uctu, ale
také muZe vyuzit zadani prikazi, trvalych ptikazli nebo dokonce vyuZzit ptjcky.
Konkurence je v tomto ohledu vysoka, a proto se banky snaZi do svych aplikaci vlozit
vyhody, které jina banka nenabizi. Napr. aplikace od Air Bank My Air nabizi
zakazniklim vraceni urcitého procenta z nakupu zpét na ucet (AirBank, 2019). Aplikace
od Ceské sporitelny George nabizi dschovu ve$kerych tétenek na jednom misté

(CSU, 2020).

4.2.4 Homebanking

Homebanking znamé také jako PC bankovnictvi umoziiuje komunikaci klienta
s bankou prostrednictvim osobniho pocitace se specidlnim softwarem. Prenos dat pak
probiha pomoci modemu a telefonni linky nebo pres primé pripojeni k internetu. Tato
sluZzba je hojné vyuZivana podniky, a to proto, Ze je Casto slucitelna s ucetnimi
programy, coZ jim umoZni importovat data pfimo do uCetnictvi nebo naopak bankovni
prikazy mohou zadavat pfimo zucetnitho programu (Pradka, Kala, 2000).
Prostfednictvim homebankingu mutze klient wuskuteciiovat téméf vSechny
bezhotovostni operace. Nevyhodou je, Ze je licence vidy vazana na jeden pocitac ci
jednu sit’ pocitaci. Pro bezpecCnost operaci provadénych pies PC bankovnictvi se

pouziva podpisovy certifikat (mesec.cz, 2020).
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5 Internetové bankovnictvi

5.1 Historie internetového bankovnictvi

Historie online bankovnictvi se zacala psat od roku 1981, kdy vznikla prvni verze
internetového bankovnictvi. Prvnim mistem v USA byl New York, kde hlavni ctyri
banky - Citibank, Chase Manhattan, Chemical Bank a Manufacturers Hanover umoznili
svym zakazniklim pristup k domacimu bankovnictvi (gobankingrates.com, 2019).
Vroce 1992 predstavila banka Chemical Bank prvni osobni pocitacovy bankovni
systém, jehoZ pouZivani zahajil program elektronického bankovnictvi Pronto.
Obsluhoval zhruba 200 zakaznikd, ktefi mohli vyuZivat spravu Sekovych kniZek,
kontrolovat historii a ziistatky na iCtech, prevody mezi béznymi a sporicimi ucty, a dale
byl rozSifren o dalSi sluzby jako napf. podnikovy systém spravy hotovosti. Rok po
spusténi vSak program Pronto pouzivalo pouhych 21 tisic klientl z celkového poctu
1,15 milionu. Divodem byly vysoké mésicni ndklady na predplatné programu
(c-journal.cz, 2018). Roku 1983 podobné sluzby zacala nabizet i britska banka Bank of
Scotland, ktera nabidla prvni sluZbu online bankovnictvi pod nazvem Homelink. Lidé
se mohli pro placeni svych uctii a prevadéni penéz pripojit k internetu prostrednictvim
svych televizort a telefoni. Co se dnes povaZuje za internetové bankovnictvi se zacalo
tvorit pravé od této chvile. AZ roku 1994 se prvni finan¢ni instituci v USA nabizejici
internetové bankovnictvi prostrednictvim webovych stranek vSem svym zakaznikiim
stala Stanford Federal Credit Union. O rok pozdéji se Presidential Bank stala prvni
bankou v zemi, ktera zakazniklim nabidla pristup k jejich uctu online. Mnoho dalsich
bank se snaZilo nasledovat Presidential Bank a poskytnout tak vyhody systému
internetového bankovnictvi svym Kklientim. Roku 1995 byla zaloZena prvni Cisté
internetova banka Security First Network Bank na svété. Roku 1996 ji nasledovala
dalsi internetova banka NetBank. Komfort a vyhody internetového bankovnictvi se
stale vyvijely, mezi hlavni vyhody patrily vyssi urokové sazby, lepSi pristup
k bankovnim u¢tlim ¢i online prevody penéz. Roku 2001 dosahla Bank of America jako

prvni v historii 3 milionii zdkaznikl internetového bankovnictvi.

Do roku 2006 se internetové bankovnictvi rozvinulo natolik, Ze ho nabizelo 80 % bank
v USA. Online bankovnictvi se stalo tak rozSifenym, Ze zakaznici v soucasnosti

ocekavaji, Ze se zaloZenim uctu bude spojeno také bezplatné internetové bankovnictvi.
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Mnoho bank funguje pouze ,na internetu”, tyto banky tak efektivné snizuji rezijni

naklady, coz jim umoziuje nabizet naptiklad konkurenceschopnéjsi irokové sazby na

sporicich uctech a vyuZivat vyssi ziskové marZe (gobankingrates.com, 2019).

V Ceské republice se internetové bankovnictvi zacalo zavadét vlednu roku 1998,
v tomto roce bylo poskytnuto spotfebnim a Uvérnim druZstvem Rodinna zaloZna.
Klient obdrZel Sifrovaci kli¢ na disketé a poté se ptihlasil pomoci jména a hesla. Prvni
bankou v Cesku poskytujici moznosti internetového bankovnictvi byla Expandia Bank
(od roku 2001 eBank). VSem svym klientim banka zacala nabizet nékolik novych
sluZeb, od internetového bankovnictvi, pres telefonni bankovnictvi, GSM banking aZ po
WAP banking (c-journal.cz, 2018). Klienti prostiednictvim internetového bankovnictvi
mohli provadét predevsim zakladni platby, tedy jednorazové prikazy k ihradé a trvalé
prikazy. V této dobé bylo diilezité presvédcit klienty bank o bezpecnosti internetového
bankovnictvi. Na konci devadesatych let banky nejcastéji nabizely pouze telefonni
bankovnictvi nebo GSM banking. KdyZz se Expandia Bank rozhodla rozvijet dal své
internetové bankovnictvi, na Cesky trh se rozhodla se svymi internetovymi sluzbami
vstoupit Komercni banka. Roku 2000 predstavila klasicky internet banking pod
nazvem ,Moje banka“ pro klienty z fad ob¢and a drobnych podnikatelli, a dale PC
banking ve sluzbé Profibanka pro vétsi podnikatele. AZ o dva roky pozdéji predstavila
internetbanking také CSOB a Ceska sporitelna. CSOB se o bezpec¢nost plateb pres
internet postarala pomoci zabezpeceni pres tzv. SMS kli¢, ktery byl vZdy zaslan
prostrednictvim SMS pro kazdou transakci zvlast. Tuto formu zabezpeceni zacaly
ostatni banky nabizet azZ od roku 2006. S dals$imi inovacemi internetového
bankovnictvi se rozsifovaly moZnosti obsluhy dalSich typt uctd. Nejdrive klienti mohli
obsluhovat pouze své sporici a uvérové ucty, nasledné pak také tucty stavebniho
spofreni ¢i Uty penzijniho pripojiSténi. S narlistajicim poctem klientd a se zvySujicimi
pozadavky tak dale rostl jak rozsah sluZeb v internetovém bankovnictvi, tak se také

zvySovala Uroven zabezpeceni (penize.cz, 2008).

5.2 Internetové bankovnictvi v sou¢asnosti

Internetové bankovnictvi, také zndmé jako internetbanking, je v soucasnosti jednou
z nejvyhledavanéjsich forem primého bankovnictvi. Pfredstavuje komunikaci klienta

s bankou pres internetovou sit. Diky internetbankingu mtZe klient komunikovat
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s bankou 24 hodin denn€, 7 dni vtydnu a zjakéhokoliv mista, kde je pripojeni
k internetu. Internetové bankovnictvi lze spustit jak na klasickém pocitaci ci

notebooku, tak i na chytrém telefonu ¢i tabletu (Pradka, Kala, 2000).

Klient mlize pomoci internetového bankovnictvi vyuzivat pro ovladani svého uctu
mnoho funkci. Mezi zakladni patii ptikazy k uhradé, zadavani ¢i ruSeni prikazl
k inkasu, trvalych prikazi, miZe zde nahliZet do historie pohybii na ictu, zobrazovat si
svilij aktudlni bankovni zlistatek a dalsi. Nékteré banky umozinuji timto zptisobem také
podat Zadost o ptijcku ¢i uvér. Dalsi funkci, kterou je moznost preneseni dat ze svého
bankovnictvi primo do ucetniho programu, hojné vyuZivaji firmy ¢i podnikatelé

(Moneta Money Bank, 2020).

Nejvétsi podil obéti pocitacovych zlocina pripada na bankovni podvody, zejména na
zneuziti platebnich karet nebo vstupnich udaji do internetového bankovnictvi.
Nejcastéjsi metodou, jak se zlocinci dostavaji do cizich internetovych ucti, je phishing.
Jedna se o faleSné e-maily, které vyzyvaji klienta pod urcitou zaminkou k zadani svych
prihlasovacich tdaji k bankovnimu uctu. E-mail sice plsobi jako oficidlni stranky
banky, avsak ty ale nikdy takové udaje po e-mailu nevyzaduji. DalSim zplisobem je
pharming, ktery spociva v tom, Ze klient zadava své prihlasovaci udaje na webové
strance v domnéni, Ze se jedna o oficialni webové stranky banky, ale nasledné je
presmérovan na podvodné stranky s totoZnym vzhledem. Pokud na téchto strankach
dojde k prihlaSeni klienta, prihlasovaci idaje jsou odeslany podvodnikovi. Internetové

bankovnictvi proto vyzaduje vysokou ochranu pienosu dat.

VétSina bank pouziva pro prenosy dat protokol TLS (Transport Layer Security), ktery
zabezpecuje zaSifrovani veSkerych prenosii dat, prenos webovych stranek je
zabezpecovan Sifrovanym prenosem dat pomoci protokolu https (Hypertext Transfer
Protocol Security). Nejcastéjsi a také nejméné bezpecny zpiisob pro identifikaci klienta
je zadani ptihlaSovaciho jména nebo klientského c¢isla a hesla ¢i PIN kédu. Lepsi
zabezpeceni nabizi prihlaSovani pomoci SMS klice, ktery je klientovi zaslan na mobilni
zarizeni ve chvili, kdy zada své ptihlasovaci idaje. Tento SMS kéd se pouZiva i pri

zadavani aktivnich operaci, bez kddu nemiize byt operace dokoncena (Kral, 2015).

Prostfednictvim internetového bankovnictvi lze zarizovat Siroka Skala pozadavkd.
Klienti jej Casto nevyuzivaji pouze pro prikazy k dhradé, ale i pro ostatni sluzby, kvili

kterym by bylo dfive nutno navstivit pobocku.
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Nabizené sluzby jsou rozdéleny do rtiznych sekci, které se v zavislosti na bance mohou
lisit. VSechny banky také nenabizeji stejné sluzby, i kdyZ se v dneSni dobé banky snazi
svoji nabidku sluzeb vyrovnat ostatnim. Nasledujici popis sekci s prislusnymi sluzbami

je proto spiSe obecny - nabidku popisovanych sluzZeb lze najit u vétsiny bank.

5.3 Sekce

5.3.1 Sprava ucti a karet

V sekci ucty a karty lze najit prehled poslednich zmén na UcCtu, at' uZ jde o bézny ucet
nebo o sporici Ucet. V historii plateb je moZné dohledat platbu nékolik let starou,
u mnohych bank jde o desetiletou historii. Vyhledavani platby pak miize byt podle
sméru platby, tedy zda se jedna o prichozi nebo odchozi platbu, podle data provedeni
nebo také podle Castky a mény, ve které byla platba provedena. Pokud je klientovi
znam protidcet, variabilni, konstantni ¢i specificky symbol, miize vyhledavat platbu

i podle téchto udaj.

Klient si prostrednictvim internetového bankovnictvi miize spravovat také své karty.
Na karté mlze ménit limity pro vybér penéz v hotovosti, pro placeni na internetu ¢i
v obchodech. Kartu zde miiZe také blokovat nebo Uplné zrusit a zazadat o novou.
V nékterych pripadech je prostfednictvim internetového bankovnictvi mozné také ke

karté zmeénit PIN kod.

Internetové bankovnictvi v sekci ucti také obvykle zobrazuje piehledy, ve kterych
miize Kklient zjistit vyvoj zlstatku na uc¢tu ¢i prijmy a vydaje v obdobi tydnu, mésice
a roku. V neposledni radé zde klient najde sefazené vypisy z ucti.

Vyhodou je, Ze si majitel ctu miize také nastavit, komu mohou byt poskytnuty
informace o jeho UCtu, miiZe si sdm zvolit, jak ¢asto a jakou formou budou zasilany
vypisy zuctu (e-mailem, poStou ¢i do internetového bankovnictvi) a dalsi.

(AirBank, 2020).

5.3.2 Transakce

Sekce transakci je zamérena na veSkeré platby, které chce majitel uctu provést.
Zakladni sluzbou je prikaz k dhradé, tedy prevedeni ¢astky uctu majitele ve prospéch

uctu jiného subjektu. Pokud jde o tuzemskou platbu, mtiZe byt doplnéna upresnujicimi
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informacemi, kterymi jsou napr. variabilni symbol, konstantni symbol ¢i specificky
symbol. Platce také miliZe zadat zpravu pro prijemce nebo zpravu pro sebe. Takovyto
typ platby lze uloZit jako Sablonu pro pripadné dalsi platby. Pro zahranicni platby se
pak vyuziva c¢islo uctu nebo IBAN (mezindrodni format ¢islo bankovniho tctu) a BIC
(SWIFT) kéd (mezinarodni kéd banky pridéleny poskytovateli spolecnosti SWIFT) ¢i
ABA koéd (devitimistny ¢iselny kéd pro platby do USA).

DileZitou sluzbou internetového bankovnictvi je zadani trvalych prikazl. Tento piikaz
slouzi k platbam pevné stanovenych ¢astek v pevné daném terminu z Gctu platce na
stdle stejny protiucet. Klient si zde mtze zvolit frekvenci i poCet opakovani plateb.
Nedilnou soucasti internetbankingu jsou inkasa a SIPO. V ptipadé inkasa se jedna
o svoleni vlastnika UCtu ke odepsani ¢astky zjeho uctu. Vlastnik si vZdy urdi limit,
frekvenci platby a protistranu, tedy ucet, ktery si penize miize strhnout. Casto lze
u inkasa nastavit, Ze pred uskutecnénim inkasni thrady se banka vZdy dotaZe na
klientiv souhlas. Pokud banka souhlas neobdrzi, thradu neprovede. SIPO predstavuje
soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva, jedna se o sluzbu poskytovanou Ceskou
postou. Klientovi umoziiuje sdruZzit nékolik pravidelnych inkasnich piikazi do jedné
platby. Nejcastéji se jedna o platby za energie, najem, telefon ¢i televizi apod. Platci je
vzdy pridéleno tzv. spojovaci Ccislo, které je nutno zadat pri nastavovani do
internetového bankovnictvi. Toto ¢islo majitel uctu sdéli poskytovateliim sluzeb a ti
poté inkasuji penize za své sluzby prostiednictvim SIPO. Tato sluZba je ¢asto vyuZivana

Klienty, ktefi maji zpoplatnény jednotlivé inkasni platby (KB, 2020).

5.3.3 Sporenia investice

Internetové bankovnictvi poskytuje moZnost zaloZeni sporiciho UcCtu, terminovanych
vkladii nebo také podilovych fondt. Dale nabizi ziizeni pravidelnych plateb z béZného
uctu na sporici. Opét si klient miiZe nastavit frekvenci a pocet opakovani plateb. Kromé
sporicich u¢th muize klient ¢asto investovat své penize do podilovych fondli dané
banky. Vyhodou je, Ze klient miize investovat i s mensim zakladnim kapitalem v radech

stovek korun (penize.cz, 2020).

Terminovany vklad je druh sporeni, sjednava se na predem danou dobu a s pevnou
urokovou sazbou na celé obdobi vkladu. S finan¢nimi prostfedky neni mozné

manipulovat po dobu trvani vkladu, v ptipadé potreby vybéru penéz jsou majiteli
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ti¢tovany poplatky. Urokova sazba je proto ¢asto vy$si nez u spoficich uétéi (Moneta

Money Bank, 2020).

Sporici ucet spojuje vyhody terminovaného vkladu a béZného uctu. Slouzi ke
zhodnocovani volnych financ¢nich prostredkii, které jsou na ném uroceny vyssi
urokovou sazbou nez na béZném uctu. Sporici ucet je velmi oblibeny diky jeho
bezpecnosti, je ze zdkona pojiStén do vyse 100 % vkladu, maximalné vSak ekvivalentu
100 000 EUR. Spotici tcty jsou zakladany bud’ s, anebo bez vypovédni lhity. Ucet
s vypovédni lhitou piredstavuje formu, pii které majitel své uloZené prostredky nesmi
vybrat. Naopak z uc¢tu bez vypovédni lhiity majitel miize své financni prostredky

vybirat dle libosti bez poplatki ¢i jinych sankci (finance.cz, 2020).

Investici do podilovych fonda se rozumi nakup podilovych listii. Finan¢ni prostiredky
od jednotlivych investorli poté investi¢ni spole¢nost (podilovy fond) investuje na
finanénim trhu podle predem urcené strategie. Tyto fondy jsou vhodné jako

dlouhodobéjsi investice. Jednotlivi investori poté ziskavaji vynos z rozdilu mezi

nakupem a prodejem podilovych listd (investice.cz, 2020).
5.3.4 Pojisténi

V soucasné dobé ma mnoho obchodnich bank smlouvu s pojiStovnami a spole¢né se
klientim snaZi nabidnout zvyhodnéné sluzby. V internetovém bankovnictvi tak klient
miiZe nalézt nabidky na riizné druhy pojisténi nebo si mize pojiSténi sestavit podle
vlastniho uvazeni. Jedna se jak o dlouhodobé cestovni pojisténi, tak i kratkodobé
pojisténi na jakoukoliv cestu v rozsahu tfeba jen nékolik dni. Lze si také vybrat rizné
druhy pojisténi podle aktivit ¢i podle finan¢niho kryti. Klient si ¢asto sdm mizZe
pojisténi individualné upravit a prizpisobovat svym potrebdam, lze pridat napft.
pojisténi zavazadel ¢i pripojisténi kviili adrenalinovym sportim.

Banky dale k pojiSténi nabizeji nadstandardni asisten¢ni sluzby ¢i pravni sluzby. Tato
pojisténi sjednana prostiednictvim internetového bankovnictvi zacinaji platit

zpravidla do 5 hodin od jejich sjednani (AirBank, 2020).

5.3.5 Sprava pijcek a avéri

Pljcky i uvéry jiz v dnesni dobé klienti mohou spravovat v internetovém bankovnictvi.,

a to od samotné zadosti o ptjcku, kde si klient presné zvoli vysi pijcky a mésicni
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splatku a automaticka kalkulacka vypocita pocet splatek a urci roc¢ni urokovou sazbu
auvede RPSN. Casto zde nechybi ani poji$téni pravidelnych vydaji pro ptipad
neschopnosti splacet ptijcku. Velkou vyhodou je snadné sjednani a vedeni ptjcky
z domova, obvykle zcela bez poplatki. V internetovém bankovnictvi klient dale mize
meénit vysi splatky nebo zménit den splaceni. Dalsi zde dostupnou sluzbou je prevod ¢i
slouceni pujcek, které prinasi vyhody ve formé dspor na splatkach a také moznost
ziskani vice penéz. Klient si zde miize sjednat také kontokorentni ivér. Banka mu sama
urci castku, kterou maximalné mize cerpat a Kklient si sdm zvoli, jak vysoky

kontokorent chce.

DalSimi sluzbami nabizenymi prostrednictvim internetového bankovnictvi v této
oblasti je tfeba moZnost podat Zadost o hypotecni uvér ¢i zajistit prevod hypotecniho
uveéru z jiné banky. Internetové bankovnictvi klientovi poskytne nahled, jaké by mohly
byt parametry hypotec¢niho tGvéru, a umozni mu i nahrani nezbytnych podkladi.
Smlouva o uvéru je pak klientovi dorucena poStou, po jejim podepsani a po splnéni

dalSich podminek ¢erpani jsou penize zaslany klientovi na ticet (AirBank, 2020).
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6 Analyza pouzivani internetového bankovnictvi

V Ceské republice Zilo k datu 30. zaif 2019 celkem 10 681 161 obyvatel (CSU, 2019).
Podle priizkumu Ceského statistického tifadu z roku 2019 vyuZiva v Ceské republice
internet kazdy den vice neZ 70 % obyvatel starSich 16 let, coZ predstavuje témér 6,2
milionu lidi. Naopak pouhych 14,4 % osob internet nikdy nepouzilo. Nejvétsi aktivita

na internetu je zaznamendavana u vékové skupiny 25 az 54 let.

Od roku 2009 vyuZiva internet stale vice lidi. V roce 2014 internet pouZzilo alespon

jednou za 3 mésice vice nez 74 % obyvatelstva, v roce 2019 to bylo jiZ témér 81 %:

Graf 1: Vyvoj pouzivani internetu v letech 2014-2019 (%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU.

V priibéhu roku 2019 vyuzivali castéji internet muzi neZ Zeny. Vice nez 16 % Zen
vtomto roce internet nepouZilo, v porovnani s muZzi jde o rozdil vétSi nez Ctyri

procentni body. Nejvétsi ¢ast téchto obyvatel tvori lidé ve vékové skupiné 65 az 74 let.
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Graf 2: Frekvence pouzivani internetu u Zzen a mizu v roce 2019 (%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU.

7.7

Srostoucim zajmem o internet rostl také zajem o vyuZivani internetového
bankovnictvi. Mezi lety 2016 a 2017 piekonal podil obyvatelstva vyuzivajici
internetové bankovnictvi 50 %. V roce 2019 jej vyuZzivalo jiZ vice nez 62 % obyvatelstva

starSich 16 let:

Graf 3: Vyuzivani internetového bankovnictvi v letech 2014-2019 (%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU.

Nejvyznamnéjsi skupinou vyuZivajici internetové bankovnictvi jsou jednotlivci ve véku
25 az 34 let, v této vékové kategorii pouziva internetové bankovnictvi necelych 88 %
osob. Hned po nich do svého online bankovnictvi nejcastéji vstupuji lidé ve véku 35 az
44 let. Nejvétsi podil na vyuzivani internetového bankovnictvi maji zaméstnani,

ze kterych ho vyuziva vice nez 82 %. Dale také Zeny ¢i muZi v doméacnosti zahrnujici
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i Zeny a muze na matei'ské ¢i rodicovské dovolené, z téchto dotazovanych pouziva

internetové bankovnictvi 78,6 %:

Graf 4: Vyuzivani internetového bankovnictvi v roce 2019 (%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU.

Vtéto dobé ma jiZ okolo 90 % lidi potrebné znalosti k vyuZivani internetového
bankovnictvi, proto jsou divody kjeho nevyuzivani ve vétSiné pripadli jiné.
Nejcastéj$im dlivodem, kvili kterému obyvatelé Ceské republiky nepouZivaji
internetové bankovnictvi, je nepfipojeni domadacnosti Kk internetu, resp. jeho
nevyuzivani. Nejvétsi podil takovych respondentd tvoii starobni dichodci, jedna se

0 74,8 %. U studentti je dlivodem ve vice nez 80 % skutecnost, Ze nemaji bankovni ucet:

Graf 5: Diivody nevyuzivani internetového bankovnictvi v roce 2019 (%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU.
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7 Dotaznikové Setreni

Sestavenym dotaznikem a naslednym Setfenim bylo zjiStovano, jakou pozici na trhu
ma vsoucasné dobé internetové bankovnictvi v porovnani sjinymi platebnimi
metodami ¢i komunikacnimi kandly, a jaky lze ocekdvat vyvoj internetového

bankovnictvi do budoucnosti.

V prvni c¢asti dotazniku byly obsaZeny otdzky zamérujici se na obecné informace
o respondentech (pohlavi, vék, velikost obce, status a vzdélani), tyto otazky se
vyskytovaly na zac¢atku a na konci dotazniku. Ve druhé ¢asti byly pouzity otazky piimo
spojené s internetovym bankovnictvim. Otazky se tykaly bankovniho Gctu, frekvence
vyuzivani internetového bankovnictvi ¢i vyuZzivani internetového bankovnictvi
s ohledem na druh nakupu. Ve treti ¢asti dotazniku se respondenti vénovali otadzkam
hodnoceni internetového bankovnictvi z riznych hledisek v porovnani s ostatnimi

nastroji komunikace s bankou.

Dotaznik obsahoval oteviené i uzaviené otazky, na které respondent odpovidal
vybérem z danych alternativ ¢i provadél hodnoceni dle referen¢éni stupnice.
Dotaznikové Setreni probihalo elektronickou formou pribliZzné jeden mésic, zapocalo
25. Unora 2020 a ukonceno bylo 27. biezna 2020. Mezi respondenty byly zastoupené
vSechny vékové kategorie nehledé na jejich ekonomické ¢i socidlni postaveni. Vybér

vSech respondentii probihal na zakladé dobrovolnosti.

Veskera data byla zpracovana v Microsoft Excel, pro finalni hodnoceni byl vyuZit také

systém pro podporu rozhodovani Criterium Decision Plus.

7.1 Charakteristika respondentu

Dotaznikového Setfeni se zticastnilo 388 respondenti vSech vékovych kategorii, z toho
243 zen a 145 muzl. Z dotazovanych Zen tvori nejvétsi podil Zeny ve vékové kategorii
18-26 let (59 %) a ve véku 27-44 let (21 %). I u muzi nejcastéji odpovidala vékova
skupina 18-26 let, ktera predstavovala presné 52 %, a dale skupina ve véku 27-44 let,

ktera predstavovala 15 %:
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Graf 6: Pocet respondentti podle pohlavi a véku.
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Nejpocetnéjsi skupinu 143 respondenttli predstavuji studenti, kterych je 37 %. Dalsi

pocetnou skupinou jsou zaméstnanci, kterych vyplnilo dotaznik 120 a tvori tak 31 %
vSech dotazujicich. Nejmensi ¢ast respondentii predstavuji pracujici diichodci (1 %),

nezaméstnani (2 %) €i lidé na matet'ské nebo rodicovské dovolené (3 %):

Graf 7: Podil respondentii dle statusu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvétsi cast respondentii tvori stiedoSkolsky vzdélani lidé, kterych je z celkového
poctu 58 %. Vysokoskolsky vzdélanych osob je pak 23 %, vyssiho odborného vzdélani
dosahlo 5 % a se zakladnim vzdélanim se zuc¢astnilo dotaznikového Setreni celych 14 %
respondentd. Respondenti byli shromazdéni nezavisle na regionu Ceské republiky,
45 % jich Zije v obci s poCtem obyvatel vy$sSim neZ 50 tis., dalSich 16 % obyva obce
s poCtem obyvatel od 10 001 do 50 000. Z obci o velikosti 3 000 az 10 000 obyvatel je

16 % respondentd, priblizné stejny pocet Zije také v obcich s méné nez 3 000 obyvateli.
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7.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikovym Setfenim bylo v prvni fadé zjiStovano, kolik respondentii internetové

bankovnictvi skutecné vyuziva. Z vysledkl vyplyva, Ze ho pouzivd témér 96 %

z dotdzanych osob. Internetové bankovnictvi z 388 respondentii nevyuziva pouhych

16, z toho 9 Zen a 7 muzu:

Tabulka 1: Vyuzivani internetového bankovnictvi.

Vyuzivani internetového bankovnictvi

vyuzivaji nevyuzivaji
vékova kategorie
Zena muz Zena muz
Méné nez 18 let 17 12 4 1
18-26 let 140 73 3 3
27-44 let 51 20 0 1
45-64 let 14 15 2 1
65 a vice let 12 18 0 1
Celkem 234 138 9 7

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z respondentl vyuzivajicich internetové bankovnictvi ho

celych 35 % navstévuje

nékolikrat tydné. Prevazné se ale jedna o zaméstnance (40 %) a studenty (27 %), na

rozdil od dlchodcd, kteri tvori pouhé 1,5 %. Alespon jednou tydné do svého

internetové bankovnictvi vstupuje 36 % dotazanych osob, z nichZ je nejvétsi podil

studentd (40 %) a zaméstnancil (25 %). Z odpovédi vyplyva, Ze diichodci a pracujici

dlichodci pouzivaji internetové bankovnictvi spiSe obcas, tzn. alespoii 1x tydné, a nebo

zcela vyjimecné.
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Graf 8: Frekvence vyuzivani internetového bankovnictvi.

10%

= vyjimecné (cca 2x do mésice nebo méné)
= obcas (zpravidla alesponi 1x tydné)
= Casto (nékolikrat tydné)

kazdy den

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvétsi ¢ast respondentt, témér 23 %, ma zaloZeny bankovni ticet u Ceské spofritelny,
ackoliv jde o banku, ktera podle dotazanych nejcastéji Uctuje poplatky. Druhou
nejoblibenéjsi bankou je podle dotdazanych Air Bank, kterou zvolilo vice nez 17 %
respondentd. Na tiretim misté se umistila Komerc¢ni banka, u které ma ucet vedeny vice
nez 12,5 %. O néco méné respondentd, tj. 12 %, pak vyuZiva sluzby CSOB a hned dalsi
Casto volenou bankou je MONETA Money Bank. Mezi banky, které volila mensi ¢ast

respondentt patii napt. Fio banka, Raiffeisenbank, Unicredit Bank ¢i Equa Bank.

Graf 9: Pocet respondentii - klientd jednotlivych bank.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nejcastéjsim dlivodem, kvili kterému respondenti vstupuji do svého internetového
bankovnictvi, je zadani prikazu k thradé, ktery vyuziva 305 respondentd, tj. vice nez
80 %. Naopak prikaz k inkasu vyuziva pouze necelych 19 % z nich. DalSim Castym
diivodem k navstévé internetového bankovnictvi je pro dotazované osoby kontrola
zlstatku na uctu, takovych respondentti je 301 (témér 80 %), a o néco méné (291 osob,
tj. 77 %) kontroluje pohyb na uctu. Typickou sluZzbou vyuZivanou prostrednictvim
internetového bankovnictvi jsou také trvalé prikazy, které vyuziva vice nez 47 %
respondentl. Dotazované osoby také vyuZzivaji moznosti zmény limiti na Kkarté,
konkrétné tuto moznost vyuziva 129 respondenti (34 %). Dalsi sluzbou, kterou
vyuziva vice neZ 14 % respondentii je sprava penéznich prostiedki, kterd zahrnuje
zaloZeni spoficitho UcCu, terminovanych vkladi ¢i investice do podilovych fondt.
Mnohem méné vyuzivanou sluzbou je pak Zadost o piijcku, kterou vyuzivaji 4 %
dotazovanych. Zrizeni kontokorentniho uvéru prostrednictvim internetového
bankovnictvi oznacilo v dotazniku pouze devét respondentli, mizZe to byt proto, Ze
respondenti Castéji zrizuji kontokorent pres telefon s bankéfem nebo osobné na

7z

pobocce. DalSimi sluzbami, které internetové bankovnictvi nabizi, ale klienti je
vyuzivaji zridka, jsou napt. podani Zadosti o hypotecni Uvér, zrizeni cestovniho
pojisténi nebo slouceni puijcek. Dale se jedna o vydani vypisu k daiovému piiznani,
odblokovani kreditni karty pro platby pres internet, sledovani zmén smluvnich

podminek ¢i dobijeni kreditu.

Graf 10: Nejvyuzivanéjsi sluzby internetového bankovnictvi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z hlediska finan¢ni naroCnosti internetového bankovnictvi odpovidalo 290
respondentd, tj. necelych 79 %, jednotné a to tak, Ze veskeré ¢innosti spojené s nim
jsou u jejich banky bez poplatkl. Tato skute¢nost miliZe byt zplisobena vysokou
konkurenci na bankovnim trhu a snahou bank ptildkat co nejvice klientii. DalSich 11 %
(41 respondentti) uvadi, Ze poplatky jejich banky se pohybuji v rozmezi 1 az 30 K¢ za
mésic. Vice nez 30 K¢ za mésic zaplati na poplatcich 5 % dotazovanych osob
ktefi na poplatcich spojenych s vyuzivanim internetového bankovnictvi zaplati 51 az
150 K¢, takovych respondentd odpovédélo 4 %, tj. 16 osob. Vice nez 150 K¢ mési¢né na
poplatcich zaplati pouze 3 respondenti, tvori tak pouze 1 %. Z vysledku je také patrné,
Ze respondenti, ktefi neplati témér zadné poplatky, jsou osoby mladsi 18 let, ze kterych
pouze dva dotazovani (7 %) plati poplatky bance, a to v hodnotach 1-30 K¢ a 51-
150 K¢. Také témér 80 % respondentd ve vékové kategorii 18-26 let vyuziva
internetové bankovnictvi bez poplatki. MiiZe to byt zplisobeno tim, Ze mladi lidé maji

Casto zrizené studentské ucty, které jsou ve vétSiné pripadi vedeny bez poplatkii.

Graf 11: Mésic¢ni poplatky spojené s internetovym bankovnictvim.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvice poplatky zatiZzené vedeni internetového bankovnictvi je podle respondentt
u Ceské sporitelny, kde podle zjisténych tdajt plati poplatky 35 % respondentli ze
vSech dotazovanych platicich poplatky (28,6 % ze vSech respondentd, kteff maji ticet
u Ceské sporitelny). Druhou bankou, ktera za vedeni internetového bankovnictvi ¢&i
sluzby spojené s nim uCtuje nejvice poplatk, je Moneta Money Bank, kde plati poplatky
16 % respondentii zatiZenych poplatky (27,5 % ze vSech respondentti, ktefi maji ucet
vedeny u Moneta Money Bank). O néco lépe je na tom CSOB, kde poplatky hradi 11 %

respondentd (16,4 % vSech respondenti s iétem vedenym u CSOB). Nejméné poplatk
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vSak plati klienti AirBank, kde je sice poplatky ovlivnéno 9 % vSech poplatky
zatizenych respondentti, v celkovém poctu jde ale pouze o osm klienti z celkovych 78,

coZ ¢inf 10 % vSech respondenti s tictem vedenym u Air Bank.

V pripadé, Ze si respondenti mohou vybrat ze Ctyt platebnich metod, kterymi jsou
hotovost, platebni karta, platebni prikaz zadany prostrednictvim internetového
bankovnictvi a platebni piikaz zadany prostrednictvim mobilniho bankovnictvi, az
68 % dotazovanych si vybira platebni kartu. Nejvétsi podil z nich tvorilidé ve vékovém
rozmezi 18-26 let, kterych by upfednostnilo kartu 149 z 213 dotazanych (70 %). Lze
predpokladat, Ze platba platebni kartou je pro respondenty rychlejsi a pohodlnéjsi nez
ostatni zplisoby. Platbu v hotovosti pak preferuje 23 % respondentl. Hotovost je
popularni spiSe u vékové skupiny 65 a vice let, kde s ni nejcastéji plati presné 50 %
dotazanych. I u mladsSich osob se zajem o hotovost stdle nevytratil a upfednostiuje ji
lidi, kteri jeSté nedovrsili 18 let, nema zaloZeny bankovni ucet, a tak nepouZziva ani
platebni kartu. Hotovost ale nepatfi mezi nejpreferovanéjsi platebni metodu vékové
kategorie 45-64 let, kde ji jako nejvhodnéjsi zvolil pouze jeden respondent. Vysledky
oblibenosti internetového a mobilniho bankovnictvi jsou si velmi podobné, 1isi se
v celku pouze o 1 %, preci jen je ale v soucasnosti popularnéjsi platba prostrednictvim
mobilnitho bankovnictvi. Nejvétsi zajem o platbu prostiednictvim mobilni aplikace
banky maji lidé mladsi 18 let (13,8 %) a nasledné ve véku 18 az 27 let (6 %). Pokud jde
o porovnani pouze internetového a mobilnitho bankovnictvi, vice nez 55 % by si

vybralo platbu prostfednictvim mobilni aplikace.

Graf 12: Popularita vybranych platebnich metod.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ackoliv je prikaz kdhradé prostrednictvim internetového bankovnictvi podle
odpovédi respondentli nejméné vyhledavanym zptisobem platby, jeho skala vyuziti je
Sirok3, a proto ho respondenti i tak vyuZzivaji k urc¢itym platbam. Mezi nejcastéjsi platby
prostrednictvim internetového bankovnictvi patii platby za energie a najem bydleni,
které vyuzivd témér 47 % respondentl, tj. 163 osob. Naprosto stejny podil
respondentli pak vyuZziva piikaz k thradé pres internetové bankovnictvi k drobnym
ndkupim jako je ndkup potravin ¢i drogerie. Vhodny se zda byt také 157
respondentim (45 %) kuhradé plateb za oblec¢eni a 142 respondentim (41 %)
k dhradé elektroniky. Tyto platby nejcastéji vyuZzivaji osoby mladsi 18 let a dale vékova
skupina 18 az 44 let. Mnohem méné respondenti vyuZziva ptikaz k ihradé pro nakup
automobilu ¢i platby za rekonstrukci nemovitosti, je pravdépodobné, Ze je to

zplisobeno tim, Ze se nejedna o ¢asto opakujici se platby.

vav/s

Graf 13: Nejcastéjsi platby prostiednictvim internetového bankovnictvi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

7.3 Srovnani dle hledisek

Dotaznikové Setreni obsahovalo také pét otazek zabyvajicich se hodnocenim nastrojt
komunikace s bankou - internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi a navstéva
pobocky. Vysledky tohoto hodnoceni vyjadiuji, které z téchto komunikac¢nich nastroji

respondenti podle riznych hledisek (kritérii) preferuji, resp. které z nich spattuji jako

39



vhodné ¢i nikoli. Vybrano bylo celkem pét kritérii - rychlost, jednoduchost, bezpecnost,
dostupnost a komplexnost. Pro tplnost je nutné podotknout, Ze Zadné hodnoceni
nebylo pro respondenty povinné - jednalo se o opatreni, které mélo zamezit
nerelevantnim odpovédim v ptipadé, pokud by respondenti néktery z komunikac¢nich
nastroji neznali ¢i o ném neméli dostatek informaci. Hodnoceni kazdého
z komunikacnich nastroji bylo v ptipadé kazdého kritéria provadéno na ¢tyrstuprové
Skéle. Podle cetnosti kazdého stupné vsSech hledisek bylo vypocitano primeérné
hodnoceni vSech komunikac¢nich nastroji (hodnotici kritérium C) podle vSech péti

kritérii dle vzorce:

C= DI

n

kde ci predstavuje dil¢i hodnoceni na ctyistupnové skale kazdého z respondentl -
nabyva hodnot od jedné (,nejhorsi“ moznost) do ctyr (,nejlepSi“ moZnost) a n oznacuje
celkovy pocet respondentd, kteifi dany komunikac¢ni nastroj dle konkrétniho hlediska

hodnotili (plati n < 388).

Procentudlni vyjadieni bylo poté ziskdno s pouZitim vzorce:

_100C

p 4
Takto ziskana hodnota byla nasledné vyuZita pri zavérecném multikriteridlnim

srovnani v programu pro podporu rozhodovani Criterium Decision Plus.

Respondenti hodnotili jako nejrychlejsi komunikacni nastroj mobilni bankovnictvi, coZ
miiZze byt zplisobeno rozsirenim vyuzivani chytrych telefonti, na kterych lidé mohou
ovladat své bankovnictvi pfes mobilni aplikaci. Aplikace ¢asto umoZiiuje pristup
i aktivaci platby prostifednictvim otisku prstu ¢i skenu tvare, coz miize byt jeden
z dllezitych aspekti takového hodnoceni. O néco méné rychlejsi je pak podle
dotazanych osob internetové bankovnictvi, toto hodnoceni by mohlo byt ovlivnéno
Navstéva pobocky je dle respondentli podstatné pomalejsi komunikacni ndastroj

s bankou.
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Tabulka 2: Hodnoceni nastrojii komunikace s bankou z hlediska rychlosti.

Rychlost Hodnota li:;igr:/(:ii‘ési barl\l/l[;z)l:/irllrilcitvi Navstéva pobocky
Velmi rychlé 4 214 231 49
SpiSe rychlé 3 141 101 104
Pomalé 2 9 8 149
Velmi pomalé 1 5 12 55
n 369 352 357
C 3,53 3,57 2,41
Cr (%) 88,21 89,13 60,29

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z hlediska jednoduchosti se zda respondentiim nejlepsi opét mobilni bankovnictvi,
prevazna vétSina z nich ho hodnoti jako velmi jednoduché. Podobné je na tom také
internetové bankovnictvi, tyto dva komunika¢ni nastroje hodnotili jako jednoduché
prevazné osoby mladsi 18 let a dale ve vékové kategorii 18 aZ 64 let, pricemZ z vékové
skupiny 27 az 45 let neoznacil Zadny z respondentli dané dva komunikacni nastroje za
sloZité. Na rozdil od navstévy pobocky, ktera byla ¢asto hodnocena jako spiSe sloZita.
MiiZe to byt zapricinéno tim, Ze klient na pobocce musi bankéri vzdy specifikovat sviij
pozadavek na rozdil od ostatnich komunikacnich kandldi, kde si klient sam zatidi, co
potiebuje. AvSak lidé ve vékové kategorii 65 a vice let hodnotili jako sloZité pouzivani
mobilniho bankovnictvi, coz miiZe byt ovlivnéno tim, Ze tito lidé casto neovladaji nové

7

technologie nebo jim pouZivani samotného mobilniho telefonu ptijde obtizZné.
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Tabulka 3: Hodnoceni nastrojii komunikace s bankou z hlediska jednoduchosti.

Jednoduchost Hodnota 1)12:3{2116;;(1(?'231 barll/l[;())l\)/irllrilcitvi Navstéva pobocky

Velmi jednoduché 4 197 225 137

SpisSe jednoduché 3 143 100 124

Spise slozité 2 20 18 71

Slozité 1 6 9 27

n 366 352 359

c 3,45 3,54 3,03

Cr (%) 86,27 88,42 75,84

Zdroj: Vlastni zpracovani.

NejbezpecnéjSim zplisobem komunikace s bankou je podle respondenti navstéva
pobocky, vybralo ji tak vice nez 98 % z respondentii, ktef{ na tuto otazku odpovédéli.
Jiz méné bezpecny zpusob, jak komunikovat s bankou, je internetové bankovnictvi

a uplné nejhtie v tomto hodnoceni dopadlo mobilni bankovnictvi.

Tabulka 4: Hodnoceni nastroji komunikace s bankou z hlediska bezpecnosti.

Bezpecnost Hodnota blgrtlirori;ci(;‘tl\éi barlz/li(())l\)/irllrilcitvi Navstéva pobocky

Velmi bezpecné 4 123 101 265

Spise bezpecné 3 203 156 90

Spise rizikové 2 34 74 4

Velmi rizikové 1 6 21 2

n 366 352 361

C 3,21 2,96 3,71

Cr (%) 80,26 73,93 92,80

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Mobilni bankovnictvi jako velmi rizikovy zpiisob, jak komunikovat s bankou, hodnotili
prevazné osoby starsi 65 let, coz miize byt také zpiisobeno nedostatkem informaci
o zabezpeceni téchto nastroji ¢i nedlivérou v moderni technologie. Tyto vysledky jsou
pravdépodobné dale ovlivnény obavami z odcizeni mobilniho telefonu, kradeZe dat pfti
pouzivani Wi-Fi sité ¢i strachem, Ze by se mohli stat obéti phishingu.

Z pohledu dostupnosti je internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi hodnoceno
témér totozné, a to jako velmi dostupné. To miiZze byt zapri¢inéno skutecnosti, Ze
pouzivani internetu ma v populaci stale rostouci trend, a tak maji lidé snazsi pristup ke
vstupu do svého bankovnictvi, at' uz prostrednictvim internetového bankovnictvi ¢i
mobilni aplikace z riiznych mist. Na rozdil od navstévy pobocky, ktera ¢asto nemusi byt
v blizkosti klientova bydlisté. Na druhou stranu se zde vyskytli i jedinci, ktefi hodnoti
internetové a mobilni bankovnictvi jako méné dostupny komunikac¢ni nastroj, jedna se
ve vétsiné pripadl o osoby starsi 65 let, coz miize byt ovlivnéno tim, Ze Casto jesSté
nevlastni chytry telefon nebo, jak vyplyva z analyzy vyuzivani internetu, nepouzivaji

internet vibec.

Tabulka 5: Hodnoceni nastroji komunikace s bankou z hlediska dostupnosti.

Dostupnost Hodnota ;2;12:&:5{ ball:/li(())l\)/irllrilcl’tvi Navstéva pobocky

Velmi dostupné 4 267 272 107

Spise dostupné 3 90 62 152

Spise nedostupné 2 5 9 91
Nedostupné 1 4 9 10

n 366 352 360

C 3,69 3,70 2,99

Cp (%) 92,35 92,40 74,72

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pokud jde o komplexnost jednotlivych nastrojii komunikace s bankou, respondenti

z nejvétsi casti povazuji za komunikacéni nastroj, diky kterému mohou zaridit veSkeré

své pozadavky, navstévu pobocky.
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Méné komplexnéjsi je pak internetové bankovnictvi, ve kterém si podle dotazanych
osob, dokazi lidé zaridit vétSinu svych pozadavki. Nejméné komplexni je mobilni
bankovnictvi, coZ je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze nabidka sluzeb v mobilni

aplikaci je ¢asto omezena oproti nabidce sluzeb v internetovém bankovnictvi.

Tabulka 6: Hodnoceni nastrojii komunikace s bankou z hlediska komplexnosti.

Komplexnost Hodnota bI:rtlii)I:/i[ioc"ési ball;/ll{(())l:,irllrilci i Navstéva pobocky

Lze zaridit vSe 4 115 88 312

Lze zaridit vétSinu 3 223 176 42

Lze zaridit pouze cast 2 24 78 3

Nelze zaridit témér nic 1 3 7 0

n 365 349 357

C 3,23 2,99 3,87

Cp (%) 80,82 74,71 96,64

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po vyhodnoceni vyse uvedenych dil¢ich hledisek v systému pro podporu rozhodovani
Criterium Decision Plus bylo celkové jako nejvice preferovany nastroj komunikace
s bankou zvoleno internetové bankovnictvi, které ziskalo hodnoceni 85,6 %.
Internetové  bankovnictvi respondenti hodnotili v porovnani s mobilnim
bankovnictvim 1épe hlavné z hlediska komplexnosti a bezpecnosti. Nastrojem, ktery
ziskal hodnoceni 83,7 % a je tak druhym uprednostiiovanym komunikacnim
nastrojem, je mobilni bankovnictvi. Ve srovnani s navStévou pobocky je pro
respondenty dostupnéjsi, rychlejsi a jednodussi. Na druhou stranu navstéva pobocky,
jejiZ hodnoceni je 80,1 %, je oproti mobilnimu i internetovému bankovnictvi pro

dotazané osoby bezpecnéjsi a komplexnéjsi, tj. zaridi diky ni vice svych pozadavkd.
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Graf 14: Hodnoceni nastroji komunikace s bankou podle jednotlivych hledisek.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z vysledkli dotaznikového Sereni a vysledki hodnoceni v programu pro podporu

rozhodovani vyplyvj, Ze internetové bankovnictvi je stale velmi preferovanou formou

komunikace s bankou, a to prevazné diky své kombinaci dostupnosti, rychlosti

a jednoduchosti.
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8 Shrnuti vysledkt

Na zakladé dat Ceského statistického uiadu byla provedena analyza vyuZzivani
internetového bankovnictvi a s vyuZzitim informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim

byl zjistén mozny budouci vyvoj internetového bankovnictvi.

Pouzivani internetu ma za posledni desetileti stale rostouci trend, coz také prispiva
k stale rostoucimu zajmu o vyuZivani internetového bankovnictvi. Jen od roku 2014 do
roku 2019 vzrostl pocet uzivateli internetového bankovnictvi o vice nez 20 %.
V soucasnosti je nejvétsi pocet uzivatelli ve vékovych skupinach od 25 do 64 let, kde
podil uzivatelli internetové bankovnictvi tvoii az 88 %, pricemz s rostoucim vékem
podil osob vyuzivajici internetové bankovnictvi klesa. Ze starsich vékovych kategorii
vyuziva internetové bankovnictvi nepatrnd cast, konkrétné 20 %. Divodem
nepouzivani sluzeb internetového bankovnictvi vSak v dnesni dobé ve vétsiné pripadi

neni nedostatek informaci o ném, ale z nejvétsi casti jde o fakt, Ze takovi lidé

nepouZzivaji ani internetové pripojenti, pricemz podil téchto osob tvofri vice nez 50 %.

S cilem zjistit, jakym zptisobem lidé vyuzivaji internetové bankovnictvi, jaké postaveni
ma na trhu s ohledem na pfirfistek nastroji komunikace s bankou, ¢i v porovnani
s jinymi platebnimi metodami a za ucelem zjiSténi, jaky budouci vyvoj Ize ocekavat,
bylo provedeno dotaznikové Setreni. Sestaveny dotaznik byl vyplnén zastupci
respondentl vSech vékovych kategorii. Nejvétsi Cast respondentd tvorili studenti
a zaméstnanci. Podle zjisténych vysledki do svého internetového bankovnictvi vstoupi
alespoii 1x tydné 81 % respondentdi, nejcastéji se tak déje za ticelem zadani ptrikazu
k thradé a kontroly ztlistatku a pohybu na tctu. S rostouci konkurenci na bankovnim
trhu zacaly banky sniZovat poplatky spojené s internetovym bankovnictvim na
minimum, proto tak témeér 80 % dotdzanych vyuzivd internetové bankovnictvi
naprosto bez poplatkl. Pokud by se internetové bankovnictvi povazovalo pouze za
platebni metodu, upiednostnilo by ji pfed hotovosti, platebni kartou a mobilnim
bankovnictvim pouhych 5 % dotazanych. Internetové bankovnictvi jako platebni
metoda je tak nejméné preferovanym zpisobem placeni, vtomto porovnani

bezkonkurenc¢né vitézi platebni karta, kterou preferuje témér 68 % respondentd.

Diky zjiSténym informacim prostrednictvim dotaznikového Setifeni bylo pomoci
systému pro podporu fizeni Criterium Decision Plus zjiSténo, Ze v ramci nastroji

komunikace s bankou je internetové bankovnictvi nejvice preferovanou formou, a to
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nejcastéji z diivodu dostupnosti, rychlosti a jednoduchosti. A¢koliv se hned druhym
nejvice preferovanym komunika¢nim kandlem stalo mobilni bankovnictvi, které se
v dneSni dobé tési oblibé prevazné u mladé generace, respondenti stale vice dlivéruji
z hlediska bezpecnosti internetovému bankovnictvi a oceniuji jeho komplexnost. Treti
komunika¢ni kanal, ktery predstavovala navsStéva pobocky, ,nepresvédcil”
respondenty diky omezené dostupnosti, rychlosti a sloZitosti provedeni jejich

pozadavkd.

Vyznamnym zjisténim je fakt, Ze i pres nartist novych moznosti mobilniho bankovnictvi
v podobé mobilnich aplikaci v dobé technologickych inovaci si internetové

bankovnictvi stale drzi své misto na trhu jako spolehlivy nastroj komunikace s bankou.
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9 Zaveér

Internetové bankovnictvi se v Ceské republice rozviji od roku 1998, av$ak za
poslednich deset let zaznamenalo vysoky nartist popularity diky své dostupnosti
azaroven tak uspore casu, jednoduchosti vyuzivani nabizenych sluzeb a také
komplexnosti, kterd klientim bank zarucuje splnéni vétSiny jejich potreb. I pres
prichod modernich platebnich metod, a tedy pres rozvoj komunikacnich moZnosti

s bankou, ma vyuZivani internetového bankovnictvi stale rostouci trend.

V dnesni dobé se na trhu vyskytuje velké mnozZstvi platebnich metod, které se vyuzivaji
pfi hotovostnim i bezhotovostnim platebnim styku. VyuZivani internetového
bankovnictvi jako platebni metody (napf. formou pitikazi k thradé) je silné ovlivnéno
existenci platebnich karet, které jsou nejcastéji vyuzivanym platebnim prostredkem
soucasné s hotovosti. VétsSina lidi proto povaZuje internetové bankovnictvi spiSe za

nastroj komunikace s bankou nezli za béZny platebni prostiedek.

Na zakladé vysledkli dotaznikového Setieni lze tvrdit, Ze ackoliv potencidl rozvoje
internetového bankovnictvi jako platebni metody neni priliS velky, tak jako nastroj
komunikace s bankou je preferovano hned z nékolika divodu. Lidé jej povazuji za
velmi dostupné a rychlé, jeho ovladani se zda byt vétsiné velmi jednoduché a diky jeho
komplexnosti si klienti z rliznych mist mohou vytidit téméf vSechny své pozadavky.
Napomaha tomu také skutecnost, Ze internetové bankovnictvi je hodnocené hned po

osobni navstéveé banky jako druhy nejbezpecnéjsi komunikacni nastroj.

Vzhledem k celkovym vysledkim zkoumani je patrné, Ze nejvétSi konkurent
internetového bankovnictvi v ramci komunikac¢nich nastroji je mobilni bankovnictvi,
které se do popredi dostava diky technologickému pokroku. V soucasnosti je nejvétsi
vyhodou internetového bankovnictvi oproti tomu mobilnimu pravé jeho bezpectnost
a komplexnost, kterou by meély banky z diivodu vysoké konkurence ve vlastnim zajmu
nejen zachovat, ale postupné i rozvijet a zvySovat. Dale je moZné spatiovat prostor pro
vytvoreni internetového bankovnictvi jeSté vice dostupnéjSim, nebot se jedna
o hledisko, ve které ho jiZ mobilni bankovnictvi piedcilo. Banky by tak mohly zvazit
snazsi, a tim i rychlejsi pristup do internetového bankovnictvi, coz by pro klienty mohlo

zvysit jeho atraktivitu.
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Podle vysledkl dotaznikového Setfeni je také zretelné, Ze vétSina klientl ma své
internetové bankovnictvi vedeno zcela bez poplatkt, coz by mohl byt diilezity aspekt
prirozhodovani ve vybéru banky, a dokonce i pri vybéru platebni metody. Banky, které
sluZzby spojené s internetovym bankovnictvim zpoplatiiuji, by proto mély existenci
téchto poplatkii nebo jejich vysi peclivé zvazit - miiZe se jednat o diivod odchodu jejich

klientd ke konkurenci.

Diky zminénému technologickému pokroku je moZné spatrovat velkou
pravdépodobnost dal$iho rozvoje veskerych forem elektronického bankovnictvi. Jiz
v souCasnosti dochazi k propojovani internetového bankovnictvi s mobilnim
bankovnictvim. Internetové bankovnictvi ma tak moZnost ziskat nové vlastnosti
a funkcionality, udrZzet si tak svou pozici na bankovnim trhu a nabidnoutklienttim bank

takové moznosti, aby povaZovali své banky za partnery.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vyvoj internetového bankovnictvi v Ceské
republice a na zakladé dotaznikového Setreni odhadnout jeho vyvoj do budoucnosti.

Tento cil byl splnén.
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Priloha 1: Dotaznik - Internetové bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi

Vazeni respondenti,

jsem studentkou Fakulty informatiky a managementu na Univerzité Hradec Kralové. Zpracovavam
bakalafskou praci na téma Internetové bankovnictvi a chtéla bych Vas timto pozédat o vyplnéni kratkého
dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a je uréen pro kazdého. Cilem dotazniku je zjistit preference respondentl v
komunikaci s bankou a odhadnout budouci vyvoj internetového bankovnictvi.

Dékuji za Vas ¢as vénovany vypinéni mého dotazniku.
*Povinné pole

1. Jaké je Vase pohlavi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) zena

muz

2. Kolik je Vam let? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) méné nez 18
)18 - 26 let
) 27 - 44 let

) 45-64 let

65 a vice let
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3. U jaké banky mate zalozeny bankovni ucet? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

[] nemam bankovni uget
[ "] Komeréni banka

| | ¢csos

|| Ceska sporitelna

[] MONETA Money Bank
|| Fio banka

[ | mBank

[ ] Raiffeisenbank

[ ] UniCredit Bank

[ ] Air Bank

Jiné: [*|

4. Vyuzivate internetové bankovnictvi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

VO
\____Jano

( Dne

5. Jak ¢asto vstupujete do svého internetového bankovnictvi?

Oznacte jen jednu elipsu.

() vyjime&né (cca 2x do mésice nebo méng)
() obéas (zpravidla alespoi 1x tydné)
-

\

) &asto (nékolikrat tydné)

() kazdy den



6. Jaké sluzby internetového bankovnictvi vyuzivate?

Zaskrtnéte véechny platné moznosti.

| piikaz k Ghradé

[ | pfikaz k inkasu

[ | trvalé piikazy

|| kontrola pohybu na Gétu
| | kontrola zistatku na Gétu
E] sprava penéznich prostredk( (napf. zalozeni spoficiho Gétu, terminovanych vkladd, podilovych fonc
[ | zadost o pljcku

[ | slouceni pujeek

|| zfizeni kontokorentu

|| zména PIN kédu ke karté
[ | zména limitd na karté

Jiné: Q

7. Kolik zaplatite mésiéné na poplatcich spojenych s internetovym bankovnictvim? (véetné
poplatk( za sluzby, napf. prikaz k uhrade)

Oznacte jen jednu elipsu.

() bez poplatki

()1-30Ke
() 31-50Ke
() 51-150Ké

() vice nez 150 K&
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8.

10.

PFi jakych nakupech nejcastéji vyuzivate prikaz k ihradé prostfednictvim internetového
bankovnictvi?

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

E] drobné nakupy (potraviny, drogérie, parfumerie)
|| oblegeni
[ | elektronika

[ ] vybaveni bytu

D naklady na bydleni (energie, najem)
|| rekonstrukce nemovitosti

[ | ndkup automobilu

Pokud mate na vybér z vice platebnich metod, kterou uprednostiujete? *

Oznacte jen jednu elipsu.

’D hotovost (napf. platba na misté, platba na dobirku)

(:7 platebni karta

- platebni pfikaz prostfednictvim internetového bankovnictvi

\D platebni pfikaz prostfednictvim mobilniho bankovnictvi

Jak hodnotite nasleduijici nastroje komunikace s bankou z hlediska rychlosti?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi rychly spiserychly pomaly velmi pomaly

internetové bankovnictvi () ) @) O

mobilni bankovnictvi ) O ) -
navstéva pobocéky @ Q Q (@)
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11.  Jak hodnotite nasledujici nastroje komunikace s bankou z hlediska jednoduchosti?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi jednoduché spiSe jednoduché spiSe slozité slozité

internetové bankovnictvi D Q O O
mobilni bankovnictvi O O O C)
navstéva pobocky @) O O )

12. Jak hodnotite nasledujici nastroje komunikace s bankou z hlediska bezpecnosti?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi bezpeéné spiSe bezpeéné spise rizikova velmi rizikova

internetové bankovnictvi O @) O O
mobilni bankovnictvi @) O O @)
néavstéva pobocky Q D O O

13. Jak hodnotite nasledujici nastroje komunikace s bankou z hlediska dostupnosti?

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi dostupné spise dostupné spiSe nedostupné nedostupné

internetové bankovnictvi O @) @) O
mobilni bankovnictvi O O O @)
navstéva pobocky O O O O
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14.

185.

16.

Jak hodnotite nasledujici nastroje komunikace s bankou z hlediska komplexnosti? (zda
vyridite vse, co potrebujete)

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ize zaridit Ize zafidit Ize zaridit pouze nelze zaridit téméi
vse vétsinu cast nic
internetové ~— — -
bankovnictvi K= — O -
mobilni bankovnictvi O O () O
navétéva pobocky @) O ) O

Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() 3000 obyvatel a méné
(") 3001-10 000 obyvatel
(" )10001 - 50 000 obyvatel

() 50001 obyvatel a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zakladni

() stredoskolské

() vy$si odborné

() vysokoskolské
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T

Vas status je: *

Oznacte jen jednu elipsu.

L~

(: student

) pracujici student

() zaméstnanec

(") 0SVC (osoba samostatné vydéleéné ¢inna)
(’:T) majitel firmy

~ ) nezaméstnany

:) matefska nebo rodi¢ovska dovolena

(") dichodce

() pracujici diichodce
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