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Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Dle vysledku kontroly anti-plagiatorskym systémem je prace v pofadku — nevykazuje Zadnou shodu.
Dil¢i pfipominky a naméty:

Téma bakalarské prace svym zamérenim i formou zpracovani odpovidd studovanému oboru financni
management. Cil prace je vymezen a zplsobem zpracovani praktické casti (viz nize) i naplnén.

V teoretické ¢asti autorka vytvari dostatecny zaklad pro praktickou ¢ast. Vénuje se nejprve vyvoji
bankovnictvi, zmifiuje role Ceské narodni banky a nasledné piechazi k obchodnim bankdm, platebnim
metodam a popisuje formy komunikace mezi klientem a bankou. Internetovému bankovnictvi se
vzhledem k tématu prace vénuje v nejvétsi mife podrobnosti. Ocenit lze skutecnost, Ze jsou v textu
zminény i formy zabezpeceni a Sifrovani rlznych komunikac¢nich kanald, nebot této problematice se
studenti bézné vénuji az v navazujicim magisterském studiu.

V praktické C¢asti je nejdfive provedena analyza vyvoje vyuZivani internetu a internetového
bankovnictvi a poté pfistoupeno k dotaznikovému Setreni. | pres vysoky pocet témér 400
respondentd nelze povazovat tento vzorek za reprezentativni, nebot neodrazi strukturu spoleénosti



(napf. vysoky podil mladych ve véku 18-26 let). Na druhou stranu toto rozloZeni v zasadé odpovida
rozloZeni osob, které internetové bankovnictvi vyuZivaji a jejichz odpovédi jsou tedy v prizkumu
potiebné, z toho dlvodu Ize tento dilci ,,nedostatek” povaZovat za margindlni. Zpracovani vysledkd
dotaznikového Setfeni je na vysoké Urovni — autorka vyuziva kontingenéni tabulky, grafy, vystupy
prezentuje v souvislostech.

K plnéni cile, tedy k ziskani dalSich podkladd nutnych k odhadu budouciho vyvoje, vyuZiva autorka
program pro podporu rozhodovani. Dle péti hledisek srovnava vybrané nastroje komunikace klient(
s bankou (navstévu pobocky, internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi). Zavéry, tj. nastinéni
budouciho vyvoje ve vyuzivdni internetového bankovnictvi, véetné doporuéeni jsou cinény
v souvislostech a jsou opfeny o vysledky jak analyzy vyvoje, tak i vlastniho dotaznikového Setfeni.
Jedinou pfipominkou, kterd by mohla byt tfeba jen v zavéru prace zohlednéna, je zamysleni se nad
moznym rozvojem internetového bankovnictvi napftiklad z pohledu rozvoje funkcionalit, které nabizi
moderni fintech spole¢nosti (napt. Revolut).

Z formalniho hlediska je prace zpracovana na vysoké urovni. Tabulky a grafy vhodné doplnuji text
prace, obsahové, gramatické ani pravopisné chyby se vtextu neobjevuji. Pouzité zdroje jsou
relevantni.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Bakalarska prace strukturou i rozsahem odpovida vysokoskolské kvalifikacni praci. Teoreticka ¢ast
poskytuje dostateény zdklad pro ¢ast praktickou, kterou je moziné rozdélit na analyzu trhu,
dotaznikové Setfeni a vyhodnoceni s vyuZitim programu pro podporu rozhodovani (DSS). Vsechny
tyto diléi ¢asti jsou zpracovany kvalitné, obsahové i metodologicky spravné. Dle vysledkl praktické
Casti prace autorka Cini zavéry ohledné mozného vyvoje vyuzivani internetového bankovnictvi véetné
doporuceni. Z formdlniho hlediska v praci zadné chyby ani nedostatky nespatfuji.

Celkové tuto praci hodnotim jako velmi nadstandardni.

Vzhledem k vySe uvedenému navrhuji zndamku A — vyborné.

Otazky k obhajobé:

Jaky vyvoj internetového bankovnictvi o¢ekavate do budoucna z hlediska funkcionalit? Budou mit na
tento vyvoj vliv nové sluzby, které poskytuji rlizné fintech firmy (napf. Revolut)?

Jakou formu komunikace s bankou upfednostiujete Vy a proc?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navriena vysledna znamka: A
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