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ANOTACE

Cilem bakalarské prace na téma "Financovani sluzeb socialni péce™ je popsani financovani

vybranych sluzeb socialni péce a navrh moznych zdroji financovani.

Bakalatska prace je rozdé€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se zamétuje na
podrobny rozbor socialni péce a socialnich sluzeb, véetné riiznych moznosti a zdroju jejich
financovani. V empirické Casti prace bude podrobné popsan soucasny stav financovani

organizace a na zdklad¢ ziskanych dat budou navrzeny nové mozné zdroje financovani.

Klicova slova

socialni sluzby, socidlni péce, financovani, piispévkova organizace



ANNOTATION

The aim of the bachelor's thesis on the topic " Financing of Social Care Services" is to describe

the financing of selected social care services and propose possible sources of financing.

The bachelor's thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical part
focuses on a detailed analysis of social care and social services, including various options and
sources of their financing. In the empirical part of the work, the current state of the
organization's financing will be described in detail, and new possible sources of financing will

be proposed based on the obtained data.
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social services, social care, financing, funded organization
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Uvod

Financovani socialni péce predstavuje klicovy aspekt soucasné socialni politiky, ktery
ovliviiuje kvalitu a dostupnost socialni péce. Socialni péce je nezbytna pro zajisténi pomoci
a podpory tém, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Efektivni financovani je
klicové pro zajisténi dostupnosti a kvality, coz ma ptimy dopad na kvalitu zZivota uZivatelt
a na socialni soudrznost celé spolecnosti.

Socialni pomoc, jako kazdy obor lidské cinnosti, prochazel vyvojem, ktery ji ovlivnil
a transformoval do dnesni podoby. Jiz od pocatkd lidského rodu si museli lidé vzajemné
pomahat. Socialni péce a prace se vyvinula z kmenové pomoci, pfes dobrovolnictvi
a charitativni ¢innost do odborné profese a musi reagovat na potieby klientt, které jsou
raznorodé a zahrnuji vSechny aspekty lidskych potieb a ¢innosti.

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti kazdé moderni a demokratické spolec¢nosti. Jsou
nezbytnou sluzbou, kterou kazdy clovek ve svém zivoté potiebuje nebo bude potfebovat.
Jejich pestrost a rozmanitost jsou zakladem toho, aby si osoba, kterd je potrebuje, nasla
vhodnou sluzbu a s jeji pomoci i s pomoci vlastnich schopnosti a dovednosti dokazala vytesit

svou nepfiznivou socialni situaci.

Kvalitni a profesionalni socialni péce je naro¢na v mnoha ohledech. Jde nejen o materialni
vybaveni, informace a personal, ale zejména finance. V Ceské republice kazdy rok rostou
naklady na socialni péci. Jedna se o velmi aktualni téma, zejména s ohledem na diskuse
ohledng zmény diichodového systému, rastu zadluzeni Ceské republiky, zvysujiciho se
objemu nakladi na socialni péci a demografickému vyvoji, kdy Ize s jistotou tvrdit, ze
rostouci pocet starSich obCani ve spolecnosti zpusobi vyssi finan¢ni narocnost sluzeb
socialni péce. Financovani pobytovych sluzeb je jesté vice specifické tim, ze jsou vice
finan¢né naro¢né nez terénni nebo ambulantni socialni sluzby, a jejich rozvoj je také ¢asove
naroc¢néj§i. Naplanovat a vybudovat zafizeni pro jakoukoli pobytovou formu sluzby neni

zalezitost mésicu ale mnoha let.

Financovani sluzeb socialni péte v Ceské republice je takzvané vicezdrojové, coz je naroéné
na Cas, administrativu 1 odborné znalosti. O vétSinu zdroji musi poskytovatelé zadat a po
jejich obdrzeni je i1 poskytovali vyuctovat. Mnohé zdroje musi poskytovatelé aktivné
vyhledavat. Jedna se o nekoncici a narocny proces. Podstatou vicezdrojového financovani

je vyuzivani vice zdroji, a tedy eliminace zavislosti na jednom konkrétnim zdroji, coz



snizuje miru nejistoty v pripadé vypadku jednoho zdroje, ale naopak zvySuje narocnost
celého procesu.

Prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni kapitola se zamétuje na oblasti socialni politiky
a zabezpeceni, vCetné pilifa socialniho zabezpeCeni a systému jeho financovani. Poskytuje
prehled o organizaci a fungovani socialniho zabezpeteni v Ceské republice, pfitemz se
vénuje konkrétnim oblastem, jako jsou socialni péce a socialni pomoc. Duraz je kladen také
na socialni praci a jednotlivé druhy a formy socialnich sluzeb, které maji nezastupitelnou
roli v soucasné spolecnosti. Postupné jsou piedstaveny mechanismy a zdroje financovani
organizace poskytujici socialni sluzby a jednotlivé financni zdroje, jako jsou platby klientd
nebo dotace z raznych zdroji, vCetné evropskych fondd. Pozornost je také vénovana
sponzoringu jako vyznamnému zdroji pfijmu, ktery muze vyrazné prispét k udrzitelnosti
a rozvoji socialnich sluzeb.

Druha cast se zaméfuje na praktickou analyzu financovani vybrané organizace, a to
konkrétné na jeji dvé poskytované sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéné bydleni v prabéhu tii po sobé jdoucich let. Cilem této Casti je nejen detailné
analyzovat soucasny stav financovani, ale také identifikovat a navrhnout nové potencialni
zdroje financovani.

Treti Cast prace je vénovana diskusi, kde jsou vysledky porovnany s nazory jinych autord

a jsou predlozeny moznosti dalSiho rozvoje zkoumaného tématu.
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1 Teoreticka ¢ast — socidlni péce, socialni sluzby

a financovani socialnich sluzeb

Uvodni &ast této kapitoly se teoreticky vénuje kli¢ovym prvkiim socialni politiky, socialniho
zabezpecCeni, socialni péCe a pomoci a také socidlnim sluzbam. V kontextu socialniho
zabezpeceni je kladen zvlastni diraz na treti pilif, pfiCemz jsou predstaveny rizné modely
socialniho zabezpeceni, jejich finanéni zaji§téni a praktické fungovani. Dal§im stézejnim
tématem této kapitoly jsou socidlni péce a pomoc, piicemz se kapitola zaméruje na rozliéné
formy poskytovani téchto sluzeb.

Socialni péce a sluzby hraji zasadni roli v moderni spolecnosti tim, ze podporuji socialni
spravedlnost a soudrznost a zaroven davaji nezbytnou podporu t€m, ktefi ji nejvice potiebuyi.
Socialni sluzby jsou kliCovym prvkem soucasnych socialnich systémi, zaméfenym na
poskytovani podpory jednotliveim a skupinam v obtiznych zivotnich situacich. Tyto situace
mohou zahrnovat chudobu, zdravotni postizeni, socialni vylouceni a dalsi faktory, které
negativné ovliviiyji kvalitu zivota dotenych osob a komunit. Prvni kapitola poskytuje
teoreticky zaklad pro pochopeni Sirsiho kontextu socidlnich sluzeb a souvisejicich oblasti,

coz je nezbytné pro dalsi analyzu a diskusi v nésledujicich Castech prace.

Neékdy se v tomto kontextu hovoii o socidlnim podnikani, které se zaméfuje na tfeSeni
ekonomickych a socialnich nerovnosti poskytovanim potravin, ubytovani, lékatské péce
a vzdelani tém, ktefi to potiebuji, stejn€ jako na ochranu zivotniho prostfedi a poskytovani
mezinarodni pomoci v ptipadech ptirodnich katastrof, epidemii nebo valek (Andrikopoulos
2021, s. 6).

Socialni prace az do dnesnich dn@ prosla dlouhym vyvojem, pficemz byl ovlivnén
specifickymi podminkami jednotlivych regiont & zemi. V Ceské republice, respektive
Ceskoslovenské republice, se da hovofit o rozvoji moderni a profesionalni socialni prace az
po roce 1989, kdy dochazi k velkym zméndm v socialni pomoci. Opét se do ni zapojuji
cirkve a neziskové organizace. V roce 1990 byla realizovana socialni reforma zaméfena na
modernizaci systému socialni péce. Cilem bylo pfetvorit tento systém na ucinn€jsi model
socialni pomoci. Reforma nebyla podlozena jednotnou koncepci. V té dobé stat nemél
pravomoc kontrolovat sluzby poskytované neziskovymi organizacemi. Postupné se vSak

zlepSovala dostupnost sluzeb, zavadély se garance kvality a zvySovala se odbornost
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pracovnikd v socialnich sluzbach. Nejvyznamnéj§i zménu pfinesl v roce 2006 zakon

¢. 108/2006 Sb., zadkon o socialnich sluzbach. Jeho hlavnim piinosem je definice

a sjednoceni kvality socialnich sluzeb (Pastriiak 2011, s. 28-29).

V druhé casti této prvni kapitoly budou definovany teoretické mechanismy a zdroje
financovani organizace poskytujici socialni sluzby, a dale jednotlivé finan¢ni zdroje, jako
jsou dotace z raznych zdroju vCetné evropskych fondi, platby klientd a prispévky od
ziizovatele. Pozornost bude také vénovana alternativnim zdrojim piijmd, jako je fundraising
a crowdfunding. Tyto metody ziskavani financnich prostfedki se stavaji stale
popularn€jS§imi, zejména diky své schopnosti mobilizovat komunitu a pfitahnout
individualni darce. Fundraisingové kampané a crowdfundingové iniciativy mohou piinést
znacné financni prostiedky, které umoziiuji organizaci rozSifovat své sluzby, zlepSovat
kvalitu péce. Tento pfistup navic zvySuje povédomi verejnosti o organizaci a jejim poslani.
Financovani socidlnich sluzeb mé& vyrazny ekonomicky dopad, protoze dostate¢né
a dlouhodobé stabilni financovani je zakladem pro udrzitelnost socialnich sluzeb. Bez
financovani nemohou organizace pokryt své naklady, coz mize vést k omezovani nebo
vyjimecné 1 k ukon€eni poskytovanych sluzeb. Finan¢ni zdroje jsou nezbytné pro udrzbu
a rozvoj zdzemi a vybaveni potfebného k poskytovani socialnich sluzeb. To zahrnuje nejen
budovy a pozemky, ale také technologické a technické vybaveni a dalsi materialni zdroje.
Dale 1ze uvést, ze financovani umoziuje organizacim investovat do odborného vzdélavani,
profesniho rozvoje zaméstnanct a nabizet jim mzdy a platy, které motivuji k vykonu prace
v socialni sféfe.

Nelze ani opominout vyrazny socidlni vyznam spravného, dlouhodobého a stabilniho
financovani, které ovliviiuje kvalitu Zivota klient i celé spoleCnosti. Predevsim zajistuje
dostupnost sluzeb pro Sirokou skalu lidi a umoziiuje poskytovani sluzeb na vysoké trovni.
Nejen zakladni péci, ale také individualni pfistup a poskytovani komplexni cilené podpory.
Prevence socialniho vylouceni a podpora socialni integrace zvysuji celkovy socidlni smir
a stabilitu celé spoleCnosti. V neposledni fadé lze uvést udrzitelnost a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zejména s ohledem na to, ze stabilni a potfebné financovani
zajistuje kontinuitu péce, coz je vyznamné pro dlouhodobé programy a projekty, inovaci
a rozvoj, které jsou nezbytné pro zlepSovani sluzeb a muze zahrnovat zavadéni novych

metod a postupd, vyuzivani modernich technologii, individualni a komplexni piistup.
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1.1 Socialni politika a socialni zabezpeceni

V prvé fadé je nutné uvést a objasnit vyznam socidlni politiky, z niz socialni pomoc
a socialni prace odvozuji své zakladni principy a ziskavaji legitimitu svého ptusobeni. Podle
Necadové (2015) je socialni politika neodmyslitelnou soucasti politiky kazdé vyspélé
prumyslové spolecnosti. Jeji podobu a fungovani ovliviluji nejen ekonomické podminky
zemé, ale také filozofie, kultura a spoleCenské tradice daného statu. Moralni principy hraji
rovnéz klicovou roli a odrazeji se v legislativnich a normativnich procesech. Historicky
a kulturni kontext, v némz jsou zakofenény spoleCenské zakonitosti a hodnoty, také
vyznamné formuje socialni politiku. Tyto vlivy ur€yji, jak jsou nastavovana a realizovana

opatfeni v oblasti socialni péce, pomoci a zabezpeceni.

V Ceské republice mé socialni zabezpe&eni zasadni roli jako hlavni nastroj socialni politiky.
Poskytuje individudlné moznosti prevence, zmirnéni a feSeni nepfiznivych socialnich
situaci. Systém socialniho zabezpeCeni zahrnuje nemocenské, dichodové a zdravotni
pojisténi, statni politiku zaméstnanosti a systém davek socialni podpory. Tento systém je
rozdélen do tii zakladnich pilifa. Prvnim pilifem je systém socialniho pojisténi, ktery se dale
déli na zdravotni a socialni pojisténi. Tento systém umoziuje lidem piedem spofit urcitou
castku na pokryti budoucich socialnich potfeb, jako jsou penze, nemocenské davky ¢i
podpora pii ztraté zameéstnani. Druhy pilif tvofi systém statni socialni podpory, ktery
poskytuje finan¢ni pomoc rodindm s détmi, osobam s nizkymi pfijmy nebo lidem, ktefi se
ocitli v obtizné zivotni situaci. Treti pilif, systém socialni pomoci, se zaméfuje na feSeni
situaci hmotné nouze a zahrnuje davky socialni péce a Sirokou Skalu socialnich sluzeb

(Arnoldova 2012).

Vzhledem k rozsahu této bakalafské prace neni mozné analyzovat jednotlivé vSechny tfi

pilife. Proto se tato prace soustredi pouze na tfeti pilif socialniho zabezpeceni.
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Obr. 1: Schéma socialniho zabezpeceni

O-E ht : S(arObni
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zaméstnanosti

Davky v hmotné
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Davky socialni
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Socialni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani; Socialni politika: systém socialniho zabezpeceni: studijni opora,

Necdadova 2015

Narozdil od Arnoldové rozsifuje Hejdukova (2015) textaci a do tfetiho pilife zahrnuje davky
pestounské péce, pomoc osobam v hmotné nouzi, podporu zdravotné postizenym, systém
socialni péce a socialnich sluzeb. Autorka bude v dalSim textu postupovat podle rozdéleni

Hejdukové.

Pravni uprava davek péstounské péce je upravena zakonem ¢. 359/1999 Sb,,
o socialné-pravni ochrané déti, a pfedstavuje formu néhradni rodinné vychovy, kde soud
svetuje dite€ péstounovi, pokud se o n€j vlastni rodice nemohou nebo nechtéji starat. Péstouni
mohou narokovat dale zminéné davky, ale 1 davky statni socialni podpory, napfiklad
pridavek na dité nebo jiné davky. Mezi davky péstounské péce radime prispévek na
uhradu potreb ditéte, odménu péstouna, prispévek pri péstounské péci, prispévek pri
prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla (MPSV 2024a).

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb. a dalsi pravni predpisy,
zejména zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu a vyhlaska
¢. 389/2011 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zédkona o pomoci v hmotné nouzi.
Osobou v hmotné nouzi je osoba, jejiz prijem a prijem spolecné posuzovanych osob po
odecteni primérenych nakladii na bydleni nedosahuje cdstky na Zivobyti, a pritom si tento
prijem — vzhledem k situaci, ve které se nachdzi — nemiizZe zvysit, nebo dosahuje sama nebo
spolu s prispévkem na Zivobyti cdstek na zZivobyti, ale nedostacuje to k zabezpeceni

oditvodnénych ndkladii na bydleni a sluzby s bydlenim spojené. Déle jsou vymezeny dalsi
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situace, kdy je osoba povazovana za osobu v hmotné nouzi. Za podminek stanovenych
v zakoné lze pobirat prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoriadnou

okamzitou pomoc (Hejdukova 2015).

Systém pomoci zdravotné postizenym je upraven predevsim v zakoné ¢. 329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, a vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb. Jedna
se o prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni pomicku a prukaz osoby se
zdravotnim postizenim (MPSV 2024e).

Prispévek na mobilitu je opakovand ddvka urcend osobé starsi jednoho roku, ktera ma narok
na prukaz ,,ZTP“ nebo ,, ZTP/P“, opakované se v kalenddarnim mésici za tihradu dopravuje
nebo je dopravovana a nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby podle zdkona
o socialnich sluzbach v DOZP, v domové pro seniory, v DZR nebo ve zdravotnickém zarizeni
ustavni péce. Z ditvodii hodnych zvlasmiho zietele miize byt prispévek na mobilitu prizndn
i osobé, které jsou poskytovdny pobytové socialni sluzby. VySe davky ¢ini 900 K& mési¢né.
Nicméné existuje vyjimka pro specifické piipady, kterd umoziuje pfiznani zvySené davky
ve vysi 2 900 K¢ meésicné (MPSV 2024bg.

Narok na prispévek na zvlastni pomucku maji napr. osoby s tézkym zrakovym ci sluchovym
postiZzenim, s tézkou vadou nosného nebo pohybového tistroji, s demenci, postizenim interni
povahy zpusobujicim téZké omezeni pohyblivosti. Podminkou je dlouhodob€ nepiiznivy
zdravotni stav, ktery podle poznatkii lékar'ské védy trva nebo md trvat déle nez I rok. Seznam
druht a typu zvlastnich pomucek je obsazen ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. K poskytnuti
prispévku na zvlastni pomucku je tieba splnit nékolik podminek. Jednou z nich je schopnost
osoby vyuzivat danou pomucku. Kromé specifickych vyjimek plati narok na pomutcky od
jednoho roku véku. Zakon rozliSuje mezi pomtckami s hodnotou do 10 tis. K¢ a ty, jejichz
hodnota presahuje tuto ¢astku. Speciadlni pravidla plati pro motorova vozidla, a to vCetné
urCeni maximalni vySe prispévku. Zakon také specifikuje podminky pro vraceni celého
prispévku nebo jeho pomérné ¢asti (MPSV 2024c).

Prukaz osoby se zdravotnim postizenim muze ziskat jedinec starsi jednoho roku, ktery ma
télesné, smyslové nebo dusevni postizeni dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Toto
postizeni musi vyrazn€ omezovat jeho pohyblivost nebo orientaci, pficemz zahrnuje 1 osoby
s poruchou autistického spektra. Zakon rozliSuje tfi typy prikazt — “TP”, “ZTP”, “ZTP/P”
(MPSV 2024d).
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Systém socialni péce se zamétuje na poskytovani podpory lidem v neptiznivé socialni situaci
prostfednictvim davek, jako je prispévek na péci. Tato forma podpory je detailné popsana
jako zdroj financovani v nasledujici Casti této prace. Systém socialnich sluzeb, ktery
zahrnuje Sirokou skalu sluzeb pro zlepSeni kvality Zivota a podporu jednotlivei ve

spolecCnosti, je rovnéz podrobné rozebran v nasledujici ¢asti prace.

V oblasti socidlniho zabezpeCeni existuji dva hlavni modely financovani. Prvnim je
prubézné financovani, které spoCiva na principu solidarity a mezigeneracniho
prerozdélovani. V tomto systému lidé v produktivnim veéku pfispivaji ze svych piijma na
povinné socialni pojisténi a dané, které se nasledn€ pouzivaji na pokryti potieb jak jejich
vlastnich, tak i ostatnich ¢lent spole¢nosti. Typickym piikladem jsou starobni dichody, kdy
soucCasna generace ekonomicky aktivnich obCant pfispiva na dichody stavajicim
dichodciim, s ocekavanim, ze dalsi generace bude v budoucnu piispivat na jejich vlastni
dichody. Tento systém vyzaduje nezbytnou rovnovahu mezi piijmy a vydaji, aby mohl
dlouhodobé fungovat. Za soucasnych podminek se zda zachovani modelu jako
nedosazitelné, zejména z duvodu rastu vydaji diky starnuti populace. U fondového
financovani si pojiSténci vytvareji kapitalové rezervy u pojistoven, které se spolu se
zhodnocenim téchto rezerv pouzivaji k financovani jejich vlastnich dichodi. Tento systém
posiluje odpovédnost jednotlived za jejich piijem ve staii. V Ceské republice je znamy jako
druhy pilif penzijniho pojisténi, pficemz dohled nad spravou fonda zajistuje stat a zaroven
podnécuje obCany k dobrovolnému pojisténi, naptiklad prostfednictvim dafiovych ulev.
U vétsiny vyspélych zemi se uplatiiuje kombinace té€chto dvou systémd, ktery je nazyvan
jako vicepiliFovy systém socialniho zabezpeceni, ktery je zalozen na vyuziti kombinace

nékolika riznych zdroji financovani, tzv. pilit (Nahodil 2014, s. 199-200).

1.2 Socialni péce, socialni pomoc

Pojem socialni péce se na naSem uzemi pouziva jiz od konce 19. stoleti a je ekvivalentem
anglického vyrazu ,social welfare“. Tento termin nahradil dfive pouzivany pojem
,,chudinska péce”. Odborna literatura na socialni péci pohlizi ze dvou perspektiv. V §ir§im
smyslu socialni péce zahrnuje soubor opatieni k feSeni socialnich problémd, jako jsou
nelécené nemoci. Socialni prace v uzsim smyslu ztotoznila pojem s terminem socialni davky

a sluzby. Klade diiraz na pecovani a skryva v sobé nebezpeci, Ze klient si na péci zvykne
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a upadne do socidlni pasti. V souCasnosti je tento termin nahrazovan pojmem ,,socidlni
ochrana“. | Socialni pomoc® nahradila diivéjsi vyrazy ,.chudinskd podpora“ a ,,chudinska
péce” a je nyni definovana jako pomoc poskytovana socialnim subjektem osobam v nouzi
za uCelem uspokojeni jejich zakladnich potieb v nezbytném nebo pfiméfeném rozsahu.
Tento koncept klade vétsi daraz na aktivni ulohu klienta a jeho odpovédnost za sebe a svou
rodinu. Socidlni pomoc se poskytuje pouze tehdy, kdyz byly vyCerpany vSechny ostatni
zdroje ze systému socialniho poji§téni a statni socialni podpory, nebo kdyz tyto davky

a sluzby nejsou dostate¢né k prekonani obtizné socialni situace (Tomes$ 2010, s. 34-37).

Jak uvadi Troster (2013), systém socidlni pomoci, ktery byl donedavna nazyvan téz jako
socialni péce, je jednim ze subsystému socialniho zabezpeCeni. Lze jej vnimat jako
konecnou zachrannou sit’ socialni ochrany a slouzi jako zaruka socialni ochrany. Osoby
v hmotné nouzi maji pravo na pomoc, ktera jim zajisti zadkladni zivotni potfeby. Socialni
pomoc je také jedinym subsystémem socialniho zabezpeceni, které pocita s dotacemi ze
statniho rozpoctu i s prispévky od soukromych subjektd. Lze jej charakterizovat péti
typickymi znaky, a to individualizaci, subsidiaritou, nepfispévkovosti pfedem a zvlast
(1 kdyz nékterd plnéni jsou poskytovana za plnou ¢i CasteCnou uhradu), vysokou mirou

solidarity a poskytovanim socialnich sluzeb.

Jak uvadgji Samalova a Vojtisek (2021), socialni péce a socialni pomoc sdileji stejné
charakteristiky i1 historii. Historicky vychazi z koncepti péce o chudé a navazuji na
legislativu chudinské péce zavedenou v 19. stoleti v obdobi Rakousko-Uherska. Obé
soustavy se zamétuji na osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a poskytuji bud’ pomoc, nebo
podporu. Socialni pomoc se zaméfuje na poskytovani doCasné podpory lidem s cilem jejich
opétovné integrace do spoleCnosti. Hlavnim uclelem je zmiméni dopadd socialniho
vylouc€eni a podpora socidlniho zaclenéni. Socialni péce se soustfedi na potfeby osob se
zdravotnim postizenim, které vyzaduji specialni péci, pomicky a dalsi formy fyzické,
socialni a psychické podpory ve spolupraci se socialnimi sluzbami. Tato péce zahrnuje
Sirokou skalu sluzeb, od asistence pii kazdodennich ¢innostech az po rehabilitaci a podporu
pii zaclefiovani do spolecnosti. Hlavnim cilem socialni péce je predchazeni socialnimu
vylouceni téchto osob a zajisténi jejich co nejvetsi samostatnosti a kvality zivota. Kromé

obecnych podminek poskytovani socialni péce je nutné prokazat potfebnost, ktera se
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obvykle definuje jako ztrata bydleni, zdravi, majetkovych a socialnich pomért. Rozhodnuti

o poskytovani péce nebo podpory je zalozeno na peclivé podlozeném systému.

1.3 Socialni prace, socialni sluzby, druhy a formy socialnich sluzeb

Zakladni definici socialni prace muze byt napfiklad ta Navratila (2001), podle kterého se
jedna o ,,uméni* vyzadujici Skdalu dovednosti. Jde predevsim o porozuméni pro potieby
druhych a schopnost pomahat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli. Socialni prace
je ovSem také ,,védou “, nebot disponuje teoriemi a ddle vytvari nové teorie vysvétlujici vznik
a reSent individudlnich, skupinovych a komunitnich problémui.

Se socialni praci jsou také uzce spjaty socidlni sluzby, které jsou poskytovany lidem, ktefi
jsou spoleCensky znevyhodnéni, s cilem zlepsit jejich kvalitu zivota. Tyto sluzby se také
snazi maximalné zaclenit tyto osoby do spole¢nosti nebo ochranit spolecnost pred riziky,
ktera mohou tito lidé pro ni piedstavovat. Socialni sluzby proto berou v tvahu jak potieby
jednotlivych uzivatelt, tak jejich rodin, skupin, do nichZ patfi, a zajmy SirSi spolecnosti
(Matousek, aj. 2007). V zakoné ¢. 108/2006 Sb. 1ze dohledat podobnou textaci, ktera uvadi,
ze sluzby socialni péce napomdhaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidalnim prostiedi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni.

Zakon o socidlnich sluzbach rozliSuje tfi hlavni typy socialnich sluzeb: socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni poradenstvi se
dale déli na zakladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje lidem kli¢ové
informace, které jim pomdhaji zvladnout jejich nepfiznivou sociadlni situaci. Odborné
socialni poradenstvi se zaméruje na potreby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob
v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory,
poradndch pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradndch pro obéti trestmych cinii
a domdciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu;
zahrnuje téz socidalni prdci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se
spolecnosti. Definice sluzeb socidlni péce je uvedena v predchozim textu. Osobni asistence
je terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socidlnim prostredi osob a pri

cinnostech, které osoba potiebuje. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,
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ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochéazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb. Soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany

v jejim piirozeném socialnim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32-39).

1.4 Financovani a zdroje financovani socialnich sluzeb

Tato podkapitola poskytuje uceleny piehled o hlavnich zdrojich financovani socialnich
sluzeb, nezbytny pro komplexni pochopeni této problematiky. V ramci této prace jsou
podrobné popsany pouze nejdulezitéjsi a nejvyznamnéjsi zdroje financovani, které maji
zasadni vliv na udrzitelnost a rozvoj poskytovanych sluzeb. Pro zajisténi toho, ze informace

budou prehledné, srozumitelné a relevantni, byly nevyznamné a okrajové zdroje vynechany.

Podle Vojtiska (2018) existuji nasledujici typy financnich tokd pro financovani sluzeb
socialni péCe. Prvnim typem je financ¢ni tok od vefejnopravniho subjektu ke klientovi, kde
davka pokryva ¢ast naklada na péci a klient si vybira sluzbu, kterou si zakoupi. Tento model
je prikladem piispévku na pé¢i v Ceské republice. Druhym typem je finanéni tok od
vefejnopravni instituce pfimo k poskytovateli za skute¢né poskytnutou a vytactovanou péci.
Treti typ zahrnuje financovani z vlastnich zdrojt, jako jsou dary nebo piijmy z vlastni
vydéleéné &innosti, piiGemz stat podporuje tuto dobrovolnou solidaritu. Ctvrtym typem je
finan¢ni tok od vefejnopravniho subjektu, ktery zajiS§tuje poskytovani sluzby, k vlastni
ptispeévkové organizaci. Sluzby socialni péce jsou financné narocné a stat neni schopen
pokryt vSechny vydaje sam. Proto je financovani rozdéleno mezi né€kolik zdroja. Hlavnimi
zdroji financovani jsou stat a vefejna sprava, klienti a zdroje nestatnich poskytovatelt.
Financovani ze strany statu a vefejné spravy je kliCové pro zaji§téni zakladniho fungovani
sluzeb socialni péce. Klienti pfispivaji prostiednictvim ptfimych plateb. Nestatni
poskytovatelé, napfiklad rizné neziskové organizace, se na financovani podileji

prostiednictvim dart a jinych forem dobrovolné podpory.

Uhrady od klientii — ubytovani a strava

Rozsah ukont poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socialnich

sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych sluzeb jsou uvedeny ve vyhlasce
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505/2006 Sb. Klienti pobytovych socialnich sluzeb, jako je napt. domov pro seniory, CHB
nebo DOZP, plati kazdy den za poskytnuti ubytovani a stravy. Napiiklad za ubytovani
v DOZP (stav k 1. 4. 2024) je vySe thrady za ubytovani za jeden den maximalné 305 K¢, za
stravu maximalné 255 K¢ a zaroven maximalné 115 K¢ za obéd. Klienti ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb, jako napfiklad pecCovatelska sluzba, hradi sluzby podle
skute¢né spotifebovaného ¢asu. Je ovSem vhodné zminit, ze po uhradé musi klientovi ztstat

nejméné 15 % z ptijmu pro jeho osobni potieby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Prispévek na péci

Dal§im piijmem poskytovatele socialnich sluzeb v pobytové formé je prispévek na péci,
ktery se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stdt
podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pri zvlddani zdkladnich
Zivotnich potieb osob. Ndklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Je piesné
stanovena mira zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, ktera zavisi na véku klienta (nebo
zavislé osoby) a na poctu zakladnich zivotnich potteb, které tato osoba neni schopna plné
zvladat bez pomoci jiného jedince. Pfi hodnoceni stupné zavislosti se zkoumaji nasledujici
zakladni zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologickych potieb, péfe o zdravi, osobni aktivity a péce

o domacnost (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Tab. 1: Vyse prispevku na péci za kalendaini mésic (stav k 1. 4. 2024)

Stupen zavislosti

Vyse prispévku pro osoby
do 18 let véku za mésic

Vyse pFispévku pro osoby
starsi 18 let za mésic

| (lehka zavislost) 3 300 K& 880 K¢
Il (stfedné tézka zavislost) 6 600 K¢ 4 400 K¢
Il (tézka zavislost) 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV (Gplna zavislost) 19 200 K¢ 19 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Prispévek na péci je poskytovan na zakladé podané zadosti, ktera musi obsahovat posouzeni
zdravotniho stavu zadatele. Socialni pracovnik krajské pobocky tradu prace zahdji socialni
Setfeni, béhem kterého zjistuje, do jaké miry je zadatel schopen samostatné zit ve svém

ptirozeném prostiedi. Nasledné odesle zadost o posouzeni stupné zavislosti na piislusnou
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OSSZ, ktera toto posouzeni provede na zaklade Setfeni a zjiSténych potteb. Odborny lékar
posoudi zdravotni stav zadatele, a to jak na zakladé zdravotni dokumentace od oSetiujiciho
lékate ¢ specialisty, tak piipadng vlastniho vySetieni. Uiad prace pak rozhodne o piiznani
prispévku, stanovi stupen zavislosti a vysi prispeévku. Pfi zméné zdravotniho stavu lze podat
navrh na zménu vyse priznaného prispévku (Mésec 2024).

Prispévek na péci je u pobytovych socialnich sluzeb hrazen za skutecné poskytovanou péci
(napf. pomoc pii oblékani), a to ve vysi tohoto pfispévku bez ohledu na ¢asovou dotaci
skute¢né poskytnuté péce klientovi, coz je rozdil oproti ambulantnim a terénnim sluzbam,

kde je za ukony hrazeno dle skutecné délky Casu poskytnuté péce.

Prispévek zrizovatele

Organizace, které jsou piispévkovymi organizacemi a jsou ziizovany kraji, obcemi nebo
dobrovolnymi svazky obct, ziskavaji dalsi prostiedky formou tzv. prispévku na provoz od
zfizovatele, ktery je specifikovan v zdkoné ¢. 250/2000 Sb. V praxi se tento nastroj uziva
pro dorovnani hospodateni, kdy organizace vycisli vSechny své naklady, vSechny ostatni
vynosy kromé& pfispévku na provoz, a tento rozdil nebo ¢astku blizici se tomuto rozdilu
obdrzi od svého zfizovatele. Prispévek byva neucelovy (pokud neni stanoven zavazny
ukazatel) a nepodléha ro¢nimu zuétovani. Podminky pouziti (pokud je ziizovatel urci) jsou

soucasti zfizovaci listiny nebo vnitinich predpisu zfizovatele (Zakon ¢. 250/2000 Sb.).

Financovani statu, kraju a obci

Stat a vefejnd sprava financuji socialni sluzby predevs§im prostfednictvim dotaci
poskytovanych Ministerstvem prace a socialnich vécti, kraji a obcemi. MPSV ud¢luje dotace
ze statniho rozpoctu. Rozhodnuti o pfidéleni a vysi financnich prostiedkti na konkrétni
socialni sluzby je na zastupitelstvu kraje. Registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb
podavaji zadosti o dotace z MPSV a kraju online. Kraje nasledné odesilaji vSechny zadosti
souhrnné na MPSV. Kromé toho kraje a obce mohou ve své samostatné pusobnosti
vyhlasovat dota¢ni fizeni na podporu registrovanych socialnich sluzeb, pfi¢emz financni

prostfedky jsou rozesilany z jejich rozpoctu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

U vsech dotaci plati pravidlo ucelovosti a zuctovatelnosti. Podminky pro vyuziti a zpasob

zuctovani dotaci jsou uvedeny ve smlouveé nebo rozhodnuti. Jako ptiklad l1ze uvést dotacni
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fizeni na podporu socialnich sluzeb z rozpoctu Libereckého kraje z prostiedkit MPSV na rok

2024 nebo dotacni fizeni Uradu vlady CR v ramci programu ,,Protidrogova politika“.

Fondy Evropské Unie

Nelze opomenout ani dal$i zdroj financovani, kterym jsou fondy Evropské unie. Tyto fondy
poskytuji finanéni podporu pro Sirokou skalu programt a projektt zaméfenych na socialni
péci a dalsi oblasti. Fondy Evropské unie predstavuji hlavni ndstroj realizace evropské
politiky soudrznosti. Jejich prostiednictvim se investuji financni prostredky urcené ke
sniZovani ekonomickych a socidlnich rozdilii mezi clenskymi stdaty a jejich regiony.
Prostiedky z téchto fondii maji zajemci moznost cerpat skrze jednotlivé operacni programy.
Jedna se naptiklad o Evropsky socialni fond (Dotace EU 2023).

K dosazeni stanovenych cili v konkrétnim regionu nebo oblasti se vyuZzivaji operacni
programy, které jsou kliCovymi strategickymi dokumenty poskytujicimi financ¢ni
atechnickou podporu. Tyto programy detailné popisuji konkrétni cile, priority
a podporované aktivity, a také urcuji, kdo je opravnén zadat o dotace. Vyzvy jsou ¢asove

omezené (Vlada CR 2024).

Uhrady od zdravotnich poji§toven

Ptijmy z uhrad zdravotnich pojistoven nejsou zdrojem poskytovani socialni péce nebo
podpory, ale slouzi jako finan¢ni zdroj pro organizace poskytujici socialni sluzby. Je proto
vhodné a nutné tuto skuteCnost v teoretické Casti prace zdliraznit, nebot’ v empirické casti

prace budou analyzovany.

Podminkou pro poskytnuti uhrad je uzavieni smlouvy mezi pojistovnou a poskytovatelem
socialnich sluzeb. Smlouva zaji§tuje, ze poskytovatel splituje veskeré stanovené pozadavky
a standardy kvality péce. Poskytovatel musi prokazat, ze péci budou poskytovat zdravotnicti
pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani, coz zaruCuje odbornou péci pro
klienty. Dalsi nezbytnou podminkou uhrady je, Ze péce je poskytovana na zaklad¢ ordinace
oSetfujiciho 1ékare, ktery urci potifebné zdravotni vykony. Poskytovatel musi také splnit
specifické podminky jednotlivych zdravotnich vykond. V praxi poskytuji zdravotnici
napfiklad tyto ukony: meéfeni krevniho tlaku, méfeni glykemie, podavani 1ékd, podavani
stravy do PEGu, bandazovani nohou, pievazy dekubitl, polohovani (Charita Ceska
republika 2024).
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Fundraising, crowdfunding

Fundraising je aktivni proces, ktery organizace vyuzivaji k ziskavani externich zdroju. Tato
¢innost zahrnuje oslovovani potencialnich darcii a budovani trvalych a udrzitelnych vztahti
s nimi. Nejde jen o ziskavani financnich prostfedk(l; fundraising mize zahrnovat také
pfijimani vé€cnych dart, poskytovani odbornych znalosti, ziskavani dilezitych informaci
a sdileni zkuSenosti. Spociva také v budovani duvéry, coz piinasi dlouhodobou stabilitu
a udrzitelnost. Klicovym aspektem je schopnost oslovit a ptitdhnout nové piiznivce, ktefi se

stanou soucasti organizace, a poskytovani pocitu zaclenéni a participace (Pelikanova 2018).

Podobné definuje fundraising i Matousek (2022), ktery jej vidi jako systematickou cinnost,
Jjejimz vysledkem je ziskavdni financnich nebo jinych prostiedkii na obecné prospésnou
cinnost. Systematické zavedeni fundraisingu do fidicich procest organizace je nezbytné pro
zajisténi stabilniho a pravidelného pfijmu z té€chto zdroji. Fundraising Ize chapat v §ir§im
kontextu jako ziskavani zdrojii obecné, zahrnujici zadosti o dotace, psani projektovych
zadosti, ale i1 ziskavani dard a prispévku od soukromych darci. Nejde pouze o samotné
ziskavani zdrojli, piestoZe to je jeho hlavni cil. Usp&$ny a systematicky fundraising vyzaduje
dikladnou praci s kontakty, navazovani a rozvijeni vztaht s darci a pravidelnou péci o tyto
vztahy. 7éma fundraisingu je mozné otevirat ve chvili, kdy jsou v organizaci definovany tri
klicové predpokilady: smysl existence neboli vize a poslani, dopad — tedy kvalitativni
udrZzitelnda zména, a strategie, coz je systém cilii, aktivit a ndstroju smérujicich k napliiovdani
posldni.  Fundraisingovy plan stanovuje cilovou castku, kterou je potieba ziskat,
a identifikuje zdroje, které organizace vyuzije. Déle specifikuje objem financnich
prostiedkt, které bude od kazdého zdroje pozadovat, a zahrnuje piipadné dil¢i podptrné

aktivity s jasnou posloupnosti krokda.

Je také nutné se zminit o crowdfundingu, ktery hraje stale vyznamnéjsi roli v modernim
svété. S rozvojem internetu a online platforem se crowdfunding stal efektivnim néstrojem
pro ziskavani finan¢nich prostfedkd od Siroké verejnosti a rozsifuje moznosti fundraisingu
a pfinasi nové prilezitosti pro neziskové organizace i jednotlivce. Jak uvadi Evropska komise
(2015), jedna se o zpiisob, jak ziskat penize na financovani projektit a podnikii. Umoziiuje
Jundraiserum vybirat penize od velkého poctu lidi prostrednictvim online platforem. Tento
pfistup podporuje nové projekty, podniky ¢i napady, umoziuje vytvafet komunitu kolem

dané nabidky, ¢imz se posiluje vztah s potencidlnimi zakazniky. Vyuzitim sily online
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komunity lze nejen ziskat finance, ale také cenné informace o trhu a pfistup k novym

zakaznikum.

Podobnou definici crowdfundingu poskytuje Krechovska aj. (2018, s. 140—146), ktera uvadi,
ze crowdfunding je ziskdvani financnich prostredkit za pomoci internetu, a to bud ve formé
darit, nebo vyménou za produkt nebo hlasovaci prava s cilem podporit specificky zamérené
projekty. Utastniky crowdfundingu lze rozdélit na zakazniky, investory a piispévatele.
Investorem muze byt kdokoli, kdo ma k dispozici volné finan¢ni prostiedky, zajima ho dany
projekt a oCekava financni navratnost z vlozenych prostiedkd. Naopak prispévatelé se
zaméfuji na podporu projektd a nezajima je zisk, ale predevsim cil a zamér projektu. Tyto
dveé skupiny se také 1iSi v motivaci — investofi doufaji v zisk, pfispévatelé v naplnéni
spoleCenského nebo osobniho cile. Projekty v crowdfundingu lze rozdélit do tfi skupin.
Projekty v crowdfundingu lze rozdé€lit podle komercnosti a podle pivodu a smérovani
projektu. Podle komercnosti se dé€li na neziskové projekty (zamétfené na spolecensky
vyznamné cile), ziskové projekty (s cilem dosazeni zisku pro investory) a smiSené projekty.
Podle plivodu a smérovani se déli na nezavislé projekty (vytvarené jednotlivci), zakotvené
projekty (vychazejici ze stavajici organizace) a start-upy (zacinajici jako nezavislé a koncici

vznikem organizace).
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2 Empiricka ¢ast — financovani vybrané organizace

Klicovym aspektem této bakalarské prace je financovani vybrané organizace, nebot
umoziuje detailni pohled na to, jaké finan¢ni zdroje organizace vyuziva, jaké jsou jeji hlavni
vynosy a naklady a jak efektivné vyuziva dostupné financni prostfedky k dosazeni svého
cile, tedy poskytovani socialnich sluzeb. V ramci této analyzy byla vybrana organizace
podrobena zkoumani na zakladeé nékolika klicovych kritérii. Jednim z hlavnich cild bylo
zjistit, odkud a v jaké vysi organizace ziskava finan¢ni prostiedky, jakym zptsobem jsou
tyto prostredky piidélovany na jednotlivé aktivity a jak efektivné jsou vyuzivany. Byla
provedena dikladna analyza ucetnich zavérek, auditnich zprav, vyrocnich zprav, internich

smérnic a dalSich dokumentd, které poskytly vhled do finanéni situace organizace.

V nasleduyjicich Castech této kapitoly bude detailné popsana metoda prizkumu vcetné
specifickych krokt a postupt, které byly aplikovany pii shromazd’ovani a vyhodnocovani
finan¢nich dat. Néasledné je pifedstavena zkoumand organizace a cCtyii sluzby, které

poskytuje. Zaroven je predstavena organiza¢ni struktura celé organizace.

V dalsich ¢astech jsou podrobné analyzovany jednotlivé dil¢i cile a prizkumné otazky, které
smetuji k dosazeni hlavniho cile — analyzy financovani organizace a navrzeni potencialnich
zdroju financovani. Zavérecna Cast potom shrnuje klicova zjisténi a poskytuje konkrétni

doporuceni pro zlepSeni finan¢niho fizeni zkoumané organizace.

2.1 Popis metody

Jak uvadi Hricova aj. (2023) nejprve je tieba stanovit vyzkumnou strategii. Kvantitativni
vyzkum je empiricky vyzkum, kde vystupy jsou v podobé Cisel, oproti tomu kvalitativni
vyzkum je takovym empirickym vyzkumem, kde data nejsou v podobé cisel (nejcastéji, ale ne
vzdy to musi znamenat, Ze maji formu textu). Déale uvadi rozdily mezi kvantitativnim
a kvalitativnim vyzkumem. Napftiklad v ramci kvantitativniho vyzkumu hleddme odpovédi
na otazky Co? Jak? nebo Kolik?, zjistujeme pocty a frekvence, postupujeme od obecnych
soudi k jednotlivostem (dedukce), testujeme piedem stanovené hypotézy a data
zpracovavame matematicky a statisticky. Po stanoveni vyzkumné strategie ndsleduje vybér
metod a technik sbéru dat. Mezi metody radime dotazovani, pozorovani, experiment
a analyzu dokumentii. Dotazovani muze probihat prostfednictvim polostrukturovaného

rozhovoru, ktery vyuziva predem pfipravené otazky. Tento pfistup zajiStuje rozhovoru
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systém a zaroven poskytuje dostatek prostoru k podrobnému zjisténi informaci o daném
tématu. V uzZ§im pojeti je analyza dokumentii vyzkumnou strategii, ktera je zaloZena na
analyze jiz existujicich materiahi. Jednd se tedy o intenzivni rozbor a analyzu dokumentii,
pricemz jako vyzkumnik jiz nemiizeme vstupovat do procesu zdznamu, vyzkum vSak miizeme
ovlivnit predevsim pristupem — preciznosti, se kterou s daty pracujeme. Vyzkumnik musi
nejprve jasné formulovat problém, cil a vyzkumnou otazku, urcit si, s jakymi dokumenty
bude pracovat, shromazdit dokumenty a provést revizi (muze se stat, ze dokumentace
neobsahuje potiebné informace a je tieba zvazit i relevantnost informaci). Nasledné probiha
vlastni analyza, interpretace dokumentti, kontrola, zpétna reflexe a sestaveni zavérecné
Zpravy.

Hlavnim cilem prizkumu je popis financovani vybranych sluzeb socialni péce, a to
metodou dotazovani prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s feditelem organizace
a metodou analyzy primarnich a sekundarnich dat, kterymi jsou ucetni vykazy spolecnosti,
statisticka data sbirana a vykazovana pro vyuétovani dotaci a piispévku, interni smérnice,
vyrocni zpravy a ucetni dokumenty organizace, a to za celou organizaci a za sluzby domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni za obdobi let 2020-2022, a dale

navrzeni moznych zdroju financovani.

Zvolenou prizkumnou strategii je kvantitativni prizkum a pruzkumnymi metodami jsou
polostrukturovany rozhovor a analyza dokumenti z vySe uvedenych zdroji v Casovém
rozmezi let 2020-2022. Kombinace metod poskytuje uceleny pohled na zkoumanou
problematiku. Pouziti obou metod zajistuje, ze vysledky budou komplexni a vyvazené, ¢imz
se minimalizuje riziko zkresleni dat. Navic analyza dokumentu dopliiuje a ovéruje
informace ziskané z rozhovoru, ¢imz se zvySuje celkova spolehlivost prizkumu. Zakladnim
zdrojem analyzy byly vykazy zisku a ztraty za celou organizaci a dale za jednotlivé dvé
zkoumané a poskytované sluzby. Tyto dokumenty poskytuji detailni financni udaje, které

jsou klicové pro provedeni dukladné analyzy.

Vybér dat a dokumenti byl zvolen tak, aby ziskana data byla presna, pravdiva a vedla
k naplnéné cile této bakalarské prace. Analyzovanim financnich dat za tfi po sobé jdouci
roky lze ziskat komplexni a pfesny obraz o finan¢nim zdravi a stabilité¢ organizace a je
dostateCné pro potieby této bakalarské prace. Obdobi 2020-2022 bylo zvoleno kvili
dostupnosti a kvalité dat. V okamziku zahajeni zpracovani této bakalarské prace se jednalo
o nejnove)si data. Zaroven se jednalo o data, ktera byla schvalena zfizovatelem organizace

a potvrzena nezavislym auditem.
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Na hlavni cil této prace dale navazuji konkrétni dil¢i cile a prizkumné otazky, které
detailnéji rozpracovavaji jednotlivé aspekty finan¢ni analyzy vybrané organizace. Tyto dil¢i
cile jsou stanoveny tak, aby systematicky vedly k dosazeni hlavniho cile a umoznily

podrobny popis financovani organizace a navrzeni moznych zdroju financovani.

Prvnim dil¢im cilem této prace je pfiprava a realizace polostrukturovaného rozhovoru
s feditelem organizace a systematicky sbér dat, zejména Ucetnich zavérek, vyrocnich zprav,
auditnich zprav, inventarizacnich zprav, internich smérnic a dal§ich relevantnich finan¢nich
dokumenti. Tyto materialy poskytuji detailni informace o struktufe nakladi a vynosu
a majetku organizace a dalSich financnich informaci. Peclivé shromazdéni a analyza téchto
dat tvoti zaklad bakalarské prace, nebot’ bez presnych a uplnych financnich informaci by

nebylo mozné provést kvalifikovanou analyzu a formulovat relevantni zavéry a doporuceni.

Druhym dil¢im cilem této prace je provedeni dukladné kontroly vSech obdrzenych
dokumentd, s cilem zjistit jejich spravnost a uplnost. Nejprve je nutné ovéfit, zda v§echny
potfebné dokumenty, jako jsou ucetni zavérky, vyrocni zpravy, auditni zpravy a dalsi
relevantni materialy, byly shromazdény a jsou kompletni. Dale je zddouci provést detailni
revizi kazdého dokumentu, aby se zajistilo, ze udaje v ném obsazené jsou spravné
a odpovidaji skuteCnosti. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti nasleduje jejich odstranéni. Tento
proces zahrnuje naptiklad srovnani Gdaju z ucetnich zavérek s udaji z vyrocnich zprav. Jedna
se o0 nezbytny krok k zajisténi kvality a spolehlivosti dat pro provedeni hodnoceni finan¢ni

situace organizace a formulovani presnych a relevantnich doporuceni.

Tretim dil¢im cilem této prace je provést dikladny a systematicky sbér informaci, které
jsou nezbytné pro posouzeni financniho fizeni organizace. Jedna se o zji§tovani zptisobu
vedeni ucetnictvi v organizaci, které je nezbytné pro zajisténi toho, ze financni informace
jsou presné a spolehlivé. Dalsim dulezitym aspektem je zkoumani pouzivaného tcetniho
programu, a to s ohledem na pfistupy, kontroly, bezpecnost, transparentnost dat. Dale jsou
zkoumany postupy pro schvalovani a zaznamenavani transakci, a kontrolnich mechanismd,
které zajistuji pfesnost a spolehlivost financnich dat. Studium auditnich zprav zahrnuje
podrobnou analyzu vysledk externich kontrol s dirazem na identifikaci zjisténych
nedostatkt a navrhovanych doporuceni pro zlepSeni. Zvlastni pozornost je vénovana také
analyze inventarizaCnich zprav a identifikaci moznych rozdilti a nesrovnalosti, stejn€ jako
ulozenych opatfeni k jejich naprave.

Ctvrtym diléim cilem je klasifikace nakladd a vynost jak za celou organizaci, tak za

jednotlivé poskytované pobytové socialni sluzby. Soucasti cile je také zjisténi
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hospodaiského vysledku organizace a hospodaiskych vysledkti analyzovanych socialnich
sluzeb. Tato analyza poskytne piehled o vysi vynost a nakladi a zji§téni, zda pfijmy

z poskytovanych sluzeb pokryvaji jejich naklady.

Dil¢i prazkumné otazky slouzi k naplnéni hlavniho cile prizkumného Setfeni. Bylo
stanoveno $est prizkumnych otazek:
1. Jaké byly vynosy organizace za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022?
2. Jaké byly naklady organizace za jednotlivé roky v obdobi 2020-20227
3. Jaké byly vynosy organizace za sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéného bydleni v obdobi 2020-2022?
4. Jaké byly naklady organizace za sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéného bydleni v obdobi 2020-2022?
5. Jaky byl hospodatsky vysledek organizace v obdobi 2020-2022?
6. Jaké dary organizace ziskala v obdobi 2020-2022?

V nasledujicich podkapitolach jsou podrobné uvedeny odpovédi na jednotlivé dilci
pruzkumné otazky. Kazda otazka je analyzovana a interpretovana v kontextu prizkumu
a ziskanych dat. Tyto casti poskytuji pfehled o vysledcich a zavérech, které vyplyvaji
z odpovedi na jednotlivé otazky. V podkapitole 2.10 je poskytnuto celkové shrnuti hlavniho

cile, dil¢ich cilti a prizkumnych otazek.

2.2 Popis vybrané organizace

Analyzovana organizace je piispévkovou organizaci zifizenou krajem. Ackoli jsou vSechny
uvedené informace a udaje presné a ovéfené, nazev organizace nebude v této praci uveden
divodu zachovani davérnosti. Organizace poskytuje celkem Ctyfi registrované socialni
sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 58 lizek, chranéné bydleni

s kapacitou 45 ltzek a ambulantni sluzby socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitaci.

V cCele organizace stoji tfeditel, ktery hraje kliCovou roli v nastavovani a realizaci vize
organizace. Je zodpoveédny za strategické fizeni a dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb.
Zajistuje, aby sluzby odpovidaly aktualnim standardim a legislativnim pozadavkam.
Reditel také koordinuje tym zaméstnanct, podporuje jejich profesni rozvoj a dba na jejich
pracovni podminky. Zakladni ¢lenéni rozde€luje organizaci na Ctyfi useky: socialni usek,

zdravotni usek, ekonomicky usek a technicky usek. Ekonomicky usek tvofi Ctyfi
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administrativni pracovnici, a to vedouci ekonomického useku, ucetni, personalista
a majetkovy referent. Technicky usek sestava z péti pracovnikd: vedouciho technického
useku, technického pracovnika a tfech pracovnika adrzby. V ramci sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je ziizen zdravotni usek, ktery tvoii vedouci zdravotniho useku,
jedna staniCni sestra, Sest sester, fyzioterapeut, provozar, ¢tyfi kuchati, dvé uklizeCky a dvé
pradleny. V organizaci pracuje Sest socialnich pracovnikt v ramci vSech Ctyf registrovanych
socialnich sluzeb, jeden metodik, dale pét aktivizaCnich pracovnikl a specialni pedagog.

Ostatni pracovnici jsou vedeni jako pracovnici v socialnich sluzbach.

2.3 Dil¢i cile

Prvnim diléim cilem této prace byla pfiprava a realizace polostrukturovaného rozhovoru
s feditelem organizace a systematicky sbér dat, zejména Ucetnich zavérek, vyrocnich zprav,
auditnich zprav, inventarizacnich zprav, internich smérnic a dal§ich relevantnich finan¢nich
dokumenti. V ramci dotazovani byl nejprve pfipraven obsah polostrukturovaného
dotazniku, ktery je uveden v priloze této prace. Nasledné byla sjednana schiizka s feditelem
organizace. Pfed samotnym rozhovorem byl feditel podrobné informovan o ucelu, formeé
a cili prizkumu. Dale byl seznamen s tim, jak bude s informacemi nakladano a jakym
zpusobem budou piipadné€ zvefejiiovany. Samotny rozhovor se uskutecnil v prostorach
organizace v listopadu 2023 a trval pfiblizné Sest hodin. Po skonceni rozhovoru doslo
k pfedani nezbytnych dokumentt potiebnych pro dalsi faze prazkumu. Tento postup zajistil,
ze vSechny potrebné informace byly ziskany a spravné zdokumentovany, coz prispélo
vysoké kvalité ziskanych dat. VSechny ziskané dokumenty byly peclivé shromazdény,
roztfidény a postupné zpracovany, aby poskytly detailni obraz o financnim hospodateni
vybrané organizace. Dokumenty byly analyzovany také z hlediska souladu s platnymi
pravnimi predpisy a internimi smérnicemi. Druhym diléim cilem této prace bylo provedeni
dikladné kontroly vSech obdrzenych dokumentu, s cilem zjistit jejich spravnost a tplnost.
Nejprve bylo ovéreno, ze vSechny dokumenty byly shroméazdény a jsou kompletni. Dale byla
provedena formou porovnani (tzv. kiizové kontroly) revize kazdého shromazdéného
dokumentu k zjiSténi, zda obsazené udaje jsou spravné a odpovidaji skutecnosti. Tretim
dil¢im cilem bylo na zakladé dotazovani a provedené kontroly a analyzy poskytnutych dat
posouzeni finan¢niho fizeni organizace, zejména s ohledem na zptsob vedeni ucetnictvi,
schvalovani a zaznamenavani transakci, kontrolnich mechanism@, analyzu vysledkt

externich kontrol a inventarizacnich zprav s dirazem na identifikaci zjisténych nedostatkt
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a navrhovanych doporuceni pro zlepseni. Tyto tfi dil¢i cile této prace jsou detailn€ rozebrany

a popsany v nasledujicim textu.

Ucetnictvi organizace

Ugetnictvi je zdkladnim pilitem efektivniho fizeni kazdé organizace, ale v piipadé neziskové
organizace je o to vyznamngjsi, Ze zajistuje transparentnost a efektivitu vaéi ziizovateli,
klientim 1 Siroké vefejnosti.

Ugetnictvi v organizaci zajistuje ekonomicky usek, slozeny ze &tyf pracovniki v Zele
s vedoucim ekonomického useku. Organizace vyuziva ucetni program GINIS od spolecnosti
GORDIC. Jedna se o systém, ktery pouzivaji jednotné vSechny organizace ziizené krajem.
Pro zajisténi souladu s pravnimi pozadavky na ucetnictvi je nezbytné dusledné a peclive
spravovat piistupova prava k jednotlivym modulim IS GINIS. Tuto spravu zajistuje
ziizovatel. Organizace zada o nova uzivatelska opravnéni a jejich zmény zfizovatele formou
specialni zadosti, kterou schvaluje feditel organizace. Tim je zajisténo, ze do ucetniho
systému neziska pfistup zadna neopravnéna osoba, coz chrani citliva data a minimalizuje

riziko chyb a zneuziti.

Vedeni vybranych ucetnich ziznamu v ramci ucetnictvi

Organizace ma podrobné zpracovanou smeérnici o vedeni vybranych ucetnich zaznama
v ramci ucetnictvi tak, aby byla zajisténo vedeni oddélené evidence v ramci UcCetnictvi pro
jednotlivé sluzby organizace, pro jednotlivé prispévky a dotace (zejména od zfizovatele,
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva zdravotnictvi), pro jednotlivé individualni
projekty, hospodarské Cinnosti a piipadné pro dalsi rozbory k lep§imu fizeni organizace.
Evidence je vedena v IS pracovniky ekonomického useku. Za kazdy piipad je zodpovédny
pracovnik, ktery vlozil tzv. prvotni doklad (napt. pokladni doklad, fakturu pfijatou apod.) do
IS prifazenim nize uvedenych znak(i k uUcCetnimu pfipadu. Za druhotnou kontrolu a za

¢iselniky v IS zodpovida vedouci ekonomického useku.

Evidence je vedena v IS pomoci tzv. datovych vét a jedna se o tyto znaky:

- ORJ (organizacni jednotka) — urceno pro evidenci sluzeb bez ohledu na zdroj

financovani,
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sluzeb,
- UZ (uCelovy znak) — urCeno pro evidenci hospodarské Cinnosti a pro dalsi

nepovinnou evidenci.

Nakladovym a vynosovym uctim jsou pfifazovany vySe uvedené znaky podle téchto
pravidel:
1. podle vécné a ucelné souvislosti, tj. na co byl naklad vynalozen, nebo z jakého
zdroje ¢i sluzby byl ziskan vynos,
2. podle poméru u nakupu pravidelnych, opakujicich se sluzeb — pfifazeni znaku

se provede podle stanoveného pomeéru:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim: 47 %
Chréanéné bydleni: 45 %
Socialni rehabilitace: 6 %
Socialné terapeutické dilny: 2%

jedna se napt. o pohonné hmoty, telefonni sluzby aj.,

3. podle poméru u nakupu drobnych sluzeb — pfifazeni znaku se provede podle
stanoveného pomeéru:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim: 50 %
Chréanéné bydleni: 50 %
jedna se o Casto opakujici se platby, obvykle v malych Castkach, které se tykaji
raznych transakci ¢i sluzeb, naptiklad bankovni poplatky; tyto platby

nepiedstavuji znacny financ¢ni dopad na celkové naklady nebo vynosy.

Vedeni takto podrobné evidence piinasi organizaci mnoho vyhod, které¢ podporuji zejména
transparentnost, efektivitu a odpovédné financni fizeni. Jednou z kliovych vyhod je
moznost detailniho oddéleného sledovani nakladi a vynosa jednotlivych sluzeb, projektd
a ¢innosti organizace. Timto zpusobem lze 1épe identifikovat oblasti, které potiebuji vice
podpory, nebo naopak oblasti, kde jsou prostiedky nevyuzivany/vyuzivany efektivné. Pro
organizaci je kliCové mit jasny a piehledny systém nejen pro své potieby, ale i pro potieby

vykazovani finan¢nich prostfedki jejich poskytovatelim a pro potieby externich kontrol.
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Dlouhodobé konzistentni data umoziiuji analyzovat minuly vyvoj a sestavit realistické

rozpocty a dlouhodobé finanéni plany.

Finanéni kontrola

Organizace ma podrobné zpracovanou smeérnici o financni kontrole na zakladé pozadavkt
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, jejimz Gi¢elem je stanoveni pravidel a povinnosti
pfi zavedeni finan¢ni kontroly a zajisténi fungovéani vnitiniho kontrolniho systému.
Obsahem je predevsim kategorizace kontrol a odpoveédnosti. Tato kontrola se sklada ze tii
fazi — predbézna kontrola, prubézna kontrola a nasledna kontrola. Piredbézna kontrola
probiha pied provedenim jakéhokoli vydaje nebo piijmu a hodnoti, zda planovana operace
odpovida pravnim pfedpisim, smlouvam atd. Tyto postupy jsou pisemné zdokumentovany
na prislusném formulati ,F9-1“ a to formou privodky. Pozadavky na pravni Cistotu
a pruhlednost postupné zabezpecuji tito pracovnici:

- prikazce operace, ktery opatii privodni doklad svym podpisovym zaznamem,

- spravce rozpoctu, ktery zodpovida za dodrzovani rozpoctovych pravidel a za financni
fizeni ve vztahu k finan¢ni kontrole, po této kontrole opatii pruvodni doklad svym
podpisovym zaznamem,

- hlavni ucetni stvrzujici souhlas svym podpisovym zaznamem.

Pii vybéru dodavatele musi byt dodrzeny zasady hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti
a dalsi uvedené zasady v ustanoveni § 6 zédkona o verejnych zakazkach. V hodnoté od 3 tis.
K¢ bez DPH je dodavka realizovana na zakladé pisemné objednavky, kdy jesteé pred
objednanim je znama nabidkova cena. Vyjimku tvofi nakup potravin a drogerie pro klienty,
kdy neni zbozi objednano na zakladeé pisemné objednavky. U dodavek a sluzeb, jejichz
predpokladana hodnota presahuje 200 tis. K¢, musi byt dolozen vybér minimalné ze tii
cenovych nabidek.

Prubézna kontrola zajistuje, ze schvalena operace, od svého zahajeni az po konecné
vyuctovani, probiha v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a internimi smérnicemi.
Nasledna kontrola ma za ukol ovéfit, zda byly vefejné prostfedky vyuzity hospodarné,
ucelne a efektivn€. Jakakoli nezadouci zjisténi jsou predana ftediteli, ktery rozhodne

o potfebnych napravnych opatienich
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Za Celem ovéfeni shody mezi stanovenymi pravidly a readlnym stavem byla provedena
analyza prvotnich ucetnich dokumenti. Tento proces zahrnoval porovnani praktického
prubéhu finan¢ni kontroly s metodami a postupy stanovenymi v internich predpisech. Na
zakladé této analyzy budou nasledné formulovana doporuceni. Namatkové byly

zkontrolovany nasledujici doklady:

¢ Rok 2020: vydajovy pokladni doklad, ¢islo 2064, castka 8 144 K¢, nakup potravin:

- byla dodrzena pravidla predbézné, prubézné a nasledné kontroly dle platné smeérnice,
Castka neprekrocila 20 000 K¢, tj. nebyla tfeba pfedchozi cenova nabidka
a objednavka.

e Rok 2021: faktura pfijata, ¢islo 100067, ¢astka 21 000 K¢, faktura pfijata za sluzbu:

- byla dodrzena pravidla predbézné, prubézné a nasledné kontroly dle platné smeérnice,
fakturace probéhla na zakladé uzaviené smlouvy tak, jak stanovuji pravidla ve
smeérnici o financni kontrole.

e Rok 2022: interni doklad, ¢islo 900032, ¢astka 318 948, odpisy majetku:

- byla dodrzena pravidla predbézné, pribézné a nasledné kontroly dle platné smérnice,

ptilohou dokladu byl vypocet vySe odpist a ovéfeni jeho souladu na majetkovou

evidenci.

Vysledky zkoumani ukazaly, ze ve vSech tfech sledovanych obdobich nebyly zjistény zadné
nespravnosti pii praktické aplikaci finan¢ni kontroly v organizaci. To svédc¢i o disledném
a spravném provadéni kontrolnich mechanismu a postupt, coz prispiva k celkové financni
stabilité a transparentnosti. Lze uvést, ze organizace ma efektivni systém financniho fizent,

ktery minimalizuje riziko chyb a zajistuje pfesné a spolehlivé financni hospodarteni.

Audit organizace

Analyza auditnich zprav zahrnuje podrobné vyhodnoceni vysledki externi kontroly, ptfiCemz
se zamefila na srovnani informaci s ostatnimi poskytnutymi daty a na identifikaci nalezenych
nedostatki a naslednych doporueni pro zlepSeni. Identifikace nedostatki a naslednych
doporuceni pro zlepsSeni byla provedena prostfednictvim studia vyrokt auditora tykajicich
se pravdivosti a poctivosti ucetni zavérky. Tento proces mél za cil identifikovat pripadné
oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSeni a optimalizaci Gcetnich postupt. Auditorska

zprava je standardizovany dokument, ve kterém auditor vyjadiuje svlij nazor na spravnost
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predloZzené ucetni zavérky. Tento nazor muze byt vyjadien jednim ze Ctyf zptusobu: vyrokem
bez vyhrad, vyrokem s vyhradou, zapornym vyrokem nebo odmitnutim vyroku.

Vysledkem bylo zjisténi, ze za vSechna tfi sledovand obdobi byl vyrok bez vyhrad. Lze
uvést, ze se potvrdila spravnost predlozenych ucetnich zavérek, a proto neni tieba

formulovat zadna doporuceni ke zlepSeni ¢i optimalizaci.

Inventarizace

Inventarizace je nezbytnym nastrojem pro zajisténi presného vedeni ti€etnictvi a efektivniho
fizeni zasob, prevenci nehospodarného nakladani s majetkem, prevenci podvodu
a dodrzovani pravnich predpisi. Pravidelna a dukladna inventarizace je stanovena
legislativou a vnitfnimi piedpisy organizace a pfispiva k finan¢ni stabilité a daveéryhodnosti
organizace. Pravidelna a dikladna kontrola zasob a majetku mize odhalit kradeze,
neopravnéné manipulace nebo ztraty zpusobené nespravnym fizenim zasob. Identifikace
a vCasné feSeni téchto probléml miZze zabranit vyznamnym finan¢nim ztratam. Tim se
zvySuje celkova bezpecnost a divéryhodnost finanéniho fizeni organizace. Minimalizace

inventarizacnich rozdilt je dilezitym krokem k ochrané majetku organizace.

Organizace se pii inventarizaci fidi pfedevsim vyhlaskou ¢islo 270/2010 Sb., o inventarizaci
majetku a zavazkl, a svymi vnitinimi pfedpisy. Pro naplnéni zadkonnych pozadavk(i ma
velmi podrobné zpracovanou smeérnici o inventarizaci majetku, kterd stanovuje postupy
a zodpoveédnosti jednotlivych ¢lend v ramci celého procesu inventarizace. Inventarizace
probihd v nékolika postupnych fazich. V prvé fazi organizace sestavuje plan inventur
a postup inventarizace. Ve druhé fazi zfizuje inventariza¢ni komise a jmenuje jednotlivé
Cleny. Rozsah cCinnosti a pravomoci jednotlivych ¢lend a komisi je podrobné popsan
v uvedené vnitini smérnici. Ve tieti fazi provadi Skoleni pro vSechny ¢leny inventarizanich
komisi tak, aby doslo ke splnéni pozadavka na jejich znalosti pfi provadéni inventarizace.
Nedilnou soucasti skoleni je podpisova listina, ktera obsahuje jména a podpisy ucastniki.
Tento dokument potvrzuje jejich pfitomnost na Skoleni a zaroven slouzi jako dikaz
o ziskanych znalostech. Jejim prostfednictvi se zaroven oveéruji podpisy ¢lent komisi na
jednotlivych inventurnich soupisech. Ve ¢tvrté fazi jsou predany ¢leniim inventarizacnich
komisi oproti podpisu jednotlivé inventurni soupisy a nasleduje vlastni fyzicka inventura.
Po vraceni zpracovanych a podepsanych inventurnich soupisi jsou predsedou dilci
inventarizaéni komise zjisténé rozdily popsany a vyfeSeny. Nasledné predseda hlavni

inventarizaéni komise sestavi inventarizaéni zpravu, kde podrobné popise prubéh
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inventarizace, vysledky inventarizace, zavér inventarizace a doporuCeni pro dalsi
inventarizaci. Inventarizacni zpravu poté schvaluje feditelka organizace a je v kopii predana

ziizovateli.

Ve sledovanych letech 2020, 2021 a 2022 probéhla v organizaci fadna inventarizace majetku
a zavazki. K provedeni inventarizace byly jmenovany vzdy dvé komise, a to hlavni
inventariza¢ni komise a dil¢i inventarizani komise. Za prvé byla provedena inventarizace
majetku (drobny hmotny majetek, drobny nehmotny majetek, hmotny majetek, nehmotny
majetek, pozemky, budovy), za druhé inventarizace zasob, za tfeti inventarizace financ¢nich
uctd (pokladna, ceniny) a za Ctvrté dokladova inventarizace. Provedené inventarizace
v zadném sledovaném obdobi nezjistily inventarizacni rozdil, Gcetni stav vzdy souhlasil se
stavem zjiS§ténym fyzickou a dokladovou inventurou. Poskytnuté inventarizani zpravy
neodhalily zadné zasadni problémy typu chybé&jiciho nebo prebytecného majetku. Avsak
identifikovaly dva aspekty, které vyzaduji pozornost. Prvnim je nedostatek identifika¢nich
§titk( u nékterych polozek majetku, coz mize ztizit spravu majetku. Druhym je nepfesna
evidence umisténi majetku, nebot dochazelo chybam pfi prenosech mezi rdznymi
mistnostmi. Je tedy nutné zdokonalit evidenci umisténi majetku a pravidelné aktualizovat
informace o jeho poloze. Lze doporucit zavedeni postupu pro spravu a presun majetku, ktery
bude zahrnovat piesné zdznamy o kazdém presunu a ovéfeni umisténi po kazdé zmeéné, coz
pomuze minimalizovat chyby a zvysi transparentnost a G€innost spravy majetku. Také l1ze
doporucit provadéni prabéznych inventarizaci (napiiklad mési¢né, Ctvrtletn€) na usecich,

kde pravidelné dochazi k neevidovanym pfenosim majetku.

Externi kontroly v organizaci

Analyza externich kontrol zahrnuje podrobné vyhodnoceni vysledku téchto kontrol, pti¢emz
se zaméfuje na identifikaci nalezenych nedostatkii a naslednych doporuceni pro zlepsSeni.
Z poskytnutych informaci bylo zji§téno, ze v organizaci probéhly v roce 2020 Ctyti externi
kontroly, v roce 2021 pét externich kontrol a v roce 2022 dvé¢ externi kontroly. Jednalo se
napiiklad o kontrolu Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péce Ceské republiky,
Vseobecné zdravotni pojisStovny a zfizovatele ohledné€ Cerpani financnich prostredkia
z individualnich projektd z Evropské unie. Vysledky externich kontrol byly ve vSech
ptipadech bez opatfeni k ndpravam, tedy nebyla zjiSt€na zadna odchylka ¢i nedostatek

vyzadujici opatfeni k napraveé. Tento fakt svéd¢i o vysoké uwrovni fizeni a jeho
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transparentnosti a potvrzuje, ze organizace efektivné plni své povinnosti vici zfizovateli,
poskytovatell financnich prostfedkd a organiim statni spravy, coz je kli¢ové pro udrzeni
finan¢ni stability organizace. Lze tedy uvést, ze nebyly nalezeny zadné nedostatky a neni

tteba formulovat doporuceni pro zlepSeni.

Ctvrtym dil¢im cilem byla klasifikace nakladd a vynost jak za celou organizaci, tak za
jednotlivé poskytované pobytové socialni sluzby, a zjisténi celkového hospodarského
vysledku a ziskanych dart. Tato analyza poskytuje piehled o generovanych vynosech
a finan¢nich narocich organizace jako celku, stejné jako jednotlivych sledovanych sluzeb,
a byla provedena formou analyz stanovenych prizkumnych otazek. Vysledky jsou uvedeny
v nasledujicich podkapitolach. Na zakladé téchto zjisténi budou navrzeny zdroje

financovani.

2.4 Pruzkumna otazka 1

Prvni prizkumna otazka této bakalatské prace zni: Jaké byly vynosy organizace za jednotlivé

roky v obdobi 2020-2022?

Celkové vynosy organizace dosahly za rok 2020 ¢astky 106 459 tis. K¢, za rok 2021 dosahly
Castky 122 682 tis. K€ a za rok 2022 dosahly castky 122 395 tis. K¢.

Tab. 2: Vynosy za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

Vynosy zarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok

Druh vynosu 2020 2020 2021 2021 2022 2022
vKé v% v Ké v% v Ké v%

Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd a zboZi 265 196,00 0,25% 186 593,00 0,15% 390 665,00 0,32%
Vynosy z prodeje slufeb 24 874 465,32 23,37%| 25394850,33 20,70%| 31783270,65 25,97%
Uroky a ostatni finanéni vynosy 78 490,22 0,07% 51504,44 0,04% 743 263,52 0,61%
Vynosy z transfert 80937 462,04 76,03%| 96260777,43 78,46%| 89000711,49 72,72%
Ostatnf vynosy z &innosti 303 073,25 0,28% 788 455,62 0,64% 477 403,45 0,39%
CELKEM 106 458 686,83 100,00%| 122 682 180,82 100,00%| 122 395 314,11 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

V roce 2021 byl zaznamenan vyrazny narast o 16,35 % ve srovnani s rokem 2020, avSak

v roce 2022 doslo k mirnému snizeni o 0,23 %. Duvody rustd a poklest budou detailné

popsany v dalSim textu.
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Graf 1: Vynosy za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

2.4.1 Vynosy z transferd

Nejvetsi ¢ast vynosu tvori piijmy vybranych mistnich vladnich instituci z transfera (dale jen
vynosy z transferu). V Gcetnictvi jsou evidovany na uctu 672 a tvori jej zejména piispévek
na provoz od zfizovatele, dotace z MPSV, jiné a mimoradné dotace, projekty z fondi EU,
Cerpani prostiedkt z tzv. fondu rozvoje a reprodukce ziizovatele (dale jen FRR zfizovatel)

a rozpousteéni uctu 403.

Tab. 3: Vynosy z transferti na uctu 672 za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

Vynosy za| Vynosyza| Vynosyza| Vynosyza| Vynosyza| Vynosyza

Vynosy rok 2020 rok 2020 rok 2021 rok 2021 rok 2022 rok 2022
v K v v KE v % v KE v %

Prispévek na provoz od zfizovatele| 23 510 000,00 29,05 %| 30712 000,00 31,90 %| 18 893 200,00 21,23 %
Dotace mimofadné MPSV a MZ 5639 164,00 6,97 %| 9354890,00 9,72 % 0,00 0,00 %
Dotace MPSV 43 393 590,00 53,61 %)| 45426 450,00 47,19 %| 63 48 886,00 71,74 %
Projekty z fondd EU 7 305 356,00 9,03 %| 9613555,00 9,99 %| 5445525,00 6,12 %
Rozpousténi 403 788 975,20 0,97 % 813 960,93 0,85 % 813 100,49 0,91 %
FRR zfizovatel 300 376,84 0,37 % 339921,50 0,35 % 0,00 0,00 %
CELKEM 80937 462,04 100,00 %| 96 260 777,43 100,00 %| 89000 711,49 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

V pftijmech z transferi bylo v roce 2020 dosazeno ¢astky 80 937 tis. K¢, coz predstavuje

76,03 % celkovych prijmi. V roce 2021 doslo k nartstu piijmui z transferti o 19,58 % oproti
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predchazejicimu roku 2021 na castku 96 261 tis. K¢, coz predstavuje 78,46 % celkovych
piijmi. V roce 2022 doslo k poklesu vynost o 8,03 % oproti roku 2021 a bylo dosazeno
Castky 89 001 tis. K¢, coz predstavuje 72,72 % z celkovych pfijma.

Graf 2: Vynosy z transferi na Gi¢tu 672 za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

CELKEM

FRR ziizovatel
Rozpousténi 403
Projekty z fond(i EU
Dotace MPSV

Dotace mimofadné MPSV a MZ

Pfispévek na provoz odziizovatele

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Vynosy za rok 2020 v K¢ m\ynosy za rok 2021 vKe B Vynosy za rok 2022 vK¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Ve vsech tfech sledovanych obdobich ptedstavuji nejvétsi polozku finance z dotaci na
podporu socialnich sluzeb z prostiedkti dotace ze statniho rozpoctu, kterou ziizovatel
obdrzel na zékladé dota¢niho fizeni na podporu poskytovani socialnich sluzeb. Tyto dotace

budou nadale oznacovany jako dotace MPSV.

V roce 2020 dosahly vynosy z dotaci MPSV castky 43 394 tis. K¢, coz tvoii 53,61 %
z celkovych vynost z transfert. V roce 2021 pak vynosy z MPSV vzrostly na 45 426 tis. K¢,
coz predstavuje narast o 2 032 tis. K¢, tj. priblizné o 4,69 % ve srovnani s rokem 2020.
Vynosy z MPSV v tomto roce piedstavovaly 47,19 % z celkovych vynosu z transfert, coz
znamena mirny pokles podilu oproti predchozimu roku, i kdyz absolutni hodnota vzrostla.
V roce 2022 vynosy z MPSV vyrazné vzrostly na 63 849 tis. K¢, coz je nariist o 18 423 tis.
K¢ nebo piiblizné 40,55 % oproti roku 2021 a tvotily v tomto roce 71,74 % z celkovych
vynosu z transferd, coz ukazuje na pokracujici vyraznou zavislost organizace na financovani

z tohoto zdroje.

Pokud by k vynosim dotaci MPSV byly pfipocteny i mimotfadné dotace z MPSV a MZ,

které organizace obdrzela v souvislosti s pandemii covid-19 a byly urCeny na pokryti
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vicenaklada vcetn€ osobnich nakladd v souvislosti s touto pandemii, Cinily by tyto souhrnné
vynosy v roce 2020 49 033 tis. K¢, tj. 60,58 % z celkovych vynosu z transfert, v roce 2021
54 781 tis. K¢, tj. 56,91 % z celkovych vynost z transferi a v roce 2022 63 849 tis. K¢, 1.
71,74 % z celkovych vynosu z transfert, coz ukazuje stale na vyraznou zavislost organizace
na financovani z tohoto zdroje, ale jiz dochazi ke zmenSeni mezironich zmén. Zmeény
v téchto obdobich lze vysvétlit tfemi faktory. Roky 2020 a 2021 byly siln€ ovlivnény
pandemii covid-19, coz se projevilo ve vSech oblastech zivota, vCetné financovani
organizaci. V neposledni fadé v roce 2022 byl ukoncen jeden projekt z fondi EU a doslo ke
snizeni celkovych vynosi z projektti z fonda EU o 4 168 tis. K¢. K tomuto snizeni doslo
i pfes zapojeni organizace do dalSich dvou projektt, které byly ale realizovany pouze tfi
meésice a pro ambulantni sluzby, tudiz tyto vynosy nepokryvaly ztratu vynosu projektu

pobytové sluzby.

Druhou nejvétsi polozkou jsou vynosy z prispévku na provoz od zrizovatele, ktery kazdy
rok kraj, ktery je zfizovatelem, svym organizacim poskytuje. V roce 2020 Cinil pfispévek na
provoz od ziizovatele 23 510 tis. K¢, coz predstavovalo 29,05 % z celkovych vynosu
z transfert. V roce 2021 byl pfispévek zvySen na 30 712 tis. K¢, coz predstavuje narust
07202 tis. K¢ a predstavuje 31,90 % celkovych ptijmu z transfert za tento rok. Tento nartst
odrazi zvysSenou potiebu provoznich financi v dasledku pandemie covid-19. V roce 2022 se
vySe prispévku vyrazné snizila na ¢astku 18 893 tis. K¢, coz predstavuje pokles o 11 819 tis.
K¢ ve srovnani s piredchozim rokem. Tento piispévek tvoril 21,23 % z celkovych vynosu
z transfert za tento rok. Celkové data ukazuji vyrazné fluktuace v pfispévcich na provoz od
ziizovatele béhem téchto tfi let, reflektujici ménici se poteby a vnéjsi podminky ovliviiujici
organizaci.

Zmeény v téchto obdobich lze vysvétlit dvéma faktory. Opét je nutné uvést, ze roky 2020
a 2021 byly silné€ ovlivnény pandemii covid-19, tudiz pokles v roce 2022 oproti 2021 je sice
statisticky vyznamny, ale lze jej vysvétlit zejména tim, ze v roce 2022 se vynosy z dotaci
MPSYV vyrazné€ zvysily na 63 849 tis. K¢, tedy o 18 423 tis. K¢, a tudiz diky ziskani vét§iho
objemu prostiedki z MPSV nebylo tfeba dofinancovavat v tak vysoké vysi z prostredka
zfizovatele. Organizace musi primarn¢ ziskavat prosttedky z dotaci, uhrad od klientt, vlastni
¢innosti, dart, projektd financovanych z fondi EU, maximalizaci uhrad zdravotnich

pojistoven a dalSich zdroji. Teprve po zohlednéni vSech zdroju poskytne ziizovatel
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prispévek na provoz k vyrovnani nezbytnych financnich potieb. Tento pfispévek tedy

dopliiuje rozpocet organizace az po vycerpani vSech ostatnich moznosti financovani.

Treti vyznamnou polozkou jsou tzv. projekty z fondu Evropské unie. V roce 2020 Cinily
vynosy 7 305 tis. K¢, coz €inilo 9,09 % z celkovych vynost z transfera. V nasledujicim roce
2021 je zaznamenan narust vynosu z téchto projekti na 9 614 tis. K¢, coz odpovidalo
9,99 % z celkovych vynosu z transferti. V roce 2022 vsak doslo k vyraznému poklesu na
5 445 tis. K¢, coz ¢ini 6,12 % celkovych vynosu z transferd. Celkové se v analyzovaném
obdobi projevil kolisavy trend ve vynosech z projekti financovanych z fondia EU. V roce
2020 probihaly soucasné tfi projekty. Dva z nich byly zaméfeny na ambulantni sluzby, které
jsou obecné mén¢ nakladné, tudiz jejich vynosy byly nizsi nez u projektu zaméteného na
chranéné bydleni — pobytovou sluzbu. Jeden z projekti zaméfenych na pobytovou sluzby
chranéného bydleni zacal 1. dubna 2020 a trval devét mésict. V roce 2021 pokracovaly také
tfi projekty. Dva z nich se zamétovaly na ambulantni sluzby, pficemz jeden probihal po cely
rok a druhy byl ukoncen po Sesti mésicich. Soucasné po cely rok probihal projekt zaméteny
na pobytovou sluzbu chranéného bydleni, coz pfispélo k vy$§im vynosim v tomto roce.
V roce 2022 probihaly opét ti1 projekty. Projekt zaméfeny na pobytovou sluzbu chranéného
bydleni byl dokoncen po Sesti mésicich. Dale byly zahajeny dva nové projekty zamétfené na
ambulantni sluzby, kazdy s trvanim v délce tfi mésicti. Tento zkraceny Casovy ramec
projektd v roce 2022 vedl k niz§im celkovym vynosim z fondi EU ve srovnani
s pfedchozimi roky.

Kolisavy trend vynosti z projekti financovanych z fondi EU odrazi rozdilnost nakladu
spojenych s poskytovanim ambulantnich a pobytovych sluzeb a proménlivost v poctu a délce
trvani jednotlivych projektd. Rozdilnost vynosa lze analyzovat z dat v tabulce “Seznam
projektti z fondi Evropské unie probihajicich v obdobi 2020-2022“. Vynosy z projekta
zamétenych na rizné typy sluzeb se vyrazné lisi, coz odrazi rozli¢né naklady a rozsah téchto
sluzeb. Primérny mési¢ni smluvni vynos z projektti zaméfenych na ambulantni sluzby Cinil
za tii roky 219 tis. K¢. Naopak, primérny mési¢ni smluvni vynos z projektu zameéteného na
pobytovou sluzbu Cinil za tii roky 591 tis. K¢. Tento rozdil ve vynosech ukazuje na finan¢ni
narocnost a rozsah jednotlivych typa sluzeb. Projekty zaméfené na pobytové sluzby jsou
finan¢n€ narocnéjsi, ale také prinaseji vyssi vynosy, coz je dulezité pro celkové financni
planovani organizace. Tato informace muze byt kliCova pii rozhodovani o zaméfeni

budoucich projektt k dosazeni lepsiho finan¢niho vysledku.
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Tab. 4: Seznam projektt z fondi Evropské unie probihajicich v obdobi 2020-2022

Socialni sluzba oD DO Podet mésici | Celkova Eastka
Socialni rehabilitace 01.07.2018 30.06.2021 36 6242 400
Sociadlné terapeutické dilny 01.01.2020 30.06.2022 30 1929 000
Chranéné bydleni 01.04.2020 30.06.2022 27 15967 272
Socialné terapeutické dilny 01.10.2022 30.09.2025 36 9119503
Socialni rehabilitace 01.10.2022 30.09.2024 36 12 898973

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Idealni zpasob hodnoceni Uspésnosti ve vyhledavani, ziskavani a vyuzivani finan¢nich
prostfedkil by spocival v dukladné analyze vSech organizaci zfizenych stejnym zfizovatelem,
a nasledném porovnani poctu realizovanych projektt, jejich financnich vynosa a vysledkt
externich kontrol. Tento pfistup by umoznil komplexni srovnani a poskytl objektivni piehled
o relativni uspésnosti jednotlivych organizaci. Bohuzel, tento druh analyzy neni
realizovatelny kvuli nedostupnosti potiebnych dat a omezenému rozsahu bakalarské prace,
ktery neumoziiuje takto komplexni piistup. Presto Ize konstatovat, ze organizace aktivné
vyhledava a uspeésné ziskava finanéni prostiedky z téchto fondl, které jsou nasledné
vyuzivany jak pro pobytové, tak i ambulantni sluzby. Tento pfistup je pozitivni, protoze
umoziiuje organizaci rozsifovat a zlepSovat poskytované sluzby. Béhem sledovaného obdobi
prob&hlo nékolik externich kontrol zamétenych na spravné zictovani ziskanych finan¢nich
prostiedkti. Vysledky téchto kontrol byly pfiznivé, vSechny konstatovaly, Ze organizace
ucelné a spravné vyuziva prostiedky z fonda Evropské unie. Spravné zuctovani a pozitivni
vysledky externich kontrol potvrzuji efektivni vyuziti té€chto prostiedkd, coz pfispiva

k dalSimu rozvoji a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

Mimoradné dotace od MPSV a MZ byly realizovany pouze v letech 2020 a 2021
a organizace je obdrzela v souvislosti s pandemii covid-19. Byly urfeny na pokryti
vicenakladi a vypadku zdroji, na odmény pracovniki socialnich sluzeb za praci a na
odmény zdravotnickych pracovnikli za praci. Vicenaklady tvorily zejména hygienické
potieby, uklidové potieby, ochranné pomiicky a dezinfekéni prostiedky. V roce 2020 byly
ve vysi 5 639 tis. K¢, coz €inilo 6,97 % z celkovych vynosu z transferi a v roce 2021 vzrostly
na Castku 9 355 tis. K¢, coz €inilo 9,72 % z celkovych vynosu z transferti. Idealni zptsob

hodnoceni uspésnosti ve vyhledavani, ziskavani a vyuzivani téchto financnich prostredki by
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spocival v dukladné analyze vSech organizaci zfizenych stejnym ziizovatelem a nasledném
porovnani vySe ziskanych dotaci. Tento pfistup by umoznil komplexni srovnani a poskytl
objektivni prehled o relativni uspéSnosti jednotlivych organizaci. Bohuzel, tento druh
analyzy neni realizovatelny kvuli nedostupnosti potfebnych dat a omezenému rozsahu
bakalarské prace, ktery neumoziuje takto komplexni ptistup. Déle analyzou poskytnutych
dokumentd — rozhodnutimi o poskytnuti dotaci, seznamu zaméstnanct a jejich evidence
v ruznych sluzbach, odpracované dobé a podminkach dotacnich fizeni — bylo zanalyzovano
a zjisténo, ze dotace na odmény zdravotnickych pracovnikii a pracovniki v socialnich
sluzbach od MZ a MPSV byly Cerpany v maximalni a spravné vysi, pro vSechny
zameéstnance a v souladu s vySe popsanymi dokumenty. Proto Ize konstatovat, ze organizace
aktivn€ ziskala financni prostfedky z téchto dotaci, coz pfispiva k dal§imu rozvoji

a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

Cerpani finanénich prostfedk z fondu rozvoje a reprodukce zfizovatele (dale jen FRR
zrizovatel) se tidi pravidly pro Cerpani fondu rozvoje a reprodukce kraje a mohou z n¢j
Cerpat kraj, pfispévkové organizace zfizené krajem a obchodni spolecnosti ziizené krajem.
Cerpa se na investice (vlastni investice, demolice s ni spojené, rekonstrukce, modernizace)
za podminky schvaleni planu investic a oprav na piislusny kalendaini rok a prostfednictvim
zadosti (tzv. evidencniho listu), jejiz soucasti je mimo jiné divodova zprava, kalkulace
pozadovanych prostiedkd a termint Cerpani a jina nezbytna dokumentace (revizni zpravy,
protokoly, posudky, odborné posudky aj.). Zadost schvaluje feditel organizace, vedouci
odboru kraje, rada kraje a zastupitelstvo kraje. V roce 2020 cerpala organizace Castku
300 tis. K¢, coz ¢ini 0,37 % vSech vynosu z transferti a v roce 2021 ¢astku 340 tis. K¢, coz
¢ini 0,35 % vsech vynost z transferi. V roce 2022 nedoslo k zadnému cCerpani. Idealni
zpusob hodnoceni uspésnosti ve vyhledavani, ziskavani a vyuzivani téchto financnich
prostiedkt by spocival v dikladné analyze vSech organizaci ziizenych stejnym zfizovatelem
a nasledném porovnani vyse ziskanych financnich prostredki, pripadné prepoctu napiiklad
na pocet klientd nebo pocet zaméstnanct. Tento pfistup by umoznil komplexni srovnani
a poskytl objektivni prehled o relativni uspésnosti jednotlivych organizaci. Bohuzel, tento
druh analyzy neni realizovatelny kvili nedostupnosti potfebnych dat a omezenému rozsahu
bakalarské prace, ktery neumoziuje takto komplexni pfistup. Presto lze hodnotit, ze
organizace ziskava a Cerpa prostiedky z tohoto zdroje, coz lze hodnotit pozitivné, ale méla

by se snazit o ziskavani dalSich prostiedku, které jisté ke svému rozvoji potiebuje, a méla by
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je ziskavat pravidelné tak, aby v kazdém kalendainim roce realizovala aspon jeden projekt

z tohoto zdroje, coz by prispélo k dalsimu rozvoji a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Rozpousténi uctu 403 je vykazovano na uctu 672 a souvisi s transfery na pofizeni
dlouhodobého majetku. V piipadé uctovani o snizeni ocenéni dlouhodobého majetku se
uctuje zaroven o Casovém rozliSeni piijatého investicniho transferu. Tato cCast nebude
analyzovana ani hodnocena, protoze se jedna pouze o ucCetni operaci spojenou

s vykazovanim transferi, a ne o zdroj financovani.

2.4.2 Vynosy z prodeje sluzeb

Dalsi polozkou celkovych vynosu jsou vynosy z prodeje sluzeb, které zahrnuji vynosy
z prispévkll na péci, z uhrad klientd za stravovani a ubytovani, vynosy ze stravovani
externich stravnikd, vynosy z thrad zdravotnich pojistoven a vynosy za nezdravotni sluzby.
Vynosy za rok 2020 dosahly ¢astky 24 874 tis. K¢, z toho pfispevky na péci 8 574 tis. K¢,
uhrady klient za ubytovani 5 637 tis. K¢, thrady od zdravotnich pojistoven 5 367 tis. K¢,
uhrady klientli za stravovani 4 628 tis. K¢, stravovani zaméstnanct 412 tis. K¢ a ostatni
sluzby 255 tis. K¢. Vynosy za rok 2021 dosahly Castky 25 395 tis. K¢, z toho piispévky na
péci 8 607 tis. K¢, uhrady klientl za ubytovani 5 843 tis. K¢, uhrady od zdravotnich
pojistoven 5 660 tis. K¢, z toho thrady klientl za stravovani 4 614 tis. K¢, stravovani
zaméstnancu 404 tis. K¢ a ostatni sluzby 266 tis. K& Vynosy za rok 2022 Cinily 31 783 tis.
K¢, z toho thrady klientd za stravovani 5 197 tis. K¢, thrady klientd za ubytovani 6 335 tis.
K¢, prispévky na péci 12 493 tis. K¢, uhrady od zdravotnich pojiStoven 6 978 tis. K¢,

stravovani zaméstnanct 412 tis. K¢ a ostatni sluzby 368 tis. K¢.

Tab. 5: Vynosy organizace z prodeje sluzeb za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

Vynosy za rok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok| Vynosyzarok

Druh vynosu 2020 2020 2021 2021 2022 2022
v Ké v% vKE v% vKé v%

Stravovani klienti 4628 368,00 18,61% 4613 829,00 18,17% 5197 131,00 16,35%
Ubytovani klienti 5637 392,00 22,66%| 5842811,00 23,01%| 6334519,00 19,93%
Prispévek na péci 8574 470,00 34,47%| 8607 367,00 33,89%| 12492 865,00 39,31%
Uhrady zdravotnich pojisfoven 5367 142,32 21,58%| 5660257,33 22,29%| 6977 951,65 21,95%
Stravovdni zaméstnanci 411 845,00 1,66% 404 235,00 1,59% 412 350,00 1,30%
Ostatni sluzby 255 248,00 1,03% 266 351,00 1,05% 368 454,00 1,16%
CELKEM 24 874 465,32 100,00%| 25394 850,33 100,00%| 31783 270,65 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt
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2.4 3 Ostatni vynosy

Piijmy z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb byly v roce 2020 a zejména v roce 2021
ovlivnény dopady pandemie covid-19, protoze doSlo k uzavirani dilen, ve kterych jsou
vyrobky vyrabény a prodavany. Avs§ak po tomto obdobi nasledoval rist v roce 2022. Piijmy
v roce 2020 cinily 265 tis. K¢, coz predstavuje 0,25 % z celkovych piijmu, v roce 2021 pak
187 tis. K¢, coz ¢ini 0,15 % z celkovych pfijm{, a v roce 2022 dosahly 391 tis. K¢, coz
predstavuje 0,32 % z celkovych piijmu.

Uroky a ostatni finan&ni vynosy jsou uétovany na Gétech 662 a 669, pfi¢emz vétsinu tvoii
pouze uroky na uctu 662, kde se zachycuji uroky z vklada piipsané bankou na bézny ucet.
V roce 2020 ¢inily tyto Castky 78 tis. K¢, coz predstavuje 0,07 % z celkovych vynosu.
V roce 2021 tyto Castky Cinily 52 tis. K¢, coz predstavuje 0,04 % z celkovych vynosu.
V roce 2022 pak dosahly Castky 743 tis. K¢, coz predstavuje 0,61 % z celkovych vynost.
Ostatni vynosy v roce 2020 dosahly c¢astky 303 tis. K¢, v roce 2021 Castky 788 tis. K¢
a v roce 2022 castky 477 tis. K& Ve vSech sledovanych obdobich nepfesahly 1 %
z celkovych vynosu.

2.5 Pruzkumna otazka 2

Druhé prizkumna otazka zni: Jaké byly naklady organizace za jednotlivé roky v obdobi
2020-2022?

Celkové naklady organizace Cinily v roce 2020 106 450 tis. K¢, v roce 2021 se naklady
zvysily na 122 673 tis. K¢ a v roce 2022 doslo k mirnému poklesu nakladi na 122 334 tis.
K¢. Ve vSech sledovanych obdobich byly nejvétsi polozkou osobni naklady.

Tab. 6: Naklady organizace za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

Méklady za rok| Naklady za rok| MNakladyzarok| MNakladyzarok| Nakladyzarok| Naklady zarok

Naklady 2020 2020 2021 2021 2022 2022
v KE V% v KE v% v KE v%

Spotfeba materialu 8332 117,82 7.83% 930103204 7.58% 8 308 625,58 6,79 %
Spotreba energie 298112096 2,80% 3099 433,62 253% 4 480 755,79 3,66 %
Prodané zhozi 80 027,00 0,08 % 48 348 46 0,04 % 112 043,66 0,09 %
Opravy a udriovani 2 496 418,10 235% 3552 169,19 2,90 % 4 278 045,83 3,50%
Ostatni sluzby 2 685 443,52 252% 2974 005,30 242 % 353102704 2,89%
Celkové osobni naklady 85498178471 80,77 %| 100332 003,37 81,79% 96 976 023,64 79,27 %
Odpisy dlouhodobého majetku 1924 370,50 181% 1981128,00 161% 1 968 903,00 1,61%
Drobny majetek 189062043 1,78 % 1342 762,23 1,09 % 2 460 843,10 2,01 %
Ostatni naklady 77 970,19 0,07 % 41 296,08 0,03 % 217 980,06 0,18%
CELKEM 106 449 B78,63 100,00| 122672 678,29 100,00| 122 334 247,70 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt
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Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu, organizace v letech 2020 a 2021 obdrzela mimotradné
dotace z MPSV a MZ v souvislosti s pandemii covid-19 ve vysi 5 639 tis. K¢, respektive
9 355 tis. K¢ Pokud by doslo k ponizeni celkovych naklada o tyto Castky (nebot’ jsou
zahrnuty diky dotacim jak ve vynosech, tak diky vykazanym nakladtim i v nakladech), Cinily
by celkové naklady v roce 2020 100 811 tis. K¢ a v roce 2021 113 318 tis. K&. Tim by nartst
nakladi mezi roky 2020 a 2021 ¢inil 12,4 %, coz predstavuje zvySeni o 12 507 tis. K.
V roce 2022 by naklady oproti predpokladanym nakladiim za rok 2021 vzrostly o 7,9 %, coz
predstavuje zvySeni 0 9 016 tis. K¢. Tento trend je vice vypovidaci, protoze reflektuje obecny
rast naklada zpasobeny inflaci, zvySeni plati a souvisejicich osobnich naklada a dalsi

ekonomické faktory.

Pomér jednotlivych dil¢ich nakladd zistava za tfi sledovana obdobi v podstaté stejny,
vyrazngj$i zmeény jsou zaznamenany pouze u mezd a spotieby energii. Naklady na mzdy se
zvySily v disledku ristu platti a odmén pracovnikil z dotaci MPSV a MZ a jsou analyzovany
v dalSim textu této prace, zatimco naklady na energie vzrostly v roce 2022 vlivem inflace

a vysSich cen energii a ukonceni tzv. fixace cen elektrické energie.

Graf 3: Celkové naklady za roky 2020-2022
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt
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Nejvétsi a nejvyznamnéjsi polozkou naklada jsou osobni naklady, uctované na uctech
521-528. Tvori je mzdové naklady na actu 521, zakonné socialni pojisténi na uctu 524, jiné
socialni poji§téni na uctu 525, zakonné socialni naklady na u¢tu 527 a jiné socialni naklady
na uctu 528, které Cinily v roce 2020 85 982 tis. K¢, tj. 80,77 % z celkovych nakladu, v roce
2021 100 332 tis. K¢, tj. 81,79 % z celkovych nakladi a v roce 2022 96 976 tis. K¢, .
79,27 % z celkovych nakladt. Nejveétsi Cast tvoii samotné mzdové naklady na uctu 521,
které Cinily v roce 2020 62 967 tis. K&, v roce 2021 73 839 tis. K¢ a v roce 2022 71 092 tis.
K¢.

Primémy prepocteny pocet pracovnikti za rok 2020 ¢inil 135,00 pracovniku, za rok 2021
133,60 pracovniki a za rok 2022 celkem 138,40 pracovnikd. Primérné osobni naklady na
jednoho pracovnika Cinily v roce 2020 ro¢né 637 tis. K¢ a mési¢né 53 tis. K¢, v roce 2021

ro¢né 751 tis. K& a mési¢né 63 tis. K& a v roce 2022 ro¢né 701 tis. K& a mésiéné 58 tis. K&.

Rok 2021 byl ovlivnén pandemii nemoci covid-19 a organizace obdrzela mimotadné dotace
na osobni naklady 5 940 tis. K¢. Pokud by organizace mimoradné dotace neobdrzela, Cinily
by osobni naklady v roce 2021 celkem 92 866 tis. K&, primérné osobni naklady na jednoho

pracovnika by Cinily ro¢né 695 tis. K& a mésicné 58 tis. K.

Tab. 7: Celkové osobni organizace za jednotlivé roky v obdobi 2020-2022

5_va R o Primémé Primémé Primémé

i - . Prumémy| - Prumeémy| Prumemy| o oftené| prepoctené| prepotten

Osobni naklady Osobni naklady za|Osobni naklady za|Osobni naklady za pofe'l po::e-t po?e.t advianiL skiady na 1 Sklady na 1
rok 2020 rok 2021 rok 2022| pracovniku| pracovniku| pracovniku pracovn;ka 2 pvacovn;ka 2a| pracovnika za

za rok 2020| za rok 2021 za rok 2022 rok 2020 rok 2021 rok 2022

Mzdové naklady 62 966 541,00 73 839 430,00 71092 186,00 X X X
Zakonné socialni pojisténi 20923 833,00 24 305 323,00 23 515 000,36 X X X
Jiné socialni pojisténi 247 442,00 299 514,00 284 064,00 135,00 133,60 138,40 X X X
Zakonné socialni naklady 1843 968,71 1887 736,37 2084 773,28 X X X
CELKEM 85981 784,71 100 332 003,37 96 976 023,64 X X X
Primémé naklady vi. mimofadnych odmén X X X x X x| 63690211 750 988,05 700 693,81
Primérné naklady bez mimoradnych odmén X X X X X X 636 902,11 695 107,33 700 693,81

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Druhou nejvyznamnéj§i a nejvétsi polozkou je spotieba materialu na uctu 501. Mezi
nejvetsi polozky zde patii naklady na potraviny pro stravovani klientt a naklady na l1éky
a zdravotnicky material pro klienty. V roce 2020 ¢inila spotfeba materialu 8 332 tis. K¢, tj.
7,83 % z celkovych nakladi, v roce 2021 9 301 tis. K¢, tj. 7,58 % z celkovych naklada
a v roce 2022 celkem 8 309 tis. K¢, tj. 6,79 % z celkovych nakladi.

Treti nejvyznamnéjsi polozku tvofi spotieba energii uctovana na uctu 502, kterad zahrnuje

spotfebu elektrické energie, vody, plynu a pary. V roce 2020 Cinily naklady na energie
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2 981 tis. K¢, coz predstavovalo 2,80 % z celkovych nakladd. V roce 2021 tyto naklady
vzrostly na 3 099 tis. K¢, coz ¢inilo 2,53 % z celkovych nakladu, tedy zvyseni o 118 tis. K¢,
respektive 0 3,96 %. V roce 2022 doslo k vyraznému nartstu nakladi na energie na
4 481 tis. K¢, coz ¢inilo 3,66 % z celkovych nakladud, doslo tedy ke zvySeni o 1 382 tis. K¢,
respektive o 44,58 % oproti roku 2021. Naklady na energie vzrostly v roce 2022 vlivem

inflace, vysSich cen energii a ukoncCeni tzv. fixace cen elektrické energie.

Dal§imi polozkami jsou naklady na opravy, naklady na prodané zbozi, ostatni sluzby, odpisy
dlouhodobého majetku, nakup drobného majetku a ostatni naklady. Tyto polozky neptesahly
ve sledovanych obdobich 3 % objemu z celkovych naklada.

Naklady na opravy a udrzovani uctované na uctu 511 v roce 2020 Cinily 2 496 tis. K¢, coz
predstavovalo 2,35 % z celkovych nakladi. V roce 2021 tyto naklady vzrostly na 3 552 tis.
K¢, coz ¢inilo 2,90 % z celkovych nakladd, a jedna se o narast o 1 056 tis. K¢, respektive
42,30 %. V roce 2022 dale vzrostly na 4 278 tis. K¢, coz ¢inilo 3,50 % z celkovych naklada,
tedy zvysSeni o 726 tis. K¢, respektive 20,44 % oproti roku 2021. Nartst lze vysvétit tfemi
faktory. Za prvé, obecné kvili inflaci a rostoucim cenam vstupt. Za druhé, dokoncenim
nékterych dlouho planovanych rekonstrukci a stavebnich Uprav zafizeni pro klienty, jako
napfiiklad uprav hygienického zazemi (zmeéna dispozice a zajisténi lepsi bezbariérovosti).
A za tieti, vystavbou nového objektu v aredlu sidla organizace, ktera probihala v letech
2021-2024 a zpusobila zvySené naklady na zajiSténi chodu organizace. Tyto naklady
zahrnovaly pocCateCni vydaje na zajisténi a opravu parkovacich ploch a pristupovych cest az
po prubézné vicenaklady na udrzbu a logistiku, vCetné udrzby a oprav komunikaci
a parkovacich ploch.

Néklady na ostatni sluzby v roce 2020 Cinily 2 685 tis. K&, coz predstavovalo 2,52 %
z celkovych nakladi. V roce 2021 tyto naklady vzrostly na 2 974 tis. K¢, Cinily tedy 2,42 %
z celkovych nakladl, coz je narist o 289 tis. K¢, respektive 10,77 %. V roce 2022 dale
vzrostly na 3 531 tis. K¢, coz ¢inilo 2,89 % z celkovych nakladu, jednalo se tedy o zvySeni
0 557 tis. K¢, respektive o 18,73 % oproti roku 2021. Narust l1ze vysvétit dvéma faktory. Za
prvé, obecné kvuli inflaci a rostoucim cenam vstupt. Za druhé, vystavba nového objektu
v arealu sidla organizace, ktera probihala v letech 2021-2024, zptsobila zvySené naklady
nejen v ptipadé oprav, ale i ostatnich sluzeb, zejména s ohledem na nutnost zajisténi likvidaci

odpadu, zvyseného uklidu, ¢isténi komunikaci apod.
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Odpisy dlouhodobého majetku, nikup drobného majetku a ostatni naklady
nevykazovaly ve sledovaném obdobi vyrazné zmény. Odpisy dlouhodobého majetku zistaly
viceméné konstantni. V roce 2020 Cinily 1 924 tis. K¢, tj. 1,81 % z celkovych nakladd,
v roce 2021 tvorily 1 981 tis. K¢, tj. 1,61 % z celkovych naklada a v roce 2022 mirné klesly
na 1 969 tis. K¢, tedy Cinily 1,61 % z celkovych naklada.

Naklady na nakup drobného majetku byly vice fluktuyjici v jednotlivych letech. V roce
2020 cinily tyto naklady 1 891 tis. K¢, coz odpovida 1,78 % z celkovych nakladi. V roce
2021 klesly na 1 343 tis. K¢, coz predstavovalo 1,09 % z celkovych naklada. V roce 2022
vzrostly na 2 461 tis. K¢, coz bylo 2,01 % z celkovych nakladi. Ostatni naklady v roce 2020
Cinily 78 tis. K¢, tedy 0,07 % z celkovych néakladt. V roce 2021 se snizily na 41 tis. K¢, coz
bylo 0,03 % z celkovych naklad(. V roce 2022 doslo k narastu na 218 tis. K¢, coz
predstavovalo 0,18 % z celkovych nakladi. Tyto zmény odrazeji razné faktory, vCetné
inflace a zvySovani cen vstupt, fluktuaci v potiebach pro drobny majetek a ostatni vydaje,
které byly zpisobeny jednorazovymi nakupy a pandemii covid-19, kdy se naptiklad v roce
2021 nerealizovala Cast nakupu drobného majetku a tento nakup byl posunut do dal§iho

obdobi.

2.6 Pruzkumna otazka 3

Treti pruzkumna otazka zni: Jaké byly vynosy organizace za sluzby domova pro osoby se

zdravotnim postizenim a chranéného bydleni v obdobi 2020-2022?

V tabulce Cislo 8 jsou uvedeny celkové vynosy pro dvé sledované sluzby DOZP a CHB za
obdobi 2020-2022, a to vyjadiené jak v absolutnich hodnotach, tak v procentech z celkovych
nakladi. Vzhledem k rozsahu této bakalaiské prace neni mozné analyzovat postupné
a jednotlivé vSechny tfi roky. Proto autorka provedla shrnuti té€chto idaji za sledované roky

a provedla souhrnné procentualni porovnani.

Celkové vynosy v letech 2020-2022 ¢ini 227 687 tis. K& u DOZP, zatimco u CHB jsou ve
vy$§i 109 869 tis. K& Pomeéry se mezi témito dvéma sluzbami lisi, coz odrazi rozdilné priority
a potieby sluzeb. Nejvétsi vynosovou polozkou jsou v obou sluzbach vynosy z transfert,
pficemz u DOZP ¢ini 160 278 tis. K¢, tj. 70,39 % z celkovych vynosi, u CHB ¢ini
92 878 tis. K¢, tj. 84,54 % z celkovych vynost. Vynosy z prodeje sluzeb ¢ini u DOZP
65 168 tis. K¢, tj. 28,62 % z celkovych vynost, u CHB ¢ini 16 884 tis. K¢, tj. 15,37 %
z celkovych vynosu.
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Tab. 8: Celkové souhrnné vynosy za sluzby DOZP a CHB v obdobi 2020-2022

Celkové vynosy| Celkové vynosy| Celkové vynosy| Celkové vynosy

za 2020-2022 za 2020-2022 za 2020-2022 za 2020-2022

Vynosy DOZP DozP CHB CHB
v Ke v% vKe v%

Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd 0,00 0,00% 91 208,00 0,08%
Vynosy z prodeje sluZeb 65 167 769,30 28,62% 16 884 267,00 15,37%
Vynosy z pronajmu 22 548,00 0,01% 0,00 0,00%
Vynosy 7z prodaného zboZi 0,00 0,00% 10 880,00 0,01%
Ostatni vynosy z ¢innosti 1345 651,32 0,59% 4133,00 0,00%
Uroky 873 257,93 0,38% 0,00 0,00%
Ostatni finanéni vynosy 0,25 0,00% 0,00 0,00%
Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferd | 160277 732,84 70,39%| 92 878080,92 84,54%
CELKEM 227 686 959,64 100,00%| 109 868 568,92 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Vynosy z uroku predstavuji v absolutnich cCastkach zajimavy zdroj financovani pro
organizaci. Tento pfijem je vSak spiSe kratkodobym efektem, zplisobenym soucasnou inflaci
a vysokymi urokovymi sazbami na vkladovych tctech. Organizace se uc¢astni cashpoolingu
kraje, coz ji umoziuje optimalizovat spravu svych financnich prostfedkl a dosahovat
vyssich urokovych vynost. Ekonomové vsak predpovidaji, ze arokové sazby z vklada budou
v budoucnu opét klesat na zanedbatelnou uroven. Z toho divodu je nutné, aby organizace
tuto situaci vnimala jako doCasnou a nepiedpokladala, ze vynosy z Grokd na bézném uctu
budou stabilnim a dlouhodobym zdrojem financovani. Je vSak tfeba ocenit, Ze organizace se
chova zodpovédné a aktivné hleda rizné zdroje financovani, i kdyz nejsou typické pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Tento pfistup k financnimu fizeni ukazuje na schopnost
adaptovat se na aktualni ekonomické podminky a vyuzivat pfilezitosti ke zvySeni svych
finan¢nich zdroji. Nicméné€, pro dlouhodobou udrzitelnost je klicové zaméfit se na
stabilngjsi a predvidatelné&jsi zdroje financovani.

Ostatni polozky jsou svou vysi zanedbatelné a pro ucely této prace je neni nutné detailné

analyzovat.

Jak bude uvedeno v nasledujici podkapitole, klienti obou sluzeb obé sluzby maji odlisné
potieby a kazda ze sluzeb je jinak nakladna. Pomér vynosu z prodeje sluzeb na celkovych

Vw7

vynosech je u DOZP vyrazné vyss§i. To je zpusobeno vysS§imi thradami od klientd za
ubytovani, stravu, a predevsim pfispévkem na péci. Klienti DOZP potiebuji vétsi miru
podpory a maji ptiznan vyssi prispévek na péci, ktery je dulezitym zdrojem financovani.

Klienti DOZP obvykle maji pfiznan tfeti nebo Ctvrty stuperni zavislosti, vyjimecné druhy
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stupen. Naopak, u klientd CHB pfevazuji prvni a druhy stuperni zavislosti, zcela vyjimecné
treti nebo Ctvrty stuperi. Tato rozli¢na mira zavislosti je také dusledkem rozdilnych cilovych

skupin, na které¢ se kazda z téchto sluzeb zaméiuje.

Vzhledem k niz§im vynosum z prodeje sluzeb a zanedbatelné procentni vysi ostatnich
vynosu je pomeér vynost z transferi mnohem vyssi u sluzby CHB nez u sluzby DOZP.
V disledku toho je sluzba CHB vice zavisla na vynosech z transferi. Tato struktura
financovani ma vyznamné dusledky pro financni strategii a planovani obou sluzeb. Sluzba
CHB musi peclivé sledovat a planovat vynosy z transferti, aby zajistila stabilitu
a udrzitelnost své Cinnosti. Naopak DOZP muze vice spoléhat na pfijmy z prodeje sluzeb,

coz ji poskytuje urc¢itou miru flexibility pfi fizeni svych financnich zdroji.

2.7 Pruzkumna otazka 4

Ctvrta prizkumna otazka zni: Jaké byly ndklady organizace za sluzby domova pro osoby se

zdravotnim postizenim a chranéného bydleni v obdobi 2020-2022?

V tabulce cislo 9 jsou uvedeny celkové naklady pro dvé sledované sluzby DOZP a CHB za
obdobi 2020-2022, a to vyjadiené jak v absolutnich hodnotach, tak v procentech z celkovych
nakladi. Vzhledem k rozsahu této bakalaiské prace neni mozné analyzovat postupné
a jednotlivé vSechny tfi roky. Proto autorka pfistoupila k jejich shrnuti za sledované roky

a k souhrnnému procentualnimu porovnani.
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Tab. 9: Celkové souhrnné naklady za sluzby DOZP a CHB v obdobi 2020-2022

Celkove naklady| Celkoveé ndklady| Celkove naklady| Celkove naklady

za 2020-2022 za 2020-2022 za 2020-2022 za 2020-2022

Maklady DOZP DOZP CHB CHB
v KE v % v KE v %

Spotfeba materialu 1874111232 B8,23% b BOB 731,20 6,02 %
Spotreba energie 6942 248,07 3,05% 297811736 2,71%
Opravy a udriovani B 691 72593 294% 2902 816,57 2,64%
Cestovné 25 228,00 0,01 % 3 787,00 0,00 %
Maklady na reprezentaci 11 544,00 0,01 % 0,00 0,00 %
Ostatni sluzby 4 320 252,05 2,12% 4025 830,48 3,66%
Celkové osobni naklady 182 060 975,52 79,99 % 90 564 298,50 82,43 %
liné dané a poplatky 11 860,00 0,01 % 3 000,00 0,00 %
liné pokuty @ penale 5 41900 0,00 % 0,00 0,00 %
Odpisy dlouhodobého majetku 4 137 125,50 1,82 % 1617 636,00 1,47 %
Tvorba a zuctovani opravnych poloie 13 897,00 0,01 9% 0,00 0,00 %
Drobny majetku 389451268 1.71% 115574391 1,05%
Ostatni naklady 83 816,00 0,04 % 8 607,90 0,01 %
Daf z pfiimad 167 B66,43 0,07 % 0,00 0,00 %
CELKEM 227 607 582,50 100,00 %5 109 868 568,92 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Celkové naklady za obdobi 2020-2022 ¢ini u DOZP celkem 227 608 tis. K¢, zatimcou CHB
¢ini celkové naklady 109 869 tis. K¢ Pomeéry jednotlivych nakladovych polozek se mezi
témito dvéma sluzbami lisi, coz reflektuje rozdilné priority a potteby kazdé sluzby. Osobni
naklady jsou nejvétsi polozkou v obou sluzbach. U DOZP ¢ini souhrnné 182 061 tis. K¢, coz
predstavuje 79,99 % z celkovych nakladi, u CHB souhrnné 90 564 tis. K¢, coz predstavuje
82,43 % z celkovych nakladt. Spotfeba materialu u DOZP dosahuje Castky 18 741 tis. K¢,
tedy tvori 8,23 % z celkovych nakladu, zatimco u CHB dosahuje Castky 6 609 tis. K¢, tedy
tvori 6,02 % z celkovych nakladi. Spotieba energii dosahuje u DOZP castky 6 942 tis. K¢,
zatimco u CHB dosahuje souhrnné castky 2 978 tis. K& U DOZP predstavuje spotieba
3,05 % z celkovych nakladd, zatimco o CHB 2,71 % z celkovych nakladu. Naklady na
opravy a udrzovani jsou u DOZP ve vysi 6 692 tis. K¢, coz predstavuje 2,94 % z celkovych
nakladt. U CHB jsou tyto naklady ve vysi 2 903 tis. K¢, coz je 2,64 % z celkovych naklada.
Ostatni sluzby jsou u DOZP v souhrnné vysi 4 820 tis. K¢, coz predstavuje 2,12 %
z celkovych nakladd, zatimco u CHB dosahuji 4 026 tis. K¢, coz predstavuje 3,66 %
z celkovych naklada. Odpisy ¢ini u DOZP souhrmné 4 137 tis. K¢, coz je 1,82 % z celkovych
nakladt, zatimco u CHB jsou souhrnné 1 618 tis. K¢, coz predstavuje 1,47 %. Naklady na
drobny majetek dosahuji u DOZP souhrnné ¢astky 3 895 tis. K¢, u CHB ¢astky 1 156 tis.
K¢, tedy u DOZP tvoii 1,71 % a u CHB 1,05 % z celkovych nakladd. Ostatni naklady
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dosahuji u DOZP 84 tis. K¢, coz predstavuje 0,04 % z celkovych nakladd, a u CHB 9 tis.
K¢, coz predstavuje 0,01 % z celkovych nakladd. Dané z pfijmi jsou utovany pouze
u DOZP ve vysi 168 tis. K¢ a ¢ini tedy 0,07 % z celkovych naklada.

Pomeéry jednotlivych nakladovych polozek se mezi témito dvéma sluzbami lisi, ale ne tak
vyrazng, jak by se dalo oCekéavat. Rozdily se pohybuji pouze v jednotkach procent. Naptiklad
celkové osobni naklady tvoii v DOZP 79,99 % a v CHB 82,43 % celkovych nakladi.
Podobné rozdily lze vidét i v polozkach, jako jsou opravy a udrzovani, kde DOZP dosahuje
2,94 % a CHB 2,64 %. Proto je dulezité analyzovat tyto naklady podrobngji. Je tieba uvést,
ze sluzba DOZP je poskytovana 24 hodin denné€ v osmi domacnostech, zatimco sluzba CHB
je poskytovana ve ¢trnacti domacnostech, z nichz pouze v Sesti v rozsahu 24 hodin. Rozdilna
je také kapacita klientdt. DOZP ma kapacitu 58 lazek, zatimco chranéné bydleni nabizi

45 1azek. Rozdilna je i struktura klientt, a tedy mira podpory, kterou klienti potiebuji.

Pro zajisténi presnéjsi a srozumitelnéjsi analyzy bylo nezbytné upravit data a zvolit prepocet
na jednoho klienta, coz poskytuje jasné€jsi obraz o nakladové potiebnosti kazdé sluzby. Tento
ptistup umoziiuje porovnavat naklady mezi jednotlivymi sluzbami na zakladé stejného
zakladu, ¢imz se odhali skutec¢né rozdily v nakladech spojenych s péci o klienty v riznych
typech sluzeb. V tabulce 10 jsou uvedeny primérné ro¢ni naklady na jednoho klienta v ramci
sluzeb DOZP a CHB v absolutnim i procentualnim vyjadfeni. Primérné rocni naklady na
jednoho klienta byly zjistény jako aritmeticky prumér celkovych nakladi za obdobi
2020-2022 déleny kapacitou sluzby.
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Tab. 10: Primérné ro¢ni naklady na 1 klienta za obdobi 2020-2022

Primérne Primérne Primérne Primérne

rocni ndklady| roéni ndklady| ronindklady| rotnindklady

na 1 klienta za| na 1 klientaza| na 1 klientaza| na 1 klienta za

Maklady 2020-2022 2020-2022 2020-2022 2020-2022
DOZP DOZP CHB CHB

v KE v v KE v

Spotreba materialu 107 707,54 68,75 % 48 953 56 3125%
Spotreba energie 39 897,98 64,40 % 22 060,13 3560%
Opravy a udriovani 38 458,20 64,14 % 21 502,34 35,86 %
Cestovné 144 99 83,79 % 28,05 16,21 %
Maklady na reprezentaci 66,34 100,00 % 0,00 0,00 %
Ostatni sluiby 27 702,60 48,16 % 29 820,97 51,84%
Celkové osobni naklady 1046 327,45 60,93 % 670 346,66 3907 %
liné dané a poplatky 68,16 75,41 % 22,22 24,59 %
liné pokuty a penale 31,14 100,00 % 0,00 0,00 %
Odpisy dlouhodobého majetku 23 776,58 66,49 % 11 982,49 33,51%
Tvorba a zuctovani cpravnych poloiel 79,87 100,00 % 0,00 0,00 %
Drobny majetku 22 382,26 7233 % 8 561,07 27,67 %
Ostatni naklady 481,70 8831 % 63,76 11,69%
Daf z pfijmd 964,75 100,00 % 0,00 0,00 %
CELKEM 1 308 089,55 61,65 % 813 841,25 38,35%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Nejvétsi polozkou jsou celkové osobni naklady, které v DOZP Cini 1 046 tis. K¢, tj. 60,93 %,
av CHB 671 tis. K¢, tj. 39,07 %. Rozdil je znacny a lze jej pficist tomu, ze klientt DOZP
potiebuji vétsi miru podpory, a tedy je tieba vEtsi poCet zaméstnanct potiebnych k zajisténi
adekvatni péce. Klienti DOZP vyzaduji intenzivnéjsi péci, a to jak zdravotni, tak sociélni,
coz se promita do vys$siho pocCtu pracovnikii. Kromé toho je nezbytné zaméstnat vice
odbornikd, jako jsou zdravotni sestry, aktivizacni pracovnici Ci specialni pedagogové, ktefi
prispivaji k celkové kvalité¢ péce. Tento aspekt se odrazi ve vysSich osobnich nakladech,
které jsou nezbytné pro udrzeni kvality sluzeb a zabezpeCeni vSech potieb klientd v DOZP.
Organizace zaméstnava v DOZP oproti CHB navic pracovniky kuchyné (v CHB si klienti
vafi a pripravuji jidlo sami), pracovniky uklidu (v CHB si klienti uklizi sami nebo
s dopomoci pracovniki v socialnich sluzbach), pracovniky zdravotniho tseku vcetné
fyzioterapeuta (v CHB klienti vyuzivaji sluzeb praktickych nebo odbornych 1ékait a naklady
jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi), aktivizacni pracovniky a dale specialniho
pedagoga.

Spotfeba materialu v DOZP c¢ini 108 tis. K¢, tj. 68,75 %, a v CHB 49 tis. K¢, tj. 31,25 %.

Rozdil je vyznamny a odrazi vyssi spotiebu materialu v DOZP, ktery je zptisoben mnoha
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faktory, za stéZejni 1ze oznacit vétsi zavislost klientd na pomtickach a vybaveni (napt. drazsi
polohovaci postele, ochrany odévi) a jejich rychlejsi opotiebeni, rozlohu pracovist, ktera
zpusobuje vyssi potiebu uklidovych a hygienickych potieb, naklady zpisobené umisténim
lokality, naklady na pohonné hmoty (z divodu vzdalenosti od obchodu, 1ékatt a sluzeb).
Spotieba energii v DOZP ¢ini 40 tis. K¢, tj. 64,40 %, a v CHB 22 tis. K¢, t]. 35,60 %, které
souviseji s rozlohou zafizeni a vyssi potfebou vytapéni a osvétleni, nebot’ klienti CHB se
zdrzuji na domécnostech mén¢, protoze maji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vice
prilezitosti pro rizné venkovni aktivity (maji vy$§i miru mobility), nebo chodi do
zamestnani.

Opravy a udrzovani ¢ini v DOZP 38 tis. K¢, tj. 64,14 %, a v CHB 22 tis K¢, tj. 35,86 %.
Objekty vyuzivajici klienti DOZP vyzaduji vice oprav a udrzby, coz je zpisobeno vétsim
opotiebenim zafizeni a budov. Naopak nékteré objekty vyuzivajici klienti CHB jsou
v pronajmu od cizich subjekti, tudiz je hrazena pouze vyse sjednaného najemného a opravy
a udrzbu objektl provadéji jejich vlastnici. Dal§im faktorem je i zdravotni stav klientt, nebot’
klienti DOZP potiebuji vétsi upravy prostor s ohledem napiiklad na bezbariérovost.
V neposledni fade udrzba DOZP piinasi zna¢né naklady, naptiklad za sekani travy, odklizeni
snéhu, provoz a udrzbu bazénu, udrzbu piistupovych komunikaci, adrzbu vlastni vodarny
a dalsi uklidové prace.

Popsana tématika vlastnictvi se odrazi v odpisech dlouhodobého majetku, kdy tyto odpisy
¢ini v DOZP 24 tis. K¢, t]. 66,49 %, a v CHB 12 tis. K¢, tj. 33,51 %. Tato data odrazi
skuteCnost, ze DOZP ma vétsi mnozstvi a hodnotu dlouhodobého majetku ve svém
vlastnictvi a prostfednictvim odpisu je prenasi do nakladi.

Ostatni sluzby ¢ini v DOZP 28 tis. K¢, tj. 48,16 %, av CHB 30 tis. K¢, tj. 51,84 %. Jedna se
o nevyznamny rozdil zpisobeny zejména uctovanim pronajatych nemovitosti sluzby CHB
do nakladd na actu 518.

Drobny majetek ¢ini v DOZP 22 tis. K¢, tj. 72,33 %, a v CHB 9 tis. K¢, tj. 27,67 %. Rozdil
je vyznamny a odrazi vyssi potfebu drobného majetku v DOZP, ktery je zptisoben mnoha
faktory, za stézejni lze oznacit vétsi zavislost klientl na pomuckach a vybaveni, které jsou

rychleji opotfebovavany.
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2.8 Pruzkumna otazka 5

Pata prizkumna otazka této prace zni: Jaky byl hospodarsky vysledek organizace v obdobi
2020-2022?

Analyzou uCetnich zavérek a souvisejicich dokumentt bylo zjisténo, ze za sledované roky
2020-2022 dosahla organizace vzdy kladného hospodatiského vysledku. V roce 2020 ¢inil
tento vysledek 9 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 10 tis. K¢ a v roce 2022 se zvySil na 61 tis. K¢.
Tento pozitivni vysledek byl vzdy dosazen diky sluzbé DOZP. Sluzba CHB a dvé
ambulantni sluzby SR a STD m¢ély naopak nulovy hospodaisky vysledek.

Tab. 11: Naklady, vynosy, vysledek hospodafeni za obdobi 2020-2022

ROK Popis CELKEM| :ztoho DOZP z toho CHB | ztoho SR, STD
Naklady celkem 106 449 878,63 68 217199,76| 3453510544 3697573,43
2020 Vynosy celkem 106 458 686,83 68 226 007,96| 34535 105,44 3697 573,43
Vysledek hospodaieni b&iného Géetniho obdobi 8 808,20 8 808,20 0,00 0,00
Naklady celkem 122 672 678,29 80717880,03| 37892 148,65 4062 649,61
2021 Vynosy celkem 122 682 180,82 80727 382,56| 37892 148,65 4062 649,61
Vysledek hospodaieni b&iného Géetniho obdobi 9 502,53 9 502,53 0,00 0,00
Naklady celkem 122 334 247,70 78672502,71| 37441314,83 6220 430,16
2022 Vynosy celkem 122395 314,11 78733569,12| 37441314,83 6220 430,16
Vysledek hospodaieni b&iného Géetniho obdobi 61 066,41 61 066,41 0,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Generovat kladny vysledek hospodateni (pfipadné aspoii vyrovnany) je pro prispévkovou
organizaci velmi dalezité z nékolika klicovych duvodu. Predevsim to sveédci o jeji schopnosti
efektivné spravovat zdroje a poskytovat kvalitni sluzby bez piekracovani ziskanych
financnich prostredkti. To je zasadni pro dlouhodobou udrzitelnost a diveéryhodnost
organizace. Organizaci umoziiuje nakupovat potfebné vybaveni, zajistovat kvalitni sluzby
a implementovat nové projekty, aniz by musela omezovat vydaje nebo odkladat potiebné
investice na pozdéji. Financni zdravi organizace také zvysuje duveéru klientt a jejich rodin.
Ti maji jistotu, ze organizace je schopna poskytovat dlouhodobou, stabilni a kvalitni péci
bez rizika financnich problém, které by mohly ohrozit kontinuitu sluzeb.

Kladny hospodatsky vysledek pouze u jedné sluzby a nulovy hospodatsky vysledek u tii
zbyvajicich sluzeb naznaCuje, Ze organizace prerozdeluje zdroje, aby zabranila deficitu
u sluzeb s niz§imi pfijmy. Organizace alokuje ucelové urcené prostiedky jednotlivym
sluzbam a poté vyuziva neucelové urCené prostiedky, které v letech 2020, 2021 a 2022

zahrnovaly pouze prispévek na provoz od zfizovatele, k pokryti nakladi na tfi méné financné
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narocné sluzby tak, aby dosahly nulového vysledku. Zbyvajici prostfedky pak prerozdéli na

finan¢né nejnarocné;si sluzbu, kterou je DOZP.

2.9 Pruzkumna otazka 6

Sesta prizkumna otézka této prace zni: Jaké dary organizace ziskala v obdobi 2020-2022?

Organizace ziskala v roce 2020 dary v hodnoté 9 tis. K¢, v roce 2021 v hodnoté€ 341 tis. K¢
a v roce 2022 v hodnoté 5 tis. K¢&. Celkova hodnota darti ve tfech sledovanych obdobich
¢inila 356 tis. K¢, z toho 351 tis. K¢ tvortily financni dary a 5 tis K& vécné dary. Jedinym
opakovanym darcem v tomto obdobi byla fyzickd osoba, pfispivajici pravidelné kazdy
mesic. V ostatnich ptipadech se jednalo o nové darce s jedinym darem. VySe dart v roce
2021 byla ovlivnéna mimoradnym darem od zaméstnanci jedné spole¢nosti, ktefi si sami

organizaci vyhledali a oslovili.

Tab. 12: Naklady, vynosy, vysledek hospodatfeni za obdobi 2020-2022

Rok Dérce Typ daru Céstka
Fyzicka osoba 1 Fina¢ni dar 4320
2020 Fyzicka osoba 2 Vécny dar 2 000
Fyzicka osoba 3 Vécny dar 2598
CELKEM 8918
Fyzicka osoba 1 Finacni dar 4320
Fyzicka osoba 4 Fina¢ni dar 2 566
2021 Fyzickd osoba 5 Finaéni dar 954
Fyzické osoby Finacni dar 333 333
CELKEM 341 173
Fyzicka osoba 1 Finacni dar 4320
2022 Fyzicka osoba 6 Fina¢ni dar 1100
CELKEM 5420

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentt

Organizace samotna zadny fundraising, crowdfunding ani aktivni marketingové aktivity
nerealizovala. Je zfejmé, ze je nezbytné posilit aktivity ve fundraisingu a rozsifit okruh
pravidelnych darcd, aby se zvysila financni stabilita a snizila zavislost na jednorazovych
a mimotadnych darovacich aktech. Je klicové nastavit strategii oslovovani darcti a moznosti

zapojeni do fundraisingu, ktery mize byt stabilnim zdrojem finan¢ni podpory.
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2.10 Shrnuti stanovenych cilii a navrzeni moznych zdroji financovani

Prvnim dil¢im cilem této prace byla pfiprava a realizace dotazovani formou
polostrukturovaného rozhovoru s feditelem organizace, které se uskutecnilo v prostorach
organizace v listopadu 2023, a systematické shromazdéni dat, zahrnujici uCetni zavérky,
vyrocni zpravy, auditni zpravy a dalsi relevantni finanéni dokumenty. Tyto materialy byly
postupné sesbirany, roztfidény a analyzovany, aby poskytly podrobny piehled o finan¢nim
hospodafeni vybrané organizace. Soucasné byla provedena analyza souladu téchto
dokumentd s platnymi pravnimi pfedpisy a internimi smérnicemi. Tento dil¢i cil byl naplnén

a v ramci analyzy shromazdénych dat nebyly zjistény zadné nedostatky.

Druhym dil¢im cilem této prace bylo provedeni dukladné kontroly vSech obdrzenych
dokumentt, s cilem zjistit jejich spravnost a Gplnost, a to formou ovéfeni kompletnosti
shromazdénych dokumenti a formou porovnani dokumentd. Tento dil¢i cil byl naplnén

a nebyly zjistény zadné nedostatky. Udaje byly spravné a v souladu se skute¢nosti.

Tretim dil¢im cilem bylo na zakladé dotazovani a provedeni sbéru informaci posouzeni
finan¢niho fizeni organizace s dirazem na zjiStovani zpusobu vedeni ucetnictvi, schvalovani
transakci, kontrolnich mechanismu, analyzu vysledku externich kontrol a inventarizacnich
zprav. Tento dil¢i cil byl splnén a nebyly zjistény zadné nedostatky. Autorka této prace vsak
na zakladé analyzy inventarizacnich zprav navrhuje jedno doporuceni.

Kli¢ovani vybranych ucetnich zaznamu prostfednictvim polozek ORJ, ORG a UZ
umoziuje sledovani nakladi a vynosu jednotlivych sluzeb, projekt a ¢innosti organizace
a identifikovat oblasti, které potiebuji vice podpory, nebo naopak oblasti, kde jsou
prostfedky nevyuzivany efektivné. Lze tedy konstatovat, ze je pro organizaci nezbytné mit
jasny a prehledny systém pro své potieby, pro potieby vykazovani finan¢nich prostredka
poskytovatelim a pro potieby externich kontrol. Finan¢ni kontrola je klicovym procesem
zajistujicim hospodarost, efektivitu a ucelnost financnich prostfedkt. Jejim hlavnim cilem
je identifikace a prevence moznych financnich nepravidelnosti, minimalizace rizik
spojenych s hospodafenim a zaji§téni souladu s legislativou a vnitfnimi predpisy organizace.
Zkoumanim bylo zjisténo, ze za vSechny tii sledovana obdobi nebyl nalezen nesoulad mezi
internimi predpisy, které odpovidaji pozadavkam legislativy, a skuteCnym stavem. Lze tedy

konstatovat, ze organizace naklada fadné a svédomité se svéfenym majetkem. Auditorska
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zprava a vyrok auditora hraji klicovou roli v ovéfovani financni integrity a transparentnosti
organizace. Jeho ucelem je poskytnout nezavislé hodnoceni vérnosti a poctivosti ucetni
zaveérky a internich kontrolnich mechanismi organizace. Vysledkem zkoumani bylo zjisténi,
ze za vSechny ti1 sledovana obdobi byl auditorsky vyrok kladny a nebyl nalezen nesoulad
mezi vyro€ni zpravou a jinymi relevantnimi daty. Lze tedy konstatovat, ze ziskané informace
jsou spolehlivé a odpovidaji skutecnému stavu a ze organizace naklada radné a svédomite
se svéfenym majetkem. Inventarizace je kliCovym prostfedkem pro zajisténi presnosti
ucetnich zaznamu a podporu finanéni stability a v organizaci je provadéna velmi peclive
a systematicky. Pfedsedou hlavni inventarizacni komise je vzdy vedouci pracovnik
organizace a cely proces je schvalovan feditelem. Proces inventarizace zahrnuje nékolik
kroku, které zajistuji jeji objektivitu a prokazatelnost. Kazdy krok je peclivé naplanovan
a proveden, od pocateCniho zahajeni a provedeni az po konecné ovéfeni a schvaleni
vysledkd. V inventarizaCni zpravé jsou vzdy popsany i postupy inventarizace a uvedena
doporuceni a opatieni. Vzhledem k dobfe fungujicimu procesu inventarizace a zaveru, ze ve
sledovanych letech 2020, 2021 a 2022 nebyly zjiStény zadné inventarizacni rozdily, lze
konstatovat, ze tato ¢ast financniho fizeni spoleCnosti je vedena dobie a radné a prispiva
k finan¢ni stabilité organizace. Rovnéz lze konstatovat, ze organizace fadné a svédomité
naklada se svéfenym majetkem. Analyza externich kontrol piinesla dikladné zhodnoceni
vysledkt s dirazem na identifikaci nedostatkti a doporuceni. V obdobi let 2020-2022
probéhlo celkem jedenact kontrol, vysledky vSak nevykéazaly zadné nedostatky vyzadujici

opatieni. Tento vysledek potvrzuje vysokou transparentnost a efektivitu fizeni organizace.

Ctvrtym diléim cilem byla klasifikace nakladd a vynosi za organizaci i za jednotlivé
poskytované pobytové socialni sluzby a zjisténi celkového hospodarského vysledku a vyse
ziskanych dard. Tato analyza sestavala z jednotlivych analyz stanovenych prizkumnych

otazek. Tento dil¢i cil byl naplnén.

Prvni pruzkumna otazka piinesla odpovéd na otazku: Jaké byly vynosy organizace za
Jednotlivé roky v obdobi 2020-2022? Analyzou bylo zji§téno, ze nejveétsi ¢ast vynosa tvori
vynosy z tzv. transferd a jejich nejvétsi, a tedy i kliCovou slozkou jsou vynosy z MPSV,
které vykazuji rostouci trend béhem sledovaného obdobi. Nartust vynosi v roce 2022
naznaCuje uspésné ziskavani financnich prostfedkii a moznou expanzi aktivit organizace.

Stabilni a rostouci podpora ze strany MPSV je pro organizaci zasadni, protoze umoziuje
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nejen udrzet, ale i rozvijet poskytované sluzby. Organizace by méla pokracovat ve strategii
efektivniho ziskavani a vyuzivani té€chto prostfedkii. Vzhledem k tomu, ze vynosy z MPSV
tvori vyznamnou cast celkovych vynosa, jakékoli zmény v této oblasti mohou mit vyrazny
dopad na finan¢ni stabilitu organizace. Pfi analyze projektd z EU bylo zji§téno, ze pramérny
mésic¢ni smluvni vynos z projektli zamérenych na ambulantni sluzby ¢inil za tfi roky 219 tis.
K¢, naopak z projektu na pobytovou sluzbu €inil za tfi roky 591 tis. K¢. Projekty zaméfené
na pobytové sluzby jsou finan¢né narocnéjsi, ale také prinaseji vyssi vynosy. Tato informace
muize byt vyznamna pii rozhodovani o zameéfeni budoucich projektd k dosazeni lepSich
zdroju financovani. Pfi analyze vynost z prodeje sluzeb bylo zji§téno, ze se postupné
navySuji uhrady zdravotnich pojisStoven a vynosy ze stravovani a ubytovani klientl
a prispévku na péci. Tento trend je pozitivni, organizace musi mit stanoveny maximalni
mozné uhrady a Cerpat maximalné mozné financni prostiedky ze zdroji zdravotnich

pojistoven, aby mohlo dochazet k dal§imu rozvoji a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Druha priazkumna otazka prinesla odpoveéd na otazku: Jaké byly ndklady organizace za
Jednotlivé roky v obdobi 2020-2022? Bylo zjisténo, ze piiblizné€ 80 % vsech nakladi tvori
osobni naklady. Organizace ma omezené moznosti ovlivnéni téchto nakladd, protoze pfi
odmeénovani musi dodrzovat tzv. platové tabulky. Zaméstnanci jsou odmeénovani na zakladé
svého zarazeni do platovych tfid a stuprit, které jsou predepsany, a organizace musi tento
systém dodrzovat. Pfesto existuji zpusoby, jak muze organizace ovlivnit osobni naklady. Za
prvé, je dulezité dusledné a spravné zarazovat pracovniky do odpovidajicich platovych tfid
a stupnt. K tomu mohou slouzit interni predpisy a kontrolni mechanismy, které zajisti, ze
kazdy zaméstnanec je spravné zafazen. Timto zpusobem lze zajistit efektivni vyuzivani
prostiedkti a snizit riziko nespravnych zarazeni, ktera by mohla vést k neadekvatnim
platovym nakladim. Za druhé, organizace muize ovlivnit osobni naklady prostfednictvim
vypléaceni nenarokovych slozek platu, jako jsou odmény. Tyto odmény mohou byt pouzity
k motivaci zaméstnancti a odménovani za vynikajici vykon, pfi¢emz jejich vyse a frekvence
mohou byt prizpisobeny aktualni financni situaci organizace. Spravné nastaveni téchto
nenarokovych slozek muze piispét k udrzeni spokojenych a motivovanych zameéstnancu,

aniz by doslo k neadekvatnimu narastu nakladi.
Zvyseni nakladd na energie je vyznamnym financnim bfemenem, existuje vSak nékolik
opatfeni, ktera mohou pomoci tyto naklady snizit. Za prvé, zavést cilena opatieni, naptiklad

zlepsit izolaci budov, vyménit stard okna a dvefe za energeticky ucinnéjsi, ¢i instalovat
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energeticky usporné osvétleni a spotiebice, instalovat termostaty a senzory k optimalizaci
vytapéni, chlazeni a osvétleni. Za druhé, instalace obnovitelnych zdroji energie, jako jsou
solarni panely nebo tepelna Cerpadla, mize piinést dlouhodobé uspory. Piestoze pocateCni
investice muze byt vysoka, navratnost se projevi v nizSich provoznich nakladech.
V neposledni fadé je dualezité proskolit zaméstnance v oblasti Setfeni energii v bézném
provozu, napiiklad vypindnim nepotiebnych zafizeni a svétel. Dal§i moznosti je zména
dodavatele, nicméné vétSinu nakladu tvoti elektricka energie a zfizovatel vybira dodavatele
elektrické energie centralné pro vSechny své organizace a neni v moznostech organizace jej
zménit. OvSem lze predpokladat, Ze timto zpusobem jsou naklady na cenu elektrické energie
minimalizovany.

Snizeni nakladi na nakup materidlu a sluzeb lze dosahnout naptiklad navazanim
dlouhodobych vztahi s dodavateli k ziskani mnozstevnich slev nebo vyhodnéjsich cenovych
podminek. Rovnéz je vyhodné pravidelné provadeét srovnani cen ruznych dodavatelt
a vybirat ty, které nabidnou lep§i podminky. Organizace musi mit zpracovany podrobny
rozpocet, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé polozky planovanych vydaji. Tento rozpocet
by mél byt nejen detailni, ale také pravidelné aktualizovany, aby reflektoval aktualni

financ¢ni situaci a potfeby organizace.

Treti pruzkumna otazka piinesla odpovéd na otazku: Jaké byly vynosy organizace za
Jednotlivé roky v obdobi 2020-2022? Analyza vynosi odhaluje klicové rozdily v jejich
financovani. Sluzba DOZP generuje vyrazné vyssi vynosy z prodeje sluzeb, coz ji dava
mensi zavislost na vynosech z transferi. Naopak sluzba CHB, ktera ma nizs§i vynosy
z prodeje sluzeb a zanedbatelné ostatni vynosy, je mnohem vice zavisla na vynosech
z transfert, které tvoii podstatnou cast jejich celkovych piijma. Tento rozdil ve struktuie
vynost ma vyznamné disledky pro finan¢ni strategii a udrzitelnost obou sluzeb. DOZP ma
nizsi zavislost na externich finan¢nich zdrojich. Naopak CHB musi pecliveé planovat a tidit
své financovani, protoze je zna¢né€ zavisla na vynosech z transferi z vefejnych zdroja.
Porozuméni témto rozdiltim je zasadni pro efektivni fizeni a strategické planovani financnich

prostfedkil v obou socialnich sluzbach.

Ctvrta prizkumna otdzka piinesla odpovéd na otazku: Jaké byly ndklady organizace za
sluzby domova pro osoby se zdravomim postizenim a chrdnéného bydleni v obdobi

2020-2022? Vysledkem analyzy je zjiSténi primérnych ro¢nich nakladi na jednoho klienta
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ve sluzbach DOZP a CHB za obdobi 2020-2022. Nejvétsi polozku tvoii celkové osobni
naklady, které v DOZP &ni 1 046 tis. K&, tj. 60,93 %, a v CHB 671 tis. K&, tj. 39,07 %.
Analyza nakladovych kategorii ukazala, ze sluzba DOZP vykazuje vyS§si naklady ve vSech
kategoriich, s vyjimkou kategorie ,ostatni sluzby“. Tento rozdil lze pficist nékolika
klicovym faktorim. Klienti v DOZP vykazuji vyssi zavislost na péci, coz vyzaduje vetsi
mnozstvi personalu. Pracovnici musi poskytovat intenzivni zdravotni, socialni a aktiviza¢ni
péci, coz vede k vys§im osobnim nakladim. DalSim vyznamnym faktorem je zavislost
klienti na riznych pomuckach a zdravotnickych prostiedcich, které se rychleji
opotiebovavaji. Tyto pomucky zahrnuji napfiklad drahé polohovaci postele nebo specialni
ochranné odévy. Vyznamnou roli hraje také rozsahlost a poloha pracovist, coz vede
k vyssim nakladim na adrzbu, uklid a provoz. DOZP zahrnuje vétsi a komplexnéjsi zafizeni,
coz zvySuje potiebu uklidovych a hygienickych material. Naklady na energie a dopravu
jsou také vyssi, protoze se zafizeni nachazi v odlehlejsi lokalité, kde je pristup k obchodiim,
lékafskym sluzbam a dal§im nezbytnym zafizenim omezeny. Tato kombinace faktora
vysvétluje, pro€ jsou celkové néklady na poskytovani sluzeb v DOZP vyrazné€ vySsi ve

srovnani se sluzbou CHB.

Pata pruzkumna otazka prinesla odpoveéd na otazku: Jaky byl hospodarsky vysledek
organizace v obdobi 2020-2022? Bylo zjist€no, ze organizace dosahla kladného
hospodarského vysledku v letech 2020-2022, coz je klicové pro jeji dlouhodobou
udrzitelnost a divéryhodnost. Prerozdéluje zdroje tak, aby pokryla tfi méné nakladné sluzby,

a zbytek alokuje na finan¢né narocnéjsi sluzbu DOZP.

Sesta prizkumna otizka prinesla odpovéd’ na otazku: Jaké dary organizace ziskala
v obdobi 2020-2022? Organizace ziskala v roce 2020 dary v hodnoté 9 tis. K¢, v roce 2021
v hodnoté 341 tis. KE a v roce 2022 v hodnoté 5 tis. K¢ Organizace ma pouze jednoho
pravidelného darce, jinak ziskala prostfedky od novych darci bez vyuziti jakychkoli
marketingovych, fundraisingovych nebo crowdfundingovych aktivit.

V prvni fad€ je vhodné doporucit, aby organizace nadale ziskavala na financovani projektu
financ¢ni prostfedky z fond EU, a piitom kladla diraz na ziskavani prostfedkt pro pobytové
sluzby. Analyza projektd z EU ukazala, ze praimérmny meési¢ni smluvni vynos z projektt

pobytovych sluzeb je vice nez dvojnasobny ve srovnani s vynosy z projektti ambulantnich
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sluzeb. Tato informace muze byt vyznamna pii rozhodovani o zaméfeni budoucich projektt

k dosazeni lepSich zdroju financovani

Pro zajisténi financni stability a maximalizaci vynosu je dilezité, aby organizace usilovala
o maximalni vynosy z Uhrad zdravotnich pojistoven pro sluzbu DOZP. V roce 2022 doslo
k nartistu téchto vynost o piiblizné€ 30 % ve srovnani s rokem 2021. Tento nartst nebyl
zpusoben zmeénou kapacity sluzby nebo vyraznou zmeénou veékového slozeni klientl.
Pramérmy vek klientd Cinil 43,5 let v roce 2020, 45,3 let v roce 2021 a 45,4 let v roce 2022.
K dosazeni maximalniho vykazani vuci zdravotnim pojistovnam je nezbytné dbat na
spravné a uplné vykazovani v§ech ukont poskytovanych klientim. Kazdy ukon, ktery maze
byt vykazan a nasledn€ uhrazen zdravotni pojistovnou, by mél byt peclivé zaznamenan. To
vyzaduje nejen peclivost v kazdodenni praxi, ale také zavedeni UCinnych systému pro
sledovani, vykazovani a kontrolu poskytnutych sluzeb. Pro dosazeni tohoto cile je kliCové
zajistit pravidelné Skoleni personalu. Pracovnici by méli byt dobfe informovani o aktualnich
pozadavcich a postupech zdravotnich pojistoven, méli by mit k dispozici potiebné nastroje
a znalosti pro spravné vykazovani ukont, a také povédomi o vyznamu piesného
zaznamenavani kazdého ukonu. Moderni technologie a software mohou vyrazné zjednodusit
tento proces a zvySit presnost vykazovani. Lze uvést, Ze maximalizace vynosu z uhrad
zdravotnich pojiStoven je nezbytnd pro udrzeni finanéni stability organizace a zajisténi
kvalitnich sluzeb pro klienty. Spravné vykazovani, pravidelné Skoleni personalu
a implementace efektivnich systému jsou kliCovymi faktory, které mohou vyrazné piispét

k dosazeni tohoto cile.

Pti analyze vynosu z prodeje sluzeb bylo zji§téno, ze piijmy ze stravovani, ubytovani klientt
a prispévka na péci postupné rostou. Tento pozitivni trend ukazuje na efektivni vyuziti
poskytovanych sluzeb. Organizace by méla zajistit stanoveni maximalnich moznych uhrad
za sluzby stravovani a ubytovani, aby optimalizovala své pfijmy. Kromé toho je dilezité,
aby socialni pracovnici pravidelné spolupracovali s klienty, jejich blizkymi, opatrovniky
a zdravotniky. Tato spoluprace by méla zahrnovat pravidelné provéfovani zdravotniho stavu
klientt a jejich schopnosti péce o sebe. Pokud se zjisti, ze se zdravotni stav klienti zhorsil
a jejich schopnost péce o sebe se snizila, mélo by byt zahjeno fizeni o navySeni pfispévku

na péci. Tento pfistup zajisti, ze klienti obdrzi odpovidajici podporu a organizace bude
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schopna ziskat vyssi vynosy z pfispévka na péci, coz povede k optimalizaci poskytovanych

sluzeb.

Fond rozvoje a reprodukce ziizovatele predstavuje vyznamny zdroj financnich prostiedku
pro organizace poskytujici socialni sluzby. Analyza ukézala, ze organizace ¢erpala z tohoto
fondu v roce 2020 Castku 300 tis. K¢ a v roce 2021 castku 340 tis. K¢, avSak v roce 2022
nedoslo k zadnému cCerpani. Podle informaci z internetovych stranek zifizovatele bylo pro
odbor socialnich véci (ktery tidi 23 piispévkovych organizaci) na rok 2022 vyclenéno
30 miliond korun, coz je vyznamna Castka, kterou mohou organizace vyuzit pro své projekty
arozvoj. Jisté 1ze pozitivné hodnotit skutecnost, ze organizace dokazala v letech 2020 a 2021
ziskat a Cerpat prostiedky z tohoto fondu. Nicméne je ziejmé, Ze je tieba klast vétsi diraz na
pravidelné a systematické ziskavani té€chto finanénich prostfedkt. Pro dosazeni udrzitelného
rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb by organizace méla usilovat o realizaci
alesponl jednoho projektu z tohoto fondu kazdy kalendaini rok. To by pfispélo nejen
k finan¢ni stabilité, ale také k inovaci a zlepSeni kvality sluzeb, které organizace poskytuje.
Pro efektivni vyuziti fondu je dulezité sledovat moznosti Cerpani prostiedkl, pravidelné
podavat zadosti a zajistit, aby byly projekty ptipraveny kvalitné a v souladu s pozadavky
fondu. Timto zpiisobem miiZe organizace maximalizovat své Sance na ziskani financnich
prostiedki.

Organizace by méla vyhledavat a aktivné ziskavat piispévky ze samospravnych rozpocti
kraji, mést a obci. Navzdory tomu, ze poskytuje své sluzby ve Ctyfech riznych lokalitach,
neCerpala ve sledovaném obdobi z rozpocti mést a obci, ve kterych pusobi, zadné
prostfedky. To pfedstavuje nevyuzitou prilezitost k ziskani finan¢ni podpory, ktera by mohla
vyznamné piispét k rozvoji a stabilit€¢ poskytovanych sluzeb. Aktivni vyhledavani a zadani
o dotace a granty od mistnich samosprav by melo byt prioritou. Organizace by méla navazat
komunikaci s mistnimi Gfady a prezentovat své projekty a jejich pfinos pro komunitu. Tim
by mohla ziskat potfebnou podporu nejen financ¢ni, ale i materialni. Spoluprace s mistnimi
samospravami muze také vést k dlouhodobym partnerstvim, ktera ptinesou dalsi benefity,

jako naprtiklad zvySené povédomi o Cinnosti organizace.

Dal§im zdrojem by mohl byt Uiad vlady Ceské republiky, ktery je poskytovatelem
neinvesti¢nich dotaci k financovani programt v oblasti lidskych prav a programa

protidrogové politiky. Dle zpravy o vyhodnoceni dotacnich programii financovanych
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z rozpo&tu Utadu vlady CR za rok 2022 bylo na dota&ni programy v roce 2022 vynalozeno
celkem 63 104 tis. K¢&. Pro organizaci by bylo vyhodné zaméfit se na tyto dotacni programy,
jelikoz nabizeji prilezitost ziskat financni prostfedky na specifické projekty. Aby organizace
mohla efektivné vyuzit t€chto moznosti, méla by se zaméfit na peclivé planovani a piipravu
projektovych zadosti. To zahrnuje dukladnou analyzu potieb cilovych skupin, stanoveni
jasnych a meéfitelnych cilt, pfipravu rozpoctu a detailni planovani jednotlivych aktivit.
Samoziejmé je dulezité sledovat vyzvy k podavani zadosti o dotace. Kromé financni
podpory mohou tyto programy piinést i dalsi vyhody, jako je zvySeni povédomi o Cinnosti

organizace.

Dal§im potencidlnim zdrojem financovani by mohlo byt efektivni vyuziti stavajiciho
vybaveni kuchyné pro pfipravu obédu, které by byly nabidnuty Siroké verfejnosti. Ackoli se
organizace nachazi v méné atraktivni lokalité, tento krok by mohl pfinést dodatecny, byt
relativné maly financni zisk. Z rozSifeni sluzby by mohli mit prospéch nejen mistni
obyvatelé, ktefi by ocenili dostupnost kvalitniho a cenové pfistupného stravovani, ale
i zaméstnanci, ktefi by mohli vyuZzit moznost odnést si dalsi jidlo domi, coz by mohlo byt
pfinosné zejména pro ty, ktefi maji narocné pracovni rozvrhy a oceni hotové jidlo po praci.
Tento vynos by byl maly, ale stabilni, respektive pravidelny. Tento krok by mohl byt nejen
ekonomicky vyhodny, ale také pfinosny pro budovani pozitivniho obrazu organizace v ocich

vefejnosti.

Pro organizaci je nezbytné rozsifeni portfolia darch, coz zahrnuje nejen aktivni hledani
novych darct, ale také peclivou péci o stavajici podporovatele. Udrzovani a posilovani
vztahi se souCasnymi darci je zasadni pro uspéch organizace. Pravidelna komunikace,
vyjadfovani vdéCnosti za jejich podporu a poskytovani informaci o tom, jak jsou jejich
financ¢ni prostiedky vyuzivany, jsou klicovymi ¢innostmi. Aktivni zapojeni darcti do ¢innosti
organizace zvySuje jejich pocit sounalezitosti a odhodlani k dosazeni spolecnych cilt. Pro
zajisténi financni stability je nezbytné investovat do systematickych fundraisingovych
aktivit a kampani, které oslovuji rizné segmenty darct a §ifi povédomi o poslani a aktivitach
organizace. Vyuziti crowdfundingovych kampani a online platforem pro fundraising je
efektivnim nastrojem pro ziskani podpory od Siroké vefejnosti, zejména pro specifické
projekty, které mohou oslovit a motivovat Siroky okruh lidi k podpote. Dnes existuji webové

stranky zamétené praveé na tuto oblast, coz usnadiluje situaci organizacim, které tak nemusi
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vytvaret vlastni nastroje i systémy. Rozvoj firemniho fundraisingu pfinasi dal§i moznost
stabilizace zdroju financi. Spoluprace s firmami a firemnimi partnery, ktefi sdileji hodnoty

a cile organizace, umoziuje dlouhodobou podporu a poskytuje stabilni zaklad pro realizaci

dlouhodobych projektu.

65



3 Diskuze

Dlouhodobé udrzitelnost a vysoka kvalita socialnich sluzeb zavisi na spravném financovani.
Podle Vojtiska (2018) jsou #7 hlavni zdroje financovani stat a verejnd sprava, klienti a jejich
blizci, a nestaini poskytovatelé jako napriklad dary. Tento model financovani zdlraziuje
vyznam diverzifikace ptijmi pro stabilitu a dlouhodobou udrzitelnost poskytovanych sluzeb.
Stejny zaveér vyplyva i z této bakalaiské prace. Nejvetsim poskytovatelem zdroju jsou stat,
vefejna sprava a klienti. Zapojeni statu a vefejné spravy zajisStuje zakladni financovani
a podporu, zatimco pifimé platby od klientd a jejich rodin umoziiuji vétsi flexibilitu
a personalizaci sluzeb. Dary a pfispévky pak pfispivaji k rozsifovani a inovaci sluzeb, ¢imz
posiluji celkovou finanéni stabilitu organizace.

Jak uvadi Mala (2017) ve své diplomové praci s nazvem ,,Prispévek na péci a jeho uloha pfi
uhradé sluzeb socialni péce”, ithrady od zdravotnich pojistoven tvori ve financovani Domova
margindalni castku a Ze zdravotnicka péce je v zarizenich socidlni sluzeb stale hluboce
podfinancovand. Z Setreni je ziejmé, Ze sektor zdravotnictvi by mél v daleko vyssi mire
participovat na financovdni socidlnich sluzeb. Stejny zavér vyplyvai z této bakalarské prace.
Uhrady od zdravotnich pojistoven piedstavuji pouze &ast celkovych piijma organizace, coz
znamena, ze zna¢na Cast nakladl na zdravotnickou péci musi byt pokryta z jinych zdroju.
ZvySena participace zdravotnich pojistoven na financovani zdravotnickych ukont by
vyrazné piispéla k udrzitelnosti a kvalité poskytovanych socialnich sluzeb. Je nezbytné, aby
doslo k lepsi integraci financovani mezi sociadlnim a zdravotnim sektorem. Soucasny stav
nevede k efektivnimu vyuzivani zdroji a ani k optimalni péci o klienty. Naopak, jednotny
pfistup a sdilend odpoveédnost by mohly piinést lepsi vysledky pro klienty, ktefi potiebuji
komplexni péci v oblasti zdravotni 1 socialni.

Tato bakalarska prace se zametuje na financovani konkrétni organizace a dvou konkrétnich
sluzeb v obdobi 2020-2022. Jednim z moznych pfistupi k navazani na tuto praci je
provedeni studie financovani vSech organizaci poskytujicich socialni sluzby, které jsou
spravovany stejnym zfizovatelem. To by mohlo zahrnovat srovnani mezi jednotlivymi
organizacemi nebo mezi ruznymi typy socialnich sluzeb. Takova studie by umoznila
identifikovat rozdily mezi organizacemi a typy sluzeb a odhalit faktory, které ovliviuji
uspeésnost financovani. Tyto analyzy by mohly byt zalozeny na kvantitativnich

1 kvalitativnich datech, coz by umoznilo analyzovat rozdilné faktory a hledat spojitosti
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a trendy mezi nimi. Dal$i moznosti je provést studii financovani socidlnich sluzeb na
celorepublikové trovni. Tato studie by zahrnovala analyzu financovani rtznych typa
socialnich sluzeb v jednotlivych krajich Ceské republiky. To by umoznilo identifikovat

regionalni rozdily a specifika, ktera ovliviiuji finan¢ni stabilitu t€chto organizaci.

Dalsi vyzkum by se mohl zaméfit na zkoumani alternativnich zdroju financovani socialnich
sluzeb, zejména fundraisingu a crowdfundingu. Vysledek takového vyzkumu by mohl
pfinést uzitecné poznatky o moznostech diverzifikace pfijmi organizaci poskytujicich
socialni sluzby a zvySeni jejich finanéni stability. Vyzkum by navic mohl zahrnovat detailni
kvalitativni analyzu zkuSenosti a nazoru feditelt (pfipadné ekonomi) téchto organizaci, coz
by pfispélo k hlubsimu pochopeni praktickych vyzev a pftilezitosti v oblasti financovani

socialnich sluzeb.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat financovani vybranych sluzeb socialni péce

a navrhnout mozné zdroje financovani.

Préace byla rozdé€lena do tfi ¢asti. Prvni kapitola se v teoretické roviné zaméfila na oblasti
socialni politiky a zabezpeCeni, vCetné jejich pilifi a systémua financovani. Predstavila
fungovani socialniho zabezpe&eni v Ceské republice se zamé&fenim na socialni pééi a socialni
pomoc. Tyto sluzby hraji kli€ovou roli v zajisténi socialni stability, a proto je jejich efektivni
fungovani a financovani zasadni. Dale byly pfedstaveny mechanismy a zdroje financovani
organizace a ruzné financni zdroje, vCetné€ plateb od klientd, prispévka od ziizovatele
a dotaci z ruznych zdroji. Zvlastni pozornost byla vénovana také fundraisingu
a crowdfundingu, které mohou predstavovat vyznamny zdroj pfijmu a které mohou vyrazné

prispét k udrzitelnosti a rozvoji socialnich sluzeb.

Druha cast se zaméfila na praktickou analyzu financovani vybrané organizace, a to za celou
organizaci a za sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni
v prubéhu let 2020-2022. Cilem této Casti bylo analyzovat stav financovani a navrhnout
mozné zdroje financovani, které by mohly pfispét k dlouhodobé finanéni stabilité a rozvoji

organizace.

Treti Casti prace byla diskuse. Rozvinuti prfedkladaného tématu by mohlo byt zaméfeno na
provedeni studie financovani organizaci poskytujicich socialni sluzby pod stejnym
ziizovatelem. Tento pfistup by umoznil porovnani a identifikaci faktort ovliviyjicich
uspésnost financovani, s dirazem na optimalni politiky a strategie pro dosazeni maximalni
ucinnosti a udrzitelnosti. Nelze opomenout ani moznosti, které¢ pfinasi fundraising
a crowdfunding pfi diverzifikaci pfijmu a posileni finan¢ni stability organizaci poskytujicich

socialni sluzby.

Lze konstatovat, ze hlavni cil této bakalarské prace byl naplnén. Byly stanoveny dil¢i cile
a pruzkumné otazky. Tato bakalafska prace pfinesla detailni analyzu financovani vybrané
organizace poskytujici socialni sluzby a identifikovala klicové faktory, které prispivaji k jeji
financni stabilité. Zjisténi ukazuji, Ze organizace efektivné spravuje své financni prostredky
a vyuziva mnoho dostupnych zdroji financovani, coz ji umoziiuje poskytovat kvalitni

a dostupné sluzby pro své klienty. Doporuceni uvedena v této praci mohou organizaci
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pomoci dale zlepsit jeji financni fizeni a zajistit dlouhodobou udrzitelnost, coz miize prispét
k posileni financ¢ni stability organizace, zvySeni jeji odolnosti vici ekonomickym vykyvim
a zajisténi dlouhodobého rozvoje poskytovanych sluzeb.

Za stézejni 1ze povazovat diverzifikaci zdroju financovani, ktera je zasadni pro udrzitelnou
stabilitu organizace. Je nezbytné rozsifovat portfolia darcl, coz se vztahuje nejen na aktivni
hledani novych darct, ale také na péCi o stavajici podporovatele. Zaroven je dulezité
zvazovat ruzné typy darcovskych programu, jako jsou jednorazové dary, pravidelné
ptispevky, firemni sponzorstvi nebo crowdfundingové kampané€, které mohou posilit
finan¢ni zakladnu organizace a podpofit jeji rist a rozvoj. Rozvoj firemniho fundraisingu
pfinasi dalsi moznost stabilizace zdrojl financi. Spoluprace s firmami a firemnimi partnery,
kteti sdileji hodnoty a cile organizace, umoziiuje dlouhodobou podporu a poskytuje stabilni

zaklad pro realizaci dlouhodobych projektt.

Ve sledovaném obdobi organizace neziskala pfispévky ze samospravnych rozpocti kraju,
mest a obci, coz predstavuje vyznamné nevyuzité prilezitosti. Dale 1ze doporucit, aby
organizace maximalizovala vynosy z uhrad zdravotnich pojistoven, stanovila maximalni
mozné thrady za sluzby stravovani a ubytovani a pravidelné provérovala zdravotni stav
klient, tak aby mohlo byt zahajeno fizeni o navySeni pfispévku na péci.

K dalsim doporucenim patii i ziskavani finan¢nich prostiedka z fondi EU se zaméfenim na
pobytové sluzby, a pravidelné a systematické ziskavani prostfedki z fondu rozvoje
a reprodukce ziizovatele. Nelze ani zapomenout na moznosti neinvesti¢nich dotaci Uradu
vlady Ceské republiky k financovani programé v oblasti lidskych prav a programi
protidrogové politiky. V neposledni fad€ lze jako potencionalni zdroj rozsitfeni sluzeb
kuchyné a pfiprava obédi pro Sirokou vefejnost. Ackoli se organizace nachazi v méné

atraktivni lokalité, tento krok by mohl pfinést dodatecny, byt relativné maly finanéni zisk.

V budoucnu by méla organizace pokrac¢ovat v pravidelném hodnoceni a aktualizaci svych
financnich strategii, aby byla schopna efektivné reagovat na zmény v externim prostredi
a maximalné vyuzivat dostupné prilezitosti. Dale je dulezité pokraCovat v investicich do
vzdelavani zaméstnancli a modernich technologii, které mohou pfispét k efektivnéjsimu
fizeni a lepS§imu poskytovani sluzeb. SouCasn€ by organizace méla zaméfit se na efektivni
fundraising a posileni spoluprace s partnery a komunitnimi zdroji.

Zavérem lze konstatovat, ze tato bakalarska prace poskytla uceleny pohled na financovani
socialnich sluzeb. Organizace, ktera byla pfedmétem prizkumu, mize byt povazovana za

ptiklad dobré praxe v oblasti finan¢niho fizeni socialnich sluzeb.
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Seznam piiloh

Ptiloha 1: Polostrukturovany rozhovor — otazky
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Priloha k bakalarské praci

Financovani sluzeb socialni péce

Polostrukturovany rozhovor — otazky

1) Jaka je pravni forma organizace, kdo je ziizovatelem, jaké poskytuje sluzby
a jaka je jeji organizacni struktura?

2) Uved'te, jakym zpisobem je v organizaci vedeno ucetnictvi? Co je podle
Vaseho nazoru stézejni?

3) Popiste, jakym zpisobem je v organizaci provadéna finan¢ni kontrola
a inventarizace.

4) Je Vase organizace podrobena auditu? Pokud ano, jaké jsou vysledky za
posledni ti1 roky?

5) Probihaji v organizaci externi kontroly? Pokud ano, tak uved'te pocty kontrol,
jejich vysledky a prijata opatieni za sledované obdobi.

6) Za sledované obdobi 2020-2022:

Popiste vynosy organizace — jejich strukturu, nejvétsi polozky. Byly sledované
roky ovlivnény pandemii covid-19?

Popiste naklady organizace — jejich strukturu, nejvétsi polozky. Jakym
zpusobem jsou odmeénovani pracovnici? Byly sledované roky ovlivnény
pandemii covid-19?

Popiste vynosy sluzeb DOZP a CHB - jejich strukturu, nejvétsi polozky.
Existuji mezi sluzbami rozdily a pokud ano, tak jake?

Popiste naklady sluzeb DOZP a CHB - jejich strukturu, nejvétsi polozky.
Existuji mezi sluzbami rozdily a pokud ano, tak jake?

Jaka je vyse hospodarského vysledku a jak se déli na jednotlive sluzby?

Popiste, od koho a v jaké vysi ziskala organizace dary. Provadi organizace
néjaké aktivity k ziskavani daru?
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