INTERNAL

SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: Specializace Mezinarodni marketing

Interakce €lovék-stroj: Human-Computer
Interaction v kontextu infotainmentu

automobilu

Diplomova prace

Bc. Dominik KUZMA

Vedouci prace: doc. Ing. Pavel Strach, Ph.D. et Ph.D.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. Akademicky rok: 2022/2023

Katedra marketingu a managementu

~(

SKODA AUTO Vysoka skola

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zpracovatel: Bc. Dominik Kuzma
Studijni program: Ekonomika a management
Specializace: Mezinarodni marketing

Nazevtématu:  Interakce ¢lovék-stroj: Human-Computer Interaction

v kontextu infotainmentu automobilu

Cil: Cilem prace je analyzovat infotainment systémy vybranych automobilovych
vyrobed. V navaznosti na zjisténi ziskana formou dotaznikového Setfeni bude
analyzovana atraktivita a uZivatelska pfivétivost téchto systému a jeji hodnoceni

na zakladé vybranych demografickych faktor (napf. genderu).

Ramcovy obsah:

1. Vymezeni zakladnich pojml: Human-Computer Interaction, atraktivita
(beauty), uZivatelska privétivost (pouZitelnost — usability), user experience
(Ux), regerse relevantni odbomé literatury z oblasti uZitku produktu
a designu komunikacnich rozhrani, $kaly pro méreni atraktivity (krasy)

a pouZitelnosti

2. Analyza infotainment systémd vybranych automobill a jejich porovnani,
primami sbér dat formou dotaznikového Setreni cileny na vybrané skupiny

uZivatell automobild

3. Analyza a vyhodnoceni dat ziskané evidence, vyhodnoceni statistickych
zavislosti u vybranych demografickych proménnych (napf. genderu)
4. Shrnuti, zavér a navrhy na mozné zlepseni a Gpravu infotainmentu

z pohledu atraktivity a pouZitelnosti



Rozsah prace: 55 — 65 stran
Seznam odbomné literatury:

1. BREJCHA, J. UZivatelsky pfivétiva rozhrani: Prvni sbomik o HCI v Ceské republice. Bmo:
Horava & Associates, 2009. 177 s. ISBN 978-80-254-5295-0.

2. HASSENZAHL, Marc; MONK, Andrew. The inference of perceived usability from beauty.
Human-Computer Interaction, 2010, 25.3: 235-260.

3. HINDERKS, Andreas, et al. Applicability of user experience and usability questionnaires.
Joumnal of Universal Computer Science, 25 (13), 1717-1735., 2019.

4. LEWIS, James R.; SAURO, Jeff. Usability and user experience: Design and evaluation.
Handbock of Human Factors and Ergonomics, 2021, 972-1015.

5. MODI, Nandini; SINGH, Jaiteg. Understanding Online Consumer Behavior at E-commerce
Portals Using Eye-Gaze Tracking. Intemational Journal of Human—-Computer Interaction,
2022, 1-22.

6. YANG, Hao, et al. Exploring relationships between design features and system usability of
intelligent car human-machine interface. Robotics and Autonomous Systems, 2021, 143:

103829.
Datum zadani diplomové prace: cerven 2022
Termin odevzdani diplomové prace: kvéten 2023
5

Elektronicky schvaleno dne 24. 6. 2022 Elektronicky schvaleno dne 24. 6. 2022

Bc. Dominik Kuzma doc. Ing. Pavel Strach, Ph.D. et Ph.D.

Autor prace Vedouci prace

Elektronicky schvaleno dne 24. 6. 2022 Elektronicky schvaleno dne 24. 6. 2022
doc. Ing. Pavel Strach, Ph.D. et Ph.D. doc. Ing. Pavel Mertlik, CSc.

Garant studijni specializace Rektor SAVS



INTERNAL

Prohlasuji, ze jsem zavérenou praci vypracoval samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. Prohlasuji, ze jsem se pfi vypracovani fidil vnitfnim
predpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smémici

Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom, ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitini potfebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb.,

o vysokych skolach.

Beru na v&domi, ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
mam povinnost o této skuteénosti informovat SAVS. V takovém pfipadé ma SAVS
pravo ode mne pozadovat pfispévek na Uhradu nakladd, které na vytvoreni dila

vynalozila, a to az do jejich skutecné vyse.

V Mladé Boleslavidne .........



Dékuji doc. Ing. Pavlu Strachovi, Ph.D. et Ph.D.za odborné vedeni zavéreéné

prace, poskytovani rad a informacénich podkladu.

INTERNAL



V0D ettt et et et et e e e et ee e e e e e e eananae et eae s esenseteae s esennesene s ese s eeeneanenas 9
1 Human-Computer INteraction...........cccceevieiiiiiiiiiiiie e 11
0 ITR T4= | =T 1V s [0 11
1.1.1 Historie HCl ..o 12
1.1.2  VYZNam HCl....ooe e 13
1.1.3  Vztah k ostatnim vedam ............oeeiiiiiiiii s 15

1.2 Uzivatelska privétivost, user interface, hodnoceni .............ccccceeiiieneennen. 17
1.2.1  UzZivatelské rozhrani ...........cooeeeieeeeiieeieee e 17
1.2.2 Uzivatelska privéetivost, UX — User Experience..........ccooooeiiiiiiiiinnnnn. 17
1.2.3 Uzivatelské rozhrani, Ul — User Interface .........coooeenieieeniiiiiiiceennnee. 19
1.2.4 Hodnoceni pfivetivosti a pouzitelnosti ..., 22

2 HCI A AUIO. ..o 26
2.1 Historie HCl v automMOtiVE.......ceeeeieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 26
2.2 Vyvoj interaktivnich funkci v auté ..........ccoooiiiiiiiii 26
2.3 Soucasnd HCI v automMOtiVe .......cccceiiiiiieeeee e 28
2.4 Budoucnost HCI v automotive ... 31
2.4.1  KONEKEVItA ... 32
2.4.2 Automatizace VOZIdel.........uuuuiiiiiiiiiiiiiie e, 34

3 Infotainment systémy vybranych modelul............ccoociviiiiiiiiiiiiiiin e, 37
8.1 SKOUA OCHAVIA ...ttt ee e eaeeeeaeeseseaeesese s eseeesese e eseneeeenes 37
3.1.1 Pozitiva infotainment systému Skoda Octavia.........cccceevevererverernene 38
3.1.2 Negativa infotainment systému Skoda Octavia ...........ccceeererereennes 39
3.1.3 Recenze uzivatelll Skoda OCtaVia .......cccveeeveueevereieieeeeeeeeeeee e, 40

3.2 HyuNndai iB0 ..ceeeeeieeeeee e 41
3.2.1 Pozitiva infotainment systému Hyundaii30 ............cccceeiiiiiiiiiiinnnnne. 41
3.2.2 Negativa infotainment systému Hyundai i30...........cccceeeeriiinnnii 42
3.2.3 Recenze uzivatell Hyundai i30.........ccooriiiiiiiiiiiieeieeee e 43

I T L F= T ==Y o O 44
3.3.1 Pozitiva infotainment systému Kia ..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiii e, 44
3.3.2 Negativa infotainment systému Kia..........ccccccoiiiiiiiiiiii 45
3.3.3 Recenze uzivatell Kia Ceed........cuerirriiiiiiiiiiieceeeee e 46

K S oY (o B o o] U 1= 47
3.4.1 Pozitiva infotainment systému SYNC 3 ... 47

5

INTERNAL



INTERNAL

3.4.2 Negativa infotainment systému SYNC 3........cccooiiiiiii 48

3.4.3 Recenze uzivatell Ford FOCUS .........coiiiiieiiiiiiieeeeee e 49

I ST =YW o =0 | A 10 ORI 50
3.5.1 Pozitiva systému i-COCKPIL.......ceveriiiiiiiiiiiiiieee e 50
3.5.2 Negativa systému i-COCKPIt .......ccuvvieiiiiiiiii e 51
3.5.3 Recenze uzivatell Peugeot 308 .........ccccoereriiiiiiiieiiiee e 52

3.6 Shrnuti analyzy infotainment SystémU.........c.coociiiiiiiiiiniinieeeeee 53

4 DotazniKoVEe SEtIENI......coiiiiieeeie et 54
4.1 Zakladni charakteristika respondentU...........coocceeeeiriiiieeeiniiieee e 54
4.2 ANAlYza VYSIEAKU ...ocoeeeeeeeeeeee e 56
4.3 Analyza vysledkil zaméfena na Fidiée vozu Skoda Octavia .................... 65

5 Zhodnoceni @ dOPOrUCENI ......cceeeeeiiieieeeeee s 75
5.1  Shrnuti vysledkl dotaznikového Setfeni.........ccccooiiiiiiiiiiiieeciiies 75
STP2 AN B T o Yo {811 =Y o1 UUURR PP 77

4 Y= SO PR 79
Y=V g Tz L A (1 (=T = (0[PP 81
EST=Y4 0= 0 o) 1] o I OO 89

6



INTERNAL

Seznam pouzitych zkratek a symbola

AAA
ADAS
Al

AR
CD
CRM
DAB
EU
FOV
GM
GPS
GUI
HCI
HTTPS
HUD
MP3
MS
NDS
NHTSA
OSN
SAE
ul
USB
uXx

vaD

American Automobile Association
Advanced Driver Assistance Systems
Artificial Intelligence

Augmented Reality

Compact Disc

Customer Relationship Management
Digital Audio Broadcasting
European Union

Field of View

General Motors

Global Positioning System

Graphical User Interface
Human-Computer Interaction
Hypertext Transfer Protocol Secure
Head-Up Display

Music Protocol 3

Microsoft

Navigation Data Standard

National Highway Traffic Safety Administration
Organizace spojenych narodu
Society of Automotive Engineers
User Interface

Universal Serial Bus

User Experience

Vehicle-to-Cloud



INTERNAL

V2H
Vel
V2P
vav
VUl
VW

WUl

Vehicle-to-Everything
Vehicle-to-Infrastructure
Vehicle-to-Pedestrian
Vehicle-to-Vehicle
Voice User Interface
Volkswagen

Web User Interface



INTERNAL

Uvod

Technologie se neustale vyvijeji a jinak tomu neni ani v automobilové primyslu.
Vyrobci se neustale predhanéji, kdo prijde s lepSim a modernéjsim vozem a obcas
pfi tom zapominaji na jednu zasadni véc — na samotné uzivatele jejich produktd,
tedy fidice, ktefi jejich vozy pouzivaji kazdy den. Automobil se stal jakousi
samozfejmosti. Uz to neni pouze prostiedek, diky kterému se Clovék dostane
zbodu A do bodu B. Automobily jsou dnes napéchované modernimi
technologiemi, které maji zlepSovat zazitek ze samotné jizdy a poskytovat Fidi¢i co

mozna nejvetsi komfort a pohodli.

Téma diplomové prace bylo zvoleno s cilem zjistit, jak fidi¢i hodnoti soucasné
infotainment systémy jednotlivych vyrobcu a jak vnimaji nové technologie, které se
stavaji béznou soucasti modernich vozidel. Cilem analyzy a vyzkumu bylo zjistit,
jaky vliv maji tyto nové trendy a technologie na celkovou spokojenost Fidicu

s vozem a jak se liSi napfi¢ riznymi znackami.

V prvni Easti této prace je popsano téma Human-Computer Interaction z obecného
hlediska. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s HCI jako uzivatelské
rozhrani, uzivatelska privetivost €i pouzitelnost nebo pojem user interface. Dale je
v této kapitole popsano hodnoceni privétivosti a pouzitelnosti pomoci riznych

metod, coz je dulezity aspekt, kterym se zabyva obor HCI.

Druh& kapitola je zamérfena na HCI v kontextu automobilu. Popisuje historii tohoto
oboru v automobilovém primyslu od zakladnich funkci jako obyéejné radio az po
hlasové asistenty, které jsou v dnesni dobé stale vice rozsSifené. Kapitola také
popisuje vyvoj jednotlivych interaktivnich funkci v automobilech. Dale je zde
nastinéna budoucnost v oblasti HCI v automotive, se zamérenim na konektivitu Ci

automatizaci vozidel.

Treti ¢ast se vénuje analyze infotainment systému jednotlivych vyrobcl. Pro tuto
praci byly zvoleny modely znaéek Skoda, Hyundai, Kia, Ford a Peugeot a popsany
pozitiva i negativa kazdého z téchto systému. Dulezitym prvkem jsou také
uzivatelské recenze, které poskytuji cenné informace o tom, jak lidé tyto systémy

pouzivaji a jak se s nimi citi.
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V posledni ¢asti této prace je provedeno dotaznikové Setfeni, které mélo za cil
zjistit nazory Fidi€d na jednotlivé funkce a aspekty uzivatelského rozhrani
v infotainment systémech dnesnich modernich vozl. Vysledky dotaznikového

Setfeni mély ukazat, jaké jsou preference a naroky ridi¢l v oblasti infotainmentu.

Na zavér je uvedeno komplexni zhodnoceni dotaznikového Setfeni s prihlédnutim
na dfive provedenou analyzu infotainment systém( a na zakladé tohoto
zhodnoceni jsou navrhnuta doporuceni a mozna zlepSeni, ktera by do budoucna

mohla pomoci vyrobcl Iépe pochopit potfeby samotnych Fidicu.
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1 Human-Computer Interaction

Prvni kapitola se vénuje zakladim oboru Human-Computer Interaction (HCI),
popisuje, jak se tento obor s postupem doby a s nastupem novych technologii
vyvijel az do dnesni podoby. Je zde popsan vyznam HCI a také vztah oboru
s ostatnimi védami, jelikoz HCI je multidisciplinarni obor. S pojmem HCI souvisi
jsou také uzivatelské rozhrani, uzivatelska privétivost, User Experience (UX), User
Interface (Ul). VSechny tyto terminy jsou popsany v kapitolach nize, jelikoz na né
bude navazovat prakticka Cast prace, ktera se bude vénovat pouzitelnosti

infotainment systému v automobilech.

1.1 Zaklady HCI

HCI je interdisciplinarni obor, ktery zahrnuje zkoumani, planovani a navrh
interakce mezi pocitaéi a lidmi (uzivateli). Na pfesné definici se odbornici dodnes

nemohou shodnout, pfesto existuje jedna, ktera pojem HCI nejlépe vystihuje:

‘Komunikace clovéka s pocitatem je disciplina zahrnujici navrh, evaluaci
a implementaci interaktivnich vypocéetnich systému ovladanych lidmi a zkoumani

nejvyznamnéjsich fenoménu s ni spojenych” (Hewett a kol., 1992, str. 5).

Z pohledu informatiky a jak uz samotny nazev napovida, si pod pojmem HCI Ize
predstavit interakci, a to konkrétné interakci mezi jednou ¢i vice vypocCetnich
technik a jednim Ci vice lidmi neboli uzivateli. Pod pojmem uzivatel v kontextu HCI
si Ize predstavit Clovéka, ktery pouziva pocitaC k dosazeni néjakého cile, napriklad
splnéni ukolu. Pokud jde o uzivatele jako o jedince, je dobré zminit také skupinu,
¢i organizaci, ktera v obecné roviné funguje jako uzivatel. Definici pojmu uzivatel
z pohledu HCI je mozné nalézt v knize od Alana Dixe a zni takto: ,Uzivatelem je
kdokoliv, kdo se snazi splnit ukol pomoci technologie* (Dix a kol., 2004, str. 4).
Jednd se tedy o komunikaci mezi dvéma stranami, na jedné stoji Clovék a na

druhé stro;.

Clovéka jakozto uzivatele je potfeba poznavat v kontextu HCI ze v8ech moznych
stranek. Pokud jde o smyslové vnimani, pak se jedna v nejvétsi mife o zrak, sluch
a hmat. V pfipadé zraku se pozornost vénuje predevsim fyziologickym
vlastnostem oka jako takového, dulezité vsak je neopomenout také pouziti barev,

optické iluze nebo napf. velikost pouzitého pisma. Pfi zkoumani sluchu je ddraz
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kladen na schopnost uzivatele rozeznat jednotlivé zvuky a jejich zdroj v zaplavé
zvukU ostatnich (Dix a kol., 2004).

Interakce mezi pocitatem a uzivatelem je na strané uzivatele doprovazena
pameétovou aktivitou a myslenim. Dix a kol. (2004) déli mysleni podle znalosti
postupl reSeni dané situace. V pripadé, Ze uzivatel na danou situaci aplikuje jiz
zname koncepty a postupy, jedna se o usuzovani €i logickém mysleni (reasoning).
Tento zplUsob mysleni ma dale 3 zakladni kategorie: dedukce (postup
od obecného celku k jednotlivym podrobnostem), indukce (skladani obecnosti
z konkrétnich detail() a abdukce (pfisuzovani mozné pficiny k nastalé udalosti —
nasledku). Je-li uzivatel nucen vytvaret originalni zpusoby postupu pfi konfrontaci
s neznamou situaci, jde o reSeni problému (problem solving). V neposledni fadé je
dllezitou oblasti také proces chybovani, uc¢eni &i vliv emoci na veskerou lidskou
¢innost (Dix a kol. 2004, str. 40-43).

Pod pojmem pocitacC si vétsina lidi pfedstavi pocitac jako ,desktop®, tedy osobni
pocita€, ktery je bézné k vidéni v domacnostech &i na kancelarskych stolech.
V SirS§im pojeti jsou vSak pocitaCem i obfi superstroje, které zabiraji celé mistnosti
a slouzi napf. k modelovani planetarnich systému ovlivaujicich po¢asi. Lze sem
zaradit i celé sité stolnich pocitacu &i rozsahlé systémy, které ke svému fungovani
potfebuji kromé pocitacl i dalsi lidi. V dnesni dobé jsou rozsifené pocitate ve
smyslu malého osobniho zafizeni. Jedna se napf. o smartphone, infotainment

v automobilu nebo wearables (hodinky, naramky, nahrdelniky atd.).

Jako posledni v posloupnosti human — computer — interaction je interakce neboli
komunikace. K interakci mezi uzivateli a pocitaCi dochazi v ramci uzivatelského
rozhrani, které zahrnuje jak software, tak hardware. Uzivatelé pouzivaji pocCitace
nebo rlzna vestavéna zarizeni k rlznym ucéelim. Za timto uéelem musi se vSemi

témito stroji (pocitaci) komunikovat.

1.1.1 Historie HCI

Interakce mezi ¢lovékem a pocitacem se jako samostatny vedni obor zacal napino
rozvijet v osmdesatych letech 20. stoleti (Carroll, 2009). Uzivateli po€itacl do této
doby byli pouze odbornici v oblasti informacnich technologii a nadSenci. Pocitace
byly velké a nakladné, takze do styku s nimi pfislo pouze malé procento populace.

Zaklady HCI vSak sahaji mnohem hloubéji do historie.
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Po druhé svétové valce byly pocitate drahym a naro¢nym zbozim, s nimz uméli
pracovat pouze odbornici, a malokdo si je finanéné& mohl dovolit. V 60. letech zacal
obor HCI spolupracovat s kognitivni védou, ktera poskytla velky pfinos pfi vyvoji
elektronickych systému a softwarl. Nasledujici [éta prinesla rozsifeni védomostni
zakladny problematiky interakce Clovéka s pocitatem, coz je nékdy oznacovano
za obdobi zlatého véku interakce mezi lidmi a pocitaci. Toho bylo dosazeno diky
systematické praci, ktera byla postavena na kognitivni védé jako zakladu. Tento

pfistup ved! k rychlému rozvoji oboru (Carroll, 2009).

V osmdesatych letech doslo k vyraznému posunu v problematice nezkusenych
uzivatell a jejich porozumeéni. Obor HCI si zacal budovat své misto ve spole¢nosti
a zaroven se o ném zacalo smyslet odliSné nez v pfedchozich letech. Do HCI
postupné pronikaly nové myslenky z riznych oblasti. V pfipadé jednodussich
zarizeni, jako napf. naradi nebo mechanické stroje, které musi ovladat Cloveék,
nebylo potfeba brat v potaz jiné védy. Naopak v pfipadé interakce Clovéka
a pocitai se zacCali objevovat nové nazory a oblasti. Jedna z oblasti byla
ergonomie, obor zabyvajici se optimalizaci potfeb Clovéka v pracovnim prostredi
a vjeho pracovnich podminkach tak, aby nedochazelo k poskozeni lidského
zdravi. V pfipadé pocitacl ale nejde pouze o ergonomii, ale také o myslenkové

procesy a jazykové schopnosti uzivatelt (Hewett a kol., 1992).

1.1.2 Vyznam HCI

HCI m& kofeny v dobach, kdy pocitace jesté neexistovaly, a také v oborech, které
nesouvisi s pocitaci. Jednim takovym oborem je psychologie. Terminologie
Martina Heideggera (1978) se stala nedilnou soucasti HCI od jejiho vzniku jako
nové discipliny. Heidegger tvrdi, Ze Ize zkoumat zplsoby Zivota riznych bytosti.
V pfipadé HCI se jedna o jsoucno, které jsou vystaveno predmétim a jsoucno,
které s nimi manipuluje. Obé jsoucna jsou anglicky nazyvany presence-at-hand
a readiness-at-hand. Heidegger svou myslenku vice popisuje na pfikladu
s kladivem. Pokud ¢lovék nikdy nevidél kladivo, nemusi mu byt jeho podstata
jasna, ani kdyz ho peclivé zkouma. Protoze mu neni jasné, jak ho pouzit, neni

kladivo stfedem jeho pozornosti.

V situaci, kdy se kladivo pouziva spolu s hfebikem a dfevénou deskou, je jeho

ucel zrejmy. | kdyz se kladivo pouziva ke zatloukani hrebiku do dfevéné desky,
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neni stfedem pozornosti, protoZze se na zpUsob pouziti pFili§ nesoustiedi. Uzivatel
vezme kladivo za rukojet a namifi hlavu smérem k hrebiku, aby mohl hlavi¢ku
hrebiku zatlouknout. Jedna se o béznou a zakladni ¢innost. Pro zruéného tesare,
ktery kladivo dokonale ovlada, se stava zcela transparentni. Uchopi ho do ruky
a prace s nim je vykonavana bez velkého premysleni. Prace s kladivem se rychle
stava pfirozenou, protoze se stava pfipravenym k pouziti (ready-at-hand). Kladivo
se stava stredem pozornosti az v pfipade, ze se rozbije, protoze jeho ¢asti (rukojet’
a hlava) jsou nepouzitelné a nelze s nimi dokoncit cil. V této situaci se kladivo

stava pfitomnym (present-at-hand) a je potifeba ho opravit nebo nahradit novym.

Kladivo a hrebik maji za cil spojit néco dohromady. Pokud odstranime hrebik,
muze kladivo byt stale pouzito k rozbijeni, ale princip zUstava stejny a neni tieba
na né&j zamerovat nasi pozornost. Na druhé strané pocitac€, jeho vstupni zafizeni
a software nejsou jednoucelové. Nejdfive se musime opakovaneé ucit, jak je
ovladat, protoze existuje nékolik druht vstupnich zafizeni. Nej¢astéji se pouziva
kombinace klavesnice a mysi, trackpadu nebo dotykového displeje, ale vsechna
tato zafizeni vyzaduji urity zpUsob ovladani, ke kterému je tfeba se vice
soustredit, zejména pokud pocita¢ nepouzivame denné nebo ho pouzivame
poprvé. Pocitatova gramotnost se sice stale zvySuje s neustalym rozvojem
technologii a jejich integraci do nasich zZivotl, ale pouzivani pocitac stale neni

prirozenou Cinnosti pro ¢loveéka.

V oblasti HCI nejsou jednotliva vstupni zafizeni problémem, ale software
z hlediska jeho vizualni prezentace. V dnesni dobé jsou displeje schopny zobrazit
obrovské mnozstvi informaci, coz mlze byt vyhodou, ale zaroven je to naroény
ukol, ktery vyzaduje zpracovani a usporadani vsech téchto informaci. Problém je
zvétSen tim, ze jako interakce mezi lidmi a objekty v realném svéte, i interakce
s informacemi na displeji musi byt urCitym zpUsobem uspofadana. S rozvojem
technologii se do softwaru GUI dostaly okna, kurzory, tlaCitka, ikony, posuvniky,
listy nabidek a dalsi prvky. DalSi skupinu tvofi webové stranky, které obsahuji
nespocet vizualnich informaci a jsou dnes nejcastéji pouzivanym typem softwaru.
Dulezitymi prvky pouzitelnosti jsou nejen vzhled stranek, ale i jednoducha
a intuitivni navigace mezi obsahem a rozlozeni prvkd. Hlavnim cilem HCI je

zajistit, aby se uzivatel hned pfi prvnim pouziti pocitace, softwaru, operacniho
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systému nebo webové stranky citil pfipraven a s pouzivanim téchto véci se naucil

pracovat pfirozeng, podobné jako u kladiva a hrebiku.

1.1.3 Vztah k ostatnim védam

Od samych pocatkul je interakce Elovéka s pocitatem prifezovym oborem, ktery
spojuje poznatky a pfistupy z mnoha rdznych oborl. Tyto obory zahrnuji
technické, spoleCenské a humanitni védy, které dohromady vytvareji komplexni
celek. Propojeni ruznych pohledl a pfistupl pak umoznuje zahrnout vSechny
aspekty navrhu, vyvoje, konstrukce a efektivnino vyuzivani informacnich systému

a obecné interakce Cloveéka s technologii.

Pro lepsi porozuméni interakce ¢lovéka s pocitatem pfispiva cela fada obory, jako
jsou psychologie, ergonomie, fyziologie, informatika, sociologie, uméla inteligence,
softwarové inzenyrstvi, filozofie, lingvistika, uméni, design a antropologie
(Faulkner, 1998). HCI si vybira specifické oblasti zgjmu z téchto véd. To je
dulezité, pokud je snaha blize prozkoumat, jak se lidé chovaji pfi praci
s technologiemi, jakymi pravidly se fidi a jak tyto poznatky nejlépe vyuzit pfi vyvoji

novych technologii.

Sociologie

Antropologie

Zdroj: (Spackova, 2018)

Obr. 1 Multidisciplinarita oboru HCI
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Prvni obor, ktery se v oblasti interakce CElovéka s pocitatem (HCI) zabyva
technologickymi otazkami tykajicimi se pocital, se zamérfuje na to, jak vytvofit co
nejefektivnéjsi a nejlepsi pocitacovy systém. Tento obor Cerpa odpovédi na tyto
otazky z informatiky a softwarového inzenyrstvi. Aby byl systém efektivni, je
dulezité dokonale znat vlastnosti jazyka, v némz se zadavaji informace a prikazy.
Lingvisticky aspekt HCI Cerpa ze lingvistiky. Kromé& toho musi byt uzivatelské
rozhrani systému prehledné i estetické, a proto HCI Cerpa poznatky z oblasti

designu a umeéni.

Za ucelem spravného navrhu systému je klicové peclivé analyzovat cilovou
skupinu uzivatell a zohlednit jejich pozadavky a potfeby. Pro zjisténi téchto
informaci se vyuziva poznatkl z psychologie, ktera se vénuje kognitivnim funkcim
a mentalnim schopnostem lidi. Tyto poznatky umoznuji vytvofit systém, ktery co
nejlépe vyhovuje uzivatellm a jejich schopnostem. DUlezitym cilem je zajistit
snadné a efektivni ovladani systému a rychlé seznameni uzivatelll s jeho
funkcemi. Kromé mentalnich schopnosti hraji vSak roli také fyziologické vlastnosti

lidi, jako jsou smysly zraku a sluchu. Tyto oblasti zkouma fyziologie.

Systémy se testuji pomoci metodik podobnych tém, které se pouzivaji v sociologii.
Je nutné ziskat reprezentativni vzorek uzivatell, ktefi systém poté testuji pomoci
souboru uloh. BEhem testovani se sleduje, jak dlouho trva zpracovani jednotlivych
prikazl a zda jsou uspokojeny informaéni potfeby uzivatele, tedy produktivita
a efektivita uzivatele. Vysledek testu ukazuje, jak srozumitelny a pouzitelny je

systém pro bézné uzivatele.

Uzivatelské rozhrani je ¢asto srovnavano s architekturou. Existuje mnoho paralel
mezi informaénimi systémy a praci architekta. Stejné jako u architektury, musi byt
i navrh uzivatelského rozhrani vyvazen ve trfech klicovych oblastech: funkénosti,
struktury a formy. Fasada budovy muze byt nudnd, ale interiér podmanivy
a naopak, za krasnou fasadou se muze skryvat nepouzitelny interiér. Funkce
budovy a uspokojeni potfeb jejich uzivatell jsou rovnéz klicové. Tyto oblasti maji
filozoficky mnoho spole¢ného a zalezi na obou stranach — jak na vngjsi fasade
(uzivatelském rozhrani), tak na vnitfnim jadru (samotném systému). Bez

dokonalého vyvazeni téchto slozek nelze vytvorit perfektni celek (Siegel, 1991).
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1.2 Uzivatelska privétivost, user interface, hodnoceni

S pojmem HCI souvisi také pojmy jako uzivatelska pfivétivost, user experience
(UX), atraktivita nebo pouzitelnost. Jednoducha pouzitelnost je zakladni vlastnost
veskerych produktl, které jsou uvadény na trh. V dalSich kapitolach jsou

vysveétleny jiz zminéné pojmy a také jak se pouzitelnost a priveétivost méfi.

1.2.1 Uzivatelské rozhrani

Pro lepsi pochopeni uzivatelské privétivosti je vhodné zminit i pojem uzivatelské
rozhrani. Toto rozhrani je nedilnou soucasti kazdého systému a zahrnuje jak
vstupni a vystupni zafizeni pocitaCe, tak i softwarové nastroje, které uzivatel
pouziva ke komunikaci s pocitatem nebo s informacnim systémem. Vlastnosti
tohoto rozhrani, jako je graficky design, funkénost, prehlednost &i naopak
chaotiCnost, maji vliv na to, zda se uzivatel k danému systému rad vrati a pouziva
ho i v budoucnosti, nebo zda si radé€ji vybere jiny systém, ktery mu Iépe vyhovuje
(Daintith, Wright, 2008).

Rozlisuji se dva zakladni druhy uzivatelského rozhrani, které se lisi v pfistupu
ovladani. Témito druhy jsou textové uzivatelské rozhrani a grafické uzivatelské
rozhrani. Textové uzivatelské rozhrani pfedstavuje mezikrok mezi pfikazovymi
radky a grafickym rozhranim. Ze specialnich znaku jsou vytvorené ovladaci prvky
a ovladani probiha pomoci pfikazového jazyka. Grafické uzivatelské rozhrani je
uzivatelsky privétivéjsi. Ovlada se pomoci grafickych prvkd, jako jsou napf.
tlaCitka, formulare a ikony. Poté, co uzivatel klikne na objekt, se provede urcita
operace, je tedy mozné konstatovat, ze se jedna o rozhrani s pfimou manipulaci
(Daintith, Wright, 2008).

Dnes je vétSina rozhrani grafickych, pfip. smiSenych. Graficka rozhrani se nachazi
napf. v pocitacich, mobilnich telefonech, MP3 prehravacich ¢i u hernich zafizeni.
Textové rozhrani Ize najit napriklad v teletextech ¢&i starSich pocitacovych

systémech.

wr W

1.2.2 Uzivatelska pfrivétivost, UX — User Experience

Jedna se o soubor vlastnosti aplikaci a webul, které ovliviiuji spokojenost

uzivatele. Zasadni je dojem, ktery na uzivatele udéla dana aplikace &i web.
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Vyvolané pocity jako zda jsou splnéna oCekavani, zda je prace intuitivni, &i pfi ni

tape (Norman, Nielsen, 2012).

| pfesto, ze je uzivatelska privétivost nedilnou soucasti grafickych rozhrani,
weboveho marketingu a ma velky vliv na zisk spolec¢nosti, neexistuje jednoznaéna
definice tohoto pojmu. UX zahrnuje vS8echny slozky, které tvori uzivatelské
rozhrani, v€etné optického a logického usporadani stranek, textu, symboll apod.
Cilem UX je zajistit co nejlepSi komunikaci mezi uzivatelem a systémem (Hinderks
a kol., 2019).

Krug (2014) ve své knize piSe, ze definic uzivatelské pfivetivosti je mozné najit

mnoho a vétsinou ji déli na nasledujici atributy:

Pouzitelnost — Déla to néco, co lidé potiebuji mit hotové?

Naucitelnost — Mohou lidé jednodus$e zjistit, jak to pouzivat?
Zapamatovatelnost — Musi se to ucit pokazdé, kdyz to pouziva;ji?
Efektivnost — Udéla opravdu to, co se pozaduje?

U&innost — Ud&la to v rdmci pijatelného &asu a vynalozeného Usili?

Chténost — Opravdu to lidé chtégji?

Potéseni — Je to pfijemné nebo dokonce zabava?

Krug dale také pridava svoji vliastni definici uzivatelské pfivétivosti a zni takto:

,0soba sprimérnymi (nebo dokonce podprimérnymi)  schopnostmi

a zkusSenostmi dokaze prijit na to, jak né¢eho dosahnout s pouzitim dané véci, bez

vvvvvv

S pojmem uzivatelska pfivetivost souvisi pojmy pfistupnost a pouzitelnost.
Pristupnosti je zde myslena dostupnost pro kazdého uzivatele (zahrnuje
i handicapované Ci pocitaCové méné nadané). Uzivatelsky privétiva stranka by
tedy méla byt dostupna pro vsechny bez ohledu na narodnost, vzdélani
¢i zdravotni stav uzivatele (Lewis, Sauro, 2021). Pfi tvorbé systému je z pohledu
pristupnosti potfeba myslet na zakladni pravidla. VSechny prvky, které nezahrnuji
text, by mély byt vytvofeny i v textové podobé. Obrazkové prvky by mély byt

dostupné i bez obrazkl a barevné informace by mély byt ziskatelné bez pouziti
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barev. Barva pozadi by méla byt v dostate¢ném kontrastu s barvami, které jsou

v popiedi. Pismo musi byt z obecné rodiny pisma (Zakon €. 365/2000 Sb.).

Pouzitelnost zahrnuje efektivitu, jednoduchost, vhodnost napfic vekovymi
a genderovymi skupinami. Dulezitym prvkem je responzivnost, pod kterou si
muzeme predstavit pfizpUsobeni se zafizeni a velikosti obrazovky. V souvislosti
s pouzitelnosti se Casto pouzivaji terminy, jako je uziteCnost (zda je dany systém
vhodny pro vykonani ur€itého ukonu), schopnost rychlého nauceni se zachazeni
se systémem, jednoduchost zapamatovani si uzivani a minimalni ¢i nulova
chybovost. Nej¢astéj§imi dlvody, pro¢ je systém obtizné pouzitelny, jsou
nedostateéné zaméreni na cilovou skupinu uzivatell pfi vyvoji systému, zména
cilové skupiny uzivatelll nebo rozdily mezi navrhem a naslednou realizaci. Stejné
jako v jakémkoli jiném odvétvi, je i u systému nezbytné vychazet z potreb uzivatell
(Rubin, Chisnell, 2008).

1.2.3 Uzivatelské rozhrani, Ul — User Interface

Zkracené Ul, uzivatelské rozhrani, se sklada z hardwarovych a softwarovych
komponent, vstupnich, napf. klavesnice, a vystupnich, napf. monitor, které
uzivatelé pouzivaji ke zméné chovani zafizeni a programu. Pouzitelnost, méfitko
uspésnosti tohoto procesu, je zalozena na tom, jak snadno a efektivné uzivatelé
mohou pouzivat rozhrani bez rozptylovani pozornosti od cile. Podle
Shneidermana a Plaisanta (2010) je idealni rozhrani tak intuitivni, ze uzivatel

nevnima jeho pritomnost, ale plné se soustredi na ukol, ktery resi.

Dalsim terminem je GUI (Graphical User Interface), coz znamena uzivatelské
rozhrani umoznujici ovladani pocitate pomoci grafickych ovladacich prvki. Tyto
prvky se oznacuji také jako objekty, coz znacné usnadnuje praci uzivatele. Kvalitni
graficka reprezentace téchto objektl je jednim z kli¢ovych faktord pro dosazeni

pouzitelnosti.

Termin WUI (Web User Interface) oznaluje grafické uzivatelské rozhrani, které je
dostupné prostiednictvim webovych prohlize¢u (browsery). Tento typ rozhrani je
meéneé bézny nez jiné typy. V pfipadé tohoto typu je tfeba brat v uvahu, ze tento typ
uzivatelského rozhrani mUze byt pomalej$i nez jiné a zavisly na rychlosti

internetového pfipojeni (Modi, Singh, 2022).
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Bézny uzivatel interaguje se systémem vyhradné pres uzivatelské rozhrani, a toto
rozhrani je ¢asto mylné povazovano za samotny systém. To zpUsobuje, ze kvalita
a uzivatelska privétivost uzivatelského rozhrani jsou kliCové pro celkovou kvalitu
systému. Kvalitni uzivatelské rozhrani by mélo splfiovat nékolik kritérii. Prvnim
z nich je jednoznacnost, tedy aby rozhrani neobsahovalo textové ani grafické
nejasnosti a bylo intuitivni. Text by meél byt nutny pouze pro orientaci
a vyhledavani — tedy struény. Dale je dulezita podobnost s pfedchozimi
zkuSenostmi uzivatell. Uzivatelské rozhrani by mélo poskytovat uzivatelskou
zpétnou vazbu o provedeném ukonu a byt responsivni. Esteticka kvalita a celkova
vizualni pritazlivost rozhrani jsou velmi dulezité pro zkusenosti uzivatelll s danym
rozhranim. V neposledni fadé by mélo byt rozhrani schopné odpoustét, tedy aby
v pfipadé chyby mohla byt tato chyba snadno opravena (Brinck, Gergle, Wood,
2002).

Podobné jako vyvoj softwaru, vyvoj umélé inteligence prochazi nékolika fazemi,
a to planovanim, navrhem, vyvojem a spusténim. V planovaci fazi jsou stanoveny
cile projektu, cilové skupiny uzivatell s jejich pozadavky a oéekavanimi, a metody
pro pfistup k vyvoji a implementaci. Pfi vyvoji uzivatelského rozhrani (Ul) jsou
k dispozici klasické metody jako vodopadovy model, ktery je formalné;si
a postupné prochazi fazemi. Po schvaleni kazdé faze se prechazi do dalsi, ale
tento model neni pfrili§ pruzny vaéi novym okolnostem a je vhodny spiSe pro

jednoduché, pirimé a mensi projekty. Agilni metody jsou vice iterativni a umoznuji

vvvvvvvvvv

a pozadavku.

Navrh systému prochazi nékolika fazemi, v nichz se vytvari jeho struktura, vizualni
koncepty a interakce. Tato faze slouzi k objasnéni nejasnosti a nepresnosti
v pozadavcich a specifikaci projektu. Navrh obvykle zahrnuje tfi hlavni faze:
skicovani, wireframing a prototypovani, nasledované vyhodnocenim vysledku.
Skicovani slouzi k rychlému nacrtu zakladnich myslenek, wireframe modely se
zaméruji na zobrazeni zakladni struktury a prototypy zobrazuji interakce mezi
jednotlivymi ¢astmi systému. Tyto faze jsou vytvareny v tomto poradi, protoze
prototyp vychazi z wireframe modelu. Posledni fazi je vyhodnoceni vysledku, které

by mélo probihat pribézné po celou dobu projektu a mélo by byt vedené hlavné
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od uzivatell. Skicovani a papirové prototypy jsou levné a oblibené nastroje pro
simulaci vzhledu systému v ranych fazich vyvoje. Grafické prvky se v prototypu
vynechavaji, aby se zachytila podstata navrhu a funkénost, nikoli graficky design.
Tyto nepresné prototypy se oznacuji jako "nizce vérné prototypy". Po dokonceni
podoby systému se pak vytvareji peclivéjsi prototypy, oznacované jako "vysoce

verné prototypy" (Shneiderman, Plaisant, 2010)

Vyvoj je faze, kdy se provadi samotna realizace systému (vCetné testovani
a ovérovani pouzitelnosti). Uvedeni do provozu je faze, béhem niz se ovérfuji
pozadavky projektu a dokoncuje se dokumentace. Soucasti této faze je ziskani

finalni zpétné vazby od uzivatell.

Pfi tvorbé GUI se vyskytuji rizné pojmy. Scénar je zplsob popisu interakce mezi
uzivatelem a systémem, ktery se zaméruje na potfeby uzivatele a nezahrnuje
technologické omezeni, které by mohlo ovlivnit navrh a implementaci. Popis by
meél byt zcela srozumitelny pro vsechny uzivatele bez technickych a odbornych
termint, aby mohli i neodborni koncovi uzivatelé spolupracovat na navrhu GUI.
Informace pro scénar lze ziskat pozorovanim, dotazovanim nebo studiem prace
koncovych uzivatelt. Mentalni model je koncept navrhu rozhrani podle predstav
designéra, které mohou byt subjektivni. Designér by mél hledat co nejvétsi prinik
mezi svym modelem a pfedstavami koncovych uzivatell. Konceptualni model je
subjektivni vnimani GUI uzivatelem, které se mize ménit v dusledku procesu

pouzivani systému, nazoru okoli nebo strachu ze zmén (Okoye, 1998).

V oblasti GUI je ergonomie pouzivana k optimalizaci procest spojenych
s pouzivanim systému. Cilem je dosahnout ideélniho rozlozeni ovladacich prvku,
aby bylo mozné minimalizovat pocet pohybld mys$i a nahradit je casové
uspornéjSimi klavesovymi zkratkami. Nicméné, dulezité je také dbat na intuitivnost
a snadnou naucitelnost, a ne obétovat je na ukor ergonomie (Chevalier, Kicka,
2006).

Zakladni pravidla pro navrh GUI zahrnuji nasledujici body. Rozvrzeni obrazovky
by mélo byt usporadané a logické, s ohledem na zakon blizkosti by mély byt
pfibuzné prvky umistény blizko sebe (napf. popisky textovych poli vedle
samotnych poli), zakon podobnosti by mél byt respektovan a stejné prvky by mély

mit stejny vzhled (napf. stejné ikony pro podobné funkce), a podle zakona
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pospolitosti by mély byt spole¢né prvky vizualné sjednoceny pomoci spolecnych
rameckl (tyto ramecky by vSak meély byt pouzivany s mirou, aby se predeslo
zmatkim a neporadku).Rozlozeni by mélo byt vyvazené, aby se prvky v nékterych
¢astech zbyte¢né nekumulovaly a jiné ¢asti nezUstavaly prazdné (rovnomérné
rozlozeni horizontalné i vertikalné). Logicka struktura ovladacich prvkt by méla byt
symetricka v obou ¢astech obrazovky a poméry stran pouzitych grafickych prvku
a jejich rozestupy by meély byt proporcionalni, idealné v poméru 1:1, 2:3 nebo
s variantami jako odmocnina ze dvou, tfi atd. Rozhrani by mélo byt celkové
jednoduchého vzhledu, ale ne na ukor funkénosti a pouzité prvky by mély byt
jednoznacéné. K dosazeni konzistence je tfeba dodrzovat shodné konvence
v celém rozhrani, mistni konvence a konzistenci s realnym svétem, napf.
pouzivani obrazl znamych z realného sveéta, jako jsou znac¢ky. Barevné schéma
by mélo vyuzivat moznosti zvyraznéni a odliSeni dllezitych prvkd, ale mélo by se
vyvarovat nadmérného pouzivani pfili§ mnoha barev, pficemz 3-7 barev je
maximum, které si uzivatel mUze spojit s uritym prvkem. Kromé toho by se mélo
vyvarovat pouzivani mnoha fontl, velikosti pisma a zarovnani, které snizuji
¢itelnost, a misto toho pouzivat nanejvy$ 3 pisma a 3 velikosti pisma, s dlrazem
spiSe na pouzivani velkych pismen nez nového pisma (Marcus, 1995). Je tfeba
mit na paméti, ze zarfizeni, na kterych systém bézi (notebooky, chytré telefony,
tablety), mohou mit rzna rozlieni, a proto by mél byt systém prizplsoben véem

témto zafizenim (Nielsen, 2000).

wr W

1.2.4 Hodnoceni pfivétivosti a pouzitelnosti

Abychom zjistili, jak je systém nebo rozhrani pouzitelné a atraktivni, je tfreba tyto
aspekty néjakym zplsobem zméfit. Toto méfeni mize probihat za pritomnosti
uzivatell nebo bez nich (méfeni pouze za pfitomnosti expertll). Nezainteresovana
osoba, ktera nema podil na vyvoji systému, by méla provadét hodnoceni.
Hodnoceni, které probinhd za pfitomnosti uzivatell, mulze byt provedeno
naturalistickym pristupem, ktery probiha v realném prostfedi s realnymi uzivateli,
nebo experimentalnim pfistupem, kde hodnotitel mize ménit podminky, jako
napfiklad typ menu, a nasledné zaznamenava dopady téchto zmeén (Cas,
chybovost, spokojenost). Vystupy téchto pfistupl se déli na kvalitativni
a kvantitativni. Kvalitativni hodnoceni se zamérfuje predevsim na psychologické

aspekty, jako jsou pocity a nazory. Kvantitativni hodnoceni ma Ciselnou podobu,
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jako je napriklad ¢as, ktery byl pouzit k hodnoceni, a pocet chyb zavisly na tomto
Case. Tyto udaje se porovnavaji a statisticky vyhodnocuji. BEhem testovani je také
dulezité zohlednit psychickou a fyzickou ndroénost, jako je napfiklad pocet kliku
nebo délka trajektorie mysi, které jsou potreba k provedeni ur€itého ukonu. Véda,

ktera se témito aspekty zabyva, se nazyva ergonomie (Nielsen, Tahir, 2005).

Kategorie metod hodnoceni pouzitelnosti zahrnuje pfimé pozorovani, coz lze
provést pomoci zaznamovych technologii, jako jsou zvukové nahravky, idealné
v kombinaci s prlbéznym zaznamem obrazovky a webkamerou pro zachyceni
emoci uzivatele. Je dulezité zajistit, aby kamera neodvadéla pozornost uzivatele

a nedochazelo tak ke zkresleni vysledku.
Téchto metod je nékolik (Albert, Tullis, 2013):

e jednoduché pozorovani (pouhé sledovani c&innosti uzivatell bez jejich

nazorl a myslenek),

e piemysSleni nahlas (nejbéznéjSi metoda, uzivatel provadi ukol a nahlas

komentuje, pro¢ déla jednotlivé kroky a jaka jsou jeho oCekavani),

e konstruktivni interakce zahrnuje sledovani interakce mezi prvnim
uzivatelem a pokroCilym uzivatelem systému. Tento pfistup ma vyhodu
v tom, Ze poskytuje ndhled na oba pohledy a zlepSuje schopnost uzivatell

soustredit se na ukoly diky rozdéleni roli,

e dotazniky a prizkumy jsou metodou ziskavani zpétné vazby od velkého
poctu uzivatell. Pouzivaji se oteviené otazky, které maji vys$si vypovidaci
hodnotu, ale nizsi bodové hodnoceni, a uzavfené otazky, které maji
snadnéjsi bodové hodnoceni, ale nizsi vypovidaci hodnotu. Pomér

otevienych a uzavienych otazek se uréuje podle poctu respondent,

e v ranych fazich vyvoje se €asto pouziva metoda focus group, kdy se sejde
vétsi skupina budoucich uzivatell (idealné asi 6), aby poskytli zpétnou
vazbu ohledné prototypll, naértl a storyboardd. Tato metoda umoznuje
designériim lépe poznat cilovou skupinu uzivatell a jejich mysleni, a ziskat
tak uziteCné informace pro dalsi vyvoj. Nevyhodou je vsSak fenomén

podléhani nazoru ostatnich, ktery mize zkreslit vysledky. Tento jev je
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mozné c¢astetné eliminovat, pokud jsou uzivatelé seznameni s pribéhem

sezeni a pozadani, aby si pfedem pfipravili zaklad diskuse,

e participativni design (bézny koncovy uzivatel se pfimo podili na reSeni

otazek designu svymi navrhy a pfipominkami),

e individualni rozhovory — pozadani ucastnikl (po jednom, oddélené), aby
odpoveédéli na pfedem pfipravené otazky (idealné pokazdé se stejnymi

emocemi a stejnym ténem hlasu),

e kontextova analyza ukolu zachycuje pracovni postupy vybrané skupiny
uzivatell v jejich prirozeném prostfedi (nékolik typd modell — sekvenéni,

artefaktovy, kulturni, fyzicky...).

Kontrola - "kontrolor" projektanta prochazi systémem a intuitivné ho hodnoti.
Avsak tento hodnotitel by nemél byt souc¢asti tymu navrhovatell, aby se vyhnul
autorske slepoté a byl co nejobjektivnéjsi. Tim Ize predejit mnoha chybam, aniz by
se na jejich "ladéni" podileli sami uzivatelé. Existuji nékolik metod kontroly, z nichz

nejCastégji pouzivanymi jsou kognitivni prochazka a heuristicka analyza.

Pri kognitivni prochazce kontrolor prochazi ukoly, které jsou v ramci zadani
specifikovany (kontrolor by mél mit k dispozici specifikaci systému a popis znalosti
budoucich uzivatell). B€hem prochazky kontrolor hodnoti, zda je uzivatel schopen
najit a pochopit pozadovanou akci, zda se skuteCny vysledek shoduje
s oCekavanym a zda uzivatel rozumi zpravam a zpétné vazbeé systému. Pokud
uzivatel nedokonCi akci uspésné, je scénar oznaCen jako neuspésny, jsou
analyzovany pficiny a rozhrani je opraveno. Mezi metody kontroly systému patfi

i heuristick& analyza (Polson a kol., 1992).

PFi testovani je uzivatel pozorovan "moderatorem" béhem pinéni béznych ukolu.
Cilem je odhalit chyby v pouzitelnosti, ziskat kvantitativni a kvalitativni data
a ziskat predstavu o spokojenosti uzivatelt. Pred testovanim by mél byt stanoven
plan, konkrétni ukoly, cile a konkrétni uzivatelé. Vysledky jsou poté vyhodnoceny

a zjisténé nedostatky jsou opraveny.

Audit obsahu a tfidéni karet jsou dva zpusoby, jak zlepsit pouzitelnost systému.
Audit obsahu se zaméfuje na sledovani kliknuti a strukturu systému, coz
umoznuje vytvorit grafy pro lepsi orientaci uzivatell. Tridéni karet se pak pouziva

k zachyceni struktury systému a logickému seskupeni informaci pro lepSi
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pouzitelnost. Existuje mnoho nastrojl pro audit obsahu na internetu, ale nékteré
z nich nejsou pouzitelné pro chranéné protokoly (HTTPS). Ruéni audit by byl velmi
zdlouhavy a neprakticky. Je dulezité mit plan a cile testovani pfedem stanovené.

Po vyhodnoceni vysledku je tfeba zjisténé nedostatky opravit (Sperano, 2017).

Metoda modelovani UX umoznuje zobrazit mentalni model krokd provadéni ukolu
pomoci diagramu, kde horni €ast znazorhuje mentalni model a spodni cast
predstavuje ulohy v systému. Tento nastroj je vhodny pro odhalovani chyb
v posloupnosti v systému. DalSim uzite€nym nastrojem v ramci modelovani UX
jsou "plavecké drahy", svislé Cary, které ohranicuji jednotlivé role, skupiny atd.,
a vodorovné cary, které oznacuji jednotlivé kroky. Scénar pfipadu uziti je
oblibenym nastrojem pro ziskani detailniho pohledu na interakci uzivatel(, kde se
jedna o podrobny popis toho, jak a kdo systém pouziva. Charakteristika uzivatel(
pomoci person, ktera pfedstavuje obecné urcity typ uzivateld se spolecnymi

charakteristikami, je také uziteCnym nastrojem (Zarour, Mubarak, 2017).

Metod hodnoceni pouzitelnosti daného systému Ci rozhrani je nékolik. Vybeér
zalezi na okolnostech a moznostech subjektu, ktery toto mérfeni a nasledné
vyhodnoceni provadi. Pro profesionalni mérfeni je vhodnéjSi zvolit nékterou

z technik jako napf. metoda modelovani UX ¢i audit obsahu a tfidéni karet.

V pfipadé omezenych moznosti je mozné méfit pouzitelnost pomoci individualnich
rozhovortl, focus groups Ci dotaznikového Setfeni. Ve této praci bude méreni
provadéno dotaznikovym Setfenim. Dotaznik bude sestaven tak, aby co
nejpresnéji vykresloval nalady a nazory respondentt, tedy jak vnimaji pouzitelnost

a privetivost infotainment systému.
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2 HCIl a auto

Automobilovy primysl se v soucasné dobé dramaticky méni. Nejenze se
automobily stavaji vice digitalnimi, ale digitalni user experience (UX)

vvvvvv

vozidly a obavami o emise se budoucnost vyrazné zméni.

2.1 Historie HCI v automotive

Postupna integrace radia, telefonu a navigace vedla ke zvyseni slozitosti rozhrani
HCI v automobilech. Tato sloZitost se projevila zejména tehdy, kdyz rizné funkce
vyzadovaly rizné hardwarové produkty od vice spolecnosti. Vyrobci automobill
pfisli s feSenim vyvinout jednotné grafické uzivatelské rozhrani (GUI), které by
snizilo slozitost a zvysSilo uzivatelsky komfort. Tyto funkce v ramci jednoho
grafického uzivatelského rozhrani se staly tim, co je nyni znamé jako infotainment
systém. Tento systém kombinuje poskytovani znalosti s entertainment funkcemi.
Zlepsil se také typ informaci poskytovanych FidiCi. Nezobrazuje pouze zakladni
informace o systému vozu, jak jiz bylo uvedeno dfive, ale také informace o situaci

v dopravé a diky konektivité vozu byl integrovan pristup k internetu.

RozsSifeni funkci infotainmentu se rozviji predevsSim prostrednictvim funkci
konektivity vozidla. Napfiklad prvnim vyrobcem automobilll, ktery zaved! funkce
propojenych vozidel, byla v roce 1996 spolecnost General Motors (GM) se svou
dcefinou spolecnosti OnStar (Shar, 2015). Konektivita byla silné zamérfena na
bezpecnostni funkce; poskytovala moznost umoznit uzivateli privolat pomoc
v nouzi po dopravni nehodé. Interakce clovék-pocita¢ (HCI) byla pomérné
futuristicka: uzivatelé mohli pfivolat pomoc pomoci hlasového uzivatelského
rozhrani (VUI) a poloha GPS byla odeslana do call centra. Systém OnStar se
kvalifikoval jako Uspésny a mnoho dal$ich vyrobcl jej nasledovalo s podobnymi
implementacemi. Dnes se konektivita vozidel tyka spiSe komunikace mezi

vozidlem a dalSimi subjekty, jako je infrastruktura, jina vozidla a cloudové systémy.

2.2 Vyvoj interaktivnich funkci v auté

Historie vyvoje HCI v automobilovém primyslu ukazuje, Ze interaktivni funkce

ve vozidle jsou zasadné ovlivnény novymi technologiemi, na které si uzivatelé
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zvykli v kazdodennim zivoté. Technologie jako mobilni telefon, GPS navigace ¢i
sound systém se staly postupem Casu zakladnimi kameny automobilll a spolu

s vyvojem téchto jednotlivych technologii se vyviji také samotny automobil.

Pfedchidcem telefonl zabudovanych v automobilech je samotny telefon, ktery
v roce 1849 vynalezl Antonio Meucci. Dlouha doba adaptace telefonu do auta byla
zpUsobena tim, Zze puvodni vyndlez vyzadoval k provozu draty, nikoliv servisni
sité. O sto dvacet let pozdéji, v 70. letech 20. stoleti, se servisni sité rozsifily,
a proto se telefon zabudovany v auté stal rozSifenéjSi sluzbou. Nasledné v 90.
letech 20. stoleti telefony v autech ztratily na popularité, protoze mobilni telefony
se staly cenové dostupngj$imi (Meixner a Miullers, 2017). Reseni pfinesla
technologie Bluetooth, ktera uzivatelim umoznila bezdratové pfipojit mobilni
telefon k automobilu a telefonovat v rezimu hands-free, coz je nyni v Evropé
a mnoha dalSich zemich vyzadovano, protoze telefonovani béhem fizeni vede

ke snizené, a tudiz nebezpecné pozornosti.

"S rostoucim poctem vozidel na silnicich roste vyznam dopravnich informaci"
(Meixner a Mullers, 2017). Re$eni se dostalo do rukou americké armady
s vynalezem globalniho polohového systému v 70. letech 20. stoleti. Podle Marka
Dressekieho (2019) bylo mozné pomoci satelitl pfijimat geolokaéni a casové
informace odkudkoli. Nedlouho poté, v roce 1981, zacala Toyota jako prvni
automobilka dodavat navigaci ve svém modelu Celica (Toyota, 2015).
Mikropo¢ita¢ pribézné zobrazoval grafy sméru k predem zakddovanému cili
a navadél uzivatele. Databaze tras je vektorova mapa a informace znamé lidem,
jako jsou nazvy ulic, ¢isla domu a body cesty, jsou zakdédovany jako zemépisné
souradnice. Toto kédovani je vynikajicim prikladem zvySeni uzivatelskeého pohodli;
protoze vyrobci téchto zarizeni, jako jsou Philips, Microsoft a Pioneer, pochopili,
ze pro uzivatele by bylo nemozné zapamatovat si souradnice (napf.: 54,966889, -
1,627682) pro navigaci, rozhodli se proto vytvofit dekddovaci systém pro zadavani
rozpoznanych informaci. Tato technologie se v pribéhu let zdokonalila
s pfichodem iniciativy Navigation Data Standard (NDS) v roce 2004, ktera pfinesla
vyznamny krok vpfed. Vyrobci automobild a navigaénich systémi se spojili
s dodavateli mapovych dat, aby standardizovali datové formaty a moznosti

aktualizace. Poté, co se NDS v roce 2009 stal registrovanym sdruzenim, mélo
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vice nez dvacet vyrobcl stejné navigaéni mapy a zlepSila se interoperabilita
(Navigation Data Standard, 2019).

Jednou z téchto technologii je radiovy systém. Prvni bezdratové radio na dlouhé
vzdalenosti vynalezl v roce 1901 italsky vynalezce a inzenyr Guglielmo Marconi
a prvni vhodné radio pro automobily bylo predstaveno v roce 1922. Prfestoze
pristroje na palubni desce byly vzdy urCeny k poskytovani informaci, radio bylo
prvnim krokem k zabavé fidi¢e. V roce 1954 byla radia pouze volitelnou vybavou
nékterych prémiovych vozl. Mark Dressekie (2019) vsSak uvadi, Ze vyznam
automobilové zabavy nezadrzitelné rostl. Obliba vzrostla v 60. letech 20. stoleti
pravdépodobné proto, Ze neexistoval jiny zplsob poslechu médii nez radiové
vysilani. Tato situace se zménila o osm let pozdéji, v roce 1968, kdy spoleCnost
Philips vytvofila prvni kazetovy prehravaé, ktery bylo mozné pouzivat
v automobilu. Jeho nastupce, automobilovy prehrava¢ CD z roku 1983, Ize dodnes

nalézt v nejnovéjSich modelech automobilu.

2.3 Soucasna HCI v automotive

Z automobill se staly slozité interaktivni systémy. Mechanické fidici a elektrické
systémy se transformuji do digitalni sféry. Je bézné, ze fidi¢i ovladaji vozidlo
a zaroven komunikuji s riznymi zafizenimi a aplikacemi. Psani textovych zprav za
jizdy, vyhledavani adresy pro navigacni systém a pfijimani telefonnich hovoru jsou
jen neékteré bézné priklady, které maji pro ridi€e prfidanou hodnotu, ale také zvysuji

riziko fizeni (Yang, 2021).

Nové technologie slouzici pro interakci vytvareji mnoho pfilezitosti pro navrhovani
uzite€nych a poutavych uzivatelskych rozhrani v automobilu. U technologii, které
pomahaji uzivateli pfi Fizeni, jako je adaptivni tempomat a udrzovani v jizdnim
pruhu, je uzivatelské rozhrani rozhodujici pro to, jak lidé vnimaji zazitek z jizdy.
S rostoucim pocétem faktorl, které ovliviuji prostor pro navrh uzivatelského
rozhrani v automobilech, je zapotfebi novych prostfedkl pro vyvoj uzivatelského
rozhrani a navrh interakce. Navrh uzivatelského rozhrani v automobilovém
primyslu zahrnuje mnoho oblasti, od primarniho ovladani vozidla pres asistenéni

funkce, navigaci, informacni sluzby, zabavu az po hry (Bakker a spol., 2012).

Dotykova revoluce pronikla i do automobilového primyslu. Zejména v infotainment

systémech jsou knofliky a tlacitka nahrazovany obrazovkami, pfipadné dotykovymi
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obrazovkami. Stale castéji se s dotykovymi obrazovkami setkdvame také
v nastavenich vozidla, jako je ovladani klimatizace a pfistrojové desky. Pfikladem
muze byt interiér vozu AUDI A8, kde jsou pfitomny tfi dotykové obrazovky.
Dotykové obrazovky umoznuji vyrobclm automobilll pridavat dalsi funkce bez
priliSného neporfadku, protoze vozidla se stavaji stale vice technicky vyspélé,

sofistikovanéjsi a pfibyva v nich stale vice funkci (Colley a spol., 2015).

Problémem dotykovych displeju je, Ze mohou rozptylovat pozornost a odvadét ji
od sledovani vozovky a provozu. Studie Benjamina Wolfa a spol. (2019) uvadi,
ze zrak odvadi pozornost vice nez mozek. Protoze HCI s dotykovymi obrazovkami
vyzaduje zapojeni o€i, zpusobuje kognitivni pretizeni a nebezpecéi, tim spise,
kdyz rozhrani postrada haptickou zpétnou vazbu (Gitlin, 2019). Ackoli Mark
Webster, produktovy Feditel spole¢nosti Adobe, dospél k zavéru, ze "pokud
pouzivate dotykovou obrazovku ve slozitém rozhrani, rozptyluje vas to a neni to
dobry zazitek. Néco jako Apple CarPlay nebo Android Auto vSak pfinasi rozhrani,
které znate, které je prirozené, intuitivni, se kterym jste zvykli pracovat na svém
telefonu neustale. V tom si viastné myslim, ze design tohoto rozhrani na

dotykovém displeji funguje opravdu dobre." (Webster, 2019).

Head-up displej (HUD) je dnes volitelnou vybavou mnoha automobill. Jsou
pomoci n&j promitany informace, jako jsou udaje o rychlosti a navigacni pokyny,
na Celni sklo. Tato technologie puivodné pochazi od britského kralovského letectva
a byla pouzita ke zlepseni letovych a zamérovacich vlastnosti stihacich letount.
skryty projektor, ktery prenasi informace na pruhlednou nebo poloprihlednou
obrazovku. Tato obrazovka se da ve vétSiné pripadech zasunout do palubni
desky, ze které vystupuje. Druhym typem je projektovani dat pfimo na celni sklo,
diky Cemuz se vyrobci chtéji vyhnout potencionalné rusivym obrazovkam
a nenarusi se ani tvar palubni desky (Zelinka, 2020). Pfidand hodnota HUD
spociva predevsim ve zkraceni €asu potfebného k vnimani a reakci na zakladé
poskytnutych informaci. Tohoto zkraceni ¢asu je dosazeno tim, ze uzivatel nemusi
pfesouvat svou pozornost z vozovky na pfistrojovou desku nebo infotainment

systém. Pfi navrhovani HUD se vzajemné ovliviiuje nékolik konstrukénich faktoru.

vvvvvv
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nachazi oko uzivatele. U automobill je v sou¢asné dobé FOV pomérné malé

vzhledem k velikosti ¢elniho skla.

Ackoli jsou HUD vyvijeny s cilem snizit rozptylovani fidicl, studie Torontské
univerzity uvadi, ze HUD mohou mit opacny efekt. Profesor Spence (2015)
provedl vyzkum a uvedl, Ze vice zdroju informaci ze silnice i z HUD zhorSuje
soustfedéni Fidice. "Ridi¢i se budou muset soustiedit nejen na to, co se d&je na
silnici jako vzdy, ale budou muset vénovat pozornost véem informacim, které se
objevi na €elnim skle pfed nimi" (Spence, 2015). V readlném provozu tedy HUD
zvy$uje mnozstvi vizualnich informaci a uzivatelé to pocituji jako dal$i stres. Ridiéi
navic pocituji, ze je narocné rozliSovat mezi varovanimi a doporuc¢enimi. "Tato
konkurencni varovani mohou byt nebezpeénéjsi nez zadné varovani" (Spence,
2015).

Rozsirena realita (AR) je technologie, ktera pfidava pocitatem generované vjemy
do realného prostiedi a vytvari tak interaktivni zazitek (De Paolis a Mongelli,
2014). AR muze zvysit bezpecnost a prehlednost informaci v automobilovém
primyslu. Pfi nastavovani cile cesty systém pfidava informace nad realné
prostfedi snimané predni kamerou vozu. Tato funkce dodava dané informaci
(sméru) na prehlednosti. AR Ize implementovat také v ramci vyse popsaného
HUD. Zcela jinym zpUsobem, jak mohou vyrobci automobild vyuzit AR, je
nahrazeni stovek stran navodu k obsluze aplikaci, ktera uzivatelim umozni
nasnimat telefonem cast exteriéru Ci interiéru, kterou neznaji. Aplikace poskytne

navod, jak danou ¢ast pouzivat.

Uméla inteligence (Al) je inteligence demonstrovana stroji. Vyuziva algoritmy,
aby byla schopna provadét uvazovani (feseni problému), znalosti, planovani,
uceni, zpracovani pfirozeného jazyka, vnimani, pohyb, manipulaci, socialni
inteligenci a obecnou inteligenci. Mlze byt aplikovana na vSe, co vyuziva

pocitace, napfiklad na automobily.

Zajimavou oblasti, kde mulUze byt uméld inteligence uziteénd v ramci
automobilovému prdmyslu, je bezpeénost a schopnost samofizeni. V navaznosti
na Elezaje (2019) muze byt Al pfinosna pfi analyze dat ze senzorll vozidla a muze
predvidat, kdy by mohlo dojit k lidské chybé. Proto mize pfevzit ¢innost a zlepsit

autonomni fizeni urovné 3, 4 a 5 podle SAE. Dokaze napriklad Ffidit vozidlo
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v nouzovych situacich, detekovat kfizovatky, synchronizovat se s dopravnimi

signaly, brzdit v pfipadé nouze a aktivné sledovat mrtvé uhly vozidla.

Al by napfiklad mohla poskytovat prizplisobenou zabavu béhem jizdy na zakladé
dfive shromazdénych udaji. Mohla by také predvidat preference na zaklade
aktualniho chovani uzivatele, napfiklad polohu sedadel a zrcatek, ovladani
klimatizace a prehravani urcitych skladeb. VSechna tato pfizplsobeni dohromady

mohou vytvofit dokonaly personalizovany zazitek.

2.4 Budoucnost HCI v automotive

V dnesni uspéchané dobé jsou uzivatelsky privétiva vozidla velmi dulezita pro
moderni spoleénost. Ridi¢i a cestujici o¢ekavaji od vozidel vétsi pohodli,
bezpecénost, efektivitu a ekologiénost. Vyvoj novych technologii a zpUsobu

vyuzivani vozidel tak nabyva na vyznamu.

V budoucnu se ocekava stale vétsi vyuziti umélé inteligence a senzoru
v automobilech. Tyto technologie umozni autonomni fizeni vozidel, coz zlepsi
bezpecénost silnicniho provozu a snizi naklady na dopravu (Shafaei, 2018).
Automobilové spole¢nosti jiz dnes testuji rlzné druhy autonomnich vozidel
a oCekava se, ze v dohledné dobé se budou pouzivat bézné. Kromé toho se
oCekava, ze budoucnost uzivatelsky pfivetivych vozidel bude vice zamérena
na personalizaci. Lidé budou moci nastavit si své vlastni preference pro
klimatizaci, sedadla, navigaci a dalSi prvky v interiéru vozidla. To umozni vétsi

pohodli a komfort pro jednotlivé fidi€e a cestujici (Hasenjager, Wersing, 2017).

Dalsi velmi dllezitou oblasti bude ekologie. Automobilové spole¢nosti se budou
vice zamérovat na vyuziti alternativnich pohon(, jako jsou elektrické baterie nebo
vodikové palivové Clanky. Tyto technologie snizi emise vozidel a zlepsi kvalitu

ovzdusi v méstskych oblastech (Prochaska, 2009).

Trend, ktery bude v budoucnu hrat velkou roli budou sdilena vozidla a sluzby
zalozené na sdileni vozidel. To umozni lidem snadnéji vyuzivat vozidla, aniz by si
museli kupovat vlastni. Tyto sluzby jsou jiz dnes velmi popularni a oCekava se,
ze budou vyuzivany stale vice v budoucnosti (Cohen, Shaheen, 2018). Vozidla
budou také stale vice propojena s dalsimi zafizenimi, jako jsou chytré telefony,

domaci zafizeni a inteligentni mésta. To umozni lidem snadnéji planovat své
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cesty, vyuzivat alternativni zdroje energie a zlepsit dopravni situaci v celé oblasti
(Coppola, Morisio, 2016).

Celkové Ize fici, ze budoucnost uzivatelsky pfivétivych vozidel bude stale vice
ovlivhhovana technologiemi, personalizaci a ekologickym zaméfenim. Vozidla se
budou stale vice stavat chytrymi, pfizplsobivymi a bezpeénymi dopravnimi

prostredky, které budou piné respektovat potreby a preference fidi€u a cestujicich.

2.4.1 Konektivita

Konektivita vozidla nebo "propojeny automobil" oznacuje zafizeni v automobilu,
ktera se pfipojuji k podobnym zarizenim v jinych sitich nebo sluzbach, jako jsou
jind vozidla, budovy a infrastruktura. Konektivita a automatizace automobill je
jednou z nejvice zkoumanych automobilovych oblasti (Auto Connected Car News,
2014).

Tab. 1 Urovné konektivity

V2V Vehicle-to-Vehicle

V2P Vehicle-to-Pedestrian

V2l Vehicle-to-Infrastructure

V2D Vehicle-to-Cloud

V2H Vehicle-to-Everything

Zdroj: (Neumann, 2022)

Existuje pét urovni konektivity vozidla, které definuji uroven pokrocilosti

komunikace mezi vozidlem a jeho okolim (Neumann, 2022).

Systém Vehicle-to-Vehicle ma schopnost bezdratové si vyménovat informace

o rychlosti, poloze a sméru jizdy s jinymi podobné vybavenymi vozidly. Pomoci
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vizualnich, hmatovych a zvukovych vystrah mlze tento systém aktivhé pomahat

pfedchazet nehodam, usnadnovat dopravni zacpy a zlepSovat zivotni prostredi.

Systém Vehicle-to-Pedestrian umozriuje zranitelnym skupinam chodcl a cyklistu
propojeni s ostatnimi vozidly a infrastrukturami v jejich okoli. Protoze ackoli pocty
skupinach zlstava konstantni. S pouzivanim mobilnich zafizeni Ize zvysit

bezpecnost téchto skupin.

Systém Vehicle-to-Infrastructure zachycuje dopravni data generovana vozidlem.
Kromé toho vozidlo poskytuje Ffidi€i informace o infrastrukture, jako jsou informace
0 bezpecnosti, mobilité a podminkach tykajicich se zivotniho prostredi. Pfiklady
aplikaci, které lze pouzit, jsou upozornéni na projeti semaforu na cervenou,
na prace na silnicich, na omezeni rychlosti nebo napfiklad na prednostni jizdu

vozidel zachrannych slozek.

Systém Vehicle-to-Cloud vyménuje informace o vozidle z cloudového systému
a do néj. Tato technologie umoznuje pfipojeni v neomezené oblasti. Rychlost
odesilani a pfijimani téchto informaci se zvySuje na zakladé novych
irokopasmovych mobilnich technologii, jako je 5G. Ridi¢ navic mize vyuzivat
informace z odvétvi propojenych s cloudem, jako je energetika, doprava

a inteligentni domy.

Systém Vehicle-to-Everything propojuje vSechny typy komunikace mezi vozidly
a infrastrukturou. Diky tomu je tato technologie konecnym a nejkomplexnéjsim

feSenim v pfipadé konektivity vozidel.

Prestoze konektivita vozidel pfinasi fadu vyhod, existuji také vyzvy, které bude
nutné prekonat, aby FidiCi mohli tyto technologie vyuzivat co nejlépe. Prvni vyzvou
bude Castka, kterou bude nutné ze statnich penéz vynalozit na zdokonaleni
infrastruktury a tuto Castku nyni nikdo nedokéze predpovédét. Druhou vyzvou
bude stafi vozu v jednotlivych zemich, jelikoz aby bylo mozné realizovat prvni
uroven propojeni (V2V), musi byt vSechna vozidla na silnicich vybavena
technologiemi potfebnymi pro vzajemnou komunikaci. Podle ACEA (2020) bylo
primérné stari osobnich automobild v EU v roce 2022 11,8 let a nakladnich
vozidel dokonce 12,8 let. To znamena, ze plné vyuziti prvni urovné konektivity

bude trvat desitky let. Pfidanim konektivity mohou také vzniknout problémy
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s bezpecnosti, ochranou soukromi a analyzou dat, protoze je sdileno velké

mnozstvi dat a pfistup k nim maji neznamé osoby.

2.4.2 Automatizace vozidel

Kdyz se vozidla dokazou vzajemné propojit, zbyva uz jen malo k automatizaci
vozidel. Zejména s pomoci existujicich technologii, jako je napfiklad uméla
inteligence, mlze byt automatizace vozidel mnohem blize, nez se ocekavalo.
S nejvétsi pravdépodobnosti se tak snizi pocet nehod a zméni se design

a digitalni UX ve vozidle.

Automatizace vozidel je vétSinou oznaCovana jako plné autonomni fizeni.
Spole¢nost automobilovych inZzenyrd (SAE) vSak definuje $est rdznych urovni
autonomniho fizeni (SAE, 2018):

0: Uzivatel fidi sam

1: Pokrocily asistencni systém fidi€e (ADAS), ktery pomaha uzivateli s fizenim

a muze obsahovat bud brzdéni/zrychlovani, nebo fizeni (napfiklad:

tempomat).

2: Systém ADAS asistuje pfi brzdéni/zrychlovani i fizeni (napfiklad: adaptivni
tempomat).

3: Automatizovany systém Fizeni (ADS) mUze za urcitych okolnosti plnit ukoly

spojené s fizenim. Uzivatel bude kdykoli pozadan, aby prevzal ukol fizeni

zpét, a musi byt na to pripraven (napfiklad: Tesla "Autopilot").

4: Systém ADS =za uréitych okolnosti vykonava vsSechny ukoly spojené
s fizenim a neustale sleduje jizdni prostfedi. Uzivatel nemusi témto

okolnostem vénovat pozornost.

5: Systém ADS plni vS8echny ukoly fizeni za vSech okolnosti. Uzivatel neni
kvalifikovan jako Ffidi¢, ale jako spolujezdec, a proto neni odpovédny za
fizeni.

Az do c¢tvrté urovné autonomniho fizeni SAE fidi¢i v mnoha situacich komunikuji

s ostatnimi u€astniky silnicniho provozu. Nejen pomoci smérovek, vystraznych

svétel a klaksonl, ale také pomoci vyraz( téla, jako jsou gesta (Dey a Terken,

2017), oéni kontakt (Ren a kol., 2016) a usmév (Guéguen, 2015). Ackoli na paté

urovni se fridi€i stavaji pasazéry, a proto nejsou v ramci potfeby nebo povédomi
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o komunikaci s ostatnimi ucastniky silni€niho provozu, coz je kliCové zejména

u chodci a cyklisty.

Pokud vozidlo prevezme nékteré nebo vSechny ukoly od fidiCe, je nezbytné, aby
o tom uzivatele pfesné informovalo. Podle NHTSA (2016) by mélo vozidlo
informovat uzivatele o svém stavu, stavu svého systému a pozadavku na prechod
Fizeni. Vynikajici digitalni UX skuteéné velmi prispiva ke zvySeni davéry
a pfijatelnosti.

Davéru je tieba ziskavat postupné. Cim vice bude uzivatel vozidlu postupem &asu
daveérovat, tim vice pfilezitosti se pro UX ve vozidle objevi (Moyers, 2017). Jednou
z nich je, ze jiz neni tfeba brat v uvahu kognitivni zatéz. Infotainment systém se
muze stat komplexnéjSim a mulze se ukazat jako zasadni prvek v interiéru
automobill. Zazitek mUze byt vice personalizovan pomoci fizeni vztahl se
zakazniky (CRM), a to i v pfipadé, ze uzivatel vyuziva reseni sdilené mobility.
Infotainment systém se také muze rozsifit o rozsahlej$i HUD a pozdéji by se mohl

promenit ve futuristicky hologram.

"Pravni uprava autonomnich vozidel je pomérné slozitym predmétem vyzkumu.
NejvyznamnéjSim pfinosem autonomnich vozidel je mnohem bezpecnégjsi jizdni
prostfedi. Nehody vsak budou vzdy soucasti cestovani motorovymi vozidly a je
treba rozhodnout, kdo bude v takovych pfipadech nést odpovédnost." (llkova
a llkka, 2017). Pravni aspekty autonomniho fizeni vSak velmi zavisi na konkrétnich

zemich.

V Evropské unii (EU) schvalily témé&f véechny &lenské zemé s vyjimkou Spanélska
a Spojeného kralovstvi "Umluvu o silniénim provozu" nebo "Videriskou umluvu"
(OSN, 1968). Ta vyzaduje, aby za jizdy fidil vozidlo vzdy Clovék. Prestoze EU
nezlstava v ramci technického vyvoje kooperativnich vozidel pozadu, sili tlak
na zucastnéné instituce, jako jsou pojistovny a zakonodarci, aby byly na
budoucnost pfipraveny.

Nez budou konecna fesdeni a vzorce pro navrh UX neautonomnich vozidel jasné
a funkéni, bude to vyzadovat mnoho €asu a testovani. Vzhledem k sou¢asnému
vyvoji chovani uzivatell je znaéna Sance, Zze se zaméri na personalizaci (Wright,

2020), a to i v pfipadé sdileného vozidla. Pro nékteré uzivatele mize byt obtizné
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vozidlu dlvéfovat, zatimco jinym to nevadi a za jizdy by nejradéji nakupovali.

Budoucnost by mohla najit feSeni pro oba uzivatele v ramci jedné konstrukce.
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3 Infotainment systémy vybranych modell

V tfeti kapitole této diplomové prace budou analyzovany infotainment systémy
jednotlivych vyrobcl. Jsou jimi Skoda, Hyundai, Kia, Ford a Peugeot. Tento vybér
byl proveden na zakladé reSerSe ruznych diskusi, for a také recenzi, jelikoz
vSechny infotainment systémy zminénych vyrobcl jsou odlisné a nevychazeji
z jedné platformy, jako tomu je napfiklad u koncernu VW (Skoda, VW, Seat).
Z koncernu byla vybrana ndm neznaméjsi znacka Skoda a nejprodavanéjsi model
Octavia 4. generace, ktery byl predstaven v roce 2020. Od tohoto vybéru se
odvijel vybér modell u ostatnich znacek, jelikoz bylo potfeba vybrat modely ze
stejného segmentu, aby méla tato analyza vypovidajici hodnotu. Do stejného
segmentu jako Skoda Octavia patfi také Hyundai i30, Kia Ceed, Ford Focus
a Peugeot 308. Analyza bude tedy zaméfena na 5 vySe zminénych znacek,

modelu a jejich infotainment systému.

Jednotlivé kapitoly pojednavaji o jednotlivych modelech, které jsou obecné
popsany a dale uz se vénuji infotainment systémum. Jsou zde popsany pozitiva
ale také negativa infotainment systémuU a na zavér jsou uvedeny uzivatelské

recenze od samotnych majitelu.

Analyze predchazela reserse rlznych zdroju jako napfiklad recenzi na YouTube &i
webech, které se zaméruji na osobni ¢i nakladni automobily. Dale na autoférech,
kde bylo mozné nasbirat nékolik recenzi pfimo od samotnych uzivatell danych

vozl. Uzivatelské recenze byly nasbirany také pod video recenzemi na YouTube.

3.1 Skoda Octavia

Skoda Octavia je rodinny viz stfedni tfidy, ktery je znamy svou prostornosti,
prakticnosti a pokrocilymi technologiemi. Jednou z kli¢ovych vlastnosti vozu
Skoda Octavia je jeho infotainment systém, ktery je navrzen tak, aby fidigi

a cestujicim poskytoval fadu moznosti zabavy a konektivity.

Infotainment systém Skoda Octavia je vybaven dotykovym displejem, ktery
uzivatelim umoznuje ovladat fadu funkci véetné hudby, navigace a komunikace.
Systém je kompatibilni s Apple CarPlay a Android Auto, coz znamena, ze
uzivatelé mohou k systému snadno pfipojit své chytré telefony a ziskat pfistup ke

svym oblibenym aplikacim a funkcim.
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Kromé integrace chytrého telefonu zahrnuje infotainment systém Skoda Octavia
také radu dalSich funkci, jako je digitalni radio DAB, pfipojeni Bluetooth a systém
hlasového ovladani. Systém je k dispozici také s Fadou pokrocilych doplrkd, jako

je prémiovy zvukovy systém, bezdratové nabijeni telefonu a integrovany navigacni

systém.

Zdroj: (AUTO ZURNAL)

Obr. 2 Infotainment systém Skoda Octavia

3.1.1 Pozitiva infotainment systému Skoda Octavia

Infotainment systém vozu Skoda Octavia je navrzen tak, aby fidi¢i a cestujicim
poskytoval fadu pokro€ilych technologickych funkci. Jednim z nejvyraznéjSich
pozitivnich aspektl systému je jeho uzivatelsky privétivé rozhrani. Dotykovy
displej je citlivy a snadno ovladatelny, coz uzivatelm umozriuje rychly pfistup ke
vsem dostupnym funkcim. lkony jsou prehledné oznaceny, takze uzivatelé snadno

najdou, co hledaji, aniz by museli travit pfilis mnoho ¢asu navigaci v systému.

Dalsim pozitivnim aspektem infotainment systému je jeho integrace s chytrym
telefonem. Systém je kompatibilni s Apple CarPlay i Android Auto, coz znamena,
ze uzivatelé mohou snadno pfipojit své chytré telefony. Prostfednictvim systému
mohou uzivatelé napriklad pfistupovat ke své hudebni knihovné nebo oblibenym

aplikacim, jako jsou Spotify, Apple Music, Google Maps a Waze.
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Infotainment systém Skoda Octavia je k dispozici také s Fadou pokrogilych
moznosti, jako je prémiovy zvukovy systém a bezdratové nabijeni telefonu.
Prémiovy zvukovy systém poskytuje vysoce kvalitni zvuk a je idealni pro milovniky
hudby. Funkce bezdratového nabijeni telefonu umozriuje uzivatelim nabijet
telefony bez nutnosti pouzivat kabel, coz je v mnoha pfipadech velmi pohodiné,

hlavné v okamziku, kdy u sebe ¢lovék nema nabijeci kabel.

3.1.2 Negativa infotainment systému Skoda Octavia

Negativni strankou je, ze pokrocCilé moznosti, které jsou k dispozici v ramci
systému, mohou byt pomérné drahé. Naklady na upgrade na pokrocilejsi funkce
mohou byt pro nékteré kupujici odrazujici. Navic jsou moznosti pfizpusobeni
omezené, coZz znamena, zZe uzivatelé nemusi mit moznost pfizpUsobit si systém
podle svych predstav. Uzivatelé si napfiklad nemohou pfizpusobit domovskou

obrazovku nebo rozlozeni ikon.

Integrovany navigaéni systém v infotainmentu Skoda Octavia je také obé&as
pomaly a nespolehlivy. Nacitani a aktualizace systému trva delSi dobu, a ne vzdy
poskytuje nejefektivnéjsi trasy. Dotykovy displej je navic nachylny k odleskim,

zejména za jasného slunecniho svétla, coz ztézuje viditelnost obrazovky.

Dal$im negativnim aspektem infotainment systému Skody Octavia je absence
fyzickych tlacitek. Prestoze se dotykovy displej ovlada snadno, néktefi uzivatelé
preferuji pro nékteré funkce fyzicka tlacitka. Napriklad nastaveni hlasitosti, zména
rozhlasové stanice nebo ovladani klimatizace je ve vétsiné pfipadd jednodussi

pomoci fyzickych tlaCitek nez prochazeni nabidek na dotykovém displeji.

Absence fyzickych tladitek je problematicka také pfi jizdé na hrbolatych silnicich
nebo v situacich, kdy je vliz v pohybu. V takovych situacich je obtizné dotykovy

displej presné pouzivat, coz pfi testech pfedstavovalo bezpeénostni riziko.

Poslednim negativem, ktery recenzenti a uzivatelé zminovali, je hlasovy asistent
Laura. Zatimco néktefi uzivatelé povazuji Lauru za uzite€nou funkci, jini hlasi
problémy s jeji presnosti a spolehlivosti. Néktefi uzivatelé si napfiklad vsimli, ze
Laura muze mit problém porozumét nékterym pfikazim nebo pozadavkim,
zejména pokud maji silny pfizvuk nebo mluvi rychle. Néktefi uzivatelé navic
uvadeéji, ze systém Laura reaguje pomalu nebo nemusi rozpoznat néktera slova ¢i

fraze, coz vede ke zpozdéni nebo nespravnym odpovedim.
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3.1.3 Recenze uzivatelti Skoda Octavia

"Infotainment systém ve voze Skoda Octavia je vynikajici. Dotykovy displej se
snadno ovlada a funkce hlasového ovladani je velmi uziteCna. Integrace s Apple
CarPlay je bezproblémova a libi se mi, ze mam pfistup k hudbé a aplikacim

i béhem jizdy."

"Hlasovy asistent ve voze Skoda Octavia je dobry népad, ale pfi pouzivani jsem
zjistil, e Laura neni prili§ presna a ob&as vilbec nereaguje. Casto musim
nékolikrat opakovat své pfikazy nebo hledat alternativni zpUsob, jak se dostat

k funkci, kterou potrebuiji."

"Infotainment systém ve voze Skoda Octavia patii k tomu nejlepsimu, co jsem kdy
vidél. Navigace je pfesna a dotykovy displej reaguje velmi rychle. Systém je také

velmi intuitivni a snadno se pouziva."

"S infotainment systémem vozu Skoda Octavia jsem mél urgité problémy.
Dotykovy displej obCas nereaguje a navigaéni systém neni vzdy presny napfiklad

pfi pfepocitavani trasy. Zaznamenal jsem také problémy s pfipojenim k telefonu."

"Nedostatek fyzickych tladitek v infotainment systému Skoda Octavia je pro mé
problém. Za jizdy se mi Spatné nastavuje hlasitost, méni stanice radia nebo ovlada
klimatizace. Dotykova obrazovka je také Spatné Citelna na pfimém slunci, coz je

problém zejména v léte."

Zavérem lze Fici, Zze infotainment systém vozu Skoda Octavia nabizi Fadu funkci
a moznosti, které jsou pro mnoho uzivatell pohodiné a pfijemné. Napfiklad
dotykovy displej je obecné povazovan za snadno ovladatelny, s prfehlednymi
a intuitivnimi nabidkami, které usnadnu;ji pfistup k riznym funkcim a vlastnostem.
Systém také nabizi integraci s mobilnimi zafizenimi, coz uzivatelim umoznuje
pristup k hudbé a aplikacim béhem jizdy, stejné jako uskutenhovani a prijimani

hovorl a zprav.

Sougasné jsou s infotainment systémem Skoda Octavia spojena néktera omezeni
a problémy. Jednim z nejCastéji zminovanych problémU je absence fyzickych
tlacitek, ktera néktefi uzivatelé preferuji pro funkce, jako je nastaveni hlasitosti,
zména rozhlasové stanice nebo napfiklad ovladani klimatizace. To mlze ztéZovat

provadéni uprav behem jizdy, zejména na hrbolatych nebo nerovnych silnicich.
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Néktefi uzivatelé navic hlasi problémy s pfesnosti navigacniho systému.
Problémem muze byt také odezva dotykového displeje. A to zejména pokud se
Casem napriklad poskrabal nebo je znecistén. A v neposledni fadé byla také
v negativnim smyslu zminovana hlasova asistentka Laura, kterd nerozumi

hlasovym pfikazim nebo pFikazy neprovede.

3.2 Hyundai i30

Infotainment systém v Hyundai i30 se liSi v zavislosti na urovni vybavy, ale vétSina
verzi obsahuje dotykovy displej o velikosti od 5 do 8 palcl. Systém obvykle
obsahuje funkce, jako je pfipojeni Bluetooth pro hands-free telefonni hovory
a streamovani zvuku, USB a pomocné vstupy pro pfipojeni externich zafizeni
a AM/FM radio. Nékteré vybavové stupné mohou zahrnovat i dalsi funkce, jako je
Apple CarPlay a Android Auto pro bezproblémovou integraci chytrych telefond,
navigacni systém s aktualizacemi dopravnich informaci v realném case a zadni

kamera pro lepsi viditelnost pfi couvani.

Zdroj: (Auto BALVIN)

Obr. 3 Infotainment systém Hyundai i30

3.2.1 Pozitiva infotainment systému Hyundai i30

Infotainment systém v Hyundai i30 ma nékolik pozitivnich funkci, které zlepsuji

zazitek z jizdy. Jednou z nejvyznamnéjsich pfednosti systému je jeho uzivatelsky
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pfivetivé rozhrani. Systém je intuitivni a snadno ovladatelny, s pfehlednou
strukturou menu a velkymi, jasnymi ikonami. Ridi¢i tak mohou pohodiné
pristupovat k riznym funkcim béhem jizdy, aniz by museli na dlouho odtrhnout o¢i

od vozovky.

Dalsim pozitivnim aspektem systému infotainmentu je jeho velky a prehledny
dotykovy displej. Osmipalcovy displej je jasny a ostry, takze je snadno Citelny
a ovladatelny béhem jizdy. Vysoce kvalitni displej zlepSuje uzivatelsky zazitek

a poskytuje jasné a detailni obrazy a grafiku.

Infotainment systém nabizi také fadu pokrocilych funkci, které zlepSuji zazitek
z jizdy. Systém napfiklad zahrnuje Apple CarPlay a Android Auto, které fidi¢m
umoznuji pfipojit jejich chytré telefony k infotainment systému vozu a ziskat pfistup
k hudbé, kontaktim a aplikacim. Systém také nabizi aktualni dopravni informace
v realném c¢ase a pokyny turn-by-turn, coz fidi€Um usnadriuje navigaci do

zadaného cile.

Také audiosystém v Hyundai i30 je kvalitni a poskytuje Cisty a jasny zvuk pro
hudbu a telefonni hovory. Systém nabizi fadu ovladacich prvkd zvuku, véetné
ovladace hlasitosti a ovladacl na volantu, coz fidi¢i usnadnuje nastaveni zvuku

béhem jizdy.

3.2.2 Negativa infotainment systému Hyundai i30

Navzdory mnoha pozitivnim aspektim ma infotainment systém Hyundai i30
i nékteré negativni stranky. Jednim z nejcastéjSich problémuU, které uZivatelé
a recenzenti uvadeéji, je pomala odezva systému. Neéktefi uzivatelé zjistili, ze
systém pomalu reaguje na dotyky, coz nasledné zhorsuje samotny pozitek z jizdy

a zaroven to muze byt i nebezpecéné v provozu.

Dalsi problém, ktery néktefi uzivatelé uvadeéji je, ze rozhrani je ponékud
neprehledné, s mnoha nabidkami a podnabidkami, v nichz mUze byt obtizné se
orientovat. Kromé& toho infotainment systém nabizi omezené moznosti
prizpusobeni, coz mulze byt problém pro nékteré uzivatele, ktefi si chtéji
pfizpUsobit systém k obrazu svému. Neéktefi uzivatelé také hlasili problémy
s pfipojenim Bluetooth, v€etné prferusovanych spojeni a potizi se sparovanim se

zarizenimi.
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Celkové Ize Fici, ze infotainment systém v Hyundai i30 je uziteCny a pohodiny
systém, ktery mUze zlepSit zazitek z jizdy. Existuji vSak i oblasti, které je tfeba

zlepsit, zejména pokud jde o dobu odezvy, pfizplsobeni a konektivitu.

3.2.3 Recenze uzivatelu Hyundai i30

"Infotainment systém v mém Hyundai i30 se opravdu snadno pouziva a libi se mi,
ze obsahuje Apple CarPlay. Dotykova obrazovka reaguje rychle a menu jsou
intuitivni a dobfe uspofadana. Ocenuji také zarazeni zpétné kamery, ktera vyrazné
usnadriuje parkovani ve stisnénych prostorech. Obcas jsem ale mél problémy

s hlasovym asistentem, kdyz nerozpoznal néjaké hlasové prikazy."

"Celkové jsem s infotainment systémem ve svém Hyundai i30 spokojen, ale pral
bych si, aby mél vétsi dotykovy displej. Pétipalcova obrazovka je trochu mala
a néktere ikony a tlacitka Ize tézko presné stisknout. Presto systém funguje dobre
a poskytuje vsechny zakladni funkce, které potrebuiji, jako je Bluetooth a pfipojeni
USB."

"Infotainment systém v Hyundai i30 je opravdu vyborny. Osmipalcovy dotykovy
displej je velky a dobfe Citelny a systém obsahuje funkce, jako je satelitni radio
a navigacni systém, ktery funguje opravdu dobre. Ocernuji také to, ze obsahuje
Apple CarPlay i Android Auto, takze mohu pouzivat aplikace svého telefonu, aniz

bych ho musel za jizdy zvedat."

"S infotainment systémem v mém voze Hyundai i30 jsem méla urcité problémy.
Nékdy reaguje pomalu a rozhrani je obcas trochu nepiehledné. Méla jsem také
problémy s tim, Ze pfipojeni Bluetooth vypadavalo nebo nefungovalo vibec.
Celkové si myslim, ze je zde prostor pro zlepSeni, ale stale se jedna o povedeny

systém."

Po analyze recenzi infotainment systému v Hyundai i30 Ize konstatovat, ze systém
ma jak pozitivni, tak negativni aspekty. Systém je chvalen za to, ze je uzivatelsky
privétivy, intuitivni a vybaveny uziteCnymi funkcemi, jako je pfipojeni Bluetooth,
Apple CarPlay a Android Auto nebo hlasovy asistent. Systém nabizi i dalSi funkce,
jako je satelitni navigace a rozpoznavani hlasu, které se setkaly s pozitivnim
ohlasem recenzentl. Néktefi recenzenti vSak poukazali i na nékteré negativni
aspekty infotainment systému. Uzivatelé napfiklad uvadéli, ze systém obcas

reaguje pomalu a grafika muze byt ve srovnani s nékterymi konkurenty zastarala.
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Kromé toho, ackoli je funkce rozpoznavani hlasu obecné chvalena, néktefi

uzivatelé uvadéli, Ze systém ma potize s pfesnou interpretaci prikazu.

3.3 Kia Ceed

Kia Ceed je kompaktni vz vyrabény jihokorejskou automobilkou Kia. Infotainment
systém v modelu Kia Ceed se lisi v zavislosti na roce vyroby a urovni vybavy, ale

obecné zahrnuje dotykovy displej, navigaéni systém, audiosystém a integraci

chytrého telefonu.

Zdroj: (KIA)

Obr. 4 Infotainment systém Kia Ceed

3.3.1 Pozitiva infotainment systému Kia

Infotainment systém v modelu Kia Ceed je znamy svym uzivatelsky pfivétivym
rozhranim. Systém ma jednoduché a intuitivni usporadani, které Ffidi¢i umoznuje
snadnou navigaci a vyhledavani potrebnych funkci. To znamena, ze ridi¢i maji
pristup k mnoha funkcim systému, aniz by museli travit mnoho ¢asu studovanim

navodu, coz je ale i tak doporuceno.

Dalsim pozitivnim aspektem systému je jeho integrace s Apple CarPlay a Android

Auto. Tato funkce umoznuje fidi€im bezproblémové pripojeni jejich chytrych
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telefont k systému a pristup k jejich oblibenym aplikacim pfimo z dotykového

displeje vozu.

Systém zahrnuje také vestavény navigaéni systém. Tato funkce poskytuje Fidicim
dopravni informace v realném case, upozornéni na rychlostni radary a body
zajmu, coz Fidiclm usnadnuje rychlou a bezpeénou cestu do cile. Navigaéni
funkce systému je uziteCna zejména pro fidiCe, ktefi ¢asto cestuji na nova mista

nebo ktefi neznaji konkrétni oblast.

Kromé& navigacnich funkci nabizi systém fadu zvukovych moznosti. Systém
zahrnuje digitalni radio DAB, streamovani zvuku pres Bluetooth a port USB, takze
fidi€i maji k dispozici vice moznosti, jak béhem jizdy poslouchat hudbu a dalsi
audio obsah. Soucasti systému je také kamera s dynamickymi pokyny, ktera
Fidicm pomaha pfi couvani nebo parkovani.

V neposledni radée systém zahrnuje funkci rozpoznavani hlasu. Ta umoznuje
Fidiclm ovladat rzné funkce systému pomoci hlasu, takze jeho pouzivani béhem
jizdy je bezpecngjsi a pohodingjSi. Funkce rozpoznavani hlasu je uzite¢na
zejména pro fidiCe, ktefi potrebuji béhem jizdy uskuteCnit hovor, zménit

rozhlasovou stanici nebo nastavit teplotu.

3.3.2 Negativa infotainment systému Kia

Jednou z nevyhod infotainment systému Kia je dle recenzi uzivatelt jeho mensi
obrazovka. Prestoze je 8palcovy dotykovy displej obecné dostateCny pro vétSinu
ukolt, nékterym fidi€Um muze pfipadat mensi, nez by si préli. To obcas ztéZuje
viditelnost a pouzivani systému, zejména pro fidice, ktefi maji potize s malym
pismem nebo ikonami. V nékolika recenzich a také ve zpétnych vazbach od
uzivatell samotnych je uvedeno, Ze displej neni dobfe citelny na pfimém slunci,
coz z nej déla tézce pouzitelny nastroj zejména v |léte.

Dal$im negativnim aspektem systému jsou jeho omezené moznosti pfizplsobeni.
Néktefi uzivatelé uvedli, Ze systém nenabizi tolik moznosti pfizpusobeni, kolik by
si prali, napfiklad moznost zménit rozlozeni nebo barevné schéma rozhrani. To by
mohlo byt nevyhodou pro fidi€e, ktefi davaji prednost individualngjSimu nebo

jedine¢néjSimu vzhledu svého informacniho a zabavniho systému.
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Systém ma také omezenou kompatibilitu s nékterymi typy chytrych telefont. Ackoli
je systém navrzen tak, aby fungoval s vétsinou chytrych telefonl, néktefi uzivatelé
uvedli, ze jejich konkrétni zafizeni neni se systémem pIné kompatibilni. Pro fidie,
ktefi se pfi fizeni spoléhaji na svUj chytry telefon pro pfehravani hudby, navigaci
nebo jiné funkce, by toto mohl byt aspekt, kvuli kterému by uvazovali o koupi vozu
jiné znacky.

Celkové Ize fici, ze infotainment systém ve voze Kia Ceed nabizi fadu uziteCnych
funkci, které FidiCi usnadnuji spojeni a zabavu na cestach. Diky uzivatelsky
privetivému rozhrani, integraci s Apple CarPlay a Android Auto, vestavéenému
navigaénimu systému a funkci rozpoznavani hlasu nabizi systém fidi¢im
pohodiny a bezpeény zplsob pfistupu k fadé funkci béhem jizdy. Mezi nevyhody
systému vSak patfi pro nékteré uzivatele jeho mensi velikost obrazovky a také
jeho ¢Citelnost na pfimém slunci, omezené moznosti pfizplsobeni a omezena

kompatibilita s nékterymi chytrymi telefony.

3.3.3 Recenze uzivatelu Kia Ceed

"Infotainment systém ve voze Kia Ceed je fantasticky. Dotykovy displej reaguje
velmi rychle a systém menu je velmi intuitivni. Libi se mi, ze je standardné

vybaven systémy Apple CarPlay a Android Auto."

"Infotainment systém modelu Kia Ceed je docela slusny. Neni to to nejlepsi, co
jsem kdy pouzival, ale svou praci odvede. Obrazovka je pfehlednda a snadno
Citelna a kvalita zvuku je dobra. Hlavni menu mi vSak obcas pfipada trochu

nedodélané a zmatecéné."

"Infotainment systém v mé Kia Ceed se mi opravdu libi. Obrazovka je velka
a dobre Citelna a ovladani je velmi prehledné. Pripojeni Bluetooth funguje
perfektné a kvalita zvuku je skvéla. Celkové jsem s nim velmi spokojen."

"Infotainment systém v Kia Ceed je pro mé trochu zklamanim. Obrazovka je trochu
mala a menu neni prilis§ uzivatelsky prfivétivé. Také se mi stava, ze pfipojeni
Bluetooth obcas nefunguje tak jak ma. Odpojuje se anebo se nechce pfipojit

vubec."

"Infotainment systém vozu Kia Ceed je skveély. Obrazovka je velka a dobfe Citelna

a grafika je velmi pfehledna. Kvalita zvuku je fantasticka a libi se mi, ze je
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standardné vybaven Bluetooth pfipojenim a také vestavénou navigaci. Vrele ho

doporucuji."

Na zakladé uzivatelskych recenzi je infotainment systém ve voze Kia Ceed
obecné hodnocen kladné, uzivatelé si pochvaluji jeho rychlost odezvy, snadné
ovladani a funkce konektivity, jako jsou Apple CarPlay a Android Auto. Néktefi
uzivatelé vSak povazuji menu a rozhrani systému za méneé intuitivni a obcas se

objevuiji stiznosti na problémy s pfipojenim Bluetooth.

3.4 Ford Focus

Infotainment systém ve Fordu Focus je znamy jako systém SYNC 3, coz je
funkcemi nabity a uzivatelsky privétivy systém, ktery je soucasti standardni vybavy
mnoha modelt znacky Ford véetné modelu Focus. Systém SYNC 3 ve Fordu
Focus nabizi rfadu funkci véetné rozpoznavani hlasu, které fidi€i umoznuje
telefonovat, prehravat hudbu a pouzivat navigaci bez nutnosti interakce
s dotykovou obrazovkou. Systém je také kompatibilni s Apple CarPlay i Android
Auto.

[ A SR
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Zdroj: (L'Argus)

Obr. 5 Infotainment systém Ford Focus

3.4.1 Pozitiva infotainment systému SYNC 3

Infotainment systém SYNC 3 ve Fordu Focus je navrzen tak, aby byl uzivatelsky

privétivy a intuitivni, a nabizi fadu funkci a moznosti, které fidi¢i pomahaji zUstat
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ve spojeni a bavit se na cestach. Jednou z nejvyznamnéjsich funkci systému je
technologie rozpoznavani hlasu, ktera fidi€im umozriuje telefonovat hands-free,
prehravat hudbu a pouzivat navigaci, aniz by museli sundat ruce z volantu. Tato
funkce zvySuje bezpeénost pfi fizeni a zajistuje, ze Fidi¢i mohou zUstat ve spojeni

a zaroven se soustredit na cestu.

Dalsim pozitivnim aspektem systému SYNC 3 je integrace chytrého telefonu.
Systém podporuje Apple CarPlay i Android Auto, takze fidi€i mohou pfipojit své
chytré telefony a ziskat pristup ke svym oblibenym aplikacim, v€etné hudby, map,
zprav a dalSich funkci. Tato funkce je obzvlasté uziteCna pro ty, ktefi se spoléhaji
na své chytré telefony pro navigaci, protoze jim umoznuje pfistup k preferované

mapove aplikaci pfimo z infotainment systému.

Kromé téchto funkci nabizi systétm SYNC 3 ve Fordu Focus fadu moznosti
zabavy, v€etné prémiového audiosystému, satelitninho radia SiriusXM a pfistupu
k rbznym streamovacim sluzbam, jako jsou Spotify a Pandora. Prémiovy
audiosystém poskytuje vysoce kvalitni zvuk a poskytuje fidi€um vynikajici zazitek
z poslechu. Zahrnuti satelitniho radia a streamovacich sluzeb také zajistuje, ze
fidi€i maji pfistup k Siroké Skale hudby, zprav a dalSiho obsahu bez ohledu na

svou polohu.

3.4.2 Negativa infotainment systému SYNC 3

Systém SYNC 3 ma vSak nékteré nevyhody. Jednou z takovych nevyhod jsou jeho
omezené moznosti prizplsobeni. Prestoze je systém navrzen tak, aby byl
uzivatelsky privétivy, nemusi nabizet tolik moznosti pfizplsobeni jako nékteré jiné
infotainment systémy na trhu. Néktefi fidiCi si napfiklad prali upravit velikost nebo

polohu ikon na obrazovce, ale to u systému SYNC 3 neni mozné.

Dalsim negativnim aspektem systému SYNC 3 je jeho pomala odezva. Néktefi
uzivatelé uvadeéji, ze systém pomalu reaguje na dotykové vstupy nebo hlasové
prikazy. Ackoli systém obecné reaguje rychle, obcasné zpozdeéni v dobé odezvy

muze nékterym uzivatellm zpUsobit nepfijemnosti.

Negativni aspekt, ktery byl v recenzich hojné zminovan, je absence fyzickych
tlaCitek. Prestoze je systém navrzen tak, aby byl uzivatelsky pfivétivy, spoléha se
ve velké mife na ovladani pomoci dotykové obrazovky, coz neni pro vSechny

fidice vzdy idealni. Néktefi uzivatelé davaji prednost fyzickym tlacitkim pro
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ovladani nékterych funkci, jako je nastaveni hlasitosti nebo zména rozhlasové

stanice.

A v neposledni fadé, systétm SYNC 3 ma obcCas problémy s omezenou
kompatibilitu se starSimi zarizenimi, coz by mohlo omezit funkénost systému pro
nékteré uzivatele. A¢koli systém podporuje Sirokou Skalu zafizeni, nemusi byt plné

kompatibilni se starsimi chytrymi telefony nebo jinymi zafizenimi.

3.4.3 Recenze uzivatelu Ford Focus

"Systém SYNC 3 ve svém Fordu Focus naprosto miluji. Je snadné ho pouzivat
a dotykovy displej reaguje velmi rychle. Zvlasté ocenuji funkci hlasové navigace,

ktera mi pomohla se vzdy bezpecné a rychle dostat do cile."

"Systém SYNC 3 je obrovskym zlepsSenim oproti pfedchozi verzi. Je mnohem
rychlejSi a jeho pouzivani je intuitivngjsi. Velmi se mi libi také funkce Apple
CarPlay, ktera mi usnadnuje pfistup k hudbé&, zpravam a dalsim aplikacim na

cestach."

"Mél jsem nékolik problému se zamrznutim &i spadnutim systému SYNC 3, ale
celkové ho hodnotim pozitivné. Systém je nabity funkcemi a ocenuiji, ze jej Ford

neustale aktualizuje novym softwarem."

"Systém SYNC 3 je skveély, ale pral bych si, aby mél vice moznosti pfizpusobeni.
Rad bych napriklad mél moznost zménit usporadani ikon na domovské obrazovce,

abych mél snadngjsi pristup ke svym oblibenym funkcim."

"Wi-Fi hotspot je opravdu pfijemna funkce, ale vSiml jsem si, ze je nékdy pomala
a nespolehliva. Pfesto ocenuji, ze systtm SYNC 3 je nabity funkcemi, které
zpfijemnuji Fizeni. Pral bych si vSak, aby bylo k dispozici vice fyzickych tlaCitek pro
bézné funkce, jako je ovladani hlasitosti a klimatizace. Je to pro mé prevaznée
béhem jizdy nepohodiné, kdyz musim pro tyto funkce pouzivat dotykovou
obrazovku. Se systémem SYNC 3 jsem ale obecné spokojen a doporucil bych ho

ostatnim."

Celkoveé Ize tedy fici, Ze systtm SYNC 3 ve Fordu Focus se uzivatelm obecné
libi @ mnozi si pochvaluji jeho snadné pouzivani a radu funkci. Néktefi uzivatelé
se vS8ak setkali s problémy se zamrzanim nebo pady systému a jini naznacili, ze

by systému prospélo vice moznosti pfizplsobeni.
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3.5 Peugeot 308

Infotainment systém vozu Peugeot 308, znamy také jako i-Cockpit, je navrzen
s ohledem na uzivatelské pohodli a snadnou obsluhu. Systém je vybaven velkym
dotykovym displejem, ktery je snadno ovladatelny a Citelny i pfi jasném sluneénim

svetle. Uzivatelé mohou pfimo z obrazovky ovladat fadu funkci, jako je ovladani

klimatizace, audiosystém a navigace.

Zdroj: (LION CAR)

Obr. 6 Infotainment systém Peugeot 308

3.5.1 Pozitiva systému i-Cockpit

Infotainment systém ve voze Peugeot 308 ziskal od mnoha uzivatell pozitivni
hodnoceni pro svyj intuitivni design a snadné ovladani. Systém je vybaven velkym
a prehlednym dotykovym displejem, ktery dobfe reaguje na dotyk a snadno se

ovlada. Nabidky a funkce jsou prehledné a logickeé.

Kromé vynikajiciho dotykového displeje nabizi informacni a zabavni systém vozu
Peugeot 308 také radu moznosti pripojeni, které usnadnuji integraci s telefonem
a dalsimi zafizenimi. Uzivatelé mohou pfipojit své telefony k systému
prostfednictvim Bluetooth, USB nebo pomocného kabelu a systém je kompatibilni

s Apple CarPlay i Android Auto. Diky tomu lze snadno streamovat hudbu,
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telefonovat, a dokonce pouzivat navigacni aplikace, jako jsou Google Maps nebo

Waze, pfimo z palubni desky.

Jednou z vyraznych vlastnosti infotainment systému Peugeotu 308 je technologie
rozpoznavani hlasu. Ta umoznuje uzivatellm ovladat systém bez pouziti rukou
a pomoci jednoduchych hlasovych pfikaz( uskutecriovat telefonni hovory, posilat
textové zpravy nebo dokonce ménit rozhlasovou stanici. Systém je velmi presny
a rychle reaguje na hlasové povely, takze predstavuje pohodiny a bezpecCny

zpUsob, jak zUstat ve spojeni béhem jizdy.

Dal$i vyhodou systému jsou moznosti jeho pfizpusobeni. Uzivatelé si mohou
systém pfizplsobit podle svych predstav, vybrat si z fady rlznych témat, tapet
a nastaveni a vytvorit si tak pfistrojovou desku, ktera vyhovuje jejich stylu
a preferencim. Tato Uroven pfizpUsobeni umoznuje uzivatelim vytvofit si pocit, ze

je systém jejich vlastni, a mlze jim celkové zpfijemnit fizeni.

3.5.2 Negativa systému i-Cockpit

Navzdory mnoha pozitivnim vlastnostem ma i systém i-Cockpit v Peugeotu 308
i nékteré negativni aspekty. Jednou z Castych stiznosti je, ze dotykovy displej
nékdy reaguje pomalu, coz mlze byt pro uzivatele, ktefi jsou zvykli na pohotovéjsi
systémy, frustrujici. To muze zpuUsobovat prodlevy pfi pokusech o zménu

nastaveni nebo prochazeni nabidek na obrazovce.

Dalsim negativnim aspektem systému je absence fyzickych tlacitek pro nékteré
funkce. Zatimco néktefi uzivatelé davaji pfednost elegantnimu vzhledu systému
pouze s dotykovou obrazovkou, pro jiné je nepohodiné, ze se musi pohybovat
v nabidkach na obrazovce, aby mohli nastavit funkce, jako je hlasitost nebo
teplota. To mUze byt naroéné zejména béhem jizdy, kdy uzivatelé musi kvali

upraveé nastaveni spustit oCi ze silnice.

Souhrnné Ize fici, ze infotainment systém vozu Peugeot 308 s oznacenim
i-Cockpit ma mnoho pozitivnich vlastnosti, v€etné intuitivnino designu, velkého
dotykového displeje a praktickych funkci, jako je rozpoznavani hlasu a prepinac
jizdnich rezim(. Ma vSak i nékteré negativni aspekty, jako je nékdy pomala
odezva dotykového displeje, nedostatek fyzickych tlaCitek a potencialné méné

pokroCilé bezpeCnostni funkce ve srovnani s nékterymi konkurenty.
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3.5.3 Recenze uzivatelli Peugeot 308

"Nedavno jsem si koupil Peugeot 308 a musim Fict, ze jsem s infotainment
systémem opravdu spokojeny. Velky dotykovy displej je neuvéfitelné prehledny
a citlivy a velmi snadno se na ném pohybuje mezi rznymi nabidkami a funkcemi.
Systém se také bezproblémové propojuje s mym telefonem a j& mohu bez
problémU telefonovat, streamovat hudbu a pouzivat navigaci. Skvelym doplrikem
je také funkce rozpoznavani hlasu, ktera funguje opravdu dobre. Celkové jsem
s infotainment systémem ve svém voze Peugeot 308 velmi spokojen a rozhodné

bych ho doporucil ostatnim."

"Prestoze se mi infotainment systém v mém voze Peugeot 308 libi, zaznamenal
jsem s nim nékolik problému. Systém nékdy reaguje trochu pomalu, coz je ob¢as
frustrujici v momenté, kdy se snazim rychle pfepinat mezi riznymi aplikacemi
nebo nabidkami. Kromé toho jsem zjistii obCasné problémy s pouzivanim
navigacniho systému, ktery je nepfehledny zejména kdyz se snazite zadat
konkrétni cile nebo adresy. | pfes tyto problémy vSak povazuji systém celkoveé za
uzivatelsky privétivy. Dotykovy displej je velmi prfehledny a snadno Ccitelny

a integrace s mym telefonem funguje opravdu dobre."

"Infotainment systém v mém voze Peugeot 308 se mi naprosto libi. Systém je
neuveritelné intuitivni a snadno se pouziva a dotykovy displej reaguje velmi rychle.
Fantasticka je také funkce rozpoznavani hlasu, diky které je velmi snadné
telefonovat, posilat zpravy, a dokonce i ménit rozhlasovou stanici bénhem jizdy.
Integrace systému s mym telefonem je také Spic¢kova a libi se mi, ze mam
z palubni desky pristup ke véem svym aplikacim a hudbé. Celkové nemohu byt se

systémem infotainmentu ve svém voze Peugeot 308 spokojengjsi."

Z hlediska uzivatelskych recenzi jsou nazory na infotainment systém Peugeotu
308 obecné pozitivni. Mnoho uzivatell oceruje velky dotykovy displej, ktery
reaguje rychle a snadno se ovlada. Néktefi ocenuji také funkci rozpoznavani

hlasu, ktera jim umoznuje ovladat systém bez pouziti rukou.

Néktefi uzivatelé se vsak vyjadfili negativné v pripadé rychlosti odezvy systému
a jeho ob&asného zpozdéni, zejména pri pouzivani navigacni funkce. Nekteri take

povazuji strukturu nabidek systému za ponékud neprehlednou.
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3.6 Shrnuti analyzy infotainment systému

Tab. 2 Shrnuti pozitiv a negativ jednotlivych systému

Model

Pozitiva

Negativa

Skoda Octavia

Uzivatelsky privétivé
prostredi

Snadno ovladatelny
displej

Integrace s chytrym
telefonem
Bezdratové nabijeni

Omezené moznosti
prizpusobeni

Absence fyzickych
tlaCitek

Hlasovy asistent Laura
Navigacni systém

Intuitivni systém
Velky a pfehledny
displej

Pomala odezva
systému
Neprehledné rozhrani

Hyundai i30 Integrace s chytrym Bluetooth
telefonem Omezené moznosti
Audiosystém prizpusobeni
Jednoduché a intuitivni Spatna &itelnost displeje
prostredi na pfimém slunci
Integrace s chytrym Omezené moznosti
Kia Ceed telefonem | prizplisobeni
Hlasovy asistent Omezena kompatibilita
Navigacni systém s nékterymi typy
telefon(l
Intuitivni a privétivé Absence fyzickych
prostredi tlaCitek
Hlasovy asistent Omezené moznosti
Navigacni systém prizpusobeni
Ford Focus Pristup ke Omvezen’él k.ompatibilita
streamovacim sluzbam s nékterymi typy
prfimo v systému telefond
Pomala odezva
systému
Intuitivni design a Absence fyzickych
snadné ovladani tlaCitek
Hlasovy asistent Pomala odezva
Peugeot 308 Moznosti pfizptisobeni systému

Integrace s chytrym
telefonem

Méné pokrocilé
bezpecénostni funkce

Zdroj: (vlastni zpracovani na zakladé kapitoly 3)

53




INTERNAL

4 Dotaznikové Setieni

Pro ziskani a sbér dat byla zvolena kvantitativni metoda, konkrétné dotaznikové
Setfeni. Dotaznik byl uréen primarné pro uzivatele osobnich automobill. Dotaznik
navazuje na predchozi kapitolu, ve které bylo analyzovano 5 modell osobnich
automobilll, a to konkrétné od vyrobcli Skoda, Hyundai, Kia, Ford a Peugeot.
V uvodni Casti dotazniku byly vsichni dotazovani seznameni se zakladnimi
informacemi

0 vyzkumu. Bylo zde uvedeno, ze se jedna o anonymni sbér dat, a ze vysledky
budou pouzity pro diplomovou praci, ktera se na nich bude zakladat. Druha cast
dotazniku obsahovala konkrétni otazky. Nejprve byly pouzity otazky analytické
neboli identifikaéni, které slouzily k identifikaci respondentl podle pohlavi, véku
a informaci o tom, jaky vUz fidi. Poté nasledovaly otazky meritorni, tykajici se
samotného predmétu vyzkumu. Tento vyzkum probihal béhem dubna 2023 a to
konkrétné od 13.4. do 23.4. Dotazniky byly distribuovany pomoci odkazu na
internetovou stranku, ktery byl zasilan emailem a pres socialni sité. Samotny
dotaznik byl provadén pres Google Forms a nasledné preveden do aplikace MS

Excel pro lepsSi prehlednost.

4.1 Zakladni charakteristika respondentu

Vyzkumu se zucastnilo celkem 421 respondentl. VSechny otazky v dotazniku byly
povinng, coz znamena, ze témeér na vSechny otazky odpovédélo vSech 421
respondentl. Vyjimkou byla otdzka &. 7, ktera navazovala na prechozi otazku ¢. 6

a zobrazila se respondentlim pouze v pfipadé, Ze vybrali 1 z prvnich 4 odpovédi.

Prvni tfi otazky byly analytické a vénovaly se pohlavi, véku a také tomu, jaky viz
respondenti Fidi. Prvni otazka se byla zamérena na pohlavi respondentl, z nichz
63 % (265) byli muzi a 37 % (156) zeny. Na tuto otazku odpovédélo celkem 421
respondentt. Dotaznik byl rozeslan do facebookovych skolnich skupin a také do
skupiny, ktera je zalozena zaméstnanci spoleénosti Skoda Auto. Podstatné vétsi
zajem o dotaznik meéli muzi. Jednim z dlvodu mulze byt, Ze dotaznik se vénoval
tématim ohledné automobil(l a toto téma je obecné zajimavéjsi pravé pro muze,

i kdyz to neni pravidlem.
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= Muz
= Zena

Obr. 7 Pohlavi respondentti

Druha otazka se vénovala véku respondentl. Respondenti mohli vybirat ze &tyf
moznosti. Témi bylo rozmezi datumu narozeni: 1947 — 1967 (Baby boomers),
1968 — 1982 (Generace X), 1983 — 1997 (Generace Y) a 1998 — 2012 (Generace
Z). Na tuto otazku odpovédélo celkem 421 respondentl. Nejméné zastoupena
skupina mezi respondenty byla také ta nejstarSi, tedy Baby boomers, ktefi
predstavovali necelda 2 % (7 respondentl). Nasleduje Generace X, ktera je
zastoupena 17 % (59 respondentt). NejpocetnéjSimi skupinami respondentu jsou
Generace Y, ktera tvofi 38 % (161 respondentl) a Generace Z, ta je zastoupena

46 % (194 respondentu).

= Baby boomers
= Generace X
= Generace Y
= Generace Z

Obr. 8 Vék respondentti
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Otazka ¢. 3 rozdéluje respondenty do skupin podle toho, jaky z osobnich
automobill fidi. Tuto otdzku zodpovédélo véech 421 respondent’. Na vybér bylo
z Sesti moznosti, a to konkrétné Skoda Octavia, Hyundai i30, Kia Ceed, Ford
Focus, Peugeot 308 a Nefidim zadny z vySe uvedenych. VSechny modely byly
jesté specifikovany rokem vyroby, a to maximalné do roku 2013. Nejpocetnéjsi
skupina respondentd, pres 72 % (304 respondentt) nefidi zadny z vozu, které byly
v této otdzce na vybér. Prvni nejvice zastoupeny model s 24 % (101 respondentu)
je model Skoda Octavia. Dal$i tfi modely mély shodné& podil 1 %, jednotlivé
Hyundai i30 (5 respondentl), Kia Ceed (6 respondentll) a Ford Focus
(4 respondenti). Nejméné zastoupenym modelem, ktery fidil pouze jeden

respondent je Peugeot 308.

= Skoda Octavia
= Hyundai i30

5;1% - Kia Ceed
| 6;2%

. 4;1% = Ford Focus
1

304; 72%
Peugeot 308

Nefidim zady z vySe
uvedenych

Obr. 9 Jaky viz respondenti ridi

4.2 Analyza vysledku

Vyzkumné otazky byly jiz konkrétné zaméreny na aspekty, které vysly z analyzy
v kapitole 3. Otazky v této asti se vénuji hlasovemu asistentu, jestli ho maji fidi€i
ve voze a jestli ho pouzivaji a pfipadné jak ho hodnoti. Druhou oblasti byla
navigace. Zde byly otazky zaméfeny na pouzivani navigace od vyrobce Ci skrze
aplikace tretich stran (Google maps, Apple mapy atd.). V posledni casti byly
otazky cilené na zjisténi funkci, které ridicim nejvice zpfijemnu;ji jizdu pripadné

funkci, které by jim jizdu zpfijemniovaly, ale chybi jim.

V otazce €. 4, na kterou odpovédélo 421 respondentl, respondenti vybirali mezi

dvéma zpUsoby ovladani rlznych prvkd ve voze. Konkrétné jimi byly vyhfivani
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sedacek, ovladani hlasitosti radia a ovladani klimatizace. Na vybér bylo ze dvou
moznosti, a to ovladani pomoci dotykové obrazovky nebo pomoci fyzickych
tlacitek. Odpovédi se u vSech 3 ovladacich prvkt témér shodovaly. Pro ovladani
vyhfivani sedacek preferuje pres 80 % (343) respondentu fyzicka tlacitka a pouze
18 % (78) respondentu zvolilo dotykovou obrazovku. V pfipadé ovladani hlasitosti
radia preferuje prfes 85 % (362) respondentll opét fyzicka tlacitka a 14 % (59)
respondentll vyhovuje dotykova obrazovka. V poslednim pfipadé je pomér
podobny jako u vyhfivani sedacek. Klimatizaci nejradéji ovlada pomoci fyzickych
tlacitek pres 81 % (342) respondentl a necelych 19 % preferuje dotykovou
obrazovku. Je tedy otazkou, jestli jsou do budoucna dotykové obrazovky tim
spravnym smeérem.

400 362
343 42
350 3

300
250
200
150

7 79
100 8 59

N | - =
0

Vyhfivani sedacek Ovladani hlasitosti Klimatizace
radia

m Dotykova obrazovka  mFyzicka tlacitka

Obr. 10 Preference dotykové obrazovky Ci fyzickych tlacitek

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na prehlednost menu ve vozech respondentt. Tuto
otazku zodpovédélo 421 respondentt. Hodnoceni bylo ve stylu znamkovani ve
kole. Skala byla tedy od 1 do 5, 1 byla nejlepsi a 5 nejhorsi. S piehlednosti menu
ve svém voze je spokojeno a zvolilo tedy ,vyborné“ pres 23 % (100) respondentu.
Jako ,chvalitebné“ hodnoti menu ve svém voze pres 34 % (145) respondentu. Za
,dobry“ povazuje menu necelych 30 % (124) respondentl. ,Dostate¢né” hodnoti
menu témeér 10 % (38) respondentll a za ,nedostate¢ny“ povazuje menu ve svém
voze pfes 3 % (14) respondentl. Celkove Ize tedy fici, Ze s pfehlednosti menu ve

svych vozech je alespor ¢aste¢né spokojena vétsina respondentu.
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Obr. 11 Hodnoceni menu ve voze

Nasledujici otazka €. 6 uz byla zamérena konkrétné na hlasoveho asistenta a na
Cetnost jeho vyuziti. Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti Cetnosti,
anebo mohli zvolit, Ze hlasového asistenta ve voze vibec nemaji. Celkovy pocet
respondentt, ktefi odpovédéli na tuto otazku, byl 249. Nejcastéj$i odpovédi
s73 % (181 respondentl) bylo, Ze respondenti hlasového asistenta vibec
nepouzivaji. Méné nez jednou tydné vyuziva hlasového asistenta 15 % (38)
respondentl. Jednou tydné ovlada hlasem svij viz 10 respondentl, coz
predstavuje 4 % respondentl. Neékolikrat tydné a denné vyuziva hlasového
asistenta 9 a 11 respondentu. Z celkového poctu respondentl jsou to tedy shodné
4 %.

= Denné

= Nékolikrat tydné
= Jednou tydné

= Méné nez jednou

tydné
= VVibec

Obr. 12 Cetnost pouzivani hlasového asistenta
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Otazka €. 7 méla za cil zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s hlasovym asistentem.
Otazka pfimo navazovala na otazku €. 6 a odpovidali na ni pouze ti respondenti,
ktefi zvolili, ze hlasového asistenta vyuzivaji alesponn méné nez jednou tydné
a Castéji. Na tuto otazku tedy odpovédélo celkem 68 respondentt. Hodnoceni bylo
opét jako znamkovani ve skole, tedy od ,vyborny“ az po ,nedostate¢ny“. Jako
,vyborné“ hodnoti hlasového asistenta necelych 10 % (6) respondentl. Pres 35 %
(24) respondentl ohodnotilo hlasového asistenta jako ,chvalitebny“. Nejcastéji
zvolenou odpovédi bylo hodnoceni ,dobre*, coz zvolilo necelych 40 % (27)
respondentl. Jako ,dostateény“ shledava svého hlasového asistenta
8 respondentl, coz predstavuje pres 11 % z celkového poétu respondentt, ktefi
zodpovedeli tuto otazku. Nespokojeni se svym hlasovym asistentem a tudiz zvolili

,nedostate¢ny“ 4 % (3) respondentu.
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Obr. 13 Hodnoceni hlasového asistenta

Posledni otazka, ktera se vénovala hlasovému asistentovi méla za cil zjistit, jakou
¢astku by byli respondenti ochotni za hlasového asistenta zaplatit, pokud by se
jednalo o priplatkovou vybavu. Resersi rlznych vyrobcl bylo zjisténo, zZe
prumérna ¢astka za hlasového asistenta se pohybuje v rozmezi 4 000 K& — 5 000
KE. Na zakladé této informace byly tedy vytvofeny 3 moznosti s rGznym rozmezim
cen. Na tuto otdzku odpoveédélo vSech 421 respondentl. Nejcastéjsi odpoveédi
bylo rozmezi do 3 000 K&, kterou zvolilo pfes 71 (297) respondentd. Castku od

3 000 K¢ do 5 000 K¢ by bylo ochotno zaplatit 106 respondentu, coz predstavuje
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25 % z celkového poétu respondenttl. Castku nejvy$si a to 5 000 k& a vice zvolili 4

% (18) respondentu.

18; 4%

= Méné nez 3 000 K&
= 3 000 K& -5 000 K¢
5000 K¢ a vice

Obr. 13 Castka, kterou by byli respondenti ochotni zaplatit za hlasového asistenta

Dalsi dvé otazky se vénovaly navigaci. V otazce ¢. 9 méli respondenti vybrat, jak
Casto pouzivaji rtzné druhy navigaci. Na vybér byly dvé moznosti, a to navigace
od vyrobce nebo aplikace tretich stran jako Google maps, Apple mapy nebo
Mapy.cz do Seznamu. Navigaci od vyrobce nepouziva nikdy pfes 60 % (254
respondentt). Moznost méné cCasto zvolilo 103 respondentl, coz z celkového
podtu &ini pfes 24 %. Casto vyuziva k dosazeni cilové destinace navigaci od
vyrobce témér 9 % (37) dotazovanych a velmi ¢asto tento druh navigace pouziva
27 respondentt, tedy pres 6 %. V pfipadé aplikaci tretich stran je trend opacny.
Velmi ¢asto vyuziva k navigovani tyto aplikace pres 56 % (238) respondentu.
Moznost Casto u aplikaci tfetich stran zvolilo pfesné 100 respondentl, tedy
necelych 24 % z celkového poctu dotazovanych. Pres 14 % (60 respondentl)
dotazovanych vybralo moznost méné c&asto a nikdy aplikace tretich stran

k navigovani nepouziva pres 5 % (23) respondentu.
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Obr. 14 Cetnost pouzivani jednotlivych druhi navigaci

Druha otazka z oblasti navigace zjistovala, jak respondenti hodnoti rizné aspekty
navigaci od vyrobce v jejich vozech. Otazka se zamérovala na Ctyfi aspekty, a to
konkrétné prehlednost, spolehlivost, nabidka tras a aktualnost informaci
o provozu. Kazdy z téchto aspektll méli respondenti opét oznamkovat jako ve

Skole od 1 do 5. Pocet respondentu, ktefi odpovédéli na tuto otazku byl 421.

V pripadé prehlednosti zvolilo nejvice respondentt ,chvalitebné®, konkrétné 35 %
(149 respondentll). Druhou nej¢astéj$i odpovédi, jak respondenti hodnoti
pfehlednost navigace ve svém voze bylo ,dobfe”, coz odpovedélo 27 % (114)
respondentl. Jako ,vyborné“ a zcela spokojeno s pfehlednosti své navigace je

41

pfes 21 % (91) respondentl. ,Dostate¢né“ a ,nedostatecné“ hodnotilo podobné
mnozstvi respondentl a to konkrétné 7 % (31) respektive 8 % (36) z celkového
poctu dotazovanych.

Spolehlivost navigace byla hodnocena obdobné jako pfehlednost. NejCastéji
hodnotili respondenti spolehlivost své navigace jako ,dobre“, konkrétné pres 32 %
(138) respondentl. Nasleduje hodnoceni ,chvalitebné”, které zvolilo 30 % (121)
dotazovanych. Za zcela spolehlivou povazuje svou navigaci 73 respondentl, to
predstavuje 17 % zcelkového poctu dotazovanych. Jako ,dostateéné
a ,nedostatecné” opét hodnotilo spolehlivost své navigace témér totozné procento

dotazovanych, presneji 10 % (45) respektive necelych 9 % (37) dotazovanych.

Jako dal$i aspekt hodnotili respondenti nabidku tras. Tento aspekt hodnotilo témér

totozné mnozstvi dotazovanych jako ,chvalitebné* (necelych 33 %, 137
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respondentt) a ,dobfe" (téméf 32 %, 134 respondentl). Spokojeno s nabidkou
a zvolilo tedy ,vyborné“ je 75 respondentl, coz predstavuje necelych 18 %
z celkového poctu dotazovanych. S nabidkou tras od své navigace neni spokojeno
celkem 75 respondentl. ,Dostateéné“ zvolilo 8 % (34) respondentl

a ,nedostate¢né“ necelych 10 % (41) respondentu.

Poslednim aspektem, ktery méli dotazovani hodnotit byla aktualnost informaci
0 provozu, tedy informace o zacpach, riznych uzavirkach ¢i nehodach. Zde nebyl
rozdil v hodnoceni tak markantni jako v pfedeslych aspektech, presto nejvice

M)

respondentl, pfes 27 % (116 respondentl) zvolilo ,dobfe”. 89 dotazovanych, coz

predstavuje 21 %, vybralo ,chvalitebné®. ,Vyborné* ohodnotilo aktualnost informaci
0 provozu ve své navigaci 19 % (89) respondentl. Nespokojeno s aktualnosti
informaci o provozu, které jim navigace poskytuje je celkem 132 respondentt, coz

je znaény narUst oproti pfedchozim aspektim.
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Obr. 15 Hodnoceni jednotlivych aspekti navigace od vyrobce

Nasledujici otazka ¢. 11 byla obecnéjSiho razu. Méla za ukol zjistit, jak jsou
dotazovani spokojeni s celkovym rozmisténim ovladacich prvku ve svém voze.
Jedna se predevSim o dotykovou obrazovku, ovladani klimatizace, multifunkéni
volant, head-up displej €i virtualni kokpit. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 421
dotazovanych a hodnoceni probihalo opét jako znamkovani ve skole, tedy od 1 do
5, kdy 1 je hodnoceni nejlepsi a 5 nejhorsi. Nejvice respondentl (44 %, 188
respondentl) ohodnotilo rozlozeni ovladacich prvki ve svém voze jako

,chvalitebné“. Nejlepsi hodnoceni, tedy ,vyborné“ zvolilo necelych 29 % (122)
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M)

respondentl. Hodnoceni ,dobrfe” si v pfipadé rozlozeni prvkd vybralo 17 % (72)
dotazovanych. Dvé nejhorSi hodnoceni zvolilo celkem 39 dotazovanych. Za
,dostateéné“ povazuje rozlozeni prvkl necelych 7 % (28) respondentl a zcela

nespokojena jsou necela 3 % (11) respondent.
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Obr. 16 Spokojenost s celkovym rozmisténim ovladacich prvkt ve voze
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Posledni dvé otazky €. 12 a 13 byly na pohled stejné s tim rozdilem, ze v otazce

vvvvvv

vvvvvv

ddvodu tyto funkce momentalné ve svém voze nemaji. Na vybér bylo z 11

moznosti a byla zde také moznost vlastni odpovédi.

Z nasbiranych odpovédi, které jsou uvedeny v tabulce 3 je patrné, Ze nejvice
dotazovanym 76 % (320 respondentl) zpfijemnuji jizdu kamery a senzory,
bezdratové pfipojeni mobilniho telefonu (50,4 %, 212 respondentl) a také kvalitni
audio systém (48 %, 202 respondentl). Naopak nejméné odpovédi ziskalo
hlasové ovladani (2,4 %, 10 respondentl), automatické parkovani (4,3 %, 18
respondentll) a zadné (4,8 %, 20 respondentll). Nékolik dotazovanych vyuzilo také
moznost vyuzit vlastni odpovédi. Objevil se zde napfiklad multifunkéni volant,
adaptivni tempomat, moznost nastaveni bederni opérky nebo také ze

dotazovanému zpfijemnuje jizdu jizda samotna a nepotrebuje zadné funkce navic.
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Tab. 3 Funkce uZivatelského rozhrani zpfijemnujici fidi¢am jizdu

Jaké funkce uzivatelského rozhrani Vam nejvice zpfijemnuiji jizdu?

Odpovéd Pocet % zastoupeni
Pfipojeni k internetu 30 7,1 %
Bezdratové nabijeni mobilniho telefonu 59 14 %
Automatické parkovani 18 4.3 %
Kamery a senzory 320 76 %
Hlasové ovladani 10 2,4 %
Kvalitni audio systém 202 48 %
Navigace 100 23,8 %

Ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim

dotykové obrazovky ve voze e e
Bezdratové pfipojeni mobilniho telefonu 212 50,4 %
Pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel 71 16,9 %
Zadné 20 4,8 %

Z odpovedi, které jsou uvedeny v tabulce 4 vyplyva, ze nejvice by Fidi€i ve svych
vozech pro zpfijemnéni jizdy ocenili bezdratové nabijeni telefonu (29,9 %, 126
respondentt), automatické parkovani (29 %, 122 respondentl), bezdratové
pfipojeni mobilniho telefonu (26,8 %, 113 respondentl), kvalitni audio systém
(249 %, 105 respondentl) nebo pfipojeni kinternetu, které zvolilo 103
dotazovanych, coz ¢ini pres 24 % ze vSech respondentll. Naopak nejméné by
fidi€i uvitali pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel (1,7 %, 7 dotazovanych),
hlasové ovladani (7,8 %, 33 dotazovanych), navigace (14,7 %, 62 dotazovanych),
ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim dotykové obrazovky ve voze (16,6 %,
70 dotazovanych) nebo kamery a senzory, které ziskaly 78 hlasl, coz ¢&ini pres

18 % z celkového poctu dotazovanych.
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Tab. 4 Funkce uzivatelského rozhrani, které by ridici uvitali pro zprijemnéni jizdy

Jaké funkce uzivatelského rozhrani byste uvitali pro zpfijemnéni jizdy?

Odpovéd Pocet % zastoupeni
PFipojeni k internetu 103 24,5 %
Bezdratové nabijeni mobilniho telefonu 126 29,9 %
Automatické parkovani 122 29 %
Kamery a senzory 78 18,5 %
Hlasové ovladani 33 7,8 %
Kvalitni audio systém 105 24,9 %
Navigace 62 14,7 %

Ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim

dotykové obrazovky ve voze e el
Bezdratové pfipojeni mobilniho telefonu 113 26,8 %
Pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel 7 1,7 %
Zadné 77 18,3 %

4.3 Analyza vysledkii zaméfena na Fidi¢e vozu Skoda Octavia

V nasledujici kapitole bude provedena analyza dotazniku z pohledu fidi¢t jednoho
konkrétniho modelu, a to Skoda Octavia. Tento model ma v dotazniku nejvetsi
zastoupeni, jelikoz ho zvolilo 101 respondent(l, coz pfedstavuje necelych 24 %
z celkového poctu dotazovanych. Nabizi se tedy porovnani, jak se li§i nebo jsou

podobné vysledky dotazniku jako takového a vysledky pro model Skoda Octavia.

Jak je viditelné na obrazku & 17, i v pfipadé Fidicd modelu Skoda Octavia
prevazuje muzské pohlavi, které ¢&itd 71 % (72) respondentl, naopak Zenské
pohlavi ¢itda 29 % (29) respondentl. Vékové rozdéleni v ramci fidi€u modelu
Skoda Octavia, které je zobrazeno v grafické podob& na obrazku &. 18, je
nasledujici. Nejpocetnégjsi skupinou jsou lidé narozeni mezi lety 1998 az 2012,
tedy generace Z, ktera Cita 44 % (45) respondentl. Nasleduje generace Y s 38 %
(38) vSech dotazovanych a generace X, kterou zvolilo 17 dotazovanych. Nejméné
zastoupenou vékovou skupinou jsou baby boomers, jelikoz z této generace zvolil

pouze 1 respondent, Ze vlastni model Skoda Octavia.
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Obr. 17 Pohlavi fidi¢i Skody Octavie Obr. 18 Vék ridi¢u Skody Octavie

Nasledujici otazka €. 4 se vénovala preferencim mezi dotykovou obrazovkou
a fyzickymi tlacitky pro ovladani vybranych prvk( ve voze. Mezi vybranymi prvky
bylo vyhrivani sedacek, ovladani hlasitosti radia a klimatizace. Pro vyhrivani
sedacek preferuje 83 % (84) respondentl fyzicka tlacitka a necelych 17 % (17)
respondentl dava prednost dotykové obrazovce. Ovladani hlasitosti radia je pro
vétsinu dotazovanych prijemnéjsi také pomoci fyzickych tlaCitek. Tuto moznost
vybralo 90 dotazovanych, coz predstavuje necelych 90 % vS8ech dotazovanych.
Pro dotykovou obrazovku se rozhodlo témér 11 % (11) respondentd. Klimatizaci
by pomoci fyzickych tlacitek nejradéji ovladalo 85 % (86) respondentl, naopak
dotykovou obrazovku preferuje necelych 15 % (15) respondentt).
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radia

m Dotykova obrazovka  mFyzicka tlacitka

Obr. 19 Preference dotykové obrazovky é&i fyzickych tlaéitek u fidiéi Skody Octavie

V otazce €. 5 méli dotazovani za ukol ohodnotit prehlednost menu v jejich voze.
Hodnoceni probihalo jako znamkovani ve skole, tedy od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi

a 5 nejhorsi. Nejvice fidiéli Skody Octavie ohodnotilo jako ,chvalitebny*, konkrétné
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Vo bl

necelych 36 % (37) dotazovanych. Za ,dobre“ pfehledné povazuje menu ve svém
voze 31 % (31) fidiél Skody Octavia. Spokojeno s prehlednosti svého menu
a zvolilo tedy ,vyborny“ 20 dotazovanych (necelych 20 %). ,Dostate¢né” hodnotilo
10 dotazovanych a nejhorsi hodnoceni tedy ,nedostate¢né“ udélili prehlednosti

menu ve svém voze 2 dotazovani.
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Obr. 20 Prehlednost menu ve voze podle fidiéi Skody Octavie

1 2

Dalsi tfi otazky byly zamérené na hlasového asistenta. Prvni otazka méla za ukol
zjistit, jak Casto hlasového asistenta fidi€i vyuzivaji. Na vybér bylo nékolik
moznosti a dotazovani museli zvolit pravé jednu. Z obrazku ¢. 21 je patrné, ze
nejvice dotazovanych (59 %, 60 respondentl) odpovédélo, Ze hlasového asistenta
nepouzivaji vibec. 17 respondentl uvedlo, Ze hlasového asistenta ve svém voze
nemaji. 13 % (13) respondentl pouziva hlasového asistenta méné nez jednou
tydné. Shodné 5 respondentl odpovédélo, Ze hlasového asistenta pouzivaji
jednou tydné a nekolikrat tydné. A pouze 1 respondent uvedl, ze hlasového

asistenta pouziva denné.
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= Denné

= Nékolikrat tydné

= Jednou tydné

= Méné nez jednou
tydné

= VVibec

= Nemam v auté
hlasového asistenta

Obr. 21 Cetnost pouzivani hlasového asistenta fidi¢i Skody Octavie

Druha otazka tykajici se hlasového asistenta spocivala v ohodnoceni hlasového
asistenta znamkami od 1 do 5, kdy opét 1 je hodnoceni nejlepsi a 5 nejhorsi. Tato
otazka navazovala na otazku predeslou a odpovidali na ni pouze ti respondenti,
ktefi nezvolili moznost, ze hlasového asistenta ve svém voze nemaji. Na otazku
&. 7 tedy odpovédélo 24 fidiét Skody Octavie. Nejlep$i hodnoceni ,vyborné&* zvolili
3 respondenti. 6 respondentl (25 %) udélilo hlasovému asistentovi ,chvalitebné*

Vo bl

a o jednoho respondenta vice, tedy 7 (29 %) hodnotilo jako ,dobie”. Nespokojeno

s hlasovym asistentem ve svém voze je 8 dotazovanych. ,Dostate¢né* zvolilo 5

respondentt (21 %) a ,nedostatec¢né” 3 respondenti (12 %).
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Obr. 22 Hodnoceni hlasového asistenta fidi¢i Skody Octavie
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Posledni otazka, ktera byla zamérfena na hlasového asistenta rozdélila
respondenty do skupin podle toho, kolik by za néj byli ochotni zaplatit, pokud by se
jednalo o priplatkovou vybavu. Na tuto otazku odpovédélo opét 101 fidicl Skody
Octavie. Nejvétsi skupinou jsou fidi¢i, ktefi byli ochotni zaplatit méné nez
3 000 K¢, konkrétné 85, coz predstavuje 84 %. 15 respondentl (15 %) by bylo
ochotno zaplatit ¢astku v rozmezi 3 000 K& — 5 000 K& a pouze jeden fidi€ uvedl,

ze by byl ochotny zaplatit vice nez 5 000 K¢ za hlasového asistenta.

= Méné nez 3 000 K¢&
= 3 000 K¢ - 5 000 K¢
Vice nez 5 000 K&

Obr. 23 Castka, kterou by byli fidi¢i Skody Octavie ochotni zaplatit za hlasového asistenta

V otazkach ¢ 8 a 9 byly zjiStovany informace ohledné navigace ve vozech
respondentl. Prvni ztéchto otazek konkrétné zjiStovala, jaky druh navigace
pouzivaji fidiCi k navigovani do cilové destinace. Otazka byla rozdélena na 2 ¢asti,
a to na navigaci od vyrobce a aplikace tfetich stran. Dotazovani méli uvést, jak
Casto dané druhy navigaci pouzivaji. Velmi ¢asto a Casto pouziva navigaci od
vyrobce shodné necelych 8 % (8) respondentl. Méné c¢asto tento zpuUsob
navigace pouziva necelych 40 % (40) dotazovanych a témeér 46 % (45)
dotazovanych navigaci od vyrobce nepouziva nikdy. V pfipadé aplikaci tretich
stran je trend opacny. Velmi ¢asto pouziva tuto formu navigovani pres 60 % (61)
respondentd. Casto a méné &asto se na aplikaci tfetich stran v piipadé potieby
navigace obraci 21 % (21) respektive 13 % (13) Fidi&l Skody Octavie. Zbylych 6 %

(6) respondentl aplikace tretich stran nepouzivaji nikdy.
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Obr. 24 Cetnost pouzivani jednotlivych druhti navigaci fidi¢i Skody Octavie

V druhé otazce tykajici se navigace meéli respondenti za ukol ohodnotit jeji
jednotlivé aspekty, kterymi byla pfehlednost, spolehlivost, nabidka tras
a aktualnost informaci o provozu. Kazdému z téchto aspektll méli respondenti

priradit znamku od 1 do 5, kdy 1 bylo nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi.

Prvnim aspektem byla prehlednost. Hodnoceni ,vyborné“ zvolilo 15 respondent,
tedy necelych 15 %. Nejvétsi podet Fididli vozu Skoda Octavia a to 42 (42 %) se
rozhodlo ohodnotit pfehlednost navigace jako ,chvalitebné®. Dale hodnotili
respondenti nasledovné —  dobre* 25 respondentll (25 %), ,dostate¢né‘ 9

respondentl (9 %) a ,nedostate¢né” 10 respondentu.

Dal$im aspektem byla spolehlivost, kterou nejvétsi podet Fidii vozu Skoda
Octavia (32 %, 32 respondentl) ohodnotilo jako ,dobfe“. Druhou nejvice
zastoupenou skupinou bylo hodnoceni ,chvalitebné®, které zvolilo necelych 29 %

41

(29) dotazovanych. ,Vyborné“ ohodnotilo spolehlivost 14 % (14) dotazovanych.
Hodnoceni ,dostatecné“ a ,nedostate¢né” vybral shodny pocet dotazovanych a to

13.

V pfipadé nabidky tras je hodnoceni podobné. Nejvice respondentl (37 %, 37
respondentt) zvolilo vtomto pfipadé hodnoceni ,chvalitebné“ nasledované
hodnocenim ,dobfe”, pro které se rozhodlo 31 dotazovanych (31 %). Nejmensi
poCet respondentd naopak zvolilo hodnoceni ,nedostate¢né* (9 %, 9
respondenttl), ,dostate¢né“ (11 %, 11 respondentl) a ,vyborné“ (13 %, 13

respondentl)
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Jako posledni aspekt méli respondenti hodnotit aktualnost informaci o provozu.
Nejvétsi pocet respondentl (27 %, 27 respondentll) se rozhodlo pro hodnoceni
,dobre”, dale ,dostateéné“ (26 %, 26 respondentl) a ,chvalitebné“ (23 %, 23
respondentll). Naopak nejméné respondentl (9 %, 9 respondentl) odpovédélo
,vyborné“ a hodnoceni ,nedostatecné” vybralo 16 dotazovanych, coz predstavuje

necelych 16 % ze v$ech Fidiét vozu Skoda Octavia.
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Obr. 25 Hodnoceni jednotlivych aspektii navigace od vyrobce fidi¢i Skody Octavie

Spokojenost s celkovym rozmisténim ovladacich prvkl ve voze feSila otazka
¢. 10. Respondenti méli na vybér z 5 moznosti, a to hodnoceni od 1 do 5, kdy 1
bylo hodnoceni nejlepsi a 5 nejhorsi. Nej¢astéjSim hodnocenim bylo ,chvalitebné®,
které zvolilo necelych 47 % (47) respondentl. Zcela spokojeno a odpovédélo tedy
,vyborné“ je necelych 26 % (26) dotazovanych. Nasleduje hodnoceni ,dobre*
(17 %, 17 respondentul), ,dostatec¢né” (9 %, 9 respondentl) a ,nedostate¢né” pro

které se rozhodli pouze 2 fidiéi vozu Skoda Octavia.
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Obr. 26 Spokojenost s celkovym rozmisténim ovladacich prvku ve voze Skoda Octavia

Otazky €. 12 a 13 byly zaméfené na specifické funkce, které fidicUm zpfijemnuji
cestu nebo by jim pfipadné cestu zpfijemrovaly, ale z riznych divodU je ve svych
vozech nemaji. Respondenti méli na vybér z 11 moznosti a meéli vybrat pravé 3.

Byla zde také moznost vlastni odpovedi.

V otazce ¢ 12 se tedy zjiStovalo, jaké funkce fidi€lm vozu jizdu zpfijemnuji.
Nejcast&jsi odpovédi fiditl vozu Skoda Octavia byla kamery a senzory, kterou
oznacilo 85 dotazovanych (84,2 %). DalSimi ¢astymi odpovédmi bylo bezdratové
pfipojeni mobilniho telefonu (55,4 %, 56 respondentd), kvalitni audio systém
(42 %, 42 respondentl) nebo ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim
dotykové obrazovky (21,8 %, 22 respondentl). Naopak nejméné Fidi¢i zminovali
zadné (3 %, 3 respondenti), hlasoveé ovladani (4 %, 4 respondenti), automatické
parkovani (4 %, 4 respondenti) ¢&i prfipojeni kinternetu, které vybralo 5
dotazovanych (5 %). Néktefi vyuzili moznosti vlastni odpovédi. Objevil se zde

napriklad multifunkéni volant nebo adaptivni tempomat.
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Tab. 5 Funkce uzivatelského rozhrani zprijemniujici Fidiéam Skody Octavie jizdu

Jaké funkce uzivatelského rozhrani Vam nejvice zprijemnuiji jizdu?

Odpovéd Pocet % zastoupeni
Pfipojeni k internetu 5 5%
Bezdratové nabijeni mobilniho telefonu 15 14,9 %
Automatické parkovani 4 4 %
Kamery a senzory 85 84,2 %
Hlasové ovladani 4 4 %
Kvalitni audio systém 42 42 %
Navigace 17 16,8 %

Ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim

dotykové obrazovky ve voze e Al
Bezdratové pfipojeni mobilniho telefonu 56 55,4 %
Pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel 16 15,8 %
Zadné 3 3%

Otazka €. 13 byla naopak zamérena na funkce, které by FidicUm zpfijemnovaly
jizdu a uvitali by je ve svém voze. Opét bylo na vybér z 11 odpovédi. Moznost

vlastni odpovédi zde byla také.

Z tabulky €. 6 vyplyva, ze nejcastéji zminovanymi funkcemi, které by fidii vozu
Skoda Octavia uvitali, byly shodné& automatické parkovani a kvalitni audio systém.
Tyto odpovédi zvolilo 26,7 % (27) respondentld. Dal§imi €asto zmihovanymi
funkcemi bylo pfipojeni k internetu (24,8 %, 25 respondentt), bezdratové nabijeni
mobilniho telefonu (22,8 %, 23 respondentl) nebo bezdratové pfipojeni mobilniho
telefonu (22,8 %, 23 respondentl (22,8 %, 23 respondentt). Naopak shodné po 7
respondentech zvolilo kamery a senzory a hlasové ovladani. Moznost rlzné
ziskala 26 odpovédi, coz predstavuje 25,7 %. Mezi vlastnimi odpovedmi se
nachazi automatickd svétla a stérae nebo rozSifeny pristup k detailnim

provoznim informacim o vozidle.
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Tab. 6 Funkce uzivatelského rozhrani, které by ridi¢i Skody Octavie uvitali pro zprijemnéni

jizdy

Jaké funkce uzivatelského rozhrani byste uvitali pro zpfijemnéni jizdy?

Odpovéd Pocet % zastoupeni
PFipojeni k internetu 25 24,8 %
Bezdratové nabijeni mobilniho telefonu 23 22,8 %
Automatické parkovani 27 26,7 %
Kamery a senzory 7 7%
Hlasové ovladani 7 7%
Kvalitni audio systém 27 26,7 %
Navigace 14 13,9 %
Ovladani mobilnich aplikaci prostfednictvim

dotykové obrazovky ve voze E AR
Bezdratové pfipojeni mobilniho telefonu 23 22,8 %
Pfipojeni mobilniho telefonu pres kabel 0 0 %
Zadné 26 25,7 %
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V kapitole 5 jsou nejprve analyzovany vysledky kvantitativnino vyzkumu. Tato
analyza je ze dvou pohledu. Nejprve je analyzovan dotaznik obecné a nasledné
se zamé&Fenim na fidi¢e vozu Skoda Octavia, jelikoZ tento model mél ve vysledcich
dotazniku nejvétsi zastoupeni. Na zakladé analyzy budou poté navrhnuta
doporuceni pro rtzné aspekty uzivatelského rozhrani ve vozu, kterd by mohla

vyrobclm pomoci pfi dal$im vyvoji jejich novych modell.

5.1 Shrnuti vysledkd dotaznikového Setreni

Pro ziskani informaci ohledné nazoru fidi€u na uzivatelské rozhrani v jejich vozech
byl proveden sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Na dotaznik odpovédélo
béhem doby, kdy pfijimal odpovédi, celkem 421 respondentl. Z celkového poctu
respondentu tvofili 63 % muzi a 37 % zeny. Vétsi zajem muzl o tento dotaznik Ize
prisoudit jeho tématu a také tomu, kde byl dotaznik distribuovan. Dotaznik byl
mimo jiné distribuovan ve facebookové skuping, kterou zalozili zaméstnanci
spolegnosti Skoda Auto a v této skupiné maji mnohem vétsi zastoupeni muzi. Na
tento fakt navazuje i vékové rozdéleni respondentl, jelikoz druhou nejvice
zastoupenou generaci v dotazniku je Generace Y, tedy lidé narozeni mezi lety
1983 — 1997. Nejvice zastoupenou generaci je Generace Z, coz jsou lidé narozeni
mezi lety 1997 — 2012. Dotaznik byl distribuovan také na facebookovych
skupinach Vysoké skoly Skoda Auto a napfi& stazisty ve spoleénosti Skoda Auto,
kde ma pravé tato generace nejvétsi podil. Z vysledkl dotaznikové Setfeni bylo
zZjisténo, ze az 72 % vsech respondentl nefidi Zadny z vozU, které byly na vybér.
Jelikoz byl dotaznik distribuovan prevazné mezi lidi, ktefi jsou rdznymi zplsoby
spjaty s Mladoboleslavskem, tak v pfipadé konkrétnich modell je nejvice

zastoupen viz Skoda Octavia s 24 %.

Pro ovladani vsech tfi prvkd, tedy vyhfivani sedacek, ovladani hlasitosti
a klimatizace preferuje az 80 % vSech respondentl fyzicka tlagitka. Tento fakt je
potvrzen i nékolika studii. Napriklad studie od AAA Foundation zjistila, ze
dokonc&eni ukolu na dotykové obrazovce fidi¢iim trvalo v prliméru 4,6 sekundy, ve
srovnani s 1,4 sekundy u fyzickych tlaCitek. Toto zpozdéni muze mit vazné
bezpecénostni disledky, protoze i kratky okamzik rozptyleni mize vést k nehodé.

S prehlednosti menu ve svém voze je alespon ,dobie* spokojeno az 90 %vsSech
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Fidicl, kde nejvice zastoupeno bylo hodnoceni ,chvalitebné”, pro které se rozhodlo

pres 34 % vsech Fidicd. Primérna znamka byla 2,3.

Hlasového asistenta ve svém voze nema nebo ma, ale vibec ho nepouziva témér
85 % respondentl. Alesport méné nez jednou tydné hlasového asistenta pouziva
zbylych 15 % fidi€U a hodnoti ho nejcastéji jako ,dobfe*. Primérna &astka za
hlasového asistenta je 4 000 K& — 5000 K¢, pficemz tuto Castku by nebylo
ochotno zaplatit pfres 71 % dotazovanych. Hlasové ovladani nema v dnesni dobé
nejlepsi povést a jeho pouzivani ma stale vice minusu nez plusu, proto se od néj

alespon prozatim mnoho Fidi€U odvraci a objednavaji si sva nova auta bez né;.

Pomoci dotaznikové Setfeni se dokazalo, Ze fidi¢i ve vétSiné pfipadu (80 %
dotazovanych) pouzivaji pro navigovani spiSe aplikace tretich stran ve svych
smartphonech nez vstavéné navigace od vyrobce. Napfiklad navigaci od vyrobce
vUbec nepouziva pres 60 % fidic¢l. Tento trend mUze mit mnoho ddvodd. Jednim
z nich mUze byt variabilita pouziti aplikaci tfetich stran, kdy si fidi¢i pfenaseji
personalizované nastaveni svych navigaci napfi¢ vozy a nejsou tak omezeni
pouze na jeden vlz, & nastavovani oblibenych cili ve vSech vozech, kterymi
jezdi. Z aspektll navigace od vyrobce ve svych vozech, které fidi¢i v dotazniku
hodnotili, dopadla nejhife aktualnost informaci o provozu, kterd dostala
primérnou znamku 2,83. | to muze byt divod, pro¢ se vétsina Fidi€l obraci na
aplikace tretich stran jako Apple mapy, Google maps, Mapy.cz nebo napfiklad
aplikaci Waze, ktera je prukopnikem v aktualnosti informaci o provozu, jelikoz
udalosti sem zadavaji sami fidi€Ci v momenté, kdy kolem ni projedou nebo
napfiklad kdyz stoji v koloné. Naopak nejlépe dopadla prehlednost s primérnou
znamkou 2,45. Z vysledkl je tedy patrné, Ze graficka stranka nebude dlvod pro

to, aby fidi¢i navigaci od vyrobce nepouzivali.

Rozmisténi ovladacich prvkl ve vozech Fidi€l ziskalo primérnou znamku 2,09.
Zcela spokojeno s celkovym rozmisténim ovladacich prvk( ve svém voze je
necelych 29 % dotazovanych. Nejvice respondentl (pfes 40 %) oznamkovalo

rozmisténi jako ,chvalitebnée.

Z vysledkd dotaznikového Setfeni je patrné, Zze Fidi€Um, a to jak Zzenam, tak
i muzlm, nejvice zpfijemnuji jizdu kamery a senzory, které oznacilo az 76 %

vSech dotazovanych. S tim, jak se v dnesni dobé obyvatelstvo pomalu pfesouva
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do mést, kde je malo mist na parkovani a kdyz uz se néjaké misto najde, ve
vétSiné pfipadl je velmi malé, jsou kamery a senzory nedilnou soucasti
kazdodenniho méstského Zivota. Polovina respondentl oznacila bezdratové
pfipojeni mobilniho telefonu a témér polovina oznacila kvalitni audio systém.
Automobil je tedy stale hlavné dopravni prostfedek a nejjednodussi zpUsob, jak si
zpfijemnit cestu napfiklad do prace je pfipojit bezdratové telefon a pustit si svou

oblibenou hudbu.

Pro zpfijemnéni jizdy by FidiCi nejvice uvitali bezdratové nabijeni mobilniho
telefonu (29,9 %), automatické parkovani (29 %), bezdratové pfipojeni mobilniho
telefonu (26,8 %) nebo napfiklad kvalitni audio systém (24,9 %). V dnesni dobé
zacCinaji byt kabely tabu. Vyrobci se snazi, aby elektronika byla co nejvice
,bezkabelovad“, at’ uz jsou to sluchatka, rizné Bluetooth prehravace nebo samotné
mobilni telefony, které je dnes také mozné nabijet bezdratové pomoci nabijeci
podlozky. Tento trend se objevuje jiz i v automobilovém pramyslu, kdy ve vozech

nalezneme prihradky, do kterych staci telefon vlozit a on se zacne nabijet.

Po porovnani vysledkl celého vzorku dotaznikového Setfeni a nasledné vzorku
pouze fidiél vozu Skoda Octavia je patrné, Ze se tyto vysledky témé&r prekryvaji.
Procentualni rozlozeni odpovédi je velmi podobné v obou pfipadech. Nelze tedy
fict, ze by fidiéi vozu Skoda Octavia méli rozdilné nazory oproti zbytku

respondentu.

5.2 Doporuceni

Na zakladé analyzy infotainment systému vozU od riznych vyrobcl a naslednému
dotaznikovému Setfeni jsou v této kapitole uvedena a popsana doporuceni pro
vyrobce automobill, které by mohly nasledné implementovat do svych modelu.
Vétsina Fidicl preferuje fyzicka tlacitka pro ovladani vyhfivani sedacek, hlasitosti
radia a klimatizace. Proto by tato tlacitka méla zustat zachovana a byt umisténa
na snadno dosazitelnych mistech, aby se minimalizovalo odvadéni pozornosti od
fizeni.

Hlasovy asistent neni pro vétsinu fidi¢l dulezitou funkci, a proto by se méla cena
této funkce snizit na méné nez 3 000 KE. Hlasovy asistent napfi¢ vyrobci ma stale
mnoho véci, které jsou potfeba vyladit a zlepsSit, aby byl asistent intuitivni, dobfe

rozumeél pokynum fidiCe ¢&i dalSim &lenim posadky a aby tyto pokyny realizoval
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spravné a v co nejkratS§im Case. Vyrobci se tedy méli odrazit od nynégjSiho ne
uplné idealniho stavu a hlasového asistenta stale vyvijet, zlepSovat a brat v potaz
zpétnou vazbu od samotnych Fidi¢u, ktera by jim v tomto procesu mohla pomoci
mozna nejvice. Na velké mnozstvi problém( a chyb se totiz prijde az béhem

ostrého provozu, kdy je asistent implementovan do samotnych voz( zakazniku.

Vétsina fidiCu pouziva pro navigovani aplikace tretich stran, jako jsou napfiklad
Apple mapy, Google maps, Mapy.cz nebo aplikaci Waze. Dlvodem je
pravdépodobné variabilita téchto aplikaci a také neaktualnosti informace z provozu
v pfipadé navigaci od vyrobce. Vyrobci by se tedy méli vice zaméfit na obsahovou
stranku samotné navigace. Ridi¢i si st&ovali, Ze je navigace v nékterych
pfipadech dovedla na jiné misto, nez bylo zadano nebo nenabizelo vhodné trasy.
Toto je prace spiSe pro IT oddéleni, které by mélo zajistit, aby navigace fungovala
pfesné a bez vétSich vyraznych chyb, v nejlep§im pfipadé bez chyb. DalSi
moznosti je, aby vyrobci zajistili snadnou dostupnost aplikaci tretich stran pfimo
v systému auta a aby byly aktualizovany tak cCasto, jak je to mozné, aby

poskytovaly aktualni informace o provozu.

Kamerovy systém a senzory jsou i v dnesni dobé stale dulezité funkce, které ridici
povazuji za uziteCné pro zlepseni bezpecnosti a pohodli hlavné v méstskych
oblastech. Vyrobci by méli zajistit, aby tyto systémy byly co nejvice integrované
s dalsimi funkcemi auta, jako napriklad nize zmifiované automatické parkovani.
Dale aby byl pfenaseny obraz na dotykovou obrazovku co nejkvalitngjsi

a poskytoval tak nezkresleny pohled jak pred viz, tak za néj.

Automatické parkovani je uzitenou funkci pro fidiCe, ktefi maji problémy
s parkovanim, a mohlo by pfispét k vy§simu komfortu a pohodli. Vyrobci by méli
zvazit zahrnuti této funkce do vétsiho poctu svych modelll a vybavovych tfid.
Zaroven by méli vyrobci tento prvek stale vyvijet a automatické parkovani jako
takové by se mélo prubézné ucit a zdokonalovat, aby poskytovala fidi¢im co

nejvétsi ulehceni v zapeklitych situacich.

Bezdratové nabijeni mobilniho telefonu a bezdratoveé pripojeni mobilniho telefonu
jsou stale vice zadané funkce, které by mély byt zahrnuty do novych modell.
Vyrobci by méli také vénovat pozornost kvalitnimu audio systému, ktery muze byt

dalezitym faktorem pro zlepseni celkového zazitku z jizdy.
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Zaveér

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak Ffidi¢i hodnoti souCasné infotainment
systémy jednotlivych vyrobcl a jak vnimaji nové technologie, které se stavaji
béznou soucasti modernich vozidel. S tim souvisi i celkova spokojenost s novymi
trendy a technologiemi, jak tyto aspekty ovliviiuji celkovou spokojenost fidicu
s vozem a jak se li§i napfi¢ rlznymi znackami. Na zakladé analyzy a empirického
vyzkumu probéhlo zkoumani vnimani novych technologii fidi¢i vybranych znacek
a jak tyto technologie ovlivhuji jejich celkovy pozitek z jizdy. Cil diplomové prace
byl splnén v podobé vysledkl dotaznikové Setfeni a také provedené analyzy, které

zjistili, ze nové a moderni technologie nemusi byt vzdy krokem kupfedu.

Analyza jednotlivych modell od vybranych znacek zjistila, jaké maji konkrétni
pozitiva a negativa a také jaké maji s témito modely zkuSenost samotni fidici.
Pozitiva i negativa se velmi Casto opakovala napfi¢ modely. Velmi casto
zminovanym pozitivem bylo bezdratové pripojeni mobilniho telefonu, diky kterému
maji fidi¢i cely svij telefon prehledné na dotykové obrazovce, ze které mohou
nasledné provadét dalSi ukony nebo si jednoduse pustit svoji oblibenou hudbu na
nékteré z platforem. DalSim Casto zminovanym pozitivem byly snadno ovladatelné
dotykové obrazovky. Negativum u infotainment systému s pouze dotykovou
obrazovkou byla absence fyzickych tlacitek pro ovladani urcitych funkci. Toto
negativum bylo zminovano velmi ¢asto, a to nejen recenzenty na auto forech, ale
i samotnymi fidiCi, ktefi si stézovali, ze pomoci dotykové obrazovky je tézké
nastavit urcité funkce béhem jizdy.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze fidi€i v dnesni dobé pro ovladani
nékterych funkci stale preferuji spise fyzicka tlaCitka nez kompletni ovladani skrze
dotykovou obrazovku. Tento fakt plati pro vSechny tfi zkoumané funkce, tedy
ovladani radia, klimatizace a vyhfivani sedacek, coz jsou funkce, které ve vétsiné
pfipadu fidi¢ ovlada béhem jizdy a fyzicka tladitka jsou tak pro toto ovladani
jednodussi a prijemnéjsi. Z dotaznikového Setreni také vyplynulo, ze hlasovy
asistent neni prozatim funkce, kterou by fidi¢i vyhledavali. DUvodem mohou byt
jeji problémy s porozuménim a naslednym prevedenim pokynd do samotnych
ukonl. Posledni véci, kterou se podafilo diky dotaznikovému Setfeni zjistit, je fakt,
ze pro vétsinu fidi€l je osobni automobil stale spise prostfedek, diky kterému se

dostanou z bodu A do bodu B. Nevyhledavaji moderni funkce pro zpfijemnéni
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jizdy, ale klasické kamery a senzory, které jsou v dneSni dobé urbanizace stale
poslechnout svou oblibenou hudbu ve veliké kvalité. Ocenili by taky automatické
parkovani, coz souvisi jiz se zminénym provozem ve meéstech, kdy jsou mista na
parkovani vétSinou velmi mala. Prokazalo se take, ze kabely zacinaji byt
bezdratové pfipojeni telefonu, tak jeho bezdratové nabijeni, které dnes nabizi jiz
vétsina vyrobcu.

Vyrobci se dnes snazi vyvijet a vyrabét stale modernéjsi vozy tak, aby poskytli
na zakladni funkce, které jsou pro fidice stale velmi dllezité jak pro kazdodenni
pouzivani, tak pro samotny zazitek zjizdy. Na tyto zakladni funkce by se méli
zamérit, postarat se o to, aby méli dostatek zpétné vazby od uzivatelll samotnych
a mohli tak jejich navrhy a pripominky zpracovat, analyzovat a rlznymi zpUsoby

zavadét do svych modell.

Zavery této prace byly vyvozeny na zakladé analyzy a nasledného dotaznikového
Setfeni, kterého se zuc€astnilo 421 respondentl. Respondenty byli Fidi¢i riznych
znacek, a proto nejsou vysledky zkresleny velkym poétem fidi¢l jedné znacky.
Vysledky uvedené v této praci mohou slouzit jako podklad pro dalsi zkoumani
problematiky a naslednou aplikaci zlepsovacich opatreni vedoucich ke zkvalitnéni

produktl a sluzeb nabizenych automobilkami.
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