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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva kritickymi faktory implementace manazerskych
informacnich systémi. V Gvodni ¢asti popisuje soucasny stav feSené problematiky,
vymezuje zakladni terminologii, objasnuje teoreticka vychodiska a popisuje co chapat
pod pojmem manazersky informacni systém. V dalsi ¢asti je uveden pichled soucasnych
Business Intelligence feSeni a pro téi nejvyznamnéj$i dodavatele na trhu je provedeno
podrobné srovnani, popis jejich zakladnich vlastnosti a jejich plusy a minusy. Zavérem je
podrobné¢ popsana platforma Tableau. Je popsana jeji prakticka aplikace, priklad

implementace, kritické faktory uspéchu a ptinosy uziti v podnicich.

Abstract

This master’s thesis deals with critical factors of management information systems
implementation. In first part its describing the present state of the topic, defines the basic
terminology, clarifies theoretical background and determines how to understand to a
concept of management information systems. In next part is survey of current Business
Intelligence solutions of three leaders of the world market and its detailed comparison,
description of their basic properties their advantages and disadvantages. In Conclusion is
detailed description of platform Tableau, its practical application, example of

implementation, critical success factors and benefits of its use in companies.
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Uvod

V soucasné dob¢ se odhaduje, Ze na svéte existuje asi 100 milionti terabytt dat.
To je 100 exabyti neboli 100 miliard gigabyti. Okolo 90% téchto dat vzniklo
Vv poslednich 3 letech a do budoucna se ma toto mnozstvi zhruba kazdé 2 roky

zdvojnasobit. [20]

To je obrovské mnozstvi dat. Aby bylo mozné tato data rozumnym zptisobem vyuzit a
dostat z nich pozadované informace, je nutné data né&jakym ucelnym zplisobem
uchovavat, tfidit a interpretovat. V podnikovém prostiedi nam k témto a mnoha dalSim

ucelim pomahaji manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence.

Tato diplomova prace se zabyva vykladem toho, co chépat pod pojmem manazersky
informacni systém a pojmem Business Intelligence (dale jako Bl), ktera je soucasti téchto
systému. Pro bliz§i obeznameni S uvedenymi pojmy je kratce nastinéna historie vyvoje
informacnich systémi, které pomahaly podporovat rozhodovani managementu V riznych
organizacich. Dale jsou popsany jednotlivé prvky systémit BI, blize objasnéno k ¢emu

slouzi a jak je mozné je vyuzit.

V dalsi c¢asti této teoretické kapitoly je ¢tenaftim pftiblizen zivotni cyklus informacénich
systému a kritické faktory ovliviwjici jejich uspésné nasazeni. Dale je nastinén aktualni
vyvoj trhu BI a trendy, které se zacinaji objevovat a do budoucna budou v této oblasti

zasadni.

V dalsi kapitole jsou detailné popsany tfi platformy, které jsou dle svétové renomované
agentury Gartner hodnoceny jako lidii trhu pro rok 2017. Kazdou z téchto platforem si
autor obstaral a podrobil ji prizkumu, shrnul sva pozorovani a popsal jeji silné a slabé

stranky.

V zavérecné Casti je popsana prakticka aplikace jedné z téchto tii platforem, konkrétné
Tableau, v jednom z nejvétsich bankovnich domi v CR v Komeréni Bbnce. Je zde
popsano pro¢ je vhodné tuto platformu nasadit a jaké vyhody jeji uziti pfinasi. Tyto
pifinosy a uzitky jsou popsany 1 obecné pro nasazeni v témét libovolném podniku a jsou
zde uvedena i doporuceni pro implementaci tohoto systému, tak aby byla tato prace

¢tenafim napomocna v praxi.
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Cile prace
Hlavnim cilem této prace je provést analyzu a navrh nasazeni manaZerského
informaéniho systému za vyuziti moderni platformy Business Intelligence tak, aby

podpofil realizaci manazerskych rozhodnuti na strategické i operativni urovni.

Za timto ucelem byla komplexné popsana problematika manazerskych informacnich
systétmll a provedena podrobna analyza a srovnani tfi nejvyznamnégjSich platforem

Business Intelligence, na jejichz zakladé 1ze manazersky informacni systém vytvofit.

Dale byla popsana prakticka aplikace platformy Tableau pii vytvofeni manazerského
informacniho systému a na konkrétnich ptikladech byly doloZeny piinosy jejiho vyuziti.
V neposledni fad¢ byly definovany kritické faktory pro jeji nasazeni v riiznych typech

organizaci.

Objectives of the thesis
The main objective of this thesis is to analyse and design an implementation of
management information system with use of modern Business Intelligence platform to

support management decisions on strategic and operational level.

For this purpose was comprehensively described the issue of management information
systems and made detailed analysis and comparison of the three leading Business

Intelligence platforms on the basis of management information system can be create.

Further is written about practical application of platform Tableau for creation of
management information system and on specific examples were documented benefits of

its use. Finally were defined critical factors for its use in various types of organizations.

12



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Postup a metodika prace

Pti tvorbé této diplomové prace bylo vychdzeno ze zédkladii empirického vyzkumu

pouzivaného v pedagogické praxi. Byla provedena reSerSe odborné literatury a byl pouzit

jeji relevantni vztah pro zvolenou oblast zkoumani. Vyzkum byl zaméien na:

poznatky v literatute tuzemské i zahrani¢ni
poznatky ze studijniho oboru

oveftitelné informace z praxe

obh4jené bakalatskeé, diplomové a doktorské prace
rozbor odbornych seminafii a konferenci

vetejn¢ dostupné odborné prace a studie

Pti studiu téchto zdroji bylo vyuzito teoretickych metod, jako jsou analyza, syntéza,

indukce a dedukce. Mezi hlavni analyzované publikace, které slouzi jako vyznamné

zdroje pro tuto diplomovou praci, jsou:

Studie analytické spolecCnosti Gartner, kterd je sv€tovym lidrem v oblasti
sledovani trendd v ICT. Tato spole¢nost pomohla prosadit termin Business
Intelligence a jiz vice nez 10 let déla kazdoro¢né na tomto poli prazkum trhu pod
nazvem: ,,Magic Quadrant for Business Intelligence “ [27] V této praci se autor
opira hlavné o studie z let 2015 az 2017. Grafy ze studii z téchto let jsou uvedeny
Vv piiloze této prace.

pana doc. Ing. Petra Sodomky, Ph.D., MBA, vedouciho této diplomové prace. At
uz jeho kniha ,,Informacni systéemy v podnikové praxi* [1], €1 jim vedené predméty
jako naptiklad ,,Podnikové Informacni systéemy 2% ¢i ,,Systémova integrace® [19]

a osobni konzultace této prace, patii mezi nejreflektované;si zdroje.
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2 Popis problematiky MIS

Tato uvodni kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky problematiky manazerskych
informacénich systémi. Na zacatku odkazuje na nezbytnou terminologii, diva se na
informacni systémy holisticko — procesnim pohledem a popisuje jejich historicky vyvoj.
Déle se zaméfuje na objasnéni terminu Business Intelligence a jednotlivych dil¢ich
systémi a technologii, ze kterych se tato oblast sklada. V zavéru této kapitoly jsou
nastinény kritické faktory uspéSnosti informacnich systémi, principy jejich

implementace, jejich Zivotni cyklus a aktualni trendy.

2.1 Terminologie

V této praci bude pouzito mnoho terminti pfevzatych z anglictiny. Mnoho z nich nema
v ¢estiné vhodny nebo jednotné akceptovany ekvivalent a i v odbornym zdrojich se
pouzivaji v originale. Rada vyrazi nejsou p¥imo slovy, ale akronymy. Piikladem muize

byt ustalené slovni spojeni Cedok, které se pouziva misto vyrazu ¢eska dopravni kancelaf.

Protoze mnozi ¢tenafi této prace mohou byt s mnoha terminy jiz obeznameni, tak je
vyklad téchto terminti oddélen a piilozen na konci prace v jeji piiloze. Pokud si tedy
budete chtit n¢ktery z nejasnych terminii objasnit, prosim nalistujte na konec této prace
na piilohu cislo jedna. Zarovenl se diky tomuto postupu prace stdva Ccitelngjsi a

prehledng;si.

2.2 Holisticko — procesni pohled na IS
Pro piiblizeni problematiky manazerskych informacnich systémi je vhodné podivat se na
informacni systémy podnikt holistickym, tedy celkovym pohledem. Nésledujici diagram

navic napojuje jednotlivé dil¢i €asti IS na klicové podnikové procesy.

Piipomenime si zde definici IS od pana docenta Sodomky: ,, Podnikové IS, jsou tvoreny
hlavné lidmi, kteri prostrednictvim technologii a stanovenych metodik zpracovavaji
podnikovd data a tvori tak znalostni databazi organizace, kterda slouzi k Fizeni

podnikovych procesii, manazerskému rizeni a sprave podnikové agendy. “ [1]

Ve spodni ¢asti diagramu na obrdzku nize mizeme vidét hlavni podnikové procesy. Nad
procesy stoji jednotlivé dil¢i ¢asti podnikovych informacnich systémi, které zajist'uji

jejich provoz.
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Obrazek 1 — Holisticko procesni pohled na informacni systémy [1]

V horni ¢asti diagramu se nachdzi pojmy jako podnikové zpravodajstvi, Cili Business
Intelligence, které cely diagram zastiesuji a zceluji tak informacni systémy (dale jako IS)
dohromady. Tato zavére¢na prace pojednava pravé o tomto pojitku, které umoziuje
analyzy, reporting a mnoho dalSich funkcionalit, pomoci kterych pomahaji podporovat

koncept fizeni organizaci.

2.3 Business Intelligence

Co je to vlastné BI? Jak jiz bylo zminéno vyse, tento pojem se da do CeStiny volné prelozit
jako ,,podnikové zpravodajstvi. Pro bliz§i pochopeni tohoto terminu bude nize popsan
historicky vyvoj technologii, které managementu pomahaly a nasledné¢ budou popsany

dil¢i funkcionality, které pomahaji BI utvafet, tak jak je zname dnes.

Pro odpovéd’, na to, co to BI vlastné je, lze uvést definici z roku 1989 od Howarda
Dresnera, ktery pozdé¢ji pusobil jako fteditel a viceprezident spolecnosti Gartner:
., Business Intelligence predstavuje souhrn ndstrojii umoznujici uZivatelum uceleny
pristup K datiim v podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za ucelem

lepsiho porozumeéni zakaznikum. “ [1], [10]
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2.3.1 Historie vyvoje

Historie vyvoje manazerskych informacnich systému a Business Intelligence nemuze byt
star$i nez samotny vyvoj ICT odvétvi. Pokud preskocime tplné pocatky 20. stoleti a vznik
spolecnosti IBM, tak prvni pocitac byl stroj ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator), ktery vznikl na univerzit¢ v Pensylvanii v USA v roce 1944. Tento stroj

dokazal provadét az 5000 souctovych operaci za vtetinu.

Hned v nasledujicim roce 1945 vznika pocitac MANIAC (Mathematical Analyser
Numerical Integrator And Computer). Byl uveden do provozu slavnym Johnem von
Neumannem. Tento ,,otec vypocetni techniky* zaroven predstavil ,,von Neummanovu
koncepci jejiz schéma se dodnes vyucuje a mnohé z tehdejSich principti funguji i

V soucasné vypocetni technice.

Diky této koncepci za¢ina vznikat po celém svété spousta pocitacii a za¢inaji se pouzivat

nejdiive na fizeni financi a Gcetnictvi a pozdé&ji pro kontrolu majetku a zasob. [1]

V roce 1958 se objevuje ¢lanek A Business Intelligence systém od Hanse Petera Luhna,
vyzkumnika spole¢nosti IBM. V tomto ¢lanku definoval pojem BI jako ,,schopnost
pochopit vzdjemné vztahy prezentovanych faktu, takovym zpiisobem, ktery umozni provést
akci k dosazeni pozZadovanych cilu.* Tehdy §lo o pouhé teoretické vymezeni tohoto

pojmu. [10]

V roce 1964 piichazi IBM s platformou salovych pocitaét mainframe system/360.
Ta umoznila integrovat vSechny aplikace do jednotného IS. Diky schopnosti uskladnit
velké mnozstvi dat a moznosti okamzitého pfistupu k nim umoznila vznik prvnim
manazerskym IS. Témto systémim se obvykle piezdivalo MIS (Management Information
System). [1]

Praktické nastroje sméfujici k podpofe manazerskych a analytickych tloh v podnikovém
fizeni se zainaji objevovat az na konci 70. let 20. stoleti. Tyto prvni pokusy spojené s on-

line zpracovanim dat provadéla spolecnost Lockheed.

V 80. letech se zaCinaji objevovat prvni komeréni produkty, zaloZzené na multi-

dimenzionadlnim ulozeni a zpracovani dat. Tyto produkty byly oznacovany jako EIS

16



(Executive Information System) a na trh je dodavaly predevsim spole¢nosti Comshere

a Pilot. [3]

V roce 1989 se objevuje jiz zminéna definice pojmu Business Intelligence od Howarda
Dresnera, a BI se zacina bouflivé vyvijet. Vyvoj téchto systémll je znazornén na

nasledujicim obrazku.

A
0
iy
L
> CPM
=]
o
- BI
o
S DWH
o
-
o EIS / FIS
DSsS
MIS

1960 1970 1980 19920 2000 2010

Obrazek 2 — Historicky vyvoj systémi pro podporu managementu [2]

Na konci 80. let a v pocatcich 90. let se zacina silné prosazovat technologie datovych
skladti (Data WareHouses - DWH) a datovych trzist' (Data Marts - DM). Rozvoj téchto

technologii prosazovali hlavné Ralph Kimball a Bill Inmon.

Tyto a mnoh¢ dalsi technologie pomohly vzniku BI, tak jak jej zname dnes. Dale budou

popsany jednotlivé dilci komponenty, které poméhaji celou koncepci BI utvaret.

2.3.2 Databaze

Jedna se o systém, ve kterém jsou urcitym zpusobem zaznamenany strukturovana data,
ktera diky svému systematickému ulozeni poskytuji uzivatelim informace. Databéze jsou
V soucasnosti vétSinou tvoreny softwarovymi prostiedky, ale v minulosti §lo naptiklad o

papirové kartotéky. [13]
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Pod pojmem databaze 1ze chapat jak aplikacni software pro praci s daty, tak samotna data.
Jeden z nejjednodussich zpusobt, jak mize organizace databaze vypadat, je tabulka
respektive mnozina tabulek, naplnéna daty. Jeden fadek tabulky je jeden zdznam
v databazi, ktery miva v ramci tabulky jedinec¢ny identifikator - takzvany kli¢. Pomoci
téchto klicl se zdznamy Vv tabulce odkazuji na jiné tabulky, ve kterych jsou ulozeny dalsi
dopliyjici informace. Mezi tabulkami tak vznikaji vazby tzv. relace. Databaze pouzivajici
tento princip ukladani dat jsou jednim z nejpouzivanéjSich typu a podle vySe popsanych

vazeb se nazyvaji relacni databaze.

Jednoduchy ptiklad relacni databaze ukazuje nasledujici obrazek. V obrazku jsou
znazornéna pouze schématicka zahlavi tabulek a vztahy — relace mezi nimi, nikoli

skute¢né zaznamy. [2]

_| zakaznici v _ wyrobky v _| dodavatele v
id_zakamika INT — objednavky ¥ id_vyrobku INT id_dodavatele INT
jmeno VARCH AR(45) cislo_objednauky INT nazev VARCHAR(250) nazev_firmy VARCHAR(250)
priimeni VARCHAR(AS) [H— — — 3 datum DATETIME cenaINT  Be———— kentakini_osoba VARCHAR({250)
email VARCHAR(45) eI popis TEXT telefon INT
telefon VARGHAR(45) + dorucovaci_adresa INT > dodavatel VARCHAR (250) email VARCHAR(250)
> > > >
1 =
T T '
|
| | l___ 1 o Jl
L | | i
A ! 11
"] adresy v | M M
id_adresy INT I ~] polozky_objednavky ¥
- zakaznik INT I - dislo_objednavky INT
ulice VARCHAR(250) | - wyrobek INT
_——
mesto VARCHAR{250) mnozsti INT
psc INT cena_za_kus INT
zeme VARCHAR(250) >
>
, « s . . ,
Obrazek 3 — Rela¢ni model jednoduché databaze. [3]

Tato zkratka stoji za terminem Online Transaction Procesing, volné pieloZzeno do ¢estiny
jde 0 zpracovani transakci v realném cCase. Jedna se o zakladni typ a zptsob uloZeni dat

Vv databazich ¢i 0 typ podnikovych informacnich systémd.

ro~Mr

Na jednotlivé fadky systému se uklada aktualni stav dany zpracovavanou transakci. Muze
jit naptiklad o stav pené¢z v pokladné, ktery je pfi dalSim vydaji ¢i pfijmu, tedy transakci,

zménén. Obvykle se tyto data ukladaji ve vySe uvedenych relacnich databazich. Diky
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témto vzajemnym relacim lze na databdzi zadévat dotazy, naptiklad jaky je aktudlni stav

pokladen organizace XYZ ve v§ech prodejnach ve Zlinském kraji. [1]

2.3.4 OLAP

Zkratka OLAP stoji za slovy Online Analytical Procesing, takZe obdobné ve volném
piekladu do ceStiny znamena néco jako zpracovavani analyz v redlném case. Oproti
pfedchozim systémim OLTP jsou pozadavky na systémy OLAP zcela odlisné. Nejde
nam o prepsani dat po kazd¢ transakci, ale naopak o ulozeni historie hodnot. Protoze po
systémech tohoto typu poZadujeme jiné typy uloh tak data jiz nejsou ulozena relacné se
vSemi pravidly normalizace, ale jinych zpiisobem pomoci odlisnych tabulek dimenzi a
faktt. Tyto systémy nam slouzi pro zaznamenani toho co se délo a pomahaji nam, pokud

chceme analyzovat nase data. Zaroven diky nim mtzeme predikovat budoucnost. [2]

2.3.5 Zdroje dat
Vsechny tyto systémy by viibec nemohly fungovat bez vstupnich dat. Vstupnimi daty pro
BI jsou obvykle interni IS podniku, tedy hlavné¢ ERP, CRM, SCM a dalsi.

/L)zf'vatelé akudinich dat

/ (integrace do CRM systémi)
Zdrojové

systémy / Ad hoc reporting
ERP, Datova
» CAM, ilozisté
Sriovy ulozi
atd.
1
Ostatnl Reporting [
M podnik ové Standardn| reporting
systemy
OLAP
Somrsin _.@\
systémy \\‘\’
OLAP
N Dolovéni
T
—=

Kvaiita dat UZivatelé dolovani dat

Obrazek 4 — Hlavni komponenty BI a jejich vazby [4]

Kromé¢ internich systému muzeme datové sklady a MIS plnit i Gidaji zven¢i. Napiiklad Ize

extern¢ ziskavat data o pocasi a analyzovat zda ma pocasi vliv na trzby. Zdroje dat jsou
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zakresleny ve vyse uvedeném obrazku zcela vlevo. Tento obrazek dokumentuje vazby

mezi hlavnimi komponentami BI. [2]

236 ETL

Tato zkratka stoji za pojmy Extract, Transform a Load. Tedy v piekladu do ceStiny
extrakce neboli vybér, transformace tedy zména a nahrani. Jde o jednu z nejvyznam-
néjSich komponent feseni BI. BéZné se oznacuje jako datova pumpa. Pravé diky ni se
dostavaji data ze zdrojovych systémi. Jde o proces, ktery je rozdélen do fazi, shrnutych
Vv jeho nazvu. Na pocatku je nutné data vybrat (Extract), zménit je do potiebné podoby a
struktury (Transform) a na zavér je nahrat do specifické datové struktury datovych sklad
¢i trzist’ (Load).

Tyto tivodni faze projekt BI a nasazeni procesit ETL byva pracovné, ¢asové a finanéné
uspésné feseni BI jsou ETL funkce naprostou nezbytnosti a tvofi proto béznou soucast
vétsiny modernich BI feseni. Existuji ale i v podobé samostatnych nastroju jako je napft.

MS SQL Server Integration Services. [2]

2.3.7 DSA

Zkratka DSA stoji za slovy Data Staging Area a v piekladu do CeStiny jde o doCasné
tilozi§t¢ dat. Tato komponenta je nepovinna. Casto je oviem nutné ji nasadit hlavné u
systémd, u kterych je nutny vysoky vykon. Umisténi DSA si miizeme prohlédnout na nize

ptiloZeném obrazku, ktery zobrazuje obecnou koncepci Bl

Do prostoru DSA se data extrahuji ze zdrojovych systémi z dlivodu minimalizace
zatiZzeni zdrojovych systému extrakci dat, a aby v jejim diisledku nebyl omezovan jejich
vykon nutny pro bézny provoz. Déle se v DSA prostoru na datech provadi transformace
(slucovani, kontrola duplicit, zména formati apod.) pted jejich vlastnim nahrdnim do

datového skladu ¢i trzisté. [2]
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Koncovi uzivatelé
feSeni
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astroje pro koncové uzi
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monitoring | | _néstroje

Komponenty | -
Business
Intelligence

Operativni
aloziste

 Oborové znalost / know how

Zdrojové systémy

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrazek 5 — Obecna koncepce architektury BI [4]

238 DWH

Akronym DWH stoji za zkratkou anglického oznaceni data warehouse, v ¢estiné jde o
datovy sklad. Tato technologie je v soucasném ICT svété na obrovském vzestupu.
Je pouzivana definice jednoho z jejich zakladateld Williama Inmona (Inmon, 2002):
»Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a casoveé rozliSeny souhrn
dat, usporadany pro podporu potreb managementu.” Jde tedy o databaze a nastroje, které
shromazduji, tfidi, archivuji a umoznuji pfistup k historickym datim ze zdrojovych

systému organizaci. Jde o centralni GloZisté, na které navazuji komponenty feseni BI. [1],

[2]

2.3.9 Data mining

Pojem data mining se do CeStiny obvykle ptfeklada jako dolovani dat. Tento pojem lze
popsat jako proces nalézani pfedem neznamych informaci a vztahd z rozsahlych zdroja

dat. Znalost téchto informaci je obvykle potiebnd k podpoie rozhodovani managementu

a ke strategickému fizeni organizaci. [1],[2]
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Pro ziskdvani vySe uvedenych znalosti se obvykle pouzivaji specidlni postupy a

algoritmy, které dokazou analyzovat rozséhlé datové soubory. NiZe jsou pro nazorny

priklad uvedeny obvyklé metody data miningu:

Rozhodovaci stromy — tato metoda se pouziva hlavné z toho divodu, Ze jeji
vystupy, jsou pomérn¢ pichledné a snadno interpretovatelné. Vystupem je totiz
prediktivni model dat, ktery zobrazuje data v podobé stromu. Tento strom
V kazdém svém uzlu obsahuje rozhodovaci kritérium, které postupné tiidi data do
mensich vétvi, které se mohou déle vétvit a prehledné tak rozdélovat data na
jednotlivé segmenty.

Shlukové analyzy — Technika slouzici pro rozdélovani dat do shlukti s obdobnymi
charakteristikami. Umoznuje tak identifikovat a popsat rizné segmenty v datech.
Neuronové sité — Jsou zalozeny na principech, které napodobuji zpiisob fungovani
lidského mozku a systém chovani jeho neurontl. Existuje velké mnozstvi druhii
neuronovych siti, které pouzivaji rizné i samoucici se algoritmy a nachézeji tak
mezi daty podobnosti a vzory.

Genetické algoritmy — snazi se aplikovat biologické procesy znamé z evoluce.
Diky principim jako dédi¢nost, mutace, kiizeni a pfirozeny vybér pomahaji

predikovat budouci hodnoty dat.

2.3.10 Reporting

Jedna z klicovych soucasti BI, kvili které si organizace obvykle né&jakou vhodnou

platformu pofizuji. Reporting Ize chépat jako ¢innosti spojené s vyhledavanim, tfidénim

a interpretaci informaci ze zdrojovych systémi a poskytnuti vysledi v maximalné

piehledné formé.

Dé&lime jej obvykle na:

Staticky reporting — je standardné obvykle periodicky opakovan pro ziskavani
uritych konkrétnich informaci. Naptiklad pro informovani managementu o
trzbach, skladovych zasobach apod.

Dynamicky reporting — vychazi ze statického reportingu ale je moZzno jej ovlivnit

zménou parametril v Nastaveni systému.
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e Ad hoc reporting — Obvykle jednorazové specifické dotazy, vytvoiené pro ziskani
specifické, konkrétni informace. Lze vyuzit, pokud chce manazer zjistit, co délal

jeho konkrétni podfizeny na urcité sluzebni cesté atd. [1], [2]

2.3.11 Dashboardy

Cesky preklad piistrojova deska vystihuje podstatu této funkce. Obvykle jde o
nejviditelnéjsi ¢asti pouzivané pro reporting, ¢asto o prubézné aktualizované zobrazeni
udaja. Jde o grafické znazornéni potiebnych udajt, jejimz cilem je zobrazit potiebné a
dalezité informace na jednom misté, prehlednym zplsobem a Casto ve formé ktera
pfipomina panely s pfistroji pro fizeni. Dashboardy standardné agreguji a intuitivné
zobrazuji metriky a klicové KPI, které pomahaji managementu podporovat jejich
rozhodovéni a strategické fizeni. Dilezitym pozadavkem je aktualizace dashboardd v co

nejkratSim Case po tom, co jsou k dispozici aktualni vstupni udaje.

V posledni dob¢ se dashboardy dostavaji stale ¢astéji i do mobilnich zatizeni. Je mozné
je distribuovat i do mobilt ¢i tabletti a tak mohou mit fidici pracovnici piehled, i kdyz se

zrovna pohybuji mimo svou kancelaf. [1]

Na obrazku nize, si Ize prohlédnout dynamicky dashboard z aplikace Microsoft Power
Bl. Tento dashboard muze byt dynamicky napojen napi. na ERP systém Microsoft
Dynamics NAV. V dashboardu lze spatfit prodeje za aktualni mésic, podil dle

jednotlivych prodejcii, mapu odkud zakaznici pochazi a mnoho dal$ich informaci.
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Obrazek 6 — Piiklad dashboardu z aplikace Microsoft Power Bl [5]

2.4 Zivotni cyklus podnikovych informaéni systémi

Zavadéni podnikovych IS, Casto provazi velké obtize a dochazi ke vzniku obrovskych
vicendkladi. Jejich nasazeni se ¢asto provadi podle implementaéni metodiky dodavatele,
ktera obvykle vychazi ze standardt projektové fizeni rozsitenych o specifika oblasti IT
a nasazovani IS. Piiklady znamych metodik v této oblasti jsou: Microsoft Dynamics Sure
Step, Accelerated SAP ¢i ABRA S.AF.E..

Obvyklé IT projekty maji spole¢né ¢tyti nasledujici charakteristiky [1]:

e Projekt je jedine¢ny — na jeho feSeni se podili unikatni tym lidi z podniku, ve
kterém se systém nasazuje a od implementa¢niho partnera

e Projekt vyzaduje zdroje — zadani vyZaduje velkou ucast lidskych i1 materidlovych
zdrojt

e Projekt probiha za bézného provozu — organizace si obvykle nemohou dovolit
vyrazné omezit jejich provoz. Proto je nutné sladit cile projektu s cili organizace,
tak aby byly sladény Casové a lidské zdroje.

e (il je déan trojimperativem projektu — zadani celého projektu je slozeno ze tii
navzajem se ovliviyjicich protichtidnych pozadavka. Jde o obsah ¢ili cil projektu,

zdroje nutné pro jeho dosazeni a ¢as dokdy ma byt projekt hotov. [14]

24



Wysledky {max)

Gas (min) Zdroje (min)

Obrazek 7 — Trojimperativ projektového fizeni [6]

V pfipadé, ze je organizace seznamena s vySe uvedenymi specifiky IT projektd pii
nasazovani informacnich systémt, tak miize cely proces zacit. I kdyz existuje velké
mnozstvi riznych dodavatell a jeSté vétsi pocet implementacnich partnert, tak vétSina

projektu tykajicich se IS probiha v nasledujicich Sesti bodech: [1]

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti
Organizace se musi rozhodnout, zda potiebuje novy informacni systém ¢i pouze
inovovat stavajici. Toto rozhodnuti by mélo vychéazet z dikladnych analyz a
strategickych cild organizace.
Vystupem této faze by méla byt definice pozadavkli na novy systém,

charakteristika cilt a pfinost a analyza dopadi pro organizaci.

2. Vybér systému a implementa¢niho partnera
V této fazi je vhodné provést vybérové fizeni, pti kterém je vhodné dikladné
kvalitativné 1 kvantitativné posoudit kandidaty a jejich nabidky.
Je vhodné, aby bylo vybérové fizeni tzv. vicekolové. V prvnim kole vybrat
cca3—5 uchazeCl a tém dat nasledné za kol zpracovat podrobnou studii

a nabidku. Za tuto ovSem uz musi organizace obvykle platit.
3. Uzavieni smluvniho vztahu

Obvykle jde o nejpodcenovanéjsi etapu projektu. Ve smlouvach byva specificka

terminologie, kterd nemusi byt upravena zdkonem. Tyto smlouvy byvaji znacné
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obsahlé a velice slozité k posouzeni. Je vhodné vyuzit poradenské sluzby, které

maji s obdobnymi projekty zkusenost.

4. Implementace
Pti této fazi dochazi k nasazeni dodavané technologie. Tato ¢ast se miize zna¢né
prodrazit, pokud si klient pteje zakaznické upravy tzv. customizaci.
Doporucujeme peclivé dodrzovat harmonogram praci a organizaci pracovnich

tymu. Soucasti této faze jsou i Skoleni uzivatelt.

5. Uzivani a udrzba
Jde o ostry provoz dodavaného feSeni. Dililezita je hlavné plna funkénost systému
a splnéni oc¢ekavanych ptinost. Klicovou oblasti je sprava a udrzba systému. Je
tfteba mit tuto oblast detailn¢ vyfesenu ve smlouveé SLA (service level agreement).
Ta musi definovat metody a metriky pro posouzeni funkénosti provozovanych
sluzeb. V ptipad€ omezeni provozu ¢i nefunkcnosti je tieba mit presné definované
servisni ukony a terminy do kdy je musi dodavatel splnit a pfipadné sankce za

nedodrZeni.

6. Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu*
Tato fize miiZe zadit jiz kratce po samotné implementaci. Casto se stava, Ze
systém neni schopen pokryt veskerou agendu klienta a je tieba jej dale rozvijet ¢i
napojovat na dal$i informacni systémy. Nutnost rozvoje a inovaci ovSem muze
piijit 1 mnohem pozdé&ji. Naptiklad pokud klient rozsifi svou oblast podnikéani a

bude potiebovat podporu zcela novych procesu.

Zivotni cyklus IS se v poslednich letech vyrazné zkracuje a klienti maji zajem, aby byla
implementace co nejrychlejsi. Casto oviem dochazi k opaéné situaci a béhem projektu je
tteba upravit a znacné rozsifit zadani. K tomu obvykle dochazi, pokud jsou podcenény

pocatecni analytické faze projektu. [1]
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2.5 Kiritické faktory aspéchu

Jednim, ze svétoveé pouzivanych modela faktortt uspéchu, je model 7S od poradenské
spole¢nosti McKinsey. Americti konzultanti z této spole¢nosti, navrhli tento koncept jiz
v 70. letech 20. stoleti. V tomto modelu se organizace dekomponuje a analyzuje
z pohledu sedmi nasledujicich oblasti: [16]

e Strategie — definice cili organizace a zpusob jejich dosazeni

e Struktura — organiza¢ni uspoifadani skupiny, mechanismy fizeni
e Systémy — metody, postupy, procesy a informacéni systémy

e Styl fizeni — komunikace, chovani a jednani managementu

e Spolupracovnici — v§echny lidské zdroje organizace

e Sdilené¢ hodnoty — vize, poslani, podnikova kultura a etika

e Schopnosti — dovednosti, znalosti a zkuSenosti

Tyto oblasti a jejich vzajemné vztahy dokumentuje nésledujici obrazek:

.' STRUKTURA :

| STRATEGIE | SYSTEMY

| SDILENE
| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI ' STYL

\1//

.' SKUPINA

Obrazek 8 — Ramec ,,7 S faktort* firmy Mc Kinsey [6]
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2.5.1 Kritické faktory tspéchu IS

Ackoli se vyse uvedené faktory standardné aplikuji na celé organizace tak se samoziejmée
daji aplikovat i na IT projekty, potazmo na samotné informacni systémy. Kdyz se na 7S
faktorti podivame detailnéji tak zjistime, ze vSechny z nich jsou ovliviiovany lidmi. Jak
uz to byva, lidé jsou obvykle nejslabsim ¢lankem vétSiny procest. Lidé byvaji omylni,
nepozorni, rozhoduji se na zakladé emoci a maji mnoho dal$ich vlastnosti, které¢ neptisobi

na IT projekty a provoz IS pfiznive.

Lidé jsou tedy nejkriti¢téjSim faktorem po celou dobu Zivotniho cyklu informacénich
systémt. Tyka se to pracovnikli napti¢ celou organizaci. Téch, ktefi se podileji na vybéru,
implementaci, provozu a inovacich i téch, ktefi tyto procesy fidi ¢i jinak ovliviiuji, at’ uz

manazeru a jinych stakeholderd. [1]

2.5.2 Zivotni cyklus analyzy dat pomoci BI nastroji

Jak bylo zminéno vyse, tak i kdyZz jsou lidé obvyklym zdrojem vétSiny potizi, je vhodné
si problematiku BI ndstroji pfiblizit a zjistit Vv ¢em obvykle nastava problém pii jeji
implementaci a provozu. Jak jiz bylo uvedeno vyse v kapitole 2.2, tak v organizacich
existuje fada riznych systému, které pti svém provozu generuji fadu dat. Tyto a rizné
mnozstvi dalSich zdroja, nastroje BI agreguji a pomoci vySe popsanych komponent
a procest vznika jednotna verze pravdy — soubor podnikovych dat (Enterprise data), ktery
je obvykle uchovavan v datovém skladu. Cely proces toku dat ze zdrojovych systému

(source systems) je zndzornén na obrazku nize.
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Obrazek 9 — Schéma toku dat v organizacich [10]
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V nastrojich Business Intelligence s témito daty probihd fada dalSich procesu, které

muzeme rozdélit na néasledujici oblasti:

A) Pofizovani dat
B) Provoz BI a zdrojovych informacnich systému

C) Orientace v datech a interpretace vysledku

V kazdé z téchto oblasti s daty pracuje fada lidi a provadi s nimi fadu riznych Cinnosti.
Tyto skupiny lidi se mohou pickryvat, ale daji se z pohledu svych roli t¥idit do

nasledujicich skupin:

e Zdroje dat (lidské i technické)

e Pofizovaci dat

e Pracovnici IT, ptipadné dalsi technicka oddéleni
e Implementatofi

e Urzivatelé Bl

Zdroji dat se rozumi primérni misto, kde data vznikaji. Mlze jit o technické zaznamy —
napiiklad transakce v bankomatu, probihajici telefonni hovor, zdznam o sledované
technické veliciné. DalSimi zdroji dat mohou byt zdznamy provadéné lidmi, které nejsou
vzdy provadény piimo v digitalni podobé. Napiiklad mlZe jit o uzavieni smlouvy
s klientem v papirové podobé, papirovy zaznam o dopravni nehod¢, vydej ze skladu

zaznamenan na papir a podobngé.

Poftizovaci dat jsou pracovnici, které potizuji data do informacniho systému. Mohou to
délat bud’ naptiklad z dat pofizenych ve formé zaznamu na papir — viz vySe uvedeny
ptiklad smlouvy s klientem nebo data potizuji pfimo pfi jejich vzniku — tedy kdyz

uzaviraji smlouvu s klientem v elektronické podobé.
Pracovnici IT (informacnich technologii) a dalsi technicka oddéleni zajist'uji:

e rutinni provoz systému

e opravu vypadl jeho komponent

e konsolidaci dat po poruchéch

e provoz systémi, které mohou byt technickymi zdroji dat — napiiklad métené a

sledované fyzikalni veli¢iny
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Implementatofi systému se podle pozadavkl zadavatele mohou podilet na névrzich:

e algoritmt ETL

e algoritmt nékterych vypocta BI (naptiklad vypocet datovych kostek)
e architektury celého systému

e zilohovani

e feSeni vypadl a podobné

ey e

informace, na zaklad¢ kterych implementator navrhuje své feseni. Dale systém pouzivaji,
coz spociva jak ve schopnosti jeho ovladani, tak ve znalosti dat. Nové BI systémy
umoziuji vétsi interakci a kreativnéjsi ptistupy uZivatelll. S tim pak roste diileZitost toho,

aby uzivatelé rozuméli:

e strukturdm a zptsobu ulozeni svych dat
e rutinnimu provozu systému

e vyznamu vysledki (interpretace)

Kazd4 z téchto roli (tedy skupina lidi) mlze pii praci souvisejici s BI zptisobovat rizikovy
faktor. Tyto situace si zndzornime pomoci tabulky, na jejichZz fadcich jsou znazornény
jednotlivé skupiny lidi identifikované vySe a na sloupcich jsou znazornény hlavni oblasti

préace s BI. V priniku téchto fadku a sloupcii je uvedeno oznaceni oblasti, kterou je nutné

resit.
A) Potizovani dat B) Provoz Bl a zdrojovych IS | C) Orientace a interpretace
1) Zdroje dat Al B1 Cc1
2) Pofizovaci dat A2 B2 Cc2
3) Vlastni IT A3 B3 C3
4) Implementatofi A4 B4 C4
5) Uzivatelé BI A5 B5 C5

Obrazek 10 — Tabulka priniku skupin uzivatell a potencialnich oblasti obtizi — tvorba autora

Jak je z tabulky ziejmé, tak pokud identifikujeme pouze 5 skupin uzivatelt a 3 oblasti
obtizi tak spole¢nym priinikem vznikd 15 rGznych incident, které mohou nastat. Nize

jsou nejvyznamnéjsi z téchto oblasti rozepsany.
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2.5.2.1 Porizovani dat
V oblasti pofizovani dat lze narazit na fadu problému v souvislosti s jejich kvalitou.

Nejcastéji se 1ze setkat s nasledujicimi:

e Nespravné udaje, Spatn¢ zapsané /prectené data, preklepy
e Chyb¢jici udaje
e Jiné jednotky

e poiizeni dat do nespravnych atributt (kolonek)
Al a A2

Zdroje dat 1 pofizovaci dat pfimo ovliviiuji oblast A pofizovani dat a vySe uvedené

problémy s jejich kvalitou.
A3

IT oddéleni fesi jak provoz informacnich systémd, tak reaguje na vSechny technické
vypadky a poruchy. Pii tom musi zabezpecit, aby nevnesli do dat nahodné¢, nebo
systematické chyby a také aby data poskytovana uzivatelim byla konzistentni v ¢ase, kdy

je uzivatel pouziva.

Technicka oddéleni mohou zpusobit chyby v datech, o ktera se staraji. To se tyka
napiiklad technickych informac¢nich systémi, které pouzivaji fyzikalni veli¢iny. Muze jit

naptiklad o automatické odecty odbérti, teplot a podobné.
A4

Také implementétofi systému mohou ovlivnit nepfiznivé oblast A. Jde o kvalitu dat v
syst¢émech. Data vkladana do pouzitych informacnich systému ndstroji dodanymi
implementatory informacnich systémil ve spole€nosti, nebo pouZité zdroje téchto dat
mohou byt zatiZzeny chybou. Napfiiklad piebirani adres z externich zdroji. Chyba mlize
byt napiiklad ve volbé zdroje dat, zpiisobu a Cetnosti aktualizace, algoritmu aktualizace a

podobné.

Kvalita dat nasledné ovliviuje jejich interpretaci. Vhodné algoritmy a kontroly mohou

predchazet tomu, ze data budou chybét ¢i budou zaznamenany ve Spatnych jednotkach
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apod. Implementator by m¢l v navrhu tyto moznosti predvidat a oSetfovat. Velice dulezité

je napiiklad rozliSeni hodnot null a nula.
A5
Uzivatelé BI systému obvykle kvalitu dat v BI systému neovlivni.

Tyto a mnoho riznych dalSich obtizi pak miiZe zainteresovanym stranam zpusobit fadu
problémi. VSechny patii mezi kritické faktory uspéchu at’ uz implementace tak i provozu
BI a potazmo MIS.

2.5.2.2 Provoz BI a zdrojovych informacnich systémi

BlaB2
Tyto dvé role obvykle vlastni provoz systému neovlivni.
B3

Tyto role mivaji v ndplni prace provoz infrastruktury systému. Mohou ptimo ovlivnit
provoz systému a spolehlivost jeho vystupt kvalitou své prace. Kritickym mistem mize

byt postup pii feSeni vypadi a likvidace jejich nasledk.
B4

Pii préaci s BI je velice dilleZita oblast navrzeni infrastruktury. Pfedstavme si napiiklad
situaci sité prodejen ¢i pobocek, kterych mize byt obrovské mnoZstvi rozsitfeno po celém
staté €11 po celém svété. Je témet nemyslitelné nebo neuvéfitelné drahé mit neptetrzity
online pfistup ke stavu vSech poloZek na skladé ¢i stavu trZzeb ve vSech pokladnach. Proto
je obvykle u takovychto rozsahlych infrastruktur navrzena periodickd aktualizace dat
napiiklad kazdou hodinu, den apod. Navrh infrastruktury a tok dat v informacnich

systémech je v rukou implementatori téchto systému.
B5

Kriticky vstup této skupiny z pohledu provozu spociva ptredev§im v okamziku, kdy
poskytuji vstupy pro implementaci systému, na jejichz zaklad¢ je navrzena infrastruktura

systému.
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Obdobné obtize mohou nastat u mnoha riznych typt infrastruktur a na jejich ndvrh a

realizaci je tedy nutné brat zvysené ohledy.

2.5.2.3 Orientace v datech a interpretace vysledki
Oblast interpretace tizce souvisi z oblasti orientace v datech specifikované vyse. Jako u

predeslych oblasti, mize i zde nastat fada problémt.
ClacCz2

Tyto role obvykle neovlivni ani orientaci v datech, ani interpretaci vysledki BI. O chybné

orientaci v datech mtizeme hovofit naptiklad v souvislosti s pouzitim

e Jinych jednotek

e poftizeni dat do nespravnych atributi (kolonek)
Ale tyto ptipady byly jiz pokryty v oblastech Al a A2.
C3acC4

Kriticky faktor, ktery mtze byt zplisoben témito rolemi, spociva v jejich tkolu vysvétlit
uzivatelim principy a struktury uloZeni dat a zplisob provozu informacnich systémi a BI.
Vlastni IT navic musi informovat uZivatele o planovanych i1 nepldnovanych vypadcich,

které¢ mohou mit vliv na vysledky.
C5

Interpretace zaznamu uzce souvisi i s kvalitou dat a uzivatel si této skute¢nosti musi byt
védom. Zaroven musi uZivatel védét, Ze neuvedend hodnota, v databazovych systémech
béZné evidovana jako null, neni totéZ co nula. Naptiklad pokud dojde v chybé v oblasti
infrastruktury ¢i jakékoli jiné, diky které nebudeme mit udaje naptiklad o trZzbach na dané
pobocce za dany mésic, tak je obrovskou chybou data za cely rok pod¢lit dvanacti a
hovoftit o primérnych trzbach za mésic. Informace obsazené v tomto odstavci piijdou

autorovi natolik vyznamné, ze by je rad znovu zdiraznil v jednoduchych bodech:

e Hodnota null neni nula

e Nelze scitat jablka s hruskami (metr neni kilometr apod.)
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Pti interpretaci dat a orientaci v nich je také velice dulezité urcit, jakd zdjmova skupina

pottebuje jaké udaje.
e Riizné skupiny uzivateli mohou potiebovat rizné interpretace dat

| v platné legislativé CR totiZ existuji oblasti, které jsou definovany riiznymi zptsoby.
Déle je za vsechny uveden ptiklad z oblasti plynarenstvi. Pokud je naptiklad postavena
nova budova a chce ptipojit do plynové sité, tak je ji z nejbliz§iho plynovodu postavena
piipojka. Tato plynova trasa je zavedena do IS plynait jako ptipojka a dle zdkona o
ucetnictvi se zane a bude v priabehu nékolika let ucetn¢ odepisovat. Pokud se vedle
postavi dal$i objekt, ktery chce zase pripojeni do plynové sité, tak se mize stat, ze se
z piipojky pro vedlejsi budovu udéla dalsi ptipojka. Diky tomu se dle zakont a definic
plynafi stavd z Casti pivodni ptipojky plynovod. Vedeni plynu spole¢né pro vice
odbératelli je totiz plynovodem. Proto pozaduje urcita skupina uzivatell zménit Cast
puvodni pfipojky na plynovod. Pokud tedy jejich BI naptiklad uvadi sumu délek ptipojek
a plynovodi v dané oblasti tak pro tuto skupinu se se touto zménou vysledna data zméni.
Podle zakona o ucetnictvi ovSem dojit ke zméné casti ptivodni ptipojky na plynovod

nemuze dojit. Pivodni ptipojka totiz zacala byt odepisovana jako celek a nelze ji zménit.

V oblasti interpretace a orientace v datech Ize nalézt spoustu dalSich obtizi, na které je

tieba klast duraz:

e Rozlisit co je vice a méné podstatné
e Rozumét datim, ktera dostavame
e Znat strukturu dat

e Védct jak, kdy a kde se zeptat

Jak je zvySe uvedenych ptikladi zfejmé, tak problematika zivotniho cyklu dat
v systémech BI je znacné rozsahla a lisi se podle riznych zijmovych skupin, typu
organizaci a mnoha dalSich atributd. Je dilezité se podle daného typu organizace detailné
soustfedit na jeji procesy a obdobnym zplisobem jako vySe, rozebrat mozné kritické

faktory Gspéchu a detailné€ se sousttedit na jejich vyfeseni.
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2.6 Vyvoj trhu v oblasti Bl

Vizualizace a data discovery je charakteristickym rysem modernich BI platforem. Tento
rys se zacal objevovat jiz od roku 2004 a od té¢ doby postupné transformuje trh. Trend
nakupu BI se piesouva od fesSeni pro IT oddéleni jako systém pro uchovavani zaznami a
reporting Kk feSeni pro podporu byznysu jako systém pro agilni analytické funkce.
Moderni BI a AP jsou charakteristické svymi nastroji, které jsou snadné (easy-to-use) a
thned piipraveny k pouziti, tim podporuji celou fadu analytickych schopnosti workflow
a nevyzaduji vyrazné zapojeni IT oddéleni pro preddefinovani datovych modelli piedem

jako predpoklad pro analyzy, nastaveni podnikovych méftitek apod. [15]

Gartner prepracoval Magic Quadrant pro Bl a AP v roce 2016, aby reflektoval, vice nez
dekadu dlouhy posun trhu. O rok pozdéji, v roce 2017, se objevuji jasné diikazy, které
naznacuji, ze se trh Bl a AP po mnoha letech pfesunuje k agilnim byznysové
orientovanym systémim — ty jsou nyni mainstreamem. Snizena schopnost odliSit se na
preplnéném trhu, pozadavky zdkaznika a tlak na cenu jsou jasnym dikazem vyspélosti
trhu. Vétsi ¢ast zdkaznikll chce rozsifit oblast uziti BI véetné samoobsluznych (self-
service) funkci, jak pro vSechny v podniku tak 1 mimo néj. Chtéji, aby uzivatelé
analyzovali pestiejs$i rozsah a komplexnéj$i kombinace datovych zdroji (i mimo jejich
datové sklady) nez kdykoli diive, a to bez komplikovanych nastroji pro ptipravu dat.
Moderni BI a AP ptesunuly pofizeni téchto nastrojii od IT k obchodnim oddé€lenim.
Obvykle jsou tyto nastroje nejdiive pofizeny jednordzové pro par uZivateli a diky
jednoduchosti pouZiti, okamzitému piinosu vysledkl a prokdzani své hodnoty, je zdhy
z4jem o ndkup téchto platforem prenesen zpatky na IT oddéleni, tak aby zatidilo centralni
nakup pro vice uZivateld. Tyto dalsi dlikazy dokazuji, Ze trh se vyznamné€ zménil, ndkupci
Bl a AP, by tedy méli klast vétsi diiraz na pfipravenost dodavateld, jejich procesy, pomér
ceny a hodnoty a jednoduchost a snadnost pouziti, kterou byznys uzivatel¢ vyzaduji.
Nakupni model Land-and-expand je stale velice dulezity pro demonstraci hodnoty feseni
a fizeni jeho expanze, ale mechanismy, které ekonomicky Skéluji nasazeni napfi¢

podnikem si stale ziskavaji vic a vic na dulezitosti. [15]

Pteplnény trh BI a AP zahrnuje jak dlouholeté, obrovské technologické firmy, tak i
startupy, které jsou podporovany obrovskym mnozstvim venture kapitdlu. V letoSnim

roce je novinkou, ze tradi¢ni dodavatelé BI, kteti se jen pomalu ptizplisobovali ,,moderni
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Xee

vIng* (jako IBM, SAP, Oracle a MicroStrategy) a snazili se ziistat mezi relevantnimi hraci
1 na ménicim se trhu, kone¢né¢ dovyvinuly svd moderni feSeni alesponl na tu uroven, ze
mohou zacit oslovovat své velké zakladny uzivatell, ktefi jiz maji néjaky jejich SW
nainstalovan a je souc¢asnym standardem pro podnikovy reporting. Je tieba tyto uzivatele
presvédcit, Ze jejich feSeni ma i nadale svou hodnotu, pfinasi jim podnikové funkce a
moznost vyuzit jejich dlouholeté investice v oblasti datovych skladi a analytickych

nastroju.

Navic, jak se paradigma prizkumu zalozené na vizualnim principu stalo hlavnim
proudem, objevuje se nova inovacni vina, ktera ma potencial byt stejné, nebo i vice rusiva.
Podobn¢ jako data-discovery bylo v pfedchozim vyvojovém pfistupu zalozeném na

sémantické vrstvé tradicnich BI a analytickych platforem.

Soucasny vizualni pfistup k data-discovery ve srovnani s piedchozimu piistupem
zalozenym na IT sémantické vrstvé zrychluje harmonizaci dat a vizualni identifikaci
vzorkd v datech. Na druhou stranu ukoly pro vytvareni poznatku jsou stale z velké ¢asti

rucni prace a jsou stale nachylné k zaujatosti.

Inteligentni zjistovani dat (Smart Data discovery) vyuziva strojové uc¢eni k automatizaci
pracovniho postupu analyzy (od pfipravy a zkoumani dat ke sdileni poznatki a vysvétleni
nalezti). Tuto techniku nabizi naptiklad nastroje IBM Watson Analytics a BeyondCore,

které byly odkoupené firmou IBM od Salesforce v zati 2016.

Zpracovani prirozen¢ho jazyka (NLP), dotazovani pfirozenym jazykem (NLQ) a
generovani piirozeného jazyka (NLG) pro textovou a hlasovou interakci a vyklad nejvice
statisticky vyznamnych nalezii v uZivatelském kontextu jsou klicovymi schopnostmi

inteligentniho zjistovani dat (Smart Data discovery).

V souladu s klasickym dilematem inovatora se mnoho tradi¢nich prodejct BI, mezi které
patii napiiklad IBM a SAP, vydali cestou inovace platformy zalozené na sémantické
vrstveé. V disledku toho se tyto spole¢nosti prizptisobuji pfechodu na moderni BI jen
pomalu. Nicméng, i kdyz byli oproti soucasnym narusitelim trhu, jako jsou Tableau, Qlik
a TIBCO spotfire v mnohém napied, tak nyni Celi dilematu jak vyuzit vlastni inovace
Vv investicich do dal$i viny trhu v oblasti Smart Data discovery. [15]
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Nézory na moZznosti nasazeni téchto inovaci se méni a maji vyznamny dopad na trh. Za
posledni tfi roky se zajem o nasazeni BI a analytickych platforem do cloudu pohyboval
okolo 45% respondentt. Tento udaj vychdzi z prizkumu referen¢nich zdkaznik pro tento
Magic Quadrant s nejvétsim zajmem z oblasti obchodu. V letosnim prizkumu vyskocily
aktivni a planované nasazeni BI do cloudu na vice nez 51%, pficemz velka ¢ast posunu

tohoto zajmu je u respondenti z oblasti IT.

Vétsina dodavateld BI a analytickych platforem nyni reaguje tak, Ze davd moznost vybéru
modelu zavadéni cloudu a piedplatného spolu s riznou mirou podpory pro vyuziti jiz

provedenych investic do feSeni on-premise.

2.6.1 Trendy natrhu BI

Na trhu BI a analytickych platforem (AP) jde jasné pozorovat posun od IT uzivatell
k byznys-analytickym uzivatelim. Datovy analytici a ostatni uzivatelé maji na vybér
mnoho moznosti: Od tradi¢nich dodavateli BI, ktefi postupné dopliuji mezery ve

funkcich, az po méné tradi¢ni dodavatele, kteti pfichdzi s vyznamnymi inovacemi.

Nize autor shrnuje ptedpoklady strategického vyvoje trhu dle Gartnera.

Co se stane okolo roku 2020?

Vsechny moderni BI a AP by mé&ly mit schopnost pokrocilé data discovery prace s daty,
jejich pokrocilou vizualizaci a schopnost pracovat s Big Daty pomoci platforem Hadoop

¢i Spark.

Bl a AP s inteligentnimi schopnostmi data discovery a vizualizace, budou rist dvakrat

rychleji, nez ty bez téchto vlastnosti a budou pfinaset dvojnasobnou obchodni hodnotu.

Standartni funkci 90% modernich BI platforem bude uméla inteligence a schopnost

generovat piirozeny jazyk

50% analytickych dotazii bude vytvareno zpracovanim ptirozeného jazyka ¢i hlasového

ovladani, ¢i bude generovano automaticky.
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Organizace, které budou uzivateliim dodavat spolehlivy katalog internich a externich dat,
budou realizovat dvojnasobny obchodni pfinos z investic do analytickych tloh, nez ty

které nebudou.

Pocet civilisti pouzivajicich data — analytické sluzby poroste pétkrat rychleji nez pocet

analytikt védcu. [15]
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3 ResSersSe lidra trhu BI

V nasledujici kapitole bude provedena reserse lidra trhu. Tato reSerSe vychazi hlavné

z nejaktudlngjsi studie svétové proslulé spolecnosti Gartner, konkrétn¢ z prizkumu

Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 2017, ktera byla

publikovana v inoru letosniho roku. Nize je popsano, pro¢ autor zvolil spolecnost Gartner

a jaké je metodika jejich prizkumu.

Na nize pfilozeném obrazku je graficky vystup studie Magic Quadrant, na kterém jde

jasn¢ vidét, ze v segmentu lidrd jsou pouze 3 spolecnosti. Proto jsou v této praci popsany

praveé tyto organizace.

i Tableau @ Microsoft
P ik
Alteryx @ @ 5P
EFS- (B
Birst TIBCO Software
Oracle @ ® @ Salesforce
' @ @ Sisense _
Board International MicroStrategy @ ClearStory Data
_ Domo gy ThoughtSpot
Information Builders gy o C ]
Yellowfin @y Logi Analytics

w

=

(]

Lid

i

o Pyramid Analytics @ @ /comdata

E [atameer, Pentafio @

—

]

=

COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Obrazek 11 — Magic Quadrant for Bl and Analytics Platforms 2017 [8]
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3.1 Spolecnost Gartner

Spole¢nost Gartner je svétovym lidrem ve vyzkumu a poradenstvi v oblasti IS a ICT
technologii. Spole¢nost zalozil Gideon Gartner vroce 1979. Jeji feditelstvi lezi
v Stamfordu ve stat¢ Connecticat v USA. M4 vic nez 9000 spolupracovniki, kteti ptisobi

ve vice nez 90 zemich na svéte.

Spolec¢nost kazdorocné vydava tadu vyzkumi a ptehledd trhu, ve kterych poskytuje
nahled do svéta technologii a souvisejicich sluzeb. Mezi jeji klienty patii vice nez 11.000
organizaci z riiznych oborti. Pravné jde o akciovou spole¢nost kotovanou na New Yorské
technologické burze (NYSE) a jeji pfijmy za rok 2015 byly okolo 2,16 miliard
americkych dolari. [15]

3.1.1 Metodika Magic Quadrant

Magic Quadrant (dale jako MQ) je kazdoro¢né vydavana série prizkumu, ktera si klade
za cil provést kvalitativni analyzu trhu, popsat jeho aktualni trendy a hlavné kategorizovat
jeho ucastniky a jejich produkty. Tyto analyzy provadi Partner v desitkach raznych
oblasti technologii, IS a ICT.

Gartner zde hodnoti ucastniky ze dvou pohledd, dle celistvosti vize a dle schopnosti jeji
realizace. Tyto dv¢ veli¢iny nanasi na osy x a y standardniho dvou rozmérného grafu dle
vlastni interni metodiky, kterd neni vetejné specifikovana. Za toto nejasné hodnoceni byl
jiz mnohokrat kritizovan. Na zdklad€ vysledného skore fadi ucastniky studie do Ctyf

kvadrantt: [15]

e Leaders — Vudci. Tato kategorie se v MQ nachazi zcela vpravo nahofe diky
dobrému hodnoceni jak v oblasti celistvosti vize, tak schopnosti ji napliiovat. Jsou
zde zatazeni dodavatelé, jejichZz produkty maji fadu funkcionalit a dobrou pozici
do budoucna.

e Challengers — Vyzyvatelé. Tato skupina je také v horni ¢asti grafu, ovSem v jeho
levé ¢asti z ¢ehoz vyplyva, Ze ma oproti predchozi kategorii, mensi skore v oblasti
celistvosti vize. Casto jsou zde i velci hraci, ktefi obsluhuji velky segment trhu,
ale nereaguji na aktuélni trendy.

e Visionaries — Vizionafi. Tento kvadrant najdeme v pravé spodni Casti grafu.

Ucastnici zde maji dobrou vizi a smér ale mensi schopnost je vykonat.
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e Niche players — Specializovani hraci. V této kategorii zcela vlevo dole dosahuji
ucastnici nejmensiho skore. Byvaji zde zafazeni bud’ novacci na trhu ¢i

spolecnosti, které nedokézou inovovat a ptizpusobit se trhu.

Ptesné jsou pozice jednotlivych segmentii zobrazeny na nize uvedeném obrazku.

CHALLENGERS LEADERS

ABILITY TO EXECUTE

HWICHE PLAYERS VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION

Obrazek 12 — Graficka interpretace studie Magic Quadrant spole¢nosti Gartner [7]
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3.2 Microsoft Power Bl

3.2.1 O spolecnosti

Microsoft, jako jednu z nejvétsich spolecnosti na svéte asi neni tieba dlouze predstavovat.
Spolec¢nost vznikla v dubnu roku 1975 a v roce 1992 oteviela v Ceské republice svou
pobocku. Spole¢nost sidli v Redmontu, ve stat¢ Washington v USA. V roce 2016 m¢la
po celém svéte asi 114 000 zaméstnanct a piijmy ve vysi 85,32 miliard americkych
dolarti. Jejich misi je: Umoznit kazdému ¢lovéku a kazdé organizaci na svété dokazat

vice.

Mezi nejznamé;jsi uZivatele feSeni Power BI patii: KPMG, Honeywell, Hitachi a mnoho

dalsich. [17]

3.2.2 Hodnoceni FeSeni

Microsoft nabizi Sirokou $kalu funkcionalit pro BI a analytickou praci prostfednictvim
svého bali¢ku nastroji Power BI, ktery distribuuje prostiednictvim cloudu Azure. Power
BI Desktop lze pouzivat jako samostatnou, on-premise aplikaci pro jednotlivé uzivatele,
nebo pro velké skupiny uzivateli pro pfistup k rozsdhlym datovym sestavam slozené
Z riznych zdroji. Power BI umoziuje piipravu dat, data-discovery nastroje a tvorbu

interaktivnich dashbordti pomoci jediného vyvojarského nastroje.

Spolecnost Microsoft zaroven nabizi podobné nastroje v ramci svého SQL serveru. Jde o

Reporting Services a Analysis Services. Ty ov§em zde nejsou popisovany.

V mnoha organizacich pouzivaji pro datovou analytiku notoricky znamou aplikaci
Microsoft Excel, ktera je dodavana v zakladnim baliku Microsoft Office. I kdyZ neni ani
ve studii Magic Quadrant zminén jako samostatné feSeni, tak ho spoustu lidi takto
pouziva. Jiz dnes Power BI s Excelem vyborné spolupracuje a do budoucna si od této

oblasti Microsoft hodné slibuje. [15]

Microsoft v posledni dobé vyrazné snizuje cenu Power BI. Od roku 2015 je cena
nastavena na pouhych 9,99 $ za uzivatele mési¢né, diky ¢emuz jde o jedno z nejlevnéjsich
feSeni na soucasném trhu. Spolecnost Gartner také uvadi, Ze si mnoho zakaznikl ptidava

Power BI ke svym sluzbam Office 365, Microsoft ES a ELA dohodam, diky ¢emuz dale
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snizuje cenu tohoto feSeni a znacné tak rozsituje jeho zédkaznickou zakladnu, bez ohledu

na to zda produkt vyuzivaji ¢i nikoli.

V leto$nim roce byl Microsoft znovu umistén do kvadrantt lidrt, diky pokraovani
Vv silném vylepSovani a inovacich, zvySenému zdjmu a oblibé u zdkaznikl a jasné a

vizionaiské produktové mapé, kterd zahrnuje 1 rizné primyslové vertikaly.
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Obrazek 13 — Interaktivni graf v prostiedi Microsoft Power BI [17]
Silné stranky

1) Naklady
Microsoft vyviji obrovsky tlak na cenu na trhu BI a analytickych néstrojt. Své desktopové
feSeni pro jednotlivce nabizi zcela zdarma a pro firemni uzivatele nabizi velice levné
meésicni predplatné. I pfi ro¢nim piepocitani predplatného a provozu napiiklad na 3 roky
vychazi Microsoft Power BI potad o 80% levnéji neZ vétSina ostatnich cloudovych BI
produktli. Nizké TCO jsou zminiovany jako druhy nejdilezitéjsi diivod rozhodnuti pfi
vybéru Microsoft Power BI. Nicméné, potencidlni zakaznici by si méli byt védomi, Ze pii
pouzivani Power BI, existuje moznost vzniku dalSich dodate¢nych nékladu. Jak jiz bylo
zminéno vyse, tak Power BI se obvykle dodava ptes cloud Microsoft SQL Azure nebo

HDinsight — u téchto sluzeb existuje pii standardni cenové politice Power BI limit 10GB
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na jednoho uzivatele. Tento funkéni deficit, mize n¢kterym uzivatelim znacné vadit a
byt vniman jako hlavnim problém Power BI. Nicméné Microsoft neustale vylepSuje
funkce a GspéSné provadi strategii ,,5 na 5 5 vtefin pro registraci a 5 minut na ziskani
zakaznikovy pozornosti a nadSeni. [15]
2) Snadnost pouziti a komplexni analyzy
Referenéni zakaznik Microsoftu by jej umistil do horniho kvadrantu pro jeho snadnost
pouziti a moznost komplexnich analyz. Snadnost pouzivani byl také nejcastéji citovany
argument u zakazniki, ktefi si vybrali Power BI. Nicmén¢é potad existuje prostor pro
zlepseni, hlavné v administraci a uzivatelském nastaveni, kde je Microsoft zatim pouze
primérny. V posledni dobé zékaznici vyzaduji jednoduchy piistup nejen k jednoduchym
dotazlim, ale stale castéji také k mnohem vice sofistikovanym dotazim, jako je naptiklad
propojeni riiznych datovych zdrojii z riznych tabulek faktd. A Microsoft to dokaze. Umi
manipulovat s daty z mnoha datovych zdroji — at’ uz jde o data lokalni (on-premise), ¢i
data v cloudu, zaroven nezalezi, jestli jde o rela¢ni ¢i hadoop databaze véetné semi-
strukturovaného obsahu. To vSe pfispiva k celkovému vysokému hodnoceni.
3) Vize

Microsoft je na Gartnerové ose uplnosti ¢i celistvosti vize nejvice vpravo. Je to z toho
divodu, Ze neustdle pokracuje v mé&si¢nim intervalu vydavani novych verzi svého
produktu dle pfedstavenych produktovych map. Zaroven relativné brzo predstavil dotazy
spojené s vyhledavanim a nedavno predstavil funkci ,,rychlé statistiky/znalosti* (quick
insights) jako jednoduchou zakladni funkci smart data-discovery. Microsoft i nadale
integruje své schopnosti strojového uceni jako soucast kompletniho feSeni Cortana
Intelligence Suite. Dal$i plusové body ziskal Microsoft za integraci Power BI do

Microsoft Flow a svého ERP feSeni Microsoft Dynamics.

4) Aktivni komunita
Microsoft mé silnou komunitu svych partnerd, prodejct a jednotlivych uzivateli. Tato
komunita znaén€¢ pomahd rozvoji produktu diky pfedem vytvofenym aplikacim,
vizualizacim a video tutoridliim, které navic dodava i pfimo Microsoft. Tento dodatecny
obsah je k dispozici prostiednictvim sluzby Microsoft AppSource, coz dale posouva

Microsoft na ose vize vice doprava. Velice kladn¢€ hodnocené jsou moznosti uzivatelsky
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upravitelnych metrik a dostupnost komunity, ktera poskytuje kvalitni ndvody a obsah.
[15]

Slabé stranky

1) Nezralost produktu a cloud-only FeSeni

Nejvice citované obtize, které uvadi zakaznici Power BI, jsou slaba funkc¢nost az
neschopnost zvladnout pozadovany objem dat. Microsoft neddvno pracoval na vazné¢jSich
problémech produktu jako funkénost hybridniho cloudu a on-premise konektivita a
vyhledavani. Ale chybi mu zdkladni funkce jako naptiklad schopnost zobrazit data
v kontingen¢ni tabulce nebo vytvéieni souhrnli v tabulkovém zobrazeni. Microsoft
aktualné pracuje na moznosti pouzit Excel pro vytvafeni kontingen¢nich tabulek, ale to
vyzaduje nutnost zmény workflow. Microsoft nabizi velké mnozstvi moznosti, ale
budouci vyvoj neni jasny a je dale komplikovan, kvili rozdilnym strategiim pro
analytické sluzby pro on-premise a pro cloud. Data totiZ mohou byt ulozena lokaln¢ ale
pro jejich sdileni a spolupraci na dashboardech je nutné pouzit cloudové feseni Azure.
Moznost publikovat Power Bl reporty lokalné (on-premise reporting service) je na letosni

produktové mapé.

2) Uzka moZnost pouZiti
Uzivatel¢ hodnoti velice Spatné moznost pouzit Power BI pro celou Skalu Cinnosti, které
BI obvykle obstarava, jako je naptiklad prohlizeni reportli, vytvareni personalizovanych
dashbordt, provadéni jednoduchych ad-hoc analyz, provadéni sloZitych dotazi, pfiprava
dat a pouzivani prediktivnich modelt. Microsoft Power BI je zatim pouZivan hlavné pro

parametrizované reporty a dashboardy.

3) Podpora
Referen¢ni uzivatelé by zatadili Power BI do spodni poloviny kvili kvalit¢ podpory. I
kdyz je komunita silna a spoustu rad Ize nalézt u ni, tak podpora ze strany Microsoftu je
bidna. Zakaznikiim vadi dlouhd doba odezvy a Cas feSeni problémi. 7% referenc¢nich
zékaznikl, dokonce tvrdi ze Spatna kvalita podpory je hlavni ptekazka SirS§iho nasazeni.
Z casti muze byt tato mala kvalita podpory omluvena, velice Castym (mési¢nim)
zvefejiiovanim novych verzi produktu, ve kterych se funkcionality velice rychle méni. To

je pro oddéleni podpory opravdu tézky ofisek.
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4) Neexistence jednoho standardu

Microsoft Power BI se ¢asto pouziva v kombinaci s jinymi BI nastroji, coz nemuze byt
pro relativné novy produkt na trhu prekvapenim, navic kdyz ma jesté jisté mezery ve
svych funkcich. Nicméné tato strategie, kterd nuti zdkazniky mixovat vice produktd
dohromady, neni vhodna pro ty, ktefi se snazi minimalizovat portfolio IT aplikaci. Diky
tomu zékaznici ¢asto pouzivaji Power BI jako velice levné feseni, které Ize Siroce pouzit,
hlavné pro jednoduché dashboardy a pak je dopliiovat produkty jinych BI dodavatela,
jejichz produkty maji robustn€js$i schopnosti. Tyto slabsi stranky mohou byt rychle
napraveny, pokud bude Microsoft pokracovat ve svém rychlém, kazdomésicnim

vydavani novych zdokonalenych verzi. [15]
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3.3 Qlik

3.3.1 O spolecnosti

Spole¢nost byla zaloZena ve Svédsku Vroce 1993 Bjornem Bergem a Staffanem
Gestreliusem pod nazvem QlikTech. Spole¢nost od svého pocéatku vyvijela BI software.
Jejich produkt se jmenoval QuikView a zkratka ,,QUIK® stala za slovy: quality,
understanding, interaction and knowledge (kvalita, porozuméni, interakce a znalosti).
Nyni spole¢nost sidli v Radnoru, ve stat¢ Pensylvanie v USA. Spolecnost zaméstnava
vice nez 2000 zaméstnanct ve 24 zemich a ma piijmy okolo 157 milioni americkych
dolart. Jejich vizi od pocatku bylo tvorit zcela novy software, ktery opravdu napodobuje
zpusob, jakym funguje lidsky mozek a poméha tak ¢init organizacim co nejlepsi

rozhodnuti.

Mezi nejzndmé;jsi klienty spole¢nosti patii: Deloitte, Cisco, Tommy Hilfiger, Sony, Heinz

a mnoho dalSich. [18]

3.3.2 Hodnoceni FeSeni

Spolecnost Qlik nabizi funkce pro podporu manazerského rozhodovani, jako je data-
discovery a rizné analytické funkce bud’ jako samostatné aplikace nebo stale ¢astéji jako
vloZené nastroje do jinych aplikaci. Hlavnim produktem je Qlik Sense, ale jejich druhy

produkt QlikView, je neustale vylepSovan a tvoii vétsinu zakaznické zakladny.

Funkce jako in-memory computing a asociativni analytika umoziiuje zakaznikiim
vytvaret robustni, intuitivni aplikace a vizualizovat v nich zajimavé trendy, které by byly
jen pomoci SQL téZko dosazitelné. Funkce NPrinting, kterda umoziiuje planovat a
distribuovat reporty, byla ptidana do Qlik Sense v roce 2016 (dfive byla dostupna pouze
v QlikView), to umoznuje Qliku poskytovat interaktivni vizualizace agilnim zpsobem.

[15]

Qlik je umistén v kvadrantu lidrG diky svému robustnimu produktu, nadprimérné
spokojenosti zdkaznikl a silné globalni partnerské siti. Nicméné jeho penetrace na trhu
v tom, ze na trhu je vice rozsifen jeho produkt QlikView a mnohem méné jejich Qlik
Sense. Zaroven byla spolecnost v zati 2016 odkoupena investi¢ni skupinou Thoma Bravo.

I kdyZ tato zména zatim neméla Zadny vyznamny dopad na produktovou mapu tak
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zdkaznici s napétim netrpélivé ocekavaji, co to udéla s dlouhodobéjsim sméfovanim
spole¢nosti. Mezi vize organizace Qlik, ktera jej vyrazn¢ odliSuje od ostatnich, patfi smart
datové trzisté, které lépe pfipravuje data a pomoci inteligentnich procest data 1épe
zpracovava a distribuuje ostatnim. Avsak Qlik oproti ostatnim mirn¢€ zaostava ve svych
investicich do funkei smart data discovery. Gartner véfi, ze tento postoj bude v pfisti viné

zménén, ale v nyné&jsim hodnoceni jsou jeho konkurenti v této oblasti mirné napied.

Qlik Sense Desktop = X
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Obrazek 14 — Interaktivni zobrazeni dat v mapé v prostiedi Qlik Sense Desktop [18]
Silné stranky
1) Dynamika

Referen¢ni zakaznici ohodnotili Qlik nejlépe ze vSech dodavatelii v prizkumu Magic
Quadrant za jeho schopnost reagovat na potieby trhu, zaloZené na kombinaci toho jakym
zpusobem je Qlik v organizacich implementovan a pro jeho silnou dynamiku. Piijmy
spole¢nosti Qlik vzrostly v prvni polovin€ roku 2016 o 20% (od nasledné akvizice nejsou
z4jmu a vyhledavani na webu gartner.com. Od nedavného zaclenéni funkce NPrinting do

Qlik Sense, podporuje Qlik dva razné mody reportovani. V prvnim mdédu ma Qlik
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moznost planovat reporty jako tradi¢ni Bl a v médu 2 jde o agilni, fizené data-discovery

funkce a vizualni prazkum. Tato Sife funkci pfispiva postaveni Qliku v kvadrantu lidra.

2) Rychlé nasazeni
Qlik je skalovatelny, obsahuje in-memory computing engine, umoziuje jak iroviiové tak
centralni nasazeni na podnikové IS, umi rychle agregovat data z riznych zdroji a
zptistupniovat je v podobé vysoce interaktivnich dashboardi. Qlik je velice jednoduché

pouzivat a jeho vizualn¢ pritazlivé dashbordy jej odlisSuji od konkurence.

3) Uzivatelské moznosti

Jde o velice silnou stranku Qliku. Jeho moderni BI architektura umoznuje, aby jej
kone¢né pouzival vice management nez IT odd¢€leni. Qlik obsahuje nové typy skoleni, at’
uz v podobé online vyukovych navodu ¢i komunitnich for. Ty jsou u Qliku mnohem

vvvvvv

Qlik hodnocen zakazniky velice kladné. [15]

4) Partnerska sit’

Sit’ partnerq, je dal$i zptisob, jak si Qlik odlisuje od konkurence. Tito partnefi nenabizeji
jen rozsifeni produktu a dopliikové funkce ale 1 profesionalni sluzby. Referen¢ni
zakaznici hodnoti dostupnost kvalitnich zdrojii velice kladnég, zatazuji Qlik do nejlepsi
Ctvrtiny. Tato partnerskd sit umoziuje Qliku rozSifovat své moZnosti také
prostiednictvim akvizic. V posledni dobé to byla napft. akvizice spole¢nosti Industrial
CodeBox, ta pomohla Qliku vylepSit moZnosti konektivity na netradi¢ni datové zdroje.
V lednu 2017 Qlik dokon¢il akvizici partnera Idevio, diky které hodld vylepsit své

schopnosti v oblasti lokalizace a mapovych podkladu.
Slabé stranky

1) Uz$i moZnost pouZiti
Komplexnost analyz je dilezitou soucasti hodnoceni dodavatele na ose celistvosti vize ve
studii Magic Quadrant. I kdyz Qlik podporuje opravdu velké mnozstvi riznych datovych
zdrojii a podporuje rizné datové modely, tak z prazkumu vychézi, Ze je mnoho zakaznika
nepouziva. MenSina zékazniki pouziva Qlik pro datovou integraci a vizualni priazkum

dat a mnohem vice zdkazniki jej pouZiva pro parametrizované reporty a dashboardy. Tato
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uzsi moznost pouziti ovlivnila hodnoceni Qliku na ose celistvost vize. Zaroven je tfeba
ptihlédnout k tomu, ze je Qlik stale vice vyuZzivan na agilni, centralizované zajis§t'ovani
BI informaci nez na sofistikované analytické metody a jejich pouziti napfi¢ celym
podnikem. To muze souviset s tim, jak se vétSina dodavatelti vyvinula v oblasti snadné
modely a ptipravu dat pouzivat skripty, coz mize byt pro fadu uzivateld nepiekonatelny
problém. Rovnéz v nastroji Qlik Sense zna¢né chybi pokrocilé analytické funkce jako
naptiklad integrace jazyka R ¢i netradi¢ni vizualizace a moznosti nabidek. Tyto funkce

jsou nastésti jiz naplanovany na produktové mapé¢. [15]

2) Softwarové licence a naklady

Podobné jako v roce 2016 uvadélo vice nez 30% respondentli naklady na pofizeni Qliku
jako jednu z nejvétsich piekazek pro jeho implementaci. Qlik Sense primarné pouziva
cenovou politiku uréenou pomoci pfistupu uzivateli na zaklad¢é tokenti. To pfipomina
naptiklad licen¢ni politiku SAP, kdy je nutné uzivatele pojmenovat. Teoreticky mohou
byt uzivatelské tokeny a s nimi spojené uzivani aplikace sdileny mezi vice uzivateli ale i
tak to miZze ¢init managementu IT licenci drobné obtize. Kdyz zakaznici piivodniho
feSeni QlikView za¢nou pouzivat Qlik Sense, tak obvykle zjisti, Ze ptistup pomoci tokenti
je mnohem méné flexibilni a ziroven mnohem drazs§i. QlikView totiz obsahovalo
nesc¢etné mnoho moznosti riznych bali¢kl at’ uz podle aktivnich pfipojenych uzivateld,
mnozstvi dokumentt ¢i pfimo vyjmenovanych uZivatelskych funkei. V posledni dobé,
hlavné u nutnosti flexibilniho pfistupu, pro vétsi skupiny uzivatelli, miiZze vychazet
zajimaveé cenova politika na zaklad¢ sdileni vykonu a poctu jader procesorid. Kromé
téchto problému s cenovou politikou, neexistuji zddné vyznamnéjsi piekazky pro Sirsi
implementaci této platformy, coZ oproti pfedchozimu roku ukazuje na vétsi zralost tohoto

produktu.

3) Problémy s technickou podporou

Referencni zakaznici hodnoti uroven technické podpory jako mirn€ podprimérnou

(oproti jinym dodavatelim ve studii Magic Quadrant) at’ uz dle urovné odbornosti, doby

ey e

analytickych platforem je nutné mit technickou podporu opravdu na vysoké trovni, je to

zpusobeno 1 tim, Ze tyto ndstroje stale Castéji pouziva management a ne IT odbornici. |
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Kdyz bylo odd¢leni podpory Qliku hodnoceno v 66% jako vynikajici a pouze v 5% jako
Spatné, tak celkovy vysledek Qliku je podprimémy. I diky tomu je Qlik v kvadrantu lidrti

umistén nize.

4) Vyvoj v oblasti cloudu
Strategie spolecnosti Qlik v oblasti cloudu pokracuje ve svém vyvoji, ktery zapocal jiz
v roce 2016. V posledni dobé jde hlavné o pfidani moznosti Qlik Cloud for Business,
ktery je urcen pro malé az stiedné velké organizace a je omezen 5S00GB pro pracovni
skupinu. Pied touto verzi mohli zakaznici Qliku pouzivat at’ uz QlikView ¢i Qlik Sense
V cloudu a pouzit na to své aktudlni licence. Qlik Sense Cloud pro velké podnikové

zakazniky s vice funkcemi a neomezenym objemem pro data je naplanovan na leto$ni rok

2017. [15]
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3.4 Tableau

3.4.1 O spolecnosti

Spole¢nost byla zaloZena teprve v lednu 2003 v Mountain View, v Californii v USA aby
zpenézila vyzkum, ktery probihal mezi lety 1999 a 2002 na univerzité Stanford. Mezi jeji
zakladatele patii pocitacovy odbornik, univerzitni procesor a zkuSeny byznys manazer,
jmenovité: Christopher Stolte, Patrick Hanrahan a Christian Chabot. Spole¢nost nyni sidli
v Seattlu, ve Washingtonu v USA, v zavéru roku 2016 méla pies 3200 zaméstnancti a piijmy
ptes 1,3 miliardy americkych dolarii. Jde o akciovou spolec¢nost obchodovanou na New
Yorské technologické burze od kvétna 2013 pod tickerem DATA. Jeji misi je: Poméhat lidem

vidét a rozumét jejich datim. [18]

Mezi nejznaméjsi svétové klienty spolecnosti patii: Adobe, Audi, Citibank, Coca-Cola
Company, Google, LinkedIn, Honeywell, PepsiCo, Seagate, Tesla motors, Unilever,

Walmart a mnoho dalSich.

IvCR pouziva jiz mnoho organizaci Tableau, naptiklad: Vodafone, O2, Home Credit,
CSOB, Ceska Spotitelna, Komercni Banka, Ceskaé narodni banka, Alza, Crocodille a

mnoho dalsich.

3.4.2 Hodnoceni feSeni

Tableau nabizi vysoce interaktivni a intuitivni vizualni prizkum dat pro podnikové
uzivatele, ktefi vyzaduji jednoduchy pfistup, pfipravu dat a jejich analyzu bez nutnosti
pouzivat n&jaky kod ¢i piikazy. V Tableau kladou duraz na jednoduchost a vizualizaci

dat. To vSe poskytuji ve svych tfech nastrojich:

e Tableau Desktop
e Tableau Server
e Tableau Online (Cloudové platforma)

Od svého vzniku je Tableau ostie zaméteno na to, aby analytické prace byly pro uzivatele
jednodussi ale zaroven, aby jim déavali vét§i moznosti pro prizkum a nalézani novych
poznatkl v jejich datech. Spolecnost Tableau dosahuje mimotadného rlstu a zcela

narusila a zménila trh s BI. [15]

Béhem poslednich let pomohlo Tableau vyrazné zmeénit trh s modernimi BI a

vvvvv
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v ramci celych podnikd. To nuti Tableau, klast mnohem vétsi diraz nez v minulosti, na

podnikové funkce pro byznys uzivatele.

Tableau je jeden ze tii lidri ve studii Magic Quadrant. Je to také z toho divodu, ze
Tableau je vniman jako lidr trhu modernich Bl a AP (I oproti Microsoftu ma potad znacny
naskok). Riist Tableau neustale pokracuje ale kvili cenovému a konkuren¢nimu tlaku ze
strany Microsoftu jiz mnohem pomaleji nez dfive. Jeho rist zpomaluji i ostatni tradi¢ni
dodavatelé BI, ktefi jsou stale ¢asto vnimani jako norma pro podnikové vykaznictvi a
zacinaji svou nabidku vylepSovat (podle vzoru Tableau) a usiluji o to, aby u stavajicich
zékaznikl zustali. Tableau usiluje o vybudovani globalniho povédomi o jejich produktu,
aby ziskalo celosvétové znacny podil na trhu. Zaroven pifi tom ptedstavuji svou vizi a
produktovou mapu kde hovoii o planech na piirozené ovladani a vyhledavani hlasem,
automatické ptipravé dat zaloZzené na strojovém uceni a jesté¢ vétSimu mnozstvi funkci
pro co nejjednodussi smart data-discovery. Nicméné zatim je vétSina novinek zamétfena
na snizovani rozdili v podnikovych funkcich. Tableau také hodné¢ investuje do cloudu,
kde podporuje stale vétsi a vice komplexnéjsi fizeni narocnych databazi a také na to aby
paradigma vizualniho prizkumu bylo co nejjednodussi a nevyrusovalo pozornost od

moznych inovaci. Tableau se snazi vyvazit vS§echny oblasti svého rozvoje.

Tableau - World Indicators [Read-Only] - o %

Worksheet Dashboard Story Analysis Map Format Server Window Help

« C a9 g i R D > @ - o = Show Me

Data Analytics * Pages il Columr Longitude (generate..
i ndicat = R Latitude (generated)
Dimensions

e Threshold? F 1l

10,5M
1,0%

o ) Czech Republic . “e

Obrazek 15 — Interaktivni zobrazeni dat v map¢ V prostiedi Tableau [17]
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Silné stranky

1) Zlaty standard pro intuitivni interaktivni prizkum

Silnym jadrem produktu Tableau jsou i nadale jeho intuitivni interaktivni vizualizace a
prizkumy dat, analytické schopnosti a moznosti tvorby dashboardl a to vSe z témér
jakéhokoli zdroje dat. Je to mozné diky vyuziti rozsahlé sady datovych konektoru, ve
kterych lze vyuzit obou smérny in-memory computing a moznost pfimého dotazovani i
do rozsahlych databazi. Popularita kombinace téchto funkci u podnikovych uzivatelt
zpuisobila kompletni zménu na trhu BI a AP, diky které je dnes Tableau dobie znamé.

[15]

2) Zaméreni na zakazniky a jejich uspéch
Vsechny aspekty zakaznickych zkuSenosti a operaci provadénych v platformé Tableau se
od loniského roku zlepsily a referencni zdkaznici je oproti ostatnim dodavateliim ze studie
Magqic Quadrant hodnoti nadprimérné. To fadi Tableau do horni ¢tvrtiny v primarnim
méftitku uspéchu a v oblasti podnikovych benefit. Tableau rovnéz ziskava nejlepsi skore
ze vSech dodavatelli v oblasti uzivatelské piivetivosti. Nabizi Sirokou skalu moznosti
ucéeni se jako napf. online tutorialy, webinafe ale i klasické Skoleni v u¢ebné a mnoho
dalSich, to vSe za ticelem vzdélavat a posilovat schopnosti svych uZivateldl, kteti pomahaji
vytvaret vice kvalitniho obsahu, ktery je dostupny skrze online komunitu Tableau Public

do které pfispiva i rozsahla sit’ alian¢nich partnerd.

3) Expanze pouZivani nastroja BI
Nékteré organizace upfednostiiuji pouzivat Tableau k tomu aby posilili tymy, které
vytvaii obsah pro zédkazniky. Tento agilni a iterativni zptisob umoziiuje decentralizovat
analytické oddé€leni a nechat rliznym ¢astem podniku ¢i SBU vice svobody. Nasazeni
platformy Tableau se stale rozSifuje a okolo 40% respondentd jiz povazuje platformu
Tableau jako standard pro BI a AP. Oproti ostatnim dodavatelim je platforma Tableau u
svych zakaznikli pouzivana v mnohem vétsim métitku, az 41% referencnich zakaznikt

udava, ze Tableau pouziva v jejich organizaci vice nez 1000 uzivateli.

4) Flexibilni moZnosti pouziti
Tableau miZe byt nasazeno jak v cloudu jako Tableau Online ¢i lokalné (on-premise)

jako Tableau Desktop. Tableau podporovalo moznost pouzivani cloudu velice brzy a
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z poc¢atku spoléhalo na své vlastni data centra. Tableau jiz vyvinulo moZnosti jak nasadit
jejich cloudové feseni na bézné€ pouzivanych sluzbéach pro virtualizaci servert jako je
Amazon Web Services (dale jako AWS), Microsoft Azure a Google Cloud. Hybridni
nasazeni na vlastnich on-premise serverech je jiz naplanovana na produktové mapé.
Tableau Server zatim funguje na trzistich sluzeb Amazon a Microsoft na principu pouziti
svych vlastnich licenci (BYOL — bring your own license). Na sluzbé AWS je také jiz
moznost vyuzivat platformu formou platby najmu jen za hodiny pouzivani. Asi polovina
zakazniki Tableau jiz vyuziva nebo v nejbliz§i dobé planuji nasazeni v cloudu, coz

odpovida i statistikam u ostatnim dodavateld ve studii Magic Quadrant.
Slabé stranky

1) Hlavni inovace je jiZ mainstreamem

MozZnost vizudlniho prizkumu dat (cozZ byla primarni odliSnost Tableau od konkurence)
dnes nabizi téméi vSichni dodavatelé na trhu s modernimi BI platformami. Tito tradi¢ni
dodavatelé, kteti maji pofad znacény podil trhu co do poctu instalaci, nové zacinaji
oslovovat zakazniky s nabidkou kombinace dostatecné funkcionality, podnikovymi
funkcemi a integraci s datovymi sklady do kterych organizace obvykle jiz fadu let
investovali a to vSe za mnohem pfiznivéjsi ceny nez Tableau. I kdyz je Tableau nyni
vnimano jako zlaty standard, tak se jeho pfidand hodnota — odliSeni se od ostatnich, se
pomalu vytraci, jelikoz se konkurence postupné zlepSuje a dotahuje se na uroven Tableau.
Stale Castéji podniky velice peclivé zvazuji jakou hodnotu a podnikové funkce dostanou
za utracené penize za nakup IT feSeni. To vytvafi stale vice konkuren¢ni prostredi, rizné
podezielé obchody a specidlni dohody pro podniky. Kromé toho je tieba aby Tableau
zapracovalo na vylepSeni svych podnikovych funkci a ne jen odklanélo vSechny investice
do ,,smart* funkeci pro pfisti generace které budou zdkladnimi kameny konkurencni

odli$nosti.

2) Cenova politika
Naklady na software a jeho licence tlaci konkurence vyrazné doll, coz muze byt pro
Tableau vyzva. Cena je jedna z mala oblasti, kde ziskdva Tableau oproti konkurenci,
vyrazné¢ mensi hodnoceni. VétSina referencnich zakaznik zmifnuje cenu jako jednu

Z hlavnich ptekéazek branici Sir§Simu nasazeni a pouzivani Tableau. Diky velké konkurenci
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je trh BI znaéné citlivy na ceny, proto se Vv posledni dob¢ zacinaji Casto prosazovat

dodavatelé, kteti nabizi levnéjsi feSeni a cili na méné narocné uzivatele a usiluji o co

vvvvv

wevr

se snazi zavadét rizné formy predplatného a maji zajem fesit tuto cenovou bariéru pro

nové zakazniky.

3) Nedostatek komplexni podpory pro vSechny datové typy

Tableau podporuje opravdu pestrou Skalu moznosti datové konektivity —relacni databaze,
ruzné OLAP technologie, Hadoop, NoSQL, cloudové zdroje, prosté téméf vSe na co si
vzpomenete. Ale pokud chcete tyto rizné zdroje integrovat dohromady a provadét
spole¢né analyzy, tak ob¢as narazite na slabsi funkce pro ptipravu dat. V Tableau 10 je
mozné, jiz jednou harmonizované data opakované vyuzivat. Ale komplexni multifaktové
datové modely zatim nejsou podporovany a v piipadé potieby, musi byt tato data
predpiipravena jinde a teprve potom je mozné je importovat do Tableau. Tableau pouziva
in-memory computing pro dosahovani vysokého vykonu, pokud ale pouzivame opravdu
rozsahlé datové extrakty, mizeme se setkat se Spatnym vykonem, v téchto ptipadech
doporucujeme nechat data v samostatném datovém ulozisti a pouzivat Tableau pro pfimé
dotazovani do tohoto zdroje. Tableau neddvno ozndmilo, ze v letoSnim roce 2017 planuje
vydat samostatny samoobsluzny néstroj pro piipravu dat pod kédovym oznacenim
Projekt Maestro. Tento projekt ma pomoci hlavné velkym organizacim s obrovskymi a

komplexnimi datovymi zdroji.

4) Mnoho podnikovych funkci je rozpracovanych

Nejvice pozornosti v blizké budoucnosti je na produktové mapé naplanovano na
odstranéni stavajicich mezer ve funkcnosti v oblasti podnikovych funkei — napiiklad
pfidani podpory pro Linux, nahrazeni souborového formatu TDE novym in-memory
hyper enginem pro podporu vétSich databazi, vylepSovani API pro jednodussi moznost
vkladani a ptistupu na webu apod. Funkce jako planovani na zéklad¢ udélosti, podminéné
upozornéni a alarmy, export do PDF a PowerPointu a integrace socidlnich siti a mnoho
dal§itho jsou také v planu. V soucasnosti, nékteré ztéchto funkcionalit dopliuji

implementacéni partnefi, ale ti diky tomu navysuji TCO.
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3.5 Porovnani platforem
V piedchozich kapitolach byly pomérné podrobné popsany tti platformy pro BI, které
dostaly od analytické spole¢nosti Gartner nejlepsi hodnoceni na trhu. U téchto platforem

muzeme nalézt zna¢né rozdily.

Autor této prace si vSechny tfi platformy obstaral na vyzkouSeni. At uz §lo o verze zdarma
ke stazeni a vyzkouSeni na dobu ur¢itou ¢i dokonce moznost vyzkouset akademické
licence na del$i dobu vSechny je podrobil podrobnému zkoumani. Nejvice matouci
uzivatelské prostiedi mu piislo u platformy Qlik. Sice bylo pomérné vizualné pékné ale
dost matouci. U platformy Tableau bylo prostfedi velice intuitivni a autor byl schopen
velice rychle se v ném orientovat. Platforma Power BI je velice podobna Tableau a
ovladdaci prvky maji jistou podobnost s notoricky znamym kancelafskym balickem

Microsoft Office. Proto necini ovladani potize a lze jej viele doporudit.

U platforem Tableau a Qlik je Casto citovanou bariérou a tim padem jejich slabou
strankou jejich cenovd a licen¢ni politika. Oproti tomu pravé Microsoft se svou
platformou Power BI zacal razantné ptitvrzovat konkurenéni boj. Zakladni verzi Power
BI Desktop pro jednotlivce nabizi Uipln€ zdarma, a pokud je tfeba jeho vyuziti ve firmé
mezi vice uzivateli tak cloudova verze, ktera umoznuje spolupracovat a sdilet dashboardy
a reporty vychazi na pouhych 9,90 $ mési¢né za uzivatele ¢i se da pofidit v bali¢ku
napiiklad s Office 365 a dal§imi.

Platformy Qlik a Power BI maji spole¢nou dalsi slabou stranku, konkrétné jde o
technickou podporu. Z vysledka studie Gartner sice vychazi, ze Groven podpory je na
vysoké urovni, ale trh s BI je vysoce konkuren¢ni a zékaznici jsou zde zvykly na jesté
vyssi uroven a ocekavaji rychlejsi odezvu a krats$i ¢as na vyfeSeni svych problému a
obtizi. Tato primérna Groven servisnich sluzeb je ¢asteéné nahrazena aktivni komunitou,
ktera je u vSech tii platforem na vysoké urovni. Pro kazdou z nich existuje obrovskeé

mnozstvi riznych piiklada, diskuzi, ndvodi, video tutoriald apod.

U platformy Qlik stoji za zminku jedna pro n¢které uzivatele pomérné podstatna slaba
stranka. U slozitych datovych modell je tieba pouzit ptikazy — skripty, které vychazeji

Z jazyka SQL, coZ mlZe byt pro urcCité organizace ¢i uZivatele velky problém.
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Spoleénost Qlik piivodné pochazi ze Svédska a vétsina jejich zaméstnancii a vrcholové
vedeni jsou zatim ze Skandinavie, ale spole¢nost byla neddvno odkoupena americkou
investi¢ni skupinou a jeji sidlo jiZ bylo pfesunuto do Radmoru v Pensylvénii. Zadné dalsi
vyznamné zmény zatim neprob¢hly ale i tak jsou jejich zakaznici netrpélivy a budouci

vyvoj muze byt nejisty. VSechny platformy tak jiz maji sva sidla v USA.

Power BI od spolecnosti Microsoft je nejmladsi ze vSech tfi platforem. Poprvé se o ni
prvni zminky objevily v zédvéru roku 2013, kdy o ni Microsoft zacal hovofit jako o
nadstavbé jeho popularniho kancelaiského néstroje Microsoft Excel. Prvni vydani
samostatného Power BI pro vefejnost spatfilo svétlo svéta az 24.Cevence 2015.
V soucasnosti tak produkt nema jeSté ani dva roky a proto je jedna z jeho zminénych
slabych stranek nezralost. Rada funkcionalit je totiz je§té ve vyvoji. Zaroveih ma tato
platforma oproti ostatnim drobné obtize s vykonem. Microsoft ov§em investuje do vyvoje
tohoto nastroje obrovské uUsili a nové verze vydava kazdy mésic. Diky tomu postupuje

zna¢nym tempem vpied a dotahuje konkurenci milovymi kroky.

V nasledujici tabulce jsou strucné shrnuty vyse popsané slabé a silné stranky.

Qlik @ i) Power B tﬁir}+a bleau

Lidr trhu - zlaty standard pro
intuitivni interaktivni prizkum
Zaméreni na zakazniky a jejich
Uspéch

Reakce na podnéty uZivatell Naklady

Rychlé nasazeni Aktivni komunita

Zapojeni - angaZovanost uZivatell | Vize a rychlost vydavani , . .,
nastroje Bl pro kazdého

moznost podilet se na vyvoji novych verzi
Partnerska sit Flexibilni moZnosti pouZiti
U sloZitych datovych modeld nezralost produktu - chybi L
. . . Cenova politika a TCO
nutnost pouZit skripty pokrocilé funkce
Nedostatek komplexni podpo
Softwarové licence a naklady cloud-only feseni P podpory

pro vSechny datové typy

Uzkd moznost pouziti - nejde Mnoho podnikovych funkci je
o univerzalni nastroj rozpracovanych

Technicka podpora Technickd podpora

Vyvoj v oblasti cloudu

Obrazek 16 — Tabulka silnych a slabych stranek TOP BI platforem — tvorba autora

Platforma Qlik je nejmens$im hracem mezi t€émito lidry. Nedavno doslo k jejimu odkupu

americkou investi¢ni skupinou a presunem jejiho sidla ze Svédska do USA. Zaroven se
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jeji licenéni politika vyviji pomérné neptiznivym zplisobem pro uzivatele. Diky témto a

dalsim skutecnostem by ji autor umistil na tieti bronzovou pficku.

Nejmladsi platformou je Power BI od spole¢nosti Microsoft. Za necelé dva roky existence
tohoto produktu jest¢ nebyly vyvinuty vSechny potifebné funkce a nejde o komplexni
nastroj, ktery umi vSechny pottebné funkcionality BI. Microsoft ov§em vyviji obrovské
usili a do tohoto produktu investuje nemalé prostiedky. Kazdy mésic dochazi
k aktualizacim a vydani nové verze, ktera obvykle pfinasi fadu novych funkci. Zaroven
Microsoft nasadil extrémni cenovou politiku a jeho platformu je mozné vyuzivat i
zdarma. Microsoft ma velice dobie naSlapnuto a do budoucna se muze stat svétovou

jednickou, zatim by jej autor ov§em umistil na tésné druhé misto.

Spolecnost Tableau je od roku 2012 lidrem v oblasti BI a samoobsluznych analytickych
platforem. Na tento trh zavedla fadu GpIn€ novych technologii a trh kompletné zménila.
Odstranila nutnost pouzivat piikazy tzv. skriptovani a klade obrovsky diraz na oblast
vizualizace. V zebiicku nejlepSich firem na svété fortune 500 ji poziva 90% téchto
svétovych lidrii. Konkurence tuto spolec¢nost pecliveé sleduje a snazi se dotdhnout na jeji
uroven. Microsoft k tomu ma velice dobie naslapnuto ale prozatim by autor umistil

platformu Tableau na prvni zlatou pii¢ku pomyslného Zebiicku. [20]

27 :
fip+ableau

m Power BI

Obrazek 17 — stupné vitézi TOP BI platforem — tvorba autora a [9]
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4 Prakticka aplikace platformy Tableau

V nasledujici kapitole je popsana prakticka aplikace platformy Tableau v Komeréni
bance. Je popsano, jak a pro€ systém nasazovali, jak jej pouzivaji a jaké vyhody a pfinosy
jim pfinasi. Dale jsou shrnuty obecné vyhody, které¢ Tableau mlze pfinést, téméft jakékoli

organizaci, ktera se jej rozhodne nasadit a doporuceni pro implementaci tohoto systému.
4.1 Prakticka aplikace v Komer¢ni bance

4.1.1 Konference The Tableau Experience

Autor této prace se 3. 11. 2016 zGcastnil akce The Tableau Experience Prague, na které
ziskal cenné kontakty na zastupce spolecnosti Tableau, na implementaéni partnery v CR
a ziskal informace o akademické licenci této platformy a jak ji ziskat. Obdobna akce The
Tableau Experience se konala 16. 2. 2017 v Brn¢ v hotelu Courtyard Marriot. Obrovskou
pridanou hodnotou této akce v Brné¢ byli odpoledni workshopy implementacnich partneri
Tableau v CR. Autor se zuastnil workshopu s partnerem Inekon Systems. Na tomto
workshopu, kromé ptedstaveni spole¢nosti Inekon Systems, vystoupil pan Karel Staud —
Business Insight expert z Komer¢ni banky a prozradil mnoho zajimavosti o tom, jak

Komer¢ni banka (dale jako KB) platformu Tableau nasadila a jak ji vyuziva.

4.1.2 Analytické oddéleni KB — pro¢ Tableau?

Dle Karla Stauda, ktery piivodné v KB zastaval pozici $éf analytik CRM, je Tableau
extrémné navykova hracka a ob¢as ma problémy se od ni odtrhnout i o vikendu. Plivodné
v KB zacinali s pomérn¢ uzkou vizi. Chtéli Tableau nasadit v oblasti flexibilnich reportt
a interaktivnich dashboardi pro management. Analytickému tymu Slo pfedevsim o
vizualizace, které do té doby dé€lali hlavné v Excelu. Pro standardni reporting byl v bance
nasazen IBM Cognos, robustni systém, ktery pouzivaji jiz fadu let a jeho licence a

zakaznické Upravy staly KB jiZ spoustu penéz.

Impulzem ke zméné bylo zjisténi, Ze pokud si analytik sedne spole¢né s koncovym
uZivatelem z obchodu, tak si Casto nerozumi. Analytik hovoti fe¢i ¢isel a management
hovoii o obchodu a byznysovych procesech, tak jak probihaji v praxi. Pravé tuto oblast
jim Tableau mélo pomoct feSit. Podle uzivateli z KB se tohoto zaméru podafilo
dosahnout a Tableau v KB vytvari prostiedek pro komunikaci mezi témito tabory.

Puvodni vizi zietelné dokumentuje obrazek ¢. 18 uvedeny nize. [21]
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Tableau http:\\tableau.kb.cz

Dashboards

Ad hoc Flexible
Analysis Reports

/ AN

Cognos — masovy reporting

Decision Support

Obrazek 18 — ptvodni vize nasazeni platformy Tableau [12]

4.1.3 Spoluprice KB a Inekon Systems

Na pocatku se spojil analyticky tym s implementaénim partnerem Tableau v CR, se
spolecnosti Inekon Systems. V KB si totiz nechtéli pouze osahat jak Tableau funguje a
jak se tento systém ovlada, ale chtéli jej ihned jiz ve zkuSebni dobé nasadit na realny
pilotni projekt. Cilem bylo vyzkousSet pfinosy Tableau v praxi béhem doby kdy jsou
licence k vyzkouseni zdarma. Tehdy se Inekon ukazal jako silny partner a podafilo se mu

s Tableau domluvit prodlouzeni zkuSebni doby licenci zdarma az na témét 4 mésice.

V této zkuSebni dobé vytvoftil analyticky tym KB jednoduchy 4 az 5 strankovy report
Vv podobé¢ interaktivniho dashboardu. Tento dashboard byl okamzit¢ u managementu
s nadSenim pfijat a tato novinka byla prakticky ihned pouZivdna v béZném provozu.
Pfesto management véhal s ndkupem licenci produktu. Skutecnosti, Ze méli pozadované
vysledky zdarma, vedla k tomu, Ze bylo velice obtizné s nimi hovofit na téma nutnosti
zakoupit licence. Jednoho dne zkuSebni licence zdarma skoncila a vrcholovy
management se ocitnul bez svého oblibeného reportu. Velice rychle pochopili, o co prisli

a jiz paty den bez Tableau bylo rozhodnuto o ndkupu jeho licenci.
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Tableau bylo v KB implementovano v roce 2014 a jeho nasazeni stavéli jiz od pocatku

na tfech pilifich:

e Vizualizace
e Efektivita
e Interaktivni dashboardy

Na téchto pilifich a také diky silnému implementacnimu partnerovi uspésné KB
implementovala platformu Tableau a dnes ji zjednoduSen¢ pouzivaji zpisobem ktery je

zobrazen nize na obrazku.

Tableau /" G @e ﬁi

Server

Data sources

Tableau

Desktop é)(i ,Ii

Business users

Obrazek 19 — Zivotni cyklus dat v platformé Tableau v Komeréni bance [12]

4.1.4 Pozice Tableau v KB dnes
Ve vSech téchto oblastech se platforma Tableau fadné osvédcila a tvoii jedem

z elementarnich zékladii manaZzerského informac¢niho systému KB.

Dnes jiz v KB pouzivaji Tableau server a desitky uzivateli se k nému denné ptipojuji
ptes webovy prohlize¢. Maji i mnoho uzivateld, ktefi pouzivaji pfimo Tableau Desktop.

Nejsou to vzdy analytici, ale jde i o fadu byznys uzivatelti z managementu. Tito uzivatelé
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nemusi uméet zadné piikazy SQL ale diky Tableau jsou schopni provadét fadu analyz
oddé€leni. V posledni dob¢ zacinaji v KB zjistovat, Ze pomoci platformy Tableau je

mozné zajiStovat i standardni reporting, ktery doposud obstarava nastroj IBM Cognos.

Oproti Cognosu mohou jit uZivatelé Tableau v reportech v ptipad¢ potfeby na jinou
uroven detailu, to znamena, Ze je mozné provadét tzv. dril-down operace a dostat se tak
na udaje napft. za jednotlivou pobocku ¢i daného zaméstnance ¢i z opacné strany udaje
0 jednotlivém zakaznikovi a jit az na detail jednotlivé transakce. Tyto operace jsou
dostupné v Tableau na par kliknuti mysi. Tyto funkcionality staticky reporting od IBM
Cognos bohuzel neposkytuje. [21]
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Obrazek 20 — Jak pomaha Tableau v Komer¢ni bance dnes [12]

Tableau postupné zalindg v KB nahrazovat systém IBM Cognos. Pan Staud, ktery
poskytoval informace o implementaci Tableau v KB se vyjadtil, Ze problém zbaveni se
Cognosu spociva v tom, ze za jeho licence a zdkaznické upravy utratila banka obrovské

mnozstvi penéz. Kromé toho bylo investovano mnoho ¢asu v podobé¢ lidskych zdroja.
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Na tyto informace autor této prace reagoval pfimym dotazem:
Autor: ,,Je mozné pomoci platformy Tableau 100% nahradit systéem IBM Cognos? “

Karel Staud: ,, Ano, vSechny potiebné funkcionality, které doposud vykondvda IBM Cognos

‘

je mozné plné nahradit platformou Tableau.

Tento odborny nézor vysoce kvalifikované¢ho odbornika je jist¢ vyznamnym zdrojem.
Autor prace si presto mysli, ze moznost uplné vymény robustniho BI nastroje IBM
Cognos platformou Tableau, si zaslouzi dalsi zkoumani a posouzeni z vice hledisek. To

vs$ak jiz neni predmétem této diplomové prace.
Hlavni pfinosy nasazeni platformy Tableau v KB:

e Jednoduché prezentace vystupi — vystupy z Tableau je mozné jednoduse
prezentovat a jeho uzivatelé nepotiebuji Zadné pokrocilé IT znalosti.

e Systém neni naro¢ny na hardware — Platforma nevyzaduje vlastni datovy sklad,
je mozné ji pfimo — on-line napojit na stavajici databaze. Zpracovani velkych
objemt dat je diky specidlni technologii in-memory computingu rychlé a
efektivni.

e Vysledky analyz jsou zretelné okamzit€é — jiz béhem tvorby findlnich
dashboardt, uzivatel zieteln¢ vidi, co vytvafi a systém tim inspiruje uzivatele
k novym pohlediim na feSenou problematiku.

e Tableau vytvari skvélé dashboardy — systém je schopen kombinovat fadu graft
a datovych zdroji, které jsou navic interaktivni, a 1ze v nich dale pracovat pomoci

filtrti apod. [21]

4.2 Prinosy platformy Tableau

Jak jiz vyplynulo z kapitoly 3 — reserSe Bl nastroji, tak z kapitoly 4.1 — praktické aplikace
v Komer¢ni bance tak je platforma Tableau velice vykonnym néstrojem a lidrem na trhu
BI teSeni. Pojd'me si nyni shrnout piehled jeho hlavnich vyhod a popsat co mohou

organizace diky jeho pouzivani ziskat.

Pokud budeme postupovat podle zivotniho cyklu dat v nastrojich BI, popsaného
Vv kapitole 2.5.2 tak nejdifive musime data do BI nastroje dostat. K tomuto Ucelu jsou

v Tableau desitky pfednastavenych datovych konektori a diky néstroji web data
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connector je mozné piipojit i téméf jakykoliv jiny zdroj dat. Soupis datovych konektorti

je znazornén na nasledujicim obrazku:

1| Actian Matrix 19| Hortonworks Hadoop Hive | 37| Microsoft SQL Server PDW 53 SAP NetWeaver Business

2| Actian Vector 20| HP Vertica " Microsoft Windows Azure Warehouse

3| Amazon Aurora 21| IBM Biglnsights Marketplace DataMarket 54| SAP Sybase ASE

4| Amazon Elastic MapReduce |22 | 1BM DB2 39| MonetDB 55| SAP Sybase 1Q

5| Amazon Redshift 23| 1BM PDA 40 MysaL 56| Snowflake

6| Anaplan 24| |BM Netezza 41| OData 57| Spark SQL

7| Apache Drill 25| ISON files 42| Oracle 58| Spatial files

8| Aster Database 26| Kognitio 43| Oracle Elogua 59| Splunk

9| Cisco Information Server 27| MapR Hadoop Hive 44| Oracle Essbase 60| Statistical Files
10| Cloudera Hadoop 28| Marketo 45| PDF 61| Tableau Data Extract
11| DataStax Enterprise 29| Marklogic 46| Pivotal Greenplum Database | 62| Teradata
12| EXASOL 30 MemsSQL 47| PostgresQL 63| Teradata OLAP Connector
13| Firebird 31| Microsoft Access 48| Presto e Text files—comma
14| Google Analytics 32| Microsoft Analysis Services |49 | Progress OpenEdge separated value (.csv) files
15| Google BigQuery 33| Microsoft Excel 50| Quickbooks Online 6 Databases and applications
16| Google Cloud SQL 34| Microsoft PowerPivot 51 Salesforce.com, including that are ODBC 3.0

17| Google Sheets 35| Microsoft SharePoint Lists Force.com and Database.com 66 Tons of web data with the
18| Greenplum 36| Microsoft SQL Server 52| SAP HANA Web Data Connector

Obrazek 18 — Datové konektory BI platformy Tableau [11]

Kromé moznosti vySe uvedené data napojit na platformu je zcela zasadni co se s daty

stane. Tableau nabizi vice variant. Napiiklad:

e importovat do Tableau vSechna data,
e importovat pouze ¢ast dat — naptiklad souhrny pro zékladni analyzu,
e neextrahovat pfimo témé&f nic a nechat Tableau aby pokladalo online dotazy pfimo

do zdrojovych databazi atd.

Po pfipojeni dat na Tableau vyuZziva tato platforma zkuSenosti s pfedchozimi projekty
a best practices a obvykle sama rozpozna, jak spolu data souvisi, jaké jsou mezi nimi

relace a jak je mezi sebou propojit. Samoziejmé je mozné tyto relace nastavovat i ru¢né.

UserID  District Level Type Branch  Patron ID District Level Usar b . Dlstrct 1ol 5 Bonch :ﬂw
1 2 3G A001 1 2 3 2 3 A 2001
2 3 4] BOD1 2 3 4 1 : sl w
4 5 6 M o cool 1 P 3 —— 1 : 3 w
1 2 EN] —

Obrazek 19 — Automatické propojeni dat na zakladé relaci [11]
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Ve chvili kdy jsou data v Tableau, miizeme naplno vyuzivat jeho nejsilngj$ich nastroja,

mezi které patii moznosti data-discovery a vizualizace.

o o —
. Sales Performance e e
inter O e —— .

Sales by State
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Obrazek 20 — piiklad dashboardu prodeji v platform¢ Tableau [11]

Vse lze navic velice jednoduse ovladat diky zna¢n¢ intuitivnimu prostiedi, Tableau klade
na tuto oblast velky diraz. Pokud ndhodou na néco uzivatel nemiize pfijit, tak je
k dispozici velice rozsahla komunita a online tutorialy a podpora, ktera je schopna velice

rychle pomoct.

Vystupy své prace je mozné sdilet velice jednoduse s kymkoliv zcela zdarma diky

moznosti exportli na web ¢i do programu Tableau Reader, ktery je rovnéz bezplatny.

Platforma Tableau ma mnoho vlastnosti, diky kterym patii mezi lidry celosvétového trhu

s BI analytickymi nastroji.
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Souhrn hlavnich vyhod platfotmy Tableau:
MoZnosti konekece k datovym zdrojam
Automatické propojeni dat a vyhledavani relaci
Mnoho jednoduchych néstrojd pro data discovery
Efektivnivizualizaéni nastroje
UZivatelsky pfivétivé intuitivni prostfedi
MoZnost rychle a jednoduie sdilet vystupy komukoli zdarma

Aktivni komunita, moZnosti podpory a vzdélavani

Obrazek 21 — Souhrn hlavnich vyhod platformy Tableau — tvorba autora
4.3 Doporuceni pro implementaci

4.3.1 Implementace IS obecné
Jiz v kapitole 2.4 byl ¢tendf seznamen s Zivotnim cyklem podnikovych informacnich

systémi. Pro pfipomenuti probihd tento cyklus obvykle v nésledujicich fazich:

e Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti
e Vybér systému a implementacniho partnera

e Uzavieni smluvniho vztahu.

e Implementace

e UZivani a drZba

e Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu*

Implementace je tedy obvykle ctvrtym krokem Vv Zivotnim cyklu IS a u BI platforem je to

obdobné.

4.3.2 Trendy implementace BI nastroji

Implementace tj. samotné nasazeni platformy do provozu je u modernich BI platforem
velice zjednoduseno. Jak uz uvadi i1 Gartner ve své pasazi popisujici vyvoj trhu a trendy
do budoucna, tak je tfeba nasazovat BI a pouZivat ho v praxi co nejjednoduseji a

nejrychleji.

Jak jiz bylo popsédno vyse, tak si autor obstaral vSechny tfi v této praci hodnocené BI

platformy a detailné je testoval. Autor si u vsech tfi platforem vyzkousel a ovéfil, ze lidfi
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trhu uvedeny trend nasleduji. Staci béZzna instalace obvykla u standardniho software a

platformy jsou ptipraveny k pouziti.

4.3.3 Implementace Tableau
Autor pfi nasazovani platformy Tableau nenaSel zadné zédvazné obtize ¢i kroky, které
mohou organizacim zptisobovat problémy. Pfedpoklada tedy, ze proto Tableau tuto oblast

pfili§ netesi.

Na svém webu Tableau neuvadi zadny pfesny postup implementace a uvadi, Ze kazda
implementace je unikatni a je vhodné vse fesit se svym implementacnim partnerem.
Materialy poskytované implementaénim firmam nejsou vefejné. Casteény navod a
inspiraci jak vSe provést lze nalézt napiiklad v ¢lanku: ,,A Zen Master's guide to

implementing Tableau*
Podle tohoto ¢lanku mtize implementace Tableau probihat napiiklad nasledovné:

1) Uvédomte si, kde se nachazite a ¢eho chcete dosahnout
2) Slozte potradny tym

3) Proved’te nasazeni na malém jednoduchém odd¢leni

4) Poucte se

5) Pokracujte v nasazovani

6) Sledujte provoz a sbirejte zpétnou vazbu

7) Nastavte méfitka a poskytujte uzivatelim podporu

Strategie Tableau je zaloZena na jeho vlastnostech kterym jeho autoti véfi. Je zaloZena na
tom, ze pokud implementa¢ni firma ptfesvéd¢i potencionalniho zakaznika k tomu aby
vénoval Usili vyzkouSeni produktu v menSim méfitku a podpofi jej, zdkaznik se sdm

presvédci o jeho vyhodach a bude jej chtit nasadit ve vétsim méfitku.

Popsany ptiklad implementace v KB je ukazkovym ptikladem sledujicim tuto strategii a

V tomto piipad¢ lze konstatovat, ze uspésné.

Pokud se vratime ke skupinam uZzivatelli a zkoumanym kritickym faktorim uvedenych

vySe v této praci a zkusime vyhodnotit jejich relevanci pii implementaci Tableau.
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A) Potizovani dat B) Provoz Bl a zdrojovych IS | C) Orientace a interpretace
1) Zdroje dat Al B1 (ox}
2) Pofizovadi dat A2 B2 Cc2
3) Vlastni IT A3 B3 C3
4) Implementatofi A4 B4 Cc4
5) UzZivatelé BI A5 B5 C5

Obrazek 22 — Tabulka priniku skupin uzivateld a potencialnich oblasti obtizi — tvorba autora

Identifikovana rizika ve zkoumanych oblastech jsou ve vétsiné ptipadi nezavisla na
implementaci konkrétniho nastroje. V ptipad¢ Tableau je zjednoduSena oblast C — tedy
orientace v datech a jejich interpretace. Toto zjednoduSeni a zlepSeni je dosaZzeno

predevsim v disledku:

e piimé ucasti uzivatelll na pripravé vystupi,

e interaktivni praci uzivateld ptimo s datovymi zdroji,
e zpfistupnéni moznosti vstupu do detailti a zdroji dat,
¢ jednoduse ovladatelnym uzivatelskym interface a

interaktivitou.

Tim Zze uzivatelé vidi, jak vznikaji vysledky, tak mohou snadnéji analyzovat pfi¢iny
konkrétnich vystupd a jsou sekundarné pozitivné ovlivnény i dal$i dvé oblasti, tedy

pofizovani dat a provoz systému.

Implementace moderni BI platformy Tableau se tedy obejde bez vazné€jSich obtizi a po
kratkém zaskoleni v podob¢ sezndmeni se s produktem je mozné ji okamzité pouzivat.
Autor pouze doporucuje popsat metodiku jak tuto platformu zatadit do stavajici ICT

strategie organizace a jak ji vyuZit ve stavajicich procesech.
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S5 Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést analyzu a ndvrh nasazeni

manazerského informacniho systému za vyuziti moderni platformy Business Intelligence

Tableau.

Platforma Tableau byla autorem popséana, vyzkousena a byly uvedeny piiklady, které
mohou organizacim vyrazné pomoci s rozhodovanim jak na strategické tak i1 operativni

arovni.

Pro splnéni hlavniho cile bylo za ukol komplexné popsat problematiku manazerskych
informac¢nich systémt a provést podrobnou analyzu a srovnani téi nejvyznamnéjSich
platforem Business Intelligence, na jejichz zaklad€ lze manazersky informacéni systém

vytvofit.

Komplexni problematika manaZzerskych informac¢nich systému byla popsana. Byl probran
vyvoj trhu a feSeni v této oblasti, ktery pomohl utvaret feSeni tak, jak je zndme dnes. Byla
popsana zakladni terminologie nutna pro pochopeni problematiky MIS a v ptiloze této
prace vznikl terminologicky slovnik. Dale byly popsany jednotlivé soucasti Business
Intelligence, jak funguji, k cemu slouzi a jak pomahaji utvéafet moderni Manazerské

informacni systémy.

Dale byl analyzovan zivotni cyklus dat v BI systémech a autor popsal kritické faktory
usp&chu pro nasazeni téchto systémil s diirazem na vliv riznych roli zapojenych do

zkoumanych fazi Zivotnich cykli nasazeni a pouzivani BI systémd.

Zaroven byla provedena reSerSe tfi nejvyznamnéjSich platforem BI podle aktualné
nejnovejsi studie svétove proslulé agentury Gartner. U vSech tii platforem bylo shrnuto,

co piinasi, jaké jsou jejich silné a slabé stranky a bylo provedeno porovnani téchto variant.

Dale bylo cilem prace popsat praktickou aplikaci platformy Tableau pro vytvoteni
manazerského informacniho systému a na konkrétnim piikladu popsat ptfinosy jejiho

vyuziti.

Za timto Ucelem autor popsal nasazeni této moderni, vykonné platformy v jednom
z nejvétsich bankovnich domi v Ceské republice, konkrétné v Komeréni Bance. Na

zaklad¢ osobnich setkani, konverzace a mailii s vedoucim analytického oddéleni KB
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dokazal autor popsat situaci, ve které se KB rozhodla platformu Tableau nasadit, a také
divody pro¢ k tomu doslo. Autor uvadi, jak implementace Tableau probihala a jaké
vyhody jim toto feSeni piinasi. Zaroven byly nastinény piekvapivé piinosy, o kterych

v KB ptivodné ani netusili a co pro n¢ mohou znamenat do budoucna.

Cile této diplomové prace byly timto fadné splnény a autor véfi, ze shromazdéné
informace a jejich zpracovani v této praci mohou fadu organizaci inspirovat K rozsifeni
oblasti pouzivanych ICT technologii a pomoci popsanych Bl feseni jim pomoci K lepsi

budoucnosti.
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8 Priloha 1 - ICT Terminologie

V této ptiloze jsou objasnény pojmy a specifické terminy pouzité v této praci, jejichz
znalost je nezbytna pro jeji pochopeni. Do ¢eského jazyka se hodné pojml z novée
rozvijejicich se obort nepieklada a jednoduse se piejimaji. Tyto pojmy obvykle pochazeji

z anglického jazyka. NizZe naleznete jejich vycet a strucny vyklad.

Bl — Business Intelligence — Tento pojem zastieSuje pomérné velké spektrum rtznych
vyznamd, nejcastéji jde o komplex ¢innosti, tloh a technologit, které jsou vyuzivany pro
fizeni podnikd. Dnes$ni samoziejmosti je to, Ze témto procesim napoméhaji ICT
technologie. Podle jiné definice jde o souhrn nastroji umoziujici uzivatelim uceleny
ptistup k datim v podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za Gcelem

lep$iho porozuméni zéakaznikam. [1], [10], [11]
Cloud — model pro poskytovani aplikaci a sluzeb prostiednictvim internetu. [1]
CRM - Customer Relationship Management — typ IS pro fizeni vztaht se zakazniky.

Dashboard — standartni slovnikovy pteklad je piistrojova ¢i palubni deska. V naSem
ptipad¢ jde ovSem o aplikace, tedy o jejich ¢asti, které ndm na jednom misté, prehlednym
zpusobem, zobrazuji informace o vybranych kli€ovych parametrech, jejich zménach

apod. O dashboardech dale pojednava samostatna podkapitola. [3], [14]

Data-Discovery — DD — Tento pojem se za¢ina masoveé pouzivat od roku 2012, kdy ho
spole¢nost Gartner poprvé pouzila ve svych studiich. DD je cesta, jak umoznit lidem
ziskat fakta, ktera potiebuji pro vykon své prace, zptisobem, ktery je intuitivni a dostupny.

DD by mé¢lo byt rychlé, pouzitelné, cilené, flexibilni a podporujici spolupraci. [22]

DM — Data-mining — Dolovani dat. Analyticky proces ziskavani skrytych informaci z
dat. Mezi daty se vyhledavaji zajimaveé souvislosti pomoci statistickych metod, binarnich
rozhodovacich stromtl, neuronovych siti, regresnich analyz apod. Vysledkem téchto
procest na databézi prodejli z podniku potraviny mtze byt napiiklad informace, Zze v 75%

ptipadi kdy si zakaznici kupuji cerealie, tak si kupuji i mléko. [11], [12]

DWH - Data Warehouse — Datové sklady. Tato technologie je v sou¢asném ICT svété

na obrovském vzestupu. Je pouzivana definice jednoho z jejich zakladatela
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Williama Inmona (Inmon, 2002): ,,Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany,

staly a casové rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu.  [3]

ERP — Enterprise Resource Planning — typ IS, ktery slouzi pro planovani a fizeni
podnikovych zdroju. IS, ktery je nasazen ve vétSin€ organizaci a pomaha pokryt klicové

procesy. [1]

ETL - Extract, Transform, Load — Extrakce, Transformace, nahravani. Jedna ze
zékladnich dulezitych funkci systémt BI. Z riznorodych podnikovych IT systému jsou
extrahovany data, tyto data jsou transformovany do srozumitelné podoby, kdy je Ize
sloucit, jsou odstranény duplicity, dochazi k transformaci datovych typt a po sérii dalSich
podobnych operaci jsou data nahravdna na datovy sklad (DWH). Tato série mnoha

riznych ukond byva taka ¢asto nazvana jako tzv.: datova pumpa. [3]

In-Memory — technologie umoziujici zpracovani dat pfimo v opera¢ni paméti. Zaroven
umi spolupracovat i s klasickymi datovymi ulozisti a umoznuje tak né€kolikandsobné

zrychlit operace s daty.

OLTP - Online Transaction processing — typ baze dat, ve které jsou data uloZena v tzv.
relacnich databézich, které musi spliiovat fadu integritnich omezeni a normalni formy.
Diky témto standardiim dosahuji zajimavého dotazovaciho vykonu. Tyto systémy slouZi
primarné pro zpracovavani transakci, které neustale aktualizuji data. Je v nich tedy uloZen

napf. aktualni pocet danych soucastek na skladé€. Nikoli jejich pribézny stav v ¢ase. [13]

OLAP - Online Analytical processing — typ baze dat, ve které jsou data ulozena
v tabulkach fakti a tabulkach dimenzi. Oproti OLTP databazim, v nich neni uloZen
aktualni stav soucastek na skladé ale pravée jejich pribéZzny stav v Case. Tyto databaze
vznikaji davkovym nahravanim dat metodami ETL a tvoii tak datové sklady (DWH).
Slouzi tedy hlavné pro analytické operace a jsou podkladem pro metody Business
Intelligence. [13]

On-premise — jde lokalni nasazeni software. Opak cloudovych technologii.

SCM — Supply Chain Management — typ IS pro tizeni dodavatelského fetézce. [1]
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SQL - Structured Query Language — Strukturovany dotazovaci jazyk. Tento
programovaci jazyk se vyvinul z jazyku SEQUEL, ktery vyvinula firma IBM v 70. letech

20. stoleti. Pouziva se pro praci s daty Vv relacnich databazich. [9]

Workflow — v ptekladu jde o pracovni postup. V prostiedi IS jde obvykle o SW, ktery
podporuje procesy. Byvaji v ném ulozeny informace ulohéach, lidech, nastrojich a udajich.

[1]
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9 Priloha 2 Studie Magic Quadrant spole¢nosti Gartner

9.1 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
2017
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9.2 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
2016
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9.3 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
2015
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Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 2015. In: Webmining [online].
2015 [cit. 2017-02-08]. Dostupné z: http://www.webmining.cl/wp-
content/uploads/2015/02/mqbi2015.pdf
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9.4 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
2014
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Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 2014 [online]. In: 2014 [cit.
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9.5 Magic Quadrant for Bl and Analytics Platforms 3 Year in A Row
2014 - 2016
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