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5.6  Interpretace dat
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UvoD

Koucink v dnesni dobé ziskava stale vétsi popularitu. Rostouci zajem o
koucink reflektuje nejen potfeby moderniho pracovniho prostredi, ale i
touhu jednotlivct po osobnim rtistu a napliovani svého potencidlu.
Vzhledem k dnesni, rychle se ménici dobé, je potifeba neustalého uceni a
zdokonalovani se stale naléhavéjsi. Na jednotlivce jsou kladeny stale vyssi
naroky. Ocekava se velka mira jeho flexibility a adaptibility. V tomto
kontextu se koucink stava daleZitym prostfedkem pro podporu uceni a
rozvoje. Tato bakaldrska prace se vénuje individudlnimu koucéinku jako

nastroji osobniho rozvoje.

K vybéru tohoto tématu mé vedl maij vlastni zdjem o osobni rozvoj a
koucink. Chci porozumét tomu, co koucovani nabizi jako podporu pro
osobni rozvoj, pfipadné jaké k tomu vyuziva metody a techniky. Véfim, Ze
studium koucovani a jeho pfinosti v osobnim rozvoji mé miize vybavit

cennymi nastroji a znalostmi.

Cilem této bakalarské prace je popsat, jakym zptisobem koucink prispiva
k osobnimu rozvoji prostfednictvim sebereflexe a zkusenosti jednotlivych
koucti, a dale zkoumat moznosti, jak 1ze tento pfinos a kvalitu kouce
hodnotit, pfipadné méfit. Studii s podobnym cilem jsem béhem
zpracovavani této prace nenalezla, nicméné v teoretické ¢asti prace zminuji
studie, které se vénuji osobnimu rozvoji v koucinku. Vyzkumna otdzka na
zdkladé stanoveného cile byla formulovana nasledovné: ,Jaky je pfinos

koucinku pro osobni rozvoj z pohledu kouci?”.

K dosazeni stanoveného cile byl vyuzit kvalitativni pfistup, ktery
umoznuje hluboké porozuméni individualnich zkuSenosti, v tomto pfipadé

zkusenosti koucud. Ziskavani dat probihalo polostrukturovanymi rozhovory,



které jsou vyuzivany pro ziskdni hlubsiho vhledu do subjektivnich

zkuSenosti.

Teoreticka cast se sklada z kapitol o koucinku a osobnim rozvoji.
Kapitola o koucinku pojednava o definici koucinku, vysvétluje individualni
koucink, koucink v kontextu andragogiky, a dale rozebira koucovaci proces,
GROW model, psychoterapii versus koucink, nebo zpétnou vazbu
v koucinku. V kapitole o osobnim rozvoji je popsan osobni rozvoj a jeho
vyznam v koucinku. Empiricka ¢ast pojednava o vyzkumném problému,
metodologii prace, a dale jsou zde ziskand data z vyzkumu popsdna a

interpretovana. V zavéru prdce se nachdazi diskuse a celkovy zavér prace.

V textu se opiram primarné o odborné zdroje, ale také o texty, které mifi
do praxe osobniho rozvoje a koucovani, protoZe vhodné ilustruji a vysvétluji
to, jak je téma v praxi chapano a uplatiiovano, a poskytuji dopliujici
perspektivu a kontext k odbornym zdrojiim, coZ mtize obohatit pochopeni

tématu osobniho rozvoje a koucovani.



TEORETICKA CAST

1 Koucéink

1.1 Definice koudinku

Koucovani predstavuje komplexni koncept, jehoz definice a
charakteristiky jsou obsahem mnoha literarnich a online pramenti. Podle
Mezinarodni federace koucinku je koucink definovan jako profesionalni
poradenstvi s klientem v kreativnim procesu, ktery ho inspiruje
k maximalizaci jeho osobniho a profesniho potencidlu (International
Coaching Federation, 2023). Zminéné profesionalni poradenstvi probiha ve
vztahu mezi koucovanym a koucem. Vztah mezi nimi spoé¢iva v navzajem
sdilené diivéte, otevienosti a upfimnosti (Suchy & Nahlovsky, 2011). Pravé
diky tomuto vztahu, kde je kouc koucovanému oporou a pouZziva specificky

styl komunikace, miiZe koucovani pfinaset vysledky (Whitmore, 2019).

Mnozi si pod pojmem koucink predstavi sloZitou metodu, kterou nikdy
predtim nevyuzili. Nemusi tomu ale tak vZdy byt, napfiklad podle Darkové

predstavuje koucovani pfirozeny zptsob komunikace (Darikova, 2015).

Koucovani zastava klicovou roli pfi posunu od hierarchie k
odpovédnosti, od autokracie ke skutecné demokracii, od dlirazu na neustale
rostouci spotiebu k dtileZitosti kvality a udrZitelnosti, coz odrazi soucasny
trend v rtiznych odvétvich a oblastech (Whitmore, 2019). To znamena, ze
koucovani mtize pomoci vytvaret takovou kulturu, kterd podporuje dialog,
spolupraci a respekt mezi ¢leny organizace, namisto kultury s jednim
dominantnim viidcem. Co se tyce udrZitelnosti, kou¢ovani mtize pomoci
jednotlivclim a tymtm reflektovat nad svymi cili a hodnotami, a hledat
zptisoby, jak dosahnout tispéchu a soucasné minimalizovat negativni

dopady na planetu a budouci generace.



Pojeti koucovani v pracovnim prostredi 1ze definovat jako proces, pri
kterém pomaha vedouci pracovnikovi naucit se, jak mtiZze efektivné fesit své

vlastni pracovni vyzvy a tkoly (Deistler, Haberleitner & Ungvari, 2018).

V pracovnim prostfedi je koucink dale uzitecny pfi vytvareni dobrych
pracovnich vztaht, nebo pfi pomoci ¢lovéku zjistit, zda a kdy potfebuje byt
¢lenem tymu (Whitmore, 2019). Koucovani je ve firemnim prostfedi také
pouzivano pfi delegovani, vytvareni a ¢innosti tymu, planovani, kontrole,
hodnoceni a ocertovani, nebo pro osobni riist zaméstnanct (Whitmore, 2019).
V dnesni pracovni sféfe proto dochdzi k ¢astéjSimu a stale bézZné&jSimu

vyuzivani koudinku.

Pokud se nadfizeny rozhodne vyuzivat koucink pro vedeni
podfizenych, mtize zde setrvavat predstava autoritativniho pfistupu.
Nemusi tomu tak byt jen ve vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, ale také
obecné ve vztahu mezi kou¢em a koucovanym. Koucovani by nemélo
vytvaret a budovat vztah zavislosti na autorité, ale naopak by mélo jedince
ucit schopnost tuto autoritu objevit v sobé. Bylo by nezadouci, aby kou¢
predkladal klientovi své pravdy a nazory. Naopak by kou¢ mél klienta
podporovat ve vytvareni si vlastnich postoji a vést ho ke kritickému

zpusobu uvazovani (Cipro, 2015).

Koucovani neznamena ucit, ale znamena vytvaret podminky a
prosttedi pro uceni se a rust (Whitmore, 2019). Tak muze klient postupné

objevovat svij vlastni potencidl a ucit se z vlastnich zkuSenosti.

Koucovani se sklada z naslouchani, kladeni otazek a hodnoceni. Kou¢
by mél byt dobrym posluchacem a klast oteviené otazky, které pomahaji
klientovi promyslet a vyjasnit své problémy. Spolecné s klientem stanovuje

realistické cile a plany k jejich dosazZeni, podporuje klienta k dosaZeni jeho
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pIného potencidlu a pomaha mu prevzit odpovédnost za vlastni pokrok

prostfednictvim zmén (Grochalska, 2013).

Koucink je profesionalni poradensky proces, ktery probiha ve vztahu
mezi koucem a klientem a ma za cil inspirovat klienta k maximalizaci jeho
osobniho a profesniho potencialu. Tento proces je zaloZen na vzajemné
diivéte, otevienosti a upfimnosti a vyuziva specificky styl komunikace k
dosazeni pozitivnich vysledkii. Kouc¢ovani je pfirozenym prostiedkem
podpory osobniho riistu a zmény, ktery umoznuje klientiim objevovat sviij

vlastni potencial a ucit se z vlastnich zkusenosti.

1.2 Individualni koucovani
Koucovani se da podle pfistupu a poc¢tu koucovanych délit na

individualni a tymové. Pfi individudlnim koucovani jde o interakci mezi
dvéma aktéry — kouc a koucovany. Pfi tymovém koucovani kou¢ pracuje
s tymem. Jedna z hlavnich vyhod individualniho koucovani spociva v
moznosti vytvoreni skutecného partnerstvi mezi koucem a koucovanym.
Tento vztah je zaloZen na divéfe a respektu, coZ umoziuje koucovanému
sdilet i ty nejcitlivéjsi ¢i ambicidzni myslenky a cile. Diky individudlnimu
pristupu muze kouc efektivnéji identifikovat potfeby koucovaného a
prizptisobit své techniky a strategie tak, aby lépe odpovidaly jeho situaci a
cilam. Individudlni pfistup koucovani bere v ivahu konkrétni potfeby
jednotlivého koucovaného a umoZnuje prizpuisobit cely proces podle jeho
individudlnich pozadavku. Tato flexibilita umoZziiuje upravovat postup
koucovani tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam a situaci daného

koucovaného (Cipro, 2015).

Pro individudlni formu koucinku je charakteristické, ze se zaméfuje na
jednotlivce, a klade diiraz na jejich vlastni motivaci a osobni cile. Tento typ
koucovani je provadén prostfednictvim jednoho kouce a je navrzen tak, aby
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podporoval individudlni iniciativu klienta a jeho osobni zajmy (Horska,

2009).

1.3 Koucink v kontextu andragogiky
Predmétem andragogiky je ucici se dospély. Jedna se o studijni a védni

obor, ktery se zaméfuje na vzdélavani a uceni se dospélych. Andragog
podporuje jednotlivce na jejich vzdélavaci cesté, pomaha jim objevovat,
poznavat a porozumét svétu. Stejné jako je tomu v koucinku, cilem
vzdélavani v andragogice neni vytvaret klientovu osobnost, ale ma za tkol
pomahat mu zvladat ndroky Zivota, pfevazneé v rychle ménici se dobé (Benes,

2014).

Andragogika se zaméfuje na podporu jednotlivct v procesu uceni a
osobniho rozvoje. Je zde kladen dtiraz na jedincovu autonomii v procesu
ucenti a ve stanovovani vlastnich cilti. Je potteba se prizptisobovat potfebam
vzdélavaného, a snazit se jedince v jeho procesu podporovat, a poskytovat
mu potiebné nastroje k dosaZeni jeho cili. Témto ciltim a celkovému
zaméfeni dobfe odpovida koucink, ktery nabizi konkrétni metody (Benes,

2014).

Stejné jako kouc vytvari i andragog vhodné podminky pro uceni se rtist
(Whitmore, 2019). Andragogiku, podle Knowlese, Ize charakterizovat jako
kombinaci uméni a védy, ktera asistuje jednotliveim v procesu uceni (Benes,
2014). Knowles vychdazi z predpokladu, Ze dospéli by méli byt schopni
uvédomovat si své potieby, dovednosti a cile, a aktivné rozvijet sviij celkovy
osobni potencidl (Benes, 2014). Koucovani si klade za cil uvolnovat,
objevovat a rozvijet jedinciv potencidl, ktery mohl byt dosud nevyuZzity

(Whitmore, 2019).
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Zakladem procesu koucovani jsou hlavni zasady efektivniho
vzdélavani dospélych. Patfi mezi né uznani, ze dospéli studenti jsou
autonomni, maji zaklady znalosti, které jsou schopni zobecriovat, jsou
pripraveni se ucit a zapojit do reflexivni praxe a pteji si, aby se s nimi

zachdzelo s respektem (Stober & Grant, 2010).

Andragogika i koucink maji tedy podobné cile v podpore

individuaIniho rozvoje dospélych, ackoliv se mohou liit ve svych metodach.

1.4 Psychoterapie versus koucovani
Je dtilezité nezaménovat psychoterapii a koucovaci proces. Mezi obéma

koncepty miZeme vidét podobnost, v priitbéhu psychoterapie i koucovaciho
procesu mohou byt vyuzivany podobné techniky a nastroje, klient i kou¢ by

si méli byt ale védomi, ze koucink nenahrazuje psychoterapii.

Psychoterapeut se zabyva vétsinou lé¢enim psychickych nemoci ¢i
poruch klienta. Psychoterapie je fazena mezi pomahajici profese, kdy je
hlavnim cilem zmirnovat problémy, obtize a zdroven i odstranovat priciny
téchto problému a obtiZi, se kterymi klient na psychoterapii pfichdzi. Rozvoj
osobnosti je v psychoterapii az sekundarnim cilem. Kouc¢ se nezabyva
lécenim a psychopatologii svého klienta. Kou¢ ma za cil hledat klienttv
rozvojovy potencidl. V koucovacim procesu se tak snazi posilovat zdravé
stranky klientova chovani a osobnosti. Kou¢ v zadném ptipadé nebude
suplovat roli psychoterapeuta. V pfipadé, kdy kouc¢ na klientovi pozna, Ze na
svlij problém sdm nestaci, mél by kou¢ doporucit psychologickou odbornou

pomoc (Deistler, Haberleitner & Ungvari, 2018).

Kouc¢ se dale nezabyva analyzou minulosti klienta. V psychoanalyze jde
o odhaleni vnitfnich nevédomych konflikt klienta, a zaroven se

psychoanalytik vénuje klientové minulosti. Snazi se porozumét historii
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klienta v navaznosti na jeho dosavadni psychicky vyvoj (Deistler,

Haberleitner & Ungvari, 2018).

Koucova pozornost je vénovana zejména budoucimu rozvoji klienta,
pfiemZ se zaméruje na aktudlni moment a snazi se dosahnout zlepseni
soucasné situace v souladu s klientovymi vlastnimi cili. V koucovani neni
primarnim cilem analyza minulosti a hledani spojitosti se soucasnym stavem,
ale spiSe prace s klientovymi aspiracemi a mozZnostmi v oblasti profesniho i
osobniho Zivota. Kou¢ se nezabyva otdzkou, jak klient pfesné stal tim, kym

je, ale spiSe se zaméfuje na to, kam chce v budoucnu smétovat (Cipro, 2015).

Existuje vyjimka v koucovani zvaném psychodynamické. Vychazi
z psychoanalyzy od Sigmunda Freuda. Cilem takového koucovani je, aby se
klient podival na svou minulost, osobni vzorce z ni vychazejici, a dale na
jeho soucasny kontext a Zivotni situaci. V nasledujicim kroku pak spojuje
minulost, pfitomnost a jeho pfani do budoucna, a spolu s kouéem vymysli
postup, kterym by téchto pfani mohl redlné dosdhnout. Psychodynamické
koucovani se tyka klientova celého pracovniho i osobniho zZivota. Tento
pristup totiZ tvrdi, Ze v kontextu osobniho rozvoje nema smysl oddélovat

osobni zivot od pracovniho (Beck, 2012).

V béZném koucovani zamértuje kouc své usili na konkrétni téma,
nikoliv v8ak na transformaci klientovy osobnosti, coz je odlisné od ptistupu

psychoanalytika (Deistler, Haberleitner & Ungvari, 2018).

Neznamena to ale, Ze by koucink nemél s psychologii jako takovou nic
spolecného. Naopak, podobné jako v oblasti vzdélani a vychovy, je nezbytné,
aby koucovani udrzovalo spojeni a krok s neustalym rozvojem psychologie

(Whitmore, 2019).

Koug, ktery ovlada psychosyntézu, ma schopnost vést koucovaného k

novému usporadani zivota a podporovat jeho osobni rozvoj. Kromé toho
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muze pomahat klientovi vnimat kazdy problém jako ptileZitost k tviiréimu
jednani a prekonavani prekazek (Whitmore, 2019). Psychosyntéza se stala
prvnim pfistupem, ktery se zrodil z psychoanalyzy (Firman & Gila, 2002).
Zahrnuje pochopeni, Ze prozitky smyslu a cile Zivota vychazeji ze zdravého
vztahu mezi osobnim ja a hlubsim nebo vy$sim ja v probihajicim
kazdodennim zivoté, neboli z toho, co se nazyva seberealizace (Firman &
Gila, 2002). Psychosyntéza pozdéji byla rozvijena v oblasti humanistické a
transpersonalni psychologie (Firman & Gila, 2002). Psychosyntéza pfinasi
hlubsi pochopeni lidské psychiky a zptisobt, jak dosahnout psychického
zdravi. Assagioli ve svych pracich zdtraznuje, Ze mnoho psychickych obtizi
miize mit sviij ptivod v pocitech frustrace a zoufalstvi spojenych s hleddnim

smyslu a vyznamu Zivota (Assagioli cit. in Whitmore, 2019).

Whitmore se ve své knize zabyva transpersonalnim koucovanim, které
se zaméfuje na hlubsi poznani sebe sama. Tento pfistup umoznuje klientovi
prozkoumat své podvédomi a odhalit potencidl, ktery ztstadva nepovsimnuty
v bézném povédomi. Transpersondlni koucovani nasledné umoziuje
nahlédnout do zasobniku klientovych schopnosti a tviiréiho potencidlu

(Whitmore, 2019).

Co se tyce podobnosti, v ramci koucovani, stejné jako v psychoterapii
se uznava, ze bez toho, aby se klient citil pochopen a pfijat, jsou Sance kouce

a klienta spolupracovat na zméné velmi malé (Stober & Grant, 2010).

Koucovani tedy rozhodné vyuziva poznatky z psychologie, nesupluje
ale funkci psychoterapie, kterd ma za cil 1é¢it, zabyvat se minulosti klienta, a

jeho psychickymi problémy.
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1.5 Koucovaci proces
Koucovaci proces je tieba chapat jako vysoce komplexni fenomén

(Davis, 2015). Pardey (2007) popisuje koucovani jako proces, ktery umoznuje

uceni a rozvoj, a tim i zlepSeni vykonu.

Uspésny kou¢ vyzaduje znalost a pochopeni procesu, stejné jako riiznych
styld, dovednosti a technik, které jsou vhodné pro kontext, v némz se

koucovani odehrava (Pardey, 2007).

Koucovani je proces, ktery vyuziva predevsim dotazovani, pozorovani
a naslouchani k tomu, aby nékoho vedl k dohodnutym ciltim, obvykle ke
zlepseni jeho vykonu nebo chovani v pracovni roli. Ackoli se koucovani
muze pouzivat u skupin nebo tymti, obvykle se provadi individudlné a jeho
uspéch velmi zavisi na kvalité vztahu mezi kouc¢em a kouc¢ovanou osobou

(Pardey, 2007).

Koucové nabizi vyznamnou podporu jednotlivct pfi hledani
praktickych feSeni pro obtizné tikoly a problémy, se kterymi se setkdvaji v
rtiznych oblastech svého Zivota. Pomahaji jednotlivctim efektivné vyuzit cas,
a rozvijeji strategie pro zlepseni vedeni lidi a komunikace. Dale podporuji
klienty pfi dosahovéani ambiciéznich pracovnich cilt a hleddni rovnovahy
mezi praci a osobnim zivotem. Koucové také pomahaji klientiim porozumét
svym emocim a naucit se je vyuzivat jako zdroj informaci a motivace. Své
klienty podporuji v rozvoji tviiréitho mysleni a pomahaji jim prekonat
nezdravy stres prostfednictvim strategii pro sebekontrolu a relaxaci.
Dilezitou roli hraje také podpora vytvareni a udrzovani konstruktivnich
vztahd, jak v pracovnim, tak osobnim prostfedi. Celkové koucové poskytuji
individudlni podporu a néstroje pro osobni rozvoj a tspéch klientt v

rtiznych aspektech jejich Zivota (Rosinski, 2009).

Kouc¢ béhem koucovaciho procesu klientovi pomaha naucit se, jak mize
sam fesit své problémy (Deistler, Haberleitner & Ungvari, 2018). Koucovaci
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proces ma byt také kou¢ovanému ndpomocny v utvareni budoucnosti, po

jaké klient touzi (Rosinski, 2009).

Rosinski (2009) nazyva koucovaci proces uménim, ve smyslu mit
schopnost vybrat v konkrétni situaci ten nejefektivnéjsi pristup. Tento
pristup vyZaduje kreativni kombinaci rtiznych technik, postupti a odbornych
znalosti, modelti a perspektiv, s cilem pomoci jednotliveim a tymtm
prekonat obtiZné tkoly a fesit problémy. Koucové také vyuZzivaji inovativni
procesy, které umoznuji klientiim dosahnout svych cili a uspokojit své
potfeby. V ramci koucovaciho procesu je diilezité, aby koucové byli flexibilni
a adaptabilni, schopni ptizptlisobit svij pfistup jedineénym potfebam a
situacim kazdého klienta. Toto uméni spociva ve schopnosti naslouchat a
porozumét klientovi, identifikovat klicové problémy, a spolecné s klientem
vypracovat strategii pro dosazeni poZadovanych vysledkt. Kouc¢ovani neni
pouhym mechanickym uplatfiovanim naucenych technik, ale spise
kreativnim procesem, ve kterém kouci integruji své znalosti, zkuSenosti a
intuici, aby co nejlépe podpotili své klienty na jejich cesté k osobnimu rozvoji
a uspéchu. Timto zptisobem se koucovani stava zivoucim uménim, které se
neustale pfizptisobuje novym vyzvam a potfebam v réiznych oblastech

lidského zivota (Rosinki, 2009).

Koucovaci proces by nemél byt povazovan za nezivy a stabilni, naopak,
koucovaci proces je prirozené lidsky, a do zna¢né miry nestabilni a neustale
vznikajici. V podstaté je to interaktivni dialog mezi kouc¢em a klientem, ktery
se méni a vyviji v priibéhu ¢asu v souladu s potfebami, vyzvami a cili
klienta. Koucovani je nestabilni, protoZe se prizptisobuje aktualnim situacim,
novym poznatkiim a vyzvam, které se objevuji v Zivoté klienta. Dilezitym
prvkem koucovaciho procesu je tedy schopnost adaptace a otevienosti ze
strany kouce i klienta. Kou¢ musi byt schopen flexibilné reagovat na potreby

klienta a pfizptisobit své pfistupy a techniky v souladu s aktudlni situaci.

17



Stejné tak klient musi byt otevieny novym perspektivdm a ochoten pracovat

na zménach a rtistu (Davis, 2015).

Koucovani se sklada ze tfi zakladnich dovednosti: naslouchani, kladeni
otazek a hodnoceni. Dobry kouc¢ by mél rozumét tomu, jak byt dobrym
posluchacem. To zdroven souvisi s tim, Ze by mél klast spravné koucovaci
otazky. Nejlépe takové, které jemu i koucovanému pomohou v pritbéhu
koucovaciho procesu vSe promyslet a vyjasnit. Kou¢ by mél v pritbéhu
koucovaciho procesu klientovi aktivné naslouchat a klast oteviené otazky
k feSeni problémt. Déle by mél stanovit spolecné s klientem realistické cile a
plany k jejich dosaZeni, a tim tak umozZnit klientovi dosahovat jeho pIného
potencidlu. Koucovaci proces ddle obsahuje dtlezity prvek, kterym je
prevzeti odpovédnosti u klienta za vlastni pokrok prostfednictvim zmén

(Grochalska, 2013).

Whitmore (2019) doporucuje, aby kouc¢ svému klientovi nejprve
vysvétlil, co mu muze koucovani prinést. Jak jiz bylo vySe zminéno, kouc
klade koucovanému otdzky. Je dtileZité, aby byly vhodné podané. V idedlnim
pripadé tyto otazky zacinaji , co, kdo, kdy” apod. Whitmore tvrdi, Ze tak je to
nejefektivnéjsi. Dal$im kritériem je, aby byly otdzky zpocatku Siroké. AZ
postupem casu se koué zaméfuje vice na detaily a zjisStuje problém do
hloubky. Koucovaci proces je spontanni, pfedem predpfipravené otazky jsou
proto nezadouci, protoze tak kou¢ narusi nenasilny prabéh koucéovani.
Béhem odpovédi od koucovaného by mél kouc co nejlépe naslouchat,
pozorovat a vnimat. Koucovi mtize napovédét naptiklad fec téla klienta, jeho
ton hlasu nebo prodleva mezi odpovédmi. V procesu koucovani je dtlezité,
aby si byl kou¢ védom, Ze nékteré otdzky mohou u koucovaného vyvolavat
podvédomé obavy ¢i nejistoty. Tato situace vyzaduje pozornost kouce, ktery
se musi aktivné snazit o vytvofeni prostfedi bezpeci a diivéry. Koucovani

uspésné pokracuje, kdyz ma koucovany pocit, Ze muiize oteviené hovofit o
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svych myslenkdch a pocitech, aniz by se obaval negativniho hodnoceni. To
vyZaduje empatii, respekt a schopnost nezaujaté naslouchat koucovanému
bez zbyte¢ného hodnocent ¢i kritiky jeho odpovédi. Timto zptisobem koué
pomaha koucovanému prozkoumavat vlastni myslenky, pocity a cile bez

pretizeni obavami ¢i tizkostmi (Whitmore, 2019).

Smyslem otazek je zjistit, zda koucovany disponuje potfebnymi
informacemi a porozuménim v kontextu dané situace ¢i tématu. Podle
odpovédi klienta mtiZe kou¢ zjistit, zda se koucovany neodchyluje od
problému, kam ma kouc sméfovat nasledujici otazky, a zda koucovany
postupuje smérem, ktery je v souladu s cilem, co si klient stanovil. Pokud se
ukdze, Ze koucovany odchdazi od podstaty problému nebo je jeho postup
neefektivni, kouc¢ miize smérovat dalsi otazky tak, aby pomohl koucovanému
uvédomit si tyto aspekty a pfizptsobil sviij postup. Kou¢ by nemél klientovi
vnucovat svoje nazory na dané problémy a manipulovat klienta k vysledku
¢i odpovédi, které by byly podle kouce idedlni. Maximalné se koué mtize
koucovaného zeptat, zda chce slySet jeho navrh. Kouc dadle nema pozadovat
po svych klientech, aby konali podle jeho vlastnich predstav. Aby koucovani
mélo pozadovany efekt, musi se proto kouc svého klienta ptat. Nejlépe
zptisobem, ktery povzbuzuje klientovo zapojeni, porozuméni a sdileni jeho
myslenek a ndzort. To je kli¢em k budovani dvéry a spoluprace mezi

koucem a kouc¢ovanym. (Whitmore, 2019).

Kvalita a u¢innost otazek, které kouc klade, pfimo ovliviiuje schopnost

koucovaného efektivné planovat budouci kroky (Whitmore, 2019).

V rdmci koucovaciho procesu se kou¢ nezamétuje na to, aby
koucovanému diktoval, co ma konkrétné délat, ale spise funguje jako
priivodce, ktery podporuje koucovaného pii objevovani a rozvoji vlastnich

schopnosti a znalosti (Whitmore, 2019).
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Tim, zZe kou¢ zaméfuje svou pozornost na odhaleni nebo aktivaci
skrytych dovednosti a znalosti koucovaného, poskytuje mu prostor
k objevovani sama sebe a uceni se. Tento pfistup umoznuje koucovanému
rozvinout vétsi povédomi o svych silnych strankach a pfileZitostech k
osobnimu rtstu a dosaZeni ciléi. Na rozdil od pfimého fizeni, které miize
brzdit individudlni rozvoj a autonomii, kouc¢ovani poskytuje prostredi, ve
kterém koucovany muiZe svobodné zkoumat sviij potencidl a nalézat vlastni

reSeni (Whitmore, 2019).

Otazky pouzivané pfi koucovani sméfuji kouc¢ovaného ke konkrétnim
odpovédim a umoznuji opakovanou zpétnou vazbu. Instruovani a
pfikazovani nedokdzou nabidnout stejny interaktivni prostor pro reflexi a
vzajemnou komunikaci. Navic s kazdym zasahem, ktery kou¢ podnikne, se

snizuje mira odpovédnosti, kterou kouc¢ovany nese (Whitmore, 2019).

Vzhledem k tomu, Ze kou¢ neni od toho, aby daval klientovi svoje
nazory a rady, nemusi se bat, pokud neni odbornikem v oblasti, kterou
koucovany fesi. Efektivita koucovani neni zavisld na tom, jak zkuseny je
jedinec, ktery poskytuje koucovani, ani na zpusobu, jakym pfedava své
znalosti. DileZité je, aby kou¢ disponoval odbornymi dovednostmi v oblasti
koucovani samotného, nikoli pouze znalostmi v oblasti, kterou se dané
koucovani tykd. Koucovani vyzaduje specifické schopnosti a znalosti v
oblasti procesti koucovani, komunikace, motivace a podpory jednotlivce v
dosahovani jeho cilti a rozvoji potencialu. Takovy pristup koucovani
poskytuje klientiim efektivni podporu a prostfedky k dosazeni osobniho
riistu a profesniho rozvoje, bez ohledu na vék ¢i zkuSenosti kouce v jinych

oblastech (Whitmore, 2019).

Koucovaci proces tedy spociva v kladeni spravnych otdzek nez v tom

fikat lidem, co maji délat (Stober & Grant, 2010).
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1.6 Model GROW
Model GROW je jednim z nejznaméjsich a nejcastéji pouzivanych

modeld koucovani. Kouc pouziva jako primdrni formu komunikace kladeni
otazek, jak jiz bylo zminéno vyse (Whitmore, 2019). Podle modelu GROW se
béhem procesu koucovani tyto otdzky postupné zaméfuji na Ctyfi rizné
oblasti. Tento model byl poprvé pfedstaven Johnem Whitmorem a dalSimi
autory v knize "Koucovani pro vykonnost" z roku 1992. Nazev GROW je
zkratkou ¢tyf klicovych fazi tohoto modelu: Goal (Cil), Reality (Realita),
Options (Moznosti) a Will (Viile) (Whitmore, 2019).

Goal (Cil): Prvni fdze modelu GROW se zaméfuje na stanoveni jasnych
a specifickych cildi, kterych ma koucovany dosdhnout. Kouc a koucovany
spolec¢né identifikuji a formuluji cile, nejlépe na zakladé predstavy o idedlnim
dlouhodobém feseni. Kromé cile se zde stanovuji i nasledujici kroky, které
jsou realistické a povedou k dosazeni stanoveného cile. Tato faze také
zahrnuje diskuzi o tom, proc¢ je dosaZeni téchto cila diileZité pro
koucovaného. Na kazdém koucovacim sezeni by se mélo zacit v idedlnim
pfipadé stanovenim cile této schtizky. Cile by mély byt SMART, to znamena
konkrétni, méritelné, odsouhlasené, realistické a casové omezené. Kromé
toho také naptiklad etické, legalni, pfiméfené nebo pozitivné formulované

(Whitmore, 2019).

Reality (Realita): Ve druhé f4zi modelu GROW se kouc a koucovany
podivaji na soucasnou situaci, realitu, a zhodnoti, kde se koucovany nachazi
ve vztahu k jeho ciliim. Kou¢ klade otazky, které pomahaji kou¢ovanému
objektivné vyhodnotit své silné stranky, slabiny, pfileZitosti a hrozby
vzhledem k dosazeni cilt. Pozndvani reality v koucovani vyzaduje, aby kou¢
i koucovany byli schopni se vyvarovat moznym zkreslenim skutecnosti a
sledovali ji s co nejvétsi objektivitou, aby ziskali co nejpravdivéjsi a

nejpresnéjsi pohled na situaci. To znamena, ze je dulezité vnimat skutecnost
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takovou, jaka skutecné je, bez predsudkii, osobnich interpretaci nebo
zkresleni. Kouc a koucovany by méli byt otevieni a schopni prijimat
informace a zpétnou vazbu bez pfedpojatosti a s diirazem na objektivitu.
Otazky, které kou¢ béhem koucovaciho procesu koucovanému poklada, a
které se tykaji reality, musi vést koucovaného k jasnému ujasnéni jeho
situace. Odpovédi koucovaného by mély byt popisné a konkrétni, nemély by
byt hodnotici. Kou¢ by mél témto odpoveédim davat prednost a vést k nému
koucovaného. Tento zptisob komunikace pomaha si uchovavat odstup a

zachovavat objektivitu (Whitmore, 2019).

Options (Moznosti): Tieti fdze modelu GROW se zaméfuje na hledani a
vyhodnoceni riznych moZnosti a strategii, které miize koucovany vyuzit k
dosazeni svych cili. Kou¢ podporuje kouc¢ovaného k objeveni riznych
pristupti, experimentovani s novymi postupy a vyhodnocovani jejich
ucinnosti. V této fazi neni cilem vymyslet tu spravnou odpovéd, ale spis si
uvédomit co nejvice alternativ. Koué by zde tedy mél chtit ziskat od jeho
klienta co nejvice navrhi. Pokud koué bude chtit po kouc¢ovaném opravdu
vymyslet vSechny mozné varianty a navrhy, koucovany brzy zjisti, Ze pocet
jeho moZnosti je vétsi, nez si ptivodné pfedstavoval. Tato zkuSenost mutze
byt pro koucovaného obohacujici, protoZe mu pomaha rozsifovat své

myslenkové obzory a prijimat nové perspektivy (Whitmore, 2019).

Will (Vile): Posledni faze modelu GROW se zabyva posilenim
koucovaného k akci a zavazanim se k provedeni konkrétnich krokti smérem
k dosazeni jeho cili. Kou¢ a koucovany spolecné vypracuji akéni plan, ktery

zahrnuje specifické kroky, terminy a zodpovédnosti (Whitmore, 2019).

Cilem této findlni faze koucovani je, aby dialog mezi koucem a
koucovanym sméfoval k uzavieni rozhovoru s konkrétnim rozhodnutim

(Whitmore, 2019).
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Béhem této etapy se koucovany zpravidla dostava k jasnym zavéram
nebo planu akce na zdkladé diskuse a podpory poskytnuté koucem. Tato faze
také posiluje kouc¢ovaného v jeho schopnosti pfijimat vlastni rozhodnuti a

prebirat odpovédnost za své kroky (Whitmore, 2019).

V tomto okamziku se dokoncuje koucovaci proces. V této fazi
koucovani je klicové, aby kouc poskytl koucovanému jasny a srozumitelny
pisemny zaznam dohodnutych krokt a odpovédi na otazky tykajici se
daldiho postupu. Kou¢ by mél zajistit, Ze koucovany zkontroluje tento
zdznam a potvrdi, Ze plan obsahuje jeho cile a strategie a Ze je plné pfipraven

je uskutecnit (Whitmore, 2019).

Model GROW poskytuje strukturovany ramec pro koucovani, ktery
pomaha kouci a koucovanému lépe porozumét cilim, zvazit realitu soucasné
situace, identifikovat moZnosti a rozhodnout se pro konkrétni akce. Tento
model je flexibilni a Ize ho aplikovat v rtiznych oblastech koucovani, od
osobniho rozvoje po profesni rtist. Celkové je model GROW cennym

nastrojem pro podporu a dosahovani cild v koucovacim procesu.

1.7 Zpétna vazba v koucinku
Zpétna vazba hraje klicovou roli v procesu koucovani, pfic¢emz

poskytuje cenné informace jak koucovanému, tak koucovi. Spravné
formulovana a poskytnutd zpétna vazba ma potencidl vést k dosazeni
individudlnich a profesnich cilii, a posilovat kvalitu koucovaciho procesu

(Whitmore, 2019).

Zpétna vazba neni jen jednosmérny proces poskytovani. Zpétna vazba
je dynamicky obousmérny rozhovor vedeny v ramci respektujiciho,

angazovaného vztahu, jehoz cilem je podpofit rist (Sargeant, 2019).
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Rozhodnuti pfijmout a vyuzivat zpétnou vazbu ovliviuji rizné faktory.
Zejména zpétna vazba, kterd je v nesouladu s vlastnim vnimanim vykonu, je
casto hiife pfijimana a vyuzivana. Humanistické pfistupy —tj. ty, které
zapojuji jednotlivce a zamétuji se na osobni cile a rozvoj — mohou daéle
usnadnit jeji pfijimani a vyuZzivani. Patfi mezi né strategie koucovani a
pouzivani akcnich a naslednych planti, které mohou rovnéz podpofit
zapojeni a spolupraci mezi poskytovatelem a pfijemcem zpétné vazby,

v tomto pripadé tedy mezi koucem a koucovanym (Sargeant, 2019).

V rtiznych oblastech Zivota, at uz jde o prdci, sport nebo jakoukoli jinou
¢innost, je dulezita kvalitni a relevantni zpétna vazba. Tento prvek hraje
klicovou roli v procesu neustalého zlepSovani a riistu jedince. Bez ohledu na
kontext ¢i oblast, ve které se nachazime, schopnost prijimat konstruktivni
zpétnou vazbu a pouzit ji k individudlnimu rozvoji je klicovym faktorem

uspéchu (Whitmore, 2019).

Whitmore zdliraznuje, Ze zpétnou vazbu miize poskytovat jak kou¢, tak
koucovany. Nicméné, pokud jde o efektivitu tohoto procesu, je Whitmore
toho nazoru, Ze kdyz koucovany uvadi zpétnou vazbu sdm, ma to nejlepsi
ucinek. Zpétna vazba, at uz pochazi od naseho vlastniho reflexivniho
procesu nebo od ostatnich lidi, hraje klicovou roli v nasem uceni a neustalém

zlepSovani nasi vlastni vykonnosti (Whitmore, 2019).

Pohled na zpétnou vazbu z humanistické perspektivy znamena, ze
zaméfuje nasi pozornost na seberealizaci a dalsi rozvoj jedince. Zpétna vazba
hraje klicovou roli pfi podpore rastu. Vyzkumy ukazuji, Ze mezi i¢inné
strategie zpétné vazby patfi budovani diivéryhodnych a respektujicich
vztahti, sdileni pozorovani bez posuzovani a kladeni otevienych otdzek

(Sargeant, 2019).
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V poskytovani zpétné vazby hraje dileZitou roli poskytnuti bezpeéného
prostiedi, kde se jednotlivec neboji pfiznat, Ze se potfebuje zlepsit nebo Ze
potfebuje s nééim pomoc. Cilem koucovaciho procesu by tedy mimo jiné

mélo byt utvareni bezpecného prostoru pro sdileni (Sargeant, 2019).

Kou¢ by mél umét poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, ktera je
specifickd, strukturovana a podptirnd. Timto zptisobem kou¢ pomaha
koucovanému lépe porozumét svym silnym strankam, oblastem
potencidlniho riistu a strategiim pro dosaZzenti cilti. Kou¢ by mél byt otevieny
kritice a feedbacku od koucovaného a ochoten se na zakladé této zpétné
vazby prizplisobovat a zlepSovat svij ptistup k podpofe rozvoje
koucovaného. Koucovany by mél byt aktivnim tcastnikem procesu
koucovani a mél by byt schopen poskytovat zpétnou vazbu koudi. Tim, ze
sdili své pocity, postfehy a reakce na koucav pfistup a techniky, pomaha
koucovany koucdi lépe porozumét svym potiebdm a preferencim. Zpétna
vazba ze strany koucovaného miiZe byt cennym zdrojem informaci pro
kouce, ktery miiZe na zdkladé této zpétné vazby upravit své metody a
pfistupy tak, aby lépe odpovidaly potfebam a ciliim koucovaného

(Whitmore, 2019).

Neposkytnuti jakékoli zpétné vazby v koucovacich rozhovorech
ohledné toho, co kou¢ v interakci prozivd, odepird klientovi dtlezity zdroj

informaci (Stober & Grant, 2010).

Kvalitni zpétnou vazbu je ¢asto nejlepsi hledat u sebe samych nez ji
ocekavat pouze od odbornikii. V kontextu koucovani to znamen3, Ze
koucovany by mél byt schopen aktivné se zaméfit na svij vlastni reflexni
proces a hledat zpétnou vazbu ze svych vlastnich zkusenosti, myslenek a
emoci. Timto zptisobem mtize koucovany lépe porozumét svym potrebam,

hodnotam a cilim. Nicméné je také diilezité si uvédomit, ze kou¢ miize
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poskytnout cenny externi pohled a podporu, kterd miZe doplnit interni

reflexi koucovaného (Whitmore, 2019).

Idealni je kombinace obou pfistupti, kde se koucovany uci hledat a
interpretovat zpétnou vazbu ze svého vlastniho vnimani, zatimco kou¢ mu

poskytuje podporu a strategie pro dosaZenti jeho cilti (Whitmore, 2019).

Koucovani poskytuje prostiedi, ve kterém je koucovany podporovan a
motivovan k aktivhimu zkoumani svych vzorcti chovani a mysleni. Diky
zpétné vazbé muze koucovany ziskat nové perspektivy, objevit potencialni
bariéry nebo prekazky a identifikovat moznosti pro osobni rtist a rozvoj.
Stejné tak je zpétnd vazba od klienta dulezita i pro kouce samotného. Reflexe
vlastni praxe a otevienost ke zpétné vazbé je klicova pro moznost zlepSovani
koucovaciho procesu. Zpétna vazba v koucovani je klicovym prvkem pro
osobni rozvoj, protoze podporuje reflektivni procesy, poskytuje informace

pro uceni se a umoznuje koucovanému dosahnout svého plného potencialu.
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2 Osobni rozvoj

2.1 Definice osobniho rozvoje
Pojmy jako seberozvoj ¢i osobni rozvoj jsou v dnesni dobé velmi

popularni. Na osobni rozvoj je kladen stale vétsi dtraz, at uz ze strany
spolecnosti, ¢i z Cisté potfeby jednotlivce se rozvijet, aby tak pro néj bylo

mozné pohybovat se v dnesnim svété neustalych zmén.

Pod osobni rozvoj spada velké mnoZstvi aspektii. Seberozvoj spociva
z velké ¢asti v poznavani sebe sama — poznavani své pfirozenosti, svého
charakteru, svych zakotvenych hodnot a Ziti v jejich souladu. S tim souvisi i

védomi své identity, sebeovladani ¢i otevienost ke zméndm (Covey, 2011).

Pavlina (2008) popisuje osobni rozvoj jako védomé fizeny proces.
Zdtraznuje, Ze osobni rozvoj vyZzaduje upfimnost a schopnost celit pravdé, i
kdyZz mtZe byt nepfijemna nebo bolestiva. Bez pfijeti pravdy o sobé a o své

realité nelze efektivné fesit problémy a rist.

Osobni rozvoj je proces, ktery za¢ind porozuménim sobé samému a
vede k akci. Tento proces je dynamicky, protoZe porozuméni sobé samému
se neustdle rozviji s kazdou akci a jejim ndslednym prezkoumdanim.
Klicovym aspektem je, Ze osobni rozvoj musi vychazet z vlastnich

presvédceni a ideji jedince, nikoli z vnucenych predstav (Rahman, 1993).

Lze Tici, Ze osobni rozvoj je proces, ktery je zaloZzen na neustalém uceni,
prekonavani prekazek a formulovani novych cilii. Tato schopnost se
adaptovat a rust je klicova pro dosazeni naseho pIlného potenciélu a Zivot

plny smyslu a spokojenosti (Csikszentmihalyi, 1990).

Coté (2009) popisuje osobni rozvoj jako proces, ve kterém jednotlivec
rozviji své sebepojeti a identitu. Tento rozvoj zahrnuje reflexivni uvédomeéni
si sebe sama a interpersondlni aspekty sebepojeti. Sebepojeti zahrnuje

zpusob, jakym jednotlivec chape sam sebe, své vlastni schopnosti, hodnoty,
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silné a slabé stranky, a jak se vnima ve vztahu k ostatnim lidem a okolnimu
svétu. Interpersonalni aspekt sebepojeti znamena, Ze to, jak jednotlivec chape
sam sebe, je ¢astecné formovano interakcemi a vztahy s ostatnimi lidmi. Tyto
interakce mohou zahrnovat rodinu, ptatele, kolegy v praci a dalsi socialni
skupiny. Tim, Ze jedinec komunikuje a interaguje s ostatnimi, mize lépe

porozumét sobé samému a ziskat nové perspektivy na svou identitu.

Studie "Developing a Scale to Measure Backpackers’ Personal
Development" publikovana v Journal of Travel Research se zabyva osobnim
rozvojem a snazi se vytvorit spolehlivou a platnou $kalu pro méfeni tohoto
konceptu. Osobni rozvoj zde byl definovdn na zakladé sedmi aspektd, a to
jako rozvoj kompetenci, rozvoj zralych mezilidskych vztahti, dosaZeni
autonomie a vzdjemné zavislosti, zvladani emoci, rozvoj smyslu, rozvoj

integrity a vytvareni identity (Chen, Bao & Huang, 2014).

V managementu a organizacnich studiich je osobni rozvoj chapan jako
posun v osobnich paradigmatech, zatimco v psychologii je spojen s kognici,
afekci, inteligenci, emocemi, moralkou, sexualitou, sebeuvédoménim,
osobnosti, svétonazorem, ndbozenskymi pfesvédcenimi a dalsimi aspekty

(Chen, Bao & Huang, 2014).

Celkové lze Fici, Ze osobni rozvoj predstavuje komplexni proces, ktery
spociva v aktivni praci na poznavani sebe sama, rozvoji svého sebepojeti,
integrity a mezilidskych vztaht, a ve schopnosti efektivné zvladat své emoce
a stres. Tento proces vede k osobnimu rtistu a seberealizaci, a umoznuje

jedinci dosahnout vys$si miry spokojenosti a plnéjsiho zivota.
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2.2 Osobni rozvoj v koucovani
Rada autor(i hovofi o kouc¢inku, mimo jiné, jako o nastroji pouzivaném

prevazné pro osobni rozvoj. Koucdink lze tedy vyuzit jako ndstroj pro osobni
rozvoj lidi, spocivajici napriklad v posileni sebedtivéry, odvahy, ochoty
prevzit odpovédnost nebo zvySeni motivace (Deistler, Haberleitner &

Ungyvari, 2018).

Covey ve své knize 7 ndvykt skutecné efektivnich lidi, ktera je
zaméfena na osobni rozvoj, zminuje navyk , byt proaktivni”. To podle néj

znamena byt iniciativni a nést odpovédnost za sviij Zivot (Covey, 2011).

Odpovédnost je jeden z hlavnich principtt kou¢ovani. Podstatou
koucovanti je totiz mimo jiné zvysovat odpovédnost jedince, ve smyslu, aby
nesl odpovédnost za sviij Zivot. Whitmore ve své knize mluvi o dvou
klicovych principech koucovani, kterymi jsou vnimani reality a
odpovédnost. Jde zde o to posilit lepsi vnimani reality a zvysit odpovédnost

(Whitmore, 2019).

Nést odpovédnost za sviij zivot znamena nesvalovat vinu za své
chovani a podminky, ve kterych se nachdzim, na ostatni. Byt inicidtorem a
chovani proaktivniho ¢lovéka se vyznacuje tim, Ze jedinec dodrzuje své

hodnoty, které si védomeé zvolil (Covey, 2011).

Pokud uéinime tento krok a pfevezmeme plnou odpovédnost za svijj
Zivot, za své uspéchy i selhani, budujeme tim davéru ve vlastni schopnosti.
Rozvoj sebedtivéry nepochybné patti do osobniho rozvoje i do sféry
koucovani. Jak sdm Whitmore tvrdi, koucovani by mélo rozvijet diivéru ve
vlastni schopnosti. Vytvaret a posilovat sebedtivéru koucovaného je
zakladnim cilem koucovani, a to bez ohledu na konkrétni problém nebo

ukol, se kterym koucovany sam pfrichazi (Whitmore, 2019).
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V ramci prebirani odpovédnosti jedinec poznava, Ze ten, kdo formuje
jeho Zivot, je pravé on sam. Toto poznani predstavuje princip ristu a nadéje

(Covey, 2011).

Osobni rozvoj se tyka i dalsi podstaty koucovani, kterou je docilit
lepsiho vnimani reality. Jedna se o klicovy prvek koucovani. Cilem je
orientovat koucovaného na presnéjsi vnimani reality, které Ize zvysSit praxi a
soustfedénim pozornosti. Vysledkem je, Ze se na svét kolem nas divame

zfetelné&ji (Whitmore, 2019).

Zde se zac¢ina opét prolinat koucink s osobnim rozvojem. S vnimanim
reality totiZ souvisi i poznani sebe sama. Zejména pak pozndvani a
uvédomovani si toho, kdy a jak nase touhy ¢i emoce narusuji tento proces
vnimani reality (Whitmore, 2019). Znamena to tedy podivat se na sebe a
svoje prozivani z odstupu. Sebeuvédoméni ndm presné toto umoznuje,
zkoumat to, jak vidime sami sebe (Covey, 2011). Sebeuvédoméni se da takeé
jinak definovat jako schopnost premyslet o tom, jak premyslime (Covey,

2011).

Dokud nepfihlédneme k vlastnimu vnimani, neni mozné plné pochopit
perspektivu, kterou maji druzi na nés, ani porozumét jejich ndzortim na sebe

a na svét kolem nich (Covey, 2011).

Nevédomky tak budeme promitat vlastni zdaméry do jejich chovani, coz
vyrazné omezuje nasi schopnost navazovat vztahy a realizovat sviij plny
potencidl (Covey, 2011). Kou¢ klientovi pomaha zlepsit vnimani reality tak,
ze podnécuje a zduraznuje dusevni a télesné vlastnosti jedince, a zaroven
rozviji schopnosti a sebedtivéru klienta (Whitmore, 2019). Z tohoto divodu
je koucova role nezastupitelnd, minimalné dokud si klient neosvoji schopnost

koucovat sam sebe (Whitmore, 2019).
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Covey zminuje proces zvany ,zevnitf ven”. Tento pristup je zaloZen na
myslence, Ze nejprve musime zacit sami u sebe. Je to trvaly proces obnovy,
ktery je zaloZeny na pfirozenych zakonech, jimZ podléha rozvoj a rtst
clovéka (Covey, 2011). Tento pfistup souvisi pravé s uvédomovanim si sebe
sama, poznavanim sebe sama a identifikaci nasich tuzeb a emoci. Jak je jiz
zminéno vyse, tyto ¢innosti jsou dtleZité pro zlepseni vnimanti reality

jedince, a jsou tedy dulezité pro cely koucovaci proces.

Koucink slouzi jako ucinny ndstroj pro posileni sebedtivéry, zvySeni
odpovédnosti a lepsi vnimani reality jedince. Kou¢ nastavuje koucovanému
zrcadlo, protoze ma od otazek a problému klienta odstup. Tento proces
podporuje individudlni rtist a seberealizaci prostfednictvim rozvoje
sebeuvédoméni a schopnosti pfemyslet kriticky o vlastnim chovani a
prozivani. Koucovani také umoznuje jednotlivci postupné objevovat sviij

vlastni potencial a vytvaret pevny zaklad pro osobni rozvoj a rtst.

2.3 Osobni rozvoj v koucovani na zakladé vybranych studii
Cilem této kapitoly je poskytnout piehled o tom, jak koucink ovliviiuje

a podporuje osobni rozvoj na zékladé vybranych vyzkumnych studii v této

oblasti.

Studie "The impact of life coaching on goal attainment, metacognition
and mental health” od Anthonyho M. Granta z University of Sydney v
Australii zkoumajici vliv zivotniho koucinku na dosahovani cild,
metakognici a duSevni zdravi pfinesla diilezita zjiSténi, kterd poukazuji na
ucinnost koucovani jako metody osobniho rozvoje a dosahovani cilti.
Ucastnici této studie byli zapojeni do kognitivné-behavioralniho koucovaciho
programu, ktery se zaméfoval na podporu seberegulace a usnadnéni posunu
smérem k dosaZeni stanovenych cilti. Kognitivné-behavioralni koucéink je
pristup, ktery kombinuje principy kognitivni psychologie a behavioralni
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terapie. Tento pristup se zaméfuje na identifikaci a zménu negativnich
myslenkovych vzorct a behavioralnich vzorci, které brani jednotlivci v
dosahovani jejich cilii a plnému potencialu. Cilem kognitivné-behavioralniho
koucinku je podpofit klienta v procesu sebepoznani, rozvoje novych
dovednosti a strategii a dosaZeni pozitivnich zmén ve svém Zivoté (Grant,

2003).

Metakognice se zabyva procesem mysleni o mysleni, tedy schopnosti
uvédomit si a regulovat vlastni myslenkové procesy. Vysledky studie
naznacuji, Ze ucastnici kognitivné-behavioralniho koucovaciho programu
dosahli sniZeni deprese, tizkosti a stresu, coz svéd¢i o zlepSenti jejich
duSevniho zdravi a kvality Zivota. Tento pfistup také podpofil aspésné
dosahovani cili éastnikti, coZ potvrzuje u¢innost koucovani jako

prostfedku k osobnimu rozvoji a zméné (Grant, 2003).

Studie provedena Marlene Dippenaar a Pieterem Schaapem,
publikovana v South African Journal of Economic and Management Sciences
s nazvem , The impact of coaching on the emotional and and social
intelligence competencies of leaders zkouma vliv koucovani na zvySeni
kompetenci emocni a socidlni inteligence. U vyzkumné skupiny bylo
zaznamenano vyznamneé zlepSeni celkového emocniho kvocientu,
intrapersonalnich kompetenci, intrapersonalnich dovednosti, zvladani stresu,
sebeticty a empatie. Emocni a socidlni inteligence jsou klicové aspekty
osobniho rozvoje, které ovliviiuji nase schopnosti vciténi se do sebe i do
ostatnich, efektivni komunikaci, fizeni emoci a socidlni interakce. Zlepseni
emocni inteligence vede k lepsimu sebeovladani, vyjadfovani emoci a
porozuméni sobé i ostatnim. ZlepsSena socidlni inteligence zahrnuje lepsi
schopnost porozuméni druhym, empatie, vyjednavani a feSeni konfliktd.
Intrapersondlni kompetence se vztahuje k schopnosti sebeuvédoméni a

seberegulace, coz zahrnuje rozpoznani vlastnich emoci, hodnot, pfesvédceni
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a cilti. Intrapersonalni dovednosti pak zahrnuji schopnost sebepoznani,
sebeovladani, sebeticty a sebereflexe. Koucovaci intervence, ktera byla
navrzena na teoretickém zakladé a realizovana v delsim ¢asovém horizontu s
rozloZenymi sezenimi, se ukazala jako uc¢inna pfi zvySovani téchto
kompetenci. To naznacuje, Ze koucovani miiZze byt efektivnim prostfedkem k
rozvoji emocni a socidlni inteligence a tim i k podpote celkového osobniho

rozvoje jednotlivce (Schaap & Dippenaar, 2017).

Studie s ndzvem "Implementing Educational Coaching in the Virtual
University: A Personal Development Tool" publikovana v ¢asopise
INNOEDUCA International Journal of Technology and Educational
Innovation se zabyva konceptem a implementaci koucinku jako nastroje

osobniho rozvoje v prosttredi virtudlni univerzity.

Autofi se zabyvaji pozitivnim dopadem koucovani na vykonnost
studentt, jejich sebefizeni, motivaci a autonomii. Hlavnimi body toho, jak
koucovani pfispiva k osobnimu rozvoji je, Ze poskytuje podporu, vedeni a
strukturovany pristup k pfekonavani prekdZek a dosahovani konkrétnich
cilti. Koucovani pomaha jednotlivcim provést sebereflexi, identifikovat jejich
silné stranky a oblasti, které je tfeba zlepsit, a vypracovat akcni plany na
zlepSeni jejich akademickych a osobnich dovednosti (Dominguez, Cruz &
Rodriguez, 2018).Podporuje introspekci a sebeuvédomeéni, coz studenttim
umoznuje vétsi samostatnost a motivaci pfi studiu. Proces koucovani
zahrnuje stanoventi jasnych cildi, usnadnéni uceni a podporu zmén, které

pozitivné sméfuji ke zlepseni (Dominguez, Cruz & Rodriguez, 2018).

Dalsi vyznamna zjisténi poskytuje studie "Who Benefits Most? A
Multisite Study of Coaching and Resident Well-being" publikovana v Journal
of General Internal Medicine a vedena Kerri Palamara a jejimi
spolupracovniky. Koucovani podle této studie poskytuje strukturovany a
podpurny vztah, ktery je zaméfen na osobni a profesni rozvoj klienta.
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Tento proces podpory zahrnuje n€kolik klicovych soucasti, které prispivaji k
osobnimu rozvoji klienta. Jednou z téchto soucasti je stanoveni cilti, coz
umoznuje klientovi lépe si uvédomit své prioritni oblasti a zaméfit se na to,
co je pro néj duleZzité. Sebereflexe je dalsi klicovou soucasti, kterd umoznuje
klientovi prozkoumat své myslenky, emoce a chovani a lépe porozumét sobé
samému. Zpétnd vazba pak poskytuje klientovi objektivni pohled na jeho
silné stranky a oblasti, na kterych muZe pracovat. Kromé toho koucovani
také prispiva ke zlepseni psychické odolnosti klienta, coZ mu pomaha lépe
zvladat obtiZzné situace a vyrovnavat se se stresem. Schopnost zvladat
nejistotu a adaptovat se na zmény je dalsi dileZitou dovednosti, kterou klient

prostfednictvim koucovani rozviji (Palamara, 2022).

SniZovani rizika vyhofeni je dals$im dtleZitym aspektem, ktery
koucovani podporuje, a to prostfednictvim poskytovani strategii a nastrojii
pro efektivni fizeni pracovniho i osobniho Zivota. Tyto klicové soucasti
koucovaciho programu spolecné prispivaji k celkovému osobnimu rozvoji

klienta a zlepSeni jeho Zivotni pohody (Palamara, 2022).

Z vybranych studii Ize vyvodit, ze koucink podporuje osobni rozvoj

v ramci nékolika dulezitych oblastech.

V jedné ze studii se ukdzalo, Ze koucovaci program mél pozitivni
dopad na zlepSeni dusevniho zdravi jedince, a to konkrétné snizenim
deprese, uzkosti a stresu. Z dalsi studie vychazi, Ze koucovani miize rozvijet
emocni a socidlni inteligenci jedince. Koucink déle v rdmci osobniho rozvoje
pomahd provést sebereflexi, identifikovat silné stranky klienta, podporuje
introspekci a sebeuvédoméni. Koucink osobnimu rozvoji napomaha i skrze
poskytnuti podptrného vztahu mezi koucem a koucovanym. Tento vztah
napomaha stanovit konkrétni cile koucovaciho sezeni, pomoc klientovi si

uvédomit jeho priority, a poskytuje cennou zpétnou vazbu klientovi.
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EMPIRICKA CAST

3 Vyzkumny problém

3.1 Vyzkumny problém
Vyzkumnym problémem této bakalarské prace je prinos individudlniho

koucinku pro osobni rozvoj. Problém se zamétuje na pochopeni hodnoty,
kterou koucink pfinasi v kontextu osobniho rozvoje, a to specificky

z pohledu téch, ktefi koucink vedou. To znamena na zakladé sebereflexe a
zkuSenosti jednotlivych kouct. V rdmci tohoto problému déale zkoumam, zda
lze tento prinos a kvalitu kouce méfit. Na zakladé odborné literatury,
literatury zpracované na zakladé praxe, a vybranych studii 1ze osobni rozvoj
definovat jako komplexni neustaly proces, ve kterém jedinec aktivné pracuje
na poznavani a zdokonalovani sebe sama, s cilem dosdhnout vyvazenosti
mezi fyzickym, dusevnim a socidlnim aspektem Zivota. Rostouci zdjem o
koucink jako prostfedek dosahovani osobnich cilti reflektuje aktudlni trendy
zaméfené na individudlni potfeby a rozvoj. Koucink se stava klicovym
nastrojem pro rozvoj kariéry, mezilidskych vztahti a zdravi, coz podtrhuje

jeho prinos a popularitu v oblasti osobniho rozvoje.

3.2 Cile vyzkumu
Na zdkladé stanoveného vyzkumného problému byly stanoveny cile

vyzkumu. Hlavnim cilem prace je popsat, jaky pfinos ma koucink pro osobni
rozvoj z pohledu kouct. Cil je zaméfen na zjisténi pfinosu koucinku pro
osobni rozvoj, a to na zadkladé sebereflexe a zkusenosti jednotlivych koucti, a
dale na zkouméni moznosti, zda Ize tento pfinos a kvalitu kouce méfit. Tyto
cile jsou navrzeny tak, aby poskytly hlubsi pochopenti role koucinku v
osobnim rozvoji z perspektivy kouct a prispély k diskusi o zptisobech, jak

efektivné hodnotit prinosy tohoto procesu.
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3.3 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka zni: , Jaky je pfinos koucinku pro osobni rozvoj

z pohledu kouc?”.

Vyzkumna otazka je formulovana s urcitou mirou Sife, aby umoznila
zachyceni necekanych jevti a pfedesla vytlaceni dtleZitych informaci z
analyzy. Je duleZité se vyhnout pevnym pfedpokladiim a umoznit flexibilitu

ve sbéru dat a interpretaci vysledki (Sedové & Svaricek, 2014).
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4 Metodologie

Tato kapitola se tykd metodologie vyzkumu, metody ziskavani dat,

charakteristiky respondentt1 a ochrany soukromi respondentt.

Jedna se o kvalitativni pfistup stanoven na zakladé formulovaného cile a
vyzkumné otdzky. Toto rozhodnuti je podpofeno zajmem porozumét
hloubce a kontextudlnimu vyznamu pfinosu kouéinku pro osobni rozvoj.
Kvalitativni pfistup umoznuje ziskat podrobné informace prostrednictvim
rozhovort a analyzy dat, coz je klicové pro pochopeni daného problému

(Sedova & Svaficek, 2014).

Kvalitativni vyzkum je vhodny pro hluboké porozuméni zkoumanému
jevu, protoZe se zaméiuje na detailni a komplexni informace, které poskytuji
bohaty kontext a umoznuji odhalit skryté mechanismy a vyznamy. Na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu, ktery se soustfedi na méfeni a kvantifikaci, a je
vhodny pro zjiStovani rozloZeni jevtr v populaci, kvalitativni pristup
umoznuje hlubsi pochopeni individudlnich zkusenosti. Vzhledem k tomu, Ze
vyzkumny problém bude zkouman na zdkladé zkuSenosti koucd, jevi se

tento piistup jako adekvétni (Sedové & Svaricek, 2014).

4.1 Metoda ziskavani dat

Pro sbér dat byla vyuzita vyzkumna metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je jednim ze dvou hlavnich typt
hloubkového rozhovoru pouzivanych v kvalitativhim vyzkumu. Tento typ
rozhovoru vychazi z pfedem pfipraveného seznamu témat a otazek, které
slouzi jako voditko pro rozhovor, ale zaroveri umoznuje flexibilitu a

adaptabilitu v priibéhu konverzace (Sedova & Svaricek, 2014).
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Rozhovory jsou vyuzivany pro ziskani hlubsiho vhledu do
subjektivnich zkuSenosti a pro lepsi pochopeni socidlnich interakci (Hendl,

2005).

Hloubkovy rozhovor zachycuje vypovédi a slova v jejich pfirozené
podobé, coz je zakladni princip kvalitativniho vyzkumu. I pfes jistou
strukturu a pfedem pfipravené otazky je nezbytné se na rozhovor diikladné
pripravit, aby byla zajiSténa kvalita ziskanych dat. Pfiprava zahrnuje nejen
znalost tématu, ale také schopnost flexibilné reagovat na odpovédi ticastnika
a rozvijet rozhovor. Polostrukturovany rozhovor poskytuje urcitou troven
predem stanovené struktury, ale stale z{istava otevieny pro interakci mezi
vyzkumnikem a tcéastnikem. Je zaloZen na spolupraci obou stran pfi
vytvareni vyznamu, pficemz vyzkumnik musi byt citlivy k prostfedi a
vztahu s icastnikem. DtileZitd je schopnost interpretovat neverbalni signaly a

adekvatné na né reagovat (Sedova & Svaricek, 2014).

V rdmci vyzkumu bylo vytvofeno osm otevienych otazek. Otazky byly
formulovany tak, aby nediktovaly odpovédi a soucasné reflektovaly zdjem

vyzkumu. Otdzky byly zaméfené na nasledujici oblasti:

e pfinos koucinku podle koucdd,

e zpétna vazba od klientt,

e identifikace individudlnich potteb klienta,
e sebereflexe kouce,

e ptiklady osobniho rozvoje u klientt.

Sbér dat probihal v obdobi fijen az prosinec 2023. Vétsina rozhovorti byla

realizovana osobné, nékteré v online formé.

38



4.2 Zpracovani a analyza dat
Data ziskana z rozhovorti byla zaznamenana pomoci nahravaciho
zafizeni a poté prepsana do textové podoby ve formé doslovného zaznamu.

Pro analyzu téchto dat byla pouZzita metoda otevieného kodovani.

Pfi pouziti metody otevieného kodovani byl text rozdélen na jednotlivé
fragmenty, které byly nasledné pojmenovany a byly k nim pfifazovany
kédy. Tyto kody byly nasledné rozdéleny do jednotlivych kategorii (v
souladu s doporucenim Sedova & Svaiicek, 2014). Celkem bylo

identifikovano 173 kodt. Ukéazka z kédovani je vloZena v priloze této prace.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran na zdkladé zamérného tucelového
vybéru. Zamérny tucelovy vybér vyzkumného vzorku je proces, pti kterém se
umyslné vybiraji ti€astnici na zakladé specifickych kritérii nebo
charakteristik. Tento postup umoziuje vyzkumnikovi ziskat vzorek, ktery
odpovidd konkrétnim pozadavkim studie a umozniuje ziskat informace
relevantni k vyzkumnému problému. Tento zptisob vybéru tcastniki je casto
pouzivan v kvalitativnich vyzkumech, kde je dulezita hloubkova analyza

specifickych aspektti nebo ptipada (Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor tvofi pét kouct piisobici na tizemi Ceské republiky.

Vyzkumny soubor konkrétné tvofi tfi Zeny a dva muzi.

Potencialni respondenty jsem oslovila prostfednictvim emailu, ktery

jsem nasla vzdy na jejich webovych strankach.

Kritéria pro zafazeni respondenta do studie zahrnovala aktivni
koucovéani v Ceské republice, drzeni akreditovaného certifikdtu koude nebo
absolvovani koucovaciho vycviku, zkuSenost s aktivnim s koucovanim, a
souhlas s ticasti ve vyzkumu.
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44 Ochrana soukromi respondenti

Koucové byli jiz v prvnim emailu obeznameni s tim, Ze rozhovor bude
nahravan s jejich souhlasem, a uchovavan pouze po dobu nezbytné nutnou.
Vsichni respondenti poskytli informovany souhlas k nahravani rozhovoru,
pricemzZ byli informovani o ti€elu této nahravky. Respektuji soukromi
ucastnikt, proto jsou zde vSechna data popisovana tak, aby byla zachovéana
anonymita respondentti. Data byla pouZita pouze k analytickym tceliim
v ramci tohoto kvalitativniho vyzkumu, a jsou chranéna pfed neopravnénym

piistupem. Ucast ve vyzkumu byla zcela dobrovolna.
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5 Popis vysledki a interpretace dat
Z vyzkumu vyplynulo nékolik klicovych kategorii, které odpovidaji na

vyzkumnou otdzku tykajici se pfinosu koucinku pro osobni rozvoj. Patfi
mezi né prvky podporujici osobni rozvoj, prvky podporujici feSeni
problémd, a prvky podporujici well-being klienta. Dale techniky a metody
koucovaciho procesu, zpétna vazba, sebereflexe kouce, kritéria vybéru

vhodného kouce a nezadouci prvky ¢i dilemata v koucinku.

Hlavnim zjisténim z vyzkumu je, Ze koucink v sobé ma prvky
podporujici osobni rozvoj, feseni problémi a well-being klienta. Koucovaci
proces je ovliviiovan na zakladé osobnosti kouce a individualnich potieb
klienta, které se mohou béhem procesu ménit. Klient si definuje vlastni cile a
kou¢ mu nabizi rizné techniky a metody pro jejich dosazeni, jako jsou

terapeutické karty, SMART cile, technika kola Zivota a dalsi.

Zpétna vazba a sebereflexe kouce jsou klicové pro tispéch a neustalé
zlepsSovani koucovaciho procesu. Pfi vybéru vhodného kouce je diilezité
brat v tvahu osobni setkdni, osobnostni nastaveni kouce, jeho styl vedeni,
certifikace a vzdélani. V koucinku se mohou objevit i nezadouci prvky nebo
dilemata, jako je potencidlni zavislost na kouci nebo odliSeni role kouce od

role kamarada.

5.1 Prvky podporujici osobni rozvoj v kou¢inku

V ramci této kategorie se jako nejzasadnéjsi a nejcastéji opakujici téma
ukdzalo poznavani sama sebe. V ramci tohoto tématu respondenti
zminovali, Ze koucink nabizi prostor a oporu pro zabyvani se sdm sebou,

sebeuvédomeéni, pomoc s pochopenim sama sebe nebo uvédomeéni si priorit.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfimé citace z rozhovorti a
prifazené kody, které dobte vystihuji vyse zminéné téma pozndvani sama

sebe.
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Tabulka 1 — Poznavani sebe sama

A jako ta zpétnad vazba, kterou
dostdvdam ted'ka, tak je vétsinou prive,
Ze ti lidi jsou radi, Ze vlastné maji
néjaky ten prostor, kde prosté se miiZou
zabyvat sami sebou a Ze maji néjakou
oporu v tom no.

Prostor pro zabyvani se sam sebou

Opora pro zabyvani se sdm sebou

Ptislo mné, Ze na tom sezeni, tak néjak
vic pochopila samu sebe a odpustila si.
To je asi to hlavni.

Pomoc s pochopenim sama sebe

No ja v tom vidim velky pfinos, takové
to sebeuvédomént si, Ze opravdu ten
clovék jede v takovyjch néjakych
zazitych vzorcich a ten kouc pomoct
vlastné otazek vhodné zvolenych a
technik a tieba i s pomoci, jako jsou ty
koucovaci terapeutické karty, tak
vlastné miize z toho ¢lovéka dostat to,
co mad ukryto vevnitt, ani o tom tieba
nevi, nepremysli o tom takhle.

Sebeuvédomeéni

TakzZe takové to uvédomeéni si sama sebe
a otevient té cesty k tomu pozndvani
sebe.

Sebeuvédomeéni
Poznavani sama sebe

Dal$im zdsadnim tématem v kategorii prvky podporujici osobni

rozvoj bylo prace s vnitfnim svétem klienta. Toto téma zahrnuje kédy jako

proces sebepftijeti, feSeni vnitinich konfliktti, praci s ¢astmi osobnosti, které

mohou byt zranitelné nebo maji hluboké kofeny v minulosti (vnitfni dité), a

identifikaci a zvladani strachu a obav, které mohou ovliviiovat osobni rozvoj

a rozhodovani klienta.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny piimé citace z rozhovorti a

prifazené kody, které dobte vystihuji vyse zminéné téma prace s vnitfnim

svétem klienta.
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Tabulka 2 — Prace s vnitfnim svétem

Pointa z koucovdnt je posvitit na ty
nejvétsi strachy, protoze jakmile clovék
nékomu sebere odvahu podivat se na ten
nejuétsi strach a otevrit ho, tak on se
najednou pak rozplyne a uz treba neni
tak velkej a prestane to byt tak zdsadni.

Identifikace strachu

Ja casto pouzivam dova takovy koncepty,
se kteryma pracuju, to je vnitini kritik a
vnitini dité. Myslim si, Ze tam velmi
zretelné vidéla, kdo je vnitini kritik, a
kdo je vnitini dité, a Ze ona je jak kdyby
soucdsti obou tady téch dvou cdsti sama
sebe, a tak néjak si myslim, Ze se je
snazila davat jako dohromady, no.
Jakoze se je snaZila skamarddit.

Vnitini kritik

Vnitini dité

Téma pomoc se zpracovanim a identifikaci stresu v klientové Zivoté

bylo také ¢asto zminované. Respondenti zminiovali, Ze v rdmci koucovaciho

procesu jsou klientovi ndpomocni, co se tyce identifikace a zpracovani stresu

v klientové zivoté.

Tabulka 3 - Pomoc se zpracovanim a identifikaci stresu

Meél vykyvy ve vykonu, protoZe byl
velice vystresovanej v osobnim Zivoté, a
bylo to vidét na jeho vykonu
sportovnim, byl to mlady muz, bylo mu
devatendct. Tak s tim jsme vlastné
pracovali na stress management,
zvladani stresu, predpokladdini
stresovych situaci a priprava na né,
vizualizace vispéchu, tak taky hodné
zabrala.

Stress management

Co my jsme probiraly bylo se
zamétenim zakdzek, co by chtéla
odstranit nejdrive. Nejdiive se chtéla
vyspat, takZe jsme pracovaly na takové
té psychosomatické strance, na stresu,
na identifikaci stresu a jeho zpracovaini.

Identifikace a pomoc se
zpracovanim stresu
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Téma pomoc s osobni transformaci v sobé zahrnuje kody jako pomoc
se zménou, pomoc se zvladanim vyzev, pomoc s nadhledem, pomoc se
schopnosti se rozhodovat nebo pomoc s vystoupenim ze zacykleného

sebedestruktivniho vzorce.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfimé citace z rozhovort a
prifazené kody, které dobfe vystihuji vySe zminéné téma pomoc s osobni

transformaci.

Tabulka 4 — Pomoc s osobni transformaci

Koucink klientovi miiZe p¥inést Nadhled

ujasnéni, kdyz je situace zamotand, Schopnost rozhodnuti
nadhled, schopnost rozhodnuti, emocni
uvolnéni, seberozvoj, kdyz ho vyuzivd
systematicky nebo schopnost vést Schopnost vést smysluplné
smysluplné rozhovory rozhovory

Ze nékdy se opravdu lidi zacykli

v takovym vzorci toho mysleni a neumi
vlastné z toho vyskocit. AZ kdyz se Pomoc s identifikaci zacykleného
zeptdm, tak si vlastné uvédomi, Ze to je | destruktivniho vzorce

vzorec vlastné destruktioni a nemd to
ani jako redlnej podklad tfeba ty
myslenky jo..

Téma well-being, neboli dusevni ¢i Zivotni pohoda, je podstatna pro
to, aby se klient citil dobfe, byl v rovnovaze a m€l dostatek energie pro
osobni rtst. Well-being je zdkladem pro celkovou pohodu a schopnost
klienta efektivné pracovat na svych cilech a vyzvach. V rdmci tohoto tématu
se objevovaly kody jako emocni uvolnéni, pocit klidu, nebo pomoc klientovi

s psychosomatickymi potizemi, jako je naptiklad pocit tihy na hrudi.

V nasledujici tabulce je uvedena pfima citace z rozhovoru a pfifazeny

kod s prikladem k tématu well-being.
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Tabulka 5 — Well-being

Je to takovy jako, takovy néco, jak kdyz
mds. .. skdla tak to je silny, jako bum,
jako do oci bijici, ale uvolnént je prosté
uvolnéni, prosté se to rozpusti, jak
kdyby se ten sutr rozbil na tisic malych
kouskii, ale neni to tak, je to jemiioucky.
Tak tohlenc mné prijde, Ze si hodné lidi
zazivaj na téch koucovini, néjaky
takovyhle jako rozpusténi, odhozeni téch | Emocni uvolnéni
balvanii z toho svyho pomyslnyho
batohu, co nosime, a to pak jako meéni
nékdy vic, nékdy min, ty jejich
rozhodnuti.

5.2 Koucovaci proces a metody a techniky v kou¢inku

Z vyzkumu ddle byly identifikovany kategorie koucovaci proces a
metody a techniky v koucinku. Charakteristika koucovaciho procesu je tizce
spojena s osobnim rozvojem klienta. Koucovaci proces je navrzen tak, aby
byl veden na zdkladé individudlnich potteb klienta, coz umoznuje klientovi
definovat si vlastni cile a pracovat na nich kreativnim zptsobem. Klientovy
potfeby a cile se mohou béhem procesu ménit, coz vyzaduje flexibilitu a
schopnost koucde naladit se na tyto promény. Aktivni naslouchéani a davérny
vztah mezi koucem a klientem jsou zdkladem pro efektivni koucovaci proces,

ktery podporuje klienta v jeho osobnim rozvoji.

Téma a individudlni potfeby klienta jsou vétSinou zjiStovany na prvnim
sezeni. Cile se nékdy stanovi pro den, nékdy pro delsi obdobi. Dany
problém, se kterym klient pfijde, se rozebira do hloubky, a postupné se
mohou otevirat nova témata v pritbéhu procesu. Kouc hlid4, zda klient jde

spravnym smérem, a pripadné klienta upozorni, Ze tomu tak neni.
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Béhem koucovaciho procesu jsou vyuzivany rtizné metody a techniky.
Respondenti zminovali napfiklad techniku kolo zivota, SMART cile,

terapeutické karty apod. Dale také empatii a aktivni naslouchani.

Jedna se o shrnuti koucovaciho procesu ze vSech rozhovort. Na vyse
popsaném prubéhu koucovaciho procesu se koucové ve svych odpovédich
shodovali. Neni zde nutné uvadét pfimé citace, pro tento vyzkum je diilezité
védét, jak koucovaci proces probiha, a jak jeho priibéh pfispiva osobnimu

rozvoji. Detailné€jsi popis spatfuji pro jiné téma vyzkumu.

5.3 Projevy pfinosu v koucinku
Tento vyzkum zkoumad pt¥inos osobniho rozvoje v koucinku z pohledu
kouct, proto je diilezité sem zahrnout i zjiSténi, kterd souvisi s tim, jakym

zpusobem koucové ptinos koucinku u klienta vidi.

Nejcastéjsim faktem, ktery podle kou¢ti znamena prinos pro klienta, a
ktery jsou schopni vidét, je doporuceni kouce nékomu dalsimu ze strany
klienta. Ddle opétovna navstéva klienta, zpétna vazba od klienta, tspésné

vyfeSeny problém nebo zména v klientoveé Zivoté.

Nékteti z respondenti zde zminovali napfiklad i zlepSeni nalady
klienta jako faktor, kterym mohou zjistit, zda ma pro klienta kouéink pfinos.

Nékteti hovotili i o pocitu, ktefi oni sami maji ze sezeni s klientem.

Dalsim velmi dtilezitym zjisténim v tomto ohledu je, Ze kouc je schopen
vidét i neposouvani klienta.
koucinku zélezi z velké ¢asti na postoji klienta. Klienttiv postoj ovliviiuje, jak
otevfeny je vii¢i zméndm, jak ochotny je pracovat na sobé, a jak aktivné se

zapojuje do procesu. Pokud je klient motivovany, otevieny a angazovany, je
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Vev /s

pristupuje k procesu s nedtivérou, pasivitou, odmitanim, nebo v obétnim

postoji, miize to vyrazné omezit mozny prinos koucinku.

V nésledujici tabulce se nachdzi pfimé citace z rozhovoru a jim

prifazené kody, které se tykaji tématu projevy prinosu v koucinku.

Tabulka 6 — Projevy pfinosu v koucinku

Tak bud’ mi to fekne, a nebo jai si ¥ikam,
Ze kdyz chodi opakované, tak to je podle | Opakovana navstéva jako zndmka
mé to métitko no, Ze kdyz ten clovék prinosu

ptijde jednou a pak uz nepftijde, tak asi
to nebylo dobry. TakzZe to je asi takovd
jako znambka, jestli to néjakej prinos md,
Ze ty lidi prosté se miiZou vidycky
rozhodnout svobodné prestat chodit.

Samoziejmé diky ty zpétny vazbé, a
diky tomu co vypravéji, tak vidim, jestli | Sledovani pfinosu na zdkladé
se to posunuje spravnym smérem, nebo | zpétné vazby klienta

ne, podle mého ndzoru, ono to miize byt,
Ze

podle mého ndzoru se posunuji, ale
podle jejich ndzoru se posouvat nemusi.

A jak to pozndm, Ze to je pro néj
pFinosny, no ze asi to téma, se kterym
za mnou prichdzi, tak na konci, at’ uz VyfteSeny problém jako zndmka
jednotlivyho sezeni, nebo toho celkovyho | pfinosu

sezeni, tak Ze je vyreSeny, Ze uz nemd
potiebu se se mnou vidét.

5.4 Sebereflexe koucii
Jelikoz je cil prace zaméfen na zjisténi pfinosu koucinku pro osobni
rozvoj na zakladé sebereflexe a zkuSenosti jednotlivych koucti, shrnu v této

kapitole, co jsem béhem vyzkumu zjistila o sebereflexi koucti.

Kouci vyuzivaji supervizi jako klicovy néstroj pro sebereflexi, kterd jim

umoznuje ziskat nadhled a lepsi porozuméni vlastni praxi. Respondenti
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casto uvadéli, ze schopnost mit nadhled je pro kouce klicové. Supervize
rozviji kouce samotné, poskytuje jim prostor pro zpétnou vazbu a podporuje

jejich schopnost kriticky se divat na svou praci.

Koudi, ktefi maji vlastni zkuSenost s kou¢ovanim nebo maji svého
vlastniho kouce, mohou 1épe chapat procesy a vyzvy, kterym celi jejich
klienti. Zpétna vazba od klientt je dalsSim diilezitym nastrojem, ktery
kouctim pomaha v sebereflexi a vylepSovani jejich praxe. Pravidelna
sebereflexe a schopnost kouce hlidat si vlastni kapacitu jsou klicové pro

udrzeni etickych a profesionalnich standarda v koucovani.

V ramci sebereflexe koucové zminovali dilezitost fict si o zpétnou

vazbu klientovi.

Zde je opét uvedena citace z rozhovoru a prifazené kody.

Tabulka 7 — Sebereflexe kouct

Jd chodim sama na supervizi, takze Supervize jako nastroj sebereflexe
chodim na supervizi k psychologovi,
ktery mad supervize vyjcvik, a tam
probirdm ty ptipady, plus mdam dvé Kou¢ majici vlastniho kouce
koucky, kde jedna z nich md supervizni
vycvik, se kteryma urcity situace
probiram anonymné. Z toho vyplyvi Sebereflexe na zpétné vazby od
takovd ta sebereflexe, z té zpétné vazby | klienta

od klientii, kdy se zamyslim, vétsinou po
sezeni si zapisu své dojmy, zapisu si ty
cile, pokud jsem si je nenapsala béhem
sezeni.

5.5 Vybér vhodného kouce

Cil vyzkumu se zaméfoval i na to zjistit, zda 1ze pfinos koucinku a
kvalita kouce néjakym zptisobem métit. Na zakladé rtiznych kritérii, ktera
jsou uvedena v kategorii "vybér vhodného kouce" bylo zjisténo, ze kritéria

jako je osobni setkani s koucem, osobnostni nastaveni kouce, styl vedeni,
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pocit z kouce, drZeni relevantnich akreditovanych certifikatt, jako jsou ty od

EMCC nebo ICF, koucovaci vycvik, webové stranky kouce, zaméteni kouce,

akreditovany koucovaci vycvik a vysokoskolské vzdélani jsou povazovana

kouci za dulezité pfi vybéru vhodného kouce. Uvedena kritéria poskytuji

dtlezity ramec pro hodnoceni kvality kouce a potencialniho pfinosu

koucovani.

Tabulka 8 — Vybér vhodného kouce

Tak miij osobni ndzor je, Ze kouc, ktery
ma vysokou skolu v humanitnim
vzdélani a ma certifikdt nebo diplom od
schvdlené organizace, ktery je
minimalné rocni bych vekla, a je
registrovany aspori s EMCC nebo s IFC,
je pravdépodobné kouc, ktery aspoii co se
tyce do znalosti, bude mit dobrou
zakladnu.

VS vzdélani

Certifikat

No, takze za mé - Proni, aby mél néjakej
takovejhle certifikovanej vyjcvik, protoze
pak si teda ovétime, Ze to koucovdni je
opravdu koucovaini, to je proni véc.
Takze md néjaky to povinny minimum.
A pak uz je to hodné o pocitu, stejné
jako kdyz jde ¢lovék za terapeutem, tak
prosté vsichni terapeutové maji za sebou
pétiletej vycvik a pak je to uz o kazdym,
Ze kazdej ma jako troSku jinej p¥istup,
takZe je to hlavné o tom, jestli ten clovék
si sedne, jestli si sednou spolu.

Certifikat

Pocit z kouce

Pristup kouce

5.6 Interpretace dat

Na zakladé ziskanych dat a jejich ndsledné analyze nyni lze odpovédét

na vyzkumnou otazku. Ta znéla ,Jaky je pfinos koucinku pro osobni rozvoj

z pohledu kouct?”.

Koucink je pfinosny pro osobni rozvoj z hlediska n€kolika faktora.

Podle koucti pomdhd koucink klientovi poznavat sama sebe, poskytuje
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prostor a oporu pro zabyvani se sdam sebou, sebeuvédomeéni, pomoc

s pochopenim sama sebe nebo uvédoméni si priorit. Stejné tak poskytuje
prostor a oporu pro praci s vnitfnim svétem klienta, coZ zahrnuje proces
sebepfijeti, feSeni vnitfnich konfliktt, praci s ¢dstmi osobnosti, které mohou
byt zranitelné nebo maji hluboké kofeny v minulosti (vnitini dit¢), a
identifikaci a zvladani strachu a obav, které mohou ovliviiovat osobni rozvoj
a rozhodovani klienta. Kouc¢ mtiZe dale klientovi pomoc s identifikaci a
zpracovanim stresu, coz je klicové pro well-being klienta neboli dusevni
pohodu, kterd je dtileZita pro to, aby mél klient viibec energii pro osobni
rozvoj. V ramci well-being miize koucink pfinaSet emoéni uvolnéni, pocit

klidu, nebo pomoc klientovi s psychosomatickymi potiZemi.

Koucink klientovi miiZe byt pfinosny v ramci osobni transformace
klienta, do které patfi pomoc se zménou, pomoc se zvladanim vyzev, pomoc
s nadhledem, pomoc se schopnosti se rozhodovat nebo pomoc s

vystoupenim ze zacykleného sebedestruktivniho vzorce.

Pfinos koucinku pro osobni rozvoj je ovlivnén tim, jak probiha
koucovaci proces, a jaké jsou pouzivany techniky a metody. Koucovaci
proces je navrzen tak, aby reflektoval osobnost kouce a individualni potfeby
klienta, coZ umoznuje klientovi definovat vlastni cile a pracovat na nich
kreativnim zptisobem. Flexibilita a aktivni naslouchdni jsou klicové pro
uspéch, protoze potreby a cile klienta se mohou béhem procesu ménit.

Zjisténi naznacuji, Ze pfinos koucinku zavisi pfevazné na postoji
klienta, pricemz jeho motivace, otevienost a aktivni ticast jsou klicové pro
dosaZeni tspéchu v procesu koucovani. Nejcastéjsimi zptisoby, jak kouci
vnimaji pfinos pro klienta, jsou doporuceni kouce nékomu dalsimu ze strany
klienta, opétovna navstéva klienta, zpétna vazba od klienta, ispésné vyteseni
problému nebo pozorovatelné zmény v klientové zivoté, véetné zlepSeni
nalady. Kromé toho je klicové, Ze koué dokdze rozpoznat i neposouvani
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klienta, coz je dtleZitym signalem pro hodnoceni efektivity koucovani.
Pasivita, nedtivéra nebo odmitavy postoj klienta mtiZze naopak omezit

potencidlni pfinosy koucinku.

Mezi kritéria kvality kouce patfi drZeni relevantnich akreditaci od
organizaci jako naptiklad EMCC nebo ICF, absolvovany koucovaci vycvik, a
vysokoskolské vzdélani. Mezi subjektivni faktory, kterymi klienti mohou
zjistovat kvalitu kouce patii osobni setkdni s koucem, osobnostni nastaveni
kouce, koucovaci styl a zaméfeni, nebo webové stranky kouce. Tyto faktory
mohou byt pouZity jako indikatory kvality a kompetence kouce, coz
umoznuje klientiim vybrat kouce, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam a
ocekavanim. Nékteré zminéné faktory mohou stejné tak ovliviiovat i pfinos

koucinku pro klienta.

Sebereflexe kouct je klicovym prvkem, ktery umoznuje kouctim ziskat
nadhled a lepsi porozuméni vlastni praxi. Schopnost sebereflexe je klicova
pro efektivni podporu osobniho rozvoje klientt, protoZe umoznuje kouc¢tim
lépe porozumét individudlnim potfebam a vyzvam klient( a efektivnéji je
vést k dosazent jejich cilt.

Ziskana data ukazuji, Ze kouéink ma pozitivni vliv pro osobni rozvoj
klientt. Koucink poskytuje prostor pro poznavani sebe sama, podporuje

sebereflexi a pomdahad klienttim v feSeni vnitinich konfliktt a zvladani emoci.

Kli¢ovou roli hraje motivace a otevienost klienta, stejné jako flexibilita a
aktivni naslouchdni ze strany kouce. Kvalita kouce je dtilezitym faktorem,
ktery ovliviiuje i¢innost koucovani, a klienti vénuji pozornost jak
objektivnim kritériim, tak subjektivnim faktortim pii vybéru kouce.
Sebereflexe koucti je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzeb

koucovani a podporu osobniho rozvoje klientt.
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6 Diskuze

V diskuzi se zaméfim na porovnani teoretickych predpokladi s

empirickymi zjisténimi ziskanymi v pribéhu vyzkumu.

Teoreticka cast prace se zaméfuje na definici osobniho rozvoje jako
komplexniho a neustalého procesu, ve kterém jedinec pracuje na poznavani a
zdokonalovani sebe sama. Ddle zdtiraznuje rostouci popularitu koucinku
jako nastroje pro dosahovani osobnich cilii a jeho klicovou roli v rozvoji

kariéry, mezilidskych vztahti a zdravi.

Z vyzkumu vyplyva, ze koucink obsahuje prvky, které posiluji osobni
rozvoj, pomahaji resit problémy a pfispivaji k celkovému well-being klientti.
Koucovaci proces je formovan na zakladé osobnosti kouce a individualnich
potfeb klienta, které se mohou v priitbéhu ¢asu ménit. Klient si stanovuje
vlastni cile a kou¢ mu nabizi rtizné techniky a metody, jako jsou terapeutické
karty, SMART cile, technika kola Zivota a dal$i. Zpétnda vazba a sebereflexe
kouce jsou klicové pro tspéch a neustalé zdokonalovani koucovaciho
procesu. Pfi vybéru vhodného kouce je dtlezité zvazit osobni setkani,

osobnostni charakteristiky kouce, jeho styl vedeni, certifikace a vzdélani.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze koucové povazuji za klicovy prvek,
ktery se vyskytuje v koucinku a tyka se osobniho rozvoje, poznavani sama
sebe, coz je v souladu s teoretickymi predpoklady koucinku, které
zdliraziuji sebeuvédoméni jako zakladni krok k osobnimu rozvoji.
Respondenti potvrdili, Ze koucink poskytuje prostor a oporu pro
sebepozndni a uvédomeéni si vlastnich priorit. Toto zjisténi je v souladu s
literaturou, ktera poukazuje na diilezitost sebereflexe a sebepoznani v

procesu osobniho rtistu.

Dal$im vyznamnym tématem byla prdce s vnitfnim svétem klienta,

vCetné sebepfijeti, feSeni vnitinich konflikt{i a identifikace strachti a obav.
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Tato zjisténi jsou v souladu s teoretickymi koncepty, které koucink vidi jako

prostfedek k hlubSimu porozuméni a integraci rtiznych aspektti osobnosti.

Vyzkum také ukdazal, Ze pfinos koucinku zavisi na postoji klienta. Toto
zjisténi podtrhuje vyznam klientovy aktivni ticasti a je v souladu s
teoretickymi modely, které zduraznuji klientovu zodpovédnost za vlastni

rozvoj.

Zpétna vazba je identifikovana jako klicovy prvek pro osobni rozvoj, coz

opét koresponduje s teoretickymi koncepty.

V teoretické ¢asti prace byl zminén pfinos v koucinku pro osobni rozvoj
v rozvoji emocni a socialni inteligence, coZ nebylo v empirické ¢asti nikde

zminéno, jelikoZ respondenti nic podobného neuvadéli.

Empirickd ¢ast pfinadsi konkrétni zptisoby, jakymi koucové identifikuji
prinos koucinku, jako jsou opakované navstévy klient(, zpétnd vazba a

pozorovatelné zmény v Zivoté klientt.

Vyzkum ma nékolik limitt. Vyzkumny soubor tvori pouze pét kouct
ptisobicich v Ceské republice, coz je relativné maly pocet ticastnikti. Vybér
ucastniki byl proveden na zakladé specifickych kritérii, coz mize vést k
vybérovému zkresleni. U¢astnici byli vybrani na zakladé aktivniho
koucovani, drzeni certifikatu a zkusenosti s koucovanim, coz muze ovlivnit
reprezentativnost vzorku. Navic subjektivita i¢astnikt muze vést k urcitému
zkresleni vysledki. Co se tyce ochrany soukromi, i kdyZz byla data chrdnéna
a anonymizovana, je tfeba zvazit, zda ochrana soukromi mohla ovlivnit

ochotu respondentti pIné se otevrit a sdilet své zkusenosti.

Pouziti polostrukturovanych rozhovorti mtze vést k subjektivité ve
sbéru a interpretaci dat. I kdyZ tato metoda umoznuje hlubsi porozuméni

tématu, mtiZe byt ovlivnéna osobnimi ndzory a interpretacemi vyzkumnika.
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Zjisténi z vyzkumu maji vyznam pro pochopeni pfinosu koucinku v
kontextu osobniho rozvoje. Z pohledu koucu, ktefi jsou pfimymi aktéry
koucovaciho procesu, bylo identifikovano nékolik klicovych faktort, které
prispivaji k osobnimu rozvoji klient1. Tyto faktory zahrnuji sebepoznani,
sebeuvédoméni, emocni uvolnéni a podporu pfi feSeni vnitfnich konflikta.
Zjisténi ukazuji, Ze koucink je efektivnim nastrojem pro podporu klientti v
jejich osobni transformaci, coZ zahrnuje zmény v chovani, zlepSeni
schopnosti rozhodovani a zvladani vyzev. Tato zjiSténi jsou duleZita pro
dalsi rozvoj oboru, protoZe poskytuji empiricky zaklad pro tvorbu a
upravovani koucovacich metod a technik, které jsou prizptisobeny

individuadlnim potfebam klient.

Dale studie pfispiva k diskusi o méfeni prinosu koucinku, coz je kli¢ové
pro hodnoceni efektivity koucovacich sluzeb. Zjisténi, ze pfinos koucinku lze
pozorovat prostfednictvim opakovanych navstév klientd, zpétné vazby a
pozorovatelnych zmén v Zivoté klientti, poskytuje praktické ukazatele pro
kouce, jak hodnotit tspésnost své prace. Tato zjisténi mohou slouzit jako
voditko pro kouce pfi vytvareni a upravovani jejich praxe a mohou byt
vyuzita pro vzdélavaci programy zaméfené na rozvoj koucovacich

dovednosti.

V neposledni fadé studie upozornuje na duilezitost klientova postoje a
jeho otevfenosti k procesu, coz je zdsadni pro dosazeni pfinosu z koucinku.
Vyzkum také otevira prostor pro dalsi studie zaméfené na identifikaci
faktort, které mohou ovlivnit klientiv postoj a jeho zapojeni do koucovaciho

procesu.

Béhem vyzkumu bylo otevieno téma identifikace nezadoucich prvku ¢i
dilemat v kouéinku. Patfi sem napfiklad nebezpeci zavislosti na kouci, malo
zkusenosti kouce, nebo to, Ze je kouc¢ovani neregulovany obor, a mtize tak
délat kouce i ¢lovék naptiklad bez akreditovaného certifikatu.
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Co se tyce dilemat v koucinku, respondenti uvadéli napriklad problém
odliseni role pfitele od kouce, v pripadé koucovani pritele. Jedna se o
zajimavé téma, které lze navrhnout pro budouci vyzkum. Na zakladé studie
1ze navrhnout nékolik dal$ich moznosti pro budouci vyzkum, které by
mohly prohloubit a rozsitit pochopeni pfinosu koucinku pro osobni rozvo;.
Jednim z moznych smérti je zkoumani dlouhodobého dopadu koucovacich
intervenci na klienty. Tento vyzkum by mohl sledovat klienty po urcitou
dobu po ukonceni koucovaciho procesu a hodnotit trvalé zmény v jejich
osobnim a profesnim Zivoté. Kromé toho by bylo uZitecné prozkoumat, jak
koudi reflektuji a integruji zpétnou vazbu do své praxe a jaky vliv ma toto na
jejich profesni rozvoj. Tyto studie by mohly prispét k lepsimu porozuméni a
zdokonaleni koucovacich technik a procesti, coz by vedlo k posileni

efektivity koucinku jako nastroje pro osobni rozvoj.

Zavérem lze fici, Ze vyzkum potvrdil nékteré teoretické predpoklady
koucinku a poskytl hlubsi vhled do praktického uplatnéni koucovacich
metod a technik. Zjisténi mohou slouzit jako zdklad pro dalsi vyzkum a

rozvoj koucovaci praxe.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo popsat, jaky prinos ma koucink pro
osobni rozvoj z pohledu koucu. Teoreticka ¢ast prace poskytla komplexni
pohled na koucovaci proces, véetné zadkladnich dovednosti, jako jsou
naslouchani, kladeni otazek a hodnoceni, a zdtdraznila vyznam spravného
vedeni koucovacich otazek a vytvareni prostredi diivéry a bezpeci. Model
GROW byl predstaven jako ramec pro strukturovani koucovaciho procesu,
ktery kou¢ovanému pomadha v identifikaci a hodnoceni moznosti a v posileni

jeho vile k akci.

Teoreticka cast prace se zabyva konceptem osobniho rozvoje a roli
koucinku v tomto procesu. Definuje osobni rozvoj jako komplexni a neustaly
proces, ve kterém jedinec pracuje na poznadvani a zdokonalovani sebe sama, s
cilem dosdhnout vyvazenosti mezi fyzickym, dusevnim a socidlnim
aspektem Zivota. Teorie také zdliraziiuje dtileZitost vnimani reality a

sebeuvédoméni jako kli¢ovych prvki koucovani.

Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativniho pfistupu, konkrétné s
vyuzitim polostrukturovanych rozhovorti, které umoznuji flexibilitu a hlubsi
porozuméni zkoumanému jevu. Rozhovory byly zalozeny na otdzkdach, které
reflektovaly zdjem vyzkumu a byly zaméfené na oblasti jako pfinos koucinku
obecné podle kouct, techniky a metody koucovaciho procesu, zpétna vazba,
sebereflexe kouce a kritéria vybéru vhodného kouce. Sbér dat probihal od
fijna do prosince 2023, pri¢emz rozhovory byly realizovany osobné nebo

online a nahravany s informovanym souhlasem respondentti.

Data z rozhovort byla pfepsana do textové podoby a analyzovana
metodou otevieného kodovani, coz zahrnovalo rozdéleni textu na
fragmenty, jejich pojmenovani a pfifazeni koda, které byly nasledné

kategorizovany.
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Vyzkumny soubor byl vybran na zdkladé zdmérného tcelového vybéru,
cozZ znamena, Ze ucastnici byli vybirani na zakladé specifickych kritérii, jako
je aktivni koucovani v Ceské republice, drzeni akreditovaného certifikatu
kouce nebo absolvovani kouc¢ovaciho vycviku, zkuSenost s aktivnim
koucovanim a souhlas s ucasti ve vyzkumu. Tento pfistup byl zvolen, aby
bylo mozné provést hloubkovou analyzu specifickych aspektt koucinku a

ziskat informace relevantni k vyzkumnému problému.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze koucink ma pozitivni vliv na osobni
rozvoj, feSeni problémt a well-being klient(i. Kouéink poskytuje prostor k
hlubs$imu pozndani sebe sama, podporuje schopnost sebereflexe a pomaha v
feSeni vnitfnich konfliktt a zvladani emoci. Koucovaci proces je
individualizovany a veden na zakladé osobnosti kouce a specifickych potieb
klienta. Béhem procesu jsou vyuzivany rizné techniky a metody, jako je
technika kola Zivota, SMART cile nebo aktivni naslouchéani. Zpétna vazba a
sebereflexe kouce jsou klicové pro uspéch a neustalé zlepsovani koucovaciho
procesu. Pfi vybéru vhodného kouce je dtlezité brat v titvahu osobni setkani,
osobnostni nastaveni kouce, jeho styl vedeni, certifikace a vzdélani. Vyzkum
také identifikoval nezddouci prvky a dilemata v koucinku, jako je potencialni

zavislost na koudi nebo odliseni role kouce od role kamarada.

Hlavni zjisténi vyzkumu poukazuji na to, ze pfinos koucinku zavisi z
velké ¢asti na postoji klienta. Kouci jsou schopni identifikovat pfinosy
koucinku u klientt na zakladé opakovanych navstév, zpétné vazby, tspésné
vyfeSenych problému nebo zmén v klientové zZivoté. Vyzkum také ukazal, Ze

kouci jsou schopni rozpoznat i situace, kdy nedochazi k posunu klienta.

Celkové tato prace piispiva k lepSimu porozuméni koucinku jako
procesu zaloZeném na interakci mezi koucem a klientem, ktery je ovlivnén

mnoha faktory, véetné postojii a motivace klienta.
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Studie nabizi cenné vhledy pro kouce, ktefi chtéji svou praxi dale

rozvijet, a poskytuje zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti koucinku.
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Pfiloha ¢. 1: Ukazka z pfepisu rozhovoru a kddovani

Co se tyce sebereflexe, pouZivite sam pro
sebe néjaky systém hodnoceni Vaseho
koucovdni a p¥inosu pro klienta?

kody

Tak to ovéfovani, co probiha jak na
zacatku toho koucovaciho kontraktu,
tak v prabéhu kazdych téch sezeni, mné
prijde, Ze je jako neustalej dohled nad
tim, jestli jdeme tou cestou, jestli je to
prinosny. A pak samozfejmé i pro sebe,
ja mam néjakej, Ze jo, pocit z téch sezeni,
a to pak jsou takovy jako zajimavy
momenty, kdy tfeba ja sdm si musim
jako pfiznat a odhodlat se k tomu tieba
tomu klientovi fict: ,Hele, mné prijde,
ze jako nepostupujem tim smérem, kam
mame jit.”, a jako dat tadytohlenc jako
do popftedi, a protoZe tady tyhlenc
momenty odvahy, nevim jak to mam
nazvat, takovyto, Ze prosté si clovék
priznd néco, co si pfiznat nechce, tak
¢asto maj pak jako zasadni..., no miazou
ty véci rozhejbat, uvolnit. No, takze
treba: , Hele mné pfijde, Ze jako si n&jak
jako nerozumime ve smyslu nejsme
uvolnéni pred sebou.”, tfeba, a tohlenc
kdyZ jako clovek fekne, je to pravda, tak
to jako rozbije prosté, protoze jakmile
posvitis na to, z ¢eho ma ten clovék
nejvétsi strach, jakmile tam na to jako
ukazes, jak se na to podivas, tak
najednou se to rozpusti, coz mé prijde
jako dalsi bod k néjaké té predchozi
otazce. Pointa z koucovani je posvitit na
ty nejvétsi strachy, protoze jakmile
clovék nékomu sebere odvahu podivat
se na ten nejvétsi strach a otevfit ho, tak
on se najednou pak rozplyne a uz tfeba
neni tak velkej a prestane to byt tak
zasadni. TakZe co se tyce sebereflexe,

hlidani pfinosu koucinku v pritbéhu

vlastni pocit kouce ze sezeni

upozornéni klienta na sméfovani
$patnym smérem

komunikace na zakladé uprimnosti
mezi klientem a koucem

identifikace strachu

identifikace strachu

uleva od strachu
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pouzivam néjakej systém hodnoceni, a k
prinosu pro klienta, pouzivam tady
tohlenc — neustaly ovéfovani pred
koucinkem samotnym nebo v kazdym
koucinku a na konci kazdyho koucéinku,
jestli dochdzime do toho bodu, kam
chceme dojit. A pokud ta zpétna vazba
je: ,Ze jo, Ze jsme piesné tam, Ze to je to
pro co jsem si pfiSel.”, tak super, tak jo,
tak jdem dal.

hlidani spravného sméru koucovaciho
procesu
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Ptiloha ¢. 2: Pfipravené otazky k rozhovoru

e Co podle Vas koucink klientovi pfinasi?

o Zadate od Vasich klientti zpétnou vazbu?

e Jakou zpétnou vazbu jste obdrzel(a) od svych klient(i ohledné vlivu Vaseho
koucovani?

e Jak zjistujete individudlni potfeby klienta v oblasti osobniho rozvoje a jak tyto
potfeby integrujete do koucinku?

e Mizete sdilet néjaké konkrétni ptiklady, kdy jste vidél(a) vyrazny osobni
rozvoj u svych klientti po absolvovani koucinku?

e Co se tyce sebereflexe, pouzivate sdm pro sebe néjaky systém hodnoceni
Vaseho koucovani a prinosu pro klienta?

e Jak poznate, zda je spoluprace s Vami pro klienta opravdu pfinosna?

e Dle Vaseho nazoru, podle ¢eho bych si méla vybrat pro sebe nejvhodnéjsiho

kouce pro osobni rozvoj?
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