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UVOD

Tato bakalafska prace je zaméfena na management v osetfovatelstvi. Tento obor
je pomémé novym a samostatnym oborem v Ceské republice. Pro jiné staty evropské
unie je samoziejmosti, ze vedouci pozice ovladaji manazefi, kteti maji pfislusné
vzdélani. Podminkou pro vykon této funkce je dostate¢né vzdélani, které jim zajistuje
odbornost potiebnou pii jejich praxi.

Za manazery v oSetfovatelstvi jsou povazovany vSeobecné sestry, které plni roli
vedouciho. Konkrétné v oSetfovatelstvi za manazera oznacujeme stani¢ni sestru, vrchni
sestru a feditelku pro osetfovatelskou péci.

Obsah prace se bude zamétfovat pravé na manazerky tohoto oboru, které musi
vykonavat jak ¢innost spojenou s osetfovatelstvim, tak i managementem.

Diive, se vSeobecné sestry na vedouci pozici podfizovaly lékaiim, a tedy
nemély takovou pravomoc, jaka jim je umoznéna v dnesni dobé&. Jak uz bylo
feceno, management v oSetfovatelstvi byl zaveden pred n€kolika mélo lety
a od predstavitell této pozice se ocekava, Ze budou mit odpovidajici kvalifikaci
a vzdélani v oboru management, jako je to i v jinych odvétvich. VSeobecné sestry tedy
musi zvladnout jak postaveni sestry oSetfovatelky, tak 1 manazerky.

Cilem prace je zjistit, zda na pozicich manaZera jsou sestry se vzdelanim
potiebnym ke zvladnuti manaZerskych povinnosti a ¢innosti. Jak organizace pfistupuje
k zaméstnancim ohledné vzdélavani a Skoleni na toto téma. Zda jsou teoretické
poznatky z managementu vyuzivany samotnymi manazery v praxi. Témito otazkami se
bude prace zabyvat v praktické casti. Pomoci dotaznikového Setfeni bude uskutecnén
prizkum v prostiedi Nemocnice Mélnik.

Ovsem prvni Cast této bakalaiské prace je soustiedéna na teorii tohoto tématu.
Uvod se bude nejprve zaméfovat na samotnou definici managementu a managementu
Vv oSetiovatelstvi. Jakou funkci pfedstavuje a pro€ je dilezity pro spole¢nost. Dalsi bod
se bude zaméfovat na hlavni ucastniky managementu. Konkrétné na to, jaka je role
manazera a jeho smysl pro organizaci. Jak jsou rozdéleny manazerské stupné a jaké
maji manazefi pravomoci. Budou definovany a rozebrany jednotlivé manazerské funkce

— planovani, organizovani, fizeni, vedeni a kontrola. Jaka je jejich podstata a navaznost.



Jak uz bylo vySe zminéno, praktickd ¢ast bude vychazet z prizkumu, ktery
probéhl ve zdravotnickém zafizeni. Setfeni se bude zamé&fovat na sestry, které ptisobi na
pozici manazerky Nemocnice Mélnik. Uvod bude soustiedén na charakterizaci
nemocnice, jeji poslani, dil¢i tkoly a hodnoty. Jak je sestavena organizacni struktura a
jakym zptisobem probiha hodnoceni zaméstnanctl.

Druhé polovina praktické ¢asti se bude zaméfovat na samotny prizkum. Jaka
byla zvolena metoda prizkumu a jaké jsou jeho cile. Jednotlivé informace budou
zpracovany do grafii a tabulek a vyhodnoceny. Vysledek Setfeni ukaze, zda se
stanovené hypotézy potvrdi se ziskanymi daty z Nemocnice M¢Inik.

Zavér této prace se bude vénovat pravé této problematice, potvrzenim nebo

vyvracenim zvolenych hypotéz zpracovanych na toto téma a jaké poznatky z Setieni

vyplynuly.
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TEORETICKA CAST

1 MANAGEMENT

Veskeré organizace musi reagovat na zmény, probihajici na nasem trhu. Jednim
Z nastroju této problematiky je management. Pomoci né¢ho muizeme pruzngéji reagovat na
zmény, predvidat je a omezit rizika.*

Nejprve je potieba, Si definovat samotny pojem management. Pojem
management mizeme chépat jako koordinovani €innosti lidi nebo skupiny pracovnikii.
Samotné slovo ,,manage® znamena tidit, vést nebo organizovat. Terminem management
vyjadfujeme nejen fizeni, ale i osobu, kterd stoji Vv cele, tedy manazer. Definice
»manazera“ oznacuje pracovnika, ktery je odpovédny za praci podiizenych pracovniki.
K této funkci maji potfebné pravomoci i zodpovédnost.

Management v praktické ¢innosti vyznacuje ¢innost nebo druh prace, kterou
manazef1 vykonavaji za ticelem dosazeni cile. Management cilen¢ plisobi na pracovniky
a jeho ukolem je zkoordinovat aktivitu jednotlivych lidi tak, aby bylo dosaZeno
vysledkii, kterych nelze dosahnout jednotlivei konajicimi samostatng.

Management jako teorie, pfedstavuje uspofadany soubor poznatkl, metod
a postupt fizeni, jejichz hlavnim ukolem je porozumét metoddm managementu

a realizovat je v praxi.®

Definice managementu miiZe byt rozdélena do 5 skupin:
e vedeni lidi,
e manazerské ¢innosti,

e v¢&dni obor,

! BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 9. ISBN
80-7251-128-9

2KILIKOVA, M. Tedria manazmentu v osetrovatelstve. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 9. ISBN 978-80-260-3845-0
$KILIKOVA, M. Teéria manazmentu. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka Neumanna, Piibram
VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 9-10. ISBN 978-80-260-3845-0
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e umeéni,

e obor studia.

Jak uz bylo feceno, v Cele managementu vzdy stoji manaZzer. Je to oznaceni
pro jednotlivce nebo skupinu lidi, ktefi se podili na fizeni a to v rdmci organizace
nebo uréitych jednotek v organizaci.*

Soucasti managementu jsou manazerské funkce — planovani, organizovani,
fizeni a kontrola. Timto terminem také vyjadifujeme jednotlivé Cinnosti manazera.
PInénim téchto funkci zajistuje fungovani managementu jako celku a tim spliuje cile
vyty&ené organizaci.’

Management se také povazuje za védni disciplinu a jako kazdd véda ma
strukturu, ve které jsou usporadany vysledky jejiho badani. S vyvojem ¢asu se ovSem
struktura obohacuje nebo méni. Pfedstavuje soubor poznatkii, pfistupil, ndzorti
a metod, které jsou ziskany pievazné z praxe. Kazdy obor Cerpa z velkého souboru
skute¢nych véd. Management Cerpa z ekonomiky, psychologie, matematiky, historie,
politické teorie, sociologie nebo filozofie. Ziroven je vSak samostatnym oborem
s vlastnimi predpoklady. Tyto zkuSenosti a poznatky jsou zpracovany do formy navodi
pro jednani nebo principy. V managementu propojen s teorii a praxi.6

V managementu mtiZe najit i prvky umeéni souvisejici se schopnostmi
a osobnosti manaZera. ManaZer musi mit osobni pfedpoklady a schopnosti komunikovat
a vést lidi. Také musi disponovat odbornymi znalostmi a technikami. Pfedpokladem pro
kvalitni manaZerskou praci jsou lidské schopnosti a dovednosti, které ¢lovék ziskava
zkuSenosti a praxi.7

Management, jako studijni obor tvoii soubor znalosti a dovednosti, které je
mozné se naucit. Je zpracovan tak, aby byl pfizptsoben k vyuce jednotlivci i kolektivu.
Management jako studijni obor je zafazovan do vyuky na stfednich a vysokych

skolach.®

* CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2009, s. 51. ISBN 978-80-86723-76-1

® BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 15. ISBN
80-7251-128-9

® BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 15. ISBN
80-7251-128-9

"BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s.15-16.
ISBN 80-7251-128-9

8 CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2009, s. 53. ISBN 978-80-86723-76-1
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V dnesni dobé management piedstavuje specializovanou, odbornou oblast lidské
¢innosti, bez které se jiz neobejde zadna organizace. V poslednich desetiletich
prodé€lava bouftlivy vyvoj. Trendy, které ovlivituji manazery z hlediska jednani
a mysleni jsou reakci na zmény ve vnéjSim prostfedi organizace V rozvijejici se
informacni spolecnosti. Mezi jednotlivymi trendy jsou vazby, které je tfeba chépat jako
celek. Jako nejvyznamnéj$i mizeme uvést zvySujici se komplexnost, rychlost zmén,

slozitost fizeni nebo tlak na vykonnost a V}'Isledky.9

1.1 Management v oSetrovatelstvi

Management jako instituce zahrnuje vSechny stupné fizeni. Touto instituci jsou
nemocnice a dal$i zafizeni poskytujici zdravotnické sluzby, v nich na rznych trovnich
plusobi manazefi, ktefi jsou schopni vést lidi, ur€ovat narocnost a redlnost cilii a najit
zpusob jak jich dosahnout.™

Profesionalni management se od managementu v oSetfovatelstvi lisi filozofii sluzeb.
Osetrovatelstvi nese socialni odpovédnost za zdravi a nemoci jednotlivet, jejich rodin
nebo komunit, proto je zapotiebi jedineény pfistup. Management v oSetfovatelstvi ma
dva specifické cile: kvalitni sluzby a kvalitni personal. Management v osetfovatelstvi
muzeme tedy charakterizovat jako soubor postupti, zkusenosti a metod, které manazefti
Vv oSetfovatelstvi pouZivaji na zvladnuti Cinnosti, které jsou potiebné pro vytvoteni
optimalnich ~ podminek na  poskytovani  kvalitni  ofetiovatelské¢  péce.t

OSetfovatelstvi tak i management jsou mladé rychle se rozvijejici discipliny,
které¢ se také vzajemné doplnuji, protoze bez efektivniho fizeni nelze poskytovat
kvalitni oSetfovatelské sluzby. Spojenim téchto dvou obor nam tedy vznikd jeden

novy.

9 BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 12. ISBN
80-7251-128-9

WKILIKOVA, M. Tedria manazmentu v osetrovatelstve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 24-30. ISBN 978-80-260-3845-0
Y KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatel'stve. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. .. 2013, s. 24-30. ISBN 978-80-260-3845-0
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Management v oSetfovatelstvi vyplyva ze vSech teorii managementu a zaroven

zohlediiuje charakter (osobitost) zdravotnického prostedi i lidi, ktef vném piisobi.

management oSetifovatelstvi = management + oSetfovatelstvi

Moderni management v oSetfovatelstvi aplikuje poznatky novych véd, jako je
informatika, statistika nebo operacni analyza. Do procesu fizeni uplatiuje
interdisciplinarni ptistup a formuje nové tendence a zplisoby feseni.®

Svétova zdravotnicka organizace (WHO — World Health Organization) za hlavni
cil managementu uvadi aplikaci novych a kvalitngjsich osetfovatelskych

v v . s . vy w7 s v ’ . 1.7 - 14
sluzeb, prostfednictvim efektivnéjsiho fizeni v oSetfovatelstvi na profesionalni urovni.

OSetrovatelstvi a jeho rozvoj ovliviiuje 8 faktori:

e nedostatek moci v rukou manazert v prostiedi oSetfovatelstvi — na jednotlivych
stupnich fizeni je nerovnost,

e postaveni Zen v oSetiovatelstvi — az 90% manazeri v oSetfovatelstvi jsou
Zeny, 1 pres jejich postaveni a pozici jsou diskriminovany a finanéné Spatné
ohodnoceny,

e dominantni medicina — v n¢kterych statech je doposud vSeobecna sestra na
pozici manazera povazovana jen za pomocnici plnici ptikazy ze strany lékate,

e ekonomika — zde hraji hlavni roli zdravotni pojistovny a jejich postaveni vuci
zdravotnim zafizenim, kde dochazi k nedofinancovani nékterych zakrok,

e nedostatek sester — ditvodem jsou nizké platy, neuznani jejich postaveni

a odchod sester do zemi s lepSimi pracovnimi podminkami,

2 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
13 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
14 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
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véda a vyzkum v oSetiovatelstvi — Spatnad integrace vysledkii vyzkumu do

oSetfovatelské praxe, vysledkem je nepruzny management, vyzkum by se m¢l

zaméfit na prokazani efektivnosti adresného fizeni,

informacni systémem — vyuziti v planovani, ziskavani a tfidéni
informaci, standardizovany plan péce,

vzdélavani v managementu - vzdélanost budoucich sester

Vv oSetfovatelstvi, ale i v managementu.

15
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2 POJEM MANAZER

Manazeti jsou pro spoleénost zapotiebi, protoze pfispivaji k tomu, aby
organizace byla uspésna a vykonna. Ne kazdy ma vsak ptredpoklady k tomu, aby byl
uspéSnym manazerem. Je potieba, aby byl schopen nejen fidit, ale i vést a vytvaret
koncepce organizace.'

Cesky pojem manazer vychazi z anglického slovicka manage, které znamena
fidit, vést, vladnout, ovladat, mit vedouci funkci, byt ve vedoucim postaveni. Manazer
mize byt do své funkce jmenovan, volen nebo je vybran konkurzem. Manazera
definujeme jako fidiciho pracovnika oddéleni nebo tymu. Je to ale pfedevs§im profese
a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cilti, které mu byly svéfeny organizaci.
Manazeti jsou také zaroven odpovédni za fizeni ostatnich zdroji — financi, zafizeni,
znalosti, informaci, Casu a sami sebe. Na kvalit€ manaZzert =zavisi urCovani
podnikatelskych zdméra, hospodarskd situace firmy, Ucelnost jejiho organiza¢niho

YT o ’ % r1:q: 1
uspotadani, zplisob a uroven vedeni lidi. 6

ManaZerské ¢innosti
Jednd se o pracovni aktivity, které je manaZer povinen plnit v ramci svych
kompetenci. Rozsah téchto c¢innosti nebo pracovni naplné je uvedeny v pracovni

smlouvé.

T¥i hlavni ¢innosti manaZeri:
e {idi, pfifazuji a organizuji praci,
e fidi pracovniky,

v 17
e {idi operace.

" BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 9. ISBN
80-7251-128-9

1 PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
15-16. ISBN 978-80-247-3871-0

" JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
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=>» Pii plnéni téchto tkolli manaZer uplatituje zakladni manazerské postupy

a dovednosti.

Zakladni kritéria, z kterych by mél manaZer vychazet, slucuje Analyza 4E:

ucelnost (effectiveness) — provadét spravné ¢innosti
(vypracovani spravné strategie, definovani priorit),
ucinnost (efficiency) — provadét ¢innosti spravnym zptiisobem
(zvolit spravnou cestu, metody, postupy, techniky fizeni nebo informacéni
systémy),
hospodarnost (economy) — provadét ¢innosti s minimalnimi naklady
(souhrn ¢innosti, které vedou ke snizovani nakladi),
odpovédnost (equity) — provadét ¢innosti spravedlivé a podle prava

(socialni odpovédnost a citlivost). '8

Cinnosti, které manazeii musi vykonavat, miiZeme shrnout do ti'i skupin:
role interpersonalni (vedouci, piedstavitel organizace, viidce, spojovaci
¢lanek),

role informacni (pfijemce informaci, Sifitel informaci, mluv¢i organizace),

role rozhodovaci (podnikatel, fesitel konfliktli a problémil, poskytovatel

zdroji, vyjednavac).

Vsechny tyto role se navzajem propojuji. Schopnosti a uméni manazera spociva

Vv propojeni téchto roli a to do jednoho celku manaZerské prace.

Typy manaZert

V managementu rozeznavame tfi druhy nebo také tii stupné fizeni. Kazdy stupen

piinas

i jiné moznosti Pro manazera pii rozhodovani. Cim vysSi stupeii, tim vetsi

pravomoc, ale 1 odpovédnost manazera. Jednotlivé stupné na sebe navazuji.

¥ BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 14. ISBN
80-7251-128-9
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e Vrcholovi manaZefi (top manazefi) — jejich ukolem je vytvaret koncepce
a strategii organizace jako celku. Ridi spole¢nost a spolupracuji s vlastniky
a také za né pti rozhodovani prebiraji odpovédnost (piebiraji pozici majitele).

e Stiedni manaZeri — mizeme fici, Ze stfedni manazeti zastupuji jednotlivé useky
(finan¢ni, personalni, odbytovy apod.). Mizeme je oznaclit jako mezi¢lanek mezi
vrcholovymi a liniovymi manazery. Jsou také prostiednikem pfi realizaci
strategickych cilii. Rozpracovavaji strategicke cile.

e Liniovi manaZefi — takto nazyvdme mistry, vedouci tymu nebo skupin. Je to

nejnizsi fidici Groven. Realizuji cile organizace.

ManaZerské vlastnosti

Vlastnosti manazera jsou velmi dulezitym faktorem. Vlastnosti, které jsou
vrozené, délaji cloveéka jedine¢nym a jini se t€émto vlastnostem nemiiZou naucit. Jsou
prirozené a dany manazer se timto stavad hodnotnéjsi pro spolecnost. Idedlni vlastnosti
manazera je smysl pro fizeni jak prace, tak i lidi, ktefi ji vykonavaji. Je potieba, aby m¢l
tzv. zdravé sebevédomi a autoritu, aby mohl byt zaroven i vzorem. ManaZer by se mél
umét vcitit do potfeb druhych a vyuzit toho ke spravné motivaci, ktera zajisti lepsi
vykon podfizenych. Nemén¢ diilezitd vlastnost je samotna inteligence manaZera.

Vlastnosti, kterym se miizeme naucit, oznacujeme jako ziskané. Jsou to znalosti

odborné, ekonomické nebo socialné-psychologické. VétSinou jsou ziskané studiem.

ManaZerské dovednosti

Dovednosti manazera jsou velmi diilezit¢ vzhledem k odpovédnosti za
realizovanou praci prostfednictvim jinych lidi. Manazer musi byt schopen vést
podfizené pracovniky a efektivné s nimi komunikovat, dostate¢né je
motivovat, kontrolovat jejich praci, fesit nastalé problémy a v neposledni fad¢
poskytovat jim nezbytné informace. Zalezi, na jaké pozici se manazer nachézi, protoze
s ur¢itou pozici prichazi i fada narokl na manazerské dovednosti. Dovednosti jsou

rozdéleny do nekolika kategorii:

a) dovednosti lidské - je to nadani vést lidi a pracovat s nimi

(vytvoftit vhodné prostiedi),
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b) dovednosti koncepéni - je to nadani fidit celou organizaci jako systém,
c) dovednosti technické — je to schopnost vyuzit odborné znalosti, metody

a postupy k realizaci ¢innosti.*®

2.2 Manazer v oSetrovatelstvi

Kazdé odvétvi si zada vedeni, tedy manaZzery, ktefi sméruji a vedou pracovniky
ke stanovenym cilim a planim. I ve zdravotnictvi je tedy nutné mit kvalitni
management. Profesiondlnim fidicim pracovnikem managementu v oSetfovatelstvi je
fidici vSeobecna sestra. V minulosti, byli za manazery povazovani pouze top
manazefi, napiiklad feditelové organizace.

V dnesnim modernim managementu se za vedouciho pracovnika povazuje
kazdy, kdo je povéteny fidit skupinu pracovnikli nebo organizacni slozky. Roli sestry
manazerky je organizovat, fidit tym a vnitini procesy organizace a v neposledni fadé
fesit problémy.

Vedouci pracovnik, manaZer ma za tikol rozhodovat a to
rychle, efektivné, spravedlivé a moudre. V dnesni dobé se ocekava, Ze manazer ovlada
osvédcené postupy a néstroje fizeni pro zaruceni celkové stability dané organizace
a schopnosti konkurovat. Pravé tyto divody vedou k tomu, aby byly sestry, které se fadi
do role manazera Skoleny a vzdélavany na toto téma a problematiku. Vedouci sestry
jsou zodpovédné za fizeni jak materidlnich tak 1 lidskych zdroj. Musi vytvaret
podminky, které uplatni i ostatni ¢lenové tymu a pfispéji tak ke stabilité a rozvoji sluzeb
a spokojenosti pacientti. Je proto dualezité, aby nové pfistupy v fizeni poznaly a v praxi
uplatnily.?

V oSetfovatelstvi, manaZera charakterizujeme jako osobu, kterd zodpovida za
rozvoj Vvsamotném oSetiovatelstvi. Sestra na pozici manazera komunikuje

s podiizenymi a Sifi teoretické a praktické védomosti. Zodpovidd za dosahovani cili

9 DONNELLY, J. aJ. GIBSON, a J. IVANCEVICH. Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.
S., 1997.s. 75-76. ISBN 80-7169-422-3

D KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatel'stve. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. .. 2013, s. 30-53. ISBN 978-80-260-3845-0
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organizace a prebira odpovédnost za vysledky prace jinych. Je to osoba, kterd disponuje
znalostmi, zkuSenostmi a pravomoci za svéfené oddéleni.”

Z jednoho pohledu se za manaZzera v oSetfovatelstvi povazuje kazda zdravotni
sestra, protoze pii vykonu jeji prace musi komunikovat nejen s pacienty, ale i jejich
rodinami. Zde zakonit¢ musi aplikovat nékteré prvky manazerskych funkci. Za

manazera v oSetiovatelstvi, je ale vétSinou povazovana sestra, kterd vykonava fidici

funkci. | v tomto odvétvi manazery rozdé€lujeme do tii fidicich urovni.

1. Reditelka (naméstkyn¢) oSetiovatelské péce

Manazerka na této urovni je zodpovédnd za celkovou cinnost vSech tusekll ve
zdravotnickém zafizeni. Dale se podili na strategickém planovani organizace.
Zabezpecuje materidlni, personalni a financni zdroje pottebné pro ¢innost vSech tseki.
Tato pozice vyzaduje ptislusné oSetfovatelské a manazerské vzdélani. Pod jeji funkci
podléha vrchni sestra a stani¢ni sestra.

2. Vrchni sestra

Sestra na této manaZerské Urovni je zapojena do vedeni kliniky ¢i oddéleni.
Zodpovida se tediteli (feditelce) oSetfovatelské péCe za Cinnost persondlu na oddéleni.
Transformuje strategické plany ze strany vrcholového managementu do kazdodenni
praxe. Je zapojena do planovani at’ uz rozpoctu organizace nebo personalniho
obsazeni, jejich vzdélavani a hodnoceni kvality. Ukolem vrchni sestry je vzdélavat

3. Stanicni sestra (asekova sestra)

Stani¢ni sestra zaujima pozici vedouciho tymu na oSetfovatelské jednotce. Tedy
stoji v ¢ele daného oddéleni. Ptidéluje tikoly ¢lenlim tymu a nasledné dohlizi na kvalitu
vykonané prace. Také organizuje sesterské vizity a zabezpecuje potfebny material
a pomucky. Zabezpecuje kompletni poskytovani oSetfovatelské péce s moznosti vyuzit

dalsi odborniky, napiiklad fyzioterapeuta, dietologa &i socialni pracovnice. %%

2LKILIKOVA, M. Teéria manazmentu v oetrovatel’stve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 31. ISBN 978-80-260-3845-0
2 KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatel’stve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 32. ISBN 978-80-260-3845-0
2 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
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Schopnosti sestry v roli manaZerky:

a) odborné schopnosti - Schopnosti, které jsou potiebné pro vykonavani
specializovanych aktivit,

b) koncepéni schopnosti - schopnost vyjednavat, zprostiedkovavat a piesvédcit,

c) diagnostické schopnosti - Schopnosti uplatiované pfi zjistovani problému
Vv organizaci,

d) analytické schopnosti - jsou dopliikem diagnostickych schopnosti. Ukazuji
zpusobilost manazerky zvolit rozhodujici faktory v dané situaci a umét rozeznat

rorw s 24
Spravne reseni.

# KILIKOVA, M. T eéfia manazmentu v oetrovatel’sve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. AlZbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 42-45. ISBN 978-80-260-3845-0
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3 PLANOVANI

Planovani je prvni ze ¢tyf druhi manazerskych funkci. Tento druh je velmi
dilezity, protoze kazdé ftizeni musi byt naplanovano. Planovanim si organizace
definuje své cile a vize, kterych chce dosahnout. Mizeme ho oznacit jako dilezity
motivacni prvek potfebny pro vykonnost vSech lidi. Prostfednictvim tohoto druhu
manazerskych funkci také definujeme postupy, jak stanovenych cilli dosahnout. Stava
se vychodiskem pro ostatni funkce.? Organizace muze vytvaret hned n¢kolik cila
soucastn¢. Podle potieb organizace nebo jednotlivych oddéleni ¢i pracovist. Vzajemné
se prolinaji a navazuji na sebe. Strategické plany se rozpracovavaji pro jednotlivé
tseky.?®

Podstatou planovani je dosdhnout zdméri a cili organizace. Je dulezitym
prvkem pro vSechny Grovné fizeni a je soucasti fidici prace. Umoziluje efektivnost pii
provadéni ¢innosti.

Pii planovani je dilezité postupovat organizované, tedy podle nasledujicich
krokli. V prvni fazi je potfeba analyzovat situaci, mozné problémy nebo potieby.
Uveédomit si moznosti, ale i omezeni
(finan¢ni zdroje, technologie nebo lidské zdroje), které plan ovliviiuji. Dal$im z kroki je
stanovit, co od planu ocekavame a jaky je jeho cil a v rozmezi jaké doby (Casu) je
stanoven. Tyto kritéria pak zohlediiujeme pii samotném vypracovani planid. Plani mize
byt vypracovano hned nékolik. Vyhodou je, Ze mizeme vybirat z vice variant a je vétsi

pravdépodobnost, 7 najdeme a zvolime tu nejvhodng;jsi, kterou nasledné realizujeme.?’

Realné cile musi spliiovat urcité kritéria, aby jich mohlo byt dosazeno:
e cile musi byt jasné€ a piesné specifikovany,

e cile musi byt méfitelné (ma métitelnou jednotku),

e musi byt akceptovatelné,

e cile musi byt realné (dosazitelny za danych podminek).

% BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 47. ISBN
80-7251-128-9

% CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 77. ISBN 978-80-86723-76-1

2" CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 79. ISBN 978-80-86723-76-1
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e cile musi byt mozné sledovat, tedy jejich postup a plnéni*®

Vsechny manazerské trovné jsou zapojeny do planovani. Podle stupné rozliSujeme
miru pravomoci a odpovédnosti pti planovani. Lisi se i z hlediska ¢asového horizontu.

Planovani délime do nasledujicich urovni.

Strategické planovani — jsou to plany dlouhodobé, na dobu delsi nez pét let. Jsou
sestavovany vrcholovymi manaZzery a jsou to predevsim cile komplexni tedy organizace

jako celku.

Taktické planovani — taktické plany navazuji na plany strategické. Musi byt
specifické a konkrétnéjsi. Jsou sestavovany manaZzery na stfedni urovni. Plany
Vv ¢asovém horizontu minimaln€ od jednoho roku az péti let. Zamétuji se na konkrétni

problém ¢i oblast.

Operativni planovani — plany na krat§i obdobi (maximaln¢ do jednoho roku).
Vyznacuji se konkrétnim postupem pii vykonavani €innosti v organizaci. Sestavuji je

manazeti na nejnizsi arovni.

vvvvv

a &innosti, 2% *°

3.1 Planovani v oSetirovatelstvi

Ve zdravotnictvi se miZeme setkat sfadou pland, které jsou dulezité pro
zdravotnické zatizeni jako celek. Jsou to plany:

e plan zamé&fujici se na lidské zdroje (personal),

% BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 57. ISBN
80-7251-128-9

2 CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 80. ISBN 978-80-86723-76-1

% JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
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e plan marketingovy,

e plan financni,

e plan zaméfujici se na poskytovanou zdravotni péci,
e komunikacni plan,

e plan rizikového fizeni. ™!

Stejné jako u klasického managementu se i vV oSetifovatelstvi déli plany i z hlediska

¢asového.

Strategické planovani - dlouhodobé

Ze strategického planovani predevsim vychazi ¢innosti zdravotnického zatizeni,
oddéleni nebo kliniky. Cilem je dosahnout stanovenych vizi a posunout k ni organizaci
nebo oddéleni. Také splnit pozadavky ze strany pojistovny spojené s typem
zdravotnického zafizeni a poskytované péce. V téchto planech jsou specifikovany
produkty tvotici népli ¢innosti zdravotnického zatizeni, které jsou pozadovany v daném
regionu ¢i oblasti. Jsou zde konkretizovany produkty urcené pro urcité klienty
(pacienty). Dale stanovuje pozici a specifika, které budou nemocnici odliSovat od
vzdélani personalu, které zajisti efektivni komunikaci s pacienty a jejich spokojenost.
Vize je dilezity prvek, ktery zajiStuje koordinaci vSech cinnosti a zabezpecuje
komunikaci mezi odd&lenimi nemocnice.*

Nastrojem pro strategické planovani je SWOT analyza, ktera zkouma slabé
a siln¢é stanky kliniky a porovnava je s ptilezitostmi a hrozbami okoli. Strategické plany

jsou formovany vrcholovymi manaZery.

L HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2012.s. 34. ISBN 978-80-247-4032-4

%2 PLEVOVA, L. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
49. ISBN 978-80-247-3871-0
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Taktické planovani — stfednédobé

Taktické pldnovani je tzv. meznikem mezi plany strategickymi a operativnimi.
Zamg¢iuje se na konkrétni oblast. Sttednédobé planovani se zabyva napiiklad:

e poskytnuti sluzeb s ohledem na pozadavky smluvené s pojistovnou,

e stanoveni investic, jaké budou investice a jaka je pravdépodobnost jejich

navratu,

e zmeény sluzeb s ohledem na pojisténce a jejich pozadavky,

e obsazeni pozice manazera spravnou (vhodnou) osobou,

e planovani sluzeb, které maji komercni charakter,

e zabezpecCeni materialniho a technické vybaveni potiebného na pracovisti,

e personalni zajisténi,

e zajisténi kvality poskytované péce klientiim,

e rozvoj a vzdélani zaméstnanct,

e aplikace novych trendi v oblasti oSetfovatelstvi.>

Operativni planovani — kratkodobé
Je realizovano na jednotlivych oddé€lenich. Vyplyva z konkrétnich ¢innosti
a zabezpecuje chod nemocnice. Jeho tkolem je pietvofit strategické plany na konkrétni
¢innosti, které je zabezpecuji. Vychazi z jasné stanovenych a konkretizovanych cilt.
Cilem je zabezpecit:
e odpovidajici druh pracovisté a personalu pro pacienty,
e personal s odpovidajici kvalifikaci,
e optimalni pocet pracovnikli na odd€leni,
e vhodny plan sluzeb (smény),
o efektivni komunikaci mezi manaZery, sestrami a jinym persondlem,
e piijemné pracovni prostredi,

e zasoby potfebného materidlu (I€ky, ochranné rukavice, atd.).34’ 3

3 PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
49. ISBN 978-80-247-3871-0

% PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
45. ISBN 978-80-247-3871-0

¥ KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatalsvte. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 61. ISBN 978-80-260-3845-0
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Jednotlivé manazerské pozice zaujimaji v planovani svou dilezitou roli, které
ptfinaseji odlisny pohled. Kazdy manazer musi pldnovat, ovSem v jiném rozsahu a plni
riznou roli.

Role sestry-manazerky v piipadé strategickych plani je vice méné jen informacni.
Snazi se o dostupnost vSech informaci, které se tykaji strategickych plant a kam
zdravotnické zafizeni sméfuje.

Roli sestry-manazerky u taktickych plani je vice aktivni. Mlize se ¢aste¢né podilet

na tvorb¢ planti nebo ho ovlivnit.

Role sestry-manazerky u plana operativnich je aktivni. Podili se na pfipravé

konkrétnich plant.*

V oSetfovatelstvi se také muzeme setkat s tzv. oSetfovatelskym procesem. Je to
plan péce o pacienta, ktery vytvaii vSeobecnd sestra. Jeho soucasti je vyhodnoceni stavu
pacienta, tedy diagnéza a stanoveni potfebnych oSetfeni a vykond. Poskytnuta
osetfovatelska péfe pomoci oSetfovatelského procesu je stanovena V nasledujicich
forméach.

o Véstnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ¢ 9/2004 - Koncepce
oSetrovatelstvi, ktery definuje oSetiovatelsky proces jako sérii planovanych
¢innosti.

o Vyhlaska ¢ 98/2012 SB., o zdravotnické dokumentaci, kde je v casti
dokumentace oSetrovatelské péce uvedeno, Ze zaznam o oSetrovatelské péci
obsahuje kromé osetrovatelské anamnézy a zhodnoceni zdravotniho stavu
pacienta také oSetrovatelsky plan.

o Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. a jeji novelizace ¢. 55/2011, kterou se stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii — zde je uvedeno, Ze
Se metoda oSetrovatelského procesu realizuje podle platné legislativy v klinickée
praxi s ruznymi modifikacemi pro ambulantni a ustavni zarizeni a je
prizpusobena specifikam riiznych typii zdravotnickych zarizeni.

o Akreditacni standardy Spojené akreditacni komise Ceské republiky:

- ¢ 8:Prislusny kvalifikovany persondl stanovi medicinské, oSetrovatelské,

psychologické a socialni potieby kazdého pacienta v casovéem intervalu

® HEKELOVA, Z. ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2012.s. 34. ISBN 978-80-247-4032-4
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stanoveném vnmitinim predpisem, a to v mire odpovidajici charakteru
oddeleni, kde je uvedeno, Ze nemocnice stanovi casové intervaly pro
stanoveni kompletniho planu péce.

- ¢ 17: Pro kazdého pacienta je na zacatku hospitalizace pisemné vyhotoven
plan diagnosticke, lécebné a oSetrovatelské péce. Plan osetiovatelské péce
predstavuje spolecné s dalsi oSetrovatelskou dokumentaci doklad o kvalite
a kvantite, vhodnosti a primérenosti oSetrovatelské péce poskytované
danému pacientovi. Tento plan se napliuje, upravuje a vyhodnocuje

r . . r .o 14 L] 1‘37
V zavislosti na vyvoji zdravotniho stavu pacienty.

U jednotlivych vykonil se pfesné zaznamenava pribéh provedeni oSetfovatelského
vykonu s ¢asovym rozsahem. Dale jsou zaznamendvany zméeny oSetfovatelského

a celkové hodnoceni poskytnuté péce a vyvoj zdravotni stavu.

¥ PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
50. ISBN 978-80-247-3871-0
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4 ORGANIZOVANI

Organizovani je druhd manazerska funkce. Cilem je uspotadat lidské zdroje
a pracovni Cinnosti do struktury, ktera je hierarchicky uspotfddana. Tato struktura
vymezuje jasné kompetence, pravomoc a cinnosti jednotlivym pracovnikim nebo
tymim. Organizovani vytvari prostiedi, které zajist'uje, aby spoluprace mezi jednotlivci
nebo kolektivem probihala efektivné. V organizacni struktufe se odrazi celkova
organizacni uloha, ktera je rozdélena mezi jednotlivé
useky, oddéleni, pracovisté, vedouci a pracovniky. Je vykonavana manazery
(fidicimi pracovniky), ktefi vymezuji tkoly a udavaji cile pracovniho usili.

Smyslem organizovani je tedy stanovit a vymezit ¢innosti, obsadit pracovni
pozici pracovnikem s odpovidajici kvalifikaci, zajistit koordinaci pracovniki
a prace, vymezit vedouci pracovniky, ktefi budou nést odpovédnost za svétené ukoly.
Tyto &innosti by mély co nejefektivngji p¥ispivat k dosazeni cilti organizace.*®

Role vedouciho (manazera) sebou piinasi fadu ukold a zavazkl. Vedouci je
odpovédny za své podiizené a musi zajistit bezproblémovy pribéh plnéni pracovniho
ukolu. K tomu, aby byl Gispésny, vyuziva pravomoc, kterd mu umozinuje rozhodovat
a ptikazovat podtizenym.

Jeho postaveni mu také umoziuje své povinnosti a tkoly delegovat. Delegovani
muzeme oznaCit jako proces, kdy nadfizeny cast svych pravomoci pifesouva na
podtizeného. Jednordzové nebo natrvalo. Vedouci pracovnik, ktery své tkoly svétuje
podfizenym, tfeba i v rdmci motivace, by mél zvazit zralost pracovnika a jeho ochotu
pfimou tento ukol. Také by se mél vyvarovat nadmérné delegaci. NezatéZovat
pracovnika pfili§ velkym a sloZitym tkolem, ktery neni schopen hned zvladnout. Prib&h
vykonavani svéteného ukolu, by mél sledovat a vysledek ¢innosti zkontrolovat

a vyhodnotit.*®

% BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 60. ISBN
80-7251-128-9

% TURECKIOVA, M. Teorie iizeni. 1. vyd. Praha: Katedra andragogiky a personlniho Fizeni Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta MJF Praha, 2002. s.122. ISBN 80-86284-21-2
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Lidé mohou byt organizovani dvéma zpuisoby:
Formalni organiza¢ni struktura
Je vytvafena organizaci. Vymezuje a urcuje role a postaveni v organizac¢ni struktute.

Je vyjadfena hierarchickym uspoiadanim.

1. Organizaéni struktura podle sdruZovani obsahu ¢innosti:

a) Funkcionalni organizaéni struktura

Funkciondlni organizacni struktura je zalozena na sdruzeni vSech shodnych
funkénich ¢innosti do jednoho organizac¢niho celku (podobné aktivity, kvalifikace).
b) Divizni organizaé¢ni struktura

V ptipadé rozsifeni objemu vyroby nebo sluzeb se funkcionalni struktura rozdéluje
a je podiizena divizim, které disponuji uréitou autonomii.

c) Specificka organiza¢ni struktura

Organizacni struktura se prizptisobuje podle vyrobku nebo sluzeb.

2. Organizaéni struktura podle rozhodovacich pravomoci:

a) Liniova organizacni struktura

Vertikalni vazba mezi nadfizenym a podfizenym. Je zaloZena na pfimé rozhodovaci
pravomoci. Kazdy fidici fetézec ma jednoho odpovédného vedouciho. Je zde piimé
propojeni podiizeného s nadiizenym, ktery uplatiiuje svoji pravomoc.

b) Stabni organizaéni struktura

Stab ma v organizaci pfevazné pozici poradce. Poskytuje a vyhledava informace.
Nema rozhodovaci funkci.

c) Liniové-Stabni organiza¢ni struktura

V této struktufe dochazi ke spojeni liniové a §tabni struktury. Dochazi k tomu ve
zvlastnich piipadech. Cést pravomoci je delegovana na §tab.

d) Maticova organizac¢ni struktura

Vznika sloucenim funkciondlni organizaéni struktury s jinou ucelovou organizacni

strukturou.*® 4*

“ BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 65-75.
ISBN 80-7251-128-9

" CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 83-89. ISBN 978-80-86723-76-1
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Organizacni strukturu ovliviluje mnoho faktorti. Zavisi na charakteru spolecnosti.
Spolecnosti voli takové struktury, které jsou nejefektivnéjsi a jsou slucitelné s jejich cili

a poslanim.

Neformalni organiza¢ni struktura

Vytvafi se spontanné ve skupinach podle stejnych zajmu lidi.

4.1 Organizovani v oSetrovatelstvi

Organizovani zajistuje efektivni fungovani vSech Gsekll ve zdravotnickém zatizeni.
Jeho funkei je koordinovat pracovni ¢innosti a ukoly s pracovniky a zaroven dodrzovat
plan organizace nebo jednotlivych oddéleni. Organizacni struktura vymezuje jasné
pravomoci a odpovédnost sester na pozici manazerky (vrchni a stanicni sestry). Jejich
ukolem je dbat na spravné fungovéani svéfeného oddéleni nebo kliniky. V piipade
zdravotnického zafizeni je potfeba zajistit bezchybnou organizaci k zajisténi komplexni
péce pacientim po dobu 24 hodin. Zabezpecit kvalifikovany personal, odpovidajici
technologie a dulezity materidl jako jsou léky nebo krev. Pfipravenost na krizové
situace.

Zdravotni zatizeni maji zpravidla hned n€kolik struktur. V nemocni¢nich zatizenich
probihd nekolik Cinnosti, které se liSi obsahov€. Proto jsou rozdéleny a samostatné
konkretizovany.

e zdravotni péce — zajisténi zdravotni péce

e technické zabezpeceni — Cinnosti zajist'ujici uklid, udrzbu, dopravu

coevgw . 7 . C e s, . C s 42,
zajiSténi provozu — ¢innosti zajiSt'ujici provoz nemocnice (ekonomicky usek)
43

2 PLEVOVA, I. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
65. ISBN 978-80-247-3871-0
* Smérnice nemocnice Mélnik 2012,

30



Struktura organizace:

e Funkcionalni struktura — propojuje se zde vice vedoucich pozic
(vrchni sestra X primar),

e Liniové-Stabni struktura — v tomto piipad¢ Stdb miize byt tvofen pravnim
oddé€lenim,

e Organiza¢ni jednotka vytvoiena v souladu s ¢isly — zafizeni ¢i oddéleni ma
stanoveny pocet zaméstnancd,

e Organizacni jednotky vytvorené dle smén — péce musi navazovat
(osmihodinova a dvanactihodinova sména),

e Organizacni jednotky vytvorené podle pozice, jednotek
nebo klienti — jednotliva oddéleni jsou rozdélena podle ¢innosti, které poskytuji

a jakym pacientim poskytuji pé&i (podle jejich onemocnéni).**

Organizac¢ni systémy zamérené na tymy v oSeti-ovatelstvi:

Tym zdravotnicky, jehoz soucasti jsou lékari, zdravotni sestry nebo psycholog, kteti
zajistuji kompletni zdravotni péci dohromady.

Tym oSetrovatelsky zajiStuje péci oSetfovatelskou (je soucast zdravotnického tymu).
Do této skupiny zahrnujeme vseobecné sestry (odlisné kvalifikace), sanitafe nebo

v v 4
osetfovatele.”

Organizacni formy oSetfovatelské péce:

V osetfovatelstvi existuje nékolik druhti poskytované péce vyuzivané ve

zdravotnickém zafizeni.

e Funkéni péce spociva vzadani tukolu pracovnikovi jednim z ¢lent
oSetfovatelského tymu. Pfikladem tUkolu je tfeba aplikace 1€kt nebo pievaz
pacienta.

e Skupinova péce je zaloZena na piid€leni uré¢ité skupiny pacientd vSeobecné
setfe. Pacientovi poskytuje pé¢i a vede o ném dokumentaci. Vyhodou této

metody je komplexnost informaci o pacientovi.

“PLEVOVA, I. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
64. ISBN 978-80-247-3871-0

* JAROSOVA, D. Ziklady managementu v osetiovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf
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e Vicestupnova péce je tvorena skupinou pracovnikii s odlisSnou kvalifikaci, kteti
poskytuji péci konkrétnimu pacientovi nebo skupiné. Vedouci sestra je
odpovédna za probihajici ¢innosti a jejich splnéni. Je odpovédnd za vSechny
Cleny tymu a je povinna zadavat tkoly, které budou splnény v soucinnosti
s Iékaiskym planem.

e Primarni péce zajistuje tzv. primarni sestra, kterd se o konkrétniho pacienta
stard od piijeti do jeho propusténi. Koordinuje jednotlivé Cinnosti a spolupracuje
S ostatnimi ¢leny tymu.

e Case management se zaméfuje na konkrétni ptipad. Vedouci sestra musi pfi
pfijeti pacienta posoudit jeho stav a nasledné vypracovat individualni plan a ten
realizovat. Pacient je pfidélen sestie s odpovidajici kvalifikaci. Vedouci sestra

ovsem plni dale funkci koordinatora, aby zajistila spravny priibsh.*

® PLEVOVA, I. a kolektiv. Management v osetfovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
68-69. ISBN 978-80-247-3871-0
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5 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni je tieti druh manaZerskych funkci. Tato funkce je dileZita, protoZe
manazer musi umét lidské zdroje nasmérovat spravnym smérem. Lidé jsou nejvetSim
bohatstvim organizace, bez nich se nemiize obejit. Aby organizace dosahla svych cili
prosttednictvim svych pracovnikd, soustfed’uje se na jejich spravny vybér. Hleda
kvalifikované lidi na konkrétni pozice a dale je rozviji a motivuje, aby ziskala jejich
zajem a spole¢né dosdhla stanovenych cili. Je potieba, aby manazer zajistil rozvoj

jejich znalosti a kvalifikace.

5.1 Ulohy manaZera Vv ¥izeni lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji

V tomto piipadé€ je nutné si polozit nékolik otadzek. Kolik pracovnikil je potieba
v organizacni jednotce, na jak dlouho je budeme potiebovat, jaka kvalifikace bude
potieba pro danou pozici a jestli je mozné vyuZit interni pracovniky ¢i externi. Tyto

. . ’ sros . ’ .y v v o 47
¢innosti se netykaji jenom personalisty, ale tykaji se vSech manazeri.

Vybér pracovniki

Vychazi znedostatku pracovni sily. Nejprve si manaZer musi ujasnit kolik
pracovniki je nutno pfijmout a co od nich bude pozadovat. Jaké je potieba
vzdélani, kvalifikace, odbornost nebo praxe. Posoudi, zda misto nelze obsadit internim
pracovnikem, coZ pfinasi vyhodu v tom, Ze neni potfeba zna¢ného Skoleni a pracovnika
uz zna a vi, co od n¢j muze ocekavat. V ptipadé vyberu externiho
pracovnika, samotnému vybéru ptedchazi nabidka pracovni pozice prostfednictvim

internetu, Ufadu prace ¢i jiného informac¢niho kanalu. O vybéru toho pravého

" CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 93-94. ISBN 978-80-86723-76-1
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zaméstnance rozhodne osobni pohovor, kdy manazer piijde s uchaze¢em do kontaktu

o v . iy s . 48
a muze si ovétit jeho znalosti.

Metody vybéru pracovniki:
e dotaznik — zdkladni informace o uchazecovi, jeho predstavy
(lehko ovéftitelné otazky),
e testy pracovni zpusobilosti - zkoumaji vlastnosti a spolehlivost uchazece
(test inteligence, test znalosti nebo schopnosti — manualni nebo motorické
schopnosti),

e pohovor — patii mezi nejcastéji vyuzivané metody.49

Uvadéni pracovniki do utvaru

V tomto okamziku je role vedouciho velmi dilezZitd. Jeho ukolem je piispét
k adaptaci nového zaméstnance. Je potieba aby, se vzil do pracovniho procesu a to co v
nejkrat3im &ase. Dilezité je i zapojeni se do pracovniho kolektivu. Ukolem manaZera je
uvést nového pracovnika do tymu nebo pracovniho kolektivu, podrobn€ ho seznamit

S pracovnimi podminkami a naplni jeho prace. Provést podrobné zaskoleni.”

ZvySovani kvalifikace

Organizace vzdélava své zaméstnance, aby zvysila hodnotu a troven svych
vyrobkll nebo sluzeb. ZvySovani kvalifikace prohloubi jejich dosavadni znalosti, musi
navazovat. V opa¢ném piipadé¢ se jedna o rekvalifikaci. ZvySovani kvalifikace probiha

V ramci organizace nebo mimo ni.>

*® KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v oetrovatel'stve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 219. ISBN 978-80-260-3845-0

Y KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatel’stve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 221-225. ISBN 978-80-260-3845-0
%0 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf

L CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 95. ISBN 978-80-86723-76-1

34


http://projekty.osu.cz/mentor/II-management%20v%20osetrovatelstvi.pdf

Hodnoceni prace

Diky hodnoceni prace mize manazer hodnotit, zda pracovni vykon spravedlivé
odpovida penézni odméné. Zjistuje se, zda vysledky pracovniho vykonu jsou v souladu
S planem. Schopnost dal$iho rozvoje zaméstnancii ke zvySeni kvality prace. Pfistup
k praci, kolegiim, piedpoklady pro danou pozici a praci. Sjednocuje naroky na

zamé&stnance.>?

Formy hodnoceni:
¢ posudkova metoda — popisuje vlastnosti a tidaje o pracovnikovi,
e posuzovaci stupnice — k hodnoceni vyuziva znamky nebo bodovy systém,
e metoda srovnavaci — porovnava dva nebo né€kolik subjektd podle danych

., .53
kritérii.

Odménovani
Odmeéna predstavuje kompenzaci za vykonanou préci pro spolenost. Zname ji
v n¢kolika formach.

e Hmotnd odména — pfedstavuje mzdu nebo plat za vykonanou praci nebo
prescCasy a piiplatky na dichodové pfipojisténi. Odména miiZze byt nefinanéni ve
formé bonust (podnikové stravovani, parkovaci misto).

e Nehmotna odména — poskytnuti kurz, zajiSténi dal$iho pracovniho vzdélani

arozvoje.

Odménu chapeme i jako motivaci. Cim vice zaméstnanci nabidnu, tim vice ho

motivuji k lepsimu vykonu a oddanosti k firmé.**

2 AMSTRONG, M. 4 Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. s. 341. ISBN
978-80-247-1407-3

53 JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf

> BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 101-104.
ISBN 80-7251-128-9
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5.2 Rizeni lidskych zdroji v ofetFovatelstvi

Zabezpeceni potfebného poctu zameéstnanci s adekvatni kvalifikaci zajiStuje
v v v ’ ¥ . ’ r ’ .1 55 . S v
manazer oSetrovatelstvi prostiednictvi planu pracovnich sil.”™ Jejich adekvatni pocet se

stanovuje na zékladé mnozstvi poskytovanych sluzeb zdravotniho zatizeni.

5.2.1 Hodnoceni pracovniki

Vyplyvé ze standardi spolecnosti. Cilem je odhalit jeho rezervy i stranky silné.
Tim vytvaii méfitko pro odménovani jednotliveli. Je potieba zjistit jestli jsou
zaméstnanci dobfe proskoleni a vzdélani v konkrétni ¢innosti. Proto hodnoceni hraje
dulezitou roli, jeho prostiednictvim miZze manazer reagovat na nedostatky v urcité

oblasti.

Funkce hodnoceni
e Pozorovani pracovniho vykonu sestry i jednani s pacienty a kolegy.
e Manazer ma ptehled o kazdé sestie (jak pracuje) a mize srovnat jejich pracovni
vykon, coZz mize byt rozhodujici pii kariérnim ristu.
e Hodnoceni manaZerovi umoznuje odhalit pfipadné problémy v tymu nebo
kolektivu a reagovat.
e Diky hodnoceni také mize efektivnéji ptid€lovat praci vykonnéjSim zdravotnim

sestram.>®

% JAROSOVA, D. Zaklady managementu v oSetfovatelstvi. [online]. 2006 [cit. 2015]. Dostupné z:
http://projekty.osu.cz/mentor/I1-management%20v%?20osetrovatelstvi.pdf

® PLEVOVA, L. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
213-214. ISBN 978-80-247-3871-0
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5.2.2 Vzdélavani v oSetrovatelstvi

Vzdélavani je v tomto oboru dulezité, protoZze vSeobecné sestry musi drzet krok

s vyvojem novych technologii. Technologie i zdravotni materidl se stale vyviji, proto

vzdelavani v oSetfovatelstvi oznaujeme za celozivotni.

a) Prvni faze vzdélani — pregradualni

Stfedni zdravotni vzdélani — studium je zakonceno statni maturitou.
Vzdélani probiha za ucasti kvalifikovanych ucitelti (vSeobecné sestry nebo
1ékare).

Zdravotni lyceum — navazujici studium, prohlubujici znalosti. Umoziuje
studentim pokracovat ve vzdelani na vysoké Skole. Také je zakonceno
maturitni zkouskou.

w7

Vyssi zdravotni vzdélani — toto studium navazuje na stfedni vzdélani.
Umoznuje vzdélani v riznych oborech (farmacie, oSetfovatelstvi, zubni
technik nebo hygienik). Tiilet¢é studium je zakonceno absolutoriem.
Absolvent muize vyuzivat titul DiS. (diplomovany specialista)

Vysokoskolské zdravotni vzdélani — jednd se o bakalarské studium, dale
navazujici magisterské a doktorské studium (u navazujicich studii se jedna o

postgradudlni studium).57

b) Druha faze vzdélani — postgradualni

Specializa¢ni studium - zaméfuje se na konkrétni obor. Probiha
akreditovanymi institucemi. Na zdklad€é splnéni modulll s danym poctem
kreditt.

CelozZivotni vzdélavani — je uréeno pro osoby, jejichZz vykon muize ohrozit

pacienta.>®

PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 220-221.
s. 304. ISBN 978-80-247-3871-0

S PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
221. ISBN 978-80-247-3871-0°" PLEVOVA, I. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 220-221. s. 304. ISBN 978-80-247-3871-0

¥ PLEVOVA, L. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
221. ISBN 978-80-247-3871-0
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Nékteré zminéné formy vzdélani organizace poskytuji v rdmci vzdélavani
jednotlived a jsou od nich vyzadovéany. V opaéném piipadé jde jen o vlastni

iniciativu a chut’ se vzdélavat a moznost se uplatnit na vyssSich pozicich.

Bodovy systém

Ve zdravotnickych zafizenich funguje tzv. bodovy systém, ktery je povinny.
Zdravotni sestry musi v ur¢itém obdobi nasbirat dostateény pocet bodu, které jsou
udélovany za absolvovani jednotlivych kurzli (Skoleni), které potddd nemocnice
nebo odborové organizace napiiklad CAS (Seska asociace sester). Sestry manaZerky
jsou povinné absolvovat jak kurz tykajici se oSetrovatelstvi, tak kurz pro manazerky.

, v rr ro . ’ wr ’ 59
Zaroven dohlizi nad kurzové Ucasti svych podiizenych sester.

% Smérnice nemocnice Mélnik 2012.
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6 VEDENI LIDI

Vedeni lidi blizce souvisi s fizenim. Jak uz bylo feceno, lidské zdroje ptedstavuji
nejvetsi hodnotu spolecnosti. Aby manazer mohl dobfe zvladnout tuto roli, musi znat
potfeby svych podfizenych a koordinovat jejich ¢innosti a jednani ku prospéchu
stanovanych cilii. Pracovnik dosahuje pozadovanych vykonti za ptedpokladu spravné
motivace a vidiny ,,odmény*.

Manazer je bran jako viidce, ktery usmériiuje a inspiruje ostatni. Ukolem
manazera je poznat piilezitost a identifikovat potieby svych podiizenych a spravné je
motivovat (ovlivnit) ke spravnému pracovnimu vykonu.

Jednou z metod zabyvajici se vedenim je teorie ,,X* a ,,Y* McGregora.
Vychazi z toho, ze kazda skupina lidi si z4d4 jiny pfistup vedeni. Zalezi na ptistupu lidi
k samotné praci a samostatnosti. Pozitivni je teorie Y, kterd vychazi z toho, Ze
pracovnik je samostatny a aktivné pfistupuje k zadané praci. Naopak teorie ,,X* vychazi
z odporu K praci. Manazer musi vynalozit vétsi usili pfi motivaci takovych pracovniku.
Praci nemtze delegovat a nemize se na podiizené spolehnout. Kontroly probihaji

i 60
castejl.

Motivace

Je to soubor faktort, které vyvolava jednani. S timto pojmem se blize zabyva
psychologie. Vychdzi z faktu pro¢ néco délat. Soucasti motivace je stimul. Je to vnéjsi
pobidka, vyvolavajici potfebu néco udélat. Kazdy ¢lovek vykonava uréitou Cinnost za
ucasti motivace. Motivace udava cil lidské ¢innosti. DillezZitym prvkem u motivace jsou
lidské potieby, protoze praveé ty vytvari hodnoty. Pokud ¢lovék vnimé potiebu, jedna
tak, aby dosahl cile. Toto jednani mize byt podvédomé.

Aby byl vedouci pfi své praci uspésny, musi dobife znat potieby svych

podtizenych, aby je mohl efektivné motivovat.®!

% BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 126-129.
ISBN 80-7251-128-9

' CHLAD, K. a M. HORALIKOVA. Persondini management. Praha: Akademie J. A. Komenského,
1993. s. 21-27. ISBN 80-7048-059-9
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Demotivace

Je opakem motivace. Clovék ztraci motivaci. Demotivaci miize zpusobit
neuznani, neocenéni prace, kterou vykonadvame nebo Spatné vedeni ze strany
nadfizeného, kdy zaméstnanci védi o chybné organizaci prace. Dale sem patii neplnéni

slibti ze strany vedeni vici pracovnikiim.

6.1 Vedeni lidi v oSetrovatelstvi

Zpisob, jakym bude manazer vést své podiizené, zavisi predevSim na ném
samotnym. OdraZi osobnost ¢lovéka, a jakym zplisobem vnima pracovniky. Styl vedeni
se také odrazi v chovani a pfistupu samotnych zdravotnich sester. Budou-li praci
vykonavat naplno a spolupracovat s manazerem, bude piistup vedouciho shovivavy
a umozni jim vyjadfit se a podilet se na rozhodnutich. V opa¢ném pitipad¢, kdy manazer
musi Casto kontrolovat pracovniky a usmérfiovat je, vedouci musi vyuzit autoritu, aby
podiizené zvladl a oni zvladli svéfenou praci. ManaZer také musi brat ohled i na
sloZitost svéten¢ho Ukolu nebo na sloZitost samotného postupu, zda vyZaduje jeho

zvySenou pozornost a vedeni nebo divétuje svym podiizenym.

1. Autokraticky styl vedeni
Tato metoda vedeni je volena manazerem, ktery vSechno rozhoduje sam.
Uptednostituje své znalosti a moc. Praci nedeleguje podiizenym, sdm rozhoduje.
Pracovnici tedy nemaji moznost se samostatné¢ vyjadfit a né¢jakym zptsobem pftispet.
Nejsou motivovani myslenkou, ze se ,,ukdzou®, vyjadii svoje schopnosti. Tento styl
vedeni je vhodny aplikovat na pracovistich s nizkou odbornou znalosti pracovnik.

Takovito zasah vedouciho je tady zésadni.®?

82 KILIKOVA, M. T eéfia manazmentu v oetrovatel’stve. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 89. ISBN 978-80-260-3845-0
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2. Racionalné—empiricky styl vedeni
Tento styl vedeni vychézi z rozumu. Zdravotni sestra se fidi vlastnim
rozumem, instinktem a uvazenim. ManaZer slucuje napady a nazory vSech oSetfujicich

sester.®®

3. Demokraticky styl vedeni
Manazer nedéla rozhodnuti bez diskuse S ostatnimi sestrami. Umi ocenit jejich
schopnosti a motivuje je tim, Ze jim umozni utvaret vlastni plany a fidit vlastni ¢innost.
Je dokazano, Ze nejvétsi vykonnost sester je pravé pii demokratickém vedeni.
Pracovnici jsou motivovani tim, ze mizou vefejn¢ piedavat znalosti a to je nuti se

zlepSovat. 64

4. Participativni styl vedeni
Vychazi z autokratického a demokratického stylu vedeni. Vedouci umozni
podiizenym sestrdm se vyjadfit a piima kritiku. Po zvazeni poznatku a ndzori se

rozhoduje.®

5. Liberalni styl vedeni

Liberalni styl vedeni se v oSetfovatelstvi také nazyva metoda volné ruky. Dava
vécem volny pribéh. MiZeme Zici, Ze zde vedeni chybi. Tento styl mize vyvolavat
zmatek a anarchii v tymu nebo na pracovisti. Vedouci nema potiebu lidi

usmériiovat, organizovat a rozhodovat nebo mu chybi autorita k jednani.®®

Jak jiz bylo uvedeno, sestra manaZerka si musi uvédomit, jaky styl vedeni zvoli
s ohledem na prostfedi, ve kterém pracuje. Je ptesto dilezité a vyhodné dodrzovat urcita

pravidla vedeni.

8 KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v oetrovatestve. 1. vyd. Piibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 90. ISBN 978-80-260-3845-0

% KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v oetrovatel’stve. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Pfibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 90. ISBN 978-80-260-3845-0

% KILIKOVA, M. Tedria manazmentu v osetrovatelstve.. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, 5.90-91. ISBN 978-80-260-3845-0
8 KILIKOVA, M. Teéria manazmentu v osetrovatel’stve.. 1. vyd. P¥ibram: Ustav sv. Jana Nepomuka
Neumanna, Piibram VSZ a SP sv. Alzbety v Bratislave, n. 0.. 2013, s. 91. ISBN 978-80-260-3845-0
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e Zhodnotit ndzory a poznatky sester, zapojit je to procesu rozhodovani.

e Dilezita je oteviend komunikace smérem k podiizené sestre.

e Dat prostor k vyjadieni cilt, kterych chtéji dosdhnout.

e Potadat pravidelné porady, kde se mize kazdé vyjadrit.

e Ocenit pozitivni ptistup k praci, piinosné mySlenky nebo chut’ zapojit se do

. 67
rozhodovani.

Dulezitou roli zde hraje i sprdvnd motivace. Prizkumy dokazuji, ze motivace
vSeobecnych sester je bud’ Spatnd, nebo minimalni. At uz se jedna o finan¢ni
ohodnoceni vzhledem k naroc¢nosti profese, nebo neuznani jich samotnych. Jak uz bylo
V tvodni ¢asti feCeno, management v osetfovatelstvi je pomérné novym oborem a nova
je 1 role manaZerky pro vSeobecné sestry. Bohuzel v nékterych ptipadech takto neni
uznavand a nejen ze strany lékatu, ktefi své ¢innosti a zaroveit odpovédnost presouvaji

praveé na ng.%

S FRICOVA, S. Od Sestra. Uloha manazZera v motivaci oetiovatelského tymu. 2012, ro¢. XXII, €. 4, s.
30-32. 1210-0404

% HEPLOVA, M. a MICHALKOVA. H. Od Sestra. Motivacni prvky v prdci sester. 2010, ro&. XX, &. 11,
s. 30-31. ISSN1210-0404

% BALKOVA, H. a ZIBRINOVA. M. Od Sestra. Motivace sester na pracovisti. 2012, ro&. XXII, &. 6, s.
29-30. ISSN 1210-0404
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7/ KONTROLA

Je posledni manazerskou funkci. Kontrola je izce spojena s planovanim

a vedenim, protoze ukoncuje veskery proces fizeni. UCelem kontroly je vcas odhalit

odchylky od planu. Prostfednictvim kontroly se provadi rozbor kontrolované jednotky

a stanovuji se mozna feSeni nedostatkl a pri¢iny vzniklého problému. Kontrola plni

i funkci preventivni, kdy diky ni pfedchdzime moznym rizikiim.

kontroly, jakou metodu kontroly zvolit.

Pted tim, nez samotna kontrola nastane, je nutné si stanovit kritéria. Jaky je cil
70,71

Typy kontroly

Preventivni kontrola — jejim cilem (Ukolem) je vcas zjistit nedostatky a ty vcas
odstranit.

Pribézna kontrola — tato kontrola probihd soubézné s urcitou Cinnosti nebo
procesem. Cilem je zjistit, zda probiha v souladu a cily.

Nasledna kontrola — zaméfuje se na konecné vysledky (vystupy).

Externi kontrola — je provadéna externi osobou (osoba pracujici mimo
organizaci).

Specificka kontrola — zaméfuje se na ur€itou ¢ast problému nebo €innosti.
Komplexni kontrola — zamé&fuje se na organizaci jako celek.

Pravidelna kontrola — tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech

tam, kde je potfeba sledovat, zda se proces neodchyluje od cilti (napf. inventura
materidlu, kazdoro¢ni hodnoceni pracovnik).

Nepravidelna kontrola — probihd namatkové. Muze reagovat na stiznost ze
strany klienta nebo zaméstnance.

Sebekontrola — manazer sam vyhodnocuje naptiklad spravnost jeho rozhodnuti

. ’ rowe , 7 P 72,7
nebo jeho pracovni nasazeni & spravné vedeni tymu.’> "

" BARTOSOVA, H. Management. 2. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 144.
ISBN 80-7251-128-9

n KILiKOVA, M. a V. JAKUSOVA. Teéria a prax manazmentu v oSetrovatel’stve. Martin: Osveta, 2008,
S. 65. ISBN978-80-8063-290-8
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7.1 Kontrola v oSetrovatelstvi

Jednim z néstroju Setfeni ve zdravotnictvi a oSetfovatelské praxi je audit. Jedna
se 0 jednu s forem kontroly. Cilem auditu je zvySit Groven oSetfovatelské péce. Tato
kontrola se nevztahuje na samotné sestry, ale hleda slabiny ¢i nedostatky Vv celém
systému. Pfipadné nedostatky, pak musi fesit konkrétni oddé€leni a zalezi pouze na
nich, zda budou Gsp&sni.”™

Osetiovatelsky audit muze probihat nékolika metodami. Jedna z metod se
zamé&fuje na samotnou ¢innost sester. Jejich vykon, komunikaci s kolegy nebo pfistup
K pacientim. Dal$i metoda se zaméfuje na pohled pacienta nebo jeho rodiny na
poskytovanou péci. Jak oni hodnoti pfistup a postup osetfovatelského tymu. Dotazovana
muze byt i vefejnost, jak oni hodnoti jejich zkuSenosti s pfistupem sester. Mtize probihat
1 formou dotazniku nebo sledovani statistickych udajii. Kontrola je provadéna jak
spolupracovniky, tak i externimi pracovniky, kteti hodnoti dodrzovani norem a jinych

A b o v o 7
predpisi & standardi.”

72 KILiKOVA, M. a V. JAKUSOVA. Teéria a prax manazmentu v oSetrovatelstve. Martin: Osveta, 2008,
s. 69-70. ISBN978-80-8063-290-8

B PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetfovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
171-172. ISBN 978-80-247-3871-0

"“PLEVOVA, 1. a kolektiv. Management v osetovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
174. ISBN 978-80-247-3871-0

" PLEVOVA, L. a kolektiv. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. s.
175. ISBN 978-80-247-3871-0
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PRAKTICKA CAST

8 CHARAKTERIZACE SUBJEKTU

Soucasti praktické casti je dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na
zaméstnance Nemocnice Mélnik. Konkrétné na vSeobecné sestry, které zaroven plni roli
manazerky.

Zprvu statni Nemocnice M¢lnik, byla odkoupena soukromou firmou a vysttidala
hned n¢kolik vlastnikli. V dneSni dobé je nemocnice soucéasti skupiny VAMED

Mediterra a to od roku 2013.7

8.1VAMED Mediterra

Rakouska spole¢nost VAMED Mediterra podchycuje nékolik zafizeni v Evropé.
Tato spoleCnost se zaméfuje na provozovadni nemocnic, klinik, lécebnych a
rehabilita¢nich center, zdravotnickych center, termdlnich lazni a wellness (prevence),
center zdravi, laboratofi, vyzkumnych center a domovii pro seniory. Poskytuje tedy
sluzby zaméfené jak na prevenci a samotnou lécbu, ale 1 na duSevni a fyzickou
rehabilitaci.

V Cechach ptisobi od roku 1999 a zajistuje zdravotni pé&i hned v nékolika klinikach

- . L TT
a nemocnicich po celé republice.

"®V AMED Mediterra. Skupinu VAMED Mediterra obohati Nemocnice M¢lnik. [online]. [cit. 2015-01-
02]. Dostupné z: http://www.clpa-mediterra.cz/clanek/895-Skupinu-VAMED-Mediterra-obohati-
Nemocnice-Melnik/index.htm

"V AMED Mediterra. O nas. [online]. [cit. 2015-01-02]. Dostupné z: http://www.vamed-
mediterra.cz/rubrika/5-0-nas/index.htm
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¢ Rehabilita¢ni klinika Malvazinky — klinika s koncepci akutni i nasledné péce.
Soucasti je 1 vodolécba, ortopedicka operativa, rehabilitace, dlouhodoba
intenzivni péce, fyzioterapie a velké mnozstvi ambulantnich procedur.

e Poliklinika Palackého — zaméfuje se na kompletni rehabilitacni péci pro
ambulantni klienty. Soucasti je také vodolécba nebo infrasauna.

e Zamecek klinika Malvazinky — je to nadstandardni 1ékatské zatfizeni zajiSt'ujici
ambulantni pé¢i v Sirokém rozsahu odbornosti. Pacientim poskytuje
nadstandardni sluzby a specialisty v oboru. Zabyva se pracovnim lékafstvim a
individudlnimi programy pro firmy.

e Nemocnice Neratovice — zaméfena na gynekologicko-porodnické oddéleni,
chirurgické oddé¢leni zamétujici se na laparoskopické vykony, MOJIP, interna,
dlouhodoba interni péce a jina ambulantni péce.

e Nemocnice Sedl¢any — nemocnice poskytuje obdobné sluzby jako nemocnice
Neratovice, ovSem v §ir§im rozpéti ambulantni péce.

e Nemocnice Tanvald — nabizi rozsahlou ambulantni i hospitaliza¢ni péci. Jeji
soucasti je 1 intenzivni oSetfovatelska péce nebo nasledna péce.

e Nemocnice Mostisté — soucasti nemocnice je vyhledavané centrum robotické
chirurgie, kde jsou poskytovany specializované operace lidem z celé Ceské

republiky i zahrani¢i."

8.2 Charakteristika Nemocnice Mélnik

Nemocnice M¢lnik nabizi Sirokou $kalu oboril a ambulanci. Chloubou nemocnice je
porodnice, ktera je jednou z nejoblibenéjSich a nejvyhledavanéjsi. Jako jedina v zemi
nabizi na chirurgii unikatni hybridni operaci Zlu€niku specialni metodou. Soucasti
nemocnice je i oddé€leni nasledné péce (LDN — 1é¢ba dlouhodobé nemocnych) nebo

Centrum ockovani a cestovni medicina.”®

8Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
™ Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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Poslani nemocnice

zafizenim, poskytujici klienttiim kvalitni a bezpe¢nou zdravotni péci.

Jednou z priorit je byt vyhledivanym a respektovanym zdravotnickym
80

Zikladni hodnoty nemocnice

Zakladnim cilem spolecnosti je:

vysoka kvalita zdravotnickych sluzeb regionaln¢ i neregionalné,
spokojenost klientd,

udrzeni a zvySovani odborné urovné poskytované péce,
pozitivni ekonomické vysledky,

v ; . r g v . 81
vzd¢lani a motivovani zamestnanc1.8

Dilé tdkoly

Vyvoj a rozvoj nosnych obort,

podpora odborného vzdélani, predndskové Cinnosti, zajisténi vzdélavacich akcei,
zajisténi ochrany zaméstnanct,

bezpecna komunikace a pfedavani dat,

diraz na spokojenost zaméstnancti — partnersky ptistup,

efektivni feSeni sporil a stiznosti,

zajisténi aktivni spoluprace vSech sfér zdravotni péce,

realizace programu management rizik = sledovani a fizeni rizikovych oblasti,
efektivni vedeni oSetfovatelského procesu a dokumentace, redukce
administrativni zatéze,

. , . , Iy 2
pravidelnd a systémova auditni &innost.?

80 Smérnice nemocnice M&lnik, 2012.
81 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
8 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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8.3 Organiza¢ni struktura Nemocnice Mélnik

Obrazek 1: Organizac¢ni struktura Nemocnice Mé&lnik

-

—_—

Predstavenstvo

Lekafski Ostatnivs
Lekafsky Fedite] ; nelékafsky e Epidemiolog
: personl .
| | personl |
vRe{vhtelka pro Detfovatalsky Od!botn\f!
ofetiovatelskoL mem 0 nelekafsky
personl .
pedi L personl
N Obsluzne - .
Administrativa  me— Vedoucilekarny Vedouci OKBH
provozy :
Provoznifeditel Manazer kvality
Ce Provozné
Technlckyrednel—{techm.ck\?odbor— BOZPaPO ‘

¥

4 .

8 Smérnice nemocnice Mg¢lnik, 2012.
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Obrazek 2: Organizacni struktura oSetiovatelské péce
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8 Smérnice nemocnice Meélnik, 2012.



8.4 Pravidla hodnoceni zaméstnanci Nemocnice Mélnik

Hodnoceni zaméstnancii probiha na zaklad¢ pfedem uréenych kriteriich
a Vv predem stanoveného terminu. Hlavnim cilem je upevinovani zadoucich projevi
a pristupt a s tim souvisejici vykon zaméstnanct.. Zkoumani jaké jsou ambice
zaméstnanctl a zda jsou ochotni déle riist. Jaké jsou jejich naméty ke zlepSeni
pracovnich podminek.

Hodnoceni probiha jednou za rok a to v prib&éhu mésicu fijna

a listopadu, zp&tné za uplynulych 12 mésict.®

8.4.1 Zpisob provadéni hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni miiZe probihat dvéma zpusoby:
e sebehodnocenim zaméstnance

e hodnoceni pfimim nadfizenym

Novy zaméstnance (ve zkusebni dobg), ktery je pfijat v terminu hodnoceni, je

hodnocen az v nasledném terminu.

Zaméstnanci jsou hodnoceni:
e na zaklad¢ pfedem stanovenych Zadoucich projevii chovani,
e celkovym vyslednym hodnocenim, které¢ zahrnuje hodnoceni Zadoucich projevii
chovani, vykon a kvalitu vykonu hodnoceného zaméstnance, jeho

pfistup, aktivitu a ambice.

Hodnoceni se provadi v pifedem stanoveném potadi. Hodnoceni je zahajeno
feditelem Nemocnice M¢lnik hodnocenim naméstkii a primaid. Poté pokracuje

hodnoceni po horizontélni a vertikalni linii fizeni dle organiza¢niho fadu nemocnice.

8 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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Hodnoceni provadi hodnotitel:
e naméstka hodnoti feditel Nemocnice Mé€lnik,
e primare hodnoti feditel nemocnice,
e vrchni sestru manazerku hodnoti nameéstek pro oSetfovatelskou péci,
e ostatni vedouci zaméstnance hodnoti ndméstek dle organizac¢niho tadu,

e ostatni zaméstnance hodnoti jejich pfimy nadfizeny.

Hodnoceni se sklada ze tii ¢asti:
¢ vyplnénim sebehodnoticiho formuldfe hodnocenym zaméstnancem,
e piiprava na hodnoceni hodnotitelem,

e provedeni hodnoticiho rozhovoru.

O hodnoceni se pofizuje pisemny zdznam, ktery je podepsan jak hodnotitelem tak
hodnocenym. Zaznam je pfedan personalnimu a vzdélavacimu oddéleni. Jeho vysledky

nemaji vliv na finan&ni ohodnoceni.®

8.4.2 Postup pri hodnoceni

Termin, kdy ma k hodnoceni zaméstnancii a sebehodnoceni dojit vyhlaSuje
feditel Nemocnice M¢lnik.

Hodnotici si stanovi terminy hodnoceni s jednotlivymi zaméstnanci a zada jim
list sebehodnoceni ke zpracovani. K samotnému hodnoceni by mél hodnotici
pfistupovat aZ poté, co je sdm hodnocen svym nadfizenym.

Kazdy hodnoceny zaméstnanec provede pied hodnoticim pohovorem své

sebehodnoceni s vyuzitim formulafe.

8 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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Sebehodnoceni
V ramci sebehodnoceni se zaméstnanec:
e zhodnoti v 15-ti bodech zatrzenim moznosti ANO — NE,
e musi odpovédét na Sest otevienych otazek (stn€ nebo pisemnou piipravou), na
které bude odpovidat pfi ustnim hodnoticim pohovoru, ten musi odevzdat

nejpozdéji tfi dny pred samotnym hodnoticim pohovorem nadfizenému.

Piiprava hodnotitele na hodnotici rozhovor

Hodnotitel si pfipravi svoje hodnoceni zaddoucich projevi chovani hodnoceného
zamé&stnance. Pii hodnoceni vychazi zejména ze své zkusenosti, svych
poznamek, z dostupnych statistik, z pochval a stiznosti klientll na zaméstnance za
uplynulé hodnocené obdobi. Pti hodnoceni, voli u kazdého z 15-ti projevl chovani

jednu z moznosti Ano — Ne.

Po vybéru z danych dvou moznosti, ohodnoti uroven projevu chovani mezi
stupenl 1 a 2:
e 1 splituje vysoké naroky standardu,

e 2 vyhovuje a odpovida standardu.

Pokud hodnotil, projev chovani oznaéi stupném Ne, potom voli uroven projevu chovani
mezi stupném 3 a 4:
e 3 objevuji se odchylky od standardu,

e 4 objevuji se zavazné odchylky od standardu.

Nésledné porovna své hodnoceni se sebehodnocenim zaméstnance a vyznaci si
mista v hodnoceni zadoucich projevi chovani, u kterych nedoslo ke shod¢ v jeho
hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnance. Tato mista budou stfedem pozornosti pii

hodnoticim rozhovoru, proto se na tyto projevy dobie argumenta¢né ptipravi.
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Vlastni hodnoceni — hodnotici pohovor

Po té co hodnotitel vysvétli ucel tohoto rozhovoru hodnocenému, mtize se
pristoupit k diskuzi jednotlivych projevi chovani. V diskusi se soustiedi na ty projevy
chovani, které vykazuji rozdilné hodnoceni ze strany hodnotitele a hodnoceného
zaméstnance. Hodnoceny zaméstnanec v diskusi na téma projevy chovani musi dostat
dostate¢ny prostor a to pomoci otazek, které jsou oteviené.

Zpracovany hodnotici formulaf, ,,Zaznam z hodnoceni zaméstnance* v ¢asti
zadouci projevy chovanim, je povazovan za vystupni material z diskuse mezi
hodnoticim zaméstnancem a hodnotitelem.

Po zhodnoceni 15-ti zaddoucich projevi chovani polozi hodnotitel postupné Sest
pfipravenych otazek, na které se v ramci sebehodnoceni hodnoceny zaméstnanec mohl
ptipravit. Z odpovédi hodnoceného zaméstnance a probéhnuté diskuse, hodnotitel do
formulére, ¢asti ,,Ambice zamé&stnance®, stru¢n¢ a jasné formuluje jeho dilezité naméty,
ambice a také postiehy.

Na zavér hodnoticiho rozhovoru provede hodnotitel celkové hodnoceni
zaméstnance tim, Ze zaSkrtne pfisluSné pole, které nabizi ur¢end Skala:

e klicovy zaméstnanec
e vyborny zaméstnanec
e zamgéstnanec s potencidlem, ktery je potieba rozvinout,

e zamgéstnanec bez potencialu.

Pii celkovém hodnoceni zamé&stnance hodnotitel zohledituje dosaZené hodnoceni
zadoucich projevii chovani (v podobé& aritmetického priméru dosaZzené¢ho hodnoceni),
jeho ambici, aktivitu zaméstnance, postoje a pristup, a v neposledni fadé dosahovanou
kvalitu vykonu a odbornou zpisobilost.

Nakonec ob¢ strany musi podepsat formulat ve tfech vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni obdrzi hodnoceny zaméstnanec, druhé vyhotoveni si ponecha hodnotitel a

Mo r 5 . v I r1r 1z ’ v ;87
tteti vyhotoveni zdznamu je pfeddno na personalni a vzdélavaci oddgleni.?

8" Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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8.4.3 Hodnocené oblasti

e Pouzivani pracovnich odévl v souladu s pracovnim nafizenim.

e Zachovani ml¢enlivosti o informacich, které souvisi s vykonem prace.

e Slusné chovani k pacientovi, klientovi, spolupracovnikiim.

e Schopnost rozpoznat priority a sdilet duleZzité informace. Schopnost vécné
a srozumitelné argumentovat.

e Vytvareni korektnich vztahi se spolupracovniky na vSech tirovnich.

e Piijemné vystupovani, ochota a snaha vyhovét. Zvladnuti konfliktni situace.

e Dodrzovani pravidel komunikace a chovani k pacientim, rodinnym
piislusnikim, navstévnikim, kolegim a obchodim partnerim Nemocnice
Meélnik.

e Orientace v systému vnitinich pfedpisi Nemocnice M¢lnik.

e Porozuméni a respekt k vnitinim pravidlim a piedpisim vztahujicich se
K ptislusné pracovni ¢innosti.

e Aktivni pfistup kdalSimu prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace.
Vyhledavani a Uc€ast na vzdélavacich akcich a odbornych staZich 1 mimo
nemaocnici.

e Predavani svych znalosti koleglim. Aktivni spoluprace pii tvorbé a zavadeéni
novych procest a postupi do praxe.

e Spolupréce pfi prezentaci a organizovani odbornych akci potfadanych nemocnici.

e Samostatnost pii organizovani své prace. Ugelné a efektivni vyuZiti pracovni
doby.

e Spolehlivost, minimalni chybovost a opravnénych stiznosti.

e Odpovédnost pii plnéni zadaného ukolu ve stanoveném terminu.®

8 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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8.4.4 Diskusni otazky

(lepsi

pracovni doby, Skolka, vzdélavaci aktivity, ...

Jaké jsou ambice v oblasti dal§iho odborného rozvoje v horizontu 3 let?

Jak by chtél dotazovany vyuzit své znalosti a dovednosti v Nemocnici M¢lnik
v horizontu 3 let?

Co by se dalo zlepsit ve fungovani daného pracovisté a kde jsou kriticka mista?
Ochota zapojit se do zlepSovani fungovani daného pracovisté. Pokud ano, ktera
oblast?

Co komplikuje vykon prace?

Jaké aktivity ¢i zmény by pomohly zlepsit pracovni podminky?

informovanost, mimopracovni setkdni zaméstnanct, kulturni akce, uprava
)89

8 Smérnice nemocnice Mélnik, 2012.
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9 PRUZKUM

9.1Vymezeni problému

Bakalarska prace je zaméfend na management v oSetiovatelstvi. Protoze je
funkce manazera vtomto oboru pomérné novd a pro nckteré generace sester
s dlouholetou praxi v oboru novou etapou ve vzdélani. Otazkou je, zda jsou pfisluSna
manazerska mista obsazena kvalifikovanymi sestrami, které podstoupily potiebné

vzdélani, nebo organizacim vice zaleZi na praxi v oboru oSetfovatelstvi.

9.2 Cil pruzkumu

e Zjistit zda jsou manazerské pozice obsazeny kvalifikovanym personalem.

e Zmapovat délku praxe sester na této pozici.

e Zjistit zda zaméstnavatel ptispiva ke zvySovani kvalifikace a znalosti v oboru
management.

e Zmapovat vyuziti manazerskych postupt v praxi.

9.3 Priizkumné hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Soucastné postaveni vSeobecnych sester je na turovni stfedniho

personalu, nebot’ ma za povinnost ziskat nizsi vysokoskolské vzdélani.

Hypotéza ¢. 2: S rostouci pravomoci roste narok na dosazené vzdélani a praxi v oboru,

nebot’ tato funkce manaZera piedstavu zodpovédnost vii¢i organizaci.

Hypotéza €. 3: Sestra manazerka motivuje a usmériiuje ¢innost podiizenych sester,

nebot’ odpovida za plnéni stanoveného planu.

56



Hypotéza ¢. 4: Manazerky jsou Skoleny nejen vramci oSetfovatelstvi, ale i

managementu, nebot’ diky tomu organizace zvysuje kvalitu svych sluzeb.

9.4 Metoda prizkumu

Respondenty pruzkumu jsou manazerky v oSetfovatelstvi Nemocnice M¢lnik.
Prizkum probéhl prostfednictvi dotaznikového Setieni, které bylo uskutec¢néno se
souhlasem hlavni sestry nemocnice (viz P¥iloha B — Zadost o schvaleni priizkumu).

Prizkum byl provadén kvantitativni metodou a probihal pisemnou formou.
Respondenti byli osloveni prostiednictvim vnitini poSty Nemocnice Mélnik.

Dotaznik obsahuje 20 otazek, které zajist'uji anonymitu respondenta
(viz Ptiloha A — Dotaznik). Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfuje na obecné
otazky tykajici se pohlavi, v€ku, vzdélani, pozice a délky praxe v oboru. Druha ¢ast
otazek je zaméfend na schopnosti manazera.

Setteni se celkem i¢astnilo 27 z 30 oslovenych respondentt.

9.4.1 Harmonogram prizkumu

Pripravna faze
V piipravné fazi bylo nejprve nutné zazadat o povoleni k provedeni prizkumu
feditelku pro oSetfovatelskou péci Nemocnice Mélnik. Pro schvaleni tohoto
priazkumu, bylo potieba vypracovat otazky, které¢ budou kladeny zaméstnanctim.
Vypracovani otazek predchazelo stanoveni cilli, co mé Setieni zjistit a na co se

zaméfi. Poté byly zpracovany hypotézy, od kterych se odviji otdzky dotazniku.
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Realizaéni faze
Dotaznikem bylo osloveno celkem 30 manazerek prostfednictvim vnitini poSty
organizace. Doba, kterou méli osloveni respondenti na vyplnéni dotaznikt, byla tii

tydny. Z celkového poctu odeslanych dotaznikt se vratilo 27.
Hodnotici faze

Vsechny dostupné informace byly zpracovany do nasledujicich grafii a tabulek a

V zavéru vyhodnoceny.
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10 ANALYZA PRUZKUMU

Otazka cislo 1: Jste:

Tabulka 1: Pohlavi

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Zena 27 100
Muz 0 0
Zdroj®

Graf 1: Pohlavi

0%

B Zena

W Muz

Zdroj®™:

Z grafu ¢. 1 a tabulky €. 1 jednoznaéné vyplyva, Zze 100 % manazerd jsou Zeny.

% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
% Autor prace, 2015 (vlastni Setfeni).
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Otazka Cislo 2: Jaky je Vas vék?

Tabulka 2: Vék

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
32-40 let 8 29,7
41-49 let 10 37
51-60 let 9 33,3

Zdroj*
Graf 2: Vék

B 32-401let
W 41-49let
M 51-60let

Zdroj*

Z tabulky €. 2 a grafu ¢. 2 vyplyva, Ze primérny v€k Zen na manaZzerské pozici
se pohybuje na hranici 41-49 let, to je 37 %. Nejméné pak jsou obsazeny manazerské
pozice zenami ve véku 32 — 40 lety, to ¢ini 29,7 %. Z dat, je tedy ziejmé, Ze manazerské

pozice obsazuji zeny stiedniho véku — 70,3 %.

% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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Otazka Cislo 3: Na jaké manazerské pozici pracujete?

Tabulka 3: Manazerské zarazeni

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
StaniCni sestra 23 85,2
Vrchni sestra 4 14,8
Reditelka oetfovatelské péce 0 0
Zdroj*

Graf 2: Manazerské zatfazeni

0%

m Reditelka oéetiovatelské
péce

W Vrchnisestra

m Stanicnisestra

Zdroj*®

Graf ¢. 3 a tabulka ¢. 3 ukazuje, ze 14,8 % z celkového poctu ¢inni vrchni

sestry, 85,2 % tvoii pozice stani¢nich sester.

% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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Otazky cislo 4: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Tabulka 4: Délka praxe v oSetfovatelstvi

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Méné nez 5 let 0 0
5-10 let 2 74
11- 20 let 9 33,3
21 a vice let 16 59,3
Zdroj*

Graf 4: Délka praxe v oSetfovatelstvi

0%

B Ménénez 5 let
W5-10let
m11-20 let

W21avicelet

Zdroj”’

Jak je z grafu ¢. 4 a tabulky ¢. 4 zifejmé, na pozici manazera jsou prevazné sestry
s praxi od 21 a vice let a to 59,3 %. Pouze 7,4 % sester na pozici manazera disponuje
praxi v oSetfovatelstvi od 5-10 let a Zadna sestra manazerka nema praxi v oboru

oSetfovatelstvi kratsi péti let.

% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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Otazka Cislo 5: Jak dlouho pracujete na pozici manazera?

Tabulka 5: Praxe na manazerské pozici

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Méné nez 5 let 6 22,2
5-10 let 13 48,1
11 - 20 let 6 22,2
21 a vice let 1 3,7
Neodpovédelo 1 3,7
Zdroj*®

Graf 5: Praxe na manaZerské pozici

3,7% 3,7%

H Ménénez 5 let
m5-10let
m11-20let
m21lavicelet

B Neodpovéedélo

Zdroj*®

Ztabulky ¢. 5 a grafu ¢. 5 vyplyva, ze 48,1 % sester ma délku praxe
na manazerské pozici 5-10 let. 22,2 % sester je ve své pozici 11-20 let, ale také méné
nez 5 let. Praxi 21 a vice let md pouze 3,7% sester. 3,7 % sester na tuto otazku

neodpovédelo.

% Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
% Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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Otazka Cislo 6: Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?

Tabulka 6: Dosazené vzdélani

Odpovéd’ Pocet | Pocet procent
Stfedni odborné vzdélani s maturitou 18 66,6
Vyssi odborné vzdélani 7 26
Vysokoskolské vzdélani - bakalarské 2 7,4
Vysokoskolské vzdélani — magisterské 0 0
Jiné 0 0

Zdroj'®

Graf 6: DosaZené vzdélani

B Stredni odborné vzdélani s
maturitou

B Vyssiodborné vzdélani

1 Vysokoskolské vzdélani -
bakalarske

m Vysokoskolské vzdélani—
magisterske

| Jiné

Zdroj™®*

Z tabulky ¢. 6 a z grafu €. 6 je patrné, Ze vétSina sester, to jest 66,6 %, ma
sttedoSkolské vzdélani. Vyssi vzdélani ma 26 % manazerek. 7,4 % manaZerek ma
vysokoSkolské vzdélani - bakalaiské a vysokoSkolské vzdélani — magisterské nema

zadny z respondenttl.

100 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
101 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 7: PoZaduje nebo poZadovalo vedeni organizace zvySeni

Vasi kvalifikace?

Tabulka 7: Pozadavek na zvySovani kvalifikace

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Ano 22 81,5
Ne 5 18,5
Zdroj*®

Graf 7: Pozadavek na zvySovani kvalifikace

B Ano

HNe

Zdroj'®

Tabulka ¢. 7 a graf €. 7 uvadi, Ze aZz po 81,5 % sester vedeni nemocnice zadalo
zvyseni jejich kvalifikace na pfislusnou pozici. Zbylych 18,5 % manazerek mélo

adekvatni vzdélani na piisluSnou pozici.

102 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
103 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo8: Jaké a na jakou pozici?

Tabulka 8: PoZzadované vzdélani

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Vyssi vzdélani 7 25,9
Vysokoskolské vzdélani 0 0
Specializa¢ni vzdélani 17 62,9
Neodpovédélo 3 111
Zdroj*®*

Graf 8: Pozadované vzdélani

m Vyssivzdélani
0% B Vysokoskolské vzdélani
W Specializacnivzdélani

H Neodpovédélo

Zdroj'®

Tabulka €. 8 a graf ¢. 8 znazoriuje, Ze 62,9 % sester si muselo navysit svoje
dosavadni vzdélani o vzdélani specializacni. Vyssi vzdélani se pozadovalo po 25,9 %

respondentl. 11,1 % na tuto otazku neodpovédelo.

104 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
105 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Tabulka 9: Vzdélani na konkrétni pozici

Odpovéd’ Pocet | Pocet procent
Stani¢ni sestra 21 77,7
Vrchni sestra 2 7,4
Reditelka pro osetiovatelskou péci 0 0
Neodpovédélo 4 14,8
Zdroj'®

Graf 9: Vzd¢lani na konkrétni pozici

W Stanicnisestra
7,4%
W Vrchnisestra

= Reditelka pro
oSetrovatelskou péci

H Neodpovéedélo

Zdroj™’

V tabulce €. 9 a v grafu €. 9 je jednoznacné uvedeno, Ze 77,7 % manazerek si
muselo zvysit svoji kvalifikaci kvili pozici staniéni sestry. Na pozici vrchni sestry si
muselo zvysit kvalifikaci 7,4 % respondenti, 14,8 % respondent z celkového poctu na

tuto otazku neodpovédélo, protoze jejich vzdélani bylo dostatecné pro danou pozici.

106 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
97 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo9: UvaZzujete sami 0 moZném prohlubovani znalosti

Vv oblasti managementu? Pro¢?

Tabulka 10: Individualni zvySovani kvalifikace

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Ano 14 51,8
Ne 7 25,9
V soucastné dobé¢ studuji 6 22,2
Zdroj*®

Graf 10: Individudlni zvySovani kvalifikace

H Ano

HNe

MV soucastné dobé se vénuji
studiu

Zdroj*®®

Tabulka ¢. 10 a graf ¢. 10 ndm udéva, ze vice jak 51 % respondentti uvazuje, ze

st dobrovolné zvysi svoji kvalifikaci. 22,2 % manazerek, uZ se v soucastné dobé vénuje

studiu. To je ovS§em méné, nez 25,9 % sester, které neuvazuje o dalSim vzdélani.

108 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
109 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 10: Jak ¢asto probiha Skoleni uréené pro manazery ve

Vasi organizaci?

Tabulka 11: Interval skoleni v rdmci managementu

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Pravidelné 23 85,2
Jednou ro¢né 2 7,4
Nikdy 2 7.4

Zdroj'°

Graf 11: Interval Skoleni v rdmci managementu

M Pravidelné
H Jednou rocné

= Nikdy

Zdroj**

Z tabulky ¢. 12 a grafu €. 12 je patrné, ze 85,2% respondentl udava, ze v jejich
zafizeni probiha Skoleni v ramci managementu pravidelné. 7,4 % uvadi, Ze Skoleni
probihd pouze jednou rocné. Zbylych 7.4 % uvadi, ze jejich organizace neporada

Skoleni na toto konkrétni téma.

10 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
1 Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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11. Jsou Vam védomosti ze §koleni pFinosem v praxi?

Tabulka 12: Vyuziti znalosti ze Skoleni v praxi

Otazka Pocet | Pocet procent
Ano, Casto je vyuzivam pii kazdodenni ¢innosti 11 40,7
Ano, n¢kdy je vyuziji 14 51,8
Ne, nevyuZzivam 1 3,7
Nejsou vyuzitelné pii kazdodenni praci 0 0
Neodpovédelo 1 3,7
Zdroj**?

Graf 12: Vyuziti znalosti ze $koleni v praxi

0,
3.7% ~ 0%3,7% B Ano, éasto je vyuzivam pfi
kazdonenni ¢innosti

B Ano, nékdy je vyuziji

M Ne, nevyuzivam

B Nejsou vyuZitelné pfi
kazdodenni praci

B Neodpovéedélo

Zdroj**®

Tabulka €. 12 a graf €. 12. znézornuje, ze 40,7 % respondentli vyuZziva znalosti
a poznatky ze Skoleni pravidelné. Vice nez polovina, 51,8 % manazerek ziskané
védomosti vyuzije jen nékdy. Poznatky ze Skoleni nejsou vyuzivany 3,7 % respondentil

a stejné procento na tuto otazku neodpovédélo.

12 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
3 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 12: Jaky styl vedeni uplatiiujete v praxi?

Tabulka 13: Styl vedeni

Otazka Pocet Pocet procent
Autokraticky 4 14,8
Demokraticky 20 74,1
Liberalni 3 111

Zdroj™

Graf 13: Styl vedeni

m Autokraticky
B Demokraticky

= Liberalni

Zdroj**®

Jak tabulka ¢. 13 a graf €. 13 znézoriiuje, nejvice uzivanym stylem vedeni je
demokraticky a to v 74,1 % piipadii. 14,8 % oslovenych sester vyuziva autokraticky styl

vedeni. Nejméné, tedyl1,1 % oslovenych respondentil uplatiiuje liberalni styl vedeni.

14 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
15 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 13: Delegujete své ¢innosti na podrizené?

Tabulkal4: Delegovani

Otazka Pocet Pocet procent
Ano, vim, Ze svéfenou praci vzdy zvladnou 9 33,3
Ano, n¢kdy 16 59,3
Ne, delegovani zasadné¢ odmitam 2 7,4
Zdroj'®

Graf 14: Delegovani

7,4%

H Ano, vim, ze svéfenou
pracivzdy zvladnou

B Ano, nékdy

" Ne, delegovani zasadné
odmitam

Zdroj**’

V tabulce ¢. 14 a v grafu €. 14 je patrné, Ze 59,3 % manaZzerek své Cinnosti
deleguje na podiizené jen nékdy. 33,3 % manaZerek se svoji praci neboji svéfit

podiizenym. Delegovani odmita 7,4 % z celkového poctu respondentd.

18 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
17 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 14: Spolupracujete pri rozhodovani s tymem?

Tabulka 15: Spoluprace vedouciho s tymem

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Vzdy 16 59,3
Nékdy 11 40,7
Nikdy 0 0

Zdroj™®

Graf 15: Spolupréace vedouciho s tymem

0%

H Vidy
W Nekdy
m Nikdy

Zdroj**®

Tabulka €. 15 a graf €. 15 uvadi, ze vice nez 59,3 % manaZerek pii rozhodovani
vZzdy spolupracuje s tymem. 40,7 % sester uvedlo, Ze se s tymem pii rozhodovani radi

jen nékdy. Zadna manaZerka neuvedla, Ze se s tymem pii rozhodovani nikdy neradi.

118 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
119 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 15: Jak nejcastéji motivujete své podrizené?

Tabulka 16: Zpiisob motivace

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Pochvalou 18 66,7
Svétenim vétsi kompetence vici ostatnim 9 33,3
Odménou nebo vyhodami 0 0
Zdroj'®

Graf 16: Zptisob motivace

0%

H Pochvalou

B Svérenim vétsi kompetence
vuciostatnim

B Odménou nebo vyhodami

Zdroj**

Tabulka €. 16 a graf €. 16 ukazuje, ze 66,7 % manaZerek motivuje své podfizené
pochvalou. 33,3 % manazerek pak vyuziva k motivaci svéfeni kompetenci. Zadna
oslovend manazerka nevyuziva jako zplsob motivace odménu nebo vyhody pro

podtizené.

120 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
121 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 16: Predavate svoje zkuSenosti nebo znalosti svym

podrizenym?
Tabulka 17: Pfedavani znalosti podiizenym
Odpovéd’ Pocet | Pocet procent
Ano, chci, aby prace, kterou vykonévaji, odpovidala mé predstave 18 66,7
Ano, pokud o0 ni jevi zajem nebo je v dané situaci potieba 9 33,3
Ne 0 0

Zdroj'#

Graf 17: Pfedavani znalosti podfizenym

0%

m Ano, chci, aby prace,
kterou vykonavaji,
odpovidala mé predstavé

W Ano, pokud o ni jevi zajem
nebo je v dané situaci
potfeba

H Ne

Zdroj*?#

Tabulka €. 17 a graf ¢. 17 ukazuje, Ze 66,7 % manazerek zasadné& predava své

znalosti podiizenym. 33,3 % manaZerek své znalosti pfedava jen v dané situaci.

122 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
123 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka cislo 17: Jaké techniky nejcastéji vyuZivate ke zvySeni vykonu

pracovnikii?

Tabulka 18: Zptsob zvySovani vykonu

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Ukolovani, delegovéni 7 25,9
Kontrolovani, hodnoceni 6 22,2
Pozorovani 3 11,1
Umoznéni a vedeni diskusi 8 30
Aktivni naslouchani 2 7.4
Rozvijeni 1 3,7
Kladeni otazek 0 0

Zdroj'#*
Graf 18: Zplisob zvySovani vykonu
3,7% 0% m Ukolovéni, delegovani

7,4%

W Kontrolovani,
hodnoceni

® Pozorovani

B Umoznénia vedeni
diskusi

Zdroj'®

Tabulka ¢. 18 a graf ¢. 18 znazoriuje, ze nejCastéji vyuzivanym zplisobem
zvySeni vykonu je vedeni diskusi a to v 30-ti % ptipadt. 25,9 % manazerek dava
pfednost uUkolovani a delegovani. Kontrolovani a hodnoceni vyuzivd 22,2 %
z oslovenych sester. 11,1 % manazerek voli pozorovani, 7,4 % naslouchani a nejméné
vyuzivané je rozvijeni a to v 3,7 %. Kladeni otazek nikdo z oslovenych respondentti

nevyuziva.

124 Autor préace, 2015 (vlastni Setfeni).
125 Autor préace, 2015 (vlastni Setfeni).
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Otazka Cislo 18. Jak FeSite krizové situace mezi pracovniky?

Tabulka 19: Zpisob feseni krize

Odpovéd’ Pocet | Pocet procent
Resim je hned a vyvozuji disledky 10 37,1
Ptipadné spory fesim pouze s doty¢nymi pracovniky 17 62,9
Spory mezi podiizenymi nefeSim, vyfesi si to mezi sebou 0 0
sami
Zdroj'®

Graf 19: Zpisob teSeni krize
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Zdroj**’

V tabulce €. 19 a grafu ¢. 19 je patrné, Ze 62,9 % manaZerek feSi pfipadné
problémy jen s doty¢nymi pracovniky. Z krizové situace mezi pracovniky vyvozuje

dasledky 37,1 % sester. 0 % sester se vyhyba feseni sport.

126 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
127 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka Cislo 19: Vyuzivate pri svém postaveni:

Tabulka 20: Zpiisob vyuziti postaveni

Odpovéd’ Pocet | Pocet procent
Moc — ziskanou vedouci funkci 7 25,9
Pfirozenou autoritu 20 74,1
Zdroj'®

Graf 20: Zptlisob vyuZiti postaveni

W Moc - ziskanou vedouci
funkci

M Pfirozenou autoritu

Zdroj**®

Z tabulky ¢. 20 a grafu ¢. 20 vyplyva, ze 74,1 % respondentd dava piednost
pfirozené autorité oproti 25,9 % respondentti, ktefi uplatiiuji moc ziskanou danou

funkeci.

128 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
129 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
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Otazka cislo 20: Myslite si, Ze jste pro Vase podrizené dostateCnou

inspiraci a vzorem?

Tabulka 21: Manazer jako vzor pro podiizené

Odpovéd’ Pocet Pocet procent
Ano 8 29,6
Ne 0 0
Nevim 18 66,7
Neodpovédeélo 1 3,7
Zdroj**®

Graf 21: Manazer jako vzor pro podfizené
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M Nevim

0%
W Neodpovedélo

Zdroj**

Podle tabulky ¢. 21 a grafu ¢. 21, se 29,6 % manazerek domniva, Ze jsou
dostatecnym vzorem pro své podiizené, 66,7 % manazerek toto tvrzeni nedokdze

posoudit. 3,7 % respondentii na tuto otazku neodpovédélo.

130 Autor prace, 2015 (vlastni Setient).
131 Autor prace, 2015 (vlastni Setfent).
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10.1 Shrnuti vysledki prizkumu

Cilem prizkumu bylo zjistit, zda ve zvoleném subjektu jsou na pfisluSnych
pozicich kvalifikované sestry s odpovidajicim vzd€lani. Zda organizace dava piednost
kvalifikovanym manazerkam a jestli poskytuje sestram manaZerkam dostate¢né skoleni
v oblasti managementu.

Vysledkem zkoumani je fakt, Ze tyto pozice v Nemocnici Mélnik ovladaji zeny.
Stani¢nich sester je samoziejmé pievaha vici vrchnim sestram a to 85,2 % ku 14,8 %.
Primérny vék manaZerky této trovné je od 41-49 let. Vice nez polovina sester ma
Vv oSetfovatelstvi praxi delsi nez 20 let a praxi vV manazerské pozici del$i nez 5 let ma
48,1 % zen. Primérny vék Zen na pozici vrchni sestry je 50 let a jejich délka fungovani
V této pozici neni kratSi nez pét let. Hypotéza, ktera se zabyvala vékem manaZerek,
konkrétné vychazela z predpokladu, Ze ¢im vyS$si pozice, tim zkuSenéjsi sestra je na
dané pozici, se potvrdila.

Polovina manazerek mé pouze stiedoskolské vzdélani se specializaci v oboru.
OvSem, vice néz polovina sester v dotazniku uvedla, Ze uvazuje o zvySeni jejich
kvalifikace nebo pravé studuje. Jako nejcastéjSi divod ke studiu respondenti uvedli
vlastni iniciativu nebo nutnost (vyhoda na trhu prace). U stani¢nich sester prevlada
stiedoskolské odborné vzdélani a to v 66,6 % piipadd. Ve vysledku se tedy hypotéza
o vySSim vzdélani sester na pozici manaZera nepotvrdila, protoze organizace po
zaméstnancich na této pozici pozaduje minimalné specializaci v oboru a to jak v ptipadé
stanic¢nich sester, tak vrchnich sester.

At uz se jedné o pozici stani¢ni sestry nebo vrchni sestry, organizace pozadovala
v 815 % ptipadi zvySeni dosavadni kvalifikace sester, které se uchdzely o post
manazera. V 77,7 % toto bylo pozadovéano od stani¢nich sester.

Dal8im bodem prizkumu bylo zjisténi, zda zaméstnavatel ptispiva k zaskoleni
a vzdélani manazerek v oboru management. 85,2 % manazerek uvedlo, Ze organizace
zajiSt'uje Skoleni na toto téma pravidelné, coZ potvrzuje jednu z hypotéz. Piinos
poznatkil ze Skoleni je individudlni. 51,8 % respondentl uvedlo, ze ziskané informace
vyuziji jen nékdy a 40,7 % respondent uvedlo, ze je vyuziva pti kazdodenni préaci.
VétSina manazerek dava prednost demokratickému stylu vedeni lidi na jejich pracovisti

a 59,3 % z nich vzdy pfi rozhodovani spolupracuje s tymem. Z prazkumu, ale také
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vyplyva, ze jen 59,3 % manazerek jen nékdy deleguje ukoly na podiizené a jen 25,9 %
respondentl delegovani vyuziva jako nastroj ke zvyseni vykonu pracovnikil. Vice nez
polovina manazerek se snazi predat své zkusSenosti a znalosti pomoci pfirozené autority.
Z dotazniku je patrnd vétSinova nestrannost mezi podiizenymi a snaha taktné fesit
ptipadné problémy. Vice nez 60 % oslovenych manazerek uvedlo, Ze nevi, jestli jsou
dostate¢nym vzorem pro své podiizené. Ve vysledku se tedy hypotéza zaméi'ena na

motivaci podrizenych potvrdila.
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ZAVER

Tato prace se zaméfila na management v osetfovatelstvi, konkrétné na manazery
Vv tomto oboru. Cilem bylo zmapovat, zda jsou manazerské pozice obsazeny manazery
s dostate¢nymi zku$enostmi, vzdélanim a védomostmi v oboru management.

Prace nejprve popisuje a vysvétluje jednotlivé pojmy. Kazda kapitola obsahuje
jednu z manazerskych funkci a tu porovnava s prostfedim v oSetfovatelstvi. Jednotlivé
¢innosti jsou podrobné rozebrany a konkretizovany.

Praktickd cast se zaméfila nejprve na subjekt, v némz prob&hlo dotaznikové
Seteni. Popisuje zdkladni cile a priority Nemocnice Mélnik. Jakym zptisobem probiha
hodnoceni zaméstnanct a jaka je jeji organizaéni struktura.

Druha polovina praktické Casti se soustfedila na samotny pruzkum. Zde byly
stanoveny cile prizkumu, hypotézy a zplsob Setfeni. Vysledky samotného
dotaznikového Setfeni byly ptehledné zpracovany v jednotlivych tabulkach a grafech.
Na konci této prace jsou vSechny odpovédi respondentd shrnuty v jeden celek.

Jedna ze stanovenych hypotéz vychazela z faktu, ze manazerky v tomto oboru
maji minimalné niz8i vysokoskolské vzdélani. Vysledek prizkumu ukézal, Ze ve
zvoleném subjektu jsou 1 manaZzerky, pouze se stitedoSkolskym vzdélanim a specializaci,
kterd je podminkou pro vSechny stupné vedeni (vrchni sestra, stani¢ni sestra), a nutné
pro funkci manazera. Vyssi a vysokoskolské vzdélani je tedy pouze vyhodou pro sestry
a vedeni mélnické nemocnice pfi zvoleni do funkce manaZera. Z Setfeni vyplyva, Ze
vice nez polovina oslovenych manazerek si zvySuje vzdélani z vlastni iniciativy
a individudlng€. Nejc€astéjsim diivodem je nutnost s ohledem na trh prace, ktery vétSinou
uplatnuje ty manazerky S vy$§im nebo vysokoskolskym vzdélanim. Dal§im diivodem
je, aby drzely krok s mladsi generaci, pro kterou je dals$i vzdelani nutnosti. Vysledek
prizkumu tedy naznacil, ze se hypotéza vztahujici se na vzdé€lani manaZerek
nepotvrdila. Neni totiz dano pravidlo, ¢im vyS§i manazerskd pozice, tim vyssi vzdelani.

Vysledek tohoto Setfeni je také sporny s aktualni smérnici evropské unie. Z niz
vyplyva to, Ze setra, kterd vystuduje pouze stfedni odbornou Skolu, je povazovana pouze

za asistentku, nikoliv za vSeobecnou sestru. Aby mohla vykonavat vSechny pfislusné
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¢innosti bez dohledu v§eobecné sestry, musi mit minimaln¢ vysokoskolské (bakalatské)
vzdélani. Z toho vyplyva to, ze novodoba absolventka stfedni zdravotnické skoly se
specializaci v oboru, ma stejné znalosti jako nynéj$i manazerky stejného vzdélani,
ovSem S tim rozdilem, Ze nemohou vykonavat tutéz funkci.

Primérny v€k manazerek v této nemocnici je kolem 41-49 let. Soucasti dnesni
vyukové osnovy stfednich zdravotnich $kol je management. V minulosti, tento studijni
obor ovSem soucasti vyuky nebyl a vétSina soucastnych manazerek s nim ptichazi do
styku az nyni. Otazkou je, zda sestram jen se specializaci postaci Skoleni, které zajistuje
nemocnice. Neméla by takovym sestram zajistit vyssi vzdelani, aby jim umoznila §irsi
rozhled nejen v managementu, ale i v oborech souvisejicich?

Hypotéza, kterd byla zamétena na v€k a délku praxe manazerek, se potvrdila. Vychazela
z ptedpokladu, Ze s vyssi pozici roste 1 délka praxe.

Nizké naroky vuci vzdélani sester manazerek nemocnice kompenzuje
pravidelnym Skolenim v rdmci managementu. VétSina manazerek oznacuje poznatky ze
Skoleni, jako znalosti n¢kdy vyuzitelné v praxi. Otazkou je v jakém rozsahu Skoleni
probiha a na jakou problematiku se zaméfuje. K objektivnéjsimu pohledu na danou
problematiku by bylo dobré, uskute¢néni dalsiho prizkumu na toto téma z pohledu
vedeni organizace. Ve vysledku by se porovnavaly ndzory a poznatky obou stran.
Nicmén¢ hypotéza o zvySovani znalosti v oblasti managementu prostiednictvim skoleni
a kurzli se potvrdila. Vedeni nemocnice se snazi manaZzerkam pfibliZit management a
jak jeho poznatky vyuzit v praxi smérem k podfizenym 1 klientim, v tomto ptipadé
pacientim a rodinnym pfislusnikiim.

Dalsi hypotéza, ktera byla zaméfena na motivaci podtizenych, vysla z prizkumu
pozitivné. VéEtSina manazerek se snazi co nejlépe vychdzet s tymem a spolupracuje
S nim pfi dalezitém rozhodovéni. SnaZi se uplatnit svoji pfirozenou autoritu a podfizené
motivuji diivérou, kterou jim projevuji svétenim tkolu.

Diilezitou vlastnosti manazera je jeho osobnost a zplsob jakym pfistupuje
Kk praci. M¢l by jednat tak, jak chce, aby jednali jeho podfizeni. Bohuzel, vice nez
polovina manaZerek v Setfeni uvedla, ze nevi, zda jsou dobrym vzorem pro své

podiizené.
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Dutivodem ovSem miize byt i skromnost nebo sami sebe nedokazou ohodnotit
a pravdivé vyhodnotit odpovéd'.

Aplikace managementu Vv oSetfovatelstvi je velmi dilezitd a v né€kterych
organizacich stdle podcenovand. Tato prace meéla priblizit, jakym zplsobem
management pusobi v prostfedi jako je oSetfovatelstvi, a Ze v kazdém odvétvi je

potieba schopného manaZzera, ktery je kvalitni po strance profesni i osobnostni.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik

1. Jste:
a) Zena
b) muz

2. Jaky je Vas vék?

3. Na jaké manazerské pozici pracujete?
a) stani¢ni sestra
b) vrchni sestra
c) feditelka oSetrovatelské péce

4. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
a) méné nez 5 let
b) 5—10 let
c) 11— 20 let
d) 21 a vice let

5. Jak dlouho pracujete na pozici manaZera?
a) méné nez 5 let
b) 5—10 let
c) 11— 20 let
d) 21 a vice let

6. Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?
a) stiedni odborné vzdélani s maturitou
b) vyssi odborné vzdélani
¢) vysokoskolské vzdélani — bakalarské
d) vysokoskolské vzd€lani - magisterské
e) jiné

7. PoZaduje nebo poZadovalo vedeni organizace zvySeni Vasi kvalifikace?
a) ano
b) ne



8. Jaké a na jakou pozici? (odpovi ti, ktefi odpovédéli na otazku €. 7 ANO)
a) vyssi vzdelani
b) vysokoskolské vzdélani

¢) specializacni

a2) stani¢ni sestra
b2) vrchni sestra
c2) feditelka pro oSetfovatelskou péci
9. UvaZujete sami 0 moZném prohlubovani znalosti v oblasti managementu?
Pro¢?
a) ano
b) ne
C) Vsoucastné dob¢ se vénuji studiu
Duivod:
10. Jak ¢asto probiha Skoleni uréené pro manaZery ve Vasi organizaci?
a) pravidelné
b) jednou ro¢né
c) nikdy
11. Jsou Vam védomosti ze Skoleni piinosem v praxi?
a) ano, Casto je vyuzivam pii kazdodenni ¢innosti
b) ano, nékdy je vyuziji
C) ne, nevyuzivam
d) nejsou vyuzitelné pii kazdodenni praci
12. Jaky styl vedeni uplatiiujete v praxi?
a) autokraticky
b) demokraticky
¢) liberalni
13. Delegujete své ¢innosti na podrizené?
a) ano, vim, Ze svéfenou praci vzdy zvladnou
b) ano, nékdy

C) ne, delegovani zasadné odmitam



14. Spolupracujete pri rozhodovani s tymem?
a) vzdy
b) nékdy
c) nikdy
15. Jak nejcastéji motivujete své podrizené?
a) pochvalou
b) svéfenim vétsi kompetence vici ostatnim
c) odménou nebo vyhodami (finan¢ni, nefinanéni)
16. Pfedavate svoje zkuSenosti nebo znalosti svym podrizenym?
a) ano- chci, aby prace, kterou vykonavaji, odpovidala mé predstavé
b) ano, pokud o ni jevi zajem nebo je to v dané situaci potieba
C) ne
17. Jaké techniky nejcéastéji vyuzivate ke zvySeni vykonu pracovniki?
a) ukolovani, delegovani
b) kontrolovani, hodnoceni
C) pozorovani
d) umoznéni a vedeni diskusi
e) aktivni naslouchani
f) rozvijeni
g) kladeni otazek
18. Jak resite krizové situace mezi pracovniky?
a) feSim je hned a vyvozuji dasledky
b) ptipadné spory fesim pouze s doty¢nymi pracovniky
C) spory mezi podiizenymi nefeSim, vyfesi si to mezi sebou sami
19. Vyuziviate pri svém postaveni:
a) moc - ziskanou vedouci funkci
b) ptirozenou autoritu
20. Myslite si, Ze jste pro Vase podrizené dostate¢nou inspiraci a vzorem?
a) ano
b) ne

C) nevim



Piiloha B — Zadost o povoleni k provedeni dotaznikového Setfeni

Bashora Kaithovd, Dis.
DruZziovil 1228
27600 Miak

Be. Jitka Skefupovi. Dis.
Iaditelka ofetrovetclskd pols

Meinik 27. 1. 2015
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