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Souhrn

Pro svou bakalatfskou praci jsem si vybrala téma Elektronicka evidence trzeb. Préce se
zabyvéa problematikou zavadéni elektronické evidence trzeb podnikateli v Ceské republice.
Teoretickd c¢ast vychazi ze studia odborné literatury, zékonti a webovych zdroji.
V jednotlivych kapitolach se prace zaméfuje na vymezeni pojmi a vychodisek této
problematiky. Prakticka ¢ast je zaméfena na problematiku zavedeni EET v gastronomii,
konkrétné v restauracich a to formou piipadové studie. Pro piipadovou studii byly vybrany
restaurace, které nedisponovaly pokladnim zafizenim s pokladnim systémem a informacni
technologie v nich hraly pouze minimalni roli. Praktickd cast se zabyva pozadavky
podnikateli na pokladni zafizeni, vybérem vhodného zafizeni a pokladniho systému a jeho
naslednou implementaci do provozu. Jsou analyzovany jednotlivé provozni procesy v téchto
restauracich. Zhodnocen vliv a dopady nasazeni pokladniho feSeni v ramci elektronicke
evidence trzeb na tyto procesy a doporuéeno propojeni s ,,on-line* nebo “off-line* skladovym

software a vahou.
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Uvod

Elektronicka evidence trzeb je v Ceské republice aktualnim a velice diskutovanym
tématem jiz vice jak dva roky. Tyké se piiblizné¢ péti set tisic podnikatelt z riznych
podnikatelskych sfér. Nabéh elektronické evidence trzeb je rozlozen do Ctyf fazi a osmndcti
mé&sict. Elektronicka evidence trzeb je jednim z projekti, kterym chce Ministerstvo financi
ptispét k efektivnéjSimu a spravedlivéj§imu vybéru dani. Téma zvolené pro bakalatskou praci
je aktudlni a Zivé a ocekava se jeho dalsi vyvoj. AZ za n&jaky Cas budou znama piesna data a
bude mozné porovnat, zda po zavedeni Ctvrté faze elektronickd evidence trzeb vygeneruje

statni kase 18 miliard korun ro¢né, jak je predpokladano. Zajimava bude taktéz zpétna vazba

od podnikateld.

Cil prace a metodika

Cilem mé bakalarské prace je analyzovat prib¢h zavadeéni elektronické evidence trzeb
podnikatelii v Ceské republice. Diléim cilem prace je definovani procesii a nastrojii ve vztahu
k elektronicke evidenci trzeb, analyza trhu s pokladnimi systémy a zpracovani navrhu feSeni.

V teoretické Casti bakalafské prace jsou popsany pojmy a vychodiska této
problematiky. Charakterizovany jsou zplsoby a systémy evidence trzeb pouZzivané v jinych
evropskych zemich nasledované charakteristikou elektronické evidence trzeb Ceské
republiky. Ta se zaméfuje na souCasnou legislativu, na Casovy a technicky harmonogram
projektu. Dale to jsou subjekty a rezimy evidence, autentizacni tidaje a digitalni certifikat.
Teoreticka Cast prace charakterizuje typy pokladnich zafizeni a naklady s tim spojené, ulevy
pro podnikatele, piipravu podnikatele, kontroly, sankce a planované zisky statu. Dilezitym
predpokladem k naplnéni cile je porozuméni dané problematice. Ta je postupné studovana
pomoci dostupnych materiald, které se elektronickou evidenci trzeb zabyvaji. Cerpano je z
odborné literatury, zakonti a webovych zdroji. Vzhledem k tomu, ze jde 0 naprosto novou
véc, da se ocekavat jeji budouci vyvoj. Miize také dojit ke zménam, co se znéni nekterych
pravnich ustanoveni tyka.

Prakticka cast bakalaifské prace je zaméiena na problematiku zavedeni elektronické
evidence trzeb v gastronomii, konkrétné v restauraci a je realizovana pomoci piipadové studie
ve vybranych restauracich. V restauracich jsou analyzovany jednotlivé provozni procesy pied
nasazenim elektronické evidence trzeb. Charakterizovany jsou poZadavky restauraci na

pokladni zafizeni a pokladni systém a je zpracovan vybérovy piehled pokladnich systémd.
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Praktickd c¢éast se dale podrobnéji vénuje vybranému pokladnimu systému, instalaci
pokladniho zafizeni, implementaci pokladniho systému, zaSkoleni persondlu a jednotlivym
provoznim procesim ovlivnénym zavedenim pokladniho zatizeni a pokladniho systému. V
ramci ptipadové studie zjiSténé poznatky, skutecnosti a vlastni nazor charakterizuje kapitola
., Vysledky Setieni®. Zavér shrnuje dopady, pozitivni a negativni stranky zavedeni elektronické

evidence trzeb, které maji vliv na provozni procesy Vv restauracich a vlastni doporuéeni.

Vysledky Setieni

Na zéklad¢ provedené piipadové studie ve vybranych restauracich bylo zjiSténo, Ze
zavedenim pokladnich zafizeni do restauraci v rdmci elektronické evidence trzeb, doslo
k zefektivnéni nekterych provoznich procest, omezeni v chybovosti zplisobené lidskym
faktorem a k vé&t§i navaznosti, plynulosti procest. Toto je v soucasné dobé vnimano a
hodnoceno jak vedenim restaurace, tak ostatnimi zaméstnanci jako pozitivni a pfinosné.

Pro nasazeni pokladniho syst¢ému do provozu byla dulezitd faze zaskoleni. V dobé¢
potizeni pokladnich zafizeni méli dodavatelé velké mnozstvi zakazek a nebylo jednoduché
domluvit se na terminu $koleni. Casova dotace poskytnuta dodavatelem se ukéazala jako
nedostate¢na. Ulohu zde hralo nékolik faktort. Jednim z nich byla naprosto nulova predchozi
zkusSenost personalu s praci na pokladnim zatizeni, po¢ate¢ni nevole a obavy obsluhy ucit se
novym vécem a v neposledni fad€ i vékova struktura zaméstnancti. Dale to byla nevhodné
pfipravend naplii Skoleni a praktickd neznalost technika obecné s prostfedim restaurace.
Skolitel mé&l odborné technické znalosti, ale bohuZel je nedokazal ucelené interpretovat a
piedat cilové skupiné. Obsluha a ani vedeni provozovny by rozhodné nebylo schopno po
tomto zaSkoleni pracovat ve standardnim provozu s pokladnou samostatné. Velkou vyhodou
zde bylo, ze provozovatelé necekali s potfizenim pokladniho feSeni do posledni chvile, ale jiz
nekolik tydnt pfed spusténim EET bylo vSe pfipraveno a pokladni zafizeni se zacalo v
provoze postupné vyuzivat.

Problematické by se mohlo zdat, Zze provozovatelé¢ musi téméi vSechny pozadavky
(napf. zadani nové skupiny, zménu v uspofddani prodejni plochy, mapy stold) fesit
s technikem a tudiz neni mozné zménu aplikovat okamzité.

Pozitivni je, Ze se provozovatelé rozhodli investovat do druhého plnohodnotného
pokladniho zafizeni, které umistili pfimo na salonek. Jde o drazsi variantu feSeni nez je

mobilni ¢iSnik, ale praxi se ukazalo, Ze je tato volba pro obsluhu mnohem komfortné;si.



Dtivodem je hlavné velky, ptehledny display, ktery umoziuje rychlé zadani objednavek a také
pii placeni je prace s uctem daleko prehlednéj$i. U mobilniho ¢isnika trva zadani objednavek
déle, nebot’ je nutné listovani z divodu malého rozméru displeje. Odlisné je také grafické
rozhrani, které je jiné nez u hlavni pokladny a nevyhodou je i nedostatecna vydrz baterie.
Druhé pokladni zafizeni také okamzité fesi problém se zajiSténim nahradni pokladny,
zpusobenym piipadnou poruchou pokladniho zatizeni nebo pokladniho systému. Porucha
pokladniho zatizeni se vzdy fesi s konkrétnim technikem, ktery na zéklad¢ vzdalené spravy
rozhoduje o dalSim postupu. Také zde je tfeba pocitat s ur¢itou ¢asovou prodlevou.

Pozitivni vliv ma nasazeni pokladniho feSeni pfedevSim na zpracovani trzby a
zadéavani objednavek. Nové je zavedena on-line kuchyné.

Prostor, kde je mozné pracovat na dalSim zefektivnéni, se nabizi ve skladovém

hospodafstvi, v zavedeni receptur, v reportech a v pouziti vaznich systému pro inventuru.

Zavér

Zavedeni elektronické evidence trzeb znamenalo pro restaurace pofizeni pokladniho
zatizeni s pokladnim systémem. Do této doby zde IT hraly pouze minimalni roli a restaurace
Z ptipadové studie by se s nejvetsi pravdépodobnosti samy nerozhodly k potizeni pokladniho
zafizeni. Diivodem jsou nemalé potizovaci naklady, které zde vystoupaly az do osmi desitek
tisic a léty zazity systém. Z pfipadové studie vyplynulo, Ze vybrané pokladni feseni velmi
piinosné ovlivnilo procesy spojené s vedenim objedndvek a evidenci trzeb. Pichledné
nastavena prodejni plocha umoznuje obsluze efektivni zadavani objednavek, on-line zasilani
objednéavek do kuchyné a piehlednou praci s ucty. Nékteré manudlni tkony nahradil software.
Zcela se upustilo od bonovaci knihy. Jiz neni zapotiebi, aby do ni obsluha zaznamenavala
jednotlivé objednavky pro kuchyni a dle jednotlivych zaznamii se poté pocitala, predavala a
kontrolovala trzba. Omezila se chybovost, procesy jsou provazanéj$i a vystupy z nich
ptehledné a jednoznacné identifikovatelné.

Pokladni systétm FINTA nabizi vice funkcionalit, neZ jaké jsou v soucasné chvili
restauracemi vyuzivany. Mym doporu¢enim je propojeni s on-line nebo off-line skladovym
software, ktery umoznuje plnohodnotné vedeni skladového hospodafstvi. Podnikatelé¢ poté
maji okamzity ptehled o zasobach, mohou zasoby lépe planovat a kontrolovat. K zafizeni se
daji také pfipojit vahy, které¢ lze vyuzit pro inventuru a tu urychlit a zpfesnit. Vzhledem
k souvisejicim nakladtm, které ptredstavuji pfiblizn¢ dvacet tisic korun, je nasazeni tohoto

rozSiteni planovano v prabehu dalSich nékolika mésict.

5



Seznam pouzitych zdroji

Bibliografie

DUSEK, Jifi. Elektronicka evidence trzeb v pirehledech. 1.vydani, Praha: GRADA Publishing,
a.s., 2016. 112 s. ISBN 978-80-247-5839-8.

MATES, Pavel., SMEJKAL, Vladimir. E-government v Ceské republice.Pravni a
technologické aspekty. 2. podstatné piepracované a rozsifené vydani, Praha: Leges, 2012.
464 s. ISBN 978-80-87576-36-6.

SABO, Martin. Elektronicka evidence trieb krok za krokem. Praha: Dashoefer nakladatelstvi,
spol. s r.0. 2016. 84 s. ISBN 978-80-87963-31-9.

VANCUROVA, Alena., LACHOVA Lenka. Dariovy systém 2016. 13. Aktualizované vydani.
Praha: 1.VOX a.s. 2016. 394 s. ISBN 978-80-87480-44-1.

Internetové zdroje

E-TRZBY. Doprovodny zékon evidence trzeb s diivodovou zpravou [online]. (PDF) [citace
2016-08-26]. Dostupné z WWW:

http://www.etrzby.cz/assets/cs/prilohy/Doprovodny zakon evidence trzeb s duvodovou

zpravou.pdf

FINANCNI SPRAVA. Tiskové zpravy [online]. [citace 2016-09-18]. Dostupné z WWW:
http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/pro-media/tiskove-zpravy/2016
FINTA SOFTWARE. Restauracni systéem [online]. [citace 2017-01-15]. Dostupné z WWW:

http://www.finta.cz/restauracni-systemy/
MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Wytvoreni informacniho systému
[online]. [citace 2016-09-25]. Dostupné z WWW: http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-

mediich/2015/vytvoreni-informacniho-systemu-k-eet-neb-21124
ZAKONY PRO LIDI. Z&kon o evidenci trzeb (Zakon &. 112/2016 Sb.) [online]. [citace 2016-
09-05]. Dostupne z WWW: http://www.zakonprolidi.cz/cs/2016-112



http://www.etrzby.cz/assets/cs/prilohy/Doprovodny_zakon_evidence_trzeb_s_duvodovou_zpravou.pdf
http://www.etrzby.cz/assets/cs/prilohy/Doprovodny_zakon_evidence_trzeb_s_duvodovou_zpravou.pdf
http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/pro-media/tiskove-zpravy/2016
http://www.finta.cz/restauracni-systemy/
http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2015/vytvoreni-informacniho-systemu-k-eet-neb-21124
http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2015/vytvoreni-informacniho-systemu-k-eet-neb-21124
http://www.zakonprolidi.cz/cs/2016-112

