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Elektronicka evidence trzeb

Souhrn

Pro svou bakalatskou praci jsem si vybrala téma Elektronicka evidence trzeb. Prace
se zabyva problematikou zavadéni elektronické evidence trzeb podnikatelti v Ceské
republice. Teoretickd ¢ast vychazi ze studia odborné literatury, zakoni a webovych
zdroju. V jednotlivych kapitolach se prace zamétuje na vymezeni pojmu a vychodisek této
problematiky. Prakticka ¢ast je zamétena na problematiku zavedeni EET v gastronomii,
konkrétné v restauracich a to formou ptipadové studie. Pro ptipadovou studii byly vybrany
restaurace, které nedisponovaly pokladnim zafizenim s pokladnim systémem a informac¢ni
technologie v nich hraly pouze minimalni roli. Prakticka cast se zabyvd poZzadavky
podnikateld na pokladni zafizeni, vybérem vhodného zatizeni a pokladniho systému a jeho
naslednou implementaci do provozu. Jsou analyzovany jednotlivé provozni procesy
Vv téchto restauracich. Zhodnocen vliv a dopady nasazeni pokladniho feSeni Vv ramci
elektronické evidence trzeb na tyto procesy a doporuceno propojeni s ,,on-line* nebo “off-

line“ skladovym software a vahou.

Klicova slova: elektronickd evidence trzeb, podnikatel, poplatnik, pokladni zatizeni, trzba,

spravee dané, finan¢ni Ufad, restaurace, Finan¢ni sprava, dan z pfidané hodnoty



Electronic sales reporting system

Summary

As the topic of my bachelor thesis I chose: ,,Electronic sales reporting system®. The
thesis deals with the implementation of the electronic sales reporting system of
businessmen in the Czech Republic.

The theoretical part is based on a study of the literature, laws and web resources. My
bachelor work focuses on the definition of terms and viewpoints of this issue in each
chapter.

The practical part is focused on the implementation of the electronic sales reporting system
in gastronomy - particularly in restaurants in the form of case study. For this case study
were selected restaurants which did not have any cash desks with any cash systems and
information technologies played there only a minimal role. This part deals with the
requirements of businessmen for a cash desk, selection of a suitable device and cash
system, and its implementation into operation too.

There are analyzed various operating processes in the above mentioned restaurants. The
influence and impact of the cash solution are evaluated there within the electronic sales
reporting system on these processes and recommended is connection to the “on-line” or

“off-line” stock software and the weight machine.

Keywords: Electronic sales reporting system, businessmen, payer, cash desk, sales, tax

administrater, revenue authority, restaurant, financial service, value added tax
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1 Uvod

Elektronické evidence trzeb je v Ceské republice aktudlnim a velice diskutovanym
tématem jiz vice jak dva roky. Tyka se piiblizné péti set tisic podnikateli z ruznych
podnikatelskych sfér. Nabéh elektronické evidence trzeb je rozlozen do ¢ty fazi a
osmnacti mésicu. Elektronicka evidence trzeb je jednim z projektt, kterym chce
Ministerstvo financi pfispét k efektivnéjsimu a spravedlivéjsimu vybéru dani.

21. stoleti je prolnuté informa¢nimi technologiemi a elektronickou komunikaci.
Moderni technologie vyuZivame jak pro soukromy, tak pracovni Zivot. Optimalizuji
procesy, usnadnuji na$ zivot, Setii ¢as a byrokracii. Ptikladem je projekt elektronizace
vefejné spravy eGovernment. Také finan¢ni a celni sprava se soustiedi na elektronizaci a
na efektivni praci s daty, které ma k dispozici. Ve 21. stoleti by naplni ufednika méla byt
kontrola vykazovanych dat a ne jejich ptepisovani z papirového formulare do pocitace.

Téma zvolené pro bakalaiskou praci je aktualni a Zivé a jisté se i nadale bude
vyvijet. AZ za né&jaky ¢as budou znama piesna data a bude mozné porovnat, zda po
zavedeni Ctvrté faze bude elektronickd evidence trzeb generovat statni kase 18 miliard
korun rocné¢, jak je ptedpoklddano. Zajimava bude taktéz zpétna vazba od podnikateli.
Piedevsim drobni Zivnostnici maji nejvétsi obavy o svou dalSi existenci ve spojeni se
zavedenim elektronické evidence trzeb. V prvni viné jde pfedev§im o malé hospudky na
vesniC¢kach, které jsou casto provozovany starSimi lidmi, ktefi nemaji zkuSenosti
s modernimi technologiemi a na této skute¢nosti nechtéji nic ménit. Také jejich dosavadni
vydélky jsou jiz nyni spiSe pro radost neZ pro uziveni.

Prace se v piehledu feSené problematiky Vv jednotlivych kapitolach zaméfuje na
vymezeni a vysvétleni pojmi a vychodisek této problematiky.

Vlastni prace je zpracovana formou piipadové studie a tykd se problematiky
zavedeni elektronické evidence trZzeb ve vybranych restauracich. Prakticka ¢ast se detailné
vénuje zvolenému pokladnimu feseni a jeho implementaci do provozu. Vzhledem k tomu,
ze restaurace nemély pfed zavedenim elektronické evidence trzeb zadnou zkuSenost
S pokladnim zafizenim a pokladnim systémem, byla to pro tyto restaurace velkd zména,
ktera ovlivnila hned nékolik procest.

Ziskane informace, vlastni nazor, pozitiva a negativa shrnuje kapitola ,,Vysledky

Setfeni“. Kapitola ,,Zavér obsahuje vlastni doporuceni.
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2  Cil prace a metodika

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat prub¢h zavadéni elektronické evidence
trzeb podnikatelts v Ceské republice. Diléim cilem prace je definovani procesti a nastroji
ve vztahu k elektronické evidenci trzeb, analyza trhu s pokladnimi systémy a zpracovani

navrhu feSeni.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou popsany pojmy a vychodiska této
problematiky. Charakterizovany jsou zptsoby a systémy evidence trzeb pouzivané v jinych
evropskych zemich nésledované charakteristikou elektronické evidence trzeb Ceské
republiky. Ta se zamé&fuje na soucasnou legislativu, na ¢asovy a technicky harmonogram
projektu. Déle to jsou subjekty a rezimy evidence, autentiza¢ni udaje a digitalni certifikat.
Teoreticka ¢ast prace charakterizuje typy pokladnich zafizeni a naklady stim spojené,
ulevy pro podnikatele, pfipravu podnikatele, kontroly, sankce a planované zisky statu.
Dutlezitym ptfedpokladem k naplnéni cile je porozuméni dané problematice. Ta je postupné
studovana pomoci dostupnych materiald, které se elektronickou evidenci trzeb zabyvaji.
Cerpano je z odborné literatury, zakontl a webovych zdroji. Vzhledem k tomu, Ze jde o
naprosto novou vec, da se ocekavat jeji budouci vyvoj. Muze také dojit ke zmeénam, co se

znéni nékterych pravnich ustanoveni tyka.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zaméfena na problematiku zavedeni elektronické
evidence trZzeb v gastronomii, konkrétné v restauraci a je realizovana pomoci piipadové
studie ve vybranych restauracich. V restauracich jsou analyzovany jednotlive provozni
procesy pied nasazenim elektronické evidence trZzeb. Charakterizovany jsou poZadavky
restauraci na pokladni zafizeni a pokladni systém a je zpracovan vybérovy piehled
pokladnich systému. Prakticka ¢ast se dale podrobnéji vénuje vybranému pokladnimu
systému, instalaci pokladniho zafizeni, implementaci pokladniho systému, zaSkoleni
personélu a jednotlivym provoznim procesiim ovlivnénym zavedenim pokladniho zatizeni
a pokladniho systému. V ramci ptipadové studie zjisténé poznatky, skutecnosti a vlastni
ndzor charakterizuje kapitola ,,Vysledky Setfeni®. Zavér shrnuje dopady, pozitivni a
negativni stranky zavedeni elektronické evidence trzeb, které maji vliv na provozni

procesy V restauracich a vlastni doporuceni.
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3  Prehled FeSené problematiky

3.1 Elektronicka evidence trzeb

Pojem elektronicka evidence trzeb, zkracené EET, se ve spojitosti s nasi zemi zacal
v médiich vyskytovat zacatkem rou 2015. Plné diskuze se rozvinula téméi vzapéti a stala
se zhavym tématem politikl, odbornikii, novinaii a hlavné podnikateld. V pribéhu roku
2015 a 2016 probéhlo mnozstvi jednani a vysledkem bylo prosazeni elektronické evidence
trzeb snémovnou 10. tnora 2016, kdy pro navrh zékona hlasovalo 105 pfitomnych
poslanct, proti byli 3.t Andrej Babi§ tak prosadil svou uctenkovou revoluci, on-line
kontrolu trzeb podnikateld.

Jde o stupen elektronizace statni spravy, o elektronizaci vztahu statu
S podnikatelem. O dalsi cestu jak zredukovat administrativu, efektivné zacilit dafiové
kontroly a eliminovat chybovost. Pro vetfejny sektor je blizka interakce s obcCanem,
zakaznikem a podnikatelem typicka.?

Andrej Babis, ministr financi, lidr hnuti ANO (¢eské politické hnuti zalozené v roce
2012) a osoba nejvice sklonovana a spojovand s elektronickou evidenci trzeb. Mluv¢i hnuti
ANO jiZz vroce 2013 akéné slibuji: ,,Nebudeme zvysovat dané firmam, Zivnostnikium a
obcanum. Nasim cilem bude opétovné snizeni zdkladni sazby DPH a to tim, Ze budeme
efektivne dané vybirat a s vybranymi prostredky budeme efektivneé nakladat. A hlavne —
nebudeme krést*.?

Nazory a postoje k EET se velice rizni a to u vSech zacastnénych stran. ,,Tato
naprosto ojedinéld véc v této oblasti az za cas prinese nové poznatky, o kterych se nyni
nevi“.* Jde o zcela novou oblast, problematiku, ktera je stile plna otazniki. Nékomu
elektronicka evidence trZzeb nevadi, nékdo ji odsuzuje. V nékterych stale panuje nadgje, Ze
evidence trzeb zavedena nebude. Ackoliv nic neni nemozné, ustavni stiznost podana
nékterymi poslanci ke zptisobu pfijeti nebo spi$e projednani zékona, byla Ustavnim

soudem zamitnuta a tak je tieba pocitat se spusténim prvni faze k 1. prosinci 2016.

'PARLAMENTNI LISTY. Poslaneckd snémovna. [online]. [citace 2016-08-26]. Dostupné z
WWW:http://www.parlamentnilisty.cz/politika/poslanecka-snemovna/Odmavano-Babisova-evidence-trzeb-
prosla-snemovnou-421246

*McNABB, D.E., Knowledge Management in the Public Sector, 5.156

*KOLACEK, L.Y., 13.Komnaty Andreje Babise,s. 100

*DUSEK, J., Elektronické evidence trzeb v piehledech, s. 6
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Divody zavadéni elektronické evidence trzeb a ocekavani jsou obsazeny
danovych kontrol a narovnani podnikatelského prostfedi.5 ,Dané, i kdyz ne v podobe, ve
které je zndme nyni, maji stejné dlouhou historii jako stat“® Jiz Benjamin Franklin
prohlasil, Ze na tomto svété neni nic jistého mimo smrt a placeni dani. S trochou nadsazky
|Ize konstatovat, Ze obdobnou jistotu maji i obané Ceské republiky.’

Daii je povinnou platbou. Je urcena k tthrad¢ potieb, které jsou spolecné, tykaji se
celé spole¢nosti. Dané€ plynou do vefejného rozpoctu, ze kterého se pozdéji Cerpaji penézni
prostiedky do statniho rozpoctu, do rozpoctu kraji a obci a statniho fondu. ,, Dari je cena,

kterou subjekt plati za to, Ze spotiebovdvd verejné poskytované sluzby .

3.1.1 Historie evidence zbozi a trzeb

Se zrozenim prvnich civilizaci, né¢kdy kolem 9. tisicileti pf. n.l., pfichazi prvni
evidence. Nejdiive lidé evidovali pomoci jilovych Zetonii nejrizngjsich tvartl. Zetony
predstavovaly razné, predevsim zemédélské zbozi jako dobytek a obili, ale také se takto
evidovaly zavazky vuci panovnikovi. S vyndlezem pisma se zacalo psat na hlinéné
desti¢ky. ,,Sumerové zacali vyuzivat pismo K vedeni ucetnich zdznami, jako napr.
seznamii, stvrzenek, uctu, Stitkii a aritmetickych vypoctii pridelii ¢i zasob. Sumersti
byrokraté byli svym papirovanim posedli stejné jako jejich soucasni potomci “%v Egypte
se pro evidencni ucely pouzival papyrus, ktery se vyrabél ze Sachoru. AZ mnohem,
mnohem pozd¢ji se objevuji prvni ucetni knihy a propracovanéjsi systém evidence. Prvni
systematické vedeni uetnich knih pouzival Luca Pacioli vroce 1494."° V 19. Stoleti
ovladly obchody, hotely a lepsi restaurace prvni registra¢ni pokladny. Jejich vynalezcem
byl Ameri¢an James J. Ritty. Byla to nadherna, velice drahd zatizeni, ktera se stala

ozdobou kazdého podniku.

E-TRZBY. Doprovodny zakon evidence trzeb s diivodovou zprdvou. [online]. (PDF) [citace 2016-08-26].
Dostupné z WWW:

http://www.etrzby.cz/assets/cs/prilohy/Doprovodny _zakon_evidence_trzeb_s_duvodovou_zpravou.pdf
*VANCUROVA, A., LACHOVA L., Daiiovy systém 2016, s. 9

"KRUPICKOVA, L., TRUBAC O., Zdkon o financni spravé Ceské republiky Komentdr, s. 9
SWANCUROVA, A., LACHOVA, L., Dariovy systém 2016, s. 10

SHAYWOOD, J., Starovéky sveét, s. 19

PUNOVOTNY, P, Uéetnictw'pro uplné zacatecniky, s. 13
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Ta nejlep$i uméla denni, tydenni i mésiéni uzavérku.'' | Pozdéji, s rozsirenim
elektiiny, byly tyto nadherné stroje nahrazeny mnohem menSimi, elektronickymi
pokladnami. Elektronické pokladny s fiskalni paméti a tiskarnou mnohé ulehcily. Kapacita
fiskalni paméti umoznuje uchovdni uidajii po mnoho let“** Ve 21. stoleti je dostupnost
internetu, technickych prostiedk (hardware) a informacnich technologii (software) na
takové Grovni, Ze se posunuje hranice moznosti evidence jesté dale a to k on-line evidenci

trzeb.

3.1.2 Evidence trzeb v zahranici

V zemich Evropské unie se celkem jedna jiz o 17 zemi, které vyuZivaji nékterou
z forem evidence trzeb. Jedna se o Polsko, Belgii, Slovensko, Slovinsko, Madarsko,
Bulharsko, Kypr, Chorvatsko, Recko, Maltu, Italii, Némecko, Rakousko, Litvu, Lotyssko,
Svédsko. Evidence trzeb tedy viibec neni Eeskym vynalezem.™ Ve zmifiovanych zemich
byla evidence trzeb nasazena za stejnym tlelem, za jakym bude zaviddéna v Ceské
republice. Jedna se o nastroj k narovnani podnikatelského prostiedi a snizeni danovych
uniki. ,, Podle odhadut evropské komise se totiz do roku 2011 objem penéz, o néz statni
pokladny napfic unii rocné kviili krdceni DPH pfijdou, vySplhal na 193 miliard eur.** Ve
vyse uvedenych zemich jsou vyuzivany tfi zdkladni modely. Offline model (registracni
pokladny), hybridni model (registra¢ni pokladny propojené online) a otevieny online
model (postaven na softwarovém feSeni).

Zemi, u které se Ceské republika inspirovala, je Chorvatsko. Chorvatsko zavedlo
elektronickou evidenci trzeb v roce 2013 a vykazované piijmy se opravdu zvysily. V roce
zavedeni sniZilo Chorvatsko, a to velmi znatelné, DPH (dan z ptidané hodnoty) na
restauracni sluzby z 25% na 10%. V roce 2014 se DPH na restauracni sluzby mirné

navySuje na 13%. Co se tykéd castky, kterd byla za DPH vybrana, tak ta se nezvysila.

UCASH REGISTER. History of the cash register [online]. [citace 2016-08-28]. Dostupné z WWW:
http://www.cashregistersonline.com/history.asp

2E EKTRONICKA EVIDENCE TRZEB. Fakta a myty o eet [online]. [citace 2016-08-28]. Dostupné z
WWW:http://www.elektronickaevidencetrzeb.net/news/andrej-babis-eet-famy-a-fakta-o-chystane-legislative/
BSABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 57

YPRAVNI RADCE. Elektronickd evidence treb zahranicni optikou [online]. [citace 2016-09-01]. Dostupné

z WWW: http://pravniradce.ihned.cz/c1-63837430-elektronicka-evidence-trzeb-zahranicni-optikou-ovace-s-

otazniky
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Zustala na pfibliznych 40 miliardach kun. Diky efektivnéjsimu vybéru dani mohlo dojit ke
snizeni DPH. Chorvatsko je k elektronické evidenci trzeb pouziva online model.

Zajimavosti je, Ze v Chorvatsku je zakaznik povinen si pievzit Gétenku a stejné
pravidlo plati i v Italii. Tato povinnost se pro Ceskou republiku neplanuje. Chorvatsky
model je od roku 2016 nasazen ¢aste¢né v sousednim Slovensku a Slovinsku a od prosince
2016 bude vyuZivén také v Ceské republice. ™

Slovensko evidenci trzeb nastartovalo vroce 2013 a to elektronickymi
registracnimi pokladnami s fiskdlni paméti. O tii roky pozdéji se piidala online evidence,
tedy evidence pftes internet se svou uctenkovou loterii. Propagac¢ni kampan¢ a marketing
mély nalakat 1idi, aby se zapojili do této soutéze. Uétenkova loterie viak nékde znamenala
i komplikace. Lidé chtéli zpocatku co nejvice Gétenek, aby méli vyssi Sanci na vyhru, a tak
pozadovali pii placeni rozd€leni na né€kolik jednotlivych ucth. Prvotni euforie vSak
zanedlouho pominula. Dle optimistickych odhadi, zlepsi loterie piijmy statu z této dané
sotva o 1,7 promile.'’

Mad’arsko pouziva hybridni systém. To je kombinace registratnich pokladen
s online pfipojenim do systému Narodni dafiové a celni spravy. Obdobny systém evidence
vyuZiva i Rumunsko.*®
poloZenych. Zde byla evidence trzeb zavedena vroce 2010 a to prostfednictvim
registracnich pokladen. Vykazované trzby vzrostly o vice jak 5% a danové inkaso se
navysilo o vice jak 8 miliard v pfepoctu na Geské koruny. ™

I vdalSich zemich se diky pouZivani nékterého ze systému evidence trzeb

vykazované trzby a danové inkaso navysilo. V Ceské republice Ministerstvo financi

EET ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB OD A DO Z. Ve o eet [online]. [citace 2016-09-03].
Dostupné  z WWW:  http://eet.money.cz/blog/miliardy-navic-do-statni-kasy-diky-eet-v-chorvatsku-se-to-
nepotvrdilo

®SABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 58

YAKTUALNE. Efeks uictenkové loterie na Slovensku. Vybér DPH na Slovensku neroste [online]. [citace
2016-09-03]. Dostupné z WWW: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/efekt-uctenkove-loterie-vyber-dph-
na-slovensku-neroste/r~684d8fd2d9d311e3b3ch002590604f2e

8SABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 58

YSKATTEVERKET. The requirement of Cash Registers. An impact evaluation [online]. (PDF). [citace
2016-09-03]. Dostupné z WWW:
http://www.skatteverket.se/download/18.46ae6b26141980f1e2d11b2/1382084687220/Summary+of+Report+
2013_2+The+Requirement+of+Cash+Registers.+An+impact+evaluation.pdf
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predpokladé ptinos az 18 miliard rocné v dob¢, kdy bude elektronicka evidence trzeb plné

nasazena.?°

3.1.3 Legislativni harmonogram evidence trzeb

13.dubna 2016 byl vyhlasen Zakon & 112/2016 Sb. o evidenci trzeb.?! Tento
zakon upravuje prava, povinnosti a postupy uplatiiované pii evidenci trzeb a postupy
s nimi souvisejici. Na tento zdkon navazuje souvisejici Zakon ¢&. 113/2016 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o evidenci trzeb.”? Jde o zménu
zakona o danich z pfijmu, o zménu zakona o dani z pfidané hodnoty a 0 zménu zakona 0
spravnich poplatcich.

Od 1. zafi 2016 nabyvaji ucinnosti vybrana ustanoveni. Od tohoto data je mozné
zazadat o autentiza¢ni udaje, piihlasit se k portalu evidence trzeb, vygenerovat certifikat. U
Finan¢ni spravy si podnikatelé od tohoto data mohou pozadat o povoleni evidovani trzeb
ve zjednoduSeném rezimu.

01.  prosince 2016 nabude u¢innosti Provadéci vyhlaska, ktera upravuje zptsob
tvorby podpisového kddu poplatnika a bezpecnostniho kdédu poplatnika. Jde o technickou

vyhlasku, ve které budou stanoveny postupy tvorby podpisového a bezpecnostniho kodu.

3.1.4 Faze zavadéni elektronické evidence trzeb

Elektronicka evidence trzeb bude probihat postupné. Je clenéna do cCtyt fazi,
Vv celkovém Casovém horizontu 18 mésicil. K zatazeni do fazi slouZi klasifikace CZ-NACE
(klasifikace ekonomickych &innosti). Systematiku CZ-NACE spravuje Cesky statisticky
tfad. CZ-NACE jsou ¢lenény do 4 trovni na sekce, oddily, skupiny a tfidy.? D& se
predpokladat, ze diky tomuto postupnému nabéhu elektronické evidence trzeb budou mit
vSechny zucastnéné strany vice ¢asu na piipravu. Ocekava se i méné problémi a vice Casu

na jejich feseni.?*

2SABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 58

217 AKONY PRO LIDI. Zakon o evidenci trzeb (Zakon &. 112/2016 Sb.) [online]. [citace 2016-09-05].
Dostupné z WWW: http://www.zakonprolidi.cz/cs/2016-112

227 AKONY PRO LIDI. Zakon, kterym se méni n&které zékony v souvislosti s pijetim zakona o evidenci
trzeb (Zakon ¢. 113/2016 Sh.) [online]. [citace 2016-09-05]. Dostupné z WWW:
https://www.zakonprolidi.cz/cs/2016-113

ZSABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 28

“MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Aktudlné [online]. [citace 2016-09-05]. Dostupné z
WWW: http://mfcr.cz/aktualne/v-mediich/2016/ke-krachu-eet-nevidim-duvod-26573
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Od 1. Prosince 2016 zaciné prvni faze eviden¢ni povinnosti, ktera se tyka segmentu
ubytovani, stravovani a pohostinstvi. V klasifikaci ¢innosti CZ-NACE jde o skupinu 55 a
56. Start druhé faze je planovan na 01. Biezna 2017, odkdy se povinnost rozsifi na
maloobchody a velkoobchody. V klasifikaci ¢innosti jde o skupiny CZ-NACE 45, 46 a 47.
Treti faze je naplanovana az rok poté. V této fazi se maji zapojit podnikatelé, ktefi
provozuji ostatni ¢innosti — svobodna povoldni, dopravu, zeméd¢lstvi a ti, ktefi nejsou
uvedeni ve fazi ¢tvrté. Posledni, Ctvrta faze, odstartuje 01. ¢ervna 2018. Jde o obory, které
spadaji do klasifikace ¢innosti 13-17, 22, 23, 25, 31-33, 43, 95 a 96. Jsou to obory vybrané

vyrobni a femesIné &innosti, které mély vyjimku ve tieti fazi. ©°

3.1.5 Technicky harmonogram

11. kvétna 2016 doslo ke =zvefejnéni technické dokumentace pro =zasilani
evidovanych trzeb, formatu a struktury datové véty a komunikaéniho rozhrani.

13. ¢ervna 2016 bylo zprovoznéno pro vyrobce testovaci prostiedi tzv. PlayGround.
V tomto prostfedi mohou vyrobci ruznych pokladnich systémid spole¢né s vyvojafi
softwaru testovat a k dispozici maji navic technickou podporu.?®

V srpnu byla spusténa informacni linka pro telefonické dotazy a v zafi byl zahajen
proces pro pridélovani autentizacnich udaju. V listopadu dojde ke zprovoznéni zkuSebniho
prostiedi pro podnikatele a 1. prosinec bude startem pro evidenci v segmentu ubytovani,

stravovani a pohostinstvi.

3.1.6 Subjekt evidence

Aby bylo mozné uréit, kdo je subjektem evidence, tedy kdo je povinen evidovat
trzbu, miizeme se fidit schématem nasledujicich otazek a odpovédi. Zakladni otazkou je,
zda ma subjekt pfijmy z podnikani. Pokud ne, evidenci nepodléhd. Pokud ma piijmy
z podnikéni, kdy se se pfevod finan¢nich prostfedki uskute¢tiuje pouze pievodem z Gcétu
na ucet nebo se jedna o formu inkasa, subjekt evidenci nepodléha. Z tohoto vyplyva, Ze
evidenci trzeb podléhaji pouze platby v hotovosti, platebnim Sekem, sménkou, dale
zpusobem, ktery je obdobny tiem pfedchozim (napi. stravenkami) a zapoétenim kauce

nebo obdobné jistoty. To posledni, co by mohlo povinnost evidence jesté vyloucit, je to, ze

»SABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 29
®E-TRZBY. Zdkladni informace pro vyvojife [online]. [citace 2016-09-05]. Dostupné z WWW:
http://www.etrzby.cz/cs/zakladni-informace-pro-vyvojare
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by trzba byla uvedena mezi trzbami vylou¢enymi z evidence trzeb. VVSechny tyto trzby jsou
uvedeny v § 12 Zakona ¢. 112/2016 Sb. ,,Uvedené subjekty disponuji natolik vyznamnym
pravnim zajmem na dodrZovani norem, Ze nelze ocekdavat ukony smérujici k obchazeni
z&konem uloZené povinnosti evidovat trzby*.?’

Pokud si subjekt neni jisty, zda ma ¢i nema povinnost k evidenci nebo zda miize
evidovat ve zjednoduSeném reZimu, muze se obratit na pfislusny finan¢ni ufad a to
prostiednictvim formulafe ,,Zavazné posouzeni“. Tato sluzba je zpoplatnéna a vyse
spravniho poplatku je 1.000,- K¢. Rozhodnuti, které vyda finan¢ni Gfad, je zavazné.

V ptipadé, Ze subjekt bude pozdé&ji kontrolovan Finanéni nebo Celni spravou, musi byt toto

rozhodnuti kontrolnim ufadem respektovélno.28

3.2 Rezimy evidence trzeb

Zptsoby evidence trzeb jsou pro subjekty dany rliznymi rezimy. Jedna se o bézny
,»0Nn-line* rezim, evidenci pii vypadku spojeni a evidenci ve zjednoduSeném ,,off-line®

rezimu
3.2.1 Béziny ,on-line*” rezim

To je bézny, standardni rezim evidence, ktery se predpokladd u vétSiny
podnikatelskych subjekt. Zakaznik plati podnikateli za sluzby nebo zbozi. Podnikatel
iniciuje platbu, zadd do pokladniho zafizeni sumu za platbu a platbu potvrdi. Pokladni
zafizeni se spoji se serverem Financni spravy prostiednictvim datové zpravy. Server
Finan¢ni spravy tuto datovou zpravu zaeviduje a jako potvrzeni o tom, Ze datova zprava
byla fadné pfijata, zasle do pokladniho zafizeni unikéatni FIK kod (fiskalni identifikacni
kod). Casova odezva by v piipadé funkéniho internetového piipojeni neméla byt delsi nez
2 sekundy.? Zakaznik poté obdrzi uétenku s unikatnim FIK kédem. Trzbu mize
podnikatel zaevidovat kdykoliv pfed uskute¢nénim pozdéji obdrzené trzby. Nejpozdéji

vSak pfi jejim uskutecnéni.

?’SABO, M., Elektronické evidence trzeb krok za krokem, s. 25

BE-TRZBY. Nejcastéjsi dotazy podnikatelii [online]. [citace 2016-09-07]. Dostupné z WWW:
http://www.etrzby.cz/cs/nejcastejsi-dotazy-podnikatelu?id=474&cat=KohoTykat

B®E-TRZBY. Zpiisoby evidence a ictenka [online]. [citace 2016-09-07]. Dostupné z WWW:
http://www.etrzby.cz/cs/zpusoby-evidence-a-uctenka
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Obrazek €. 1:,,0n-line* evidence trzeb
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Finanéni sprava

ﬁ Ovéreni

Zdroj:  E-trzby. Dostupné na  http://www.etrzby.cz/cs/zpusoby-evidence-a-uctenka/

z 10.09.2016 [Online]

3.2.2 Evidence pri vypadku spojeni

V provozu se muze stat, ze prestane fungovat pokladni zafizeni, dojde k vypadku
elektrické energie, internetového piipojeni nebo dojde k prostému zhorSeni urovné prenosu
dat. Podnikatel mtze ve své Cinnosti dale pokracovat. Obecné plati, Ze podnikateli vznika
povinnost, trzby elektronicky do 48 hodin od jejich vzniku zaregistrovat u spravce dané.
Odesilani dat za dobu vypadku mize byt automaticky zaji$téno softwarem nainstalovanym
v pokladnim zatizeni, kdy se automaticky po obnoveni spojeni zaSlou Udaje o trzbach.

V piipadé€ delsiho vypadku, je podnikatel povinen prokazat, ze vynalozil veskeré

Gsili k tomu, aby odstranil vznikly problém.*

Jakmile jsou pfiiny odstranény, je
podnikatel povinen z funk¢éniho zafizeni trzby dodate¢né odeslat. V soucasné dobé se
pripravuje metodika, kde budou popsany situace, kdy a v jakych ptipadech bude mozné

zaslat na spravce dani trzby za dobu poruchy sumarni ¢astkou.

YE-TRZBY. Zpiisoby evidence a uctenka [online]. [citace 2016-09-10]. Dostupné z WWW:
http://www.etrzby.cz/cs/zpusoby-evidence-a-uctenka
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Obrazek ¢. 2: Evidence trZeb pri vypadku spojeni
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Zdroj:  E-trzby. Dostupné na  http://www.etrzby.cz/cs/zpusoby-evidence-a-uctenka/
z 10.09.2016 [Online]
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3.2.3 Zjednoduseny rezim ,,off-line* evidence

K tomuto typu evidence je nutné mit svoleni spravce dané. Nékteré konkrétni typy
trzeb, které spadaji do zjednoduseného ,,off-line* rezimu evidence, vyjmenovava zakon.
Individualni rozhodnuti poskytuje spravce dané. Podnikatelsky subjekt o tento typ
evidence muze zazadat v piipadé, Ze na daném misté, kde dochdzi k prodeji sluzby nebo
zbozi, neni mozné pripojeni k internetu. Jedna se predev§sim o odlehlda mista bez signalu
mobilnich operétorﬁ.31

Pokud je udé€lena vyjimka k evidenci ve zjednoduSenem reZimu, neznamena to, Ze
podnikatel trzby neeviduje. Kazda trzba musi byt evidovana prostfednictvim pokladny
nebo jiného zafizeni s tiskarnou. Rozdil bude pouze v tom, Ze se toto pokladni zafizeni
nebude pokouset navazat spojeni se serverem Finanéni spravy. Uétenka nebude obsahovat

FIK kod, ale bude zde uveden PKP kod (podpisovy kod poplatnika). Povinnosti

S'EVIDENCE TRZEB 365. Standardni a zjednoduseny rezim evidence [online]. [citace 2016-09-12].
Dostupné z WWW: http://www.evidencetrzeb365.cz/standardni-a-zjednoduseny-rezim-evidence
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podnikatele bude zaslat datovou zpravu na server Finan¢ni spravy do 5 dnli po uskute¢néné

trzbg.3?

Obrazek ¢&. 3: ,,0ff-line* evidence trzeb
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Zdroj:  E-trzby. Dostupné na http://www.etrzby.cz/cs/zpusoby-evidence-a-uctenka/
z 15.09.2016 [Online]

3.3 Uttenka a idaje zasilané datovou vétou

V &eské republice V Ceské republice neni zékaznik povinen uétenku prevzit,
podnikatel je povinen U¢tenku vystavit. Nalezitosti uctenky jsou specifikovany v zakoné
112/2016 Sb. Tento zakon neupravuje format ani zpusob, jakym by uctenka méla byt
zakaznikovi predana. Udtenku lze vystavit elektronicky nebo v ti§téné podobé. Uétenka
vydand v bézném rezimu evidence, bude vZdy obsahovat FIK a BKP (bezpe¢nostni kod
poplatnika) koéd. Udtenka ztrzby ve zjednodudeném reZimu bude obsahovat PKP
(podpisovy kdd poplatnika) a BKP kod.

Zakaznik si bude moci ovéfit podle FIK kodu z uctenky a prostfednictvim webové
aplikace Financni spravy, pravost této uctenky. Pomoci stejné webové aplikace bude moci

zékaznik nahlasit nevydanou Gétenku.*

%DUSEK, J., Elektronickd evidence trzeb v piehledech, s. 73
BDANOVY PORTAL. Ovéieni uctenky  [onling]. [citace 2016-09-12]. Dostupné z WWW:
http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces
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V Ceské republice se miize poradat uétenkova loterie a tuto pravomoc bude mit

Ministerstvo financi Ceské republiky.

Obrazek ¢. 4: Vyzkum agentury STEM
»Zwiilo by Vasi motivaci poZadovat pii placeni ictenku, pokud by byla tato uctenka

slosovatelna o financni nebo vécneé vyhry? “

Urcité ne, 9% Urcité ano, 43%

Spise ne, 19%

Spise ano, 29%

Zdroj: MFCR. Dostupné na http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2016/zaznam-z-tiskove-
konference-24979 z 15.09.2016 [Online]

Jak vypadaji zasiland data z u¢tenky na finanéni Gfad? Spravci dani nejsou zasilany
konkrétni sluzby nebo zbozi, za které plynou trzby a jsou standardné uvedeny na Gétence
pro zékaznika. Datovou zpravou nejsou zasilany ani zadné Udaje k zakaznikovi a Gdaje k
personélu. Data, kterd se na finan¢ni Gfad datovou zpravou pienasi, jsou identifika¢ni tidaje
subjektu jako DIC (daiové identifikacni &islo), oznadeni provozovny, oznadeni pokladniho
zafizeni, Cislo Uctenky, datum a Cas pfijeti trzby, bezpecnostni kod, podpisovy kod a udaj o
tom, zda trzba pochazi z on-line nebo off-line rezimu. Poté to je sazba DPH, vySe DPH a

;v 34
celkova castka.

#DUSEK, J., Elektronicka evidence trzeb v piehledech, 5.64
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3.4 Autentizacni udaje a digitalni certifikat

Kazdy poplatnik, neZ pfijme svou prvni evidovanou trzbu, je povinen podat Zadost
o autentizadni udaje, které tvoii uZivatelské jméno a heslo.* Zazadat mohou podnikatelé
pouze dvéma zpiisoby. Osobn¢ na finan¢nim ufadu nebo elektronicky pies Danovy portal.
Jiné zplisoby podéni, napt. pies datovou zpravu podepsanou uznavanym elektronickym
podpisem nebo datovou zpravu odeslanou pies datovou schranku, jsou neplatné.
Autentiza¢ni tdaje jsou nezbytné pro piihlaseni do webové aplikace Elektronické evidence
trzeb. V této webové aplikaci podnikatelé zaeviduji udaje o provozovné ¢i provozovnach,
ze kterych budou plynout jejich trzby. Udaje zde uvedené musi byt vzdy aktualni.®®
Autentizacni udaje slouzi k tomu, aby m¢l poplatnik pfistup na technické zatizeni spravce
dan¢ a mohl spravovat certifikaty pro evidenci trzeb a také udaje o své provozovng.
V piipadé¢ zmén musi podnikatel tdaje aktualizovat do 15 dnli od data zmény nebo

nejpozdéji do prvni evidované platby po ptislusné zmeéné.

3.4.1 Ustni podani

Podnikatelé si autentizacni udaje mohou vyzvednout osobné na libovolném
pracovidti finanéniho ufadu. Ustni podani bude zaprotokolovano a podnikatelé obdrzi

autentizacni udaje v zapeceténé obalce piimo na miste.

3.4.2 Elektronické podani

Autentizacni udaje je mozné ziskat také elektronicky a to prostfednictvim
Danového portalu. Autentizacni tidaje podnikatel obdrzi do své datové schranky. Datova
schranka je elektronické ulozisté ziizené dle zakona ¢.300/2008 Sb. a je urceno k
dorucovani dokumenti mezi organy veiejné moci a fyzickou nebo pravnickou osobou.
,,Cilem zavedeni institutu datovych schrének pro dorucovani bylo priblizeni organii

v .o . v . v . ’ . ’ ’ .0 37
verejné moci obcanovi prostrednictvim elektronickych nastroji *“.

%SABO, Martin. Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 45

®FINANCNI  SPRAVA. Tiskové zpravy [onling]. [citace 2016-09-18]. Dostupné z WWW:
http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/pro-media/tiskove-zpravy/2016

MATES P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice, s. 166
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3.4.3 Digitalni certifikat

Digitalni certifikat podnikatel ziskd zdarma po prihlaseni autentizaénimi udaji ve
webové aplikaci Elektronické evidence trzeb. Podnikatel mize mit jeden nebo hned
nékolik certifikati. Certifikat je digitlni dokument, ktery slouZi k ovéfeni, identifikaci
osoby. Obsahuje mnozstvi udajli, mezi néz patii Cislo certifikatu, platnost doby certifikatu,
metody umoziujici ovéfeni.® Pocet certifikati neni nijak omezen a fidi se pouze
potiebami podnikatele. Pro provozovnu s nékolika pokladnimi zafizenimi, tak mize byt
certifikat jeden nebo muize byt na kazdém pokladnim zafizeni nainstalovan vlastni
certifikat. Tento certifikat si podnikatel nainstaluje do pokladniho zaftizeni. ,,Digitalni
certifikat je zjednodusené receno elektronicky podpis, ktery slouzi k podepisovani datove
vety zasilané z pokladniho zarizeni podnikatele na server Financni spravy. Je urcen pouze

pro komunikaci a identifikace mezi jednotlivymi zaFizenimi v rdmci evidence trzeb*.®

3.5 Pokladni zarizeni

Systém elektronické evidence trzeb je zalozen jak softwarové, tak hardwarové na
otevieném technickém feSeni. Cilem zde je minimalné zatizit podnikatele a maximalné
zamezit jakékoli manipulaci s 0daji. ,,Online model Feseni evidence trzeb je mylné
zamétiovan za registracni pokladny, respektive za systém, ktery mél byt v Ceské republice
zaveden v roce 2006 (nakonec viak zaveden nebyl)“.*° Zakladni rozdil oproti registraénim
pokladnam je, Ze u tohoto typu feSeni se nepouzivaji staitem piredem schvalena pokladni
zafizeni. Podnikatel se tak svobodné rozhoduje, jaké pokladni zatizeni a jaky software si
do své provozovny pofidi. V tomto ohledu neni svazany Zzadnymi ptedpisy. Pokud jiz
n¢jaké pokladni zafizeni ma, mize ho dale pouzivat. Dokoupi si pouze potiebny software.
Obecnou podminkou je, aby vybrané feseni umélo online komunikovat s Finan¢ni spravou
a prodejni misto mélo datové pfipojeni.

To, jaké pokladni zafizeni si podnikatel nakonec vybere, zéalezi hlavné¢ na

charakteristice ¢innosti a poctu uskutecnovanych prodeja.

BMATES P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice, s. 293
¥SABO, M., Elektronicka evidence trzeb krok za krokem, s. 46
OTamtéz
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3.5.1 Smartphone a tablet s bezdratovou tiskarnou

Tento typ feSeni se hodi pro velmi maly provoz, kde se denn¢ predpokladaji pouze
jednotky nebo desitky vydanych uctenek. Priméarné toto feSeni neni ur¢eno pro gastronomii
¢i obchod. Muize byt feSenim pii ptilezitostnych prodejich sluzeb nebo zbozi. Vyhodou zde
je pomérn¢ nizka cena. Software jako sluzba je mozné pofidit za mési¢ni pausalni poplatek
u mobilniho operatora. Nevyhodou je omezena vydrZ baterii i celkova nizka Zivotnost
tohoto spotfebniho zbozi a dale software s omezenymi funkcemi. VVzdalené zalohovani dat

neni mozné.

3.5.2 Kompaktni pi‘enosna reSeni

Jedna se o zafizeni velikosti védecké kalkulacky, kterd v sob& maji jiz integrovanou
tiskarnu. Vhodné jsou zejména pro podnikatele bez stalé provozovny s desitkami i
stovkami prodejii. Nékteré verze jiz umoznuji vzdalené zalohovani dat, pfipojeni skeneru
nebo vah. Mezi vyhody se fadi jednoduché obsluha, moznost zaptijceni a vyhodné cenové

nabidky ze strany dodavatel.**

3.5.3 PC a jednoucelové pokladny

Toto teSeni je vhodné pro stiedni a velké provozovny nebo sité provozoven se
stovkami az tisicovkami prodeju. Jsou konfigurovany vétSinou na miru dle specifik pro
dany provoz. Zatizeni se daji mezi sebou spojovat v ramci jedné provozovny, ale také i
Vramci vice provozi. Jedna se o profesiondlni zafizeni s pokroCilym softwarem, ktery
nabizi Sirokou $kalu funkci v oblasti sluzeb, obchodu ¢i restaurace a gastro obord. Tomu

odpovida take cena, ktera se pohybuje v fadech desitek tisic.

3.6 Technicka realizace elektronické evidence trzeb

Hlavni zabezpeceni technického systému e-trzeb lze rozdélit do dvou ¢asti, dvou
oblasti. Na oblast zabezpec€eni internich danovych procest Finan¢ni spravy a oblast piijeti

a zpracovani dat z uétenek.

“ELTRZBY.  Technické  iesen.  [onling]. [citace  2016-09-25]. Dostupné z  WWW:
http://www.eltrzby.cz/cz/technicke-reseni
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3.6.1 Zabezpeceni internich procest Finan¢ni spravy — systém ADIS

Technickd realizace elektronick¢ evidence trzeb bude zajisténa formou
maximalniho vyuziti stavajici technické infrastruktury ADIS (automatizovany danovy
informacni systém) od IBM (International Business Machines). Plijde o zaclenéni
technického feSeni e-trzeb do moduld, které jiz funguji, ptip. o jejich up-grade. Je to napft.
Danovd informacni schranka, spisova evidence, Danovy portdl, evidence kontrolnich
tikontl a pienosy dat. Zakazka byla schvéalena formou JRBU (jednaci fizeni bez uveiejnéni)
a hodnota zakazky je 50 miliont korun.*

Kontrolu dodrzovéni pfedpist provadi Narodni bezpecnostni Gifad, jehoZ soucasti je
Narodni centrum kybernetické bezpe(:nosti.43 Diivody, které vedou k diirazu na obranu

proti informac¢ni kriminalité a terorismu jsou nezpochybnitelné a V}'Iznamné.44

3.6.2 Oblast prijeti a zpracovani dat z uétenky — SP CSS

Na zabezpeceni provozu se bude vyznamnou mérou podilet statni podnik Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb. Tento podnik pro stat systémy v oblasti IT
(informacnich technologii) jiz zajist'uje. I v jinych statech provozuji klicové IT systémy
také statni podniky. Ceska republika nebude v tomto vyjimkou. Jedna se o citliva data
danovych poplatniki a tak ¢ast projektu bude probihat v utajovaném rezimu. Vybrany jsou

spolecnosti, které¢ jsou drzitely opravnéni Narodniho bezpecnostniho tfadu.®

3.7 Sleva na dani

Poplatnik dané z pfijmu fyzickych osob si bude moci uplatnit jednorazovou

pausalni slevu na dani a to ve vysi 5.000,- korun. ,, Bez ohledu na skutecné vydaje, které

mohou byt i men$i. * Podminkou pro uplatnéni této pausalni slevy je to, e podnikatel

*E.TRZBY. Informace k technické realizaci elektronické evidence trzeb [online]. [citace 2016-09-25].
Dostupné z WWW: http://www.etrzby.cz/cs/tiskove-zpravy_informace-k-technicke-realizaci-elektronicke-
evidenci-trzeb

“NARODNI BEZPECNOSTNI URAD. Ndrodni centrum kybernetické bezpecnosti. [online]. [citace 2016-
09-26]. Dostupné z WWW: https://www.govcert.cz/cs/

“MATES P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, s. 449

®MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Vytvoreni informacniho systému. [online]. [citace
2016-09-25]. Dostupné z WWW:http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2015/vytvoreni-informacniho-
systemu-k-eet-neb-21124

*DUSEK, J., Elektronicka evidence trzeb v piehledech, s. 78
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zaeviduje alesponl jednu trzbu v roce, ve kterém mu vznikla eviden¢éni povinnost. Sleva
neni vazana na pocet pokladnich zafizeni ani na vysi vydaju s timto souvisejicich. Tuto
slevu upravuje prostfednictvim doprovodného zakona zakon ¢.586/1992 Sb.

Pravnickych osob a osob, které by se rozhodly evidovat dobrovolné, se tato sleva

netyka.

3.8 Informacni povinnost poplatnika

Podnikatelsky subjekt, ktery eviduje trzby, je povinen umistit na viditelné misto
informaci o tom, v jakém rezimu eviduje a do kdy musi u spravce dané piijatou trzbu
zaevidovat. Tato informacni povinnost se tyka jak kamennych provozoven, tak rtiznych
e-shopti. Text je pevné¢ dany zdkonem a poruseni informacni povinnosti muize byt

sankciovano.

3.9 Kontrola povinnosti evidence trzeb

Povéfenymi kontrolnimi organy jsou organy Finan¢ni a Celni spravy. DalSi organy
vefejné moci maji povinnost Finan¢ni a Celni spravu informovat o ptfipadnych poruSenich
zékona o evidenci trzeb, pokud toto poruSeni pti vykonu své piisobnosti zjisti. Nastrojem
kontroly miize byt i kontrolni nakup. Pfi kontrolnim ndkupu Finan¢ni nebo Celni sprava
zjist'uje, zda prodej zbozi ¢i sluzeb je realizovan v souladu se zakonem. Ihned po zaplaceni
dochazi k odstoupeni od smlouvy. Podminkou kontrolniho nakupu je, Ze podnikateli timto
nakupem neni zpisobena majetkova Gjma. VétSinou se bude jednat o ndkupy potravin a
zbozi, kterée budou provedenim kontrolniho nakupu nepoSkozeny. Naopak u
poskytovanych sluzeb kontrolni nakupy vétSinou nebudou pfichdzet v Uvahu.
Kontrolovano bude i umisténi informac¢niho ozndmeni a dodrzovani ochrany pted
zneuzitim autentizacnich 0daji a certifikati. Pokuty se pohybuji az do vyse 500.000,- K¢&.
V této vySi mize byt pokutovan ten, kdo zdvazné a umyslné porusi povinnosti vyplyvajici

ze zékona o elektronické evidenci trzeb. 4

“SABO, M. Elektronicka evidence trzeb v piehledech, s. 52
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4 Vlastni prace

4.1  Subjekty pripadové studie

Restaurace, které jsem pro piipadovou studii vybrala, se nachazi v Mladé Boleslavi.
Mlada Boleslav je statutarnim méstem ve StiedoCeském kraji, S necelymi Ctyficeti tisici
obyvateli. Ve méstd sidli spole¢nost SKODA AUTO a.s. a charakter mésta je tomu

Struktura restauracnich zatizeni je rlznorodd. Od rychlého obcerstveni, ptes
pizzerie, vegetarianské restaurace, koncepéni restaurace, zavedené pivnice, sportovni bary,
klasické restaurace hospodského typu aZ po luxusni restauranty.*

Vybrané restaurace se tadi k restauracim hospodského typu s kuchyni. Maji vice
jak stoletou historii, své ,,domaci“, kazdodenni hosty a kapacita mist v¢etn¢ salonkil
piesahuje o néco malo jedno sto. Otevieno je sedm dnd v tydnu, s minimem zaviracich
dnii, které jsou vyuzity piedevSim k sanitarnim tcelim. Nabizena kuchyné se sklada
pfedevsim z tradi¢ni Ceské kuchyné a zhruba dvakrat tydné jsou do nabidky zatazena jidla
vybérova. Hotova jidla jsou podavana po cely den a stdlé menu je v nabidce od 15:00
hodin. Piva jsou nabizena piedevs§im toc¢ena, pfic¢emz se jedna o Ctyfi az pét druht. Denni
vyto¢ je zhruba 400 piv a v praméru 230 prodanych jidel. Po¢et zaméstnanct je deset a je
stabilni jiz n¢kolik let. Kromé téchto deseti stalych zaméstnancii, jak kuchyné, tak obsluha

celoro¢né vyuziva studentl odbornych skol, kteti zde vykonavaji povinnou Skolni praxi.

4.2 Provoz pred EET

Pied nastupem EET se témé&f vSechny procesy spojené s objednavanim jidel a
napoju, skladovym hospodaistvim, inventurou, denni uzavérkou trzeb za vycep a kuchyni,
provadély manualn€. Zkusenost s jakymkoliv pokladnim zafizenim a pokladnim systémem
zcela chybéla. Informaéni technologie hraly v provozu pouze minimalni roli. Na pogitaci

se vétsinou psaly a tiskly pouze denni jidelni listky a vedlo se Zrcadlo (tabulka v Excelu).

*®CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika okresu Mlad4 Boleslav [online]. [citace 2017-01-03].
Dostupné z WWW: https://www.czso.cz/csu/xs/charakteristika_okresu_mlada_boleslav

“CESKE HOSPUDKY. Restaurace Mlada Boleslav [online]. [citace 2017-01-03]. Dostupné z WWW:
http://www.ceske-hospudky.cz/restaurace/mlada-boleslav
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To je jednoduchd tabulka, slouZici k evidenci pocateéniho a koneéného stavu zboZi ve
vyCepu, které si mezi sebou piedavaji jednotlivé smény obsluhy. Dle Zrcadla se provadi

inventura a odvadi trzba vedeni provozovny.

4.2.1 Proces objednavani a vedeni objednavek

Zplusob zaznamenavani objednavek jidel a ndpoji ve vybranych restauracich,
vedeni objednavek a predavani informaci do kuchyné, se odehraval pouze zapisem na
U¢tenku a do bonovaci knihy. Obsluha pii objednani zaznamenala tuto objednavku na dvé
uctenky. Na jednu uctenku zapsala objedndvku slovnimi zkratkami a dal$imi zazitymi
symboly. Tato Gctenka slouzila dale obsluze. Na druhou uctenku, ktera zustala zakaznikovi
na stole, se zaznamenalo slovné jidlo a slovni zkratkou napoje. Podle tctenky, kterou si

obsluha odnesla od stolu, ud¢€lala zapis do propisovaci bonovaci knihy.50

Obriazek €. 5: Bonovaci kniha
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Do bonovaci knihy se z uétenky ptepsaly pouze nazvy jidel, pocet a celkova cena.
Jednotliva objedndvka se z bonovaci knihy odtrhla, ptedala do kuchyné, pficemz se tato
objednavka jesté hlasité v kuchyni ohlasila. V bonovaci knize zistal pripis zaznamu, ktery

slouzil obsluze jako podklad ke zjisténi trzby za kuchyn a vedoucimu jako kontrola. Dle

MAKRO. GASTRO [online]. [citace 2017-01-05]. Dostupné z WWW: http://catalogues.metro-
group.com/makro-gastro-archiv/podzim-2013/page/28-29
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uctenky obsluha jesté pfipravila objednané napoje a déle s touto u¢tenkou jiz nepracovala a
zlikvidovala ji.

Zaznamenavani objednavek timto zpiisobem je pro restaurace hospodského typu
typické. Hosté jsou za desitky let navykli mit svou uctenku na stole. P€kné pied sebou.
Predevsim stali hosté, tzv. domadci, si konzumaci bez papirové uctenky na svém stole
nedokézi ptredstavit. To je velké diskuzni téma domacich. Maji strach, Zze nebudou mit
piehled o svych objednavkach, ze jim bude néco piipsano.

V kuchynich byvd mezi jedendctou a tiinactou hodinou velmi rusno a zptisob,
jakym se realizuji objednavky jidel, neni diky bonovacim listkim a vyvoladvani obsluhy
zcela ptehledny a vede k chybovosti. Kuchafi maji problém s Citelnosti zapisit nebo
v provoze neslysi, kdyz obsluha hlasi novou objednavku, nevSimnou si ji a poté vznikaji

mezi kuchafi a obsluhou konflikty.

4.2.2 Proces evidence trzeb

Obsluha restaurace ma od vedeni k dispozici n¢kolik tisic korun v drobnych
mincich a menSich bankovkach, které jsou nutné z hlediska kasirovani jako zaklad do
kazdé kasirky. O predani sumy je zpravidla sepsan jednoduchy piedavaci protokol mezi
vedenim a jednotlivou obsluhou.

Placeni za jidlo a napoje je realizovano na zaklad¢ udaji z uctenky, kterou ma host
na stole. Vybrané restaurace pfijimaji hotovostni platby nebo akceptuji ur€ité typy

stravenek.

Obrazek ¢&. 6: Stravovaci poukézka - stravenka

@ 7icket

— Restaurant®

Zdroj: Endered. Dostupné na  https://www.edenred.cz/content/klient/vse-o-nasich-
produktech/stravenky/ticket-restaurant z 10.1.2017 [Online]

Poskytnutim stravenek zaméstnavatel zvySuje zaméstnanctim jejich pfij em.”! Je to

efektivni zplisob motivace zamé&stnanct, ktery jesté Setii naklady zaméstnavatele. Platby

SIPENIZE. Jak usetrit na danich [online]. [citace 2017-01-10]. Dostupné z
WWW:http://www.penize.cz/15657-jak-usetrit-na-danich-dejte-zamestnancum-stravenky
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platebnimi kartami akceptovany nejsou. Obsluha, ktera trzbu od hosta pfijima, ji dale
nikam nezaznamenava.

Uzavérka a ptfedani trzby vedeni provozovny neni realizovano kazdy den, ale je
fizeno systémem stfidani obsluhy. Obsluha pracuje v rezimu kratkého a dlouhého tydne.
Tento typ sménnosti je pro gastronomické obory typicky. Jde tedy o dvé nezavislé skupiny
zaméstnancl, které se mezi sebou pravidelné stfidaji. Podkladem pro vypocet trzby jsou
zaznamy ze Zrcadla (tabulky v Excelu) a bonovaci knihy. Kazda sména zacina v tabulce
s urcitym stavem zbozi, ke kterému v pribéhu své smény zaznamenava priristky dané
naskladnénim. Na konci své smény zada do tabulky konecny stav. Jednoduchym vzorcem
je spo¢itan rozdilovy stav zboZi v kusech, vynasoben cenou za kus a tak je ziskana celkova
trzba za dané obdobi. Tento zplisob se pouziva pouze za polozky prodané ptes vycep. Jde o

veskeré studené a teplé napoje a dale sortiment jako cigarety, suSenky, slané pecivo a jiné

Tabulka ¢&. 1: Zrcadlo

Datum: X0 Cisnik: v

Nazev zboii Kiikus | Pocatek | Prijem | Celkem | Zustatek | Prodej Triba
Kozel lokal (L) 54 00 K& 320 220 493 322 17 388,00 K&
Kozel sklep (L) 54,00 K& 0 0 0 0 - Kt
Kozel Eerny 27,00 K& 60 120 180 150 30 210,00 K&
Plzenf 12% 38,00 KE 278 500 iig 604 174 B 612,00 K&
Gambrinus 10% 27,00 K& 442 442 366 76 2 052,00 K:
Birell 26,00 KE 177 G0 237 199 38 950,00 K&
Rum 35,00 K& a7 20 57 24 33 1 155,00 K&
Vodka 35,00 K& 3 20 28 12 16 560,00 K&
Slivavice 42 00 K& 23 23 23 0 - K&
Griotka 35,00 K& 27 27 27 0 - Kt
YVajetny 35,00 K& 27 27 27 0 - K&
Fernet 40,00 K& 41 41 38 3 120,00 K&
Becher 40,00 K& 15 20 35 28 T 280,00 K&
Metaxa 65,00 K& 11 11 11 0 - K&
Zelena 35,00 KE 36 20 56 14 42 1.470,00 KE
Svestka 35,00 K& 10 10 10 0 - K&
Jablko 35,00 K& 21 21 21 0 - Kt
Jager 65,00 K& 29 20 49 5 44 2 860,00 K&
Tulamoaore 65,00 KE 14 14 a3 o] 390,00 K&
Captain Morgan 65,00 K& 3 3 3 0 - Kt
Finska vodka 55,00 K& 16 20 36 17 19 1 045,00 K&
Jim Bim 65,00 K& 0 0 0 0 - Kt
Kofola 30,00 K& 614 G614 438 126 3 780,00 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani

drobnosti. Trzba za prodané jidlo vydané kuchyni, se urCuje na zakladé¢ zidznamu
Z bonovaci knihy. Obsluha postupné manualné secte jednotlivé zaznamy, které byly

piredany do kuchyné. Je to velmi Casové naro¢na, zdlouhava, manualni ¢innost, velice
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nachylnd k chybovosti. Jde o nékolik stovek jednotlivych liste¢kd. Tyto je nutné secist
alespont dvakrat, aby se potvrdil spravny vysledek. Soucet trzby za vycep a kuchyni da
celkovou trzbu, kterou obsluha odevzdava vedeni provozovny. Vedeni provozovny
kontroluje vySi odevzdané trzby na zakladé¢ zdznami z bonovaci knihy, kde zistavaji

prapisy jednotlivych objednavek.

4.2.3 Proces inventarizace zbozi

Inventarizace je nedilnou soucasti kazdého provozu a slouzi ke zjisténi stavu
skladovych z&sob ke zvolenému datu, dle internich potieb provozu a zakona o tcetnictvi
563/1991 Sb.>* Proces inventarizace ve vybranych restauracich je rozdglen na dva
samostatné procesy, které jsou provadény nezavisle na sobé. Na inventarizaci zasob zbozi

ve vyCepu a inventarizaci zasob v kuchyni.

4.2.3.1 Inventarizace zboZi ve vyCepu

Proces inventarizace zbozi je ve vyCepu nastaven na zcela pravidelny cyklus.
Tento cyklus je fizen sménnosti, stiidanim zminénych dvou skupin. Na zacatku si kazda
sména dle zapisu v Zrcadle zkontroluje, zda zapsana konec¢na skladova zasoba predeslé
smény souhlasi s jejich fyzicky spocitanym stavem. U otevienych nealkoholickych népojt,
se mnozstvi, napt. u dzust, povétsinou odhaduje. Alkoholické napoje se kontroluji pielitim
do odmérného valce. MnoZstvi v roz¢epovanych sudech se zjistuje pomoci jefabové
digitalni vahy. Jiné elektronické vahy, které by inventuru ve vycepu urychlily a zpfesnily,
se nepouzivaji. VSechny nesrovnalosti si smény fesi napiimo samy mezi sebou. Na konci
smény se proces inventarizace opakuje a stav zjiStény fyzickym piepocitanim, se zapise do
souboru v Excelu. Rozdil mezi poc¢atecnim stavem a koneénym stavem znaci mnozstvi,

které bylo za danou sménu prodano.

*2bODNIKATEL. Inventura neni jen nutné zlo [online]. [citace 2017-01-11]. Dostupné z WWW:
http://www.podnikatel.cz/clanky/inventura-neni-jen-nutne-zlo-muze-vyrazne-zlepsit-hospodarstvi-i-sluzby/

34



4.2.3.2 Inventarizace zbozi v kuchyni

Stav skladovych zasob v kuchyni neni vzhledem k poctu polozek kontrolovan a
pfedavan kazdou smeénou, ale je feSen jako namatkova a ro¢ni inventura provadéna

vedenim dané provozovny.

4.2.4 Proces skladového hospodarstvi

K evidenci skladového hospodaistvi nepouZzivaji dané restaurace zadny skladovy
program, ktery by umozioval vést prehlednou a efektivni evidenci o skladovych zasobach
Vv jednotlivych skladech vycepu, kuchyné a hlavniho skladu. Zaznamy jsou vedeny
Vv jednoduchych excelovych tabulkach, které neumoziuji mit aktualni piehled o stavu
zbozi, coz je velkou nevyhodou. Tento zpusob evidence brani efektivnimu objednavani
zbozi. Objednavd se na zaklad¢ zkuSenosti a zdkladniho provéfeni skladovych zasob

manualnim pfepocitdnim.

4.3  Vybér vhodného pokladniho zaFizeni a pokladniho systému pro
EET

Restaurace, jak jiz bylo zminéno, nedisponovaly Zadnym pokladnim zafizenim ani
piedchozi zkuSenosti. Vzhledem k aktudlnosti tématu vSak nebyla nouze o dostatek
informaci. Internet, brozury, letdky, pfimé e-mailové a telefonické nabidky dodavateld,
pozvanky na prezentace produkti. Kromé studia problematiky pomoci zdroju z internetu se
provozovatelé zaucastnili n¢kolika prezentaci pokladnich zafizeni a systému. Navstivili také
provozovny, které jiz ptes pokladni systém fungovaly a nacerpali tak zakladni informace
pottebné pro stanoveni vlastnich pozadavki, na zakladé kterych se poté rozhodovali pro

konkrétni feSeni.

4.3.1 Pozadavky restaurace na pokladni zafizeni a pokladni systém

S ohledem na typ provozovny, frekvenci a pocet uctenek, které budou denné
vystavovany a budou se pohybovat v fadu stovek, bylo zfejmé, ze vhodnym feSenim zde

nebude smartphone, tablet ani jiné kompaktni pfenosné zatizeni, ale dotykova pokladna.
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., Dotykovou pokladnu tvori specidlni monitor, ve kterém je zabudovany cely pocitac™.>®
Provozovatele zaujala dale tiskarna objednavek do kuchyné. Otazkou, kterou se pomérné
dlouho zabyvali, bylo jak vyfesit vzdalenéjsi salonky. Zda mobilnim c¢iSnikem nebo
druhym pokladnim zafizenim. Vzhledem k nemalé pofizovaci cen¢ mobilniho CiSnika,
rozhodli potidit druhou, plnohodnotnou dotykovou pokladnu.

Na pokladni systém neméli provozovatelé specifické pozadavky. Bylo to dano
take tim, Ze byli bez osobni praktické zkuSenosti a pokladni systémy, se kterymi se méli

moznost seznamit, jiz v zakladu nabizeli potfebné funkcionality pro provoz s EET.

4.3.2 Vybrany piehled pokladnich systémi

Nize uvedeny ptehled pokladnich systémii obsahuje ty, o které se vybrané
restaurace zajimaly a mezi kterymi se rozhodovaly pii pofizeni. Jedna se o profesionalni
pokladni systémy a rozdily v nich jsou hlavné v oblasti variabilnosti rozhrani pro prodej,
moznosti ménit bravy a funkce jednotlivych prvki na hlavnim nebo na ptidavnych
panelech, vzor grafického rozhrani a moznost/nemoznost tvorby jednotlivych prvki pfimo
uzivatelem.

LUPA NET systém se sklada z pokladniho systtmu POS NET a skladoveho
informaéniho systtmu SKLAD NET. Je dodavan firmou SUPPORT SYSTEM, ktera
pokladni systémy vyviji jiz od roku 1991. Po letech vyvoje ma tento systém vysokou
pridanou hodnotu a velkou variabilitu uplatnéni. >

Aplikace Dotykacka je pomérné mlady pokladni systém, ktery vyvinula spolecnost
Dotykacka s.r.o. vroce 2014 a béhem kratké doby ziskala tisice zakaznikd z oblasti
restauraci, obchodu a ubytovani. ,,7im se Dotykacka oficialné stala jednim ze dvou
nejvyznamnéjsich dodavatelit EET pokladen na trhu”. >

FINTA software je vysoce variabilni pokladni, restaura¢ni, etiketovaci a expedi¢ni

systém, dodavany a vyvijeny spole¢nosti Origin Soft s.r.0.*®

PROFI POKLADNY. Dotykové pokladny [online]. [citace 2017-01-13]. Dostupné z WWW:
http://www.profipokladny.cz/katalog-produktu/dotykove-pokladny/

*LUPA NET. Uvod. [online]. [citace 2017-01-14]. Dostupné z WWW: http://www.lupanet.cz/
“DOTYKACKA. O spolecnosti  [onling].  [citace  2017-01-14].  Dostupné z  WWW:
http://www.dotykacka.cz/o-spolecnosti/

ORIGIN  SOFT.  Produkty [online].  [citace  2017-01-15]. Dostupné z  WWW:
http://www.originsoft.cz/ProduktSeznam.aspx
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Tabulka ¢. 2: Pokladni systémy

Pokladni systém LUPA NET Dotykacka FINTA
on-line kuchyné ano ano ano
exporty do Excelu ano ano ano
pfipojeni dalSich periferii ano ano ano
variabilnost rozhrani ano ne ne
tvorba panelii uzivatelem ano ano ne
instalace a zaSkoleni ano ano ano
vzdalena sprava pokladniho systému

. ano ano ne
v zakladu
skladovy software v zakladu ano ne ne

, . dle zarucni dle zarucni dle zaru¢ni
néhradni pokladna , , ;
doby a zavady |doby a zavady |doby a zavady

technicka podpora vSedni den non stop non stop

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Vybrany pokladni systém

Pokladnim feSenim, pro které se provozovatel¢ nakonec rozhodli, je software
FINTA. Software FINTA je feSeni naprogramované jako softwarova pokladna. Pro
restaurace jako restaura¢ni systém a pro maloobchodni provozy jako pokladni systém.57
Tento software je tedy kromé restauraci urcen také pro maloobchod, koupaliste, hrady a
zédmky, fitness apod. Provozovatelé vybirali na zdkladné kladnych doporuceni od jinych

restauratéru, osobni Gi¢asti na prezentaci firmy a informaci z internetu.

4.3.3.1 Standardni pokladni funkce

Mezi zakladni funkce patii ptihlaseni a to na zaklad¢ ptid€lenych roli konkrétnich
opravnéni. Role souvisi s druhem vykonavané ¢innosti. Nastavené opravnéni je tedy jiné
pro obsluhu, provozniho a managera. Standardni funkci je spusténi nahledové uzavérky X
a ostré Z uzavérky, piehled Gctenek a jednotlivych prodeji. Dale jsou to vklady a vybéry

hotovosti a zobrazovani uctenky v piipadé zdkaznického displeje nebo monitoru.>®

SFINTA SOFTWARE. Systém [online]. [citace 2017-01-15]. Dostupné z WWW:
http://www.finta.cz/pokladni-systemy/

BFINTA SOFTWARE. Restauracni systém [onling]. [citace 2017-01-15]. Dostupné z WWW:
http://www.finta.cz/restauracni-systemy/
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4.3.3.2 Prodejni plocha (Face)

Prodejni plocha, neboli také Face, je téméi vyhradné obsluhovana prostiednictvim

dotykového displeje.

Obrazek €. 7: Prodejni plocha

RI=TES
porce Obsluha: Uzet :
Manager 0
MNazew MM, [Cena  [Celkem |Zprawval D& Dile
D 00 d R
J gra ORNO
_ BAR
Kopie uéet
Pivo Nealko Teplé napoje Destilaty Vino, sekty
Korunove Korunoveé
Slané, sladké Cigarety markovani markovani
Kuchyn BAR
0
U -
KUCHYNE
»
Polévky Veprové maso | Hovézi maso | Kufeci maso
0
Jidla na - -
o Bezmasa Ryby objednani Ptilohy Pohary
0
Salaty Rauty menu ol
10000 10001 10002
Kuchyri BAR 21% BAR 15% [l

0,00

0,00

0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi zakladni prvky prodejni plochy patii:

- zobrazovace vybrané polozky jako mnoZstvi, jméno obsluhy, cena, ¢islo uctu

- uctenka s moznosti volby zobrazovanych informaci

- tlacitka klavesnice a rizné funk¢ni kléwesy‘r’9

4.3.3.3 Mapa provozovny a oteviené ucty

Charakteristikou restaura¢niho systému je moznost markovani na konkrétni ucet,

tedy stil nebo zidli. K tomu slouzi situacni mapa provozovny. Markovat na otevieny ucet

“FINTA SOFTWARE. Restauracni systém [online]. [citace 2017-01-17]. Dostupné z WWW:

http://www.finta.cz/restauracni-systemy/
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hosta je mozné tak, Ze se zada Cislo stolu nebo zidle anebo se provede vybér piimo na
displeji mapy provozovny. Po namarkovani je moznost posilat objednavky do kuchyn¢ a
na bar. Markovat se da také pies piimy prodej, kdy nedochdzi k otevieni Ctu, nevytvaii se
objednavka a hned se tiskne uctenka. Mezi standardni funkce patii slucovani a rozdélovani

ucti.

Obrazek ¢. 8: Mapa provozovny a oteviené ucty

FINTA systém

25T1 25T.2 25T.3 2574

25T.5 2ST6 2ST.7 25T.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3.4 Prehledy a statistiky

Software FINTA obsahuje mnozstvi ptehledovych statistickych sestav. Tyto
sestavy je mozné upravovat, dopliovat a dale exportovat do programt jako napi. MS

Excel, MS Word nebo Adoce Acrobat a to diky implementovanému editoru formulafi.®

%FINTA SOFTWARE. Systém [online]. [citace 2017-01-17]. Dostupné z WWW: http://www.finta.cz/vazni-
system-popis/
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4.3.3.5 Skladovy systém

Skladovy systém obsahuje skladové doklady jako ptijemky, vydejky, prevodky,
skladové karty, receptury. Pro vedeni uplné skladové evidence, na zaklad€ které by bylo

mozné provadét inventuru, je vSak nutné propojeni s dalSim skladovym software.

4.4  Instalace a zprovoznéni hardware

Pokladni zafizeni bylo zakoupeno jako balicek, v ramci kterého byl hardware
instalovan technikem. Jednalo se o instalaci dotykovych pokladen, klavesnic, mysi,
tiskaren Uctenek a tiskarny objednavek do kuchyné. Pokladni zafizeni bylo pfipojeno ke

stavajicimu poskytovateli internetového ptipojeni.

4.5 Implementace software FINTA

Software je implementovan certifikovanym technikem, ten programuje nebo
upravuje uzivatelské plochy.®" Technik vychazi z pozadavkil provozovateli restauraci,
které vyplynuly z pfedimplementac¢nich jednani. Provozovatelim byl technikem poskytnut
zékladni piehled moznosti administrace, nebot’ provozovatelé neméli zadnou predchozi
zkuSenost s pokladnim syst¢émem a tim padem ani piedstavu o vhodném nastaveni
funkcnosti systému pro danou provozovnu.

Pro provozovatele to obnéSelo jednu z nejnaro¢néjsich ¢asti v procesu zavadéni
pokladniho systému a to pfedevsim z pohledu ¢asu. Provozovatelé postupovali tak, ze si
v Excelu vytvofili jednoduchou tabulku, kam zapsali veSkere existujici polozky, které
zaclenily pod jednotliva oddéleni a skupiny. Tento soubor se stal vychozim materidlem pro
technika, ktery dle né&j programoval a exportoval data a pro provozovatele, ktefi dle
seznamu zakladali jednotlivé skladové karty. Na kazdou polozku (zbozi ¢i surovinu) bylo
nutné vytvorit skladovou kartu, vyplnit ji nezbytnymi tdaji dle toho, jak ma byt systémové

dale tato poloZka zpracovavana.

SIFINTA SOFTWARE. Restauracni systém. [online]. [citace 2017-01-18]. Dostupné z WWW:
http://www.finta.cz/vazni-system-popis/
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Tabulka ¢&. 3: Seznam poloZek pro nahrani

Kad Nazev Cena Skupina Cislo skupiny |Ndzev
1|Pivo Gambrinus 10% 0,5 22,5
2|Pivo Gambrinus 10% 0,3 16 1|Pivo
3|Pivo Gambrinus 12% 0,5 26 2|Mealko
4|Pivo Gambrinus 12% 0,3 13 3|Teplé napoje
5|Pivo Svijany 11% 0,5 23,5 4|Destilaty
6|Pivo Svijany 11% 0,3 17 5|Vino, sekty
7|Pivo Plzefi 0,5 33 6|5lané, sladke
8|Pivo Plzefi 0,3 20 7|pfedkrmy
9|Pivo Kozel 11% 0,5 23 8|Polévky

10|Pivo Kozel 11% 0,3 17 9|Vepiové maso

11(Pivo akce 0,5 10({Hovézi maso

12(Pivo akce 0,3

11|Kufeci maso

13|Pivo ovocné plech 22 12|Bezmasa

14|Birell Radegast svétly 22 13|Ryby

15(Birell Radegast polotmavy 22 14(Jidla na objednani
16(Frisco 33 15|Prilohy
17|Kingswood 33 16(|Pohdry

21|Kofola 0,2 10 17|Cigarety
22|Kofola 0,3 15 18|Salaty

23|Kofola 0,4 20 50|poledni meny
24|Kofola 0,5 25

25|Malinovka 0,2 10

26(Malinovka 0,3
27(Malinovka 0,4
2&8(Malinovka 0,5
29(RCcolan,251

27(Malinovka 0,4
28(Malinovka 0,5

pd | pa e fpa [ pa [ po [ ra [ Jpa [po o = i (e s [ (s e | [ e | (b e e [ e |

RE|RE|EG

Zdroj: vlastni zpracovani

Uzivatelsky pfijemné nastavend a piehlednd prodejni plocha, je pro praci
s pokladnim zafizenim nezbytnd. Diulezitd je zde aktivni spoluprdce obou stran, tedy
technika a celého personalu restaurace. S pokladnim zafizenim bude nejvice pracovat

obsluha a tak by prodejni plocha méla byt nejvice uzivatelsky pfijemna prave pro né.

4.6  ZaSkoleni personalu

Pti pofizeni nového pokladniho zafizeni a pokladniho systému do provozoven, je
dikladné zaSkoleni personalu velice dulezité. Nezbytné pro zajisténi pozdéjsiho plynulého
a bezchybného provozu. Casova dotace $koleni by méla byt nastavena a realizovéna

Vv takovém rozsahu, aby bylo mozné projit veskeré funkcionality vybraného zatizeni a pokladniho
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systému. Idealni je zvlast' proskolit vedouci, ktefi maji kromé standardnich pfistupli a
opravnéni, ptidéleny v systému role managera provozu, coZ jim umoziuje pfistup
s rozSitenymi funkcionalitami. Potfebuji znat systém daleko podrobnéji a hloubéji do
detailu. Zaméstnanciim by mélo byt ur€eno druhé kolo Skoleni, kterého by se vedeni mélo
také zucastnit.

Provozovny poftizovaly pokladni zafizeni béhem srpna a tak neptedpokladaly, ze by
mohl byt s terminem Skoleni problém. BohuZel dodavatelé byli velice vytizeni vzhledem
k blizici se prvni fazi nasazeni elektronické evidence trzeb. Nutno poznamenat, Ze
zaméstnanci provozoven jsou ruznych vékovych kategorii a vétsina z nich nikdy s Zadnym
pokladnim systémem nepracovala. To je fakt, ktery by mél byt v asovém planu a naplni
$koleni zohlednén. Casova dotace $koleni, poskytnutda dodavatelem, nebyla pro zaskoleni
personalu obsluhy dostatecna.

Taktéz zptusob vedeni Skoleni, nebyl zcela optimalni. Nezacalo se s postupnym
sezndmenim se zafizenim a pokladnim systémem, ale témata se rychle stfidala, skdkalo se
z jedné informace na druhou, aniz by se jedno téma kompletn¢ a ucelené proslo a obsluha
tak postupné pochopila cely proces. Casova dotace $koleni obsluhy zahrnovala 2 hodiny,
které byly dodavatelem dodany zdarma. Vedeni se Skolilo v jednom samostatném bloku
s casovou dotaci 3 hodiny a vdruhém bloku spolecné s ostatnimi zaméstnanci.

K ditkladnému osvojeni vSech funkcionalit doslo az v priibéhu zkuSebniho nasazeni feSeni.

47 Nasazeni reSeni

Predpoklady pro nasazeni feSeni byly splnény v prvni poloviné zafi. Pokladni
zatizeni a pokladni systém byl instalovan a personal proSel zakladnim Skolenim. Do
ostrého startu zbyvaly jesté vice jak dva mésice, tedy dostatek ¢asu pro zkuSebni provoz,
prizptisobeni vzhledu uzivatelského prostiedi, provéteni, zda jsou vSechny prodejni
polozky zadany na skladovych kartach. Béhem celého zkusebniho provozu, vyjma
poslednich dvou tydnti, neslouzily prodeje zaznamenané pies pokladni zafizeni jako

podklad pro odevzdavani trzeb.
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4.7.1 ZkuSebni provoz

Kratce po zaSkoleni zaCal persondl postupné s pokladnim zafizenim pracovat.
Pocate¢ni dva az tfi tydny obsluha zadavala objednavky pies pokladnu az od 15:00 hodiny,
kdy bylo jiz po obédové Spi¢ce. Behem tohoto obdobi se jak vedeni, tak persondl s
pokladnim zafizenim a systémem podrobné sezndmili. Ukdzalo se, ze je tfeba udélat
upravy na prodejni ploSe, upravit funkéni klavesy, skupiny prodejnich polozek, ¢iselné
fady PLU (price look-up code), doplnit chybé&jici skladové karty. Vzhledem k tomu, Ze
FINTA je implementacni software, tak vétSinu zmén a uprav muze provadét pouze
certifikovany technik. Restaurace muze ménit barevny vzhled tlacitek, zalozit nové
skladové karty a ménit tidaje na skladovych kartach, ale jiz nema opravnéni na zalozeni
nového nebo zménu stavajiciho oddé€leni, skupiny, na zménu funkcnosti tlacitek atd..
Pozadavky na zmény jsou uzivateli zadavany prostfednictvim e-mailli a technikem feSeny
nasledné pomoci vzdaleného piipojeni pted oteviraci dobou. Nevyhodou by se zde mohlo
zdat, Zze vzhledem Kk tomu, Ze tyto upravy musi provadét technik, neni mozné zménu

provést okamzitg.

4.7.2 Pilotni provoz elektronickeé evidence trzeb

Do pilotniho provozu se restaurace dobrovolné zapojily zacatkem listopadu. Zde
Slo hlavné o otestovani pokladnich zafizeni, rychlosti komunikace se servery Financ¢ni
spravy a funkénosti internetového pripojeni. Ovéieni, Ze data byla Finan¢ni spravé zaslana.
Sezndmeni se snovym vzhledem tu¢tenky s FIK a BKP kodem. Pilotni provoz byl
bezproblémovy. Statni spravou vefejnosti zpfistupnéné testovani, je vyznamnou zménou

V pfistupu statni spravy k vetejnosti.

4.7.3 Ostry start

Diky tomu, Ze restaurace mély dostate¢ny ¢asovy prostor k otestovani pokladniho

zafizeni a pokladniho systému, ostry start probéhl bez komplikaci.

4.8 Provozni procesy s EET

Nasazeni pokladniho feSeni z duvodu elektronické evidence trzeb ovlivnilo a bud’

jiz zménilo nebo jesté bude ménit hned nékolik provoznich procesu v restauracich. Jedna
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se 0 procesy objednavani a vedeni objednavek, proces evidence trzeb a skladového
hospodaistvi a s tim souvisejici inventury zboZi v jednotlivych skladech (vy¢epu, kuchyni

a hlavnim skladg¢).

4.8.1 Proces objednavani a vedeni objednavek

Vedeni restaurace se dlouho zabyvalo otdzkou, zda se zavedenim pokladniho
systému opustit, ¢i dale ponechat zavedeny systém, kdy hostovi zlistava na stole tctenka se
svoji utratou. Davody, které restaurace vedly k témto otazkam, byly tfi. Jednim divodem
byly osobni negativni zkuSenosti z jinych restauraci. Pomérné Casto se stava, ze se pfi
placeni, hlavné v pfipadech, kdy u stolu sedi vétsi spolenost po delsi dobu, fesi rizné
nesrovnalosti a vznikaji zbyte¢né dohady mezi obsluhou a zakaznikem. Dal$im divodem
byla obava z toho, Ze se budou u pokladny béhem obédového naporu tvofit fronty a bude
zde vznikat kolize obsluhy pfi objednavani a placeni. Hosté béhem ob&di znacné spéchaji
a jsou zvykli na plynuly a hlavné rychly provoz. Tietim divodem byli stali hosté, tzv.
»domaci, ktefi si jiny zpiisob evidence utraty nez obvyklou uctenku na svém stole
nedokazali viibec ptfedstavit a vedli na toto téma dlouhoséhlé, nekoncici rozpravy.

Na zakladé nékolikatydenniho zkuSebniho provozu a nésledné diskuze vSech
zaméstnancll se provozovatelé rozhodli ponechat dosavadni systém vedeni uctenek se
zapsanou objednavkou na stolech. Tak jak se zde praktikovalo po mnoho let v minulosti.

Béhem obédti zadava obsluha do pokladniho zafizeni na konkrétni misto u stolu
nejdiive pouze to, co se pripravuje v kuchyni. Zbytek je obsluhou zadavan az v momenté
placeni a to dle uctenky se zapsanou objednavkou, kterou ma zakaznik na stole. Pokladni
systém je on-line propojeny do kuchyné a tak se zadana objednavka okamzité ptenasi do
tiskarny v kuchyni a to jesté za zvukového signalu.

Obrazek €. 9: On-line kuchyné

Stal &: 3P.1
Vystaven: 18.2.2017 12:54:2F
uha; Obsluha

Obs
Wazev palofky Celken
1.0 x
Vypeltky, BK

96,00 96,00
1.0 %

Debrecinsky hovézi g

JC: 89,00 9,00
TESTOVINY

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



Odpadl zde zapis do bonovaci knihy, trhani listeckd, vyvolavani objednavky do
kuchyné¢ a dohady kuchatfti s ¢iSniky o necitelnosti a nepfehlednosti ru¢né psané

objednavky.

4.8.2 Proces evidence trzeb

Restauracni systém FINTA ma mnoho funkcionalit a jednou z nich je moznost
evidovani vkladu. Toto umoziuje mit piehledné evidovdnu sumu penéz, kterda se
neodevzdava vedeni restaurace s trzbou, ale slouzi obsluze jako stala zaloha penéz na
vraceni. Samotné placeni za Utratu je nov¢é obsluhou iniciovano pies pokladni zafizeni.
Zakaznik po zaplaceni obdrzi od obsluhy Gc¢tenku se vSemi nélezitostmi odpovidajicimi
danému reZzimu evidence trzeb. Restaurace spadaji do bézného rezimu evidence trzeb.
Béhem nékolikatydenniho provozu se objevily problémy se spojenim zpisobené, bud’
vypadkem serveru Finanéni spravy nebo vypadkem spojeni od poskytovatele sluzeb.
VZdy se jednalo pouze o kratkodobé vypadky v ramci maximalné nékolika minut a na chod
restaurace nemély zadny vliv.

Placeni je 1 nyni mozné realizovat pouze hotové nebo stravenkami. Restaurace se
pfipravuji na pfijimani plateb stravenkami v elektronické podobé ,,Ticket Restaurant
Card*“.

Proces, ktery se se zavedenim pokladniho zafizeni zménil, je uzavérka. Na konci
dne obsluha z pokladniho zafizeni vytiskne nédhled financni uzavérky s piehlednym
rozpadem trzby. Nahled finan¢ni uzavérky se znaci pismenem X. Druhy den rano vedeni
restaurace v manazerském rezimu kontroluje storna a spousti ostrou uzavérku. Ostra
uzavérka ma piiznak Z. Pokud obsluha potiebuje feSit n¢jaké nesrovnalosti z minulého
dne, musi o tom vedeni restaurace informovat predem, pied spusténim ostré uzavérky.
V piipadé, ze doslo béhem dne k vypadku spojeni, systém pii spusténi ostré uzavérky
nahlési, ze eviduje trzby, které se nepodatilo z divodu nefunk¢niho spojeni ptenést a tyto
trZzby automaticky odeSle. K tomu slouzi software nainstalovany v pokladnim zatizeni.

Zadavanim plateb ptes pokladni zafizeni se pro obsluhu zna¢né zjednodusil proces
s¢itani trzby. Na uzavérce jsou pod jednotlivymi oddélenimi pfehledné evidované celkové
utrZzené sumy za kuchyn, vyéep a ostatni sortiment. Pro zjisténi celkové trzby, kterou musi

obsluha vedeni restaurace odvést, odpadlo séitani jednotlivych zaznami z bonovaci knihy
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a zjiStovani trzby za vycep pomoci ,,Zrcadla®. Opustil se zde proces manuéalniho s¢itani

stovek polozek a omezila chybovost zapfi¢inéna prave lidskym faktorem.

4.8.3 Proces skladového hospodarstvi

V soucasné dobé se restaurace nerozhodly pro vedeni skladového hospodafstvi pro
z4dny ze svych skladl prostiednictvim software, ktery by bylo mozno do pokladniho
zatizeni nainstalovat. Nabizeno je propojeni FINTA software pro restaurace s on — line
skladem FINTA SKLAD nebo jako off-line propojeni s jinym skladovym software, napf.
POHODA, FINANCE, PROSERVIS®. Procesy skladového hospodatstvi ziistaly

zavedenim elektronické evidence trzeb a pokladniho systému v tuto chvili nezménény.

4.8.4 Proces inventarizace zbozi

Procesy spojené s inventarizaci zbozi zlstaly také beze zmény. Ve vycepu se
zustalo u Zrcadla, kam se nadale zapisuji pocatecni a konecné stavy zbozi jednotlivych
smén. Zrcadlo jiz neslouzi jako podklad pro odevzdani trzby za vycep, ale pouze jako
piedavaci protokol mnozstvi zbozi mezi jednotlivymi sménami a podklad pro inventuru

provadénou vedenim restaurace.

2_EONSCALE. Pokladny a véahy pro eet. [online]. [citace 2017-01-20]. Dostupné z WWW:
http://www.leonscale.cz/vahy-pokladny/pos-system/sw-finta-prodejna-pro-pc-pokladny-vcetne-skladu/
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5  Vysledky Setieni

Na zéklad¢ provedené piipadové studie ve vybranych restauracich bylo zjisténo, ze
zavedenim pokladnich zatizeni do restauraci v ramci elektronické evidence trzeb, doslo
k zefektivnéni nékterych provoznich procest, omezeni v chybovosti zpisobené lidskym
faktorem a k vé&tsi navaznosti, plynulosti procesi. Toto je v soucasné dobé vnimano a
hodnoceno jak vedenim restaurace, tak ostatnimi zameéstnanci jako pozitivni a pfinosné.

Pro nasazeni pokladniho systému do provozu byla dulezita faze zaSkoleni. V dob¢
pofizeni pokladnich zatizeni méli dodavatelé velké mnozstvi zakazek a nebylo jednoduché
domluvit se na terminu 3koleni. Casova dotace poskytnutd dodavatelem se ukazala jako
nedostate¢na. Ulohu zde hralo nékolik faktori. Jednim z nich byla naprosto nulova
predchozi zkuSenost persondlu s praci na pokladnim zatizeni, pocate¢ni nevole a obavy
obsluhy ucit se novym vécem a v neposledni fadé i v€kova struktura zaméstnanct. Déle to
byla nevhodné pfipravena napln Skoleni a prakticka neznalost technika obecné s
prostfedim restaurace. Skolitel mél odborné technické znalosti, ale bohuzel je nedokazal
ucelené interpretovat a piedat cilové skupiné. Obsluha a ani vedeni provozovny by
rozhodné¢ nebylo schopno po tomto zaSkoleni pracovat ve standardnim provozu
s pokladnou samostatné. Velkou vyhodou zde bylo, Ze provozovatelé necekali s pofizenim
pokladniho teSeni do posledni chvile, ale jiz n€kolik tydnu pied spusténim EET bylo vSe
pripraveno a pokladni zatizeni se zacalo v provoze postupné vyuzivat.

Problematicke by se mohlo zdat, Ze provozovatelé musi téméf vSechny poZadavky
(napt. zadani nové skupiny, zménu v uspofddani prodejni plochy, mapy stoll) feSit
s technikem a tudiZ neni mozné zménu aplikovat okamzité.

Pozitivni je, Ze se provozovatelé rozhodli investovat do druhého plnohodnotného
pokladniho zafizeni, které umistili pfimo na salonek. Jde o draz$i variantu feSeni nez je
mobilni ¢i$nik, ale praxi se ukazalo, Ze je tato volba pro obsluhu mnohem komfortné;si.
Dtivodem je hlavné velky, piehledny display, ktery umoziuje rychlé zadani objednavek a
také pfi placeni je prace s uc¢tem daleko piehlednéjsi. U mobilniho ¢iSnika trva zadani
objednévek déle, nebot’ je nutné listovani z divodu malého rozméru displeje. Odlisné je
také grafické rozhrani, které je jiné nez u hlavni pokladny a nevyhodou je i nedostatecna
vydrZ baterie. Druhé pokladni zafizeni také okamzité fesi problém se zajiSténim nahradni
pokladny, zpiisobenym piipadnou poruchou pokladniho zatizeni nebo pokladniho systému.

Porucha pokladniho zafizeni se vzdy feSi s konkrétnim technikem, ktery na zakladé¢
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vzdalené spravy rozhoduje o dalsim postupu. Také zde je tieba pocitat s ur¢itou ¢asovou
prodlevou.

Pozitivni vliv ma nasazeni pokladniho feSeni pfedev§im na zpracovani trzby a
zadavani objednavek. Nov¢ je zavedena on-line kuchyné.

Prostor, kde je moZné pracovat na dalSim zefektivnéni, se nabizi ve skladovém

hospodafstvi, v zavedeni receptur, v reportech a v pouZiti vdZnich systému pro inventuru.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza prib&hu zavadéni elektronické evidence
trzeb podnikatelts v Ceské republice. Dil¢im cilem prace je definovani procesii a nastroji
ve vztahu k elektronicke evidenci trzeb, analyza trhu s pokladnimi systémy a zpracovani
navrhu fesent.

Zavedeni elektronické evidence trzeb znamenalo pro restaurace pofizeni
pokladniho zafizeni s pokladnim systémem. Do této doby zde IT hraly pouze minimalni
roli a restaurace z piipadové studie by se s nejvétsi pravdépodobnosti samy nerozhodly
Kk pofizeni pokladniho zafizeni. Duvodem jsou nemalé pofizovaci naklady, které zde
vystoupaly aZ do osmi desitek tisic a léty zaZity systém. Pii pofizovani pokladniho
ve Spatné volbé pii vybéru pokladniho feSeni. Zde je velmi dulezité vybirat podle druhu
¢innosti, moznosti propojeni s dalSimi piistroji, dle referenci a funkci softwaru. Dilezité je
nenechavat pofizeni zafizeni az na posledni chvili a nechat si ¢as na otestovani vSech
funkcionalit nanecisto. Podnikatel se tak vyhne problémim vzniklym kvali S$patné
zvolenému a nastavenému softwaru. Cas na zauceni je také dilezity a ¢asovou dotaci
Skoleni a zauceni je tieba prizpusobit s ohledem na sloZeni personalu.

Z ptipadové studie vyplynulo, ze vybrané pokladni feSeni velmi ptinosné ovlivnilo
procesy spojené s vedenim objedndvek a evidenci trzeb. Prehledné nastavena prodejni
plocha umoZnuje obsluze efektivni zadavani objednavek, on-line zasilani objednavek do
kuchyné a piehlednou praci s Géty. Nékteré manualni ukony nahradil software. Zcela se
upustilo od bonovaci knihy. Jiz neni zapotiebi, aby do ni obsluha zaznamenavala
jednotlivé objednavky pro kuchyni a dle jednotlivych zaznamu se poté pocitala, predavala
a kontrolovala trzba. Omezila se chybovost, procesy jsou provazanéjsi a vystupy z nich
piehledné a jednoznacné identifikovatelné.

Nov¢ je nutné pocitat s tim, ze v restauraci musi byt vZdy osoba, kterda ma v
systému piidéleno pravo managera. Tato osoba stahuje uzavérky, fesi storna a operativné
ptipadné problémy s pokladnim systémem. Zvoleny pokladni systém neumoziuje
uzivatelim piimo editovat panely a zavadét napt. nove skupiny do seznamu. Nutné je vest
V patrnosti, ze tyto ¢innosti je tieba fesit s dostatecnym piedstihem s technikem.

Pokladni systém FINTA nabizi vice funkcionalit, nez jaké jsou v soucasné chvili

restauracemi vyuzivany. Mym doporuc¢enim je propojeni s on-line nebo off-line skladovym
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software, ktery umoznuje plnohodnotné vedeni skladového hospodarstvi. Podnikatelé poté
maji okamzity piehled o zasobach, mohou zasoby Iépe planovat a kontrolovat. K zatizeni
se daji také pfipojit vahy, které lze vyuzit pro inventuru a tu urychlit a zpfesnit. Vzhledem
k souvisejicim nakladam, které predstavuji pfiblizn¢ dvacet tisic korun, je nasazeni tohoto

roz$ifeni planovano v pribéhu dalsich n¢kolika mésict.
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