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Souhrn

Diplomova prace se zabyva etickymi principy v ekonomice podniku. Literdrni reSerse
poskytuje teoretické poznatky o etice, etice v podnikani a o vztahu etiky a ekonomiky. Soucasti
diplomové prace je prakticka ¢ast zaméfena na analyzu odpovédi z dotaznikového Setfeni.
Setfeni bylo zaméfeno na dodrzovani etickych principti v konkrétni firmé a na nazory
respondentli na etiku v podnikéani jako celku. V zavéru prace jsou okomentovany vysledky

Setfeni a doporuceny navrhy na zlepSeni etického prosttedi.

Kli¢ova slova: Etika, mrav, etika v podniku, podnik, etické chovani, pracovni prostiedi,

zamestnanci, korupce.



Summary

The diploma thesis deals with ethical principles in the economy of a company. The
literary research provides theoretical knowledge of ethics, ethics in business, and the
relationship between ethics and economics. Part of the diploma thesis focuses on the analysis
of questionnaire responses. The questionnaire focused on the adherence to ethical standards in
a selected company as well as the respondents' views on ethics in business as a whole. At the
end of the paper, the results of the questionnaire are commented on and suggestions for

improving the ethical environment are recommended.

Keywords: Ethics, moral, ethics in the business, business, ethical behaviour, working

environment, employee, corruption.
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1 Uvod

Podnikatelské etika byva velmi €asto diskutovanym tématem. JizZ od minulosti sebou
nese podnikani uréitou davku moralnich zasad. Lidé vzdy védeli ze existuje “dobré a Spatné”
chovani, avSak ne vSichni tyto pravidla vzdy dodrzovali. Vzhledem k soudobym slozitym
vztahim v podnicich byl vytvofen legislativni rdmec opatieni, ktery ma vést k zabraiiovani

nemoralniho chovani.

K tomu, aby bylo etické a moralni chovani dodrzovano, maji diivod pfedevsim majitelé
a investofi firem, ktefi si uvédomuji, Ze etické chovani podniku je Gzce spjato se ziskem. DalSim
divodem pro etické chovani je spolecenska odpovédnost firem, a to zejména vici svym
zaméstnancim a svému okoli. Pokud se firma chova spoleensky odpovédné, vzbuzuje tim
svou daveéryhodnost, coz mé pozitivni dopad na zaméstnance, dodavatele, a prfedevSim na

zakazniky.

Ke zlepseni etického chovani zavadéji podniky etické principy, a to pomoci etickych
nastrojli, mezi nejcastéji pouzivané nastroje patii eticky kodex a vzdélavani zaméstnancu. Tyto
nastroje motivuji zaméstnance, pfindseji jim urcity navod na to, jak spravné feSit moralni
problémy, a piedevsim jak etickym ¢i moralnim problémiim ptedchazet. Etické néstroje zvySuji

konkurenceschopnost firmy a tim pfispivaji ke zvysSeni ekonomické aktivity firmy.

Jelikoz je toto téma komplexni zalezitosti, budou v této praci nejprve obecné vysvétleny
zakladni etické pojmy Cerpané z odborné literatury. Podrobné pak bude popsdna dileZitost a
pfinosnost etiky v podnikatelském prostiedi, zejména zavadéni etickych principli do chodu a

fizeni podniku.

Prakticka cast prace bude zamétena na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméeteného
na dodrZzovani etickych principt v konkrétnim podniku a na ndzory respondentli na ekonomiku
ve firmach v Ceské republice obecné. Ze zjisténych informaci bude zpracovan zavér a

doporuceny navrhy na zlepSeni etického prostiedi v podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je popsat a zhodnotit vliv uplatinovani etickych principti na fizeni,

chod a ekonomiku podniku. Tento cil bude dosazen nékolika dil¢imi cili.

V prvni ¢asti diplomové prace je cilem zpracovat teorii tykajici se predevsim etiky, jako
celku, dale pojmy tykajici se podnikani a v neposledni fad¢ zpracovat teorii, jenz poukazuje na

dualezitost a vliv etiky v podnikani a dodrZzovani etickych principti.

Ve druhé casti prace je cilem provést dotaznikové Setieni a pozorovani v konkrétni firmé,
zamétené v prvni ¢asti na ndzory a dodrZovani etickych principil ve firmé€ a na zjisténi, zdali
jsou ve vybrané firmée tyto principy dodrzovany. Druhd ¢ast dotazniku je zamétena na nazory
respondentli ohledné dodrzovani etickych principii obecné v podnikatelském prostfedi. Na
zaklad¢ sondy poté zpracovat a zhodnotit vysledky. Z vysledka nasledné vyvodit zavér a
doporucit navrhy na zlepSeni etického prostiedi, které by ptispélo k vétsi efektivnosti

vybraného podniku.

2.2. Metodika

Prace je rozdélena na dv¢ hlavni €asti, a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
je zpracovana na zakladé kompilace a komparace poznatkd, cerpanych z odbornych
internetovych i kniznich publikaci, zaméfenych nejdiive na etiku obecné a také na problematiku
etiky v podniku. Ddle je popséana dileZitost etickych principli v ekonomice a v neposledni fad¢

je zde v teoretické Casti charakterizovano podnikatelské prosttedi a nastroje etického tizeni.

Prakticka ¢ast je sloZzena z dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni. Sbér informaci je
provadén zacastnénym pozorovanim v podniku a formou strukturovaného dotazniku.
Dotaznikové Setfeni probehlo na puad¢ firmy, kde také byly sledovany bezprostfedni reakce na
podavané otazky. V =zavéru prace jsou porovnany teoretické poznatky s vysledky
z dotaznikového Setfeni a na jejich zakladé navrZzeni vhodnych opatieni ke zlepSeni

podnikatelské etiky v podniku a dodrzovani etickych principt.

11



3 ReSerse

V bézné mezilidské komunikaci se setkdvame s nékterymi terminy, jimizZ se zabyva eticka
veéda. Aby vsak nedoslo k nedorozumeéni je pfinosné vysvétlit a definovat zakladni pojmy, které
budou v této Casti diplomové prace vysvétleny. Etika v podnikani je soucasti mnoha dél ceskych

1 zahrani¢nich autort a jejich implementace je soucasti této kapitoly.

3.1 Etika

., Za zrod etiky jako védy, kterad popisuje chovani lidi k sobé navzajem, lidstvo vdeéci reckeé
kulture. Podle Sokrata je etika naukou o tom, co mame cinit a co svym rozumem povazujeme

za patricné a nalezité“ (Trojan, 2012 str. 13).

Slovo etika se odvozuje od feckého éthos, znamenajici zplisob Zivota upravujici néjaky
fad, pravidlo, podle n¢hoZz by se méli lidé chovat. Etika je filosoficka disciplina, ve které jde o
zkoumani lidského chovani a jednani v oblasti moralnich vztah.

Etické rozhodovani se opira o to, co ma ¢lovek délat, aby to bylo spravné, naproti tomu
stoji situace, kdy se ¢lovék rozhoduje, co je pro néj vyhodné a co mu pfinese uzitek. Pti rozliSeni
téchto dvou motivll, jenZ nas doprovazi pii nasem rozhodovani, pfichdzime na to, co je

predmétem etického zkoumani (Sokol, 2014).

Jak uvadi Sokol (Sokol, 2014), hovotime-li o etice, je dulezité predpokladat, ze se jednani
clovéka odliSuje od nehodnotitelnych reakci behavioristické psychologie (behaviordlni
psychologie se zabyva psychologii chovani). Diilezity je pfedpoklad, ze clovék vi, co je mozné
st dovolit a co ne, a také si musi umét pfiznat, Zze v minulosti mohl jednat jinak, nez jednal.
Clovék se miize nachazet ve slozitych situacich, ve kterych jedna spontdnné bez vétsiho
uvazovani, ale také se ocita v situacich, kdy si své chovani peclivé rozmysli. Podle Sokola nas
etické principy ovliviiuji v kazdodennim zivoté a kazdy den zasahuji do naseho pocinani. Etika
zasahuje také krom bézného zivota, do nckterych védnich disciplin, zasahujicich do chodu
spolecnosti. Jedna se zejména o zvySenou pozornost veiejnosti o vefejnou spravu, upienou na
neetické chovani ufedniki, coz se nejcastéji tyka korupce a podvodi, jez mohou mit dopad na

celou spolecnost.
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Azenbacher (Azenbacher, 1994) vyklada etiku jako miru humanity, piipadné jako

samostatny fenomén.

3.1.1. Moralka, mrav

., Mravni rozhodovani patri do oblasti, kterou nazyvame mravnosti, moralkou. Mezi
obéma pojmy je jemny rozdil. Hovorime-li o moralnim ¢i mravnim stavu spolecnosti, mame na
mysli zpusob, jimz lidé ve svych vzdjemnych vztazich napliuji mravni, moralni pravidla, ¢i jak
se proti nim naopak prohresuji. Pokud mame na mysli uroven a projevy moralnich vztahii mezi
lidmi, tedy jakousi bilanci chovani lidi, obcanu a sobé navzajem, pak hovorime o moralce dané
spolecnosti. Pokud se zamérujeme spise na normy mravniho chovani a jejich zditvodnéni, okruh

jejich platnosti apod., pak je na misté mluvit o mravnost“ (Trojan, 2012 str. 14).

Janotova (Janotova, 2005) vyklada ptivodni vyznam slova moralka jako vili, ktera je dana
¢loveéku urcitou autoritou. Pti posuzovani lidi se vyuZzivaji rizné kategorie etiky. Kazdy si mize
vylozit vyznam moralky jinak, nebot’ kazdy povazuje za dobré a Spatné néco jiného. V moralce
se setkavame s pojmem ,,Zlaté pravidlo* jenz vychazi z presvédceni, Ze by clovék nem¢l délat
druhému to, co nechce aby druhy délal jemu. Morélka je povazovana za regulator chovani. Bez
ohledu na piivod moralky, se da fici, ze je to jev v mezilidskych vztazich, kterym se fidi chovani

lidi, jako zivych bytosti k jinym lidem k okoli 1 k sob& samym (Janotova, 2005).

Podle Trojana (Trojan, 2012) je dnes moralka chapana pfedevsim v souvislosti s osobnim
zivotem, charakterem a chovanim jednotlivce. Mrav chape jako pravidlo, zdsadu moralniho
uvazovani a jednani, které vyjadiuje zékladni principy etického systému. Oproti tomu Sokol
(Sokol, 2014) nazira na mrav, jako na soubor naugenych kulturnich vzorcti. Rikaji nam, jak se
spraveé chovat a jednat s ohledem na to, jak jsme k tomu vedeni spole¢nosti. Slovni formulaci
mravu pak uvadi takto - ,, délej vSechno tak, jak ,,se“ to déla, jednej tak, jak jednaji ostatni. Ne

vSichni, nybrz ty spravné vzory, uci, jak se to ma delat. “ (Sokol, 2014 stranky 69-70).

Mezi mravnosti a moralkou vSak existuje rozdil, jak pojednava ve své knize Jakub S.
Trojan (Trojan, 2012), hovotime-li o moralnim neboli mravnim stavu spolec¢nosti, mame tim

na mysli zptsob, pii némz lidé ve svych vzajemnych interakcich napliiuji mravni, moralni
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pravidla nebo se proti nim prohiesuji. Pokud se zabyvame mordlnimi vztahy a jejich Grovni,
tak hovotime o moralce dané spolecnosti. Pokud se ale zaméfujeme na normy chovani a okruh

jejich platnosti, mluvime o mravnosti.

Zlaté pravidlo

"V3echno, co chces, aby ostatni délali Co nechces, aby ostatni délali tobg,
tobé, délej 1 ty jim." nedélej ani ty jim.

Obrazek 1- Zlaté pravidlo (Hanuldakova, 1997)

3.1.2. Odpovédnost a rozhodovani

Odpovédnost

Jak uvadi Sokol (Sokol, 2014) ve své knize Etika, Zivot, Instituce, odpovédnost je Siroky
eticky pojem, oznacujici ruceni osoby za n¢jaké jednani ¢i véc. Jedna se o komplikovany vztah,
zahrnujici tf1 prvky, kdo, za co a komu odpovida. RozliSujeme odpovédnost retrospektivni
neboli odpovédnost za to, co se jiz stalo a odpovédnost prospektivni, jez dava osobe néjakou
odpovédnost do budoucnosti. Odpovédnost je nezbytna pro fungovani spolecnosti, nebot’ se
lidé museji na sebe vzajemné spoléhat. Odpovédné osoby délime na ty, co maji nedélenou
odpovédnost a ty, s vymezenou smluvni odpovédnosti. O nedélené odpoveédnosti hovotime jako
o odpovédnosti jednotlivého ¢lovéka jako osoby. S vymezenou smluvni odpovédnosti se

setkdvame naptiklad u zaméstnance vici zaméstnavateli.

Lid¢é pracuji na vSech hladinach podniku a za uspéch ¢i netispéch jsou plné€ zodpovédni.
Odpovédnost pracovnikil je velice dilezitd, jedinci jsou v organizaci odpovédni za vlastni
chovani a rozhodovéani. Pti objektivnim hodnoceni plsobnosti instituci musime uvadét
pracovnika a jeho odpovédnost, aby bylo jasné, kdo je za sovu praci odpovédny. Odpovédnost
za vedeni zamé&stnancu vede k celoZivotnimu vzdélavani, rozvijeni etickych postoji a identity

ke svému pracovisti (Sokol, 2014).
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Rozhodovani

Podle Sokola (Sokol, 2014) charakterizuje ¢lovéka to, ze jedna a rozhoduje v trojim
Casovém vztahu a to budoucim — rozhoduje o budoucim, nebo se k rozhodnuti chysta,
pritomném — praveé ted jedna a rozhoduje a v Case minulém — zpétné hodnoti minulé
rozhodovani. Aby ¢lovék mohl spravné rozhodovat je tieba ujasnit si ceho chceme rozhodnutim
dosahnout. Pokud rozhodujeme v organizaci, napomaha rozhodnuti psany projekt nebo zamér
ktery navazuje na studii proveditelnosti. Tento jakysi ramec, kterého se musime drzet nam

znacné ulehci rozhodovani, byt se miize zdat, ze je rizné podminéné.

V knize Seknic¢ky a Putnové (Seknicka, a dalsi, 2007) se mlizeme docist, Ze v podniku
je fizeni a rozhodovani praci manazert. Teorie rozhodovani je zaméfena na formalné-logickou
stranku rozhodovani. Z toto pohledu vyplyvaji tfi zdkladni ptistupy:

e teorie uzitku
e socialn¢ psychologické teorie

e kvantitativni teorie

Zabyvame-li se podnikovou etikou jsou pro nas dilezité predevSim socialné
psychologické koncepce a kvantitativni teorie, jelikoz kazdy podnik si klade za cil
maximalizovat zisk. V etickém rozhodovani je v§ak nutné rozlisit fadu dilemat a problému. Pti
rozliSovani je nutné provést dikladnou analyzu etického hlediska coz pfispiva ke

v

spravedlivéjSimu rozhodnuti (Seknicka, a dalsi, 2007).

3.1.3. SpravedInost

»Zakony plati bez vyjimky pro vSechny obcany, neuznavaji se zadné vysady jednotlivce
nebo spolecenské vrstvy. Se spravedlivym jednanim je spojen pozadavek, aby lidé obdrzeli to,

co si zaslouzi*“ (Trojan, 2012 str. 63).
Jak pojednava kapitola mrav a moralka a také Jan Sokol (Sokol, 2014) ve své knize, mrav

a moralka reguluji jednani z hlediska jednajici osoby. Na tuto problematiku se 1ze divat také

z pohledu tfeti osoby a zde se setkdvame s pojmem spravedlnost. Pojem spravedInost se prolina
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vSemi etickymi teoriemi. Tento pojem je velice Casto spojovan s rovnosti. Historické hledisko
spravedlnosti l1ze hledat v ndbozenskych a filozofickych dilech. U¢eni o spravedlnosti se do
podvédomi lidi dostalo prostiednictvim fimského prava. I v dneSni dobé je spravedlnost
spojovana spiSe s pravem, jemuz piedchazi ale ma i rozsiten€j$i vyznam. Prvni zkuSenost, kdy

se Clovek se spravedlnosti setkd, byva vétSinou zkusenost s nespravedlnosti. Nejcastéjsi otazka

spojena se spravedlnosti je, co je a co neni spravedlivé?

Spravedlnost byva povazovana za zakladni pozadavek v jednani mezi lidmi, ale to neni
dostateCna podminka proto, aby mezi nimi vznikl dobry vztah. Spravedlnost byva casto
spojovana s férovym jednanim, coZ znamena, Ze pii jednani bychom neméli svym partnerim
podsouvat necisté umysly. Férové bychom se méli chovat ke svym spoluzaméstnancim
1 podifizenym. K nespravedlnosti a neférovosti dochéazi tehdy, kdyz je na stejné chovani

uplatiovdno rizné méfitko. Férovost zduraziiuje nestrannost a duslednost coz patii

k charakteristikdm spravedlnosti. (Sokol, 2014), (Trojan, 2012).

Retributivni a distributivni spravedlnost

Sokol (Sokol, 2014) uvadi, Ze retributivni, neboli korekéni spravedlnost se zabyva
hodnocenim vztahu mezi dvéma stranami. M4 napravit vzniklou kiivdu. Jakmile je porusena
rovnovaha mezi nimi, je tfeba ji obnovit, napfiklad pokud jeden dluzi druhému, méla by se
rovnovaha obnovit vymahanim nesplnéného zavazku. Na retributivni spravedlnosti se zaklada

trestni 1 soukromé pravo.

vvvvv

spravedlnost fidi chovani toho, kdo néco rozd€luje. Neni vSak lehké vzdy vSe spravedlivé
rozdé¢lit. Aristoteles to oznacuje za aritmetickou rovnost, coz také v praxi byva nejcastéjsi, ale
neni mozné si s ni vSude vystacit, nebot’ nejde brat ,,kus jako kus“. Proto Aristoteles zavedl
jesté geometrickou rovnost, kterd zohlediiuje zasluhy jednotlivce, coz znamené ze naptiklad
lepsi pracovnik si zaslouzi vét§i odménu. Geometrickou rovnost 1ze vSak chapat i opacné a to

tak, Ze je potieba vyrovnavat riznd znevyhodnéni a handicapy (Sokol, 2014).
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3.1.4. Svoboda, ctnost a blahobyt v ekonomice

e Svoboda je schopnost i moZnost volit, jednat a rozhodovat podle svého uvazeni.

e C(Ctnost je eticka ¢i moralni dominanta, tvotici dominantni celek, ktery ovliviiuje ¢iny,
byti a motivaci.

e Blahobyt obecné oznacuje bohatstvi a hojnost. Hovofime-li o ¢istém ekonomickém

blahobytu, mame na mysli ukazatel korigujici hruby domaci produkt.

Jak piSe Sandel (Sandel, 2015) ve svém dile, hovotime-li o svobodé¢, ctnosti a blahobytu
v ekonomice, musime mit na mysli, Ze nejde pouze o to, jak by se k sobé méli jednotlivci chovat,
ale ptfedevsim, jak by mél byt formulovéan zakon, podle néhoz by se méla spolecnost tidit. Zde
se opét setkdvame s otazkami spravedlnosti. Trh zvySuje blahobyt spole¢nosti a tim dava lidem
podmét k tomu, aby o n¢j dale usilovali. Trh respektuje osobni svobodu, znamena to, ze nechava
na lidech, aby se sami rozhodli, co budou vyméinovat a za jakou hodnotu. Vysoké ceny
vyvolavajici vétsi nabidku zbozi a vétsi nabidku je tieba pométovat se zatézi, kterd zatézuje ty,
ktefi si nemohou dovolit je zaplatit. Ve stfedovéku filozofove a teologové vétili, ze smeéna zbozi
se ma dit za ,,spravedlivou cenu”, vyplivajici z hodnoty véci. Ekonomové se vSak domnivaji,
ze cenu urcuje nabidka a poptavka po véci, nic takového jako ,,spravedliva cena* podle nich

neexistuje.

Trh se stava ,,nesvobodnym* pokud jsou kupujici pfi koupi pod tlakem a jejich nakup
nezbytnych statkil je vynuceny, zde se jednéd napiiklad o bezpecné ubytovani béhem stavu
nouze. Lid¢ se chovaji neeticky, pfevladne jejich chamtivost a vyd€lavaji na zoufalstvi druhych.
Na druhé strané se setkdvame s hnévem z nespravedlnosti, lidé jsou poboufeni z toho, Ze nékdo

ma prospéch na jejich utrpeni (Sandel, 2015).

3.1.4.1. Ekonomicka svoboda

Ekonomické svoboda je chapana ptfedevs§im jako pravo kazdého ¢loveéka nakladat se
svym majetkem, podnikat na volném trhu, mit mozZnost pracovat a nakladat s vysledky své
prace podle svého uvazeni. V ekonomicky svobodné spole¢nosti nestoji lidem vladda v cesté.

Vlada by méla zasahovat pouze v ptipad¢ ochrany prav a svobody samé.
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Ekonomickéd svoboda piindsi naplnéni spoleenskych i hospodaiskych cili, coz Ize
zm¢ftit na zakladé nékolika parametrii jako je: otevienost ekonomiky, omezena moc vlady,

efektivita regulace, nebo vlada prava (Bartas, 2016).

3.1.5. Dobro a zlo

Mravni dobro lze charakterizovat jako to, co je shodné se svédomim, mravni zlo jako

to, co svédomi odporuje (Azenbacher, 1994).

Otéazkami dobra a zla se lidé zabyvaji jiz od nepaméti. Vyznam téchto slov je vSak stéle
tézko uchopitelny. Obecné lze fici, ze zla a dobra se dopousteji jen lidé, v tisi zvifat se s témito
pojmy nesetkavame. Clovék je za své &iny a rozhodovéani zodpovédny. V b&Zném Zivoté bereme
dobro jako situace ptinasejici potéSeni ¢i spokojenost, naopak zlo je vniméano jako situace
spojend s bolesti a smutkem. Dobro a zlo jsou tedy dva odliSné pojmy, které souviseji

s emocionalnim kritériem.

Na problematiku dobra a zla nazird z historického hlediska (Trojan, 2012) , ktery
sestavil osu, na niZ je zobrazeno osm myslenkovych proudi, liSicich se v ndzorech na konani

dobra a zla.

Mezi nejvice pochybovacny nazor patii jednoznacné Kantiiv. Kant povazuje za moralni
pouze Cin, ktery neni odménén. Veskeré Ciny tedy musi byt provedeny bez zaméru ¢i vidiny
zisku, nybrz pouze z Cisté povinnosti. Nazoru Kanta se nejvice pfiblizuji stoikové, ktefi sice
neodmitaji odménu za provedeny €in, ale odména nesmi byt hlavnim motivem dan¢ho €inu.
Nezajem o uzitek maji také krestané. U kiestant je vSak rozdil v nazirani na ¢in, hfich
shledavaji 1 v mySlenkdch. Dal§im smérem na Trojanové ose je hebrejské uceni, coz je smér,
ktery je nastaven pro maximalizaci vlastniho uzitku a ma jasn€ nastavena pravidla.
Utilitarismus naopak uvazuje ve prospéch a v maximalizaci zisku ve prospéch celku. Epikurejci
jsou povazovani za nejvetsi rivaly stoika. Toleruji veSkeré zlo konané za néjakym ucelem. Mrav
¢inl hodnoti podle toho, jakého uzitku dosahli. I pfes tolerovani zla je zde snaha o jeho
minimalizaci. Klasicti ekonomové predstavuji smér, ktery zcela vyvraci utilitaristické mysleni.
Jedinec neodpovida za uzitek celé spolecnosti, maximalizuje pouze svou potiebu uzitku. Na
poslednim misté se nachazi Mandeville. Zde je moralka bezcenny pojem. Tento smér

r v

pfedstavuje nejextrémnéjsi smér z pohledu ekonomie a etiky. Ridi se heslem, které tika, Ze
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pokud bude jedinec nepoctivy a bude se chovat neeticky, tim 1épe se mu bude dafit (Sedlacek,

2009) (Trojan, 2012).

3.1.6. Eticka hodnota

,,Hodnoty, normy a ucely jednani jsou eticka pravidla, ktera muzZeme chapat jako standardy
spolecnosti, které mohou vést nejen k imperativni sebekontrole aktérii, ale i k tomu, Ze clenové
spolecnosti, kteri porusi urcité normy, jsou za to ostatnimi cleny spolecnosti sankcionovani“

(Seknicka, a dalsi, 2016 str. 44).

Seknicka a Putova (Seknicka, a dalsi, 2016) si ve své knize Etika v podnikani a hodnoty
trhu pokladaji otazku co je hodnota. Z jejich knihy vypliva, Ze tento pojem je velice
problémovym a diskutovanym terminem. Etické hodnoty jsou standardy, jimiz jedinci urcuji,
co je dobr¢ a diilezité. Hodnoty nestoji samostatné ale tvoti systém hodnot, v némz mé kazda
hodnota svoji pozici. Mezi zékladni prvek hodnotového systému patii boj dobra a zla,

spravedlnost a od ni odvozena svoboda.

Kondrla (Kondrla, a dalsi, 2013) ve své knize zminuje, Ze pojem ,hodnota™ ktery se
poprvé objevil v politické ekonomii a matematice nahradil ptivodni termin ctnost. JelikoZ byl
pojem pievzat z ekonomie, byly hleddny souvislosti s ekonomickou hodnotou, cenou.
V moderni etice je ,,hodnota* brana jako néco diilezit¢ho pro jednani a rozhodovani, s ¢im
souvisi 1 fetézec — hodnota-rozhodnuti-¢in. Hodnoty rozvijeji osobnost, klicové jsou zejména
hodnoty rozvijejici charakter osobnosti, tyto hodnoty se postupné vyvijeji a je jich dosahovano
postupné naptiklad vzdélavanim a vychovou. Ovliviiuji rast a zaméieni osobnosti (Kondrla, a

dalsi, 2013).
Etické a kulturni hodnoty jsou vztahovany pfedev§im k hlavnim otazkdm dobra a zla,

spravedlnosti a nespravedlnosti. Pojem ,,hodnota souvisi s etickym hodnocenim a moralnim

védomim, které izce souvisi s jednanim a rozhodovanim (Seknicka, a dalsi, 2016).
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3.1.7. Etika smysleni

Jak piSe Trojan (Trojan, 2012) ve své knize, zéklad pro etiku smysleni polozil filosof
Immanuel Kant. Tato etika pozoruje vnitini motivaci odpovédnych ¢inil. Pravé motivace je pro
etiku smysleni rozhodujici. Kant chtél zalozit mravni jednani pfedevSim na tom, ze jednéa pouze
z povinnosti a nesleduje vné¢jsi ucel. Kantovo zakladni pravidlo zni: Jednej tak, aby maxima tvé
vitle mohla byt zaroven obecné platnym principem. Tuto formulaci Ize nalézt v mnoha
obménach, avSak vSechny vedou k vyjadieni obecné platnosti mravniho ptikazu. Ta ma platit
za kazdych okolnosti, bez ohledu na podminky, v niz osoby jednaji a rozhoduji. Jde tedy o
stanoveni takového pravidla, které by bylo pfijato vSemi lidmi a platilo by jako vSeobecné

pfijimand norma mravniho rozhodovéani.

3.1.8. Spolecenské normy

V kazdé spole¢nosti existuji pravidla, ktera reguluji chovani. Kazda skupina ma urcité
normy, podle kterych se maji clenové skupiny fidit. Spolecenské normy vznikaji na zakladé
uvédomélych rozhodnuti, pfevzetim norem od jiné spolecnosti, pfenaSeni norem mezi

skupinami nebo ndhodou. Tyto normy jsou spojovany s cili spole¢nosti a potfebami lidi.

Coleman (Coleman, 1990) definuje spoleCenské¢ normy jako pravidla chovani.
Dodrzovani norem je odméiovano, a naopak nedodrzovani je trestano sankcemi. Valna vétSina
ekonomt tvrdi, ze spolecenské normy maji znacny vliv na ekonomiku podniku. Mezi tyto

ekonomy patii naptiklad Akerlof, Lindbeck, nebo North.
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3.2. Vysvétleni zakladnich pojmii tykajicich se podniku

Tato ¢ast diplomové prace je vénovana poznatkiim v oblasti podniku obecné. Ceské pravo
vymezuje slovo podnik jako pfedmét pravnich vztahti, v ekonomické oblasti je tento pojem
pouzivan k oznaceni ekonomického subjektu, kde jako hlavni ¢innosti pievladaji vyrobni ¢i

produkéni kapacity.

3.2.1. Podnik, podnikatel, podnikéni

Podnik

“ Podnikem je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou cinnost bez ohledu na jeho

pravni formu, je zakladnim prvkem narodniho hospodarstvi” (Vochozka, a dalsi, 2012 str. 35).

Jak uvadi Vochozka (Vochozka, a dalsi, 2012), podnik se skldda z hmotnych,
nehmotnych a osobnich sloZek podnikani. Mezi hlavni funkce podniku patti funkce vyrobni,
dodavatelskd, védeckotechnickd, ekonomicka, politicka, socidlni a v neposledni fad¢ také

bezpecnostni a spolecenska odpovédnost.

V historii 1 evropském prostoru existuje nékolik raznych definic pojmu podnik, coz uvadi
ve své knize také Lesak (Lasak, 2013). Jedna z mnoha definic tika, Ze podnik je vysledkem
podnikatelské myslenky podnikatele. Je pfedmétem pravnich vztahli se smiSenou povahou,
avSak jeho podstatou je nehmotny prvek. Dle zdkona je podnik chépan jako soubor hmotnych,
nehmotnych a osobnich slozek podnikani. K podniku nalezi prava, véci a majetkové hodnoty,
které slouzi k provozovani podniku, nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto tucelu slouZzit.

V préavu je podnik povazovan za véc hromadnou.

Jak uvadgji Srpova a Rehot (Srpova, a dalsi, 2010) ve svém dile Zdklady podnikani, v
podniku dochézi k pteméné vstupli na vystupy. Podnik je samostatnd pravni jednotka, jez je
zaloZzena za ucelem podnikéni. Tato jednotka je ekonomicky samostatna s ¢imz souvisi i
odpovédnost vlastnikli za konkrétni vysledky v podnikani. Mezi v§eobecné znaky podniku patii
zejmeéna vyrobni faktory préce, pida, kapital. Podnikem je jednotka, kterd tyto faktory ucelné
kombinuje. Podnik se fidi principem hospodarnosti, snazi se o maximalizaci vystupu,

minimalizaci vstupu a optimalizaci vztahu mezi vstupy a vystupy (Srpova, a dalsi, 2010).
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JelikoZ jsou podniky v urcitém mist¢ a lokalité, plsobi na né€ mnoho faktort.
NejcastéjSimi faktory plsobici na podnik jsou mistni ¢i regiondlni politika a také konkurence.
Kazdy podnik usiluje o co nejlepsi postaveni na trhu a o ziskani vzacnych zdrojii (Dvoracek, a

dalsi, 2012).

Podnikatel

Novy obcansky zdkonik definuje podnikatele takto:

., Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této ¢innosti za podnikatele.” (ipodnikatel.cz,
2014)

Dle Samuelsona (Samuelson, a dalsi, 1995) je podnikatelem osoba organizujici vyrobu,
obsahem jeji Cinnosti je fizeni praci v podniku. Je nutné, rozliSovat slova podnikatel, manazer
a vlastnik podniku. Podnikatel vklada do podniku vlastni prostfedky, vlastnik podniku nese

riziko podnikani, manazer do podniku investuje svoji praci a je v podniku ve smluvnim vztahu.

Podnikatel musi mit jednu velice dalezitou vlastnost a tou je podnikavost, jednd se o
soubor objektivnich a subjektivnich piredpokladii k podnikani. Podnikavost rozliSujeme vnitini
a vn¢j$i. Vngjsi je zaméfena na rozvoj vztahl ve svém okoli, a to se zdkazniky, bankami, statni
a vefejnou spravou. Vnitini podnikavost je chapana jako schopnost zadmérné vytvaret

podnikatelské ptilezitosti na trhu (Samuelson, a dalsi, 1995).

Podnikani

Podle Srpové (Srpova, a dalsi, 2010) je podnikani povazovano za zéklad rozvoje
civilizace, jeho smyslem je vytvofeni né¢eho nového, nové ptidané hodnoty. Tato hodnota
muze mit finan¢ni ¢1 naptiklad socialni formu. Podnikani jako ptistup je charakterizovéano také
jako snaha vytvofit néco navic, samostatné vyhledavani pfilezitosti k realizaci cile ¢i

v neposledni fadé¢ jako prebirani vlastni odpovédnosti a neseni rizik plynoucich z podnikani.
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3.2.2. Ekonomika a cile podniku

Dle Vochozky (Vochozka, a dalsi, 2012) se podnikova ekonomika zabyva piedev§im
podnikem a jeho cili, fizenim, funkcemi a zivotnimi fdzemi podniku. V podnikové ekonomice
je hlavni jednotkou podnik. Pokud podnik vyrabi své vyrobky a pti tom efektivné kombinuje

vyrobni faktory, hovotime o efektivnosti a hospodarnosti podniku.

Hlavnim cilem podniku je dosazeni zisku, pokud jej podnik dosahuje, roste i jeho trzni
hodnota. Podnik dosahuje zisku v piipadé, ze jsou vynosy vétsi nez naklady (Vochozka, a dalsi,

2012).

3.2.3. Trh a trzni mechanismus

Trh je misto, kde se stietdva nabidka s poptavkou, jinak fe¢eno prostor, kde se v urcitém
Case stietdvaji kupujici a poptavajici. V tomto prostoru dochazi ke sméné statkti nebo financi.
Zatimco obchod mohou tvofit pouze dva subjekty, trh musi tvofit alesponl subjekty tfi, aby
mohla vzniknout konkurence. Existuji riizné druhy trhli, naptiklad trh se zédkazniky, investory

¢1 dodavateli (Wilmington, 2016).

Trzni mechanismus je systém, pomoci néhoz vstupuje kupujici a prodavajici do styku,
vysledkem je uréeni mnozstvi a ceny sméiovaného zbozi. Reguluje tedy mnozstvi vyrabéného
a spotfebovaného zboZi v narodnim hospodatstvi. Mezi faktor ovliviiujici vyslednou cenu patii
mnozstvi nabizeného mnozstvi. Na druhé strané pak stoji mnozstvi poptavajicich ochotno
koupit vyrobek i sluzbu za danou cenu. Pokud obé¢ strany akceptuji cenu, dochazi na trhu
k rovnovaze. Trzni mechanismus ma tu vlastnost, Ze po vychyleni z rovnovahy na trhu, se
mechanismus snazi dosahnout opétovné rovnovazny stav. Pomoci statnich zasaht vede
k hospodarnému rozdélovani statkli a sluzeb ve spolecnosti. Zakladnimi prvky trzniho

mechanismu jsou nabidka, poptavka a cena (Holman, 2002).
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Obrazek 2 - Trzni mechanismus, rovnovaha na trhu (Vlastni zpracovani)

3.2.4. Ekonomické procesy

Jak zminuje Trojan (Trojan, 2012) ve svém dile, jiz od dob A. Smitha a D. Ricarda
panuje piedstava, ze hospodaiské procesy jsou zékonité povahy. Podobnost s ptirodni
zékonitosti vyvolalo pfedstavu, ze podobné zakonitosti se projevuji 1 v oblasti lidskych ¢innosti.
Tyto lidské ¢innosti, které maji celospolecensky dosah, maji stale stoupajici tendenci. Od 17.

stoleti se za¢inaji zaobirat rozvojem hospodafstvi.

Podle klasickych ekonomt plati, ze kazdy sleduje pouze svij ucel, avSak protoze se vse
dé¢je v konkurencnim prostredi ve vysledku dochazi k prospéchu vSech ti€astniki na trhu. Timto
se naplnuje obecny princip ekonomickych procesti, jenz plati jako vSeobecny ticel hospodarstvi.

Timto principem je prodat vyrobené zbozi ¢i nabizené sluzby za co nejvyhodnéjsich podminek.

Hospodatské aktivity a vztahy neleze tidit shora z jednoho centralniho mista. Jednalo
by se o velmi nadkladnou a deformujici snahu, jak ostatné ukazuje 1 fakt z minulosti, kdy vladl
systém, ktery mocensky zasahoval do vSech sfér soukromého Zivota. A. Smith pochopil Ze nelze

ponechat hospodaisky zivot bez zdkont a pravidel.
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V hospodarstvi je tedy dilezité, aby se naSel vyvaZeny pomér mezi krajnim
ekonomismem, ktery vytésiiuje mravni hlediska a mezi moralismem, ktery nedba na efektivnost

hospodaftstvi (Trojan, 2012).

3.3. Etika a ekonomie

V souvislosti s problematikou etiky v podnikani je v této Casti diplomové prace

nastinéna diilezitost etiky v ekonomice a existence podnikové kultury jako celku.

3.3.1. Etické principy v ekonomice

Etické principy piedstavuji klicové zasady pro implementaci etiky do kazdodennich
¢innosti podniku. Podnikové etika a jeji rozvoj zaviseji na srozumitelném vymezeni etickych
principl a na jejich spravném zavedeni do praxe. Spole¢né s kli€ovymi etickymi hodnotami a

tradicemi podniku vytvareji principy stupnici nové podnikové kultury.

Principy etického chovani jsou rozdéleny do tii kategorii. Prvni se zaobira filosofickymi
vychodisky, které usiluji o spole¢né dobro a respektovani nezbytnych zakonitosti. Dalsi
dimenze se zabyva vlastni zasadou etického jedndni podniku a ve tfeti dimenzi jsou popsany
principy jednani podilejicich se skupin na Grovni podniku. Tteti ¢ast byva obsaZena v kodexu

firmy ¢1 v pravidlech etického jednani (Seknicka, a dalsi, 2007).

Jak uvadi Jakubikova (Jakubikova, 2012) ve své knize, mezi etické principy patii
moralka, etika, mravnost a kultura. Pilifem podnikatelské etiky jsou takové zasady, které
vyzaduji dodrZovani zakladnich hodnot, bez kterych by podnikdni nemohlo fungovat. Etické
principy jsou zakladni ideou etického fizeni, jsou klicové pro zavedeni etiky do kazdodenni
¢innosti podniku. Tyto principy by se méli zavést do strategickych cilit podniku. Firmy pfti
zavadéni zakladnich moralnich principt uplatiiuji rizné postupy, a to naptiklad pomoci néstrojt
etického fizeni. Etické nastroje s principy uzce souvisi. K zavedeni principii a nastroji do praxe
je vyuzivano metod etického fizeni. Najde se ale 1 mnoho firem, kde spoléhaji na vrozenou

¢estnost svych zaméstnanct.
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Mezi zékladni principy etického jednani v podnikani se fadi predev§im odpovédnost
podnikani, zasady podnikatelského chovani, Cestnost, respektovani pravidel ¢i ochrana

zivotniho prostiedi (Jakubikova, 2012).

3.3.1.1. Prosazeni principt etického fizeni do praxe

Pro prosazeni etickych principii fizeni do praxe je podle Seknic¢ky a Putnové (Seknicka, a dalsi,
2007) zapotiebi devet krok.

Ztotoznéni — vlastnici podniku a manazefi se museji ztotoznit s principy etického fizeni a se
zasadami obchodni etiky. Pokud se vlastnici a manaZeti podniku s principy neztotoZzni,

je velice mizivé Sance, Ze se etické principy v podniku prosadi.

Vypracovani — podnik musi mit jasné vypracovany principy etického fizeni, nebo zdsady

podnikové etiky.

Podpora a kontrola — pro zavedeni etickych principti musi byt jednozna¢na podpora od vedeni
podniku a od statutarnich orgdnti. Management musi dohliZet a kontrolovat zavadéni

principt do infrastruktury podniku.

Hledani chyb — je tieba sledovat a odhalovat chyby a problémy vzniklé pfi implementaci

etickych principa.

Volba teoretického modelu — nejlepsi pro implementaci etickych principi je zvolit jiz

osvédceny teoreticky model, vétSinou je timto modelem teorie participujicich skupin.

Vytvoreni pravidel chovani nebo etického kodexu — tyto pravidla by méla mit jasné danou

formélni podobu. Zaméstnanci by méli mit povédomi o existenci téchto pravidel.
Provéreni — je nutné provértit dodrzovani etickych principt v praxi.

Propagace pravidel — dileZité je, aby se pravidla stala znamymi, a to nejen pro zaméstnance
ale i pro dodavatele, zdkazniky, investory a véfitelé. Pravidla by méla byt vefejné

ptistupnd a méla by pokryvat celé spektrum ¢innosti podniku.

Eticky kodex na vSech stupnich Fizeni — eticky kodex podporovany vedenim se musi dostat

na vSechny stupné fizeni (Seknicka, a dalsi, 2007).
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3.3.2. Vztah etiky a ekonomie

Pti nahlizeni na etiku a ekonomiku se mtze zdat, ze tyto dva pojmy jsou zcela nesourodé
a nezavislé. Etika se fadi mezi normativni obory, formulujici pravidla naseho jednani, kdezto

ekonomika je povazovana za védu pozitivni, jeZ popisuje nase skutecné jednani.

Tyto dva pojmy vSak maji mezi sebou spojitost a jsou na sob¢ zavislé. Etika i ekonomika
se zabyvaji lidskym a spoleCenskym jednanim. V ekonomickém jednani je obsazen vztah

jednani k druhému a s druhymi byva ¢asto potiz se vyporadat.

Nazory ekonomt na souvislost a propojeni etiky a ekonomiky se 1i8i. Naptiklad Adam
Smith (Smith, 2001) ve svém dile Pojedndni o piivodu a podstaté bohatstvi narodu, uvadi, co
vedlo ke vzniku mechanického pojeti trhu, na némz se setkdvaji jednotlivci sledujici své zajmy
vedené neviditelnou rukou dokonalé konkurence. Maji za ukol maximalizaci vlastniho uzitku
a také celkovy blahobyt pro spolecnost. Skloubeni vlastniho a spole¢enského zdjmu je spojeno

s dodrZzovanim podminek dokonalé konkurence.

Dle Trojana (Trojan, 2012) existuje v Ceské spolecnosti mytus, ktery fika, ze podnikova
sféra a ekonomika stoji mimo dobro a zlo. Pokud se podnikatel nebo 1 zaméstnanec chova
necestné, 1ze a podvadi, mize jeho jednani vést ke Spatnym vztahtim, a to jak v podniku, tak 1
ve vztahu s ostatnimi podniky. V krajnim piipadé miize toto chovani vést k ukonceni kariéry.
Dals§im problémem, ktery dlouhodobé zatézuje podnikatelskou sféru je zaméstnanec, ktery je
az prili§ ptizpisobivy a bezmyslenkovité vykonava vSechny poZadavky, které jsou na né¢ho
kladené. Casto kopiruje chovani ostatnich a chova se anonymné. To pak vede k jeho apatii viigi

rozhodovéni a pfi mravnim tlaku pak nevi, jak se zachovat, coZ mliZze ovlivnit chod podniku.

3.3.2.1. Vztah etického a ekonomického chovani

Petr Gonda (Gonda, 2008) ve své knize uvadi jako zakladni spolecny znak mezi
ekonomikou a etikou dobrovolné jednani clovéka. Je-li respektovana podstata Clovéka ve

spolecnosti, pak je mozno vymezit vychodiska vtahu etiky a ekonomiky takto:

1. Individualita ¢lovéka a jeho jedine¢nost
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2. Nedokonalost, rozumové omezeni, omylnost clovéka

Tyto vychodiska jsou velice dulezita k pochopeni vztahu etiky a ekonomiky.

Vztahem etického a ekonomického chovani se také zabyva ve svém dile Amartya Sen
(Sen, 2002). Hovofi o pfinosu etiky a ekonomie. Zabyva se etickymi a logickymi zdroji

v ekonomice. Eticky zdroj klade daraz na etické uvahy, jenz definuji lidské chovani.

3.3.2.2. Sedm pravidel etického chovani v podnikani

Trojan (Trojan, 2012) vymezil sedm pravidel etického chovani v podnikéni.

l. Pamatuj na dobro lidi
Toto pravidlo se vztahuje i na lidi, ktefi nejsou pfimymi t€astniky trhu. V tomto pravidlu

jde ptfedevsim o to, pamatovat si, Ze nase ¢iny mohou mit dopad na okoli.

2. Pamatuj na to, ze jsi ¢lenem komunity
Clovek si musi uvédomit, Ze podnikéni ma sva pravidla. Dodrzovani etickych principa
neni pouze zdvofilosti. Cilem je, aby si jedinec uvédomil, ze se tato pravidla musi dodrzovat 1

pokud dojde k neshodam.

3. Respektu;j zdkony
Respektovani zdkont je zakladnim ptedpokladem pro to, aby podnikatelské prostiedi
fungovalo tak, jak ma. Ne vSe je oSetfeno zakonem. Nutné je také zamitat zplisoby, které nejsou

protizakonné, ale jsou v rozporu s etickym chovanim.
4. Respektuj mravni zésady
Toto pravidlo se odrazi od Kantova kategorického imperativu, ktery plati bez vyjimek,

pro kazdého a za kazd¢ situace.

5. Mysli objektivné

Pravidla plati objektivné a jsou pro vSechny stejna.
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6. Jednej jako osobnost
Ethos, od kter¢ho je slovo etika odvozeno, 1ze pielozit také jako charakter. Pii veSkerém
jednani jedna kazdy jedinec jako osobnost, kterda ma mravni kredit, vazi si sama sebe a dba na

svoji dobrou povést.

7. Respektuj zvyky druhych
Zvyky a obyceje druhych je tfeba respektovat, avSak nikoli na sviij ukor mravnosti.
V podnikani dochazi Casto ke stietu dvou mravnich vyzev. V takovych situacich je tieba dojit

ke kompromisu, aby ani jedna ze zG¢astnénych stran neutrpéla 4ymu (Trojan, 2012).

3.3.3. Etika v ekonomickém kontextu

Holubova (Holubovéa, 2009) uvadi, Ze etika a mravnost jsou v podnikani upraveny

pravnimi normami, ty maji byt akceptovany a dodrZovany vSemi zi¢astnénymi stranami.

Hovotime-li v ekonomické sféte o etice, jednd se predevsim o podnikatelskou kulturu,
o dodrzovani etického chovani a rozhodovani. Etiku pak 1ze chapat jako dodrZzovani slusného
chovani ve vztahu k obchodnim partneriim nebo ve vztahu s dodavateli. Podniky zahrnuji etické
principy a nastroje do podnikatelské ¢innosti, za nadstandardni se pak povazuje vzorovy ,,eticky
kodex pro podnikatele®, ten zaclefiuji podnikatelé v ¢lenskych statech EU do smérnic a natizeni
ve svych podnicich. ,,Eticky kodex pro podnikatele* obsahuje naptiklad priority tykajici se
ochrany zivotniho prostfedi, odpovédnosti za ekologicky Setrné prosttedi, trvalého budovani

firemni kultury, zlepSovani profilu firmy a mnoho dalSich (Holubova, 2009).

3.3.3.1. Integrace etiky do podnikani

Jak se mizeme docist v knize Etické rizeni ve firmé (Seknicka, a dalsi, 2007), zavedeni
etiky do podnikani neni jednorazovy proces. Pokud ma podnikovéa etika fungovat, musi
existovat divody, které zavedeni etiky podpofi. Duvodil pro¢ zavést etické principy do
podnikani je mnoho, rozliSuji se divody obecné, jenz piispivaji ke zvysSeni kvality zivota a
davody specifické, ty prispivaji naptiklad k lepSimu postaveni podniku na trhu. Pfi integraci
etiky do podnikani je velice dilezité, aby podnik dodrzoval nutné principy. Jde pifedevsim o

cilevédomost, coz znamena, Ze podnik musi mit jasny plan. Z tohoto planu by mélo byt zcela
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jasné, kam bude podnik sméfovat a jaké nastroje a metody k tomu budou pouzity. Dodrzovani
etického chovani ve spolecnosti piispiva ke snizovani nepiiznivych dopadi na hospodarstvi

podniku.

Pti aplikaci etickych nastrojii v konkrétnim podniku je nutné hledét na spolecenska,
politicka a ekonomicka specifika v daném regionu. V zemi, kde je delsi tradice zavadéni etiky
do ekonomiky a propracovany legislativni ramec, vniméme spise spoleCenskou odpovédnost
podnikl. Naopak v regionech s vysokou mirou korupce, jako je vychodni Evropa ¢i Afrika,
jsou zavadény programy na potlaCovani a represi negativnich jevili, a pfedevSim na boj proti

korupci (Seknicka, a dalsi, 2007).

3.3.3.2. Studie souvislosti mezi etikou a ekonomickym tspéchem

Dle Zhenzhonga (Zhenzhong, 2009) doSlo v poslednich letech k posunu klicovych
oblasti ve zkoumani etiky. K podnikatelské etice, do niz spada etické rozhodovani, pfibyla
eticka problematika odraZejici se od teorie stakeholders' a zkoumani dopadu spoledenské

odpovédnosti firem na chovani zékaznikd.

Dle Strobela (Strobel, a dalsi, 2010) ptichdzeji vyzkumné organizace i jednotlivci stale
Castéji k vysledkiim, které ukazuji ze etika a ekonomicky uspéch spolu souvisi. Existuji
vyzkumy, které napovidaji pozitivnimu propojeni mezi etickym vedenim a ekonomickymi
ukazateli podniku. Z vysledkl jasn€ vyplyva, Ze podniky, které maji zavedeny etické principy
»image* firmy, coby spolecensky odpovédného podniku v rdmci ndboru novych zaméstnancu.
Pro uchazece o préci je otdzka image firmy jednim z kli¢ovych kritérii. Pokud se firma chova
spolecensky odpovédné ke svym zaméstnanciim, snizuje tak fluktuaci zaméstnancti a ptispiva

ke zvySovani loajality zaméstnance viici zaméstnavateli (Strobel, a dalsi, 2010).

" Teorie Stakeholder je odezva na predchazejici klasicky pohled a piirozeny vyvoj v podniku. Podle této teorie
by méla byt firma vynata z pozadavku na moralni odpovédnost (Seknicka, a dalsi, 2016).
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3.3.3.3. Ziskovost a etika, vyhody etického chovani

A. Smith je povazovan za zakladatele moderni ekonomie, mimo jiné také popisuje
provazanost etickych ptistupt a ziskovosti. V jeho dile se mizeme docist, ze pti dosazeni zisku
z podnikani nastavd mnoho otdzek, mezi n€z patii, co s vytézkem. Etické principy se tedy
uplatiiuji jiz pfi procesu vytvareni zisku. V protestantskych zemich se nachdzeji podniky,
jejichz fizeni je poznamenano protestantskou mordlkou, coz klade daraz predev§im na
kumulaci zisku a omezeni spotieby. Pokud vychazime z pozice maximalizovat zisk, najdeme
mnoho ditvodi k etickému chovani. Zavedeni etického fizeni mé vliv na cely trzni systém a na
hospodaiské vysledky podniku, dale na zlepSeni miry korupce, zvySovani produktivity,
snizovani ndkladi, sniZovani hospodafské kriminality a v neposledni fad¢ také k lepsi

konkurenceschopnosti, jenz zvySuje atraktivitu pro investory (Smith, 2001).

Seknicka (Seknicka, a dalsi, 2007) a Mallya (Mallya, 2007) ve svych publikacich
uvadéji, ze zavadéni podnikatelské etiky mlze vést k finanénim Gsporam v oblasti bezpecnosti,
ochrany majetku a v kontrolnich mechanizmech. Zavedenim podnikatelské etiky dochazi
k posilovani vazeb mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, posiluje se tak jejich loajalita a
vykonnost. Zakazniky stale Castéji zajimaji podminky, v nichz byl dany vyrobek vyroben a také
celkové vystupovani a chovani podniku. Dobré povést je lakava pro nové investory, a tak ma
podnik dostate¢ny objem prostfedkt pro dalsi rist. Mezi dal$i vyhody etického chovani patfti
dobra reputace, prohlubujici se dobré vztahy s dodavateli, vytvareni divéry a udrzovat vysoce
kvalitni zaméstnance. V neposledni fad¢ se podnik etickym chovanim vyhne pokutam, penale

a pravnim nakladam.

Pokud se eticky chova cela spolecnost, jsou pfinosy vzdy pozitivni. Vytvareji se trvalé
pfedpoklady pro efektivni a produktivni fungovani hospodaistvi, coz se odrazi ve vSech

dimenzich spolec¢nosti. (Seknicka, a dalsi, 2007) (Mallya, 2007).
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3.3.4. Podnikatelské prostiedi

Podnikatelské prostfedi je souhrn wvnégjSich vlivi, ovlivilujicich vykonnost a
konkurenceschopnost podnikatelskych subjekti. Podnikatelské vysledky se odrazeji od toho,
v jak kvalitnim prostiedi se podnik nachézi. Toto prostfedi je ddno predevsim legislativnimi a
ekonomickymi podminkami zemé. Prostfedi ptisobi na podnikatele a zaroven podnikatelé urcuji
charakter podnikatelského prostfedi. Zejména malé a stiedni podniky jsou velmi citlivé na

kvalitu podnikatelského prostredi.

Podnikatelské prostfedi formuji predevsim makroekonomické faktory, jez jsou
ovliviiovany vysi trokovych sazeb, kupni a pracovni silou, inflaci nebo konkurenceschopnosti
na narodnim trhu v globalnim métitku. Dale jej ovliviiuje situace ve financnictvi, ovlivitujici
piistup podniki ke kapitalu. Podnikatelé v Ceské republice stale Gastéji Eeli zvySovani nékladi

a ostfejSimu konkuren¢nimu boji (ipodnikatel.cz, 2011).

Dytrt (Dytrt, 2006) tika, Ze trend svétové ekonomiky vyzaduje urychleni pfizpasobeni
podnikatelského prostiedi a vykonnosti ekonomiky jak z hlediska svétového, tak 1 domaciho
trhu. S tim souvisi prohlubovéani etickych postojii a postupti. Dodrzovani etiky je

v podnikatelském prostfedi prioritou, uzce souvisi s rozvojem védy a techniky.

Podnikatelské prostredi se stile rozviji v zavislosti na rozvoji ekonomiky, politiky a
etickych postojii jednotlivct. Pti tvorbé podnikatelského prostiedi hraje etika dalezitou roli,
jelikoz ovliviiyje intenzitu vnimani potfeb. Mira etiky urCuje troven a uspé$nost spoluprace,
ktera se dale rozviji v partnerstvi. Za hlavni metodu spoluprace z etického hlediska je
povazovana metoda win-win, neboli vitéz-vitéz, tato metoda spociva v tom, ze kazda

zucCastnéna strana musi byt ve vysledku povazovéna za vitéze.
Dytrt uvadi jako piedpoklad k vybudovéani etického podnikatelského prostiedi

spolecenskou shodu na formulaci strategického cile, pravidlech a jejich dodrzovani (Dytrt,

2006).
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Centrum
vrcholové organy verejné a statni spravy

Regionalni organy a instituce
verejné a statni spravy

Trh
dodavatelé
odbératelé

=

—— Podnikatelské
——  prostredi

Soukromé Mistni organy a instituce
lrJ%(adenS’ke, vefejné a statni spravy
obingové

organizace

Podnikatelska sféra
podnikova sdruzeni a individualni firmy

Obrazek 3 - Nastin podnikatelského prostfedi — prostor ovliviiovani ptsobenim lidi (Dytrt, 2006)

3.3.4.1. Odpovédnost za podnikatelské prosiedi

Jak uvadi Dytrt (Dytrt, 2006) ve své knize Etika v podnikatelském prostredi, lidé svymi
pociny vytvaieji jméno firmy a pocit spokojenosti ¢1 nespokojenosti ve svém okoli. PfedevSim
pak jednotlivi pracovnici jsou plné¢ odpovédni za uspéchy 1 netspéchy firmy. Hodnotime-li
¢innost podniku, setkavame se s anonymni odpovédnosti. Odpovédnost ve firmé je snadnéji
formulovatelnd, nez je tomu v organizacich vetfejné spravy kde na zaméstnance ptisobi mnoho
vlivll pfedevsim z politick€ého okoli. Proto by manazeii méli vice apelovat na zaméstnance, aby
se rozvijeli, vzdélavali jak v odbornosti, tak 1 v etickych postojich a k odpovédnosti za svoji
praci. Priorita k vedeni lidi je najit u€inné metody stimulace a tim zajistit dostatecné motivovani
pracovnikii k zodpovédnosti a ke svédomitému plnéni pracovnich ukold. Pro stabilitu
pracovniho kolektivu je velice podstatné informovat pracovniky o podnikové strategii a
moznosti kariérniho ristu, k ¢emuz pomahaji etické vztahy mezi zaméstnavatelem a

zaméstnanci (Dytrt, 2006).
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3.3.4.2. Vyvoj podnikatelského prostiedi v Ceské republice

Dostal (Dostal, 2017) tika, Ze novou dobu podnikatelského vyvoje odstartoval rok 1989.
Po ctyficeti letech socialismu vSak nebylo postaveni ani prava zaméstnanci takova, jak se
pfedpokladalo. Pravo v socialistickych zemich bylo na urovni kapitalistickych zemi ve 20.
letech 20. stoleti. Jednim z komunistickych piliit byly zaméstnanecké odbory, ty v§ak neméli

prilis valnou povést a zaméstnanci z nich v poloviné devadesatych let hromadné vystupovali.

Prvni polovina devadesatych let byla ve znameni privatizace. Obdobi po padu
komunismu charakterizuje vyrok, ktery tikd, Zze co nebylo povoleno, bylo zakazano, v realité

volného trhu, co neni zakdzano, je povoleno.

Diilezitost podnikatelského prostiedi se dostavala do povédomi az ve druhé poloviné
devadesatych let, nebot’ po nékolika skandalech z porevolu¢nich let se lidé dozadovali

,,C1st€j$iho* podnikatelského prosttedi (Dostal, 2017).

3.3.4.3. Soucasna situace podnikatelského prostiedi v Ceské republice

Podniky si stale vice uvédomuji dalezitost zavadéni etickych principit do spravného
fungovani podniku, a také Ze spoleCenskd odpovédnost firem neni jen otazkou image
spolecnosti, ale také ekonomickou nutnosti.

Znacny vliv na zlepSovani etického prostfedi maji bezesporu zahrani¢ni firmy na ¢eském
trhu, nadndrodni spolecnosti vice prosazuji zavadéni a aplikaci etickych kodext.

Podle Zebti¢ku Svétové banky Doing Business 2017 doslo v Ceské republice ke zlepseni

téméf ve vSech sledovanych ukazatelich (BusinessInfo.cz, 2016).
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Obrazek 4 - Vyvoj podnikatelské etiky (Zadrazilova, 2010)

3.3.4.4. Vyzkum etiky podnikatelského prostiedi v Ceské republice

V roce 2005 byl proveden firmou GfK vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit postaveni
zastupcli podnikatelské sféry, jak se stavéji k dodrzovani etickych principti. Vyzkumu se
zuCastnilo 254 zéastupcl Ceskych firem. Vyzkum byl zaméfen pfedev§im na podnikatelské
prostiedi v CR, na dodrzovani etickych pravidel, postoj k neetickému jednani, etické piedpisy,

kodexy a jejich dodrzovani a na dalsi etické opatieni ve firméach.

Z vyzkumu firmy GfK vyplynulo, Ze podnikatelské prostiedi v CR neni naklonéno
vetfejny. Urovet etiky se viak lepsi a ve srovnani s ostatnimi zemémi se na$e zemé nachazi na
pomyslném zebticku uprostied, mezi zemémi vnimanych jako zemé vyspélé. Eticky kodex je
zaveden v 51,9 % dotazanych firem. Dle vyzkumu hodnoti vétSina dotazanych etické kodexy a

jejich dodrzovani jako prosp&sné (Canik, a dalsi, 2006).
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3.3.5. Firemni kultura

Firemni kultura dle Vysekalové (Vysekalova, a dalsi, 2009) vyjadiuje charakter firmy,
celkovou atmosféru a vnitini zivot ovliviyjici chovani a mysleni spolupracovnikii ve firmé.
Patii sem zvyklosti, ritudly a hodnoty, jenz ovlivituji chovani vSech pracovnikl. Je to tedy
soubor pravidel a vzorcil chovani, pracovnich hodnot, norem a postuptl. Firemni kultura je pro
kazdy podnik specificka, ovlivituje jeho strategii a méla by ptispivat k dosazeni firemnich cila

(Vysekalova, a dalsi, 2009).

Umlaufova a Preifer (Preifer, a dalsi, 1993) popisuji firemni kulturu jako souhrn
pristupti, hodnot a piedstav v podniku, jenz jsou trvale udrzovany a trvale sdileny. Podle nich
jde ve firemni kultufe ptedev§im o to, Ze se jednd o produkt mysSleni lidi spojenym s
charakterem provozované ¢innosti. Firemni kultura je kvalitativni veli€ina, a tak je sloZzité ji

méfit, 1ze ji vSak dle viditelnych projevil poznat a pracovat s ni.

Zikmund (Zikmund, 2010) poukazuje na to, Ze firemni kultura ma urcité ptinosy, a to
naptiklad z pohledu zdkaznika nebo obchodnich partnert, kdy diky ni tusi, co mohou od firmy
ocekavat. Nejzasadnéj§i vyznam ma pro stavajici ¢i potencialni zaméstnance firmy. Muze
fungovat jako klicovy prvek pfi ziskavani kvalitnich zamé&stnancii. Lidé daji pfednost pracovisti
s dobrou atmosférou na tkor mensi mzdy. Pro stavajici zaméstnance je diilezita jistota prace a
védomi, jak by firma postupovala v nestandardnich situacich, které by zaméstnance mohli

potkat, jako je naptiklad nemoc ¢i umrti v roding.

Aby se dala firemni kultura dobte tidit, je dobré ji tvofit vzdy “odshora”. Nejdiive je
vSak dobré mit néjakou strategii a poslani. Dulezité je, aby firemni kultura byla dodrzovana
vSemi vedoucimi a manazery na 100 %, budou tak ptikladem zaméstnancim. Velice dilezitym
prvkem je zpétnad vazba od zaméstnanci, protoze jsou to predevsim oni, kdo firemni kulturu

rozvijeji (Zikmund, 2010).
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Zakladni prvky firemni kultury:

Symboly — patii sem rtizné znaky, zkratky, zpiisob oblékani, slang a rtizné dalSi symboly,

znamé pouze ¢leniim organizace.

Hrdinové — jsou skute¢ni ¢i imaginarni lidé. Chovani hrdint slouzi jako model a vzor idealniho

chovani zaméstnance. Jsou také nositeli tradice.

Ritualy — jsou to spoleCensky nezbytné Cinnosti a projevy. Patfi sem neformalni a formalni

schiize, oslavy a v neposledni fad¢ také informacni a kontrolni systémy.

Hodnoty — piedstavuji nejhlubsi uroven kultury. Hodnoty piedstavuji obecné védomi toho, co
je normalni a co neni. Prolinaji se s pracovni moralkou. Cilem je, aby byly dodrZzovany a sdileny

vSemi pracovniky a zaméstnanci piedevsim ve vedouci pozici (Vysekalova, a dalsi, 2009).

3.3.6. Podnikatelska etika

., Podnikatelska etika zahrnuje moralni normy a hodnoty, které upresinuji jednani a
chovani v ekonomice. Do popredi vystupuje hodnoceni specifického jednani — zda je spravné ci
nespravné, etické ci neetické. Jde predevsim o aplikaci etickych principu v podnikatelském
procesu, kde zakladnim ukolem hospodarské etiky je hledani rovnovahy mezi ekonomickymi

zisky a spolecenskymi dusledky “ (Seknicka, 2001 str. 161).

Jak uvadi Trojan (Trojan, 2012) ve své knize Etické vztahy v ekonomice, podnikatelska
etika je zaméfena na obor lidské Cinnosti a je spojena s kazdodennim Zivotem. Jde predevsim o
mravni vztahy mezi podnikateli a mravni otazky, které si klade sdm podnikatel. Zamétuje se na
oblast podnikéni a pomoci néstrojii se snazi pfenést etické principy do podnikatelské praxe.
Zamgéiuje se na vztahy zaméstnanct mezi sebou, kvalitu vyrobk, slusnost a dodrzovani smluv

a zakonu.

Podle Riegla (Riegel, a dalsi, 2006) si podnikatelé dobfe uvédomuji, jaké vyhody jim
pfinadsi osvojeni etickych pravidel v podnikani. Zabyvame-li se podnikatelskou etikou jako
aplikovanym v&dnim oborem, je dilezité rozliSovat mezi aktéry, kteti do ekonomického Zivota

vstupuji a témi, jenz jsou vykonavateli etického a neetického chovani ve firm¢. RozliSujeme
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tak majitele, podnikatele, manazera a zaméstnance. Rozdil mezi chovanim jednotlivei l1ze
sledovat. Majitel poskytuje kapital a je vlastnikem zdroje, jeho rozhodnuti je ovlivnéno okolim,
spolecnosti. Podnikatel pfinési vizi, kterou se snazi realizovat, zde se setkavame s etickymi
momenty napiiklad zdali je pfedmét podnikatelské €innosti spolecensky prospésSny. Manazer
podnikatelskou vizi realizuje a fidi konkrétni zaméstnance. Rozhodovani manazert se opira o
etick¢é chovani v pfipadé rozhodovani ovliviyjicitho ¢innost firmy, produktivitu firmy,
konkurenceschopnost, rozhodnuti ve sméru k zaméstnanciim firmy. Zaméstnanec se nachazi
v hierarchii firmy na nejnizsi pozici, je vykonavatelem podnikatelské ¢innosti. Jeho role je

z etického pohledu kli¢ova (Riegel, a dalsi, 2006)

3.3.6.1. Ptredmét podnikatelské etiky

Bedrnova (Bedrnova, a dalsi, 2002) sestavila zdkladni okruh problémi, kterymi se

podnikova etika zabyva:

Bezpecnost a kvalita vyrobku
Slusnost a vérnost zdkonii
Konflikty zajmii a jejich reseni
Uzavirani pracovnich smluv
Poctivost v odbytovych praktikach
Vztahy k dodavateliim

X % N S A

Vztahy se zdakazniky
10. Ochrana zivotniho prostredi
11. Uplatky pii ziskavani informaci

12. Stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi
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3.3.6.2. Vyvoj podnikatelské etiky

Podle Putnové a Seknicky (Seknicka, a dalsi, 2007) se 1ze s podnikatelskou etikou setkat
Jiz na zacatku 20. stoleti, zrod je spojen piedevsim s kapitalistickym podnikanim. Po druhé
sveétoveé valce byla snaha prosazovat socialni aspekty, jako jsou naptiklad prava zakaznikl a

spottebiteld.

Kli¢ovym rokem se stal pro podnikatelskou etiku rok 1974, ve kterém probéhla konference
na niZ byl vydan sbornik o etice v podnikéani. V roce 1979 zalozil Thomas Donaldson Society
for Business Ethics v USA. V pribéhu 70. let vznikla na americkych univerzitach centra

zabyvajici se podnikatelskou etikou.

K rozvoji etiky jako interdisciplinarni védy doslo v 80. letech. V této dobé vznikla zésadni
dila, jenz jsou pouzivana dodnes. Mezi nejznaméjsi se fadi kniha On Ethics and Economics,
kterou napsal Amartya Sen. V knize popisuje dva pfistupy a to eticky a inzenyrsky. V prvnim

zduraziuje etické souvislosti, ve druhém upfednostiiuje technické postupy.

V 90. letech vznikla svétova organizace CRT sdruzujici podnikatele manazery a dilezité
osobnosti. Tato organizace se zamétuje na vyznam globalni firemni odpovédnost a na naplnéni
etickych norem v mezinarodnim obchod¢. Prvnim ¢eskym ¢lenem této spolecnosti se stal Jan

Miihlfeit.

Devadesata 1éta jsou oznacovana za dobu institucionalizace podnikatelské etiky. Rostl
pocet publikaci na téma etiky v podnikani. Tomuto tématu se také zacaly vénovat kurzy a
seminafe na ekonomickych fakultdich. V roce 1999 podepsali stity Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj komplexni dokument, ktery se zabyval vztahy mezi vedenim
spolecnosti, akcionafi a zainteresovanymi subjekty. Déle se dokument zaobiral tim, jak jsou
cile spole¢nosti dosahovany. Klade diraz predevsim na etickou, environmentalni a socialni

politiku firem.

V novém tisicileti doSlo k rozvoji nastroji podnikatelské etiky. V roce 2002 byly
Americkym kongresem pfijaty mechanismy zaméfené na transparentnost financnich vykazi a
ucetnictvi. VSechny spole¢nosti, které jsou kotované na newyorské akciové burze musi mit v po

roce 2000 eticky kodex.

Mizeme Fici, e je v Ceské republice podnikatelska etika na svétové arovni. K této
skutecnosti prispiva fakt, ze vznikl institut vefejného ochrance prav. Podnikatelska etika je tak

plnohodnotnou disciplinou, kterou se zabyvaji odbornici i vefejnost (Seknicka, a dalsi, 2007).
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3.3.7. Etika a zaméstnanci

Podle Stybla (Styblo, 2000) jsou jednou ze zakladnich kapitol etiky hodnoty a jejich
dodrZovani. Ne vSichni zaméstnanci sdileji stejné hodnoty jako jejich zaméstnavatelé, a proto
u mnoha firem jsou zaméstnanci pii vstupu do zaméestnani sezndmeni se souborem pravidel ¢i

s etickym kodexem spole¢nosti.

Firemni pravidla mazou mit rtiznou podobu. VétSinou se tykaji toho, jak ma
zaméstnanec vystupovat, jak se ma spravné chovat k zakaznikim, jak jednat se spolupracovniky
apod. Dilezité je spravné a srozumitelné tyto pravidla zformulovat, nejednotnost a

nesrozumitelnost terminologie byva klicovy problém (Styblo, 2000).

3.3.8. Etika v podnikatelském prostiedi ve vztahu zaméstnavatele k zaméstnanci

Zameéstnavatelé by méli dodrzovat etickd pravidla, chovat se podle nich a tim jit
zaméstnancum piikladem. Dale by podle Dytrta (Dytrt, 2006) méli vychovavat pracovniky,
0 nichz si mysli, ze se ztotoziiuji s cili firmy, budou zdravym jadrem podniku a budou
ovlivitovat dalsi pracovniky. Pravé témto zaméstnanciim by méli zaméstnavatelé davat najevo,
jak si jejich prace ceni a Ze jsou pro podnik potiebni. V piipadé, Ze je zaméstnanec spokojen,
podava v praci lepsi vykon. Lepsi vykon zaméstnace ma vliv na prospéch ekonomiky podniku.
V opacném piipad¢, kdy zaméstnanci ve firmé nejsou spokojeni, vede tato situace k fluktuaci
v podniku. Fluktuace v podniku je nezddouci jev, vyZaduje zna¢né naklady a to nejen ze strany
zaméstnavatelll a zamé&stnancil ale hlavné ze strany statu. Pti budovani dobrého jména podniku
je velice dulezité vytvoftit produktivni a sehrany kolektiv. Podnik musi sledovat co zapficinuje

fluktuaci a udélat takova opatieni které¢ nezadouci fluktuaci snizi.

Fluktuace poukazuje na Spatnou uroven persondlni prace zaméstnavatell, tykajici se
predevs§im motivace a vychovy zaméstnancti. V persondlni praci jsou zanedbavany predevsim
hmotné formy stimulace, jenz vedou zaméstnance i1 zaméstnavatele k rozvijeni etickych

postojti. Fluktuace ma dopad na celé podnikatelské prostiedi (Dytrt, 2006).
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3.3.9. Konkurence a etika

Konkurence miize etické principy v podnikéani utlacovat nebo je naopak vyzdvihovat,
tento jev pak nazyvame konkurencnim bojem. Pokud konkurence vyuziva nemoralnich praktik,
poskozuje tim 1 ostatni firmy, ty se pak stézi dovedou udrzet na trhu, aniz by se neuchylili
k podobnym praktikdm. Firmy omlouvaji své neetické chovani ekonomickou krizi a snahou
udrzeni se na trhu, zde je tfeba si uvédomit, ze dodrzovani etickych principtt v podnikani je

dobré nejen v dob¢ prosperity.

Konkurenéni boj mizZe byt velice dillezity, v posledni dob¢ se stale vice zacind hovofit
o diilezitosti zasad spolecenské odpoveédnosti firem. Nasledky se tykaji pfedevSim ekologie.
Spotiebitelé zacali vyzadovat etické zasady v podnikani od firem, u kterych nakupuji, coz

znacné¢ piispiva k jejich dodrzovani (ipodnikatel.cz, 2011).

3.3.10. Etika ve vnitini komunikaci podniku

Jak zminuje Dytrt (Dytrt, 2006) ve své knize, dosaZeni cile podniku zavisi ze znacné
¢asti také na komunikaci mezi lidmi, at’ uz mezi zameéstnanci nebo 1 mezi dodavateli a
zékazniky. Uspéch firmy zéleZi také na tom, jak jsou zaméstnanci informovéni o cilech a
zamerech. Informovanost zaméstnancii vede k jejich vétsi motivaci pfi vykonu své prace,
k jejich tvofivosti a snaze dosdhnout firemniho cile. Informovanost zamé&stnancii vede k vétsi

loajalité a ptispiva k lepSimu pracovnimu prostiedi a firemni kultute jako celku.

Informovat zaméstnance je prace predevSim managementu, ten by pifi spradvném
fungovani mél vytvofit systém piendseni informaci. Systém, ktery by umoznoval aktivni
zapojeni zaméstnancii do chodu podniku a tim zabranil vzniku nepravdivych informaci, které

vznikaji tam, kde pfednost informaci spravné nefunguje.

Nejdulezitéjsi informaci pro zaméstnance je cil firmy a dale prioritni hodnoty podniku.
S témito hodnotami podniku by méli byt zaméstnanci sezndmeni aby se mohli zapojit do jejich
plnéni a ztotoZnit se s nimi. Ke spravné komunikaci a pfenosu informaci v podniku ptispivaji i

vnitini smérnice, eticky kodex firmy, firemni tiskoviny a firemni porady.
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Pottebnym prvkem spravné komunikace v podniku je uroven komunikace mezi lidmi.
Je tfeba rozvijet manazerské dovednosti a schopnosti aby uméli definovat a sd€lovat své ndzory
a postoje. K dobré komunikaci patii uméni spravné vést porady a piedstavovat a prezentovat
cile firmy tak, aby byly vSem srozumitelné a mohli je tak pfijmout za své. Ke kvalitni
komunikaci ve firm¢ ptispiva zpétna vazba. Manazer ziska zpétnou vazbu od zaméstnanct tim,
ze jim da moznost fesit s nim rizné dotazy a probrat naméty na zkvalitnéni prace. Timto se
manazer sblizi se zaméstnancem, coz se také ke kvalitnimu pienosu informaci zadouci.
Zamg¢stnanci jsou pak také ochotni v piipadé potfeby pomoci i1 s ¢innosti jenz neni v naplni

jejich prace.

Do oblasti vnitini komunikace je vkladdno zna¢né mnozstvi financ¢nich prostredki a tak
je potfebné prosetiovat jejich Gcinnost, v praxi se tato Gcinnost zjistuje internimi prazkumy.
Vysledky jsou zpétnou vazbou, ktera ukazuje zda bylo informacim spravné porozuméno a do

jaké miry se shoduji zajmy zaméstnanct s cili firmy (Ptikrylova, a dalsi, 2010) (Dytrt, 2006).

3.3.11. Spolecenska a socidlni odpovédnost firem

Dle Dytrta si vefejnost spojuje podnikani zejména s honbou za ziskem, bez ohledu na
dasledky jejich jednani. VétSina podnikii se vSak snazi o korektni podnikani, ohleduplné vici
zainteresovanym stranam a Zivotnimu prostfedi. V posledni dob¢ se objevuji rtiznd doporuceni
etického jedndni firem zaméfend na vnéjsi 1 vnitini prostfedi firem. A pravé jednotici pojem,
ktery formuluje segment managementu se nazyva spoleCenska odpovédnost firem (Dytrt,

2006).

Pojem spolecenska odpovédnost firem jinak znamy pod zkratkou CSR, zahrnuje
spolecensky odpovédné aktivity, realizaci vefejné prospéSnych projektii a zapojovani se
v komunité€. Jsou to aktivity firmy nad ramec etickych ale i zakonnych a komer¢nich ocekavani.
CSR je zavazek firem piijimat nové rozhodnuti a postupy. V praxi se jedna o koncept, jehoz
cilem je integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do chodu firmy, coz se tyka predevsim

etiky podnikani, pracovniho a Zivotniho prosttedi.
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Zakladem u odpovédnosti firem je skloubit etiku a mordlku s podnikdnim, jiZ v historii
1ze nalézt celou fadu ,,osvicenych* zakladatela firem, kteti sledovali krom¢ ekonomické stranky

také prospéch pro spole¢nost. Nejvyznamnéj$im piedstavitelem je Tomas Bata.

Rozhodovani firem nevychazi pouze ze z4jmu a predstav zdkaznika, byt’ zékaznici patii
mezi nejvyznamnéjsi ,,stakeholdery* (pojem stakeholder oznacuje drzitele penéz ¢i majetku,
pouziva se v managementu a marketingu a ma uzky vztah s etikou). Zajmy je dilezité vyvazovat
dle zajmu 1 ostatnich stakeholder a zajmu firmy. Dilezitou roli zde hraje 1 to, aby se firma
dlouhodobé nachdzela v rovnovazném stavu a to z riznych uhld a typl spolecenské

odpovédnosti (ManagementMania.com, 2015).

V podnikani 1ze narazit na dva druhy spolecenské a socialni odpovédnosti, a to pravni a
moralni. Chce-li osoba podnikat, musi spliiovat urcita kritéria stanovend zdkonem, pokud se
jedna o podnikani, pak zejména v obchodnim zakoniku ¢i v Zivnostenském zakon¢. Za spravné
uvedeni udaji je podnikatel odpovédny pfisluSnym statnim uUfadim. Dale je podnikatel
odpovédny za dodrzovani technickych i pravnich norem, které upravuji odvétvi, ve kterém
podnika. Pokud by podnikatel pfedpisy porusil, bude mu ve spravnim fizeni ulozena sankce.

(Jelinek, 2008).

Filantropicka odpovédnost
,,bvt dobrvm obéanem"™
Zlepsovat kvalitu Ziveta

Fticka odpovédnost
byt eticky™
Zavazek délat to, co je spravné a
cesme

Pravni odpovédnost
,dodizovat zakon"

Zakony jsou to, co spoleénost povazuje za
dobré nebo spatné

Fkonomicka odpovédnost
byt ziskovy™
Zaklad, na kterém stoji vsechno ostatni

Obrazek 5 - Pyramida socialni odpovédnosti firem (Zadrazilova, 2010)
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3.3.11.1. Odpovédnost firem vii¢i zdkaznikiim

Podle Zdrazilové (Zadrazilova, 2010) se postaveni zdkaznikii méni v zavislosti na rozvoji
ekonomiky a socialné trznich strukturach. V dneSni dobé hovoiime o trhu s prevazujici
nabidkou, jenz by m¢él zajistit zdkaznikiim silné postaveni na trhu. Zakaznik rozhoduje o tom,
své prostfedky. Pravé proto jsou zakaznici jedni z nejvyznamnéjSich zainteresovanych stran

hovotime-li o etickych principech v ekonomice.

Postaveni zdkaznika je ovlivnéno mnoha faktory a to naptiklad informacni asymetrii, coz
znamena, ze jedna ze stran komunikace ma k dispozici jiné mnozstvi a kvalitu informaci nez
ostatni strany (technik — zdkaznik), dale mtze byt postaveni zakaznika ovlivnéno ekonomickou
silou velkych firem. Stat poté vytvari tlak v podob¢ riznych opatieni k vyrovnani a posileni
zakazniktl, Cemuz se tika politika ze strany spotiebitele. Politika ochrany spotiebitele je jednou

z exogennich faktorti firmy a zdkaznika (Zadrazilova, 2010).

Podle Dytrta (Dytrt, 2006) ovliviiuji dobré jméno firmy nejen vztahy mezi pracovniky
ale predevim chovéani viiéi zakazniktim a celkové eticka stranka podnikani. Spatna povést

zapti¢inuje upadajici poptavku po produktu podniku a také ma vliv na rozhodovani

potencialnich uchazect o nabidku zaméstnani.

Zde je tieba uvédomit si, co ptispiva k dobré povésti firmy. Firma by se méla kromé toho
jak maximalizovat sviij zisk zaobyrat tim, co zdkaznici a zamé&stnanci chtéji. Pokud se timto
podnik bude zabyvat, uSetfi to rozhodovani o tom, co nabizet za G€elem zvySeni atraktivity

podniku.

Nejlepsi propagaci podniku dé€laji sami spokojeni pracovnici. V zahrani¢i je zcela bézné,
Ze se 1 malé firmy snazi mit pozitivni ohlasy. Vlastnici ¢i fidici pracovnici ¢asto sami pfispivaji
svymi piispévky do odbornych publikaci a vyhledavaji rozhovory s novinafi. Vzdy se snazi
vyzdvihovat kladné informace o podniku a poukazovat na pozitiva, kterd podnik pfinasi jak pro

spolecnost tak 1 v pé¢i o zaméstnance (Dytrt, 2006).
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3.3.12. Nastroje etického tizeni

Jak uvadi Seknicka (Seknicka, a dalsi, 2007), zavadéni etiky do podnikani a fizeni je
slozitou a komplexni zalezitosti. K prosazovani etiky do praxe se pouzivaji principy, nastroje a
metody etického fizeni. Prvnim krokem je zavést etické principy, které jsou soucasti filozofie
podniku. Druhym krokem je zavedeni nastrojii, podle kterych budeme ve firmé etiku
uplatiiovat. Nastroje tvoii zaklad etického systému v podniku. Néstroje délime na tradi¢ni a

moderni.

Tradi¢ni nastroje zacali byt vyuzivany jiz ve dvacatych letech minulého stoleti a jednalo
se predevsim o eticky kodex. Byly pouzivany zejména jednodussi formy etického kodexu,
napiiklad ve formé firemniho kréda. Pozd&ji byly tyto kodexy doplnény o vzdélavani
zaméstnancll v oblasti etiky. Etické kodexy a vzdélavani zaméstnancii predstavuji klicové

nastroje v fizeni dodnes.

Moderni nastroje byly v praxi poprvé vyuzity na pielomu devadesatych let minulého
stoleti. Mezi tyto nastroje fadime ombudsmana pro etiku, etické vybory a eticky a socialni audit.

Tyto nastroje jsou vyuzivany predevs§im velkymi zahrani¢nimi firmami.

V Ceské republice stale nejvice prevladaji z tradiénich nastroji etické kodexy a z
modernich nastrojii se zaCind pomalu prosazovat eticky a socidlni audit (SekniCka, a dalsi,

2007).

3.3.12.1. Tradi¢ni nastroje a metody etického fizeni

Eticky kodex

V knize Seknic¢ky (Seknicka, a dals$i, 2007) se mizeme docist, ze etické kodexy
stanovuji urcité principy a zasady jednani, jsou dilezitymi néstroji etického fizeni. Hlavni
divod pro jeho zavedeni je podle Urbana (Urban, 2013) jasné urcit pravidla etického chovani
a jednani zaméstnancl. V soucasnosti jsou firemni etické kodexy pouzivany zejména ve Velké

Britanii a v USA, kde ma eticky kodex zpracovano az 93 % velkych firem. V Ceské republice

45



ma eticky kodex zavedeno pouze 20 % firem, piestoze pozadavky na etické chovani firem a
jejich zaméstnanct stale nariistaji. K zavedeni etického kodexu dochézi predevs§im v ptipadé
urcité zmény ve firmé, naptiklad vstupuje-li do firmy novy vlastnik, nebo pfi naro¢né obchodni

operaci, kde jsou kladeny vysoké naroky na podnikovou kulturu.

Kodex etiky je sestavovan na zaklad¢ znalosti podnikatelské etiky a znalosti fungovani
konkrétniho podniku. Pfi tvorbé etického kodexu je velice dilezity vybér téch, ktefi se budou
na jeho tvorbé¢ podilet. Do jeho pfipravy by se méli zapojit zejména ti, kterych se bude tykat.
Kodex by mél tvofit jeden uceleny celek a firma by jej méla zavést ve vhodném obdobi. Lze jej
prosadit riznymi formami, jako je naptiklad Skolenim zamé&stnanct. Funkéni eticky kodex zle

zhodnotit az za stfednédoby ¢i dlouhodoby ¢asovy tsek.
Eticky kodex by mél ptispét ke snizeni miry korupce, ke zvySeni davery v podnikani

v konkrétnim odvétvi a v neposledni fad€ k dodrzovani prava (Seknicka, a dalsi, 2007), (Urban,

2013).

Eticky kodex malych a stiednich podniku

Cilem Asociace malych a stfednich podnikdi a Zivnostniki CR (AMSP, 2014) je
prosazovani zajmi malych a stfednich podnikd, pfispivani k tomu, aby ¢innosti téchto firem
byly v souladu s pravem a etickymi zasadami podnikani. Dal§im cilem AMSP CR je dodrzovat

piedepsané chovani jak mezi ¢leny, tak 1 v jejich kazdodenni praxi.

Eticky kodex AMSP CR je moralnim zavazkem pro jeho €leny, €lenové se zavazuji
dodrzovat urc¢itou formu chovani ve vztazich mezi sebou a také ve vztazich s obchodnimi

partnery a subjekty vytvarejici podnikatelské prostiedi.

Clenové¢ asociace se zavazuji pravidly chovani a to v oblasti vytvareni podnikatelského
prostiedi, v oblasti napliiovani pozadavki pravniho fadu jako minima etiky, v kvalité produkce
a environmentalnim dosahovani cili, ve vztahu k akcionafiim a spole¢nikiim, ve vztahu

k zaméstnanciim a v oblasti protikorupcnich opatieni (AMSP, 2014).
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Etické vzory

., Eticky vzor je konkrétnim vzorem pro jednani a chovani a jsou u néj zpravidla
vyzdvizeny ty stranky osobnosti, které jsou v daném spolecenstvi nejvice cenény, jako napriklad

loajalita, tvorivost, Cestnost, pracovitost apod. “ (SeknicCka, a dalsi, 2007 str. 81).

Etickymi vzory jsou manaZefi ¢1 vyznamné osoby, jeZ jsou moralnimi autoritami pro
své okoli. Muze jit o vefejné¢ znamé osobnosti, dile o osobnosti, které jsou znami Siroké
vefejnosti, €1 o fidici zaméstnance a manazery, ktefi maji diivéru u ostatnich zaméstnancii. Ti
manazefi, ktefi jsou vzorem pro zaméstnance, jsou jim také vzorem ve spravném etickém
chovani. Svymi znalostmi a dovednostmi vedou zaméstnance k dodrzovani etickych principti

(Tetfevova, a dalsi, 2017).

Putnova a Seknicka (Seknicka, a dalsi, 2007) uvadéji, ze v souCasnosti je v oblasti
podnikani maélo etickych vzori, nebot se domnivaji, ¢ podnikani ma v Ceské republice
prevazné neeticky charakter a uspéSnych podnikatel jednajicich podle etickych principi je

poskromnu.

Vycvik a vzdélavani zaméstnancu

Hlavnim cilem firem je pfedevSim dosahovani penéznich vynosi, je proto nutné nejprve
investovat do lidského kapitalu, diky kterému vynost dosahnou. Lidsky kapital je povazovéan
za zdroj pfijmu a predstavuje bohatstvi ekonomiky. Investice do lidského kapitalu zvysuji
jednotliveim védomosti a dovednosti, tim zkvalitiuji lidské zdroje a zvySuji finanéni piijmy.
Na tvorbu lidského kapitalu maji znacny vliv dédi¢né dispozice a prostiedi, ve kterém se jedinec

pohybuje.

Mezi dulezité investice do lidského kapitalu se pocitaji investice do vzdélavani. Tyto
investice piinaseji razny efekt. Mezi cili téchto investic je zvySeni odbornych schopnosti a
odbornosti lidi, tim rist efektivity zaméstnancii, a tak 1 k rtst celkové ekonomiky (Vodak, a

dalsi, 2011).
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Jak uvadi Tetifevova (Tetfevova, a dalsi, 2017), vycvik a vzd€lavani zaméstnanci je
jednou z vyznamnych spolecensky odpoveédnych aktivit. Tato aktivita vede piredev§im k tomu,
aby zaméstnanci védéli, jak zvladat urcita moralni dilemata a aby si uvédomili, jaké etické

problémy mohou nastat a jak je maji spravné fesit.

Pokud chce podnik efektivné vzdélavat své zameéstnance, je tieba si nejdiive
zodpovédét mnoho otdzek, naptiklad:
e Jakych cilii chceme vzdélanim zaméstnancth dosdhnout?
e Jaké pfinosy bude mit vzdélavani pro zaméestnance?
e Kdo bude vzdélavani zajist'ovat a kdo jej povede?
e Pro jaké zaméstnance bude vzdélavani uréeno?

e Jakym zptisobem budeme vzdélavani probihat?

Po zodpovézeni téchto otazek je mozné zacit s kvalitnim vzdéldvanim svych

zaméstnancu (Tetfevova, a dalsi, 2017).

Vzdélavani modernich manazerGi a zaméstnancli je celoZivotni proces. Modernim
manazeriam nestaci pouze vysokoskolské vzdélani a tradi¢ni formy studia. ManaZzefti by se podle
Dytrta (Dytrt, 2006) méli vzdélavat kontinualn€ neboli “vzdy a vSude”. Putnova a Seknicka
(Seknicka, a dalsi, 2007) uvadéji, ze manazeti maji znacny vliv na chovani zaméstnanct, a tak
je jim svéfen jejich vycvik. ManaZeti musi jit svym zaméstnancim piikladem, a to i v oblasti

vzdélavani.

V poslednich letech jsou nahrazovany klasické metody vzdélavani jako jsou prednasky
a Skoleni novymi metodami. Mezi moderni metody patii naptiklad “Learning by doing”, coz je
zaloZeno na osvojovani znalosti v rdmci pracovni ¢innosti. Tato metoda se pouziva predevSim
u novych zaméstnancti. Dalsi velice vyuzivanou metodou je e-Learning, ktery je zaloZen na
fizeném samostudiu. Samostudium probiha on-line, UCastnici ziskavaji znalosti pomoci
pfipravenych multimedialnich materialll. Jediné, co je pro e-Learning zapotiebi, je pfipojeni

k internetu (Dytrt, 2006).
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3.3.12.2. Moderni néstroje a metody etického fizeni

Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit je nejcastéji pouzivanym modernim néstrojem etického fizeni.
Eticky a socialni audit se podle Seknicky (Seknicka, a dalsi, 2016) od sebe 1isi. Socialni audit
dokaze pojmout troven etického chovani podniku. Pokud vSak podnik ma za cil uplatiovat
etické fizeni, doporucuje se zavést audit eticky. Eticky audit je orientovan na proveéfovani
etickych standardii a systematické hodnoceni etického programu v podniku. Umoziluje
jednoznacnost vykladu etickych pravidel a zajist'uje jednotnost v fizeni. Eticky a socialni audit

dava podniku zpétnou vazbu a dohliZi na kontrolu klimatu v podniku.

Urad ombudsmana pro etiku ve firmé

Utad ombudsmana pro etiku ve firmé je odpovédnou aktivitou, ktera zajistuje fungovéni
etickych norem v podniku. Spociva ve jmenovani ombudsmana neboli divéryhodné osoby,
kterd mé divéru zaméstnanci a ti se na ni mohou obritit s etickym problémem. Ombudsman
poskytuje rady a pomoc pii zvlddani a fteSeni etickych problémt. Vyhoda firemniho
ombudsmana spociva v tom, ze pomaha fesit vzniklé problémy uvniti podniku, které by jinak

mohly vést az k soudnimu sporu (Seknicka, a dalsi, 2007).
Eticky vybor a eticka komise

Tyto dva nastroje plni podobnou funkci jako firemni ombudsman. Jsou zavadény
predev§im ve velkych nadnarodnich firmach. Eticky vybor je tvofen odborniky na

podnikatelskou etiku, predstavuje organ podniku, jenz ma za ukol radit statutarnimu orgénu,

dbat na kvalitu etickych nastrojl a jejich vyuziti (Seknicka, a dalsi, 2007).
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Eticka linka

Tento néstroj moderniho fizeni 1ze nalézt v praxi také pod ozna€enim etickd infolinka,
etickd schranka aj. Jedna se ptredev§im o anonymni telefonni linku, na kterou lze zpravidla
zdarma zavolat a ohlésit neetické chovani. Volajici se mize dovolat bud’ na zaznamnik, nebo
rozhovor probihd aktivné s operatorem. Firma nemusi zfizovat a vést linku sama, ale miiZe se
obratit i na specializované spoleénosti. V Ceské republice je napiiklad skupina PPF, ktera je
diverzifikovanou spole¢nosti a byla zaloZzena za ucelem umoznéni oznamit neetické chovani

které je v rozporu s Etickym kodexem skupiny PPF (Group, 2017).

3.4. Zavér teoretické casti

V teoretické casti diplomové prace jsou shrnuty zakladni poznatky piedevSim
z podnikatelské etiky, etickych principti a firemni kultury. Cést teoretické ¢asti byla vénovana
podniku, ekonomice a podnikatelskému prostfedi. Posledni ¢ast byla vénovana konkrétnim

nastrojiim, které umoznuji implementaci etiky do béZného chodu firem.

Ze zjisténych poznatki je evidentni, Ze v Ceské republice i pres pozitivni trend neni na
tuto problematiku kladen dostatecné velky diiraz. Bylo by tedy dobré, aby se dodrzovani
etickych principit v ekonomice dostalo do SirSiho povédomi lidi a tim se zvysil diraz na
zkoumani etickych aspektl v podnikédni. Nebot ze zjisténych poznatki je jasné, ze dodrzovani

etickych principll v podniku mé zna¢ny vliv na chod a ekonomiku podniku.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Uvod k praktické &asti

Etické principy v ekonomice se v Ceské republice zadinaji pomalu dostavat do

vefejného povédomi i do chodu podnikt. Jsme vSak stale na pocatku dlouh¢ cesty.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, v zemich s rozvinutou ekonomikou kladou
podniky vétsi diraz na etické principy v ekonomice a v kombinaci s dostupnymi vyzkumy lze
dojit k hlavni domnénce a to ze zavadéni etickych principti do chodu podniku ma pozitivni

dopad na ekonomiku a celkovy chod podniku.

Pti bliz§im nahliZzeni do této oblasti 1ze nabyt dojmil, ze image firmy je pro podniky
velice dilezita. Podniky se proto chovaji spoleCensky odpovédné, nebot’ je toto chovani na trhu
zadouci. Jsou to ale Casto pouze hesla na webovych strankach, kterymi se firmy snaZzi

reprezentovat a realita se Casto lisi.

4.2. Charakteristika zkoumané spole¢nosti

Spole¢nost PUR-IZOLACE s.r.0. byla dne 31.12.1991 zapsana do Obchodniho rejstiiku
Krajskym soudem v Usti nad Labem. Spole¢nost byla zaloZena spoledenskou smlouvou dne
13.12.1991 a v soucasnosti disponuje zdkladnim kapitdlem ve vysi 2 724 000,- K¢. Hlavnim
pfedmétem jeji €innosti je izolatérstvi. Spole¢nost PUR-IZOLACE s.r.o. je platcem DPH a

v soucasnosti ma 23 zaméstnancu.

Spole¢nost PUR-IZOLACE s.r.o sidli v Litométicich a mé zfizeny zahrani¢ni pobocky
PUR IZOLACE Sp. z 0.0. Opole se sidlem v Polsku, PUR IZOLACIE Slovakia, s.r.o. sidlici
ve Slovenské Republice a PUR IZOLACIO k.f.t., Hungary se sidlem v Mad’arsku.

V oblasti izolatérstvi se spolecnost PUR-IZOLACE s.r.0. zabyva zejména tepelnou a

vodotésnou izolaci stfech nastiikem tvrdé polyuretanové pény. Objekty izolaci byvaji Casto

sttechy rodinnych a bytovych domt, primyslovych i zeméd¢€lskych objektt, ale také kulturni
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¢1 spravni objekty — napft. plavecké bazény, kulturni domy, ufady, hotely a dal$i. Z oblasti

tepelnych izolaci 1ze jmenovat izolaci potrubi, armatur a nadrzi — napt. pivni nadrZe nebo sila.

4.3. Cil praktické casti

Sonda je zamétena na komplexni zachyceni pohledu na problematiku etickych principa
ve firmé PUR izolace s.r.0. Kromé komplexniho zachyceni tohoto problému, se sonda zamétuje
také na zavadeéni etickych principt ve firm¢ a jejich dopad na zaméstnance, zejména pak na

jejich celkové vnimani etickych principii a procesti ve firmé.

Ve zkoumané oblasti je mozno pouzit celou Skalu otazek, pro tuto diplomovou praci
byly vybrany pouze nékteré¢ z nich. Cilem bylo zuzit okruh otazek, které umozni pohled na
problematiku a pfipadna tskali zavadéni etickych principa do fizeni a chodu firmy a také na ty

otazky, které vystihnou postoje zaméstnancti k tomuto tématu.

4.4. Charakteristika sbétu dat

Sbér dat pro praktickou ¢ast diplomoveé prace probihal od listopadu 2017 do ledna 2018.
Vsechny dotazniky byly rozdany a vyplnény na ptdé spolecnosti PUR izolace s.r.o

v Litoméficich. Veskeré informace ziskané z dotaznikli byly pisemné zpracovany.

Vzhledem k tomu, ze byla autorka v dané spoleCnosti na praxi a stala se tak objektem
pusobeni etickych principti ve firm¢, méla také moznost zicastnéného pozorovani. Tuto

informaci ostatnim kolegim nezatajovala, a tak lze fici, Ze byla v roli pozorovatele.

Pouzité metody

e Dotaznikové Setfeni — pracovnici byli poZadani o vyplnéni dotazniku. V dotazniku jsou
uzaviené 1 polo uzaviené otazky, které umoziiuji respondentovi volné vyjadrit sviij
nazor. Dotaznik je rozdélen na dv€ ¢asti, v prvni Casti jsou otazky zamétfené na etické
principy v konkrétnim podniku a druhd cast je zaméfena na etické principy

v podnikatelském prostiedi jako celku.
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e Pozorovani dotazovanych zaméstnanct pii vykonu jejich prace, v interakci s ostatnimi
kolegy, nadtizenymi a se zdkazniky. Pozorovani bylo také zaméteno na bezprostiedni

reagovani na dotaznikové otazky.

4.5. Charakteristika pozorovanych a dotazovanych osob

Do sondy bylo zapojeno osmnéct zaméstnanct firmy, ktefi se aktivné podileji na
etickych principech ve spole€nosti, jejich dodrzovani a zavadéni do kazdodenni Cinnosti.
Pracovni naplit osmi zaméstnanct spociva v chodu a fizeni firmy a organizovani provozu. Deset
z dotazovanych respondentl pracuje piimo na vyrobe¢ izolatérské pény anebo vykonava nasttik

zateplovaci pény.

4.6. Vyhodnoceni dotazniku

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na etické principy ve firmé, ve které respondenti
pracuji. Otazky se pfevazné tykaji dodrzovani etickych principil na pracovisti mezi kolegy a

dodrzovani etiky pii vykonu jejich prace.

Druhd cast dotazniku je zaméfena na nazory respondentti na dodrzovani etickych

principti v podnicich v Ceské republice celkové.
Dotaznik se shodnymi polozkami byl poloZzen osmnacti zaméstnanciim stejné firmy.

Vzor je piilozen v pfiloze. Grafické zndzornéni odpovedi u jednotlivych otazek je vyjadieno

v procentech.
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Hodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky

1. ¢éast dotazniku

1. Existuji ve firme, ve které pracujete, pravidla etického charakteru? Pokud ANO, jaka?

Na prvni otdzku odpovédélo nejvice respondentti, konkrétne 72 %, ze eticka pravidla ve
firmée jsou, zbytek dotazovanych odpovédéli, Ze nevédi ¢i uvedli jako svoji odpovéd’ NE. Tyto
odpovédi poukazuji na neznalost a nedostateCnou informovanost zaméstnanci v oblasti

vnitinich smérnic.

Mezi nejcastéjs$i odpoveédi na podotazku ,Jaka pravidia “ bylo nejcastéji uvedeno nepsana
firemni pravidla Ci eticky kodex zaméstnancu. Tato otazka byla polozena z divodu zjisténi,

zdali si jsou respondenti védomi, ze existuji néjaka pravidla etického charakteru v podniku.

Otazka ¢. 1

®Ano ®Ne = Nevim

Graf 1 - Existuji ve firmé, ve které pracujete, pravidla etického charakteru?

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Jsou podle Vas dodrzovany etické principy ve Vasi firme?

Tato otdzka je zaméfena na dodrzovani etickych principii a na etické chovani v konkrétni
firmeé. 89 % dotazanych uvedlo, Ze etické principy jsou ve firmé dodrzovany. Jeden dotazany
uvedl jako odpoveéd’ ,,nevim* a také pouze jeden respondent uvedl, ze etické principy ve firmeé

dodrZzovany nejsou. Tento nazor vSak mlze vychazet ze Spatné osobni zkusenosti. Ze ziskanych
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odpovédi lze obecné fici, ze ve firmé jsou etické principy dodrzovany, a zaméstnanci si jsou

této skute¢nosti védomi.

Otazka ¢. 2
6%

6%

= Ano = Ne = Nevim

Graf 2 - Jsou podle Vas dodrzovany etické principy ve Vasi firmé?

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Promitaji se etické principy do Vasi kazdodenni prace?

Na tuto otazku odpovédélo 89 % dotazovanych, Ze se etické principy promitaji do jejich
kazdodenni prace, coz zcela jisté souvisi s tim, Ze naplni vétSiny dotazovanych je prace a
jednani se zakazniky a v neposledni fad¢ také se svymi kolegy, kde dodrzovani etickych
principi pfispiva k rychlejsimu a efektivnéj§imu vysledku jednani. Zbytek respondenta

odpovédeli ,,nevim®,

55



Otazka €. 3
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Graf 3 - Promitaji se etické principy do Vasi kazdodenni prace?

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Je ve Vasi firmé brano etické chovani jako soucast strategie firmy?

Na tuto otdzku odpovédélo 72 % dotazanych kladné, 16 % uvedlo jako svoji odpovéd
»hevim* a zbytek dotazanych uvedli zdpornou odpovéd’. Z téchto odpovedi vyplyva, ze vétSina
dotazanych si je védoma toho, Ze je etika ve firm¢ brana jako soucast strategie a image firmy.
Je dobre, ze si respondenti uvédomuji diilezitost etického chovani ve firmé, jelikoz, jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti prace, etické aspekty se promitaji do vSech oborti podnikéni a firmé

etické chovani v podnikani jen prospéje.

Otazka ¢. 4
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Graf 4 - Je ve Vasi firmé brano etické chovani jako soucast strategie firmy?

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Dostal/a jste nékdy, v ramci vykonu Vasi prdce k reSeni uikol, ktery nesel resit 100 %

moralneé?

Z dotazovanych, uvedlo 66 %, Ze se do situace, kdy by museli fesit n€jaky kol nemoralné
nedostali. Oc¢ividné jim jejich postaveni ve firmé nedovoluje mit zddné moralni piestupky.
Zbytek dotazovanych se s nemoralnimi tkoly setkali, avSak z bezprosttednich reakci bylo vidét,

ze vétsinou pouze jednou i ziidka.

Otazka ¢. 5
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Graf 5 - Dostal/a jste nékdy, v ramci vykonu Vasi prace k feseni ukol, ktery nesel fedit 100 % moralné?

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Vykonal/a jste néekdy ukol, o kterém jste dopredu védeél/a, Ze neni moralné spravny, ale

Ze firmé prospéje?

Na tuto otazku odpovédélo 22 % dotazanych ANO, z ¢ehoZ vyplyva, Ze ukol, ktery nebyl
uplné v souladu s moralkou dotazovany vykonal, jelikoz jednal v dobré vife a s piesvédcenim

ze  vykon  tohoto  ukolu  prospéje firmé. 78 %  odpovédélo  NE.
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Otadzka ¢. 6
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Graf 6 - Vykonal/a jste nékdy ukol, o kterém jste dopfedu védél/a, Ze neni moralné spravny, ale Ze firmé prospéje?

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Zadavate néekdy svym podrizenych ¢i kolegiim ukoly, které nejsou zcela v souladu s

etickymi principy?

JelikoZ na tuto otazku odpovédélo 100 % dotazovanych, ze nezadavaji tkoly, které by byly
v rozporu s etickymi principy, Ize fici, ze respondenti se viici svym kolegtim ¢i podfizenych
chovaji moréaln€. Mohlo by se ovSem zdat, ze tyto odpovédi jsou v rozporu s patou otazkou.
Je vSak mozné, ze pokud n¢kdo na otazku Cislo 5. odpovedél kladn€, nebyl nemoralni kol

zadan ze strany kolegy ¢i nadfizeného, ale tfeba ze strany zédkaznika.

Otdzka €. 7
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Graf 7 - Zadavate nékdy svym podfizenych ¢i kolegim ukoly, které nejsou zcela v souladu s etickymi principy?

Zdroj: vlastni zpracovani
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8. Setkali jste se s porusovanim dobrych mravit u Vasich nadrizenych?

Vice jak polovina, konkrétné 89 % dotdzanych se s poruSovanim dobrych mravi od
nadfizenych nesetkali. 11 % dotazanych uvedlo, Ze se setkali s néjakym poruSenim mravii ze
strany nadfizenych a 5 % uvedlo jako svoji odpovéd’ ,,nevim “. Zde je vSak nutné brat v potaz,
ze respondenti odpovidali na otazky na pid¢ firmy, a tak mohou byt jejich odpovédi lehce

ovlivnény.

Otdzka ¢. 8
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Graf 8 - Setkali jste se s porusovanim dobrych mravi u Vasich nad¥izenych?

Zdroj: vlastni zpracovani

9. Mate zastani a podporu u svého nadrizeného?

Na tuto otazku odpovédeli pouze dva dotazovani neboli 11 % zaporné, zbytek dotazovanych
uvedli jako svoji odpovéd ANO. Z téchto odpovédi jasn€ vyplyva, Ze zaméstnanci védi, ze maji
ve svém nadfizeném oporu a nemaji tak problém se na nadtizeného vzdy obratit a svéfit se mu
se svymi starostmi. Z vlastniho pozorovani lze fici, ze ve firmé je mezi zaméstnanci a

nadfizenymi pratelsky vztah.
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Otazka €. 9
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Graf 9 - Mate zastani a podporu u svého nadfizeného?

Zdroj: vlastni zpracovani

10. Jsou nové prijimani pracovnici pri ndastupu do Vasi firmy pouceni o pravidlech etického

jednani?

55 % dotazanych odpovédélo, Ze nové pfijimani pracovnici jsou pifi nastupu pouceni o
pravidlech etického jednani, 33 % uvedlo jako svoji odpovéd’ ne a zbytek dotazovanych uvedli
jako svoji odpovéd’ ,,nevim®. Rozdilnost v odpovédich mlze byt zaptiCinéna bud’ tim, ze o
piijimani pracovnikl do provozu rozhoduji jini lidé nez ti, ktefi byli dotazovani, a tudiz nevédi,
jestli jsou nové pfijimani pracovnici pouceni, nebo jsou respondenti u firmy dlouho, a tudiz si

nepamatuji, zda byli pouceni o pravidlech etického chovani pti nastupu do firmy.
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Otazka ¢. 10
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Graf 10 - Jsou nové pfijimani pracovnici pfi nastupu do Vasi firmy pouceni o pravidlech etického jednani?

Zdroj: vlastni zpracovani

11. Existuje u Vas ve firmé moznost anonymné upozornit na neetické jednani?

Na otazku ¢islo 11. Odpovédélo 72 % dotazanych, Ze je u nich ve firmé moznost anonymné
upozornit na etické jednani. Zbylych 28 % uvedlo zapornou odpovéd’ coz poukazuje na jejich
nevédomost o “schrance divéry”, kterd se nachazi ve firm¢ a zaméstnanci maji moznost do ni
anonymné vkladat svd upozornéni, ptani, stiznosti a dotazy. Tato schranka je pravidelné

kontrolovéna a ptipadnd ptani ¢i stiznosti jsou projednavany na poradé.

Otdzka ¢. 11
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Graf 11 - Existuje u Vas ve firmé moZnost anonymné upozornit na neetické jednani?

Zdroj: vlastni zpracovani
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12. Eviduje a 7esi VasSe firma stiznosti na zaméstnance ohledné etického chovani od

zdkazniku, dodavatelit a obchodnich partnerii? Pokud ano, ceho se stiznosti tykali?

Firma eviduje a fe$i stiZznosti na zaméstnance ohledné etického chovani a z uvedenych
odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci si jsou toho védomi, jelikoz 89 % dotazanych odpovédelo
kladné. Stiznosti se vyskytuji predev§im ze stran zakaznikli, avSak vétSinou se jedna jen o
drobné pfipominky, ¢i navrhy na zlepSeni ¢i zefektivnéni prace. Evidence stiznosti tak poméaha

firmé v GspéSném rozvoji.

Otazka €. 12
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Graf 12 - Eviduje a fesi VaSe firma stiznosti na zaméstnance ohledné etického chovani od zakaznikl, dodavateld a
obchodnich partnert?

Zdroj: vlastni zpracovani

2. ¢ast dotazniku

1. Myslite si, Ze etické chovani v podnikani ma néjaky prinos?

U této otazky jsou nasledujici odpovédi: 72 % uvedlo jako odpovéd’ ANO, coz zamena,
ze etické chovani ma podle dotazovanych urcity ptinos. 17 % respondentti uvedlo “nevim” a
zbytek, 11 %, uvedlo NE. Rozdilnost v odpovédich mize byt zapti¢inéna riznymi profesemi
dotazovanych. Je vSak velice dobfe, ze vétSina dotazovanych si je védoma piinosu etického
chovani v podnikani, jelikoz, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢ésti prace, etické chovani ma
znacény vliv na podnikani, a to pfedevSim na zisk. Pokud si tuto skute¢nost zaméstnanci

uveédomi, a podle pravidel etického chovani se budou chovat, jisté se tato skutecnost projevi i

na jejich osobnim ohodnoceni.
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Otazka ¢. 1
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Graf 13 - Myslite si, Ze etické chovani v podnikani ma néjaky pfinos?

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Domnivdte se, Ze podniky v CR jednaji podle etickych principii?

Z dotazovanych uvedlo 56 % jako svoji odpovéd’ ANO, z ¢ehoZ vyplyva, Ze vice jak
polovina dotazovanych vniméa podniky v CR jako podniky, které dodrzuji etické principy.

44 % dotazanych uvedlo jako svoji odpoveéd’ NE, tyto odpoveédi mohou byt zapti¢inény Spatnou

osobni zkuSenosti.
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Graf 14 - Domnivate se, 7e podniky v €R jednaji podle etickych principG?

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Domnivate se, ze zavedeni a nasledné uzivani etického kodexu, je pro firmy prospésné?

89 % dotazanych se domniva, Ze by zavedeni a ndsledné uzivani etického kodexu bylo
pro firmy prospésné. Zbylych 11 % ma opacny nazor. Z odpovédi a z bezprostfednich reakci
na tuto otazku vyplyva, Ze by bylo dobré, kdyby firmy méli zavedeny eticky kodex a
zaméstnanci by védéli podle ¢eho se presné fidit a jak se v urcitych situacich chovat. Etické
kodexy jsou zavedeny piedevsim ve velkych ¢i zahrani€nich firméach, ovSem v dnes$ni dobé je

vidét 1 v Cesku v podnicich stfedni velikosti snaha o zavedeni a uzivani etického kodexu.

Otazka €. 3
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Graf 15 - Domnivate se, Ze zavedeni a nasledné uzivani etického kodexu, je pro firmy prospésné?

Zdroj: vlastni zpracovani
4. Meéli by byt zaméstnanci firmy, kteri se dopustili neetického jednani sankciovani?
83 % dotazanych uvedlo jako svoji odpovéd” ANO, z ¢ehoz vyplyva, ze respondenti
chtéji aby byli zaméstnanci firmy, ktefi se dopustili neetického chovani sankciovani. Zbylych

17 % uvedlo jako svoji odpovéd’ “nevim”. Z pozorovani ve firme bylo vidét, ze by méla byt

dana jasna pravidla a jasn€ dané sankce, které plynou z neetického jendni.
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Otadzka ¢. 4
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Graf 16 - Méli by byt zaméstnanci firmy, ktefi se dopustili neetického jednani sankciovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Méli by byt sankciovani i ti, kteri se dopustili neetického chovani, které bylo ve prospéch

firmy?

78 % dotazanych odpovédélo ANO, coz znamena, Ze by podle nich méli byt za neetické
chovani potrestani i ti, jejichz neetické chovani vedlo ku prospéchu firmy, zbytek respondentti
se domniva, ze pokud by neetické chovani vedlo k prospéchu firmy, neni nutné doty¢ného

sankciovat.
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Graf 17 - Méli by byt sankciovani i ti, ktefi se dopustili neetického chovani, které bylo ve prospéch firmy?

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Myslite si, Ze za etické podnikani je odpovédny kazdy jedinec?

Je zajimavé, ze 89 % dotazovanych se shoduje na tom, Ze za etické podnikani je
odpovédny kazdy jednotlivec, jenz se v podnikatelském prostiedi pohybuje. Z pozorovani bylo
vidét, ze vétSina respondentil vi, Ze kazdy by mél s etickym chovanim zacit nejprve sdm, nebot’

kazdy jednotlivec muze k etickému chovani ptispét svym chovanim.

Otdzka ¢. 6
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Graf 18 - Myslite si, Ze za etické podnikani je odpovédny kazdy jedinec?

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7. Diskuse a doporuceni

Etické principy v ekonomice jsou stale diskutovanéjsim tématem. Kazdy podnik by mél
sledovat jaké trendy se v tomto oboru vyskytuji a uvédomit si pfinosy zavadéni etickych
principt do ekonomiky. Tato diplomova prace se zamétuje na dodrzovani etickych principa

v konkrétnim podniku a na to, jak je vniméano etické prostiedi v Ceské republice.

Ptedtim, nez budou navrzeny firm¢ doporuceni, bylo tieba provést sondu, kterd nam
poskytla vysledky. Existuje mnoho druhti Setieni, ktera bychom mohli vyuzit. V této praci byla
pouzita dotaznikova metoda, dotazniky byly pfedany osobné¢ a tak mohlo byt k dosaZeni cile

prace piihlédnuto 1 k zacastnénému pozorovani ve firmé.

Provedena sonda v podniku ndm poskytla iidaje o zavadéni etickych principti do chodu
a fizeni podniku. I pfesto ze si zaméstnanci uvédomuji diilezitost dodrzovani téchto principt,
dualezitéjsi je, aby si tuto skutecnost uvédomili také fidici pracovnici a vlastnici podniku. I kdyZz
by se mohlo zdat, Ze izolatérstvi neni zrovna oborem, ve kterém jsou etickd pravidla néjak
zvlasté dodrzovana, opak je pravdou. Pravé v tomto oboru je dodrzovani etickych principti
vyzadovano, nebot’ izolatérstvi vyzaduje praci s chemickymi latkami a sluzby musi byt
provadeény podle norem a predpisi. Firma PUR Izolace s.r.0., ve které byla sonda provedena je
toho dikazem. SkuteCnost, Ze zdkaznici Zadaji spolecnost o certifikaty, piispiva k tomu, aby se

firma chovala eticky.

Firma ma svoje interni etickd pravidla, z dotazniku vSak vyplynulo, Ze ne vSichni
zamestnanci o téchto pravidlech vi. Bylo by tedy dobré, aby vedeni firmy seznamilo svoje
zamestnance s touto skute¢nosti a tyto pravidla byly dostupné kdykoli vSem. Jednou z moZznosti
by mohlo byt umisténi téchto pravidel na firemnim webu, kde si je budou moci piecist nejen
zaméstnanci ale 1 tfeba potencidlni zdkaznici. Pokud budou zdkaznici v&dét, ze firma stanovuje
jasna etickd pravidla svym zameéstnancim, jist¢ bude mit tako skutecnost pozitivni vliv i na

zakazniky.
Ve firm¢ je velice nizka fluktuace zaméstnancli a vztahy mezi nimi jsou dlouholetg,

velmi pratelské a za roky spolupréce tvoti sehrany tym, nebylo by vSak od véci uvazovat nad

zavedenim etického kodexu ve firmé&. Ten by pfesné upravoval chovani zaméstnancii pii
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vykonu jejich prace. Jak ostatn€ vyplyva z odpovédi zaméstnancti z dotazniku, vétSina povazuje

eticky kodex ve firm¢ za prospésny.
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5. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat a zhodnotit vliv uplatiiovani etickych
principi na fizeni, chod a ekonomiku podniku. Realizace praktické casti je postavena na

ziskanych teoretickych znalostech, obsazenych v prvni ¢asti prace. Tyto poznatky jsou ovéfeny

vlastni sondou ve vybraném podniku.

V prvni Casti prace je charakterizovana etika jako védni obor, dale ekonomika a podnik
a v neposledni fad¢ dilezitost propojeni téchto védnich disciplin. Pro zhodnoceni vlivu
uplatiiovani etickych principll na fizeni, chod a ekonomiku podniku bylo pouzito kompilace a
komparace poznatki, ziskanych z odbornych publikaci. Dalsi metodou bylo dotaznikové
Setfeni, jehoz soucasti bylo i zucastnéné pozorovani tazatele v podniku. Dotaznik obsahoval
v prvni ¢asti otazky tykajici se dodrzovani moralnich zasad, znalost internich predpist, dale
obsahoval otazky zamétené na osobni zkuSenosti zaméstnancti s etickym chovanim v podniku.
Druha cast dotazniku byla zaméfena na nazory respondenti na dodrZzovani -etiky

v podnikatelském prostiedi celkové.

Z teoretickych poznatkl a predev§im z vysledki dotaznikového Setteni je ziejme, ze
dodrzovani etickych principit v podniku mé znacny vliv na chod a ekonomiku podniku.
Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze lidé jsou si védomi dilezitosti dodrzovani
moralnich a etickych zdsad na pracovisti. Respondenti si jsou védomi, ze etické prostredi
ovlivituje kazdy jedinec, ktery se v tomto prostfedi nachazi. V ptipadé neetického chovani by
vetSina dotazanych navrhla pro doty¢ného, ktery se tohoto chovani dopustil vhodny trest a to 1

za predpokladu, ze by jednal ve prospéch firmy.

Zjisténé vysledky dopadly pro firmu velice kladné. I piestoze pouze 72 % dotazanych
si uvédomuje existenci etickych pravidel ve firmé, zaméstnanci se mezi sebou chovaji navzajem
eticky, eticka pravidla jsou dodrzovana a promitaji se do kazdodenni Cinnosti zaméstnanci.
Tyto zjisténé skutenosti maji pozitivni dopad na zdkazniky a tim i na ekonomiku podniku.
Respondenti také uvedli, Ze maji zastani u svych zaméstnancu, ktefi se snazi jit svym

zaméstnancum piikladem, coz ma pozitivni dopad na fizeni a celkovy chod podniku.
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DOTAZNIK

r

1. Cast

1. Existuji ve firmé, ve které pracujete, pravidla etického charakteru? Pokud ano

jaka?

o Ano
o Ne

o Nevim

Pokud jste na tuto otdzku odpovédéli ANO, jaké pravidla podle Vés ve firmé existuji?

[\°]

. Jsou podle Vias dodrzZovany etické principy ve Vasi firmé?

o Ano
o Ne

o Nevim

3. Promitaji se etické principy do Vasi kazdodenni prace?
o Ano
o Ne

o Nevim

4. Je ve Vasi firmé brano etické chovani jako soucast strategie firmy?

o Ano
o Ne

o Nevim
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10.

Dostal/a jste nékdy, v ramci vykonu Vasi prace k reSeni ukol, ktery nesel reSit
100 % moralné?

Ano

Ne

Nevim

Vykonal/a jste nékdy ukol, o kterém jste dopredu védél/a, Ze neni moralné
spravny, ale Ze firmé prospéje?

Ano

Ne

Nevim

Zadavate nékdy svym podrizenych ¢i kolegim tkoly, které nejsou zcela v
souladu s etickymi principy?

Ano

Ne

Nevim

Setkali jste se s porusovanim dobrych mrava u Vasich nadrizenych?
Ano
Ne

Nevim

Mate zastani a podporu u svého nadrizeného?
Ano
Ne

Nevim

Jsou nové prijimani pracovnici pri nastupu do Vasi firmy pouceni o pravidlech
etického jednani?
Ano

Ne

Nevim



11. Existuje u Vas ve firmé moZnost anonymné upozornit na neetické jednani?

o Ano
o Ne

o Nevim

12. Eviduje a FeSi VaSe firma stiZnosti na zaméstnance ohledné etického chovani od

zakazniki, dodavateli a obchodnich partneri? Pokud ano, ¢eho se stiZnosti

tykali?
o Ano
o Ne
o Nevim

Pokud jste na tuto otdzku odpoveédéli ANO, ¢eho se stiznosti tykali?

1. Myslite si, Ze etické chovani v podnikani ma néjaky prinos?

o Ano
o Ne

o Nevim
2. Domnivate se, Ze podniky v CR jednaji podle etickych principa?

o Ano
o Ne

o Nevim
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3. Domnivate se, Ze zavedeni a nasledné uzivani etického kodexu, je pro firmy

prospésné?

o Ano
o Ne

o Nevim

4. Méli by byt zaméstnanci firmy, kteri se dopustili neetického jednani sankciovani?

o Ano
o Ne

o Nevim

5. Méli by byt sankciovani i ti, kteri se dopustili neetického chovani, které bylo ve prospéch
firmy?

o Ano

o Ne

o Nevim

6. Myslite si, Ze za etické podnikani je odpovédny kazdy jedinec?

o Ano
o Ne

o Nevim
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