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Cloud computing - Srovnani cloudovych ulozist’

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vyuzitim technologie cloud computing v oblasti online ulozist
pro ukladani a zalohovani uzivatelskych dat. Po vymezeni cilové skupiny a jejich
pozadavkll na dané sluzby je z celkové mnoziny cloudovych tlozist vybrano deset
nejvhodnéjSich variant. Zvolena ulozist€ jsou nasledné otestovana a analyzovana
pro nasledujici fazi prace. Na zdakladé¢ stanovenych kritérii a jejich udavanych
¢i naméfenych hodnot jsou vytvoteny podklady pro vicekriteridlni analyzu variant.
Aplikaci zminéné matematické metody jsou vycisleny nejvhodnégjsi varianty, které jsou

nasledné vyhodnoceny a popsany z pohledu zavedeni do provozu.

Klicova slova

cloud computing, cloud, datové ulozisté, sdileni souborti, zaloha dat, srovnani

Cloud computing - Comparison of cloud storages

Summary

This thesis deals with the utilization of cloud computing in the field of online data storages
for storing and backing up of user data. After defining the target group and its requirements
for the service, ten most suitable options from the total set of cloud storages were selected.
Selected storages were subsequently tested and analyzed in order to be used in the next
stage of thesis. Materials for multicriterial analysis of options were created on the basis
of set criteria and their given or measured values. The most appropriate options were
calculated by application of the aforementioned mathematical method. These options

were then evaluated and described from the viewpoint of commissioning.
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cloud computing, cloud, data storage, file sharing, data backup, comparison
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1 Uvod

Cloud computing je ve svété informac¢nich technologii neodmyslitelnym
fenoménem dnes$ni doby. Mnohdy byva oznacovan pojmem "buzzword", ktery nema
vhodny ¢esky preklad. Pfedstavuje novy moderni termin, ktery je ¢asto zminovan a po Case
se stava bézné uzivanym. Za buzzword byla dfive povazovana slova jako je napf. e-mail,

internet ¢&i virtualizace?.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze se jedna o naprostou novinku, opak je vSak
pravdou. Pocatky této technologie sahaji zpét do minulosti, a to o vice jak padesat let.
Samotna myslenka vzeSla jiz roku 1961 ve Spojenych statech. Presto je rozvoj znatelny
az v nékolika poslednich letech. Muze za to pfedevSim velky rozmach informacnich
a komunikaénich technologii spolu se stoupajici rychlosti a stabilitou internetového
pfipojeni, nasledovan zvysujici se oblibou virtualizace.

Vyznam cloudu je nalezen pfedevsim ve firemnim prostfedi, kde je mozné v plné
mife uplatnit jeho potencial. At uz se jedna o vzdaleny pristup k aplikacim, pronajem
vypoéetniho vykonu, sitové infrastruktury, datovych tlozist? &i dalsich sluzeb.

To vSak neznamend, Ze cloud computing nemlZe vyuzivat i Sirokd vefejnost,
at’ uz bézni uzivatelé, studenti ¢i drobni zivnostnici. Naprostou samoziejmosti je dnes
elektronicka posta umisténa na webovém serveru (Seznam.cz, Gmail.com apod.). Dale
pak online kalendate, organizéry® ¢&i sdilené dokumenty (Google Docs, Office 365).
Nemizeme opomenout ani webova ulozisté, ktera umoznuji si zalohovat data mimo své

fyzické disky. Problematice zabyvajici se cloudovymi Ulozisti bude vénovana prakticka

¢ast diplomové prace.

! Virtualizace - rozdéleni vypocetnich zdroji jednoho fyzického systému
2 Cloudové tiloZisté - vyhrazeny prostor na serveru, kam je mozné ukladat vlastni data

3 Organizér - Softwarovy néstroj pro usnadnéni organizace &asu, ktery zahrnuje kalendéf, udalosti, adresaie
kontakt atd.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Za hlavni cil diplomové prace je povazovano objasnéni problematiky relativné
moderni a uZzivatelsky oblibené technologie cloud computing, s detailnim zaméfenim
na cloudova ulozisté. K dosazeni vytyCeného cile je zapotiebi zvladnout jednotlivé na sebe
navazujici Kroky. Zasadnim ukolem je stanovit cilové skupiny a definovat jejich
pozadavky na cloudové sluzby. Na zaklad¢ téchto pozadavkl zvolit z celkové mnoziny
ulozist’ vhodné subjekty. Posoudit vybrané sluzby, z hlediska jejich technickych parametrt
a funkci, za pomoci ucelné zvolenych srovnavacich kritérii. Provést vzajemnou konfrontaci
variant a na zdklad¢ dosazenych vysledki zhodnotit a doporucit nejvhodnéjsi sluzby
pro zvolené kategorie uZzivateli. Vytvofit struény a prehledny souhrn vystupii v podobé

webové prezentace, urceny zejména pro cilové skupiny potencialnich uzivatela.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je vedena ve dvou rovinach, teoretické a praktické. Teoreticka
cast utvaii celkovy nahled na danou problematiku, za vyuziti dostupnych odbornych
publikaci. Prvnim krokem je seznameni a vysvétleni zakladnich pojml a pravidel této
technologie. V nasledujicich kapitolach jsou charakterizovany jednotlivé komponenty
cloudu, modely nasazeni, distribu¢ni modely, zpisoby zabezpeceni, silné a slabé stranky
apod. Druha (prakticka) ¢ast se zaméfuje na porovnani cloudovych ulozist. Nejprve jsou
definovany cilové skupiny uZivatell a to na zdkladé¢ zobecnéni v podobé vytyCenych
person, které¢ se lisi svymi pozadavky. Zatimco prioritou prvni skupiny je pfedev§im
dostatecna kapacita zdarma, hlavnim pozadavkem druhé kategorie je vhodné zabezpeceni

uchovavanych dat v cloudu. Poté je z Sirokého spektra nabizenych sluzeb ucinén vybér



nejvhodnéjsich variant. Ty jsou nasledné nainstalovany a provéfovany z hlediska jejich
funkci a parametrti jak ve webovém rozhrani, tak i v podobé desktopové a mobilni
aplikace. V nasledujicim kroku, po stanoveni vhodnych kritérii, jako je napf. kapacita,
rychlost pfenosu, selektivni synchronizace, Sifrovani a zabezpeceni, uzivatelskd podpora
atd., dojde k porovnani ulozist' za pomoci matematickych metod pro vicekriterialni analyzu
variant. Byly zvoleny takové metody, které umoznuji sefadit mnozinu vSech variant
od nejlepsi po nejhorSi. Jmenovité se jedna o metodu vazeného souctu, TOPSIS
a ELECTRE Ill. Vysledky analyz jsou vyhodnoceny na zékladé dosazeného potadi variant
s pfihlédnutim k subjektivnim uzivatelskym zkuSenostem s danou sluzbou. Pro kazdou
cilovou skupinu je zvolen jeden vitéz, ktery dosahl nejlepsiho celkového umisténi. Vitézné
sluzby jsou nasledné ptedstaveny z pohledu pouziti v odliSnych platformach
a uzivatelskych rozhrani. Pro prezentaci ziskanych vystupt z této prace jsou vytvoreny
ptehledné webové stranky, obsahujici souhrn problematiky cloudovych ulozist, vcetné
predstaveni zvolenych poskytovateld, porovnani parametrti jejich sluzeb a doporuceni

vybranych ulozist’ pro cilové skupiny uzivatela.



3 Teoreticka vychodiska

V nasledujici Casti se prace zabyva nahlédnutim do problematiky technologie cloud
computing. Na uvod bude vysvétleno, co je to cloud, kdy tato technologie vznikla, z jakych

se sklada komponent ¢i na jaké dil¢i ¢asti (modely) se déli.

3.1 Vymezeni pojmu

Pojem cloud pochazi z anglického slova, které v piekladu znamena mrak ¢i oblak.
Pro jeho grafické znazornéni je Casto uzivan diagram propojujici klienty (napf. pocitace,
notebooky, tablety, chytré telefony atd.) a periferie* s mrakem uprostied (viz. pfilozeny
obrazek). Symbolika oblaku piedstavuje samotny internet, za pomoci kterého je mozné
vyuzivat online sluzeb, at’ uz se jedna o sdileni hardwarovych ¢i softwarovych prostiredki
prostiednictvim sité. Do cloudu je mozné se pfipojit témeét s jakymkoliv zafizenim,
které ma piistup k internetu, neni tedy nutné se spoléhat pouze na stolni pocitace.
Nezbytnou podminkou pro vyuZivani cloudovych sluzeb je vsak aktivni pfipojeni
k internetu. Za hlavni vyhodu se da povazovat dostupnost, tedy mozny piistup z témef

jakékoli lokace. [2]

Obrazek 1 - Schéma cloud computing (zdroj: javaquery.com)

4 Periferie - zafizeni, které se pfipojuje k po¢itaci a rozsifuje jeho moZnosti. Rozlisujeme periferie vstupni
(klavesnice, mys, joystick) a vystupni (monitor, tiskarna).



3.2 Historicky vyvoj

Historie technologie cloud computing saha az do roku 1961, ve kterém americky
profesor John McCarthy, z univerzity MIT®, poprvé prezentoval myslenku sdileni
pocitacovych technologii. Toto sdileni by podle McCarthyho mohlo probihat podobnym
zpuisobem jako sdileni elektrické energie. Elektrickou energii potiebuje vétSina domécnosti
¢i firem vlastnici elektrické spotiebie. Jen tézko je predstavitelné, ze by si kvuli
tomu potizovala domacnost ¢i firma vlastni elektrarnu. Daleko castéjsi je pfipad,
kdy pod jednu elektrarnu spada tisice az desetitisice odbé&ratelt, ktefi se ptipojuji vzdalené
pomoci elektrorozvodné sité. V této siti se nachazi vice elektraren, které jsou navzajem
propojeny. Dojde-li k vypadku jedné z nich, tak ostatni elektrarny ptebiraji
jeji funkci a odbératel nepociti Zzadnou zménu. Tuto metaforu je mozné pienést do svéta
dnesnich pocitact, kdy elektrarna znazoriiuje datové centrum poskytovatele sluzeb,
elektrorozvodna sit’ predstavuje internet a elektrické spotiebi¢e maji roli klientd (pocitac,

notebook apod.). [7]

Samotny pojem "cloud computing” se objevil v roce 1997 na ptrednasce profesora
Ramnatha Chellapa, ktery tento pojem definoval nasledovné: , cloud computing
je pocitacové paradigma, ve kterém jsou hranice vypocetni techniky stanoveny

ekonomickou rozvahou misto technologickymi limity*. [T]

Tato ekonomicka rozvaha a nadbytecna infrastruktura, ktera byla vyuZivana pouze
narazové, vedla spole€nost Amazon k myslence pronajmu této nevyuzivané kapacity jinym
subjektim. V roce 2002 tak bylo mozné spatfit prvni cloudovou sluzbu — Amazon
Web Services (AWS). Na ni v roce 2006 navazal prikopnik ,,virtual computingu‘
Amazon Elastic Compute Cloud (EC2). Dal§im podstatnym milnikem byl rok 2009,

ktery zaznamenal pfichod Webu 2.0 a Google App Engine. [7]

5 MIT (Massachusetts Institute of Technology) - Massachusettsky technologicky institut



3.3 Komponenty cloudu

Jak je vidét na prilozeném obrazku, tak z topologického hlediska je cloud
computing tvofen tiemi zakladnimi prvky. Jedna se o klienty, datova centra a distribuované
servery. Kazdy z téchto prvki ma svij vlastni ucel a je pro potieby poskytovani
cloudovych sluzeb nenahraditelny. V nasledujici ¢asti budou tyto zminované prvky

pfibliZzeny vice do detaild.

=
.
Internet S
%@ Datacenter

Client comp uters

Distributed servers

Obrazek 2 - Komponenty cloudu (zdroj: A.T.Velte)
3.3.1 Klient

Prvni kategorii pfedstavuji klienti. Jednd se o totoZzné klienty, ktefi jsou soucasti
v bézné lokalni siti LAN®. Nejéastéji se jedna o stolni pocitade ¢i notebooky, ale do této
kategorie spadaji i tablety, mobilni telefony & PDA’. Obecné feceno se jednd o takova
zafizeni, se kterymi pfijdou do styku koncovi uzivatelé a to nejéastéji pii spravé vlastnich

dat v cloudu. Klienty je mozné fadit do nasledujicich podkategorii: [1]

a) Mobilni klient

Tento typ klienta predstavuje mobilni zafizeni typu chytry telefon, tablet ¢i PDA.
Nejveétsi prednosti tohoto typu klientii je mobilita, kterda umoznuje ptipojeni ke cloudu
z riznych lokaci. Co je na druhou stranu potieba zohlednit je zejména zabezpeceni
arychlost. Vzhledem k tomu, Ze pfipojovani muze probihat z rdznych mist, nemusi

byt pfipojeni vzdy dostate¢né kvalitni. Nelze tak predpokladat rychlost pfipojeni, které

® LAN (Local Area Network) - lokélni sit
" PDA (Personal Digital Assistant) - osobni digitalni pomocnik
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dosahuji tlusti klienti, ktefi jsou pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu. Rizikem
z hlediska zabezpeceni je zejména fakt, ze mlize dojit k odcizeni, coz miize vést k zneuziti
ulozenych dat. AvSak pokud jsou data v cloudu pouze zobrazovéna, nikoliv stahovana,
nemusi dojit k Zadné ztrat¢ informaci.
b) Tenky klient

Za tenké klienty jsou povazovany takové po&itade, které nedisponuji HDD?®
a veSkera data ziskavaji ze sité. Proto je pro tenké klienty nékdy uzivano pojmenovani
NC (Network Computer) neboli sitovy pocita¢. Jejich hlavni vyhodou jsou nizké naklady
a zabezpeceni, jelikoz v sobé neobsahuji zadna data. Ta jsou uloZena v datovém centru

nebo v cloudu.

c) Tlusty klient
Tlusty klient, také n¢kdy oznacovan "silny klient", pfedstavuje bézny osobni
pocita¢, tzn. PC (Personal Computer), ktery pro pfipojeni do cloudu pouziva webovy
prohliZze¢. Na rozdil od tenkého klienta miize pouzivat interni programy, které nejsou
v ramci cloudu k dispozici. Samoziejmosti je také uchovavani soubori pfimo na pevném

disku. S tim vSak souvisi rizika z hlediska zabezpeceni.

3.3.2 Datové centrum

Jedna se o skupinu servert, ke kterym je pristupovano za pomoci internetu a slouzi
k hostovani predplacenych sluzeb. V této kategorii je hojné vyuzivano serveroveé
virtualizace, kdy na jednom hostitelském zatizeni mize zaroven bézet nékolik virtudlnich

instanci.

3.3.3 Distribuované servery

Posledni kategorii v této oblasti jsou tzv. distribuované servery. Je zde vyuzivano
moznosti, Ze ne vSechny servery se musi nachazet ve stejném umisténi. Naopak velmi
Casto se nachazi velmi daleko od sebe (tfeba i pies cely kontinent). Pfitom na jejich funkci
neni poznat rozdil, jako by se servery nachéazely zapojeny vedle sebe. Velkou vyhodou
této varianty je, Zze jakmile by doSlo k vypadku serveru v jedné lokaliteé, sluzba by byla

I nadale pfistupna z jiného mista. [1]

8 HDD (Hard Disk Drive) - pevny disk
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3.4 Definice podle NIST

Americka organizace National Institute of Standards and Technology (NIST)
vypracovala fadu studii definujici cloud computing. Za finalni je povazovana 16. definice,

ktera byla zvetejnéna v zafi roku 2011 ve specialni publikaci pod oznacenim 800-145.

Podle této definice je cloud computing: "model umozinujici pohodiny, dostupny
sitovy pristup ke sdilenému fondu konfigurovatelnych vypocetnich zdroju (napr. siti,
serveri, datovych ulozist, aplikaci a sluzeb), ktery lze rychle realizovat s vynalozZenim

minimalniho usili nebo minimalni interakci poskytovatele sluzby."

Dale je uvedeno, ze se tento model sklada z péti zakladnich charakteristik
(Essential characteristics), tfi modeli sluzeb (Service models) a ¢tyf modeli nasazeni
(Deployment models). Nasledujici vztah je zobrazen na pfilozeném obrazku. Zminéné
zakladni charakteristiky a jednotlivé modely budou blize ptredstaveny v nasledujicich
kapitolach. [4][6]

Essential Characteristics

Broad On-Demand
Rapid Elasticity Measured Service Self-Service

Resource Pooling

Delivery Models

Software as a Platform as a Infrastructure as a
Service (SaaS) Service (PaaS) Service (laaS)

Deployment Models

Obrazek 3 - Model NIST (zdroj: ibm.com)
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3.5 Zakladni charakteristické znaky

Definice NIST uvadi pét zakladnich kritérii pro cloud computing. V néasledujici

¢asti budou tato kritéria predstavena a objasnéna.

1)

2)

3)

4)

5)

Samoobsluha podle poti‘eb (On-demand self service)

Zakaznik si podle svych potieb stanovuje rozsah a cas momentalné

poskytovanych sluzeb, a to bez toho, aby byla potiebna ucast poskytovatele.
Sirokopasmovy pfistup (Broad network access)

Sluzby jsou dostupné za pomoci internetového pfipojeni skrze jednotlivé klienty.
Sdileni zdroji (Resouce pooling)

Vypocetni prosttedky poskytovatele jsou sdileny mezi vice klienty. Je zde vyuzivan
model s rozliSenymi fyzickymi a virtudlnimi zdroji, které jsou dynamicky
pfidélovany a odebirany klientim podle aktualnich potieb. Sluzba je poskytovana
takovym zplisobem, ze zédkaznik nema konkrétni védomost, v jaké lokalité se jeho
data nachézi. Za tyto zdroje je mozné oznacit datova ulozisté, vypocetni vykon

(CPU®), operaéni pamét, rychlost pfipojeni a virtualni zafizeni.
Mérena sluzba (Measured service)

Celkové poskytovani sluzby je automaticky kontrolovano a zdroje jsou
optimalizovany na zakladé pribéznych méteni u jednotlivych typi sluzeb (aktivni
uzivatelské UcCty, datova Ulozisté, vytiZzenost sit€). Toto vyuZziti zdroji
je monitorovano, coz vede k transparentnosti, jak z pohledu Klienta,

tak poskytovatele.
Vysoka pruznost (Rapid elasticity)

Sluzby je mozné poskytnout rychle a v dostate¢ném rozsahu k vhodnému pokryti
momentalni potieby. Zakaznikovi se tyto zdroje jevi jako nevycerpatelné, tim

padem mohou byt pronajaty kdykoliv a v libovolném mnozstvi. [6]

°CPU (Central Processing Unit) - Centralni procesorova jednotka
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3.6 Distribuéni modely (Model SPI)

Distribuéni modely pfedstavuji to, co je v ramci dané sluzby nabizeno.
At uz se jednd o software, hardware ¢i jejich kombinaci. Za nejpouzivanéjsi seskupeni
modela je v oblasti cloud computing povazovano tzv. SPI, které pod kazdym pismenem
v sobé ukryva jednu z cloudovych sluzeb (S - Software as a Service, P - Platform
as a Service, | - Infrastructure as a Service). V nasledujici ¢asti budou jmenované sluzby

jednotlivé predstaveny a blize popsany jejich zakladni vlastnosti a pfinos.

END 2

USERS E

&
APPLICATION
DEVELOPERS

=

=]

NETWORK =

ARCHITECTS 2

Obrazek 4 - Model SPI (zdroj: redcentricplc.com)

3.6.1 Software as a Service (SaaS)

Neboli software jako sluzba. Predstavuje model, ve kterém jsou aplikace nabizeny
a pronajimany zakaznikiim jako sluzba, ke které zékaznici pfistupuji vyhradné za pomoci
internetu. Tyto aplikace (software) jsou pronajimany externé, coz pro zakaznika znamena,
Ze se nemusi starat o jejich spravu a ani podporu. O veskeré aktualizace, opravy a udrZzbu
se stara poskytovatel. Za vyhodu SaaS se d4 povaZovat uspora vynaloZenych ndklada
oproti vlastnimu pofizeni samotné aplikace. Oproti tomu je vSak nutné hradit platby
za pouzivani software. Tedy namisto toho, aby byla provedena jedina platba pii potizeni
aplikace, je ucCtovano za kazdé pouziti. Na druhou stranu na pocatku neni tieba tolik
investovat a za sluzbu je uctovano jen tolik, kolik se doopravdy vyuziva. Ptekazkou
pro potencialni zékazniky mtze byt, kdyz organizace se specifickymi potfebami nenalezne
vhodnou aplikaci, jez by byla v modelu SaaS dostupna. V takovémto piipad¢ je nezbytné

aplikaci zakoupit béZnym zptsobem.
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Existuje celd fada programti a aplikaci, které jsou touto cestou nabizeny.
Nejvhodnéjsi jsou programy realizujici jednoduché ulohy a nevyzadujici slozitou interakci
s dal§imi systémy. Mezi konkrétni ptiklady patii systtmy CRM?, systémy pro uéetnictvi,

sprava webového obsahu, sprava sluzeb IT a dalsi. [1] [3]
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Obrazek 5 - Vyznamné organizace nabizejici sluZzbu SaaS (zdroj: cloudtimes.org)

3.6.2 Platform as a Service (PaaS)

Druhou variantou je tzv. platforma jako sluzba. Tento model je podobné jako SaaS
zamé&fen na poskytovani aplikaci. Jedna se vSak o odli$ny typ nabizenych sluZeb.

PaaS poskytuje prondjem prosttedkt vhodnych k navrhu, vytvarfeni ¢i testovani
aplikaci, dale pak integraci webovych sluzeb, databazi apod. Samotné vyvojové prostiedi
je navrzeno takovym zplsobem, aby ve stejny okamzik umoznovalo soubézné pouziti
pro vice uzivatel. Vyhodou PaaS je bezesporu moznost ihned zadit vyvijet a to bez jakékoli

starosti o samotny bé&h aplikace, to zajist'uje poskytovatel. Poskytnuté sluzby jsou spustény

1OCRM (Customer Relationship Management) - Rizeni vztaht se zikazniky
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na virtudlnim serveru s podporou databazovych sluzeb a obsahujici vhodné prostiedi
pro zvoleny programovaci jazyk. Existuje celd fada poskytovateld, ktefi Casto nabizeji
odlisné platformy a s tim souvisejici programovaci jazyky pro vyvoj aplikaci. Tento fakt

4

s sebou piinasi hlavni nedostatek.

Za ten je mozné povazovat nepienositelnost mezi poskytovateli. Znamena to,
ze pokud je aplikace vytvofena u jednoho poskytovatele, jen velmi obtizn€ je mozné
Ji pfenést k jinému poskytovateli, pfipadné¢ za velmi vysoky finanéni obnos. Nejvétsim
rizikem je zanik poskytovatele PaaS, kdy uzivatel mize pfijit o poskytované aplikace
a data. Tento ptipad jiz v minulosti nastal u poskytovatele Zimki, ktery dne 24.12.2007

ukon¢il svoji ¢innost a veskeré aplikace a data byly k pfislusnému terminu smazany. [1]
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Obrazek 6 - Vyznamné organizace nabizejici sluzbu PaaS (zdroj: cloudtimes.org)

3.6.3 Infrastructure as a Service (laaS)

Dalsim z modelt cloud computing je infrastruktura jako sluzba. Tento model
je nékdy taktéZz oznaCovan jako HaaS (Hardware as a Service), neboli hardware jako

sluzba.
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Zatimco predchozi distribuéni modely (SaaS a PaaS) poskytuji zakaznikiim
software, laaS nabizi piesny opak, tedy hardware. Neboli zdkaznikiim jsou pronajiméany
sitové prvky, servery, rizné typy tlozist, at’ uz se jedna o NAS! ¢&i cloudova tilozisté, dale
je mozné si pronajmout Cykly procesoru pro zpracovani dat atd. Nespornou vyhodou této
varianty je dobra Skalovatelnost, kdy je mozné si zazéddat o zménu, zejména z divodu

nedostate¢ného vykonu, a ta je rychle realizovana.

Financovani laaS je obvykle realizovdno tak, ze zdkaznikim jsou vystavovany
faktury podle samotného uzitku. Tedy kolik hodin jsou hardwarové prosttedky doopravdy
vyuZivany. V piipadé Glozist' je vétSinou hrazena pauSalni ¢astka, podle toho jaky objem

dat zakaznik vyuziva (napf. 500GB/mésic, 1TB/mésic apod.). [1]

Storage

CORAD.
Cloud box &2
Management T —
abiauo  @aspera % Dropbox IR |5\ CloudBurst
Cbmeofvar CLOUDSwITCH f(,“:NephoSr:: & NUTANI<

s 00
SUGRID  (Kaavo MaaS360° aascae  {DRoin

barink
[ —

ReliaCloud

‘)""“"CJ 3B SPANNING  SYMMETRIX (EMC)

©Skytap  zeus  @zmory ~ Computing
Networking Content oS o |
ryat Delivery sorvees- bluelock ;
’A a -lllnlll. Networks --'CA:.E(H‘E—DA-... ELASTRA EMC
o cisco - }F’
g4y embrane 6‘”’"3’ e flexiscale” s S

MeghaWare oo ¢
(Cloudoptx) P @ Bterar é(;oba«];!!, Buoient .

pano (@ vmware STCEWOR<S nimbula Novell.

LOGIC —= ITS EVERY THING IT )

. '
W terremark rackspace sentilla

Virtualization

Obrazek 7 - Vyznamné organizace nabizejici sluzbu IaaS (zdroj: cloudtimes.org)

1 NAS (Network Attached Storage) - datové tloZisté na siti
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3.7 Modely nasazeni

Dalsi z moznosti, jak délit cloudové sluzby podle NIST, je zptsob poskytovani

infrastruktury zakaznikiim. Podle tohoto hlediska rozliSujeme ¢tyii nasledujici kategorie:

Secure Hybrid Cloud

' Enterprise ” L Cloud Service
( Cloud il Provider )

i — ——”
Private Cloud Hybrid Cloud Public Cloud

Obrazek 8 - Schéma cloudovych modeli nasazeni (zdroj: scowsoftware.com)

3.7.1 Verejny cloud (Public cloud)

Téz oznacovan jako klasicky model cloud computingu. Jedna se o takovy model,
kdy vypocetni a komunikaéni kapacita je poskytovana Siroké vetejnosti. Pficemz se jedna
o velké mnozstvi navzdjem nezavislych jedinct, ktefi jsou od sebe odd€leni za pomoci
virtualizaéniho software. Soucasti vefejného cloudu byva nabizena cela Skala sluZeb,
at’ uz se jedna o SaaS, PaaS ¢i laaS a diky velkému mnozstvi zdkaznikd byvaji tyto sluzby

cenov¢ dostupné.

3.7.2 Soukromy cloud (Private cloud)

Nabizi vyuziti sluzeb cloudu vyhradné pro jednoho zékaznika. V tomto piipadé
je nejCastéji  provozovan pro firmu nebo organizaci. Poskytovana infrastruktura
je vytvofena na virtudlnich strojich v privatnim datovém centru, kde se pohybuji data
pouze jediného zdkaznika. V souvislosti se soukromym cloudem byva zdkaznikiim

nabizena predevsim virtualni infrastruktura (IaaS), ta je bud’ umisténa pfimo u zékaznika
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(in-house) nebo je hostovana v datovém centru pod dohledem poskytovatele této sluzby.
Diky tomu jsou u tohoto modelu snizena rizika souvisejici se sdilenim prostiedkti. Naopak
za nevyhodu by se dala povazovat vyse ndkladu, ktera v tomto ohledu znateln€ pievysuje

vefejny cloud.

3.7.3 Hybridni cloud (Hybrid cloud)

Jak je patrné z piiloZzeného obrazku, tak tento model predstavuje kombinaci
propojenych vetejnych a privatnich cloudt. Vici svému okoli v§ak nadale vystupuje jako
jeden cloud. Timto zpisobem je mozné bézné aplikace provozovat pod zastitou public
cloudu a tim vyuzit vyhod souvisejicich s niz§imi naklady a lepsi dostupnosti. Naopak

pro zvyseni bezpecnosti je vhodné citliva data ptfechovavat ve sluzbach privatniho cloudu.

3.7.4 Komunitni cloud (Community cloud)

Jedna se o takovy typ cloudu, kdy je infrastruktura sdilena urcitou skupinou
(tzv. komunitou) uzivateld, ktefi maji stejny pfedmét zajmu. Z technického hlediska
se jednd o vétsi mnozstvi privatnich subjektii, které jsou prostfednictvim virtualizace
a cloudovych technologii navzajem sdileny. Za vyhodu je mozné povazovat absolutni
nezavislost najakémkoli poskytovateli, jelikoz provoz je zajiStovan ryze Cleny

komunity. [5]
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3.8 Vyhody cloudovych sluzeb

Jak je patrné z predchozi ¢asti, cloud computing s sebou pfinasi celou fadu silnych

stranek. Ve firemnim prostiedi pifedstavuje moznost snizeni nakladt. Piesunuti

IT pozadavkli na poskytovatele a ziskani vice prostoru pro hlavni pfedmét podnikani.

Kromeg jiz zminovanych charakteristickych znaki se jedna zejména o tyto faktory:

Skalovatelnost - dojde-li k nardstu pozadavki na vypocetni prostiedky, namisto
toho, aby bylo nutné zakoupit a konfigurovat nova zatizeni, sta¢i si u poskytovatele

dodatecné objednat pozadované sluzby (vypocetni vykon, kapacitu ulozisté apod.).

Rychlost nasazeni - centralizovand platforma umoziuje okamzité nasazeni

do provozu, staci si pouze U poskytovatele ziidit pozadovanou sluzbu

Eliminace porizovacich naklada - umoziuje sniZzeni naklada za infrastrukturu.
Zakaznik nemusi nakupovat nové servery ani se Starat 0 migraci dat, o vse

se postara poskytovatel. Totéz plati o licencovani softwarovych prostredk.

Eliminace provoznich nakladi - stejn¢ tak odpadaji starosti se spravou a udrzbou
této infrastruktury, provozem serverd, jejich chlazenim ¢&i spotiebou energie. Dale
nesmime opomenout uSetieni plochy pro infrastrukturu a tspora za mzdy

zaméstnancu.

Aktualni software - jakmile pfijde na trh nova verze programu, neni treba
nic instalovat, zalohovat ani dokupovat. O vse se postara poskytovatel. UZivatelé

tak maji vzdy k dispozici ptistup k nejaktudlnéjsi verzi softwarovych prostredki.

SLA - ptedstavuje garantovanou dostupnost sluzeb sjednanou mezi poskytovatelem

a jejim uzivatelem [1][2]
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3.9 Nevyhody cloudovych sluzeb

Neexistuje technologie, ktera ma pouze kladné stranky a nema ty zaporné. Mnohé
Z téchto omezeni je mozné eliminovat vybérem vhodného poskytovatele. Za nevyhody

cloudu je mozné povazovat:

= Zavislost na poskytovateli - pejde-li uzivatel na cloudové feseni, musi se mnohdy
smifit s faktem, Ze ztraci kontrolu nad tim, jaky software a jeho konkrétni verzi
bude moci pouzivat. Dale je nutné pocitat s tim, Ze mize dojit ke zdrazeni sluzeb,
¢i v krajnim piipadé ke krachu poskytovatele.

* Prostoje - jedna se o jednu z nejvétsich nevyhod cloud computingu. Vzhledem
k tomu, Ze cloudové systémy jsou pln¢ zavislé na internetovém pftipojeni, zadny
poskytovatel neni schopen zarucit odolnost proti pfilezitostnym vypadkim sluzby.
Mtuze se jednat bud o vypadek sluzby anebo zprosttedkovatele ptipojeni

k internetu.

= Zabezpecfeni dat - mluvime-li o osobnich datech uZzivateld, zejména pokud
se jednd o citlivd data, je potfeba zminit bezpecnost a ochranu osobnich udaja.
Vezmeme-li v uvahu, Ze data prochazi systémy, které jiz nejsou pod kontrolou
uzivatele, panuje zde urcitd obava o jejich mozny odposlech ¢i zneuziti.
V souvislosti s timto faktem je vhodné si diikladné vybirat poskytovatele cloudu,

ktery v dostate¢né mife zabezpecuje svoji infrastrukturu.

= Zména poskytovatele - mezi jednotlivymi poskytovateli existuji zna¢né rozdily.
Proto mtze byt nékdy velmi obtizné migrovat z jedné cloudové platformy na jinou.
Nejen proto, Ze tato operace muze byt draha a naro¢na na piechod aplikaci,
tak aby spliiovaly podminky nového hosta, ale zaroven muze vystavit data
bezpecnostnim rizikiim.

» Legislativni problémy - pfi¢inou tohoto problému muize byt fakt, ze poskytovatel
auzivatel sluzby nesdili jednotné tzemi pisobnosti. Mezi riznymi zemémi
je mozné se setkat s odlisSnymi pravnimi normami. Napf. spolecnosti poskytujici
sluzby ve Spojenych statech maji povinnost poskytnout data klienta vlade,

coz by mohlo pro né€které zakazniky zptisobovat problémy. [2][14]
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3.10 Bezpecnost

Ptechod na cloudové feSeni je zejména pro spolecnosti vyznamnym rozhodnutim,
které¢ s sebou nese fadu dilezitych faktor. At uz se jednd o zmény navykd, procest
a predevsim bezpecnosti. Vzhledem k tomu, Ze vyuzivani sluzeb probiha prostfednictvim
internetu, je zde mnohem vice rizik, nez je tomu v lokalni podnikové siti. Abychom mohli
povazovat cloud za dostate¢n¢ duveéryhodny pro provoz aplikaci a uchovavéani dat,
je potiecba dtkladné provéfit bezpecnostni slozku. Na otazku bezpecnosti se lze divat
z n€kolika raznych pohledi. Pro potfeby této prace bude vybér omezen na identitu,

informace a infrastrukturu.
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Obrazek 9 - Schéma bezpe¢nosti cloud (zdroj: cloud.cz)

3.10.1 Identita uzivatelt

vvvvv

a autentizace uzivatell spolu s granuldrni autorizaci. Nejprve by bylo vhodné vysvétlit jaky
je mezi témito pojmy rozdil. Zatimco autentizace slouzi k jednozna¢né identifikaci
uzivatele pfistupujiciho do systému ("kdo to je?"). Autorizace je proces pro ovéfeni
piistupovych prav uzivatele ("ma potiebna opravnéni?"). Vzhledem k tomu, Ze je cloud
computing vyuzivan zejména pro firemni Ucely, ovéfeni pouze na zaklad¢ ptihlasovaciho
jména a hesla neni jiz zdaleka dostatecné a je vhodné pouzit n€ktery z nasledujicich
zpusobu silné autentizace. Muze se jednat o jednorazova casové omezenad hesla,
delegovanou / federovanou identitu, ¢i "risk-based" autentizaci vychazejici z kontextu

a chovani uzivatele. [12]
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3.10.2 Informace

V oblasti zabezpeceni informaci je potfeba brat v potaz celou fadu rizikovych faktort:

» |zolace dat - v sektoru vefejnych cloudt, kde jsou zpracovavana data velkého
mnozstvi uzivateld, musi dojit k jejich odd¢€leni. Je zde vyuzivano Sifrovani, fizeni
pfistupu a virtualizace.

» Kilasifikace dat - jedna se zejména o citliva data. Pro tuto oblast jsou bézné
vyuzivany systémy pro vyhleddvani a ochranu dat tzv. DLP (Data Loss Prevention)

*= Monitoring a audit - je-li pracovano s citlivymi daty, popf. zdkonem chranénymi
informacemi, je potfeba provadét bezpecnostni monitoring a pravidelny audit.

To je nejcastéji realizovano za pomoci sbéru a analyzy systémovych logli a reportt.

3.10.3 Infrastruktura

At uz se jednd o vetejny €i privatni sektor, musi byt splnény piisné bezpecnostni
podminky pro celou infrastrukturu cloudu. Jedna se zejména o komplexni bezpecnost,
kdy cloud musi byt bezpeéné navrzen, postaven z proveéfenych komponent, vhodné
implementovan a bezpecné propojen. Jakmile dochédzi ke komunikaci mezi jednotlivymi
¢astmi cloudu, je potieba zajistit dodrzovani pravidel pro bezpecné sdileni dat, pro zajisténi
jejich davérnosti a integrity. Pro tuto ¢ast je mozné aplikovat réeni, Ze infrastruktura
cloudu je tak bezpecna, jako je jeji nejslabsi ¢lanek.

Kromé jiz zminénych poZzadavki musi mit vySe uvedené oblasti jasné definované
a vynutitelné SLA (Service-Level Agreement), neboli smlouvu mezi poskytovatelem
ajejim wuzivatelem. Ta by méla garantovat splnéni vSech sjednanych parametra

poskytované sluzby. [12]
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3.11 Platebni modely

Ve svété cloud computing existuje cela fada platebnich modeld. Jak uvadi nékteré
prazkumy, vyznat se v nich neni zcela jednoduché. Je zde velky rozdil mezi nabidkami
jednotlivych poskytovateli téchto sluzeb, jelikoz v této oblasti prakticky neexistuji
standardy definujici poskytovatele a jejich financovani. Mezi platebni modely, se kterymi

je mozné se setkat je napf.:

= "Pay-as-you-go" - nasledujici typ financovani cloudovych sluzeb vychazi
z ptedpokladu, ze uzivatel plati pouze takovou sumu odpovidajici vyuzivanym
sluzbam

* Na pozadani (On-demand) - zakaznici jsou G¢tovani za spotiebu virtualnich stroju
pomoci fixni jednotkové ¢astky

» Vyhrazené instance (Reserved instances) - zakaznikim jsou pfedem uctovany
pausalni poplatky za sluzbu, pti¢emz po skutec¢né spotiebe je mozné obdrzet slevu

= Spot pricing - cena prostiedkii se méni s Casem. Zakaznik si musi zaplatit,
aby obdrzel pfistup k t€émto prosttedkiim

» Pfedplaceny pristup do virtualniho stroje (Prepaid VM access) - zakaznici
zaplati jednorazovy fixni poplatek pro pristup do instance o specifické velikosti
na zacatku platebniho obdobi, nasledné ziskaji neomezeny pfistup do virtudlniho

stroje v pribé&hu tohoto obdobi

» SdruZovani prostiedku (Recurring resource pooling) - zakaznik je zavazan
K ndkupu urcitétho mnozstvi zdroju (pocet jader procesoru, mnozstvi operacni
paméti apod.) na opakujicim se zakladé

* Piedplacena spotieba (Prepaid consumption) - zakaznici zaplati stanovenou
Castku na pocatku funkéniho obdobi a naklady na spotiebu jsou dodate¢né

odepsany z této predplacené ¢astky [13]
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3.12 Cloudové ulozisté (Cloud storage)

Neni zadnym piekvapenim, Ze s rostoucim mnozstvim dat taktéz stoupd obliba
ulozist. Muze za to hned nékolik faktort, jako je piistupnost, ochrana dat ¢i cena. Je vSak
potifeba zminit, ze ne vSechny tyto sluzby jsou stejné. Nékteti poskytovatelé nabizi veétsi

v

kapacity za ptiznivéjsi ceny, jini se soustfedi na co nejdokonalejsi zabezpeceni dat. [9]
computingu. Mohou byt dvojiho typu, fizena (managed) a nefizend (unmanaged). Netizené
ulozi$té je pro uzivatele nabizeno jako diskova jednotka, kterd je pfipravena k pouziti.
Uzivatel nema pftilis velkou kontrolu nad tim, jakym zptisobem je disk pouzit. Jedna
se 0 sluzby typu SaaS. Oproti tomu fizend uloZiSt¢ umoZiuji kontrolu nad virtudlnim
diskem vcetné moznosti jako formatovani vytvareni diskovych oddilti apod. Aplikace
vyuzivajici fizend cloudova ulozisté jsou sluzby typu laaS.

Analyticka studie, od spolecnosti IDC z roku 2010, piedpovida, ze do roku 2020
bude nasledovat prudky narist digitalniho obsahu, pfi¢emz zna¢na ¢ast z téchto dat se bude
tykat pravé cloudovych tlozist. Studie predpoklddd néartst z 0,8 ZB'2, &tyfiadtyficetkrat
na celkové mnozstvi 35 ZB, pficemz 14% z téchto dat (5 ZB) bude uloZeno v cloudu a vice

jak tietina vSech dat (34%) projde cloudem. [4]

3.12.1 Architektura sluzby

Na architekturu cloudovych wloZist' je mozné nahlizet z vice perspektiv. Prvni
je front-end vrstva, coz je ta ¢ast aplikace, ktera se vztahuje k uZivatelskému rozhrani
a skrze AP1'3 umoziuje piistup k ulozisti. Zatimco u b&znych loznych systému se pouziva
protokol SCSI*, u cloudovych tilozist se protokoly neustile vyviji. Do této kategorie
je mozné zahrnout front-end pro webové sluzby, front-end zaméfujici se na data ¢i dalsi
typy jako internetovy SCSI ¢i iSCSI. Za touto vrstvou se nachazi tzv. middleware, coz
je specializovany software, ktery umoznuje aplikacim vyuzivat funkce nad ramec sluzeb
poskytovanych operacnim systémem. Middleware ptedstavuje "logiku ulozisté". Tato

vrstva zajistuje fadu funkci, jako je replikace a redukce dat namisto tradi¢nich algoritmt

12 7B (Zettabyte) - jedna z jednotek kapacity pamé&tovych médii piicemz 1 ZB = 102! bajtti

13 API (Application Programming Interface) - rozhrani pro programovani aplikaci

14 SCSI (Small Computer System Interface) - rozhrani a sada ptikazii pro vyménu dat mezi zafizenimi
a pocitacovou sbérnici
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pro umistovani dat. Posledni vrstvou je tzv. back-end, coz je ta ¢ast, ktera bézi na serveru

a zpracovava vstup z front-end. Back-end ma na starosti implementaci funkci fyzického

ulozisté pro data. [9]

3.12.2 Charakteristiky

Ovladatelnost (Manageability)

Schopnost fidit systém s minimalnimi zdroji

Piistupové metody (Access method)

Protokol, skrze ktery jsou zpfistupnéna cloudova ulozisté

Vykon (Performance)

Vykonnost métena Sitkou pasma a odezvou od serveru

Podpora vice uzivatelia (Multi-tenancy)

Podpora pro vice uzivatelii nebo najemnikt

Skalovatelnost (Scalability)

MozZnost pfizpusobit se zvySenym narokiim ¢i nakladim
Dostupnost dat (Data availability)

Poskytovatel musi byt schopen na vyzadani zajistit dostupnost dat
Kontola (Control)

Moznost ovladat systém, nastavovat ceny, vykon ¢i dalsi charakteristiky
Utinnost (Storage efficiency)

Méfteni efektivniho vyuziti ulozisté

Cena (Cost)

Naklady za poskytované sluzby (bézn¢ se udava v dolarech za gigabajt) [9]
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3.13 Statistiky a fakta

V nasledujici ¢asti bude na technologii cloud computing nahlizeno z pohledu
statistiky. Bude objasnéno, jakych aktudlnich hodnot je dosahovano v ¢lenskych statech
EU ¢&i jednotlivych ekonomickych odvétvi. Pouzitd data byla ziskana z databaze Ceského
statistického titadu (CSU) a statistického ufadu Evropské unie (Eurostat). Nejaktualngjsi
studie je z roku 2014 a zabyva se pouzitim cloudovych sluzeb ve firemnim prostiedi.
Namisto toho, aby firmy budovaly vlastni IT infrastrukturu, kterd mutze zahrnovat
hardware, spravu ¢i tvorbu softwarovych aplikaci a databazi, spoleCnosti vyuZzivaji

vypocetnich zdroji nabizenych tfeti stranou pfes internet.

Ptilozeny sloupcovy graf znazorfiuje vyuziti cloud computingu mezi osmadvaceti
staty Evropské unie (EU28) a navic Island (IS), Norsko (NO), a Makedonii (MK).
Priméra hodnota fika, ze 19 procent firem ze zminénych statli vyuziva ve své IT
infrastruktufe cloudovych sluzeb. Mezi jednotlivymi staty je mozné pozorovat znacné
rozdily. Zatimco spoleénosti v zemich jako je Finsko, Island, Italie, Svédsko &i Dansko
pouzivaji cloudové sluzby ve vice jak 30% piipadt. Oproti tomu v Mad’arsku, Bulharsku,
Recku, Polsku, Loty$sku a Rumunsku vyuZiva této technologie méné jak 10% spole&nosti.
Ceska republika, spolu s Estonskem a Slovinskem, se nachazi v poloviné tohoto Zebficku,

pti¢emz podil cloud computingu ve firmach ma shodnou hodnotu 15%. [10]
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Obrazek 10 - Pouziti cloud computing mezi staty EU (zdroj: Eurostat)

Zjednodusena tabulka zobrazuje porovnani cloudovych sluzeb v Ceské republice
oproti Evropskému praméru. Cloud computing v korporatnim prostiedi je zde vyuzivan
Vv nasledujici mife: a) nad evropskym primérem jsou tyto sluzby: e-mail (79%, +13%),
kancelaiské baliky (38%, +4%), uUcetni software (35%, +4%) ¢i vypocetni vykon

pro vykonavani vlastnich aplikaci (20%, +3)
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b) naopak CR nedosahuje p¥iznivych vysledkt oproti priméru v néasledujicich polozkach:
ulozisté (41%, -12%), hostované databaze (34%, -5%) a CRM software (18%, -3%) [10]

Hosting the Financial or Computing
Use of cloud ) Storage of g \ Office accounting CRM software power for
) E-mail enterprise’s L L,
computing files software software applications enterprise’s
database(s) L
applications own software
% enterprises % enterprises using the cloud
EU28 18 B6 53 38 34 31 21 17
CZ 15 79 41 34 38 35 18 20

Obrizek 11 - Srovnani vyuZiti cloudu mezi CR a EU (zdroj: Eurostat)

Jiz zname procentudlni podil firem na nasem uzemi, vCetné¢ toho jakych sluzeb
se vyuziva nejvice. Nyni bude nahlédnuto vice do detailil, jakym zplisobem byla ziskana
celkova hodnota 15%, a to podle konkrétnich odvétvi. Zjednodusena tabulka zobrazuje
piehled jednotlivych ekonomickych ¢&innosti a odvétvi na tzemi Ceské republiky,
vyuzivajicich cloudovych sluzeb. Zaroven je nahlizeno na velikost podniku podle poétu
zamestnancl, pricemz ve vetsiné odvétvi plati fakt, ze s rostouci velikosti podniku stoupa
I procentudlni vyuzivani technologie cloud computing. Podle pifedpokladi dosahuji
nejlepsich vysledki firmy v odvétvi informacnich a komunikaénich technologii. Pti 250
zaméstnancich a vice se jedna o majoritni podil 47,4%, ktery piesahuje primér v této

kategorii 0 28%. [11]

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE Vellkost podniku (poet zam&stnanc.)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl 13,1 12,8 14,6 13,2
\/yroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady 13,9 11,8 16,4 13,5
Stavebnictvi 14,1 12,8 16,4 13,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 17,5 21,0 26,6 18,1
Doprava a skladovani 13,8 15,0 19,4 14,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 8,1 271 34,0 9,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 32,7 46,6 47,4 35,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 21,0 23,0 20,2 21,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 12,0 8,6 - 11,7
Profesni, védeckeé a technické éinnosti 14,8 24,3 35,4 16,3
Administrativni a podpurné éinnosti 10,0 15,0 20,5 12,3
Celkem 14,7 16,6 19,4 15,2

podil na celkovém po&tu podnikd v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Obriazek 12 - Odvétvi v CR vyuzZivajici cloud computing (zdroj: CSU)
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4 Prakticka cast

V ptedchozi ¢asti diplomové prace byla objasnéna vychozi teoretickd hlediska
technologie cloud computing. Mezi ukoly praktické Casti patfi: ureni cilové skupiny
uzivatel, vybér deseti nejvhodnéjSich cloudovych tlozist vhodnych pro pozadovanou
kategorii, volba potifebnych pozorovacich kritérii a ziskani konkrétnich hodnot
pro jednotlivé sluzby. Jednotliva kritéria nasledn€¢ ohodnotit a provést vicekriterialni
analyzu ato vcetné nasledného vyhodnoceni. Problematiku shrnout a zpfistupnit

pro veiejnost vV podob¢ piehledné webové prezentace.

4.1 Cilové skupiny uzivatell

Ptihlidneme-li k tomu, Ze zakaznici z odliSnych oblasti nemaji jednotné naroky,
neni mozné naraz uspokojit potieby celého trhu. Je rozdil, jestli uzivatelem je fyzicka nebo
pravnicka osoba, mala nebo velka firma, kruh studentd ¢i cela skola apod. Aby bylo mozné
zpracovat nasledujici ¢ast prace, je potieba si nejprve definovat cilové kategorie uzivatelt,
pro které bude mit nasledujici srovnani nejvétsi vyznam. Dale jednotlivé skupiny zobecnit
na konkrétnich persondch. Nasledné stanovit jejich naroky a pozadavky na poptavané

sluzby.

a) Skupina A - priorita velikost kapacity
= Fyzicka osoba / jednotlivec
* Rodina

= Studenti

b) Skupina B - priorita zabezpeceni
» Pravnicka osoba / Zivnostnik
=  Zajmové sdruzeni / kapela

= Mala firma
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4.1.1 Personapro skupinu A

Tereza Snazivd je studentkou vysoké skoly. Je ji 21 let a tulozist€ pouziva
pro sdileni studijnich materiald, at’ uz texti a prezentaci z prednasek, ¢i podkladi k tvorbé
skupinovych projekti. Kromé studijnich ucel sluzbu vyuzivéa i v rodinném kruhu. Diky
cloudu si mize jednoduse posilat fotografie a videa s pfibuznymi v Americe. K tomu
Ji staci pouze vytvorit sdilenou slozku a nastavit pozadovana uzivatelska prava. Vzhledem
k tomu, ze vyuziva vice sdilenych slozek s odlisSnymi uZzivateli, je rdda za moznost
selektivni synchronizace. Ta ji umoZznuje si na Skolni notebook z cloudu sdilet pouze
vybrané slozky s u€enim, nikoliv i vSechny fotografie, které ma na svém pevném pocitaci.

Za sluzbu nechce platit, vystaci si se zdkladni kapacitou zdarma a piipadnym
rozsifenim za splnéni urcitych predpokladli. Tim mlze byt napi. bonus za ptfizvani dalSich
spoluzakili ¢i propojeni se socialnimi sitémi. S pfihlédnutim k povaze uchovavanych dat,
které neobsahuji citlivé informace, nepotiebuje dbat na zvyseni narokti pro zabezpeceni.
Jak doma, tak ve Skole vyuZiva nejpouzivanéj$i operacni systém Windows a zrovna
tak na mobilnim telefonu OS Android. Tereza studuje od utlého véku anglictinu, takze

ani absence lokalizace do ¢estiny pro ni nepiedstavuje zadny problém.

4.1.2 Persona pro skupinu B

Triactyficetilety Karel Zisk vlastni prodejnu s hudebnimi nastroji a zaroven
je ¢lenem rockové kapely. Cloudové tlozisté vyuziva z pohledu firmy k ukladani faktur,
smluv a dalSich dokumentut, které obsahuji dtvérné informace tietich osob. Zrovna tak se
¢leny rockové kapely sdili v cloudu autorsky chranéné skladby a nezvefejnéné nahravky.

Z tohoto duvodu je ziejmé, Ze za prioritu pii vyuzivani ulozisté povazuje jeho
dostatecné zabezpeCeni. Kapacita pro ného nehraje az tak vyznamnou roli. Stejné tak
maximalni velikost souboru neni az tak podstatna, jelikoz pfevazuje spiSe kvantita nad
nadmérnou velikosti. Pokud by se stalo, Ze kapacita jiZ neni dostacujici, je pfipraven piejit
na placenou verzi jiz ozkouSené sluzby. Kromé nejpouzivanéjSich OS oceniuje 1 podporu
dalSich systémii, zejména téch od spolecnosti Apple, kterd je mezi "umélci" casto
vyhledavana. Taktéz je dilezité zminit vys$i naroky na uzivatelskou podporu (support),

nez je tomu v piipadé¢ fyzickych osob.
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4.2 Vybér ulozist’
V sektoru cloudovych tulozist' existuje cela fada poskytovateli. Pro potieby

diplomové prace, se zaméienim na definované kategorie uzivatelli, byla zvolena takova

uloziste, ktera splnuji nasledné predpoklady:

= Bezplatna kapacita (aniz by se jednalo o Trial verzi)

» Kapacita zdarma vice jak 5 GB (1. zakladni kapacita + mozna rozsifeni zdarma)
*  Moznost uploadovat soubory do velikosti 1 GB bez omezeni

» Neomezeny traffic'® za den (mnoZstvi pfenesenych soubori)

= Podpora vice platforem (desktop a mobilni zafizeni)

» Podpora nejrozsitengjsiho OS pro desktop (Windows) a pro mobily (Android)

* Automatickd synchronizace dat

Nejcastéjsi pficinou pro vytrazeni ulozisté z vybéru byl fakt, Ze dana sluzba nabizi
bezplatny uloZzny prostor pouze po omezeny ¢asovy usek (Trial verze). DalSim diivodem
bylo omezeni poctu soubord, které je v dany den mozné nahrat/odeslat. Jednim z moznych
ulozist’ byla 1 sluzba iCloud od spolecnosti Apple, ktera vSak byla nasledné vytrazena.
Prestoze ma uvedenou podporu OS Windows, po instalaci aplikace je automaticky
otevieno dialogové okno upozoriiujici na fakt, Ze pokud neni nejprve pouZito zafizeni

s OS X a nebo 108, tak sluzbu neni mozné pouzivat.

ID: Nazev: Odkaz:
1 | Dropbox https://www.dropbox.com/
2 | Google Drive https://www.google.com/drive/
3 | HubiC https://hubic.com/cs/
4 | IDrive https://www.idrive.com/
5 | JottaCloud https://www.jottacloud.com/
6 | MediaFire https://www.mediafire.com/
7 | MEGA https://mega.nz/
8 | OneDrive https://onedrive.live.com/
9 | pCloud https://www.pcloud.com/
10 | Sync https://www.sync.com/

15 Traffic - mnozstvi odeslanych a pfijatych dat za uréité ¢asové obdobi
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4.3 Testovani prenosové rychlosti

Veli¢ina "ptfenosova rychlost” udéava, jaké mnozstvi informaci bude skutecné
pieneseno za ¢asovou jednotku. Je méfena v bitech za sekundu® popf. v nasobcich této
veli¢iny (kilobit za sekundu, megabit za sekundu atd.). V nasledujici ¢asti bude méfena
jak prenosova rychlost stahovani (download), tak i rychlost nahravani (upload). Download
pfedstavuje, jaky objem dat za jednotku Casu bude mozné stahnout prostednictvi internetu.
Oproti tomu upload udava, jaké mnozstvi dat bude za ¢asovou jednotku mozné odeslat
ze strany klienta.

Jelikoz ke cloudovému ulozi$ti je pristupovano pies sit’ internet, je potieba
pii méfeni zohlednit fakt, ze vysledné hodnoty mohou byt zkresleny a to v zavislosti
na konkrétni denni dobé¢. V rlizny ¢as mohou byt dané servery vytizeny odlisné, a tak
by mohlo dojit ke zvyhodnéni nékterého z testovanych subjekti. Napiiklad kdyby veskera
testovani byla provedena v jeden konkrétni Cas, tak by se mohlo stat, Ze servery v Americe
by se zrovna nachézely ve "Spicce"”, zatimco traffic na Evropskych serverech by ve stejné
dobé nemusel byt tak velky, a tak by méfeni nebylo v pozadované¢ mife objektivni.
Z tohoto divodu budou jednotlivda méteni probihat v jednotném casovém pasmu UTC+1
(Stfedoevropsky ¢as) ve tiech ¢asovych intervalech. Celkem budou provedeny tfi testy pro
download a stejny pocet pro upload. Kazdé kolo testii bude zacinat po 8 hodinach, aby
bylo mozné omezit ptipadné zvyhodnéni. Prvni faze testovani bude probihat v brzkych
rannich hodinach (3:00 - 5:00), dale v ¢ase okolo poledne (11:00 - 13:00) a na zavér
ve vecernim ¢ase (19:00 - 21:00). Jako vysledna hodnota pro dalsi fazi prace bude pouzita

pro ob¢ kategorie (download, upload) praimérna hodnota ptenosovych rychlosti.

Testovaci sestava:

= OS Windows 8.1 (64-bit)
* RAM 16 GB DDR3
= CPU Intel Core i7 4700MQ @ 2.40GHz

16 B&Zné se pouziva oznaceni 1 b/s, popt. 1 bps
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Pro kazdé testované ulozisté¢ budou pfipraveny tfi rizné soubory o jednotné
velikosti. Kdyby byl opakované pouzit pouze jeden testovaci soubor, mohlo by dojit
K tomu, ze po prvnim nahrani by nebyla smazana veSkera metadata z paméti cache a dalsi
testy by mohly byt nepiiznivé ovlivnény. Pro vytvofeni testovacich soubori 0 velikosti
25 MB bylo vyuzito voln& dostupného programu Dummy File Creator!’, ktery umoziiuje

jednoduse vygenerovat soubory o libovolné velikosti.

Vsechna méteni budou aplikovana ve webovém rozhrani jednotlivych cloudovych
ulozi$t’ na stejné pocitatové sestaveé ve webovém prohlizeci Google Chrome. Pro pfipojeni

k internetu je vyuzivano VDSL od poskytovatele O, Czech Republic.

Stahovani ({download)  (wssijelepsi)  Nahravani (upload) (vyssi je lepsi) Odezva (ping) (nizsi je lepsi)

22,6 Mbit/s 2,1 Mbit/s 47,0 ms
] — =

Vy 02 Praha .. vse Wy 02 Praha.. vse Vy 02 Praha.. vie

Obrazek 13 - Rychlost piipojeni testovaci soustavy (zdroj: rychlost.cz)

Na dvou nasledujicich stranach jsou zobrazeny, v tabulkach a grafech, vysledky
meéfeni pfenosovych rychlosti. Prvnim testovanym kritériem byla rychlost nahravani.
Jednotliva pozorovani jsou velmi obdobnd, nehledé¢ na dobu méteni. U sluzby Sync jsou
dokonce jednotlivd pozorovani naprosto totozna (pfi zaokrouhleni na celé¢ sekundy).
V jednom jediném piipadé doslo k vyraznéjSimu odchyleni. Jedna se o prvni test U Gloziste
OneDrive, kdy hodnota nahravani se lisi od ostatnich pozorovani o téméf sto sekund.
NejlepSiho primérného vysledku bylo dosazeno u sluzeb JottaCloud a pCloud, které

doséahly ptenosové rychlosti okolo 247 kB/s.

Oproti tomu u rychlosti stahovani bylo mozné pozorovat daleko vétsi vykyvy, které
mohou mit souvislost s aktudlnim vytizenim danych sluzeb v zavislosti na denni dob¢.
Nejvetsi rozdily byly pozorovany v ramci 3. testu u ulozist Dropbox a Mediafire,
kdy pienosova rychlost klesla velmi znatelné. Stejné jako v pfedchozim pfipadé, i v této

kategorii nejlep$iho vysledku dosahlo tlozisté pCloud pievySujici pramér o 1309 kB/s.

" pod licenci Freeware pro vyukové a nekomereni tcely
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UPLOAD 1. test 2. test 3. test O cas O rychlost
Dropbox 114s 1125 117s 114s 223,92 kB/s
Google Drive 105s 108 s 108 s 107 s 239,45 kB/s
HubiC 104 s 104 s 114s 107 s 238,35 kB/s
IDrive 108 s 100's 109 s 106 s 242,17 kB/s
JottaCloud 101s 103's 106 s 103s 247,78 kB/s

130's 1295 1235 127 s 200,86 kB/s
106's 106's 107 s 106's 240,81 kB/s
218's 1265 1235 156 s 164,20 KBI/s
102's 104's 105's 104's 247,11 kB/s
1145 114's 114's 114's 224,45 kB/s

Tabulka 1 - Naméfené hodnoty UPLOAD (zdroj: viastni zpracovini)

Pti rychlosti 247,78 kB/s by se pozadovany soubor nahraval na server nasledujici dobu:
= textovy dokument (IMB) za 4,1 s
= fotografie s rozlienim 10 Mpix ve formatu JPEG!® (5MB) za 20,7 s
= kratké video (250MB) za 17,2 min
= obsah na CD (700MB) za 48,2 min
= obsah na DVD (4,7 GB) za 323,7 min

M Upload

300,00 kB/s

250,00 kB/s

200,00 kB/s

150,00 kB/s

100,00 kB/s

50,00kB/s

0,00kB/s

S A
A A

¥ v

o e N

JI€ & N O
& o $

=

Q

Obrazek 14 - Srovnani ilozist’ dle rychlosti uploadu (zdroj: viastni zpracovdni)

18 JPEG - "dZejpeg" je metoda ztratové komprese, ktera je b&Zné pouzivana u digitalnich fotografii

34




DOWNLOAD 1. test
Dropbox 20s
Google Drive 15s
HubiC 19s
IDrive 27 s
JottaCloud 23s

445
39
10
105
295

Tabulka 2 - Naméfené hodnoty DOWNLOAD (zdroj: viastni zpracovini)

2. test
18s
13s
20s
19s
29s
34s
28s
12s
11s
27 s

3. test
127s
14 s
48s
36s
33s
218 s
19s
56's
12s
29s

@ cas
55s
14 s
29s
27s
28s
99s
29s
26s
11s
28s

@ rychlost
464,87 kB/s
1 831,36 kB/s
878,29 kB/s
931,60 kB/s
900,90 kB/s
259,57 kB/s
891,64 kB/s
984,88 kB/s

2 349,13 kB/s

900,84 kB/s

Pfi nejvyssi dosazené pienosové rychlosti 2323,58 kB/s, by bylo mozné stahnout:

textovy dokument (IMB) za 0,4 s

fotografii s rozliSenim 10 Mpix ve formétu JPEG (5MB) za 2,2 s

kratké video (250MB) za 1,8 min

obsah na CD (700MB) za 5,1 min
obsah na DVD (4,7 GB) za 34,1 min

H Download

2 500,00 kB/s
2 000,00 kB/s
1 500,00 kB/s
1 000,00 kB/s
500,00 kB/s
0,00kB/s

R > L , " o \a > v

R R G Y P

Obrazek 15 - Srovnani ulozist’ dle rychlosti downloadu (zdroj: viastni zpracovaini)
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4.4 Stanoveni srovnavacich kritérii

Nasledujici ¢ast ma za ukol predstavit vybrana srovnavaci kritéria a objasnit jejich
podstatu a funkci. Hodnoty jednotlivych kritérii byly ziskany z oficialnich stranek danych

sluzeb popf. otestovany autorem piimo v konkrétni aplikaci nebo webovém rozhrani.

ID: Kritérium: Hodnota:

a) Kvantifinovatelné udaje

K01 Zakladni kapacita GB
K02 Rozsifeni zdarma GB
K03 Max. velikost souboru (aplikace) MB
K04 Max. velikost souboru (prohlizec) MB
K05 Doba zachovéni verzi pocet dni
K06 Rychlost stahovani (download) kB/s
K07 Rychlost nahravani (upload) kB/s
b) Platformy

K08 Microsoft Windows ano / ne
K09 Mac OS X ano/ ne
K10 Linux ano / ne
K11 Android ano / ne
K12 Windows Phone ano/ ne

K13 i0S ano/ ne

¢) Sdileni a synchronizace

K14 Sdileni soubort a slozek ano/ ne
K15 Sdileni pfes URL ano/ ne
K16 Selektivni synchronizace ano/ ne

d) Bezpecnost a soukromi

K17 Sifrované tilozisté ano / ne + typ
K18 Sifrovany pienos (SSL) ano / ne + typ
K19 Soukromy kli¢ ano/ ne
K20 Dvoufazova verifikace (nebo ovéfeni) ano/ ne

¢) Ostatni funkce

K21 Dokumenty ve webovém rozhrani zobrazeni / editace / ne
K22 Lokalizace do Cestiny ano/ ne

f) Uzivatelska podpora

K23 Telefon ano / ne
K24 Email ano/ ne
K25 Live chat ano/ ne

Tabulka 3 - Srovnavaci kritéria a sledované hodnoty (zdroj: vlastni zpracovini)
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4.4.1 Zakladni kapacita (K01)

Prvni kritérium udava, jak velky prostor je v ulozisti k dispozici pro ukladani dat.
Bude sledovana pouze takova kapacita, kterd je nabizena zdarma nikoliv v podobé
placenych tarifa. Nejcastéji pouzivanymi jednotkami pro kapacitu jsou megabajt (MB),
gigabajt (GB) nebo terabajt (TB)¥. Pro bliz§i predstavu, jak jsou tyto jednotky
ve skute¢nosti velké, je uveden nasledujici piiklad. Mame-li k dispozici kapacitu 1 TB,
jedna se o takovy prostor, na ktery je mozné ulozit okolo 200 000 ctyfminutovych
hudebnich skladeb ve formatu MP3 (@ 5 MB/skladba), vice jak 100 000 fotografii
ve vysokém rozliSeni 20Mpix v kompresnim formétu JPEG (@ 10 MB/fotografie), ¢i napf.
212 filmd v DVD kvalité (@ 4,7 GB/DVD) apod.

4.4.2 Moznost rozsireni zdarma (K02)

Dodatecnd moznost navySeni zakladni kapacity za splnéni urcitych predpoklada.
Nejbéznéjsi moznosti, jak zdarma navySit misto pro ukladani dat, je diky bonusu
za ptizvani dal$ich uZivateli. Toho je docileno pomoci unikatni URL? odkazujici piimo
na uzivatelsky tcet zdkaznika. Muze se liSit vySe pfipsan¢ho bonusu za jednotlivce (pozn.
ulozisté Dropbox nabizi touto cestou 500MB/osoba) ¢i maximalni mnozstvi dat, které
je touto cestou mozné ziskat (napr. u sluzby pCloud se jedna o 10 GB). Existuji vSak i dalsi
moznosti, jak je mozné navysit kapacitu. Nékteré z nich vSak mohou byt pouze
na omezeny ¢asovy usek, jiné jsou na Ucet pfipsany permanentné. Mezi ostatni moZnosti
patfi absolvovani tvodniho tutoridlu?!, propojeni desktopové verze tlozisté s mobilni

aplikaci ¢i propojeni uzivatelského ctu s vybranymi socialnimi sitémi.

19 v binarnich jednotkdch: 1 TB =1 024 GB = 1 048 576 MB (pozn. pro jednotky ve tvaru bindrnich nasobkii
by se spravné mélo uzivat oznaceni Mebibajt (MiB), Gibibajt (GiB), Tebibajt (TiB), pricemz tyto jednotky

V decimdlnim tvaru by mély vypadat ndsledovné: 1 TB =1 000 GB =1 000 000 TB)

20 URL (Uniform Resource Locator) - jednotna adresa zdroje informaci

2L Tutorial - navod k pouziti, ktery vyuziva nazornych ukéazek, pro co nejlepsi pochopeni dané aplikace /
programu / hry atd.
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4.4.3 Max. velikost souboru (K03 - K0O4)

Kritérium stanovuje, jaka mize byt maximalni velikost jednotlivého souboru, ktery
je ulozen v cloudu. Je rozliSovano, zda Se jedna 0 soubor, ktery je nahravan
prostiednictvim aplikace v PC anebo pies webové rozhrani dané sluzby. Soubory
nahravané ptes webové rozhrani zpravidla dosahuji stejnych anebo nizsich velikosti nez

je tomu v prvém piipadé.

4.4.4 Doba zachovani verzi (K05)

Urcuje, po jakou dobu jsou zachovavany jednotlivé verze souboru (popi. Kolik
téchto verzi mize byt). Bézné se mize stat, ze si uzivatel nezalohuje predchozi verze
dokumentu a pfi jeho néslednych upravach dojde k smazani dulezitého textu. Misto toho,
aby tento text byl nadobro ztracen a nasledovaly marné pokusy o jeho navraceni, je zde
moznost si jej jednoduse obnovit z cloudu. Funkce ma i svad omezeni, Vv souvislosti
se zvolenou variantou financovani, a to v poc¢tu zalohovanych verzi a casovém useku,
po ktery je mozné piedchozi verzi obnovit (v bezplatné verzi se nejcastéji jedna o dobu

30 dni)

4.4.5 Rychlost prenosu dat (K06 - KO7)

viz. ptedchozi kapitola 4.3

4.4.6 Podpora opera¢nich systému (K08 - K13)

Operacni systémy (OS) predstavuji zakladni programové vybaveni v pocitaci
nebo jiném zafizeni (napt. chytry telefon). V dnesni dobé uzivatelé maji na vybér rizné
druhy téchto komplexnich softwarovych nastroju, které se mohou lisit svymi funkcemi,
rozhranim, sloZitosti apod.

V souvislosti s cloudovymi ulozisti bude zjiStovéano, jaké operacni systémy
je vramci dané sluzby mozné vyuzit. Cim vétsi mnozstvi operatnich systémii sluzba
podporuje, tim je vEtsi Sance oslovit potencidlni trh zakaznikli. KdyZz uz byl zminén trh,
bylo by dobré si pfedstavit jeho nejvétsi hrace v oblasti desktopovych i mobilnich OS.
Ptilozené grafy zobrazuji statistiky 0 vyuzivani jednotlivych druhli operacnich systému

a jsou aktualni k druhému kvartalu roku 2016.
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5,72% 0,30%
12,90%

1,54%
9,61%

M Microsoft Windows B Android

W Mac OS W Windows Phone
[ Linux mios

W Ostatni W Ostatni

83,13%

Obrazek 16 - Aktualni statistiky trhu operaénich systému (zdroj: viastni zpracovini)

Levy graf popisuje OS pro desktopy. Nejvice jsou vyuzivany systémy Windows
od spole¢nosti Microsoft, které maji dlouhodobé dominantni postaveni na trhu (83,13%).
Z této celkové hodnoty, pak jednotlivé verze pouziva nasledujici mnoZstvi uZivatell:
Windows 7 (40,67%), Windows 10 (23,53%), Windows 8.1 (8,4%), Windows XP (6,36%),
Windows 8 (2,85%) a Windows Vista (1,32%). Na druhém mist¢ v této kategorii
se umistuje Mac OS X od spolec¢nosti Apple Inc. (9,61%). Dale to jsou rtzné distribuce
systému Linux (1,54%), které jsou oblibené zejména u vyvojaiu a specialisti z oboru IT.
Na zavér se jedna o Ostatni operacni systémy, jako napt. Chrome OS, Kindle, Haiku,
NetBSD apod. (5,7%).

Graf na pravé strané¢ piedstavuje operani systémy pro mobilni zafizeni.
V nasledujici kategorii se v soucasnosti dostava nejvetsi oblibé systému Android (86,2%).
Jedna se o otevieny systém, ktery byl zalozen na Linuxové distribuci a nabizi celou fadu
vyhod pocinaje rozsdhlou databazi aplikaci a doplikl. Stejné jako u desktopl, i zde
se na druhém misté nachazi software od spolecnosti Apple Inc. a to i0S (12,9%). Oproti
tomu Windows Phone (0,6%) si zatim muze "nechat zdat" o &islech, kterych dosahuje
v kategorii osobnich pocitac¢u. Ostatni opera¢ni systémy jako napi. BlackBerry, Symbian,

Bada apod. také nedosahuji pfili§ velké hodnoty (0,3%).
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4.4.7 Sdileni soubort a slozek / sdileni pres URL (K14 - K15)

Kromé toho, ze ulozist€ jsou pouzivana jako "online odkladaci prostor”
pro uzivatelska data, je dobré zminit dalsi z diivodd, pro€ se jim v soucasné dobé dostava
takové obliby. Timto divodem je bezesporu sdileni, tedy moZnost sva data poskytnout
i dal§im uzivatelim. Samotné sdileni je mozné vyuzit dvéma riznymi zpusoby. Prvni
moznosti je, kdyz majitel ulozist€¢ za pomoci uréené funkce vytvoti unikatni odkaz URL,
vedouci piimo k pozadované slozce ¢i souboru. Nekteré sluzby umozituji tento odkaz
omezit na urcity Casovy usek Ci jej zabezpecit heslem. Vysledny odkaz je mozné poslat
pfijemci napf. ptes e-mail, chat, socialni sit’ apod.

Druhou moznosti je nastavit pfistupova prava ke slozce ¢i souboru ostatnim
uzivatelim. Aby to bylo mozZné, je potfeba, aby vSichni potencidlni G¢astnici méli vlastni
uzivatelsky ucet od zvolen¢ho cloudu. Tento zplsob je hojné vyuzivan napf. mezi
studenty, kdy potiebuji sdilet slozku se skupinovym projektem ¢i mezi rodinnymi

ptislusniky, ktefi si bézné timto zptisobem posilaji fotografie z dovolené a oslav.

4.4.8 Selektivni synchronizace (K16)

Funkce slouzi k tomu, Ze si uzivatel mize sam zvolit, jaké slozky bude mit ulozené
ve svém zafizeni. Bez selektivni synchronizace by byl automaticky stazen kompletni obsah
Z cloudu. Vyhoda tohoto feSeni je naptf. pokud uzivatel pouzivd pracovni notebook,
ve kterém chce mit nasdileny pouze dokumenty, nikoliv fotografie z dovolené. Jedna
se tedy o prostiedek, ktery umoznuje efektivni vyuziti ptidélené kapacity.

4.4.9 Sifrovani ulozisté (K17)

Sifrovani umozituje zabezpetit data uzivatelli v takové mife, Ze je téméf nemozné
bez Sifrovaciho klice je dekodovat. Existuje celd fada Sifrovacich algoritmi, nejb&znéji
je vyuzivan standard pro pokrocilé Sifrovani AES (Advanced Encryption Standard). Jedna
se o symetrickou blokovou $ifru, ktera vyuziva bud’ 128, 192 nebo 256 bitové urovné
Sifrovaciho klice. Pficemz ¢im vy$$i bitovd hodnota, tim je umoznéno kvalitnéjsi

zabezpeceni. [15]
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4.4.10 Sifrovany pienos (K18)

Nasledujici zplsob zabezpeceni je vyuzivan pii prenosu dat mezi serverem
poskytovatele sluzby a zafizenim koncového uzivatele. Vyuzivd kryptografického
protokolu SSL (Secure Sockets Layer) a jeho nasledovnika TLS (Transport Layer
Security). Jedna se o Sifrovaci protokol, umoznujici zabezpecit pfenos mezi dvéma
zafizeni, ktery probiha ptes internet. Umoziluje komunikaci po siti takovym zpiisobem,

aby bylo zabranéno odposlouchani a zneuziti divérnych udaju, hesel apod. [16]

4.4.11 Soukromy kli¢ (K19)

Nektera ulozisté umoziuji vytvofit a spravovat vlastni Sifrovaci kli¢e. Jedna
se o velmi vyznamny bezpecnostni prvek, jelikoz pouze samotny uzivatel je schopen
odemknout Sifru. Kli¢ neni uloZen na serveru, takze i kdyby doslo k napadeni hackery,
neni mozné ziskat piistup pro dekddovani Sifry. Tato funkce mé vSak 1 své riziko.
Zapomene-li uzivatel vlastni kli¢, neni mozné se obratit s zadosti na jeho obnoveni

ani na poskytovatele sluzby a tim padem by byla takto zabezpecena data trvale ztracena.

4.4.12 Dvoufazova verifikace (K20)

Tato bezpec¢nostni polozka vychazi z predpokladu, Ze k ptihlaseni do uzivatelského
uctu je potieba dvou fazi. Dulezitym faktorem je, aby ob¢ tyto faze byly na sob¢ patiiéné
nezavislé. Tim je moZné omezit zneuZiti dat v ptipadé, ze by doslo k tiniku nebo prolomeni
uzivatelského hesla. Jako druhou fazi je mozné pouZit textovou zprdvu na predem
definovany mobilni telefon, obsahujici bezpe€nostni kod, zadani n€kterého udaje z platebni

karty, popiipad¢ vyuzit biometrického ovéteni jako je napf. otisk prstu.

4.4.13 Editace dokumentt online (K21)

Néktera ulozisté¢ umoziuji ve svém webovém rozhrani zobrazit a editovat rizné
typy dokumentl. Jedna se o textové dokumenty (.docx), listy tabulkového procesoru
(.xIsx) €1 prezentace (.pptx). Tato funkce je vyhodnd zejména pro takové uzivatele, ktefi
ve svém zafizeni nemaji nainstalovany offline kancelaisky balik (napf. Microsoft Office).
Zanejvetsi plus je vSak mozné povazovat moznost editovat dokument soucasné

z odliSnych mist riznymi uzivateli, aniz by doslo k ptfepisu dat u upravované verze.
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4.4.14 Lokalizace (K22)

Jazykova lokalizace znamend ptizplisobeni programového vybaveni do rtznych
jazykovych verzi. Tato polozka ma vyznam zejména pro uzivatele, kteti nedisponuji cizimi
jazyky a bylo by pro né obtizné ovladani a orientace v daném programu ¢i webovém

rozhrani. Kritérium zkouma, zda jsou jednotliva tilozisté dostupna v ¢eském jazyce.

4.4.15 Uzivatelska podpora (K23-25)

Support neboli uzivatelskd podpora, predstavuje pro zdkazniky moznost fesit
potencialni problémy s kvalifikovanymi zaméstnanci dané sluzby. Kritérium sleduje,
zda lozist¢ nabizi mozZnost telefonniho kontaktu, e-mailu ¢i komunikaci pies chat
Vv realném cCase. Telefonni hovor by nemél zahrnovat zadny poplatek navic. Komunikace

pres "live chat" umoziuje nalézt rychlé feseni problémi pii spojeni s odbornikem.

4.5 Seznameni s vybranymi ulozisti

Po obeznameni se vSemi sledovanymi kritérii, by bylo vhodné si blize piedstavit
zvolena ulozisté. Informace o jednotlivych sluzbach byly Cerpany z oficidlnich webovych

stranek ¢i na zaklad¢ vlastniho pozorovani pii jejich testovani.
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4.5.1 Dropbox <

&
Jednim z nejznamé;jsich ulozist' je sluzba od stejnojmenné <!

N o

spole¢nosti Dropbox, Inc. Zakladatelem je americky vyvojai Drew Dropbo
Houston. Spolecnost byla zaloZzena v roce 2007 za financ¢ni

podpory fundingového serveru Y Combinator, ktery podporuje tzv. startupy neboli nové
vznikajici projekty. V dnes$ni dob¢ existuje mnoho sluzeb, které vznikly diky masivnimu
uspéchu Dropboxu. Jedna se o jednoduchou avSak funkcemi nabitou sluzbu, ktera je diky
svym moznostem vhodna pro mnoho cilovych skupin. Je oblibend zejména mezi studenty,
jelikoz Cas od Casu nabizi pro tuto kategorii akce pro rozsifeni kapacity zdarma. Napf.
v roce 2015 se odehrala udalost Dropbox Campus Cup, ktera umoznovala ziskat az 25 GB
kapacity pro kazdého tcastnika s platnosti na dva roky. Této akce se zucastnilo mnoho

zahrani¢nich 1 mistnich univerzit véetné Ceské zemédé€lské univerzity v Praze.

Upgrade account ‘=) Srovnani Ulozist
& 4 D b
Q‘ ropbox
Recent Name Modified Shared with

Get Started with Dropbox.pdf
test_doc.doc
Photos — ]

test_foto.jpg
Links 4 | testovaci_soubor_01.rar

testovaci_soubor_02.rar

testovaci_soubor_03.rar

Obriazek 17 - Webové rozhrani sluzby Dropbox (zdroj: screenshot)

Dropbox oproti svym konkurentlim nabizi znatelné niz$i zakladni kapacitu (2GB),
avsak tento fakt zna¢né kompenzuje moznostmi si tuto kapacitu zdarma rozsifit. Kromé jiz
zminovanych kratkodobych akci se jednd o permanentni moznost diky pfizvani novych
uzivateld. Touto cestou je mozné ziskat trvale S00MB piidavné kapacity za kazdou osobu
a to az do 16GB. Dale se jedna o moznost absolvovat Gvodni kurz za 250MB kapacity

¢i propojeni G¢tu s vybranymi socidlnimi sitémi (125MB za kazdou). Dal$im plusem
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je podpora pro vSechny nejpouzivanéjsi typy operacnich systému, at’ uz pro desktopy -
Windows, Linux, OS X ¢i pro mobilni zatizeni - Android, Windows Phone, 10S plus navic
jesté BlackBerry. Samoziejmosti je také zachovavani historie soubort a to po dobu 30 dni
az v 30 verzich. Bez problému funguje také moznost sdileni soubord, slozek a odkazii

¢i automatickd synchronizace.

Naopak, co by se dalo povazovat za nevyhodu bezplatné verze je nemoznost
spoluprace s ostatnimi uzivateli v redlném case pii praci na sdileném dokumentu. Dalsi
slabinou je zaloha, Dropbox postrddd moznost zalohy na externi zafizeni, kontinualni
zalohovani, pfirtstkové zalohovani apod. Nesmime opomenout ani absenci privatniho

Sifrovani. [17]

Kritérium: Dropbox
Zakladni kapacita 2GB
Rozsifeni zdarma az 18,25 GB
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlizec) az 20 GB
Doba zachovéani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 465 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 224 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ano
Android Ano
Windows Phone Ano
i10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované tlozisté Ano (256-bit)
Sifrovany pienos (SSL) Ano (128-bit)
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ano
Dokumenty ve webovém rozhrani Zobrazeni
Lokalizace do Cestiny Ne
Telefon Ano
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 4 - Srovnavaci kritéria sluzby Dropbox (zdroj: vlastni zpracovdni)
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4.5.2 Google Drive

S nadsazkou by se dalo fici, Ze spolecnost Google, Inc.
zna Vdnesni dobé snad kazdy, kdo vyuziva informacnich Google Drive
technologii a pohybuje se na Internetu. Proto neni Zzadnym
ptekvapenim, ze i Google uvedl na trh v dubnu roku 2012 vlastni sluzbu
pro ukladani dat klientd. Ulozisté je piimo zakomponovano do bézného Google Gétu, spolu
s ostatnimi funkcemi jako je Gmail, Play, Kalendar, Mapy apod. Pro pouziti tak neni tieba

zakladat novy uzivatelsky ucet.

Mezi jednu z nejvétsi piednosti patii moznost vyuzivat "Google Docs, Sheets
and Slides" v ramci této sluzby. Tyto funkce umoznuji vytvaret a editovat dokumenty,
tabulky ¢i prezentace online piimo ve webovém rozhrani sluzby. To je navic umoznéno
i ve spolupraci s ostatnimi uZzivateli v realném case. Je tak mozné mit jeden dokument
otevieny k upravé zaroven v né€kolika instancich, aniz by doslo k vzdjemnému naruseni.
Uzivateli se zobrazuje, kdo vse je k danému dokumentu v soucasné chvili ptipojen a jaké
zmény praveé provadi. Co vSak neni mozné je editovat tyto dokumenty offline. Dalsi
vyhodou je az 15 GB bezplatného uloZzného prostoru, do kterého se navic nezapocitavaji
tyto dokumenty, které byly vytvofeny pomoci Google Docs a ostatnich integrovanych

aplikaci.

Google Disk Vyhledat na Disk - # 0 @

(o IR =0

| » B wiidisk Soubory NAZEV 1

i
dl
dl

] stahnout Disk pro
PC

Obrazek 18 - Webové rozhrani sluzby Google Drive (zdroj: screenshot)
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Za slabou stranku by se dala povazovat nedivéra uzivatell z mozného zneuziti
soukromych dat. Vzhledem k tomu, ze obchodni model spolecnosti Google je zalozen
na analyze velkého mnozstvi informaci véetné téch osobnich, panuje mezi nékterymi
uzivateli obava, zda-li je bezpetné vkladat sva data pravé do moci takovéto sluzby.

Zejména pokud neni podporovano lokalni Sifrovani ani soukromy kli¢. [18]

Kritérium: Google Drive
Zakladni kapacita 15 GB
Rozsifeni zdarma Ne
Max. velikost souboru (aplikace) 5TB
Max. velikost souboru (prohlizec) 5TB
Doba zachovani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 1831 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 239 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ne
Android Ano
Windows Phone Ne
i0S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ne
Sifrované tlozisté Ne
Sifrovany pienos (SSL) 256
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ano
Dokumenty ve webovém rozhrani Editace
Lokalizace do ¢eStiny Ano
Telefon Ano
Email Ano
Live chat Ano

Tabulka 5 - Srovnavaci kritéria sluzby Google Drive (zdroj: viastni zpracovini)
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4.5.3 HubiC

Dalsim predstavitelem je francouzské ulozist¢ hubiC, hUbic
které bylo vyvinuto spolecnosti OVH, specialistou na data hosting. )
Vzhledem k tomu, ze poskytovatel sluzby sidli ve Francii,
tak na data nedohlizi americka NSA (Narodni bezpecnostni agentura), ale mistni varianta
BRGE (Intelligence and Electronic Warfare Brigade). Spole¢nost OVH se taktéz chlubi
svou ekologickou Setrnosti. Diky vyuZzivani vodniho chlazeni serverli je umoznéno
usetiit velké mnozstvi vydaji a na zdkladé této uspory nabizet kvalitni sluzby
bez kompromisti za ptiznivé ceny.

Oproti svym piedchidcim neni Ulozisté az tak znamé, avSak na druhou stranu
nabizi zdarma kapacitu az 25 GB pro hostovani dat svych zakaznikd. Tuto kapacitu
je mozné rozsitit o dalSich 25 GB. Pro mistni uZzivatele, ktefi si nevi rady s anglickym
jazykem, navic poskytuje lokalizovanou verzi webového rozhrani, které je dostupné
I véeském jazyce. Vyhodou miuze byt i podpora vSech Sesti sledovanych operacnich

systému pro rizné platformy.

Srovnani Ulozist =
76.34 MB (0.30%)

hubiC

Documents
Images

Videos

hubiC Copyright 2016 OVH | Smlouva | Report

Obrazek 19 - Webové rozhrani sluzby HubiC (zdroj: screenshot)
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Prestoze je na oficialnim webu zminéno, Ze sluzba poskytuje podporu 24/7, chybi
zde piimy kontakt. Zmifiovana podpora se ziejmé tyka pouze technikli v datovém centru,
nikoliv technick¢ podpory na telefonu a e-mailu. Jedinym moZnym zplsobem,
jak komunikovat s poskytovatelem tak zastava FAQ a diskuzni forum. Stejné tak u sluzby

pokulhava i systém zabezpeceni. [19]

Kritérium: HubiC
Zakladni kapacita 25GB
Rozsifeni zdarma az 25 GB
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlize¢) bez limitu
Doba zachovani verzi bez limitu
Rychlost stahovani (download) 878 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 238 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ano
Android Ano
Windows Phone Ano
10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované loziste Ne
Sifrovany pienos (SSL) Ano
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do ¢esStiny Ano
Telefon Ne
Email Ne
Live chat Ne

Tabulka 6 - Srovnavaci kritéria sluzby HubiC (zdroj: vlastni zpracovani)
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45.4 |IDrive

Vzhledem k tomu, Ze nazvy cloudovych tulozist' jsou IDriV@ ©
mnohdy dost podobné (IDrive, ADrive, pCloud, iCloud), bylo
by vhodné vzhledem k prefixu "i" eliminovat podobnost se sluzbou
iCloud od spole¢nosti Apple. Sluzba IDrive zacala pusobit na trhu od roku 2007. Jedna
se o soukromou spolecnosti se sidlem v Kalifornii, specializujici se na cloudova tlozisté

(IDrive®), online zalohovani (IBackup®) a vzdaleny piistup (RemotePC™),

Pro osobni pocita¢e a mobilni telefony nabizi zdkladni kapacitu 5GB bez moznosti
bezplatného rozsifeni. Zamétuje se zejména na bezpecnost dat a jejich zalohu. Kromé
lokélnich souborti umoziiuje zalohovat taktéz data ze socidlnich siti. IDrive zaroven
archivuje vSechna zalohovana data, ktera i v piipadé smazani z pocCitace zustanou nadale
dostupna online a to bez Casového limitu. Tato vlastnost mlize uSetfit starosti pokud bude

potieba obnovit lokdln¢ smazany soubor.

UPGRADE and Get up to 50% OFF! srovnaniulozist@gmail.com v
o N
IDriv@ ==

Home

e B Trash
Dashboard o

Name Size

Sync
@ test_doc.doc

Shortcuts
Timeline test_foto.jpg

Shared by Me
testovaci_soubor_01.rar

Web Logs

testovaci_soubor_02.rar

Social Data Backup
| 1 testovaci_soubor_03.rar
IDrive Express™ Moz

IDrive® One )

5 Items Features Pricing Download Reseller Legal Corporate  Support  FAQ

Obriazek 20 - Webové rozhrani sluzby IDrive (zdroj: screenshot)
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Jednd se o funkcemi nabité¢ ulozisté, podporujici vétSinu nejpouzivanéjSich
operac¢nich systémi, s kvalitnim systémem zabezpeCeni a dostupnou uzivatelskou
podporou. Pfesto by se i zde dala zminit nékterd slabsi mista. Ve verzi "free" neni mozné
ziskat zdarma vice mista nad zakladni kapacitu. Maximalni velikost souboru ve webovém
rozhrani je omezena na 2 GB. Pro uzivatele, ktefi by si chtéli vyzkouset placenou verzi,

by mohlo byt piekazkou, Ze sluzba neumoziuje mésicni platbu. [20]

Kritérium: IDrive
Zakladni kapacita 5GB
Rozsiteni zdarma Ne
Max. velikost souboru (aplikace) 10 GB
Max. velikost souboru (prohlizec) 2GB
Doba zachovani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 932 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 242 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ano
Android Ano
Windows Phone Ano
i10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované tlozisté Ano (256-bit)
Sifrovany pienos (SSL) Ano (256-bit)
Soukromy kli¢ Ano
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do CeStiny Ne
Telefon Ano
Email Ano
Live chat Ano

Tabulka 7 - Srovnavaci kritéria sluzby IDrive (zdroj: vlastni zpracovdni)
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455 JottaCloud

Zatimco vétSina nabizenych sluzeb pochazi ze Spojenych .
statd, ulozists JottaCloud sidli v Norsku a podléha tak Evropské Jottacloud
legislativé. Ulozisté vzniko v roce 2012 revitalizaci z ptvodni
sluzby Jotta. Tento nazev je zaloZen na jednotce kapacity "yottabyte" (1 YB = 10%* byth).
V nové verzi s sebou pfinasi nové funkce, moznosti synchronizace ¢i systém zabezpeceni.

Sluzba nabizi vyuziti jak pro privatni, tak i pro firemni sektor.

JottaCloud zalinal jako sluzba pro zalohovani dat a tyto fuknce jsou stale
implementovany v desktopové aplikaci. Je umoznéno zdlohovat jakoukoli slozku, ktera
je ptipojena k danému zazizeni a to vCetné datovych ulozist' na siti (NAS). Zalohované
slozky mohou byt zobrazeny a stahovany pies webové rozhrani sluzby. V ramci jednoho
uzivatelského uctu sluzba podporuje neomezené mnozstvi zatizeni, pficemz jednotlivé
zalohy jsou ulozeny oddélen¢ pod nazvem konktétniho pocitace. Dojde-li k ndhodnému

smazani vlastniho obsahu, tlozist¢ umoziuje do 30 dni ztracena data obnovit.

" Jottacloud Srovnani Ulozist v

Synced files Backed up files Archive Shared files Photos Search i Trash

B upload Create new folder §= Sortyourfiles = 8%

testovaci_soubo... testovaci_soubo. testovaci_soubo. test_doc.doc test_foto jpg

Obrazek 21 - Webové rozhrani sluzby JottaCloud (zdroj: screenshot)

51



Za nevyhodu je mozné povazovat absenci lokalniho Sifrovani. Jakmile nejsou data
timto zpisobem ochranéna, mize byt obtizné dosdhnout kvalitniho zabezpeceni. Kromé
toho sluzba postrddd moznost Sifrovani dat soukromym klicem a stejné tak dvoufdzové
ovéteni. Stejné tak chybi selektivni synchronizace, ktera umoziiuje zvolit si jaké slozky

budou synchronizovany na konkrétnim zatizeni. [21]

Kritérium: JottaCloud
Zakladni kapacita 5GB
Rozsiteni zdarma Ne
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlizec) bez limitu
Doba zachovani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 901 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 248 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ne
Android Ano
Windows Phone Ne
i0S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptes URL Ano
Selektivni synchronizace Ne
Sifrované tloziste Ne
Sifrovany pienos (SSL) Ano (256-bit)
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do ¢eStiny Ne
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 8 - Srovnavaci Kkritéria sluzby JottaCloud (zdroj: viastni zpracovini)
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456 MediaFire

Jednou z prvnich sluzeb, nabizejici moznost ukladani ‘w

vlastnich dat v cloudu, je Glozist€ od spolecnosti MediaFire. Byla MediaFire
zalozena v roce 2006 v Texasu. Jedna se o online ulozisté

nabizejici feSeni, které je jednoduché k uziti a presto poskytuje komplexni sluzby
pro spravu digitalniho obsahu. Spole¢nost udava, ze kazdy mésic jejich nabidky vyuziva
vice jako 150 milion uzivateld k rychlému a bezpecnému skladovéani a sdileni vSech

svych osobnich i profesnich dat v cloudu.

Stejné¢ jako néckterd lepsi ulozist¢ 1 MediaFire umoznuje dosahnout celkové
bezplatné kapacity az 50 GB. Po registraci kazdy novy uzivatel obdrzi 10 GB. Za ptizvani
dalsich uzivateli je mozné ziskat az 32 GB. Instalaci desktopové a mobilni aplikace
je mozné obdrzet 2 GB za kazdou, poptipadé za interakci se socialnimi sitémi Twitter
a Facebook celkem dalsi mozné 4 GB. Uzivatelé taktéZ oceni moznost obnoveni predchozi
verze, v pripadé, Zze dojde k chybné upravé dokumentu, tabulky apod. Sluzba taktéz

kontroluje duplicitu dat v ulozisti, aby nedoslo k zbyte¢nému "ukrajovani" ptidélené

kapacity.

< Mediafire 2o B B

NAME
Music
Photos
Documents
Videos

§8F Camera

Obrazek 22 - Webové rozhrani sluzby MediaFire (zdroj: screenshot)
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Pro nékteré uzivatele by mohlo byt nevyhodné omezeni maximalni velikosti
nahravaného souboru na hodnotu 2 GB. Kde sluzba pfili§ "neptfesvédcila" bylo také
hodnot ze vsech sledovanych ulozist a to ve vSech pozorovani. Ani rychlost uploadu
nedosadhla optimalnich ¢isel. Zabezpeceni by taktéz mohlo nabizet vice ochrannych prvkd.

Sluzba nepodporuje lokalni Sifrovani, soukromy kli¢ ani dvoufazovou verifikaci. [22]

Kritérium: MediaFire
Zakladni kapacita 10 GB
Rozsiteni zdarma az 40 GB
Max. velikost souboru (aplikace) 2GB
Max. velikost souboru (prohlizec) 2GB
Doba zachovani verzi bez limitu
Rychlost stahovani (download) 260 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 201 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ne
Android Ano
Windows Phone Ne
i10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované loziste Ne
Sifrovany pienos (SSL) Ano
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do CeStiny Ne
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 9 - Srovnavaci kritéria sluzby MediaFire (zdroj: vlastni zpracovani)
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45.7 MEGA

V lednu roku 2013 byla spusténa sluzba od poskytovatele .
Mega Limited, sidlici na Novém Zélandu. Zakladatelem je zndmy m

zejména diky predchozi sluzbé Megaupload, jejiz ¢innost byla vynucené ukoncena kvili

internetovy podnikatel z Némecka Kim Dotcom, ktery proslul

prechovavani nékolika milionu piratskych soubort. Oproti tomu aktudlni sluzba MEGA
(akronym pro MEGA Encrypted Global Access) by méla byt propracovanéjsi a zejména
se taktéz chlubi oblibenosti své sluzby, kdy prvniho milionu uzivateli bylo dosazeno

jiz tretiho dne od vzniku.

Jednim z hlavnich lakadel je krom¢ zminovaného zabezpeceni predevsim nabizena
zakladni kapacita 50 GB. Takové mnozstvi Glozného prostoru je mozné ziskat i u dalSich
porovnavanych sluzeb (MediaFire, HubiC), avSak pouze po splnéni urcitych predpoklada.
MEGA je tedy jediné ulozist€¢ nabizejici tuto kapacitu bez dalSich podminek, jako

je ptizvani pratel ¢i propojeni se socialnimi sitémi.

Q
& CloudDrive

Obriazek 23 - Webové rozhrani sluzby MEGA (zdroj: screenshot)
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V souvislosti s nevyhodami 0loZi§t€ MEGA je na diskusnim foru ¢asto zmiflovano,
Ze pfi synchronizaci mezi vice riznymi pocitaci mize dochazet k ndhodné ztraté dat. Tato
data je vSak mozné obnovit, ale jedna se o nepfijemnost, zejména pokud k ni dochazi
v Castych intervalech. Sluzba tedy neni nejvhodnéjsi pro takové uzivatele, kteti pouzivaji

k ptihlasovani do cloudu vice riznych zatizeni. [23]

Kritérium: MEGA
Zakladni kapacita 50 GB
Rozsifeni zdarma Ne
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlizec) bez limitu
Doba zachovani verzi bez limitu
Rychlost stahovani (download) 892 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 241 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ano
Android Ano
Windows Phone Ano
i0S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované tlozisté Ano (128-bit)
Sifrovany pienos (SSL) Ano
Soukromy kli¢ Ano
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do ¢estiny Ne
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 10 - Srovnavaci kritéria sluzby MEGA (zdroj: viastni zpracovini)
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4.5.8 OneDrive r
Ulozisté od nadnarodni spoleénosti Microsoft, diive znamé ‘

pod nazvem SkyDrive. Od ptivodniho niazvu musela spole¢nost OneDrive
ustoupit po prohraném soudu Vv roce 2013 pro poruSeni ochranné

znamky British Sky Broadcasting Group (BSkyB), zejména kvuli ¢asti obsahujici slovo
"Sky". Na pocatku roku 2016 doslo k vyznamnému omezeni bezplatné kapacity. Z 15 GB
zékladniho prostoru a az 20 GB dodatec¢ného prostoru je nyni mozné ziskat pouze 5 GB
zakladni kapacity plus 10 GB dodatecného mista v ulozisti.

Diky tomu, ze je OneDrive propojen s Microsoft uctem, uzivatelé obdrzi bezplatny
pristup do online verze kancelaiského baliku Office, podobné jako je tomu u Googe Drive.
Znamena to, ze je mozné vytvaret dokumenty typu MS Word, Excel, PowerPoint
¢1 OneNote a spravovat je v ramci svého uloZisté¢ pfimo z webového rozhrani sluZby.

OneDrive je moZné nainstalovat témeéf na vSech nejpouzivanéjSich operacnich systémech

s vyjimkou OS Linux.

OneDrive

Soubory

Obriazek 24 - Webové rozhrani sluzby OneDrive (zdroj: screenshot)
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Microsoft integroval tlozisté¢ OneDrive do svého opera¢niho systému Windows,
atood verze 8.1. Tento krok je velmi dobrym marketingovym tahem, vzhledem k tomu,
ze Windows je dlouhodobé lidrem na trhu a verze 8.1 a 10 vyuzivd stovky milionli
uzivatel. Na druhou stranu ne kazdému vyhovuje, Ze je Ulozi§t€¢ timto zpisobem
vnucovano a neni mozné jej jednoduse odinstalovat. Coz by mohlo vadit zejména
uzivatelim konkurencnich sluzeb, ktefi nepotiebuji mit ve svém zafizeni vice ulozist.

Nevyhodou je absence lokalniho $ifrovani i privatniho $ifrovaciho klice. [24]

Kritérium: OneDrive
Zakladni kapacita 5GB
Rozsifeni zdarma az 10 GB
Max. velikost souboru (aplikace) 10 GB
Max. velikost souboru (prohlizec) 10 GB
Doba zachovani verzi 90 dni
Rychlost stahovani (download) 985 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 164 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ne
Android Ano
Windows Phone Ano
i10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované loziste Ne
Sifrovany pienos (SSL) Ano
Soukromy kli¢ Ne
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ano
Dokumenty ve webovém rozhrani Editace
Lokalizace do ¢eStiny Ano
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ano

Tabulka 11 - Srovnavaci kritéria sluzby OneDrive (zdroj: viastni zpracovini)
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4.5.9 pCloud

Spolecnost pCloud byla zalozena v roce 2013 a aktualné
sidli ve Svycarsku. Jedna se o mlady tym, snazici se udélat pC|0Ud
vyznamny krok vpfed na neustdle se rozsifujicim trhu
informacnich technologii. Zamérem bylo vytvofeni takového ulozisté, které by bylo
jednoduché na pouziti, pro individualni 1 obchodni ucely. Ptistup zahrnuje jak technicky
pohled na véc, tak potieby koncového uzivatele. V soucasné dobé vyuziva pCloud vice
jak 4 miliony uzivatel a tato Cisla stale stoupaji.

Ulozisté umoziiuje vyuzivat 10 GB zékladni kapacity a dalsich 10 GB, které
je mozné ziskat diky pfizvani dalSich uzivatel. Jednou z nejvice unikatnich funkci je,
ze umoziuje provadét zalohu ostatnich online sluzeb. Je mozné propojeni uctu se sluzbami
jako One Drive, Dropbox, Facebook, Instagram, Picasa apod. Jakmile jsou ¢ty propojeny,
je mozné si zvolit zalohu vSech €1 pouze specifickych slozek. Sluzba taktéz umoZiuje vice

zpuasobu jak synchronizovat slozky. Jednak obousmérné, kdy data jsou synchronizovana

vzajemné v pocitaci i cloudu anebo pouze nahravat data do cloudu, ¢i z néj jen stahovat

data.

forist@gmeilcom L}

(= unow RS

Cloud
] B Yo Desiop

- pCloud
J o your Moble

Obriazek 25 - Webové rozhrani sluzby pCloud (zdroj: screenshot)
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pCloud je hodnotna sluzba, poskytujici pro své zakazniky fadu uzite¢nych funkci
a kvalitnim zabezpeceni. Pfi testu rychlosti dosdhlo nejlepSich vysledka jak u uploadu,
tak u downloadu. Drobnym nedostatkem je absence vicetroviiové verifikace a malo
moznosti pi1 kontaktovani supportu. Sluzba nenabizi moznost komunikace v redlném Case
formou chatu ani telefonniho hovoru. Zbyva tak pouze kontakt za vyuziti elektronické

posty. [25]

Kritérium: pCloud
Zakladni kapacita 10 GB
Rozsiteni zdarma az 10 GB
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlizec) bez limitu
Doba zachovani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 2 349 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 247 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ano
Android Ano
Windows Phone Ano
i0S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptfes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované tlozisté Ano (256-bit)
Sifrovany pienos (SSL) Ano
Soukromy kli¢ Ano
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ne
Dokumenty ve webovém rozhrani Zobrazeni
Lokalizace do ¢eStiny Ne
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 12 - Srovnavaci kritéria sluzby pCloud (zdroj: vlastni zpracovdni)

60



4.5.10 Sync

Zalozeno v roce 2011 stejnym tymem, ktery vytvorfil

Netfirms, jednu z nejvétSich webhostingovych spolecnosti. Cilem

bylo vytvofeni jednoduché cesty k ukladani a sdileni dilezitych
soubort online. Oproti vétSing ostatnich poskytovatell, kteti znaji obsah toho, co jejich
uzivatelé shromazd'uji na jejich serveru, se Sync znacné odliSuje. Jejich hlavni doména
je zabezpecdeni a ochrana soukromi uzivatelskych dat v cloudu. Sync deklaruje, ze data
jsou pfistupna pouze pro jejich vlastnika. Je vyuzivano tzv. "zero-knowledge"” platformy,
ktera garantuje soukromi za pomoci lokélniho Sifrovani. Tato data zlstanou zaSifrovana
i vV cloudu a pouze uzivatel je schopen je dekoddovat za pomoci vlastniho klice. Motem

spolecnosti je: produktivita a soukromi, Zddné kompromisy, vSe Sync.

Sluzba nabizi v bezplatné verzi moznost ziskat az 25 GB kapacity. Z toho 5 GB
v zékladni verzi a aZ 20 GB za pfizvani ostatnich uZivateli. Tento systém funguje tak,
ze za kazdého ptizvaného "kamarada" oba ucastnici (jak uzivatel, tak "kamarad") obdrzi
navic kapacitu 1GB. Ohledn¢ aplikaci pro jednotlivé platformy, Sync nepodporuje

operacni systém Windows Phone u mobilnich zafizeni a Linux u desktopovych OS.

(8) Vault Links Shares Events Upgrade Get Started 1 g;:‘cmsat::g? reregmalles v il
Sync O v
v Name Size * Y
O test_foto.jpg 186.1 KB
O ; test_doc.doc 1.2 MB
(] 1 testovaci_soubor_01.rar 25 MB
O j testovaci_soubor_03.rar 25 MB

O W testovaci_soubor_02.zip 25 MB

€ Displaying 5 items

© 2016 Sync.com Inc.

Obrazek 26 - Webové rozhrani sluzby Sync (zdroj: screenshot)

61



Podivame-li se z opa¢ného pohledu, za nevyhody této sluzby je mozné povazovat
vlastnosti, které budou zminény v nésledujicim odstavci. Nékteré moznosti sdileni jsou
dostupné pouze ve verzi PRO. At uZ se jedna o nastavovani data expirace, nastavovani
uzivatelskych prav (napf. soubor pouze ke Cteni), zobrazovani statistik stahovani apod.
Déle by bylo vhodné zminit, ze uzivatelskd podpora neumoziuje vyuzivat telefonni
kontakt ani "live chat". Jedinou moznosti, jak komunikovat se zdkaznickym centrem,
je zapomoci e-mailu, ktery vsak funguje spolehlivé. Ovéfeno autorem, ze do 24 hod.

je mozné ocekavat odpoved. [26]

Kritérium: Sync
Zakladni kapacita 5GB
Rozsiteni zdarma az 20 GB
Max. velikost souboru (aplikace) bez limitu
Max. velikost souboru (prohlize¢) bez limitu
Doba zachovani verzi 30 dni
Rychlost stahovani (download) 901 kB/s
Rychlost nahravani (upload) 224 kB/s
Microsoft Windows Ano
Mac OS X Ano
Linux Ne
Android Ano
Windows Phone Ne
i10S Ano
Sdileni souborti a slozek Ano
Sdileni ptes URL Ano
Selektivni synchronizace Ano
Sifrované tlozisté Ano (256-bit)
Sifrovany pienos (SSL) Ano (256-bit)
Soukromy kli¢ Ano
Dvoufazova verifikace (nebo ovéteni) Ano
Dokumenty ve webovém rozhrani Ne
Lokalizace do CeStiny Ne
Telefon Ne
Email Ano
Live chat Ne

Tabulka 13 - Srovnavaci kritéria sluzby Sync (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6 Prehled placenych tarifd srovnavanych sluzeb

Dalo by se namitnout, ze prace se zaméfuje pouze na bezplatna ulozisté, tak proc¢
se zde nachazi i nasledujici porovnani? Divod je zcela jednoduchy. I uzivatel, ktery
za pouzivani dané sluzby nic neplati, by se mohl dostat do situace, Ze mu jiZ nebude
dostacovat nabizend kapacita. V takovémto piipadé¢ je nejjednodussim krokem ptiplaceni
jednoho z nabizenych tarifti. Proto by bylo vhodné uvést, za jakou cenu si je mozné takové
rozsifeni pofidit. Vzhledem k tomu, Ze cilovd skupina uZzivatel zlstdva stdle stejna,
se nebude ménit ani vybér porovnavanych sluzeb. Pouze dojde k rozsifeni o piehled
nabizenych placenych balickil. V nasledujici tabulce jsou porovnany cenové nabidky, které
jsou ur¢eny primarné pro osobni tcely anebo pro mensi podnikatelské subjekty. Jedna
se predevsim o takové tarify, které nepiesahuji mési¢ni cenu 10€. Do srovnani nebyly

zahrnuty tzv. "neomezené kapacity", kde neni zcela jednoznacné mozné ur¢it, kolik mista

je ve skutecnosti k dispozici.

Nazev?22 Cena/uz./mésic Kapacita (GB) Prepocet ceny?3
Dropbox Pro 9,99 € 1000 0,27 K¢
Dropbox Pro* 8,25 € 1000 0,22 K¢
HubiC 100GB 1,00 € 100 0,27 K¢
HubiC 100GB* 0,83 € 100 0,23 K¢
Google Drive 100GB 1,99 % 100 0,49 K¢
Google Drive 1TB 9,99 % 1000 0,25 K¢
IDrive Personal* 434 % 1000 0,11 K¢
MediaFire Pro 5,00 % 1000 0,12 K¢
MediaFire Pro* 3,75% 1000 0,09 K¢
MEGA Lite 4,99 € 200 0,67 K¢
MEGA Pro I 9,99 € 500 0,54 K¢
OneDrive Plan 1* 4,20 € 1000 0,11 K¢
pCloud Premium* 399% 500 0,20 K¢&
pCloud Premium 499 % 500 0,25 K¢
Sync PRO Personal* 8,00 $ 2000 0,10 K¢&

Tabulka 14 - Piehled placenych tarifi (zdroj: vlastni zpracovdni)

22 Sluzby, které maji na konci ndzvu uveden symbol *, v sobé& zahrnuji slevu plynouci z roéniho
predplatného, pfi¢emz uvedena cena je prepocitana na mesicni sazbu.

23 Piepodet ceny je uveden v K& za 1GB za jednoho uZivatele mésicné. Pro prepocet byl pouzit kurz
27,03 EUR/CZK a 24,82 USD/CZK, ktery je aktualni k 10/2016 dle CNB.
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Pro piehlednéjsi zobrazeni vyslednych hodnot byl vytvofen nasledujici sloupcovy
graf. Jak je na prvni pohled ziejmé, nejlepsich vysledkd v kategorii "cena / kapacita"
dosahuje ulozist¢ "MediaFire Pro", ve verzi ro¢niho piedplatného, nabizejici prostor
o velikosti 1000 GB za cenu 3,75%/mésic. Oproti tomu nejhorsich vysledki v této kategorii
dosahla sluzba "MEGA Lite", s nabidkou 4,99 €/mésic za 200 GB tlozného prostoru. Dale
je patrné, ze nejvyhodnéjsi jsou takové tarify, které jsou placeny ro¢n€. Z prvnich osmi

sluZeb je pouze jedna jedind, ktera je placena po jednotlivych mésicich zvlast.

0,80Kc¢

0,70 K&

0,60 K&

0,50 K¢

0,40Kc

0,30 Ké

0,20 K&

0,10 Ké

0,00Kc

Obrazek 27 - Graf srovnavajici zakladni placené bali¢ky (zdroj: vlastni zpracovdini)
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4.7 Srovnani vybranych ulozist’ podle stanovenych kritérii

Jakmile jsou k dispozici vSechny potfebné udaje, je mozné zacit vyhodnocovat,
které¢ ulozist¢ dosahuje nejlepSich vysledki pro ob¢ sledované kategorie uzivatell.
Pro piipomenuti skupina A se sklada z jednotlivcu, rodin, a studentd. Skupina B je tvoiena
zajmovymi organizacemi, zivnostniky ¢i malymi firmami.

Problematikou feSeni rozhodovacich situaci se zabyvaji modely vicekriteridlniho
rozhodovéani. Vyhodnocovani je posuzovano na zakladé¢ vice rlznych kritérii, kterad
do modelu zahrnuji konflikty, které znesnadiuji prosty vybér. Podmnozinou, ktera
je pro potieby prace nejvhodnéjsi, jsou modely vicekriterialni analyzy variant (nebo také
vicekriteridlniho hodnoceni variant). Pouzivaji se v takovém pfipadé, kdy je mnoZina
ptipustnych variant zadana ve formé kone¢né¢ho seznamu (m variant hodnocenych podle
n kritérif). UGelem této metody miiZze byt nalezeni nejlepsi varianty, sefazeni od nejlepsi
po nejhorsi ¢i vyfazeni nejméné efektivnich. [28]

Pro implementaci jednotlivych metod je vyuzito aplikace SANNA 2014,
coz je doplnék pro MS Excel, voln¢ dostupny pod licenci freeware. Umoziuje vyfesit

rozhodovaci problémy, za vyuziti mnoha metod, az do rozmérd o 100 alternativach

a 50 kritériich. [27]

4.7.1 Uprava dat

Pied stanovenim vah kritérii a aplikaci zvolenych metod je potfeba udélat jeste
jeden krok. Tim je vyjadfeni hodnot ano/ne v binarni (logické) podobé, ptic¢emz pravdivy
vyrok méa hodnotu 1 a nepravda 0. Dalsi Gpravou je sjednoceni nékterych kritérii pod jednu
zastitujici skupinu. Piikladem je podpora jednotlivych operacnich systémi. Vzhledem
K tomu, ze pouziti nejrozsifengjsich OS pro desktopy (Windows) i pro mobily (Android)
bylo nutnou podminkou pro vybér tlozist', neni nutné fesit vyznamnost ostatnich systémi
mezi sebou. Bude tak sledovan pouze pocet podporovanych OS jednotlivymi sluzbami.
Zrovna tak byla sjednocena kritéria souvisejici s uZivatelskou podporu. Z vybéru byly
vyfazeny polozky Sifiovany prenos (SSL), Sdileni souborii a slozek a Sdileni pres URL,
vzhledem k tomu, Ze dosahovaly totoznych vysledkli pro vSechny varianty a nepiinaSely
by tak do modelu Zzadnou ptidanou hodnotu. Pro skupinu B je do srovnavani navic

zahrnuta polozka Cena za jednotku kapacity.
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4.7.2 Klasifikace kritérii dle povahy

Dle povahy je mozné rozdélit kritéria na maximaliza¢ni (MAX) a minimaliza¢ni
(MIN). Za maximaliza¢ni jsou povazovana takova kritéria, u kterych je nejvyhodnéj$im
stavem dosazeni nejvySSich hodnot. V tomto konkrétnim piipadé je mozné za MAX
povazovat napi. Zdkladni kapacitu, kKdy je zcela jednozna¢né, ze uzivatel upiednostni

hodnotu 20 GB pied daleko niz§im ¢islem 5 GB. Oproti tomu minimaliza¢ni kritéria jsou

cvwvr

v

na prikladu kritéria Cena za jednotku kapacity. Pro uzivatele je daleko ptiznivéjsi, pokud

za 1TB ulozného prostoru zaplati 199 K¢, nez kdyby za tutéz kapacitu platil 500 K¢.

4.7.3 Posouzeni variant z pohledu dominovanosti

Nez bude provedeno samotné posouzeni, bylo by vhodné zminit, jaké vSechny
varianty existuji. Idealni varianta je takova, ktera dosahuje soucasné¢ u vSech kritérii
nejlepSich moZnych hodnot. Jejim opakem je bazalni varianta, kterd dosahuje vSude
nejhorsich hodnot. S ani jednou z téchto variant se prakticky nesetkdme. Kdyby idealni
varianta existovala, byla by automaticky optimalni variantou a nebylo by potfeba provadét
dalsi vypocty. Cilem nasledujici casti bude nalézt tzv. kompromisni variantu.
Jedna se o takovou variantu, kterd neni dominovana a je vyhodnocena jako vhodné feSeni
problému. Nésledujici tabulka zobrazuje vysledky posouzeni ptedpokladii dominovanosti.
Jak je mozné pozorovat, tak v modelu neni obsazena zaddnd dominovand varianta. Jedna
se o piiznivy fakt, jelikoz kdyby byla obsazena, znamenalo by to, Ze existuje jina varianta,

ktera je podle vSech kritérii lepsi anebo rovnocenna. [28]

Sluzba Skupina A Skupina B

Dropbox Nedominovana Nedominovana
Google Drive Nedominovana Nedominovana
HubiC Nedominovana Nedominovana
IDrive Nedominovana Nedominovana
JottaCloud Nedominovana Nedominovana
MediaFire Nedominovana Nedominovana
MEGA Nedominovana Nedominovana
OneDrive Nedominovana Nedominovana
pCloud Nedominovana Nedominovana
Sync Nedominovana Nedominovana

Tabulka 15 - Posouzeni dominovanosti variant (zdroj: vlastni zpracovdni)
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4.7.4 Stanoveni vah

Uvodnim krokem vicekriterialni analyzy je stanoveni vah jednotlivych kritérii.
Kritéria mohou byt uvedena v rtiznych jednotkach i méfitkach, je potieba je prevést
do srovnatelné podoby. Existuje cela fada postupt, jakym zptsobem je mozné vyjadfit
zavislosti vztahii mezi kritérii. Za nejvhodnéjsi postup pro potieby této prace byla zvolena
tzv. Saatyho metoda. Pouziva se v takovém piipadé, je-li pouze jeden hodnotitel a funguje
na zaklad¢ parového porovnani kritérii. Hodnoceni je provadéno v ramci tzv. Saatyho
matice S. Pro kvantifikovani srovnavacich hodnot se pouziva stupnice o deviti Grovnich,

pti¢emz suda Cisla (2, 4, 6, 8) predstavuji mezistupng¢:

1 - Obé kritéria (i, j) jsou stejné vyznamna

2 - Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

3 - Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé

4 - Prvni kritérium je prokazatelné vyznamné&jsi nez druhé

5 - Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé [28]

Pérové porovnani pfedstavuje ohodnoceni preferenci mezi vSemi kritérii navzajem.
Je ztejmé, Ze kazdé kritérium je samo se sebou stejné vyznamné, z tohoto diivodu bude
diagonala matice tvofena samymi jednickami (Si = 1). Dalsim piedpokladem je, Ze pro
vSechna | musi platit (Sji = 1 / Sjj). To znamena, je-1i mezi kritérii Zakladni kapacita (ZAK)
a Lokalizace do cestiny (CZE) hodnota preference o velikosti 7, bude v opa¢ném piipadé
(CZE:ZAK) hodnota taktéz opacna, tedy 1/7. Po kompletnim vyplnéni matice S
je zjistén geometricky pramér pro kazdy fadek. Ten je nasledné vyd€len sumou
ze vSech geometrickych priméri a tim je ziskdna hodnota vah vSech kritérii.

Pfedpokladem pro spravné pouziti je, aby matice S byla v dostatecné¢ mife
konzistentni. Toho je docileno, kdyz odhad rozptylu (c?) mé nizsi hodnotu jak 0,1 pro
3 kritéria, 6% < 0,2 pro 4-7 kritérii a 6° < 0,3 pro vice jak 7 kritérii [29]
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Matice mize byt nekonzistentni, pokud nejsou spravné zadadvany odhady pomért
vah a hodnotitel neprovedl zpétnou kontrolu. V takovém piipadé je potfeba vahy
piehodnotit. Konzistence v obou piipadech dosahuje vhodnych hodnot. Pro skupinu A

je index konzistence roven 0,09902, u skupiny B ma hodnotu 0,06414.

Skupina A Skupina B
Cl 0,09902 0,06414
Konzistence ANO ANO

Tabulka 16 - Konzistence matice S (zdroj: viastni zpracovani)

Nésledujici tabulka zobrazuje hodnoty geometrického priméru a vysledné vahy
jednotlivych kritérii a to pro ob¢€ uzivatelské skupiny. Ziskané vahy budou vyuzity v dalsi

fazi prace, kdy bude potieba stanovit preference mezi jednotlivymi variantami.

Skupina A Skupina B
Body Vahy Body Vahy
3,11270 0,18996 0,79106 0,04664
1,74913 0,10674 0,64680 0,03813
0,81774 0,04990 0,29467 0,01737
0,58685 0,03581 0,23743 0,01400
1,03879 0,06339 0,97525 0,05750
2,57440 0,15711 1,77669 0,10474
2,03577 0,12424 1,46217 0,08620
0,37722 0,02302 1,19094 0,07021
1,29401 0,07897 0,34883 0,02056
0,76381 0,04661 3,15164 0,18580
0,27555 0,01682 2,16764 0,12779
0,24911 0,01520 2,60884 0,15380
1,00924 0,06159 0,20265 0,01195
0,30537 0,01864 0,17086 0,01007
0,19665 0,01200 0,43028 0,02537

- - 0,50652 0,02986

Tabulka 17 - Uréeni vah kritérii (zdroj: vlastni zpracovini)
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4.7.5 Metoda vazeného souctu (WSA)

Abychom mohli aplikovat metodu vazeného souctu, je potieba kardinadlnich
informaci, kriterialni matice a vektoru vah kritérii. Tyto polozky jsou jiz pfipraveny
Z ptedchozi faze prace. Vystupem této metody muze byt jak nalezeni nejvyhodnéjsi
varianty, tak uspofadani vSech variant od nejleps$i po nejhor$i. Coz je presné to,
CO je pro tuto praci potieba.

Prvnim krokem je Sestaveni idedlni varianty (nejlepsi mozné pro vSechna kritéria)
a bazalni varianty (nejhor$i mozné pro vSechna kritéria). Na zakladé téchto variant bude
vytvotena standardizovana kriteridlni matice R. Matici ziskdme tak, ze kazdou hodnotu
puvodni kriteridlni matice odecteme od pfisluSné hodnoty bazdlni varianty. Tento rozdil
nasledné vydélime rozdilem mezi idealni a bazalni hodnotou pro dané kritérium. PfiloZzena
tabulka pro skupinu A zobrazuje idealni a bazalni varianty pro v§echna kritéria. Skupina B
je obdobna, jedinym rozdilem je, Ze obsahuje navic kritérium Cena za jednotku kapacity,

u kterého ma idealni varianta hodnotu 0,09 a bazalni varianta 0,54. [30]

Skupina A ZAK ROZ MXA MXW VRZ DOW UPL OS SS SIF SOU DVV DOC CZE SUP
50 40 100 100 100 2349 247 6 1 1 1 1 2 1 3
2 0 2 2 0O 259 164 4 0 O O 0 0 0 0

Tabulka 18 - Idealni a bazalni varianty (zdroj: vlastni zpracovdni)

Po vytvofeni matice R je potieba vypocCist agregovanou funkci uZitku za vyuziti
normovanych vah jednotlivych kritérii. Nasledné mizeme setadit jednotlivé varianty

od nejlepsi po nejhorsi. Nejlepsi varianta je takova, ktera dosahla nejvyssi hodnoty u.

Skupina A Skupina B

Uzitek Poradi Uzitek Poradi
0,43101 6 0,60093 4
0,49364 4 0,43835 6
0,52082 3 0,30692 8
0,37881 7 0,59430 5
0,29306 10 0,20087 10

0,34326 9 0,20855 9
0,66988 1 0,65902 3
0,34705 8 0,37156 7
0,64364 2 0,69783 1
0,46935 5 0,69075 2

Tabulka 19 - Uréeni uzitku jednotlivych variant (zdroj: vlastni zpracovdni)
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4.7.6 TOPSIS

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
je zaloZena na principu minimalizace vzdalenosti od idealni varianty. Piedpokladem
je maximaliza¢ni charakter u vSech kritérii. Pokud se v modelu vyskytuje néjaké
minimalizacni kritérium, je potfeba ho konvertovat. V modelu cloudovych tulozist
se nachazi pouze jedno minimaliza¢ni kritérium Cena za jednotku kapacity, které se navic
vyskytuje pouze u Skupiny B, takze ptevod neni zadny problém.

Nasledujicim krokem je vytvofeni normalizované kriterialni matice R, kde sloupce
predstavuji vektory jednotkové délky. Nasledné pievedeme na matici W dle vztahu
Wij = Vjrij a poté uréime idealni variantu (H) a bazalni variantu (D) vzhledem k hodnotam
matice W. Poté vypocitame vzdalenosti variant od idealni (di+) a bazalni (di-) varianty.
Posledni fazi je vypocet relativnich ukazatelli vzdalenosti jednotlivych variant od bazélni
varianty (ci). Toho je docileno tak, ze hodnota di- je vydélena souctem di+ a di-.
Dle cije mozné setfadit vSechny varianty, pifi¢emz ¢im blize je ¢i k hodnoté 1,
tim se piiblizuje dané ulozisté k idealni varianté. [28][30]

Z ptilozené tabulky je mozné vycist, ze pro skupinu A dosahly nejlepsich vysledkt
sluzby MEGA (0,61), HubiC (0,45) a pCloud (0,43). Ve druhé skupiné se mezi tii nejlepsi
ulozisté umistily Sync (0,69), pCloud (0,58) a MEGA (0,56).

Skupina A Skupina B

di- i i di-
Dropbox 0,17874 0,05928 0,24905 0,09493 0,11610 0,55017
Google Drive 0,14219 0,09231 0,39364 0,11527 0,09222 0,44445
HubiC 0,11863 0,09877 0,45432 0,14246 0,03576 0,20064
IDrive 0,17899 0,05 0,21834  0,10026 0,10937 0,52173
JottaCloud 0,18169 0,04085 0,18355 0,14580 0,02616 0,15214
MediaFire 0,16192 0,09188 0,36203 0,14670 0,04534 0,23611
MEGA 0,10574 0,16329 0,60696 0,09278 0,11814 0,56013
OneDrive 0,16639 0,06941 0,29435 0,11966 0,08650 0,41957
pCloud 0,14215 0,10547 0,42593 0,08890 0,12227 0,57902
Sync 0,16539 0,06599 0,28520 0,06124  0,13353 0,68557

Tabulka 20 - Vystupy metody TOPSIS (zdroj: vlastni zpracovini)
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4.7.7 ELECTRE Il

Jedna se o jednu z metod ze skupiny ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant
la REalit¢). UmozZiuje uspotradani vSech variant do tzv. indiferencnich ttid, ve kterych jsou
varianty hodnoceny stejnym zpusobem, avSak mezi jednotlivymi tfidami existuji
preference. Stejné¢ jako u predchozich dvou metod i v tomto piipadé¢ bude vyuzito

vah kritérii, které byly vypocteny pomoci Saatyho metody.

Pro ziskani matice stupiiti preferenci je potfeba soucet vah kritérii, podle kterych
je varianta aj ohodnocena 1épe nez varianta aj. Nasledn¢ je z matice S potieba urcit nejvetsi
stupeni preference c’. Ve skupiné A nejvétsi hodnoty tj. 0,725 dosahlo ulozisté pCloud,
které se zafadi do prvni indiferencéni tfidy. Na druhém misté se nachazi sluzba
Google Drive, u které prah preference ¢! dosahuje hodnoty 0,664. Nasledné se pokracuje

totoznym zpusobem do té doby, dokud nejsou urceny vSechny indiferenéni tidy. [31]

Vi 0 0,255 0,199 0,269 0,344 0,513 0,196 0,398 0,134 0,097
V2 0,599 0 0,434 0,528 0,454 0,664 0,265 0,569 0,297 0,564
V3 0,632 0,399 0 0,401 0,417 0,599 0,125 0,530 0,315 0,463
v4 0,500 0,290 0,420 0 0,335 0,430 0,293 0,223 0,012 0,316
V5 0,507 0,124 0,357 0,210 0 0,367 0,281 0,210 0,124 0,281
V6 0,360 0,249 0,182 0,360 0,451 0 0,119 049 0,182 0,372
V7 0,587 0,543 0,610 0,339 0,419 0,643 0 0,550 0,253 0,401
V8 0,491 0,272 0,309 0458 0,525 0,361 0,359 0 0,159 0,324
V9 0,524 0,554 0,482 10,725 0,681 0,515 0,450 0,643 0 0,556
V10 0,631 0,249 0,311 0,208 0,264 0,446 0,279 0,380 0,122 0

Vi 0 0,345 0,464 0,235 0,506 0,644 0,259 0,437 0,217 0,108
V2 0,299 0 0,440 0,359 0,353 10470 0,336 0,294 0,248 0,285
V3 0,300 0,205 0 0,126 0,186 0,349 0,078 0,273 0,095 0,251
v4 0,421 0,520 0,617 0 0,564 0,617 0,246 0,525 0,055 0,287
V5 0,281 0,116 0,304 0,118 0 0,222 0,221 0,118 0,086 0,191
V6 0,172 0,146 0,151 0,172 0,218 0 0,093 0,284 0,151 0,197
V7 0,437 0,595 0,634 0,136 0,509 0,653 0 0,606 0,104 0,261
V8 0,261 0,216 0,383 0,390 0,497 0,382 0,349 0 0,263 0,254
V9 0,409 0,663 0,629 0,319 0,636 0,618 0,271 0,653 0 0,320
V10 0,447 0,402 0,68 0,253 0,556 0,690 0,327 0,499 0,222 0

Tabulka 21 - Vystupy metody ELECTRE 111 (zdroj: vlastni zpracovdni)
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5 Zhodnoceni vysledkl a doporuceni

V piedchozi c¢asti prace byly aplikovany vybrané metody vicekriterialniho
rozhodovani, tj. WSA, TOPSIS, a ELECTRE Il které jsou vhodné pro setazeni vSech
variant podle jejich vyznamnosti. Nyni je potfeba vysledky aplikovanych metod zhodnotit

a doporucit nejvhodnéjsi varianty pro ob¢€ sledované skupiny uzivatela.

5.1 Skupina A

Navzdory tomu, Ze nejlepsiho celkového umisténi dosahlo ulozist¢ MEGA,
za nejvhodnéjsi variantu pro kategorii béznych uzivateli byla zvolena sluzba pCloud.
Ta se umistila dle metody ELECTRE Il v prvni indiferen¢ni tfidé a v celkovém potadi
zaostala o jediny bod za sluzbou MEGA. Byt tato sluzba nenabizi takovou kapacitu jako
MEGA, byla upiednostnéna s piihlédnutim k faktu, ze dle opakujicich se ptfipominek
na uzivatelském foru, dochazi k samovolné ztraté dat pii vyuzivani vice rtiznych zatfizeni
pro nahravani dat do cloudu.

Pfestoze byla za hlavni kritérium této skupiny povazovana velikost bezplatné
kapacity, neznamena to, Ze je nutné zvolit takové ulozisté, které nabizi pouze nejvice
ulozného prostoru. Pouze tomuto kritériu byla zvolena nejvyssi priorita a je potieba brat

V potaz i ostatni kritéria.

Poradi TOPS: MEGA — pCloud — HubiC — Google Drive — Sync

Skupina A WSA TOPSIS ELECTRE Celkem
Ulozisté Uzitek Poradi R.U.V Pofadi Ind.Tfida Suma Poradi

Drophox 0,43101 0,24905

Google Drive 0,49364 4 0,39364 10 4
HubiC 0,52082 3 0,45432 9 3
IDrive 0,37881 7 0,21834 25 9
JottaCloud 0,29306 10 0,18355 10 30 10
MediaFire 0,34326 9 0,36203 22 8
MEGA 0,66988 0,60696 s |1
OneDrive 0,34705 8 0,29435 6 20 6
pCloud 0,64364 0,42593 3 6

Sync 0,46935 5 0,2852 7 17

Tabulka 22 - Srovnani nejlepsich variant pro skupinu A (zdroj: viastni zpracovini)
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5.2 Skupina B

Stejné jako v predchozim piipadé se v lepsi poloviné umistila tlozist¢ Sync (5.),
pCloud (2.), MEGA (1.) a navic se v této kategorii umistily sluzby Dropbox (7.) a IDrive
(9.), pficemz ¢isla v zavorkach ptedstavuji celkové poradi dané sluzby ve skupiné A.

Podle metody vazeného souc¢tu (WSA) se sluzba Sync umistila na druhém misté
s mnozstvim uzitku 0,691, zatimco vitéz v této kategorii pCloud dosahl vice o pouhych
0,007. Dle obou ostatnich metod skoncil tento poskytovatel na prvnim misté, pfi¢emz
v ramci metody TOPSIS porazil svého nasledovnika pCloud o 0,107 coz je znacné
vyznamnéjsi rozdil nez tomu bylo u WSA. V poslednim piipadé, tj. ELECTRE III zustalo
pofadi na prvnich péti mistech zcela totozné jak u metody TOPSIS. Z tohoto diivodu bylo
ulozisté Sync zvoleno jako celkovy vitéz skupiny B.

Prioritou sledované kategorie je zejména zabezpeCeni, v této oblasti ma Sync
rozhodné co nabidnout. Umoziuje ochranit jak pienos mezi poskytovatelem a uzivatelem,
tak 1 samotné ulozist€¢ pomoci standardizované bezpecnostni Sifry AES-256. Zrovna

tak umoznuje dvoufazovou verifikaci i zasifrovani pomoci soukromého klice.

Poradi TOP5: Sync — pCloud — MEGA — Dropbox — IDrive

Celkem
Poradi

Skupina B WSA TOPSIS
Ulozisté Uzitek Poradi R.U.V Poradi

ELECTRE
Ind. Tfida

Suma

Dropbox 0,600925 4 0,550172

Google Drive 0,43835 6 0,444451 6 7 19 6
HubiC 0,306919 8 0,200645 9 8 25 8
IDrive 0,594303 5 0,521732 5 5 15 5
JottaCloud 0,200874 10 0,152138 10 9 29 10
MediaFire 0,208545 9 0,236112 8 10 27 9
MEGA 0,65902 0,560127 9 3
OneDrive 0,371556 0,419565 7
pCloud 0,697827 0,579024 2

Sync 0,690746 0,685574

Tabulka 23 - Srovnani nejlepsich variant pro skupinu B (zdroj: vilastni zpracovdni)

73



5.3 Nastaveni a pouziti zvolenych sluzeb

Ukolem nésledujici &asti je piedstaveni zvolenych Glozit z pohledu jejich nasazeni
do provozu. Obé ulozisté jsou popsana v dil¢ich krocich od registrace po nastaveni
aprehled vyuziti jednotlivych funkci. Provoz sluzeb bude ptedstaven ve webovém
rozhrani, v desktopové aplikaci pro opera¢ni systém Microsoft Windows a mobilni aplikaci

pro Android.

5.3.1 pCloud (skupina A)

Prvnim predstavitelem je sluzba pCloud. K tomu, aby bylo mozné vyuzivat
cloudové ulozisté této spolecnosti, je nutné se zaregistrovat pifes domovskou stranku
https://www.pcloud.com/ pod heslem "FREE SIGN UP" (pfihlasit se zdarma). K registraci
je vyzadovano pouze vyplnéni e-mailu, hesla a potvrzeni zaskrtavaciho policka
s podminkami uziti, které je vhodné si dostatecné nastudovat. Po registraci je jesté potieba
verifikovat pouzitou emailovou adresu, poté jiz bude mozné naplno vyuzivat nyni zalozeny
cloud. Pfilozeny obrazek zobrazuje nabidku funkci ve webové verzi sluzby (nalevo)

a v mobilni aplikaci (napravo).

CE=m © - -

1 i
Files [
Crypto Folder {fEM .
Shares
G L
Audio
A
Backups
e
Trash

Tell a Friend, Get 5

Obrazek 28 - Webové a mobilni rozhrani aplikace pCloud (zdroj: screenshot)
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Webové rozhrani sluzby je rozdéleno do nékolika blokd. V zdhlavi je mozné nalézt
logo pCloud odkazujici na ivodni stranku, pole pro vyhleddvani souborti, které je mozné
filtrovat podle typu souboru, pfipominky a nastaveni. K levému boku je pfipnuta nabidka
funkci, jejiz ¢ast mizeme spatfit na predchozim obrazku nalevo. Kromé¢ jiz zobrazené¢ho
obsahu je jeji soucasti odkaz na stazeni mobilni aplikace a ukazatel aktualniho obsazeni
ulozisté véetné odkazu pro ziskani dodatec¢né kapacity (zdarma i za poplatek). Mezi
zédhlavim a levym bokem se nachazi nejvétSi pole, kde se zobrazuje obsah aktualné

rozeviené polozky. Jedna se zejména o funkce:

= Soubory (Files) - zobrazuje veskeré soubory a slozky, které jsou soucasti tloziste.
Existuji dva druhy zobrazeni, prvni ukazuje pouze nadzev a velké ikony, druhy
zobrazuje soubory uspotadané do tabulky, a to v€etné dopliujicich informaci jako
velikost a datum Upravy. V této Casti je mozné provadét nad soubory mnoho
operaci, at’ uz se jedna o vytvareni archivi, sdileni, pfesouvani, stahovani, mazani
a podobné.

= Sifrovana slozka (Crypto Folder) - nabizi moZnosti dodate¢né ochrany
za ptiplatek anebo ve zkusebni 14 denni verzi. Jedna se o funkce, které umozni tzv.

Zero-knowledge Privacy neboli ochranu soukromi s "nulovym védénim".

= Sdileni (Shares) - zobrazuje veskeré probihajici sdileni, a to jak za pomoci odkazl
sdilenych majitelem uctu, tak i sdilené slozky mezi ostatnimi uzivateli. U sdilenych
slozek je evidovan nazev, majitel, uzivatelskd opravnéni a datum vytvoteni.

»= Audio - jedna se o funkci, ktera umoznuje spravovat a pichravat audio skladby
pfechovavané v uloZisti. Je zde pole pro vyhledavani konkrétni nahravky a filtry
na tfidéni podle umélce, alba ¢i vytvofeného seznamu skladeb (tzv. playlist).

= Zalohy (Backups) - uzite¢nou funkci je zaloha ostatnich online sluzeb. Jakmile
dojde k propojeni Uctdl, je mozné zalohovat data s vybranymi podporovanymi
sluzbami. Jedna se o lozisté¢ CopyCloud, OneDrive, Dropbox a nebo socialni sité
Facebook a Instagram.

= Kos$ (Trash) - obsahuje smazané soubory, které je po urity ¢asovy tsek mozné

obnovit, a to pted tim, nez budou smazany permanentné
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= Rekni kamaradovi (Tell a Friend) - predstavuje systém odmén za doporudeni
kamarada k uzivani dané sluzby. Za splnéni urcitého predpokladu je mozné ziskat

5% za kazdého ptizvaného uzivatele, ktery si zaplati dal$i mésic prémiovych sluzeb.

Mobilni aplikace umozZiuje vyuzivat sluzbu pod opera¢nimi systémy Android, iOS
I Windows 10. V aplikaci je mozné zobrazit bud’ vSechny soubory a slozky naraz nebo
pouze dokumenty, audio nahravky, videa ¢i fotografie. Funkce jsou obdobné jako
ve webovém rozhrani. Navic je zde funkce oblibené (Favorites), kterda umoziuje oznacit
soubor jako pouzitelny pro piistup v rezimu offline (bez internetu). V nabidce se taktéz
nachazi nékteré funkce, které byly ve webové verzi v zahlavi, jako je nastaveni (Settings)

anebo upozornéni (Notifications).

pCloud Drive
< % ® O
R < & G
Account Sync Shares Crypto Settings Help About

Obrazek 29 - Desktopové rozhrani aplikace pCloud (zdroj: screenshot)

Desktopovy klient je dostupny pro vSechny sledované operacni systémy
tj. Windows, OS X i Linux. Po instalaci aplikace je do zafizeni ptidano ulozisté v podobé
virtualni jednotky (viz. pfiloZzeny obrazek - disk P:). Data na disku je mozné sdilet zcela
jednoduse, po stisknuti pravého tlacitka mysi staci zvolit poZadovanou moznost. Nastaveni
ulozisté je integrovano piimo do hlavniho panelu a je tak vzdy po ruce. Umoziiuje nastavit,
jaké slozky budou sdileny, zastavit/spustit synchronizaci nastavit poZzadované rychlosti

prenosu apod.

Open in new window

Cpess Cpen Drive
Q. Metifications
|

171

@& Offline Access (sync)
& sh O+ | Tnvite to Fold pClaud Drive (P:) Preferences
are k ~+  Invite to Folder — | OB 15 o 10 e
Share with Copy Upload Link " 987 GB volnyjch 2 10,0 GB il
ause
Bin to Start Copy Downlead Link (!) -

Obrazek 30 - Integrace pCloudu do OS Windows (zdroj: screenshot)
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5.3.2 Sync (skupina B)

Aby bylo mozné pouzivat zvolenou sluzbu, je poticba zadit tim,
Ze se zaregistrujeme na oficidlnich webovych strankach. Ty jsou k dispozici pod URL
https://www.sync.com/. Na tvodni strance je potieba stisknout tlacitko "Free signup”,
které se nachazi v pravém hornim rohu na navigaénim panelu nebo uvnité textu.
Nasleduje zobrazeni dialogového okna, kde je potieba vyplnit e-mailovou adresu a dvakrat
dostate¢né bezpeéné heslo pro jeho ovéfeni. Zaroven je potfeba souhlasit se smluvnimi
podminkami a zdsadami ochrany osobnich udajti. Po tomto kroku nasleduje pfesmérovani

do nové vytvotreného ulozisté ve webovém rozhrani.

(8) ‘ Vault ‘ Links ‘ Shares | Events ‘ Upgrade Get Started

Obriazek 31 - Panel nastroji ve webovém rozhrani (zdroj: screenshot)

Prostiedi webového rozhrani plisobi o néco prehlednéji, nez je tomu v piipadé
predchozi predstavované sluzby pCloud. V horni ¢asti stranky je mozné spattit navigacni
panel na svétle modrém pozadi. Pod navigaci se nachazi blok obsah, ktery je odlisny
pro kazdou zvolenou funkci a v nasledujici ¢asti bude pfedstaven pro kazdou zvlast.
Ve spodni ¢asti se jiz nachazi pouze copyright spole¢nosti Sync. Zminovany panel nastroji

obsahuje nasledujici funkce:

= Soubory (Files) - umoziuje spravovat vSechny soubory v ulozisti. U kazdého
souboru je zobrazeno jeho jméno, datum a velikost. V této ¢asti je umoznéno
vytvatet nové slozky, nahravat soubory do ulozisté, stahovat soubory z cloudu,

zobrazit historii souboru ¢i obnovit smazané verze.

»  Trezor (Vault) - do trezoru je mozné umistit data piimo z tlozisté anebo lokalniho
disku. Jsou zde umistény takové soubory, které uzivatel nechce, aby byly
synchronizovany s ostatnimi zatizenimi, ale byly pouze archivovany v cloudu.

= Odkazy (Links) - nasledujici ¢ast ma na starosti vytvaieni zabezpecenych odkazi
na soubory nebo slozky umisténé v ulozisti, které je mozné sdilet dale.

= Sdileni (Shares) - oproti ptedchozi funkci se tentokrat nejedna o sdileni ptes URL,

ale vytvareni a sdileni sloZek s ostatnimi uzivateli.
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= Udalosti (Events) - zobrazuje veskeré udalosti, které souvisi s danym uzivatelskym
uctem. Co bylo nahrano/smazéano za soubory, z jakého zatizeni se kdo pfipojil atd.

V bezplatné verzi je zachovavana historie udalosti po dobu 30 dni.

* Vylepseni (Upgrade) - jakmile nejsou pozadované funkce nebo kapacita
dostacujici, je potfeba pfejit na nekterou z placenych verzi. To je mozné ucinit
prave v této Casti. Je zde piehled nabizenych balicku véetné konkrétnich kalkulaci.

= Zaciname (Get Started) - hned po registraci sluzba umoziuje ziskat bonusovou
kapacitu 1GB zdarma po splnéni alesponn péti pfedpokladi (z celkem osmi
moznych). Jednd se o jednoduché ukoly souvisejici s vyuzivanim funkci dané
sluzby, napt. instalace Sync na pocitaéi, instalace na mobilu, sdileni slozky

s ptateli, vytvoreni bezpe¢ného odkazu apod.

Open Sync Folder
Go to Sync. Web Panel
PrEEn LE Options | Account | Network | Progress | Advanced
Recently Fetched Files 3
Bandwidth
1.3% of 5.0G8B used Upload Speed | Automatic
@ v | InSync Download S5peed | Automatic
Pause Sync Monthly Upload | Unlimited
. . Monthly Download | Unlimited
Prizpasobit... Preferences ...
Help Disk Cache
Get Mare Space Keep cached files for Clear Mow

[ Oblibené polozky
B Plocha Quit Sync
4. StaZené soubory

Proxies

Configure network proxy Configure...

151 Naposledy navitivené

P Sync

Obriazek 32 - Sync v desktopové verzi OS Windows (zdroj: screenshot)

Desktopového klienta je mozné stahnout z oficialnich webovych stranek v sekci
Download, ktera se nachazi v zapati webu. Aplikace existuje ve verzich pro
OS Windows XP a nov¢jsi a pro OS X 10.5.2 a nové§jsi. Tato ¢ast prace se bude zabyvat
pouze aplikacemi pro nejpouzivanéjsi operacni systémy, coz je Microsoft Windows.
Po stazeni instalaéniho souboru sync-installer.exe je vyzadovano piihlaSeni pomoci udaju
zadavanych pfi registraci, tj. e-mailu a hesla. Poté nasleduje pouze nastaveni lokace sdilené

slozky a timto je proces instalace dokoncen a sluzba je ptipravena k pouziti.
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Sync je v systému integrovan do panelu nastroji na spodni listé, kde mizeme pozorovat
menu pro nastaveni a taktéz je vytvorena slozka v pozadované lokaci. Pokud nebylo

uzivatelem zménéno, jako vychozi umisténi je C:\Users\Uzivatel\Documents\Sync.

Obrazek 33 - Panel nastroji v mobilnim rozhrani OS Android (zdroj: screenshot)

Pozadovanou mobilni aplikaci je mozné ziskat ve verzi pro Android na strance
Google Play anebo pro iOS na AppStore. Stejné jako v predchozim ptipadé bude
predstavena pouze aplikace pro operacni systém, ktery je vyuzivany nejvétsim mnozstvim
uzivatell tj. Android. Ob¢ aplikace by v8ak mély byt velmi podobné, ne-li pifimo totozné,
takZe by tato absence méla byt nepodstatnd. Nyni jiz k samotnym funkcim. Panel nastroju
je znaéné zjednodusen oproti webovému rozhrani. Nabidka je tvofena pouze Ctyimi

funkcemi:

= Soubory - stejné jako v piipadé webové verze umoziiuje pracovat s daty v cloudu,
pfi¢emZ moZznosti jsou mirné¢ omezené. Neni mozné zobrazovat smazané soubory,
ptedchozi verze ¢i vytvafeni odkazi.

= Trezor - opét se jedna o totoznou funkci jak v internetovém prohliZeci. Do trezoru
jsou data pouze zalohovéna nikoliv ddle synchronizovana.

» Obrazky - aplikace umoziiuje navic nahravani fotografii vytvorenych piimo
vV mobilnim zafizeni, at’ uz se jedna o telefon nebo tablet.

» Nastaveni - v této Casti je mozné spatiit informace o uzivatelském ucétu vcetné
aktualniho stavu vycerpani dostupné kapacity, informace o vyuZivaném zafizeni
a par moznosti pro nastaveni. Jednou z nich je povoleni bezpecnostniho zamku
pro telefon a druhou tzv. "Camera uploads”, coz je funkce, ktera umoznuje

automaticky synchronizovat s cloudem vs$echny potizené fotografie.
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5.4 Souhrn problematiky v podobé webovych stranek

Pro prezentaci vystupti byly vytvofeny webové stranky. Jejich ucelem
je poskytnout vystupy a informace o zkoumané problematice vhodné pro obé cilové
skupiny. Nejedna se vSak o rozsahly web, ktery by popisoval teoretické principy a funkce
technologie cloud computing "od A do Z". Zamérem bylo vytvofit jednoduché a ptehledné
stranky s podporou responzibilniho designu, které uzivatelim predstavi zvolené sluzby,
jejich funkce a porovnani dle testovacich kritérii. K tvorbé webu bylo vyuzito zejména
znaCkovaciho jazyka HTML k rozvrzeni jednotlivych elementt a kaskadovych styla CSS

pro definovani vysledného vzhledu stranky.

5.4.1 Navrh

Nejprve je potfeba navrhnout, jakym zpiisobem bude vysledny web koncipovan,
urcit rozmisténi dil¢ich prvkl na strance. Zrovna tak zvolit vhodny design a kombinaci
barev. Kazdy list je tvofen nékolika blokovymi prvky, které jsou v jazyce HTML
které jsou opakované vyuZity na vSech strankéch. V horni ¢asti se nachazi hlavicka, jedna
se o prostor pro logo stranky. Pod hlavickou se nachdzi menu, které je tvorfeno
hypertextovymi odkazy a umoziuje navigaci mezi jednotlivymi listy prezentace. Nejveétsi
Cast stranky zabira télo, které se sklada z bloku obsah a dostate¢nych okraji od obou stran
a to veskeré texty, grafy, tabulky a obrazky. Na uplném konci je zdpati, jez zvyraziuje
konec stranky a obsahuje autorsky podpis a odkaz na validatory webu. Za zminku stoji
jesté div posuvnik. Jedna se o dvé Sipky, které jsou zarovnany k pravé strané obrazovky
a umoznuji usnadnit orientaci na strance. Principialné se jedna o tzv. kotvy, které umoziuji
"skok" na definovany oddil. V konkrétnim piipadé se jedna o pfesun pohledu k hlavicce

Sipkou nahoru 1 a k zapati Sipkou dolu |.
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Soucasti navrhu je i tvorba wireframe. Jednd se o koncept rozlozeni prvki webové
prezentace, ktery urcuje pozice jednotlivych funkénich prvki stranky. Pro jeho vytvoteni
bylo vyuzito specializované online aplikace, ktera je voln¢ dostupna na internetové adrese

https://wireframe.cc/.

=
-

Obrazek 34 - Wireframe dvodni stranky (zdroj: vlastni zpracovdni)

5.4.2 Struktura

Vysledna webova prezentace se sklada z nasledujicich .html soubort:

= Uvodni strinka zamé&r webu a vymezeni cilovych skupin

*  Vybrané sluZby ptedstaveni zvolenych cloudovych tlozist

» Tabulka kritérii shrnuti kritérii vSech tlozist’ v prehledné tabulce

»  Srovndni vystupy vicekriterialni analyzy

*  Doporuceni predstaveni nejvhodnéjsi sluzby, véetné postupu nasazeni

=  QOdkazy hypertextové linky na domovské stranky jednotlivych sluzeb



5.4.3 Realizace

Na pfilozeném obrazku je mozné pozorovat vysledny vzhled webu, ktery odpovida
navrhovanému konceptu. Oproti ptivodnimu planu bylo u¢inéno pouze par drobnych zmén.
Na misto grafického navrhu loga byl zvolen pouze textovy népis, ktery vSak neplisobi
rusivym dojmem a vystihuje podstatu webu, tedy jednoduchost a piehlednost. Byla
zvolena takova barevna kombinace, ktera je dostatecné kontrastni a zaroven neptsobi ptilis
nasilné. Za hlavni barvu byla zvolena svétle modra, ktera vystihuje technologii cloud
computing, s piihlédnutim k tomu, ze cloud je bézn¢ znazoriiovan jako modry mrak
na bilém pozadi. Za doplikové byly zvoleny neutrdlni barvy, jimizZ jsou odstiny Sedé.
V designu stranky je taktéz opakované vyuzito funkce gradient, ktera umoziuje definovat

libivé barevné ptrechody za pomoci kaskadovych stylii ve verzi CSS3.

Cloud Computing | Srovnani cloudovych ulozist

Uvodni stranka Vybrané sluzby Tabulka kritérii Srovnani Doporuceni Odkazy

Uvedeni do problematiky

Vitejte na webovych strénkéch, které se zabyvaji problematikou moderni technologie cloud
computing a to zejména se zameérenim na cloudova ulozisté. Tyto stranky slouzi pro prezentaci vystupi
diplomové prace na Ceské Zemédélské Univerzité v Praze. Pfi tvorbé webu bylo vyuZito ziskanych
znalosti z pfedmétd: Internetové technologie - Client side (ETE32E) a Internetové technologie -

Server side (ETE33E).

GO

ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

©2016 Radek Tymes | Viechna prava vyhrazena

Obrazek 35 - Uvodni stranka (zdroj: viastni zpracovdni)
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5.4.4 Responzivni web design

Stranky jsou vytvofeny tak, aby umoznovaly pohodIné zobrazeni i na ostatnich
platformach. Toho je docileno za pomoci technologie CSS3 Media Queries, ktera zajistuje
responzibilitu. Zaroven je vyuzito flexibilni struktury blokd a obrazkd. To znamena,
ze namisto toho, aby byly rozméry pozadovanych elementli definovany napevno (napf.
width = 500px), jsou zadavany v procentech. Diky tomu nebude dochazet k pfeteceni
elementu pii piekroceni rozliSeni obrazovky daného zafizeni.

Pfilozeny obrazek znazornuje zobrazeni stranky "odkazy". Nalevo se jedna
0 obrazovku tabletu s rozlisenim 1280 x 800 obrazovych bodl. Druhy obrazek ptedstavuje
zobrazeni v mobilnim telefonu s rozliSenim 412 x 732 pixeli, coz podle vyuzitého néstroje
Chrome DevTools?* odpovida napf. telefonu LG Nexus 5X. Jak je na prvni pohled patrné,
zejména u mobilniho telefonu, stranka se zobrazuje odlisSn¢ oproti béznému rozliSeni
na pocitaci. Je aplikovano ne€kolik podminek v zavislosti na konkrétnim rozliSeni. Od Sitky
1280px jiz neni zobrazovan prvek posuvnik. Nejvyrazné€jsi zména nastavd u zafizeni
S uz8imi rozméry jak 1024px, kdy dojde ke zméné& orientace navigacniho menu. Namisto
toho, aby se jednotlivé odkazy zobrazovaly vedle sebe, jSou nyni pro vétsi piehlednost

pod sebou.

v .4 W12:29

Cloud Computing | Sﬁl:(_:vnéni cloudovych

Cloud Computing | Srovnani cloudovych ulozist ot
it iy
Tabulka kritérii

Doporuéeni
Uvodni strénka Vybrané sluzby Tabulka kritérii Srovnani Doporuceni Odkazy Odkazy

Odkazy na domovské stranky sluzeb

s

Drophox  coogle Drive

’ : . hubiC IDriv
A\ 4 hUb—'c IDrivE”® sottacloud »
Dropbox  Google Drive gy ;;::.-

<) a & a5 e mukiiess

Obrazek 36 - Responzivni zobrazeni pro rizné platformy (zdroj: vlastni zpracovini)

0Odkazy na domovské stranky sluzeb

24 Sada ladicich néastrojii pro web integrovana do prohlize¢e Google Chrome
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5.4.5 Webhosting

Po vyhotoveni obsahu je potifeba webové stranky umistit, za pomoci vhodné
sluzby, na internet. Webhosting umoziuje pronajem prostoru kK provozovani vlastnich
internetovych stranek. Pro potfeby prace byl zvolen tzv. freehosting od spolecnosti
Web zdarma. Jedna se o ovétenou sluzbu, ktera pusobi na trhu od roku 2002. Ve verzi
zdarma nabizi dostate¢nou kapacitu (200 MB) pro vloZeni vSech potiebnych soubort,
doménu 3. fadu, webovou administraci, podporu databaze, neomezeny pienos dat apod.
Nevyhodou bezplatné verze je integrovana reklama na kazdém listu prezentace
a pozadavek na alespon jednu navstévu stranek za mésic. Vysledné webové stranky jsou

umistény pod adresou srovnaniulozist.unas.cz.

5.4.6 Testovani

Jakmile jsou webové stranky dokonceny a umistény na vhodny webhosting,
je ptihodné ovéfit jejich vlastnosti za pomoci online testdi. Vzhledem k tomu, ze testovani
webovych stranek je nedilnou Soucasti vyvoje, nemélo by dochazek k zanedbani nebo
opomenuti této ¢asti. V takovém piipad¢ by se totiz mohlo stat, ze by pfipadnému
opomenuti odpovidala nedostate¢na kvalita vysledné prace. V této ¢asti budou ovéieny

pouze takové faktory, které je mozné vyhodnotit objektivné.

Jednim z nejbéznéjSich testd je kontrola validity, ta ovéfuje spravnost zdrojového
kodu, a to jak HTML tak i CSS, a upozorni na piipadné prohiesky, kterych se autor
dopustil oproti zvolenému standardu. Web byl uspésné ovétren dle HTML 4.01 Transitional

(https://validator.w3.org/) a CSS level 3 (https://jigsaw.w3.org/css-validator/).

Stranky by mély byt ptistupné pro jakéhokoli uzivatele bez ohledu na jeho znalosti,
schopnosti a zdravotni omezeni. Test pristupnosti oceni zejména uZivatelé s urcitym

zdravotnim handicapem. Webové stranky jsou v souladu s normou WCAG 2.0 (Level AA).

Dale byla ovéfena rychlost nacitani, funk¢nost odkazli a barevny kontrast. VéE&tSina
navstévnikti oCekava, Ze se stranka naéte okamzité. Pfi dlouhém cekani se mize stat,
ze uzivatel ztrati trpé€livost a rad€ji se poohlédne po jiném webu. Zrovna tak miize odradit
Spatné propojeni jednotlivych stranek ¢i necitelnost zplisobend nedostateCnym barevnym

kontrastem. Ve vSech zmifiovanych testech stranky obstojné uspély.
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6 Zaver

Diplomové prace byla vytvofena za Gi¢elem analyzovat oblast cloudovych ulozist.
Jedna se 0 moderni zptisob, ktery umoznuje ukladéni a zalohu digitdlniho obsahu mimo
vlastni zafizeni. Takto uchovévand data je mozné spravovat z libovolného mista
S ptistupem k internetu a zarovenl automaticky synchronizovat obsah vSech zatizeni, ktera
jsou pfipojena ke stejnému uzivatelskému uctu. Cilem prace bylo za vyuziti odborné
metodiky otestovat vzorek vhodnych subjektl, poskytujici cloudové sluzby, a to jak
z hlediska nabizenych funkci, kvantifikovatelnych vlastnosti, podpory platforem,
tak i bezpeénosti a nasledna volba nejvhodnéjsich predstavitelu.

V pocatecni ¢asti prace byla objasnéna zdkladni teoretickd vychodiska a potfebné
informace o principech technologie cloud computing. Po definovani pojmu "cloud"
anastinéni historie vzniku byla technologie pfiblizena z topologického hlediska,
tj. z jakych komponent se sklada. Nasledné byly predstaveny distribu¢ni modely, které
urCuji, co je v ramci danych sluzeb nabizeno a modely nasazeni, rozd€lujici sluzby
dle zpisobu poskytovani infrastruktury. Zrovna tak nebylo opomenuto shrnuti silnych
a slabych stranek technologie. Déle bezpec¢nost, platebni modely ¢i statistické ukazatele
vztahujici se k vyuzivani cloudovych sluzeb na nasem uzemi.

Ustiednim ¢&lankem je zejména prakticka ¢ast. Na tvod této pasaze bylo potieba
definovat cilové skupiny, pro které bude mit prace nejvétsi vyznam. Zatimco prvni
kategorie vyzaduje pouze bezplatné sluzby s dostate¢né velkou kapacitou, prioritou druhé
skupiny je kvalitni zabezpeceni dat v cloudu. V soucasnosti pozadované sluzby nabizi
nekolik desitek poskytovateli, avSak pouze dil¢i Céast nabizi bezplatny tarif, ktery
je pro potteby prace nutnou podminkou. Na zakladé vstupnich pozadavkid pro vybér
ulozi$t’ bylo z celkové mnoziny vybrano deset subjektl. U kazdé varianty bylo potifeba
ziskat hodnoty srovnavacich kritérii. UloZi$té byla sledovana z pohledu pétadvaceti kritérii,
ptic¢emz jejich hodnoty byly ziskany bud’ pfimo z oficialnich stranek sluzby anebo bylo
potieba jejich otestovani v aplikaci nebo webovém rozhrani. Jednotliva srovnavaci kritéria
je mozné pfifadit do jedné z nésledujicich skupin a to kvantifikovatelné tidaje, platformy,
sdileni a synchronizace, bezpecnost a soukromi, uZivatelskd podpora ¢i ostatni funkce.
Jakmile byly vybrany vSechny varianty a ziskdny vSechny hodnoty kritérii, bylo mozné
piejit k samotnému srovnani. To bylo provedeno aplikaci metod pro vicekriterialni analyzu

variant. Byly zvoleny takové metody, které umoziiuji uspofadani mnoziny Vvariant
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od nejlepsi po nejhorsi. Konkrétné se jedna o metodu vazeného souctu (WSA), TOPSIS
a ELECTRE Ill. Vzhledem k tomu, ze vysledky jednotlivych metod jsou odlisné, bylo
v celkovém vyhodnocovani piihlizeno 1 na jejich celkovou sumu. V kategorii A, ktera
je vhodna zejména pro osobni ucely bylo za vitéze zvoleno tlozisté pCloud. Pro skupinu

B, zam¢étujici se na zabezpeceni dat v cloudu, byla jako nejvhodnéjsi vybrana sluzba Sync.

Aby prace nebyla pouze akademického charakteru, ale bylo mozné vyuzit jeji
vystupy 1 v uzivatelské praxi, je soucasti praktické casti tvorba stru¢ného ptehledu
Vv podobé webovych stranek. Ty jsou voln¢ dostupné pod internetovou adresou
http://srovnaniulozist.unas.cz/ a nabizi piedstaveni vybranych sluzeb, ptehled sledovanych
Kritérii, vyhodnoceni srovnavani a postup implementace vitéz. Zrovna tak byla prace
piinosna i pro samotného autora, jemuz umoznila, kromé ziskanych védomosti a poznatki
z oblasti cloud computing, usnadnit vybér poskytovatele pro ukladani vlastnich fotografii.

Bylo by vhodné zminit, ze vSak nelze vyloucit ur¢ité mozné nepiesnosti zpusobené
subjektivnim pfistupem pii ohodnoceni vah, vzhledem k pozadavkiim stanovenych person,
1 samotné volb¢ dil¢ich srovnavacich kritérii. Také je nutné ptihlédnout k tomu, Ze tyto
sluzby se vyvijeji v Case a to velmi dynamicky, takZe co plati dnes, nemusi platit zitra.
To se vztahuje zejména k nabizenym sluzbam a jejich funkcim. S timto faktem souvisi,
ze na pocatku prace byly vybrany nékteré ostatni sluzby (ADrive, SpiderOak), které vSak
béhem uplynulé¢ doby zménily svoji cenovou politiku a namisto Casové neomezené
bezplatné kapacity jiz v soucasnosti nabizi pouze zkusebni (trial) verzi.

Na tplny zavér je vhodné dodat, Ze pted prechodem na cloudové feseni je ptihodné
zvazit 1 nejveétsi nevyhodu této technologie a to uplnou zavislost na internetovém ptipojeni.
V ptipad¢ cloudovych tlozist’ tato nevyhoda znamena, Ze s daty staZenymi v ramci lokélni
desktopové aplikace je sice mozné pracovat i v rezimu "offline" (bez pfipojeni k internetu),
avSak neni mozna synchronizace soubord a slozek s aktualnimi daty v cloudu. V piipadé

webového rozhrani nelze bez internetového ptipojeni pfistupovat k datim vibec.
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10 Terminologicky slovnik

AES  (Advanced Encryption Standard) - Standard pro pokrocilé Sifrovani

APl (Application Programming Interface) - Rozhrani pro programovani aplikaci

bps (bits per second) - Zakladni jednotka pienosové rychlosti

CPU  (Central Processing Unit) - Centralni procesorova jednotka

CRM (Customer Relationship Management) - Rizeni vztaht se zakazniky

DLP  (Data Loss Prevention) - Systém pro ochranu dat

FAQ  (Frequently Asked Questions) - Casto kladené dotazy

HaaS (Hardware as a Service) - Hardware jako sluzba

HDD  (Hard Disk Drive) - Pevny disk

laaS  (Infrastructure as a Service) - Infrastruktura jako sluzba

LAN  (Local Area Network) - Lokalni sit’ / mistni sit’

MIT  (Massachusetts Institute of Technology) - Massachusettsky technologicky institut

NAS  (Network Attached Storage) - Datové lozisté na siti

NC (Network Computer) - Sitovy poéitac, taktéZ jiné oznaceni pro tenkého klienta

NIST (National Institute of Standards and Technology) - Americky narodni institut pro
standardy a technologie

PaaS (Platform as a Service) - Platforma jako sluzba

PC (Personal Computer) - Osobni pocita¢

PDA  (Personal Digital Assistant) - tzv. Palmtop nebo také kapesni pocita¢

SaaS  (Software as a Service) - Software jako sluzba

SCSI | (Small Computer System Interface) - Rozhrani a sada piikazt pro vyménu dat mezi
zafizenimi a pocitacovou sbérnici

SLA  (Service-Level Agreement) - Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem

SSL  (Secure Sockets Layer) - Kryptograficky protokol

TLS  (Transport Layer Security) - Nastupce SSL

URL  (Uniform Resource Locator) - Jednotna adresa zdroje informaci

WSA | (Weighted Sum Algorithm) - Metoda vazeného souctu

YB (Yottabyte) - Jednotka mnozstvi dat, 1 YB = 10%* B

ZB (Zettabyte) - Jednotka mnozstvi dat, 1 ZB = 10?* B
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Priloha | - Saatyho matice
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