Dobry den,

jsem studentem Ceské zemédélské univerzity tietiho ro¢niku. Ve spoleénosti Avim Praha, s.r.o.
provadim vyzkum spokojenosti zakaznik(, jehoz cilem je zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky a zlepSeni

¢innosti firmy.

Jedna se o jedno z témat bakalarskych praci, jehoz nazev je ,Vypracovani priizkumu spokojenosti
zakaznik(l vybraného podniku.” ProtoZze mam ke strelecké komunité blizko, zvolil jsem misto
provadéni priizkumu spokojenosti stfelnici Avim Praha, s.r.o. V ramci prizkumu spokojenosti bych

Vas chtél pozddat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku a jeho odevzdani pracovnik{im strelnice

Predem dékuji za Vase odpovédi a spolupraci.

Prosim zaskrtavejte odpovédi kiizkem (X), pfipadné dopliite vlastnimi slovy.

1. Jaké je vase pohlavi?
0 Muz
0 Zena

2. Kolik je Vam let?

[] 16-19 let
[] 20-35let
[] 36-45 let
[J 46-60 let
0 61-vice let

3. Jaky je Vam status?
[J Student
0 Pracujici
0 Vdlchodu

4. Jak dlouho navstévujete strelnici AVIM?

[l Dob5let
[0 Do 10 let
[J Nad 15 let

5. Jak casto navstévujete strelnici AVIM?
0 1xtydné
0 1x mésicné
O  Vyjimecné



6. Iste spokojeni s personalem strelnice?
[l Ano
0 Ne, ddvod

7. Jak se Vam libi prostredi stfelnice?
U Libi

Spise se libi

Spise se nelibi

Nelibi, dlvod

[ N

8. Jaka je primérna doba, kterou travite na strelnici pti jedné navstéveé?

(1 30 minut
[1 60 minut
[1 90 minut
0 90+

9. PQjcujete si zbrané ze strelnice?
[l Ano
0 Ne, ddvod

10. Mate koupenou permanentku?
[ Ano
0 Ne, ddvod



11. Jste spokojen s oteviraci dobou strelnice?
[ Ano
0 Ne, ddvod

12. Ohodnotte 1-5 (1 nejméné, 5 nejvice)
[1 Ceny

Interiér

Obsluha

Pohodli

Sortiment

Lokalita

I O O A W B O

13. Doporucil byste strelnici znamym?
[l Ano
0 Ne, ddvod

14. Jak jste se o strelnici dozvédél?
[0 Na doporuceni
[1 Nainternetu
0 Jiné — napsat jaké

15. Vyhovuje Vam cenik strelnice?
[ Ano
0 Ne, ddvod

16. Byli byste ochotni zaplatit vyssi vstupné, pokud by se stfelnice modernizovala? (otocné terce,
kamery na terce atd.)
[ Ano
[ Ne

17. Jak byste celkové ohodnotil sluzby nabizené strelnici AVIM?
0 Vyborné



Chvalitebné
Dobré
Dostacujici

N R N A

Nedostacujici

18. Co se Vam na strelnici nelibi, co byste zménili?



