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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva tématem vyslechu déti a mladistvych jako
specifickym druhem interakce mezi osobou vyslychajici a osobou vyslychanou.
Prace je sloZena z teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast se sklada z osmi
kapitol. Jednotlivé kapitoly se vénuji specifikim vyslechu déti. Prakticka ¢ast se

vénuje analyze rozhovoru, které byly provedeny s respondenty.

KLICOVA SLOVA: vyslech déti, psychologicky vyvoj, komunikace, individuéini

potfeby, specifika vyslechu ditéte, vyslechova mistnost

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the topic of interrogation of children and
adolescents as a specific type of interaction between the interrogator and the
person being interrogated. The thesis consists of theoretical and practical parts.
The theoretical part consists of eight chapters. Individual chapters are devoted to
the specifics of interrogation of children. The practical part is devoted to the
analysis of the interviews that were conducted with the respondents.

KEYWORDS
interrogation of children, psychological development, communication, individual
needs, specifics of child interrogation, interrogation room



Uvod

Vyslech déti a adolescentu je tématem, které ma pro psychologii a pravni
systém velky vyznam. V oblasti psychologie se jedna o dullezitou oblast vyvojové
psychologie, ktera se zabyva studiem psychologickych aspektl vyvoje déti
a mladistvych. Vyvojova psychologie ma v oblasti vyslechu déti a mladistvych
mimoradny vyznam z nékolika kliCovych davodl. Za prvé, vyvojova psychologie
nam pomaha porozumét tomu, jak se déti a mladistvi vyvijeji a jaké jsou jejich
specifické potfeby a schopnosti. To je kliCové pro to, abychom mohli pfistupovat
k nim s respektem a empatii a aby byl vyslech pro né co nejméné traumatizujici.
Za druhé, vyvojova psychologie nam pomaha porozumét tomu, jaké jsou
kognitivni a emocionalni faktory, které ovliviiuji schopnost déti a mladistvych
davat spolehlivé vypovédi. To je klicové pro to, abychom mohli posoudit, jak
spolehlivé jsou vypovédi déti a mladistvych a jak je mizeme vyuzit v ramci
pravniho procesu. V oblasti pravniho systému je vyslech déti, a i mladistvych
dllezity, a to z ddvodu, Zze mlize v procesnim postaveni slouzit jako dikaz.
Vyslech déti v postaveni obéti trestného Cinu je z procesniho hlediska
vyslechem svédka. Dale jsou provadény vyslechy déti — mladistvych pachajicich
trestnou €innost neboli provinéni a déti ve véku do 15 let pachajicich €in jinak

trestny.

Téma vyslechu déti a mladistvych jsem si vybrala, protoZze mé to téma
zajima a chtéla bych se mu v budoucnosti vénovat. Vyslech déti a mladistvych
predstavuje narocny a slozZity ukon, ktery vyZaduje individualni pfistup
a dukladnou pfipravu. Kazdé dité se vyviji jinak, ma odliSné schopnosti vyjadreni
a reakce na stresoveé situace €i traumatizujici udalosti. Proto je nezbytné, aby
vyslychajici osoby disponovaly vhodnymi znalostmi a dovednostmi pro praci

s détmi.

Tato bakalarska prace si klade za cil podrobné prozkoumat problematiku

vyslechu déti a je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast této prace se zaméfuje na zakladni pojmy a koncepty
spojené s vyslechem déti a mladistvych. Jsou zde podrobné analyzovany

psychologické aspekty vyvoje déti a mladeze, vcetné jejich kognitivnich,
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emocionalnich a socialnich charakteristik. Dale je vénovana pozornost prabéhu
samotného vyslechu, komunika¢nim strategiim vhodnym pro vyslech déti
a mladistvych, a vyznamu psychologickych nastroju a metod v tomto procesu.
Diskutuje se také o specialnich vyslechovych mistnostech a jejich pfinosu pro
minimalizaci negativnich dusledkd vyslechu na psychiku mladych osob. Celkové
je teoreticka Cast koncipovana tak, aby poskytla uceleny pohled na problematiku

vyslechu déti a mladistvych.

Prakticka Cast prace je zalozena na kvalitativnim Setfeni, jehoz cilem bylo
zodpovédét vyzkumné otazky ohledné charakteristik vyslechu déti ve specialni
vyslechové mistnosti. V této Casti jsou prezentovany vysledky rozhovor
s respondenty, ktefi maji zkuSenosti s vyslechem déti a mladistvych. Zavéry
a interpretace ziskanych dat jsou také soucasti prakticke Casti prace, ktera klade
ddraz na pozitivni a negativni aspekty vyslechu déti ve specialni vyslechové
mistnosti. Data jsou analyzovana a vyhodnocena s cilem ovéfit vyzkumné

hypotézy.



1 Zakladni pojmy a vyznam
1.1 Vyslech

Vyslech je proces, béhem néhoz se jedna strana snazi ziskat informace,
vypovéd nebo svédectvi od druhé strany, obvykle za ucelem vySetfovani,
vyjasnéni nebo zjisténi pravdivosti urCitych udalosti nebo situaci. V pravnim
kontextu je vyslech Casto spojen s policejnim vySetfovanim, soudnimi fizenimi
a pravnimi procesy, kde svédectvi svédkl nebo obvinénych hraje dualezitou roli

pfi ur€ovani pravdy a vytvareni soudnich dukazu.

Samotny vyslech mize mit nékolik riznych forem, jako napfiklad vyslech
jako trestné-procesni ukon, vyslech jako kriminalisticka metoda, vypovéd, taktika
vedeni vyslechu, analyticka a synteticka faze vyslechu, stadia vyslechu
a vyslech jako socialné-psychologicky problém. Vyslech je proces, ktery se fidi
pfisnymi pravidly a zakony, aby byla zajiSténa spravedinost a ochrana prav
vSech zucCastnénych stran. Vyslychany ma pravo na obhajobu a na to, aby byl
vyslechnut v souladu s pravem. Vyslychany musi byt informovan o svych
pravech a musi byt mu poskytnuta pfiméfena péce a ochrana. Vyslech je velmi
dulezitym prvkem v trestnim fizeni, protoze mize poskytnout klicové informace
o podezfelych osobach a o skuteCnostech trestného Cinu. Vyslech muze byt

provadén rliznymi zplsoby, jako napfiklad osobné, telefonicky nebo pisemné.!

1.2 Dité

xn

Termin "dité" nema jednotnou definici, kterou by jednoznaéné stanovila
néjaka autorita. Definice ditéte muze byt ovlivnéna kontextem, v némz je pouzita,

a muze se liSit v riznych oborech a pravnich systémech.

Organizace spojenych narodl (OSN) vychazi z VSeobecné deklarace
lidskych prav, ktera uvadi, ze "Pro udely této Umluvy se ditétem rozumi kazda
lidska bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité
vztahuje, neni zletilosti dosaZeno dfive."? Tato definice je zakladem pro prava

1 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-846-5., s.13-20
2 Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. [Praha]: Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, 2016. ISBN 978-80-7421-120-1. s 3
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ditéte a je Siroce uznavana po celém svété. V ruznych pravnich systémech se
vék, do kterého je osoba povazovana za dité, mize liSit. V nékterych zemich
miiZze vék plnoletosti a definice ditéte variabilng kolisat. V Ceské republice je

obvykly vék 18 let pro pInoletost, ale v nékterych jinych zemich to maze byt jinak.

Dité je Clovék v obdobi od narozeni az do dosazeni plnoletosti. V tomto
obdobi prochazi dité vyvojem, ktery zahrnuje fyzické, kognitivni, emocionalni
a socialni zmény. Dité je zavislé na péci a ochrané dospélych a ma pravo na
zajisténi zakladnich potfeb, jako jsou vyZiva, zdravotni pécCe, vzdélani
a bezpecnost. Dité je zaroven jedineCnou osobnosti s vlastnimi potfebami, zajmy
a schopnostmi. V prubéhu vyvoje se dité u€i novym dovednostem a ziskava
nové zkuSenosti, které mu umozniuji rozvijet se a pfizplisobovat se svétu kolem

sebe.?

Dité je chranéno zakonem a ma pravo na zajisténi svych zakladnich
potfeb a na ochranu pfed jakymkoli druhem zneuzivani, zanedbavani
nebo diskriminace. Dospéli maji zodpovédnost za zajiSténi péCe a ochrany déti

a meli by se fidit zasadou nejlepSiho zajmu ditéte.
1.3 Zvlast zranitelna obét’

Definice zvlast zranitelné obéti je stanovena zakoné €. 45/2013 Sb. §2

odst. 4. v platném znéni:

»(4) Zvlast zranitelnou obéti se pro ucely tohoto zakona pri splnéni

podminek uvedenych v odstavci 2 nebo 3 rozumi
a) dite,

b) osoba, ktera je vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentalnim
nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym poSkozenim, pokud tyto
skutec¢nosti mohou vzhledem k okolnostem pripadu a pomérim této osoby branit
Jejimu plnému a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi

Cleny,

S3LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Psyché
(Grada). Praha: Grada, 2006. ISBN 978-80-247-1284-0.
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c) obét trestného Cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),
trestného c¢inu znasilnéni (§ 185 trestniho zakoniku), trestného cinu tyrani
svérené osoby (§ 198 trestniho zakoniku), trestného Cinu tyrani osoby Zijici
ve spolecnem obydli (§ 199 ftrestniho zakoniku) nebo trestného Cinu

teroristického utoku (§ 311 trestniho zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti, trestného
Cinu, ktery zahrnoval natlak, nasili ¢&i pohriazku nasilim, trestného <cinu
spachaného pro pfislusnost k nékteremu narodu, rase, etnické skupiné,
nabozenstvi, tridé nebo jiné skupiné osob nebo obét trestneho ¢inu spachaného
ve prospéch organizované zloCinecké skupiny, jestlize je v konkrétnim pfipadé
zvy8ené nebezpecli zplsobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vék,
pohlavi, rasu, narodnost, sexualni orientaci, nabozenskée vyznani, zdravotni stav,
rozumovou vyspeélost, schopnost vyjadfovat se, Zivotni situaci, v niz se nachazi,
nebo s ohledem na vztah k osobé podezrelé ze spachani trestného ¢inu nebo

zavislost na ni.*

4 §2 odst. 4 zakona ¢. 45/2013 Sb. odst. 4 Zakon o obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych
zakon0 (zakon o obétech trestnych ¢ind)
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2 Psychologické aspekty vyvoje déti a mladistvych
2.1 Vyvojova obdobi déti

Vyvojové etapy déti a mladistvych (adolescentl) jsou specifické faze
vyvoje, kterymi prochazeji jednotlivci od détstvi az po ranou dospélost. Tyto
etapy jsou charakterizovany urcitymi ukoly nebo konflikty, které jedinec musi
fesit, aby se zdravé vyvijel. Jednou z nejznaméjSich teorii v oblasti vyvoje
osobnosti je teorie Erika Eriksona, ktery popsal osm vyvojovych stadii s konflikty,
které je tfeba fesit.

2.1.1 Obdobi raného détstvi

Obdobi raného détstvi, nazyvané také batoleci vék, trva od 1 do 3 let
Zivota ditéte a predstavuje klicovou fazi v jeho vyvoji. BE€hem tohoto obdobi
dochazi k vyznamnym zménam v osobnostnim a socialnim rozvoji. Dité se
postupné stava samostatnéjSim a aktivnéjSim, zacina si uvédomovat svuj vztah
k okolnimu prostfedi a projevuje snahu o nezavislost. Erikson oznacuje toto
obdobi jako autonomii, kdy dité zaclina projevovat svou vdli a snahu
o samostatnost. V raném deétstvi dochazi k vyznamnému rozvoji feci
a komunikace s dospélymi, dité zacCina chapat své vlastni "ja" a aktivné se
zapojuje do her, kde modeluje mezilidské vztahy. Toto obdobi je také
charakterizovano usilim o samostatnost, projevy vlastni vule, ale také trucovitosti
a vzdorovitosti. Rané détstvi je kliCovym obdobim pro formovani osobnosti
ditéte, rozvoj jeho socialnich dovednosti a budovani sebevédomi a identity

v ramci rodiny a Sirsiho socialniho prostredi.®
2.1.2 Predskolni vék

Obdobi predSkolniho véku trva od 3 do 6 let a je obdobim intenzivniho
psychického a socialniho vyvoje ditéte. Tato faze je z hlediska psychického
vyvoje mimoradné dulezita, jelikoz se zde formuje détska osobnost a probiha

zasadni zména ve struktufe motiv(i®. Hlavni ¢innosti déti v tomto obdobi je hra,

5 ZACHAROVA, Eva. Zaklady vyvojové psychologie. Ostravska univerzita, Ostrava, 2012.

6 Motiv je v psychologii chapan jako vnitini podnét nebo sila, ktera fidi chovani jedince a sméfuje

ho k dosazeni urcitého cile nebo uspokojeni potfeby. Motivy mohou byt rizného druhu, napfiklad

biologické (jako je potfeba jidla nebo spanku), socialni (jako je potfeba pfijeti Ci pfatelstvi) nebo
11



ktera hraje kliCovou roli ve zméné a formovani motivl. Déti se v této fazi zacinaji
zapojovat do tematickych her, kde napodobuji dospélé & modeluji rizné situace.
Predskolni obdobi je také spojeno s prvni tvarovou pfeménou postavy, kdy se
méni proporce détského téla, prodluzuji se konCetiny a dochazi k motorickym
zménam. Dulezitym prvkem je také socialni interakce déti, kdy se zacinaji ucit
spolupracovat a budovat vztahy s vrstevniky. Toto obdobi je kliCové pro dalSi

rozvoj mysSleni, matematickych schopnosti a citového vyvoje ditéte.’
2.1.3 Miadsi skolni vék

MladsSi Skolni vék, obvykle zahajovany kolem véku 6-7 let a trvajici az do
priblizné 11 let, pfedstavuje klicové obdobi v lidskem Zivoté, béhem kterého déti
prochazeji vyznamnym rozvojem na rlznych urovnich. Kognitivné se déti
intenzivné uc€i nové dovednosti a znalosti, jako je Cteni, psani, matematika
a dalSi Skolni pfedméty, coz je zasadni pro jejich akademicky uspéch a budouci
uCeni. Tento proces zahrnuje rozvoj abstraktnino mysleni, logického uvazovani
a paméti. Socialné se déti v tomto obdobi zacinaji integrovat do S$kolniho
kolektivu, navazuji nova pratelstvi, u€i se spolupracovat s vrstevniky a rozvijeji
socialni dovednosti, jako je empatie a porozuméni socialnim interakcim. Tato
faze je kliCova pro budovani zakladi pro zdravé socialni vztahy a efektivni
komunikaci. Fyzicky se déti v mladSim Skolnim véku také intenzivné vyvijeji,
s rychlym rastem téla, rozvojem motorickych dovednosti a koordinace pohybu,
coz je dulezité pro celkovy rozvoj jejich télesnych schopnosti a zdravi. Podpora
ze strany rodiny a Skoly hraje v této fazi kliCovou roli pfi vytvareni podminek pro
optimalni rozvoj ditéte a pfipravu na dalSi faze jeho zivota. Mladsi Skolni vék je
také dulezity pro budovani sebevédomi, sebelcty a rozvoj individualnich
schopnosti a talent( ditéte, coz ma dlouhodoby vliv na jeho osobnostni rist

a Uspéch.®

osobnostni (jako je touha po seberealizaci nebo uznani). Motivy mohou ovliviiovat jednani
Clovéka jak védomeé, tak nevédomé a hraji dulezitou roli v procesu rozhodovani a motivaci k
jednani. Ve vyvojové psychologii jsou motivy dulezité pro formovani osobnosti a chovani jedince
v rznych vékovych fazich.

7 ZACHAROVA, Eva. Zaklady vyvojové psychologie. Ostravska univerzita, Ostrava, 2012.

8 ZACHAROVA, Eva. Zaklady vyvojové psychologie. Ostravska univerzita, Ostrava, 2012.
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2.1.4 Starsi Skolni vék

Starsi Skolni vék je obdobi v Zivoté ditéte, které se obvykle vymezuje jako
doba mezi 12 a 15 lety, tedy po mladSim Skolnim véku a pfed koncem povinné
Skolni dochazky. Toto obdobi je charakterizovano biologickymi a duSevnimi
zménami spojenymi s dospivanim. Bé&hem starSiho Skolniho véku dochazi
k intenzivnimu rastu a vyvoji téla, kdy déti za€inaji dosahovat pohlavni zralosti
a dochazi k dalsim fyzickym zménam spojenym s dospivanim. DuSevné se déti
v tomto obdobi zacCinaji vice zajimat o svou identitu, osobnostni vlastnosti
a vztahy s okolim. Dochazi k rozvoji abstraktnino mysleni, schopnosti kritického
mysSleni a sebereflexe. Socialné se déti ve starSim Skolnim véku zacCinaji vice
orientovat na své vrstevniky a vytvaret si vlastni socialni sit€ mimo rodinu. Toto
obdobi je také spojeno s hledanim vlastni identity, sebevyjadfenim
a seberealizaci. Déti ve starSim Skolnim véku se postupné pfipravuji na vstup
do dospélosti a zacCinaji si klast otazky ohledné své budoucnosti a kariéry. Starsi
Skolni vék je tak kliCovym obdobim pro formovani osobnosti, sebevédomi

a budovani dovednosti potifebnych pro Zivot v dospélosti.®
2.1.5 Miadistvy

Miladistvy neboli adolescent je termin, ktery se obvykle pouziva
pro oznaceni jedinct ve véku od 15 do 18 let. Toto obdobi je charakterizovano
jako kritické a nestalé, kdy se u jedince formuji nazory, dotvafri se osobnost
a projevuje se snaha o samostatnost a nezavislost. Mladistvi maji ¢asto bohatou
predstavivost a dokazi se trvale soustfedit na jeden objekt zajmu. Jejich vnimani
je nestereotypni, svézi a ostré. Mladistvi jsou €asto schopni analyzy a syntézy
jevu, ale jejich usudek je Casto relativni a mohou Casto pfechazet na zakladé
pochybnosti od jednoho pfesvéd&eni k druhému. Mladistvi jsou v obdobi, kdy se
uci, jak se vyrovnavat s novymi situacemi a jak se pfizpusobovat svétu kolem
sebe. Maji Casto zajem o nové zazitky a zkuSenosti a snazi se objevovat svét

kolem sebe.10

9 ZACHAROVA, Eva. Zaklady vyvojove psychologie. Ostravska univerzita, Ostrava, 2012.
10 L ANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Psyché
(Grada). Praha: Grada, 2006. ISBN 978-80-247-1284-0. s 147-148
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V trestnépravnim kontextu se termin mladistvy pouziva pro dité ve véku
od 15 do 18 let, které spachalo provinéni v souladu se zakonem ¢. 2018/2003
Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi ve vécech
mladeZze a o zméné nékterych zakonu. Mladistvi maji v ramci trestniho fizeni
zvlastni postaveni a jsou chranéni zvlastnimi zakony a pravidly, které maji za cil

chranit jejich prava a zajistit spravedlivy proces.
2.2 Teorie Erika Eriksona

Erik Erikson, némecko-americky psycholog a psychoanalytik, je znamy
svou teorii psychosocialniho vyvoje, ktera poskytuje hluboky vhled do procesu
vyvoje osobnosti jedince od détstvi az po stafi. Jeho teorie se liSi od Freudovy
teorie psychosexualniho vyvoje tim, Ze klade dlraz na socialni a kulturni faktory
jako kliCové prvky formovani osobnosti. Erikson identifikoval osm stadii vyvoje,
pficemz kazdé stadium je spojeno s konkrétnim psychosocialnim konfliktem,

ktery jedinec musi resit.'!

Stadium duvéry versus neduvéry (0-1 rok): V tomto stadiu se dité uci
zakladni davéfe v sebe a ve svét kolem sebe. Pokud je dité dostatecné péci
obklopeno a jeho potfeby jsou uspokojovany, vyvine se zakladni pocit davéry.

Nedostatek péce a nejistota mohou vést k nedlivére a pocitu osamoceni.

Stadium autonomie versus stud (1-3 roky): dité zacina rozvijet svou
nezavislost a schopnost rozhodovat se. Podpora v rozhodovani a povzbuzovani
ditéte v jeho snahach vede k rozvoji autonomie. P¥iliSna kontrola a omezeni

mohou vést k pocitu studu a pochybnostem o vlastni schopnosti.

Stadium iniciativy versus viny (3-6 let): dité zaCina projevovat iniciativu
a zvédavost. Podpora v jeho snahach a povzbuzovani k objevovani novych véci
vede k rozvoiji iniciativy. PFiliSna kritika a potlaCovani ditéte mohou vést k pocitu

viny a nizké sebeucté.

Stadium pracovitosti versus ménécennosti (6-12 let): dité zacina

rozvijet své dovednosti a schopnosti. Podpora v jeho usili a ocenéni jeho

11 BOEREE, C. George. Erik Erikson. Retrieved October, 2006, 10: 2008.
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uspéchl vede k rozvoji pracovitosti. Nedostatek uznani a nedaspéchy mohou vést

k pocitu ménécennosti a nedostatku sebevédomi.

Stadium identity versus zmatku identity (12-18 let): dospivajici zaCina
hledat svou identitu a své misto ve spoleCnosti. Sebeobjevovani
a experimentovani s riznymi rolemi a hodnotami je klicové pro vytvareni identity.

Nedostatek jasné identity mize vést k pocitu zmatku a nejistoty.

Stadium intimity versus izolace (18-40 let): jedinec hleda blizké vztahy
a intimni spojeni s ostatnimi lidmi. Schopnost navazovat zdravé a hluboké
vztahy je kliCova pro rozvoj intimity. lzolace a strach z blizkosti mohou vést

k pocitu osamélosti a izolace.

Stadium tvrdohlavosti versus stagnace (40-65 let): jedinec se snazi
najit smysl a ucel ve svém zivoté. Aktivni zapojeni do prace a spoleCenského
zivota je dulezité pro rozvoj tvrdohlavosti. Pasivita a nedostatek rozvoje mohou

veést k pocitu stagnace a nedostatku smysilu.

Stadium integrity versus zoufalstvi (65+ let): jedinec se snazi vyrovnat
se svym zivotem a akceptovat jeho celkovy prubéh. Schopnost pfijmout minulost
a najit smysl ve svém Zivoté vede k pocitu integrity. Nedostatek smifeni

s minulosti a pocit ztraty mohou vést k zoufalstvi a beznadéji.?
2.3 Kognitivni vyvoj déti a mladistvych

Kognitivni vyvoj déti a mladistvych se tyka jejich schopnosti mysSleni,
uceni a feSeni problémd. V raném détstvi jsou déti schopny rozpoznat zakladni
abstraktni mysleni a logické uvahy. V adolescenci se kognitivni schopnosti dale

rozvijeji a mladistvi se uéi planovat, rozhodovat se a premyslet o budoucnosti.'3
2.3.1 Jean Piaget

Jean Piaget byl S$vycarsky psycholog, ktery se stal jednim
z nejvyznamngjSich myslitell v oblasti kognitivni psychologie a vyvojové
psychologie. Jeho teorie kognitivniho vyvoje je jednou z nejznaméjSich

12 ERIKSON, Erik H. Détstvi a spole¢nost. Praha: Argo, 2002. ISBN 80-7203-380-8.
13 PAVLAT, Josef. Otcovstvi, déti a rodina. Ceska a slovenska psychiatrie, 2008, 104.4: 189-195.
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a nejvlivnéjSich teorii v oblasti psychologie déti. Piaget tvrdil, Ze déti prochazeji
Ctyrmi stadii kognitivniho vyvoje: senzomotorické stadium, pfedoperacni stadium,
konkrétné operativni stadium a formalné operativni stadium. Kazdé stadium je

charakterizovano specifickymi mentalnimi schopnostmi a zptusoby mysleni.'4

V senzomotorickém stadiu (0-2 roky) se dité uci, jak ovladat své télo a jak
vnimat svét kolem sebe pomoci svych smysli. V tomto stadiu se dité uci, jak

koordinovat své pohyby a jak rozliSovat mezi sobou a okolnim svétem.®

V pfedoperacnim stadiu (2-7 let) se dité uCi pouzivat symboly a jazyk
k vyjadfeni svych myslenek. V tomto stadiu se dité uci, jak pouzivat slova
a symboly k popisu svéta kolem sebe, ale stale ma tendenci myslet velmi

konkrétné a nema schopnost abstraktniho mysleni.®

V konkrétné operacnim stadiu (7-12 let) se dité uci abstraktnimu mysleni
a logickému uvazovani. V tomto stadiu se dité uci, jak rozliSovat mezi pfiCinou
a nasledkem a jak pouzivat logiku k FfeSeni problému. Toto stadium umozriuje
détem lépe komunikovat a vyjadfovat své mysSlenky. AvSak vySetfovatelé by méli
byt stale citlivi k tomu, Ze déti nemusi mit plné rozvinuté abstraktni mysleni

a nemusi byt schopny provadét komplexni tvahy.’

Ve formalné operacnim stadiu (12 let a vice) se dité uci abstraktnimu
mysSleni a schopnosti uvazovat o hypotetickych situacich. V tomto stadiu se dité
uci, jak pouzivat logiku a abstraktni mysSleni k feSeni slozitych problému a jak
uvazovat o hypotetickych situacich. To znamena, Zze mladistvi jsou schopni
komunikovat a vyjadfovat své postoje a pocity vice zralym zplsobem. Je vSak
dulezité brat v avahu, Ze mladistvi mohou byt stale emocionalné zranitelni

a nachylni k socialnimu tlaku, coz muze ovlivnit jejich vypovédi.t®

14 EYSENCK, Michael W. a KEANE, Mark T. Kognitivni psychologie. Praha: Academia, 2008.
ISBN 978-80-200-1559-4.

15 Saul Mcleod, PhD. Piaget's Sensorimotor Stage Of Cognitive Development. Online. 2023.
Dostupné z: https://www.simplypsychology.org/sensorimotor.html. [cit. 2023-11-21].

16 Saul Mcleod, PhD. Piaget’'s Preoperational Stage [online]. 2023 [cit. 2023-11-21]. Dostupné z:
https://lwww.simplypsychology.org/preoperational.html

17 Saul Mcleod, PhD. The Concrete Operational Stage Of Cognitive Development [online]. 2023
[cit. 2023-11-21]. Dostupné z: https://www.simplypsychology.org/concrete-operational.html

18 Saul Mcleod, PhD. Piaget's Formal Operational Stage: Definition & Examples [online]. 2023
[cit. 2023-11-21]. Dostupné z: https://www.simplypsychology.org/formal-operational.html
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Piagetova teorie zdUrazriuje aktivni ucast ditéte na vlastnim uceni
a vyvoji. Podle Piageta je kognitivni vyvoj déti procesem, ve kterém si déti buduji
své mentalni schéma a struktury prostfednictvim interakce se svym okolim
a prostfedim. | pfes kritiku a revize jeho teorie zUstava Piagetlv pFinos
k porozuméni kognitivniho vyvoje déti a jeho ddraz na aktivni ucast jedince

na vlastnim ucéeni klicovym prvkem v oblasti psychologie déti a vyvoje.*®
2.4 Emoc¢ni vyvoj déti a mladistvych

Emocni vyvoj ditéte je slozity proces, ktery zacina jiz od narozeni
a pokracuje po celou dobu détstvi a adolescence. V raném véku dité zacina
projevovat zakladni emoce, jako je radost, smutek, strach nebo vztek,
a postupné se uci rozpoznavat a pojmenovavat tyto emoce. Ddulezitou roli
vtomto procesu hraje vztah s primarnimi pecovateli, ktefi ditéti poskytuji
bezpeli, podporu a porozuméni, coz je kliCové pro rozvoj emocionalni
inteligence. Béhem Skolniho véku dité zacina rozvijet schopnost empatie,
porozuméni a sdileni emoci s ostatnimi. UCi se rozpoznavat a regulovat své
emoce, vyjadiovat je vhodnym zplUsobem a feSit konflikty. Socialni interakce
s vrstevniky a uciteli hraji v této fazi dalezitou roli v rozvoji emocnich dovednosti

a schopnosti.?°

Emocéni vyvoj ditéte je ovlivnén ruznymi faktory, vCetné genetickych
predispozic, prostifedi, ve kterém dité vyrlsta, interakci s lidmi kolem sebe
a zkuSenostmi, které zaziva. Podpora a porozuméni ze strany rodicu, uditell
a dalSich dulezitych osob v zivoté ditéte jsou kliCové pro zdravy emocni vyvoj.
Emocéni inteligence a schopnost efektivné feSit emocionalni situace jsou dullezité

pro psychické zdravi, socialni adaptaci a uspéch ditéte v budoucim Zivoté.
2.5 Socialni vyvoj déti a mladistvych

Socialni vyvoj déti a mladistvych se tyka jejich schopnosti navazovat

vztahy s ostatnimi lidmi a interagovat s nimi. V raném détstvi jsou déti schopny

19 EYSENCK, Michael W. a KEANE, Mark T. Kognitivni psychologie. Praha: Academia, 2008.
ISBN 978-80-200-1559-4. 3

20 PAVLAT, Josef. Otcovstvi, déti a rodina. Ceska a slovenska psychiatrie, 2008, 104.4: 189-
195.
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navazovat vztahy s rodi€i a dalSimi dospélymi, ale postupné se uci navazovat
vztahy s vrstevniky a rozvijet socialni dovednosti, jako jsou sdileni, spoluprace
potykaji s novymi socialnimi situacemi, jako jsou romantické vztahy a skupinova

dynamika, a uci se, jak se vyporadat s konflikty a fesit problémy.?!
2.6 Vliv vyvojovych faktort na interakci béhem vyslechu

Vyvojové faktory mohou hrat dalezitou roli v tom, jak jednotlivci vnimaji
areaguji na vyslech. Tyto faktory mohou zahrnovat vék, vzdélani, kulturni
a socialni pozadi, zkuSenosti s pravnim systémem a dalSi faktory.

U déti a adolescentl jsou vyvojové faktory zvlasté dulezité, protoze
mohou mit omezenou schopnost porozumét pravnimu systému a procesu
vyslechu. Déti mohou mit omezenou schopnost porozumét slozitym otazkam,
které jsou jim kladeny béhem vyslechu, a mohou byt nachyIngjsi k ovliviiovani
a manipulaci. Adolescenti mohou byt nachylni k rizikovému chovani a mohou mit
tendenci podceriovat dusledky svych ¢&ina. Proto je dulezité, aby vyslychajici
osoba méla vhodné vzdélani a zkuSenosti s praci s détmi a adolescenty.
Vyslychajici osoba by méla byt schopna pfizplsobit svij styl vyslechu véku
a vyvojové urovni vyslychané osoby a méla by byt schopna vysvétlit slozité
otazky a pojmy v jazyce, ktery je pro vyslychanou osobu srozumitelny.

DalSim faktorem, ktery mulze ovlivnit interakci béhem vyslechu, jsou
osobnostni vlastnosti vyslychané osoby. Napfiklad nékteré osoby mohou byt
nachylnéjsi k Ihani nebo manipulaci, zatimco jiné osoby mohou byt vice oteviené
a upfimné. Vyslychajici osoba by méla byt schopna rozpoznat tyto rysy
a pfizpusobit svuj styl vyslechu tak, aby maximalizovala pravdivost vypovédi.

V neposledni fadé mohou byt vyvojové faktory ovlivnény i prostfedim,
ve kterém se vyslech kona. Vyslechova mistnost by méla byt vhodné upravena

avybavena tak, aby minimalizovala stres a uUzkost vyslychané osoby.

21 BROBERG, A.; KLINGBERG, Gunilla. Child and adolescent psychological development.
Pediatric Dentistry: A Clinical Approach, 2009, 2: 17-31.
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Vyslychajici osoba by méla byt schopna vytvofit pratelské a podpurné prostredi,

které umozni vyslychané osobé citit se co nejvice uvolnéné a bezpectné.??

2.7 Psychické ohrozeni ditéte

Psychické ohroZeni ditéte je zavaznym problémem, ktery muze mit
dlouhodobé negativni disledky na dité a jeho psychicky vyvoj a celkové zdravi.
Déti v nejran&jSim véku, jako jsou nedonoseni novorozenci nebo déti s mentalni

retardaci, jsou Casto obzvlasté ohrozené nedostatkem péce a pozornosti.
2.7.1 Formy psychického ohrozeni ditéte

Psychické ohrozeni ditéte mlize se projevovat ruznymi formami, z nichz

kazda ma své specifické charakteristiky a disledky pro psychicky vyvoj ditéte.

Tyrani ditéte mize zahrnovat jak fyzické, tak psychické formy. Fyzické
tyrani zahrnuje zamérné zpusobovani fyzické bolesti nebo zranéni ditéti, coz
muze mit vazné nasledky na jeho fyzické i psychické zdravi. Psychické tyrani
naopak zahrnuje verbalni poniZzovani, zastraSovani nebo manipulaci ditéte, coz

muUze negativné ovlivnit jeho sebeulctu a emocionalni stabilitu.

Zneuzivani ditéte maze byt sexualniho nebo emocionalniho charakteru.
Sexualni zneuzivani zahrnuje jakékoli sexualni jednani s ditétem, které je
nevhodné pro jeho vék a vyvojovou fazi, a mize mit devastujici nasledky na
psychiku ditéte. Emocionalni zneuzivani zahrnuje manipulaci, poniZovani nebo
zanedbavani emocionalnich potfeb ditéte, coz mize vést k porucham osobnosti,

uzkostem a depresim.

Zanedbavani ditéte muze byt fyzického nebo emocionalniho charakteru.
Fyzické zanedbavani zahrnuje nedostateCnou péci o zakladni potfeby ditéte,
jako je strava, hygiena nebo lékaiska péce, coz muze vést k fyzickym a
psychickym problémdm. Emocionalni zanedbavani zase zahrnuje nedostatek
emocionalni podpory, lasky a pozornosti ze strany rodi€¢l nebo pecovatell, coz
muze vést k problémim se sebelctou, socialnimi vztahy a emocionalni

stabilitou.

22 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6.
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2.7.2 Dusledky psychického ohrozeni ditéte

Psychické ohrozeni ditéte, jako je tyrani, zneuzivani a zanedbavani, mize
mit zavazné dusledky na jeho psychické, emocionalni a socialni zdravi. Déti
vystavené témto formam traumatu mohou vyvinout rlizné poruchy osobnosti,
jako je napfiklad hraniCni porucha osobnosti nebo posttraumaticka stresova
porucha, coz mize negativné ovlivnit jejich schopnost navazovat zdravé vztahy s
ostatnimi lidmi a prosazovat se v bézném Zivoté. Taktéz mohou trpét uzkosti,
depresi a dalSimi psychickymi poruchami, coz muze vést k nizké sebeucté,
nedostate¢nému sebevédomi a socialni izolaci. Dusledky psychického tyrani se
mohou projevit i ve vzdélavani, kde déti mohou mit obtize se soustfedénim,
uéenim a dosahovanim uspéchu ve skole, coz muze mit dlouhodobé negativni
dopady na jejich akademicky rozvoj a budouci kariéru. Navic, psychicke tyrani
mulze zvysit riziko pro opakovani cyklu tyrani v budoucnosti, pokud déti

nedostanou adekvatni podporu, terapii a ochranu.??

23 LANGMEIER, Josef; KREJCIROVA, Dana. Vyvojovéa psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2006, 368 s. Psyché (Grada), 1984. str. 281-288
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3 Kognitivni a emocionalni aspekty vyslechu

Kognitivni a emocionalni aspekty maji zasadni vyznam v ramci procesu
vyslechu déti a mladistvych. Tyto dvé slozky ovliviuji, jak dité nebo mladistvy
komunikuje, jak rozumi otazkam a jak na né reaguje. Pochopeni a zohlednéni

téchto aspektl je klicem k efektivnimu a respektujicimu vyslechu.

Védomi a zohlednéni kognitivnich a emocionalnich aspekti vyslechu je
nezbytné pro zachovani diveéry, respektu a férovosti béhem tohoto procesu. Dité
nebo mladistvy musi byt schopen komunikovat o udalostech a pocitech
bez obav, Ze bude nepochopen nebo znevazen. Diky tomu lze zajistit, Ze vyslech
poskytne spolehlivé a relevantni informace pro pravni systém, pfiemz bude

dodrzeno pravo ditéte na ochranu a férovy proces.

Emocionalni aspekty vyslechu se tykaji emoci a psychickych stavd,
které mohou ovlivnit pribéh vyslechu. Vyslech muze byt stresujicim zazitkem,
coz muze vyvolat uzkost a strach. Tyto emoce mohou ovlivnit schopnost
komunikovat a vyjadfovat své pocity. Pokud dité nebo mladistvy byli svédky
traumatickych udalosti, emocionalni stres mulze byt zvlasté vyznamny.
Vyslychajici musi byt schopen udrzet klid a empatii, aby vyslychanému pomohl
uvolnit se a odpovidat na otazky. Emocni aspekty vyslechu mohou byt ovlivhény
faktory jako strachem, Uzkosti, hnévem nebo frustraci. Duvéra a respekt jsou
zasadnimi faktory pro uvolnéni stresu a vytvoreni prostfedi, ve kterém se dité

nebo mladistvy citi komfortné a ochotné sdilet svou vypovéd.?

3.1 Kognitivni procesy a jejich role v procesu vyslechu

Kognitivni aspekty vyslechu se tykaji schopnosti ditéte nebo mladistvého
chapat otazky a vyjadrovat své mysSlenky. Dale se tykaji mysleni, vnimani
a paméti vyslychaného. Vyslech mlze byt naroény na kognitivni Urovni, protoze
vyslychany musi byt schopen si pamatovat detaily a odpovidat na otazky.
Vyslychany také musi byt schopen porozumét otazkam a formulovat odpovédi.
Kognitivni aspekty vyslechu mohou byt ovlivnény faktory jako unavou, stresovou

situaci nebo nedostate€nym porozuménim jazyka. Tyto schopnosti se vyvijeji

24 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-846-5.
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s vékem. Déti a mladistvi se nachazeji v riznych fazich vyvoje, coz ovliviiuje
jejich kognitivni schopnosti a chovani b&éhem vyslechu. Proto je dalezité, aby byl
vyslech pfizplsoben jejich kognitivnim schopnostem a aby byl provadén s

ohledem na jejich emocCni stav.

V pfedSkolnim véku (do 6 let) maji déti omezené kognitivni schopnosti,
coz muze ovlivnit jejich schopnost poskytnout pfesné a relevantni informace
béhem vyslechu. Déti v této vékové skupiné maji tendenci vnimat svét kolem
sebe jako celek a nejsou schopny rozliSovat detaily. Mohou také mit obtize
s uchovavanim informaci v paméti a popisovanim udalosti tak, aby byly

srozumitelné pro ostatni.

Ve véku Skolnim (6-11 let) se déti zacinaji ucit abstraktni mysleni
arozliSovat podstatné od nepodstatného. Mohou byt schopny poskytnout

presnéjSi informace o udalostech, ale stdle mohou mit obtize s uchovavanim

informaci v paméti a popisovanim udalosti tak, aby byly srozumitelné pro ostatni.

Ve véku adolescentl (11-18 let) se kognitivni schopnosti stavaji
podobnymi jako u dospélych. Adolescenti jsou schopni abstraktniho mysleni
a rozliSovani podstatného od nepodstatného. Mohou byt schopni poskytnout
presné a relevantni informace o udalostech, ale stale mohou byt ovlivnéni svymi

emocemi a predsudky.?®
3.2 Percepcéni a pamét'ové procesy

Perceptni a pamétové procesy hraji v procesu vyslechu déti
a mladistvych kliCovou roli. Porozuméni témto procesim je nezbytné
pro posouzeni, jak dité nebo mladistvyy vnima a pamatuje si udalosti,
coz zasadnim zpUsobem ovliviiuje jejich schopnost poskytovat spolehlivé
vypoveédi.

Percepce je mentalni proces, ktery zahrnuje vnimani a interpretaci
senzorickych informaci z okolniho prostfedi. Tento proces zahrnuje vSechny

smysly, jako jsou zrak, sluch, hmat, chut a d¢ich. Percepce umoziuje

25 KONRAD, Zdenék; NEMEC, Miroslav a NOVOTNY, Frantidek. Vybrané otazky teorie a praxe
vyslechu. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008. ISBN 978-80-7251-294-2.
S 61-62
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jednotlivem vnimat a interpretovat svét kolem sebe a reagovat na néj. Alena

Plhakova ve své knize definuje percepci jako

,Vnimani neboli percepci Ize definovat jako organizaci a interpretaci
senzorickych informaci. Je to proces, jehoZ vysledkem jsou vjemy, které se
mnohdy znacéné li§i od neuplnych Gdaji zaznamenanych naSimi smysly. Tok
senzorickych informaci putuje do mozku, ktery je dale tfidi a zpracovava. Jejich
konecna interpretace a pochopeni vyznamu probiha v lidském védomi. Lidé
coby tvorové hledajici smysl maji tendenci doplriovat chybéjici informace,

seskupovat riizné objekty, vidét celky a slyset smyslupiné zvuky*.2®

U déti a mladistvych se vyvoj percepCnich schopnosti méni s vékem.
Napfiklad mladsi déti mohou mit omezenou schopnost vnimat detaily
a komplexni situace. Jejich schopnost percepce se postupné rozviji, coz

ovliviuje, jak vnimaji a reaguji na udalosti béhem vyslechu.

Vyslychajici musi byt schopen vnimat a interpretovat verbalni a neverbalni
signaly vyslychaného, jako jsou napfiklad jeho tén hlasu, gesta a mimika. Tudiz
by méli byt vySetfovatelé citlivi k tomu, jak vyslychani vnimaji své prostredi

a situaci a méli by zohlednovat jejich vnimani pfi formulaci otazek a komunikaci.

Pamét je mentélni proces, ktery =zahrnuje ukladani, uchovavani
a vybavovani informaci. Tento proces umoznuje jednotlivcim uchovavat
a vybavovat si informace o minulych udalostech, zkuSenostech a znalostech.
Pamét mulze byt rozdélena do ftfi hlavnich kategorii: senzoricka pamét,
kratkodoba pamét a dlouhodoba pamét. Senzoricka pamét uchovava informace
po dobu nékolika sekund, kratkodoba pamét uchovava informace po dobu
nékolika minut a dlouhodoba pamét uchovava informace po dobu nékolika let az
celého Zivota.?” V procesu vyslechu je pamét’ dulezita, protoZe vyslychany musi
byt schopen si pamatovat detaily a odpovidat na otazky. Vyslychany také musi
byt schopen vybavit si informace, které jsou relevantni pro vyslech. MladSi déti

mohou mit omezenou dlouhodobou pamét a mohou byt nachylné ke zkresleni

26 PLHAKOVA, Alena. U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-
1086-6. s 129

27 PLHAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-
1086-6. s 193-207
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paméti. StarSi déti mohou byt schopni Iépe zachovat detaily a sledovat

chronologii udalosti.

Pamétové procesy jsou také ovlivnény stresovymi situacemi a emocemi.
Uzkost a strach, které mohou dit& nebo mladistvy proZivat b&hem vyslechu,
mohou ovlivnit jejich schopnost koncentrace a pameétové vykony. Traumaticke

udalosti mohou zpusobit, Ze pamétové stopy jsou vice rozptylené a nepiesné.

VysSetifovatelé musi byt schopni identifikovat, jak se dité nebo mladistvy
zvlada vnimat a pamatovat si udalosti, a pfizpUsobit svuj pfistup. Dulezité je také
minimalizovat stresové faktory a vytvofit bezpecné prostiedi, které umozni ditéti

nebo mladistvému Iépe koncentrovat se na vyslech.
3.2.1 Sugestibilita a vytvareni faleSnych vzpominek

Sugestibilita se tyka tendence jedince pfijimat nebo vytvaret informace
na zakladé sugestivnich podnétl, a to i za situaci, kdy jsou tyto informace
nepresné nebo nespravné. Sugestibilita se stava zvlasté dulezitou ve vztahu
k détem a mladistvym. Déti jsou obzvlasté nachylné k sugestivhim otazkam
a podnétum, coz mulze vést k vytvareni faleSnych vzpominek nebo zkresleni
téch skuteCnych. Napfiklad, pokud je ditéti kladena sugestivni otazka typu
"Nefekl ti nékdo, Zze se to stalo?" muize dité vytvofit faleSnou vzpominku
na udalost, ktera se nikdy nestala, pouze na zakladé dotazu. To muze mit vazné
nasledky pro spravedinost a muize vést k neopravnénym obvinénim nebo

soudnim omylim.

Vytvareni faleSnych vzpominek je proces, pfi kterém jedinec zaCne véfit
nebo si pamatovat udalosti, které se nikdy nestaly. Tyto jevy maji vyznamné
nasledky pro proces vyslechu a davéryhodnost vypovédi. Vytvareni faleSnych
vzpominek je jev, ktery zahrnuje schopnost vytvaret vzpominky na zakladé
sugestivnich informaci, vlivu druhych osob nebo vlastni fantazie. U déti
a mladistvych je tento proces zvlasté vyrazny, protoze jejich mozky jsou vyvojové

flexibilnéjSi a nachylnéjSi k ovlivnéni. Vysledkem muze byt, ze dité zacne vérit,
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Ze se stala udalost, ktera se vlbec nestala, coz muze mit zavazné pravni
dasledky.?®

Aby se predesSlo sugestibilité a vytvareni faleSnych vzpominek béhem
vyslechu déti a mladistvych, je dulezité, aby vySetfovatelé pouzivali neinvazivni,

otevrené otazky, které minimalizuji ovlivnéni vypovédi.
3.3 Kiritické mysleni

Kritické mysleni je aktivni a systematicka kognitivni strategie
pro zkoumani, hodnoceni a pochopeni udalosti, feSeni problému a rozhodovani
na zakladé zdravého uvazovani a platnych dikazl. Presnéji feCeno, kritické
mysSleni zahrnuje: udrZzeni postoje, ktery je otevieny a zaroven skepticky;
rozpoznani rozdilu mezi fakty a teoriemi; snaha o vécnou pfesnost a logickou
konzistenci; objektivni shromazdovani, vazeni a syntéza informaci; vytvareni
rozumnych zavéra, usudkl a zavéru; identifikace a zpochybrovani zakladnich
pfedpokladi a presvédc&eni; rozliSovani skrytych nebo implicitnich hodnot;
vnimani podobnosti a rozdild mezi jevy; porozuméni kauzalnim vztahim;
omezeni logickych nedostatki a osobnich predsudkud, jako je vyhybani se
priliSnému zjednoduSovani a pfiliSnému zobecnovani; rozvoj tolerance
k nejistoté a nejednoznacnosti; zkoumani alternativnich perspektiv a vysvétlent;

a hledani kreativnich feeni.2®

Kritické mysleni hraje v procesu vyslechu déti a mladistvych zasadni roli
a ovliviiuje, jakym zpusobem tito jedinci chapou a reaguji na otazky, informace
a situace béhem procesu vyslechu. Tento proces zahrnuje analyzu, syntézu
a hodnoceni informaci s cilem pfijmout informované rozhodnuti nebo stanovisko.
Kritické mysSleni zahrnuje schopnost rozpoznat a vyhodnotit argumenty,
identifikovat logické chyby a nedostatky v argumentaci a rozpoznat predsudky
a zkresleni. V procesu vyslechu je kritické mysleni dalezité pro vyslychajiciho,

protoze mu umoziuje analyzovat odpovédi vyslychaného a rozpoznat pfipadné

28 MOSTON, Stephen. The suggestibility of children in interview studies. First Language, 1987,
7.19: 67-78.
29 LEVY, David A. Tools of critical thinking: Metathoughts for psychology. Waveland Press, 2009.
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nedostatky nebo nejasnosti v jeho vypovédi. Kritické mysleni také umoznuje

vyslychajicimu klast relevantni otazky a vyhodnocovat odpovédi vyslychaného.

Kritické mySleni se skladd z nékolika dulezitych aspektd. Prvnim
aspektem z nich je schopnost analyzy a vyhodnoceni informaci, coz zahrnuje
schopnost rozliSovat relevantni a irelevantni informace a posoudit divéryhodnost
zdroju téchto informaci. Tento proces je zasadni zejména v situacich, kdy jsou
poloZeny otazky o udalostech, které mohou byt matouci nebo nepfesné. Druhym
dulezitym aspektem je schopnost rozliSit mezi realitou a fantazii, coz je pro
mladsi déti zvlasté vyznamné, protoZze mohou mit omezenou schopnost rozliSeni
mezi skuteCnymi a imaginarnimi udalostmi. VySetfovatelé musi byt citlivi k tomu,
jak dité nebo mladistvy vnima své zaZzitky, aby dokazali rozliSit mezi tim, co bylo
skute€né, a co pouhym vytvorem fantazie. Tietim aspektem je schopnost
posuzovat otazky kladené ditéti nebo mladistvému. VySetfovatelé by se méli
vyvarovat sugestivnich otazek, které by mohly ovlivnit vypovéd a vést
k nepfesnym informacim. Dité nebo mladistvy by méli byt schopni kriticky
zvazovat otazky a svobodné na né reagovat, coz zajisti, ze jejich vypoveéd bude
CO nejpfesngjSi a nesugestivni. Poslednim aspektem je brat v uvahu vyvojovy
kontext kritického mysleni, coZz znamena, Ze otazky a komunikace by mély byt

pfizplsobeny véku a vyvojovym potfebam ditéte nebo mladistvého.*°

80 LEVY, David A. Tools of critical thinking: Metathoughts for psychology. Waveland Press, 2009.
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4  Prubéh vyslechu

4.1 Pripravna faze

Pfipravna faze vyslechu zahrnuje analyzu a planovani samotného

vyslechu. Tato faze se déli na analytickou a syntetickou ¢ast.
4.1.1 Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast vyslechu je faze pfipravy, ve které se provadi dikladna
analyza informaci a faktd souvisejicich s vyslychanou osobou a udalosti,
které jsou predmétem vyslechu. Tato faze je kliCova pro spravné planovani
a provedeni vyslechu. BEhem analytické Casti se obvykle provadi nasledujici

¢innosti:

Analyza dostupnych informaci: Zahrnuje studium a vyhodnoceni
veSkerych dostupnych informaci o vyslychané osobé, véetné pFedchozich

zaznamu, svédectvi, dikazu a dalSich relevantnich materiald.

Analyza osobnosti vyslychaného: Studium osobnosti vyslychané osoby

a zjisténi relevantnich informaci o jejich motivech, chovani, postojich a reakcich.

Analyza kontextu udalosti: Porozuméni SirSimu kontextu udalosti, ktera
je predmétem vyslechu, v€etné okolnosti, které mohou mit vliv na pribéh

a vysledek vyslechu.

Stanoveni cila vyslechu: Definovani konkrétnich cild a oéekavanych

vystupul vyslechu na zakladé provedené analyzy a porozuméni situaci.

Planovani strategie vyslechu: Na zakladé analyzy se vypracovava
strategie a plan vyslechu, v€etné stanoveni otazek, pfistupu k vyslychané osobé

a dal$ich dllezitych faktor(.3?
4.1.2 Synteticka ¢ast

Synteticka Cast vyslechu je faze pfipravy, ktera nasleduje po analytické
Casti a je zamérena na vytvoreni konkrétnich podminek a pland pro samotny

prubéh vyslechu. Tato ¢ast vyslechu je kliCova pro pfipravenost vyslychajiciho

31 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Portal, 2003.str.19
27



na samotny vyslech a pro zaji$téni efektivniho pribéhu interakce s vyslychanou

osobou. BEhem syntetické €asti se provadi nasledujici Cinnosti:

Vytvoreni planu vyslechu: Na zakladé analyzy informaci a cill vyslechu
se vypracovava detailni plan, ktery zahrnuje stanoveni otazek, strukturu

vyslechu, ¢asovy plan a dalSi dulezité prvky.

Modelovani prabéhu vyslechu: V této fazi se predpoklada, jak by mohl
prubéh vyslechu probihat v zavislosti na pfedchozi analyze a planu. Zvazuje se

mozné scénare a reakce vyslychané osoby.

Rozdéleni na obecnou a zvlastni €ast: Synteticka Cast se Casto déli
na obecnou cast, kde se rozhoduje o zakladnich prvcich vyslechu, a zvlastni

Cast, kde se reSi specifické detaily a situace.

Obecna synteticka cast pripravy vyslechu je kliCovym krokem
ve strukturovani a planovani samotného vyslechu. V této fazi se rozhoduje
0 zakladnich prvcich a strategiich, které budou nasledné aplikovany béhem
interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym. Dulezitymi aspekty obecné casti
jsou napfiklad volba formy vyslechu v zavislosti na procesnim postaveni
vyslychané osoby, stanoveni konkrétniho pfedmétu a cilu vyslechu, zaclenéni
vyslechu do celkového procesu vySetfovani trestného €inu, urCeni mista a ¢asu
konani vyslechu, a také volba taktickych postupu pro efektivni a ucinné ziskani
pozadovanych informaci. Obecna ¢ast syntetické faze predstavuje zakladni
ramec pro dalSi detailni planovani a realizaci vyslechu, a jeji spravné provedeni

ma vyznamny vliv na celkovy prabéh a vysledek vyslechové interakce.

Zvlastni Cast syntetické faze pfipravy vyslechu se zaméfuje na detailni
planovani a specifické situace, které mohou v prabéhu vyslechu vzniknout. Tato
faze je klicova pro individualni pfistup ke konkrétni vyslychané osobé a pro
efektivni feSeni specifickych situaci. V ramci zvlastni ¢asti se provadi napfiklad
detailni rozhodnuti a planovani konkrétnich kroklli a otazek pro dany vyslech,
zohlednéni individualnich faktord vyslychané osoby a situace, pfiprava
na mozné scénare a reakce, které mohou nastat béhem vyslechu, a také detailni
planovani dokumentace vyslechu. Zvlastni ¢ast syntetické faze predstavuje
dulezity prostor pro individualni adaptaci planu vyslechu na konkrétni situaci
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a potfeby vyslychané osoby, coz muze vyrazné ovlivnit UspésSnost a efektivitu
celého procesu vyslechu. Spravné provedeni zvlastni ¢asti pfipravy vyslechu je
klicové pro dosazeni cild vyslechu a ziskani relevantnich informaci

od vyslychané osoby.

Rozhodovani o formé vyslechu: V této fazi se rozhoduje o konkrétni
formé vyslechu v zavislosti na procesnim postaveni vyslychané osoby, pfedmétu
vyslechu, zafazeni do vySetfovani, misté a Case konani vyslechu a dalSich

faktorech.

Urceni taktickych postupt: V ramci syntetické Casti se také voli taktické
postupy vedeni vyslechu, které by mély vést k efektivni komunikaci a ziskani

relevantnich informaci.3?

4.2 Uvodni faze

Uvodni faze vyslechu déti je kliGovym okamzikem, ve kterém se vytvafi
dlvéra a bezpecné prostiedi pro dité, aby se mohlo oteviené vyjadfit. Specifika
uvodni faze vyslechu déti spocivaji v tom, Ze je nezbytné pfizpisobit komunikaci
a postupy vyslechu véku, vyvojové urovni a individualnim potfebam kazdého
ditéte. Ddalezité je wvytvofit prostfedi, ve kterém se dité citi bezpecné
a respektovano, a kde ma moznost porozumét ucelu vyslechu. V této fazi je
klicové naslouchat ditéti, ujistit ho o dilezitosti jeho vypovédi a vysvétlit mu, ze je
v pofadku vyjadfit své pocity a myslenky. Empatie, trpélivost a schopnost
porozumét détské perspektivé jsou zasadni pro uspésny prubéh uvodni faze
vyslechu déti. Spoluprace s odborniky na détskou psychologii a pedagogiku
muze byt v této fazi velmi uziteCna pro poskytnuti potfebné podpory

a poradenstvi pfi komunikaci s détmi.

4.3 Zahajeni vyslechu

Zahajeni vyslechu je okamzik, ktery vytvari zaklad pro cely prubéh
komunikace mezi vyslychanou osobou a vyslychajicim. Vyslychajici zacina
vyslech uvitanim vyslychané osoby a pFedstavenim se. Je dulezité vytvorit

pratelské a respektujici prostfedi. Vyslychajici struéné vysvétli ucel vyslechu

32 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Portal, 2003.str.19-20
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a informuje vyslychanou osobu o tom, co se od ni oekava. Dale je vyslychana
osoba poucena o svych pravech. Vyslychajici muze stanovit pravidla pro priubéh
vyslechu, jako je respektovani feCového stfidani, dodrzovani pravidel slusného
chovani apod. Vyslychajici muze pozadat vyslychanou osobu o souhlas
s nahravanim vyslechu nebo s pouzitim ziskanych informaci. Vyslychajici
struéné predstavi téma vyslechu a informuje vyslychanou osobu o tom, co se
bude probirat. Béhem zahajeni vyslechu je dullezité vytvofit psychologicky
kontakt mezi vyslychanou osobou a vyslychajicim, aby se podpofila oteviena

komunikace.

4.4 Faze monologu

Dité ma v této fazi moznost svobodné vyjadiit své pocity, zkuSenosti
a vnimani udalosti, ktera je pfedmétem vyslechu. Vyslychajici by mél aktivné
naslouchat ditéti a umoznit mu vyjadfit se ve svém vlastnim tempu a zplsobem,
aniz by ho nutil nebo ovliviioval. Dité mize sdélit své vzpominky, detaily udalosti
a informace, které povazuje za relevantni. Monologicka faze vyslechu ditéte je
kliCovym prvkem pro ziskani dulezitych informaci a porozuméni udalosti

z pohledu ditéte.3?

4.5 Faze dialogu

Dale nastava faze kladeni otazek. Prvnim dulezitym bodem je pouziti
srozumitelného jazyka, ktery odpovida véku a schopnostem ditéte, aby mu bylo
snadné porozumét a adekvatné odpovédét. Respektovani véku a vyvojové
urovné ditéte je klicové pro formulaci otazek, které jsou pfiméfené jeho
schopnostem a porozuméni. Sugestivni otazky, které by mohly vést
k nepravdivym odpovédim, je dulezité se vyvarovat, a namisto nich davat
pfednost otevienym otazkam, které umoznuji ditéti vyjadfit se svymi vlastnimi
slovy. Dulezité je také poskytnout ditéti dostatek ¢asu a prostoru k vyjadfeni
svych mysSlenek a pocitll bez tlaku &i pferuseni. Empatie a porozuméni ze strany
vyslychajiciho mohou pomoci vytvofit davéru a otevienou komunikaci s ditétem,

zatimco zajisténi bezpe&ného a podpurného prostredi je kliCové pro udrzeni

33 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6
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dUstojnosti a pohody ditéte b&éhem celého procesu vyslechu. Celkové je dulezité,
aby kladeni otazek détem béhem vyslechu bylo provadéno s ohledem na jejich

specifické potfeby a aby bylo zachovano jejich fyzické a psychické blaho.

Dulezita soucast vyslechu je poslech a pozorovani, které jsou kliCové pro
porozumeéni reakcim a emocim ditéte a naslednému pfizpusobeni komunikace.
Béhem poslechu je dulezité aktivné naslouchat tomu, co dité fika, jakym
zplsobem to fika a jaké jsou jeho emocionalni projevy. Poslech by mél byt
empaticky a respektujici, s dlrazem na porozuméni ditéti a jeho perspektivé.
Pozorovani zahrnuje sledovani neverbalnich signalt ditéte, jako jsou gesta,
mimika, postoj nebo zmény v chovani. Tyto signaly mohou poskytnout dilezité
informace o tom, jak se dité citi a jak reaguje na danou situaci. Dulezité je byt
vnimavy k témto signalim a brat je v potaz pfi interpretaci vypovédi ditéte.
Kombinace efektivniho poslechu a pozorovani umoznuje vyslychajicimu ziskat

komplexni porozuméni situaci a potfebam ditéte béhem vyslechu.

Béhem vyslechu ditéte je dulezité peclivé dokumentovat veSkeré
informace a vypovédi, aby byla zachovana objektivita, pfesnost a soudrznost
dat. Dokumentace vyslechu zahrnuje zaznamenavani otazek, odpovédi, reakci
ditéte, neverbalnich signald, emocionalnich projevd a jakychkoli dalSich
relevantnich informaci. Dulezité je zaznamenavat vSechny detaily vyslechu co
nejpfesnéji a bez zkresleni, aby dokumentace slouzila jako dulezity zaznam pro
dalSi pravni postupy. Pfi dokumentaci je vhodné pouzivat jasny a srozumitelny
jazyk, vyvarovat se pfedpokladim ¢i interpretacim a spiSe se zaméfit na faktické
informace. Kromé& samotného prabéhu vyslechu je také dulezité zaznamenat
vesSkeré okolnosti, které mohou mit vliv na vyslech ditéte, jako je prostredi,

pritomnost dalSich osob nebo jakékoli zmény béhem procesu.
4.6 Zavérecna faze vyslechu

V zavérené fazi vyslechu se uzavird interakce mezi vyslychajicim
a vyslychanym a provadi se posledni kroky k dokon&eni vyslechu. V této fazi je
dulezité zajistit, aby byly vSechny dulezité informace zaznamenany spravné

a aby byl vyslychany informovan o dalSich krocich v procesu.
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Béhem zavéru vyslechu je dilezité provést shrnuti kliCovych bodu,
které byly béhem vyslechu diskutovany, a ziskat potvrzeni od vyslychaného, zda
vSe bylo spravné pochopeno a zaznamenano. Vyslychany by mél mit moznost
doplnit nebo upfesnit své odpovédi a vyjadfit pfipadné obavy nebo dotazy
ohledné vyslechu. Dulezité je také informovat vyslychaného o dalSich krocich
v procesu vySetfovani nebo pravnim postupu a poskytnout mu relevantni
informace ohledné jeho prav a povinnosti. V zavéru vyslechu by mélo byt jasné,
co bude nasledovat po skon&eni vyslechu a jakym zplsobem budou vyuzity
ziskané informace. Kromé toho je dulezité vytvofit zavéreCny protokol, ktery
obsahuje dulezité informace z vyslechu a ktery slouzi jako oficialni zaznam pro

dalSi pravni ucely.
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5 Komunikace a interakce v ramci vyslechu

V ramci vyslechu dochazi k interpersonalni komunikaci a interakci mezi
vyslychajicim a vyslychanym. Komunikace je proces vzajemné vymeény
informaci, zatimco interakce zahrnuje vzajemné vnimani a ovliviiovani mezi
ucCastniky vyslechu. Tyto slozky socialniho styku jsou vzajemné propojené
aovliviuji se navzajem. Vyslechova interakce mlze byt ovlivnéna
emocionalnimi aspekty, jako jsou sympatie nebo antipatie mezi ucfastniky
vyslechu. Tyto emocionalni aspekty mohou ovlivnit schopnost vyslychaného
poskytnout pfesné a spolehlivé informace béhem vyslechu. Proto je dulezité,
aby vyslychajici byli citlivi k emocionalnim potfebam vyslychaného bé&hem
vyslechu a poskytovali mu podporu a porozumeéni. Vyslechova interakce muze
byt také ovlivnéna procesnim postavenim uc€astnikl, jako je jejich aktualni
socialni role. Tyto role mohou ovlivnit vztahy mezi u€astniky vyslechu a mohou
vést k neosobnim spoleCenskym vztahum. Kromé toho je tfeba brat v Gvahu
vyvojové aspekty komunikace. Déti riznych vékovych skupin maji odliSné
schopnosti vyjadfovani a komunikace, a proto je tfeba jednat s ohledem na jejich
individualni potfeby a schopnosti. Déti v riznych vékovych skupinach prochazeji
vyvojem svych kognitivnich a verbalnich schopnosti, coz ma zasadni vliv

na zpusob, jakym jsou schopny vyjadfFit své myslenky, pocity a vzpominky.*

U nejmladSich déti, tedy batolat a déti pfedSkolniho véku, je komunikace
zpravidla omezena na jednoduché slovni spojeni a gesta. Tyto déti mohou mit
potize s abstrakinim vyjadfovanim a mohou zaviset na konkrétnich
zkuSenostech a pfikladech. Pro vySetfovatele je dulezité klast otazky, které jsou
srozumitelné a konkrétni, a zohlednit, Ze tyto déti mohou mit omezeny slovni

zasobnik.

Vékova skupina predSkolniho a mladSiho S$kolniho véku zpravidla
projevuje rozvoj slovni zasoby a gramatickych dovednosti. Déti v tomto véku
jsou schopny lépe popisovat udalosti a své pocity. Avdak mohou byt stale
nachylné k fantastickym pfibéhim a snadno ovlivnitelné sugestivnimi otazkami.

VySetfovatelé by méli klast otazky, které podporuji konkrétni a faktické vyjadfeni.

34 BOUKALOVA, Hedvika; GILLERNOVA, llona. Kapitoly z forenzni psychologie. Charles
University in Prague, Karolinum Press, 2020.
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StarSi déti a mladistvi maji vyrazné rozvinutéjSi kognitivni a verbalni
schopnosti. Jsou schopni abstraktnéjsiho mysleni, analyzovat situace
a vyjadfovat své nazory. Nicméné, tato vékova skupina muize byt nachylna
k tlaku vrstevnikll a snaze pfizpUsobit se oCekavanim autorit. VySetfovatelé
by méli byt citlivi k tomu, jakym zplsobem pokladaji otazky, aby nedochazelo

k tlaku a manipulaci.®

5.1 Specifika komunikace s détmi a mladistvymi v procesu vyslechu

Déti a mladistvi mohou reagovat odliSné nez dospéli na vyslechove

situace a mohou vyZadovat specifické komunika¢ni strategie a techniky.

Jeden z klicovych aspektl komunikace s détmi a mladistvymi v procesu
vyslechu spoc€iva v pouzivani jasného a srozumitelného jazyka. Déti a mladistvi
mohou mit omezeny slovni zasobnik a nemusi byt obeznameni s komplexnimi
terminy a abstraktnimi koncepty. Proto je nezbytné, aby vySetfovatelé kladli
otazky a poskytovali instrukce pomoci jednoduchych a srozumitelnych slov.
To zahrnuje pouzivani konkrétnich a stru¢nych formulaci, které minimalizuji
misto pro nedorozuméni. Vyslychajici by méli také byt schopni rozpoznat
a minimalizovat faktory, které mohou ovlivnit vyslechovou interakci, jako jsou

emocionalni stres, uzkost nebo strach.

Komunikace s détmi a mladistvymi vyzaduje trpélivost. Détem muze trvat
déle vyjadfit své myslenky a pocity, a nemusi byt schopny rychle reagovat
na otazky vySetfovatele. Proto je dulezité, aby vySetfovatelé byli trpélivi
a poskytli svédkum dostatek ¢asu na odpovédi. Neméli by tlacit na rychlé reakce,
ale misto toho by méli vytvofit atmosféru, kde se déti a mladistvi citi bez tlaku.
To zahrnuje pokladani otazek, které jsou strukturované tak, aby nebyly

sugestivni a aby davaly détem prostor na promysleni svych odpovédi.

Kazdé dité a mladistvy ma své vilastni tempo komunikace. Néktefi mohou
byt pfirozené mluvCi a otevfeni ve svych vypovédich, zatimco jini mohou byt
spiSe uzavieni a zdrzZenlivi. VySetfovatelé by méli respektovat toto individualni

tempo a nevyvijet na déti a mladistvé nepfiméfeny tlak. To znamena, Ze by

35 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil; SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a vyslechova praxe.
Praha: Orbis, 1968. str.45-64
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neméli vytvaret nepfiméfeny tlak na rychlost vypovédi nebo na délku odpovédi.
Kazdy svédek by mél mit moznost vyjadfit se podle svého vlastniho tempa

a komfortu.36

5.2 Efektivni strategie pro komunikaci s détmi a mladistvymi béhem

vyslechu

Vytvofeni duvéry je kliCovym prvkem uspéSné komunikace s détmi
a mladistvymi bé&hem vyslechu. VySetfovatelé by meéli aktivhé pracovat
na budovani davéryhodného vztahu s détmi, coz jim pomulze se citit bezpecné
a tim ochotnéji komunikovat. To zahrnuje respektovani jejich osobniho prostoru,
poskytovani emocionalni opory a vytvareni prostfedi, ve kterém se dité nebo

mladistvy muze oteviené vyjadfit bez obav z nasledka.

Pfred vyslechem je dulezité déti a mladistvé informovat o tom, co mohou
oCekavat, a co je uCelem vyslechu. Poskytnuti jasnych informaci snizuje jejich
stres a nejistotu ohledné situace. Déti by mély védét, kdo bude pfitomen béhem
vyslechu, co se od nich ofekava a jakym zplsobem budou moci vyjadfit své

mysSlenky a pocity.

Kladeni otazek, které jsou zajimavé a relevantni pro dité, mize povzbudit
jejich aktivni ucast. Otazky by mély byt vhodné pro vék svédka a mély by byt
formulovany tak, aby byly srozumitelné. Kladna odpovéd na zajimavou otazku
muUze ditéti poskytnout pocit uspéchu a motivovat ho ke spolupraci. Pouzivani
otevienych otazek, které vyzaduji rozvojovou odpovéd a nevedou
k jednoduchému "ano" nebo "ne," je dllezité pro ziskani podrobnych informaci
od ditéte. Timto zplsobem se da dosahnout hlubSiho porozuméni situaci

a udalostem.

Kladné posileni je uc€innym prostfedkem pro motivaci déti k oteviené
a upfimné komunikaci. Chvala za upfimnost, spolupraci a odvahu sdilet
informace mize détem poskytnout pocit dileZitosti a ocenéni, coz je kliCové

pro jejich sebedlvéru.

% HOFFMAN, Christopher D. Investigative interviewing: strategies and techniques. International
Foundation for Protection Officers, 2005.
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Kazda vékova skupina déti a mladistvych vyZaduje jiny pfistup
ke komunikaci. Déti v pfedsSkolnim véku mohou potfebovat jednodussSi otazky
a vice podpory ve vyjadfovani svych pocitl, zatimco starSi déti mohou byt
schopni komplexnéjsiho vyjadifovani a diskuse. Pfizplsobeni komunikaéniho
stylu véku ditéte je kliCové pro efektivni vyslech. Pouziti srozumitelného jazyka
a vyhybani se slozitym terminim a abstraktnim konceptim je dulezité pro to,
aby déti mohly spravné pochopit otazky a poskytovat relevantni informace.

Komunikace by méla byt srozumitelna a pfistupna.

V nékterych pfipadech muze byt uzite€né spolupracovat s odborniky
na détskou psychologii nebo socialni praci, ktefi maji znalosti a dovednosti
v komunikaci s détmi a mladistvymi. Tito odbornici mohou poskytnout cenné rady

a podporu pfi vyslechu a pomoci vyhodnotit emocni stav a potfeby ditéte.

Kromé verbalni komunikace je dllezité vénovat pozornost i nonverbalnim
signallim, které dité mlze vysilat. Gesta, vyrazy obliceje, postoj a tén hlasu
mohou poskytovat cenné informace o stavu a emocich ditéte. VySetfovatelé by

méli byt pozorni k t€émto signalim a brat je v ivahu pfi hodnoceni vypovédi.

Béhem vyslechu je dulezité peclivé dokumentovat veskeré otazky,
odpovédi a reakce ditéte. Ddkladna dokumentace slouzi jako dikazni material

pro soudni proces a zaji$tuje transparentnost a spolehlivost vypovédi ditéte.3’

37 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil; SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a vyslechova praxe.
Praha: Orbis, 1968. str.45-64
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6 Psychologické nastroje a metody vyslechu déti a mladistvych

6.1 Vybér vhodnych psychologickych nastroji pro vyslech déti a

mladistvych

Pfi vyslechu déti a mladistvych je dulezité vyuZivat specifické
psychologické nastroje a metody, které jsou pfizpusobeny jejich véku
a vyvojovym potfebam. Mezi dostupné nastroje patfi napfiklad strukturované
interview, kognitivné-behavioralni techniky, hrané terapie, vyuziti vizualnich

pomucek nebo metody socialniho uceni.

Strukturované vyslechy jsou Casto pouzivany u déti a mladistvych,
protoZze jsou jednoduché a snadno srozumitelné. Strukturované vyslechy se
obvykle skladaji z pfesné definovanych otazek, které jsou navrzeny tak,
aby minimalizovaly sugestibilitu a maximalizovaly pfesnost a spolehlivost
vysledkl. Tyto otazky jsou Casto uzaviené, coz znamena, ze vyslychana osoba
ma na vybér pouze nékolik moznosti odpovédi. Strukturované vyslechy jsou
Casto pouzivany v pravnim systému, protoZe jsou povazovany za spolehlivé

a presné.

Kognitivné-behavioralni  techniky se zaméfuji na  porozumeéni
mysSlenkovym procesim a chovani ditéte a mohou byt efektivni pfi ziskavani

informaci.

Hrané terapie neboli zjednoduSsené kresleni a hry jsou aktivity,
které mohou pomoci vyslychané osobé vyjadfit své mySlenky a pocity a mohou
byt uZiteCné pfi ziskavani informaci o traumatickych zazitcich. Kresleni a hry
mohou také pomoci vyslychané osobé uvolnit se a snizit stres spojeny
s vyslechem. Vyslech pomoci kresleni a her muze byt také uziteény pro ziskani

informaci o vztazich a interakcich v rodiné a ve Skole.

Vizualni pomdcky, jako jsou obrazky nebo modely, mohou podpofit

komunikaci a porozuméni.

Je dulezité vybirat nastroje a metody s ohledem na konkrétni situaci

a individualni potfeby ditéte, aby byl vyslech co nejefektivnéjSi a respektoval
psychicky vyvoj v daném véku.
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PFi vybéru psychologickych nastroji pro vyslech déti a mladistvych je
dulezité brat v uvahu jejich vék, vyvojové stadium a individualni potfeby. Pro
mladSi déti mohou byt vhodné metody jako hrané terapie, vyuziti vizualnich
pomlcek a strukturované hry, které podporuji jejich schopnost vyjadiit se
a zapojit se do procesu vyslechu. U starSich déti a mladistvych mohou byt
efektivni kognitivné-behavioralni techniky, strukturované interview nebo metody
socialniho uceni, které respektuji jejich schopnost abstraktnino mysleni
a sebereflexe. Individualni potfeby ditéte by mély byt kliCovym faktorem pfi
vybéru nastroju, a proto je dulezité zohlednit napfiklad jeho osobnostni
charakteristiky, zkuSenosti i specifické potfeby v komunikaci. Flexibilita a citlivy
pfistup k individualnim rozdilim mezi détmi a mladistvymi jsou klicové pro

Uspésny vyslech a ziskani relevantnich informaci.®

6.2 Metody interakce s détmi a mladistvymi béhem vyslechu

Béhem vyslechu déti a mladistvych je kliCové pouzit metody a techniky,
které pomahaji navodit duvéru a ziskat relevantni informace. Mezi tyto metody
a techniky patfi empatie a porozuméni, aktivni poslech, vytvareni bezpecného
prostfedi, pouZiti otevienych otazek, podpora autonomie a respektovani
individualnich potfeb. Projevovani empatie a porozuméni k ditéti ¢i mladistvému
je zakladnim kamenem pro budovani davéry a dobré komunikace. DUikladné
naslouchani ditéti a reagovani na jeho projevy pomaha vytvofit prostredi,
ve kterém se dité citi bezpe&né a schopno sdilet informace. Dulezité je vytvofit
prostifedi, ve kterém se dité citi komfortné a bezpeéné, coz mize zahrnovat
klidné prostifedi, soukromi a ddvérnost. Kladeni otevienych otazek umoznuje
ditéti volnéji vyjadfit své myslenky a pocity a podporuje dialog. Respektovani
individualnich potfeb ditéte a poskytnuti prostoru pro jeho vlastni projev mize
vést k vétsi otevienosti a duvére. Kromé vySe uvedenych obecnych metod je
dilezité vyuzivat specifické komunika¢ni techniky vhodné pro dany veék
a vyvojové stadium ditéte Ci mladistvého. Tyto metody a techniky mohou byt

efektivni pfi navozeni duvéry a ziskani informaci od déti a mladistvych béhem

38 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6.
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vyslechu, a je dllezité je kombinovat a pfizpusobit konkrétnim potfebam a situaci

kazdého jednotlivého ditéte Ci mladistveho.

6.3 Specifika pouziti psychologickych testl a dotaznika pfi vyslechu déti

a mladistvych

Pfi vyslechu déti a mladistvych je dulezité vyuZivat specifické
psychologické testy a dotazniky, které pomahaji ziskat relevantni informace
a porozumét jejich psychickym procesim. Mezi prehled riznych testu
a dotaznikd vyuzivanych v praxi vyslechl s détmi a mladistvymi patfi napfiklad
WechslerQv inteligen¢ni test pro déti (WISC) k posouzeni intelektualnich
schopnosti, Skala deprese déti (CDI) k hodnoceni pfiznakt deprese, Dotaznik
socialnich dovednosti (SSQ) k posouzeni socialnich dovednosti, Skala Uzkosti
udéti (RCMAS) k hodnoceni uUzkosti a Dotaznik behavioralnich problémi
(CBCL) k hodnoceni behavioralnich problémi. Tyto nastroje poskytuji
strukturovany ramec pro hodnoceni chovani, emocionalniho stavu a schopnosti
déti a mladistvych. P¥i jejich pouziti je dulezité brat v uvahu specifika véku
a vyvojoveho stadia jedince, aby bylo mozné interpretovat vysledky s ohledem
na individualni potfeby kazdého jednotlivce a efektivné podpofit proces vyslechu

a porozumeni.

Pfi vyslechu déti a mladistvych maji psychologické testy a dotazniky
nékolik vyhod. Tyto nastroje poskytuji strukturovany ramec pro sbér informaci,
coz muze pomoci lépe porozumét psychickym procesim daného jedince
a identifikovat potencialni problémy nebo potieby. Testy a dotazniky také mohou
poskytnout objektivni data, ktera mohou byt uzite€na pfi posuzovani stavu ditéte
nebo mladistvého. Nicméné, existuji i urcité nevyhody spojené s pouzitim téchto
nastroju. Napfiklad mohou byt omezeny v tom, Ze zavisi na schopnosti ditéte
nebo mladistvého adekvatné odpovidat na otazky nebo splnit ukoly. Nékteré
testy mohou byt také nachylné ke zkresleni vysledkd v zavislosti na motivaci

jedince nebo jeho schopnosti porozumét ucelu testu.

Vhodnost pouziti psychologickych testi a dotaznikd v konkrétnich
situacich zavisi na individualnich potfebach a kontextu daného vyslechu.

Napfiklad Wechsleruyv inteligencni test pro déti mize byt uzite€ny pro posouzeni
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intelektualnich schopnosti, zatimco Dotaznik behavioralnich problém( muaze byt
vhodny pro hodnoceni chovani a emociondlniho stavu. Je dulezité zvazit
specifika kazdého testu a dotazniku a zvolit ten, ktery nejlépe odpovida cilim
vyslechu a potifebam ditéte ¢i mladistvého. Také je dulezité brat v uvahu veék,
vyvojoveé stadium a individualni charakteristiky jedince pfi rozhodovani

o vhodnosti pouziti konkrétniho testu ¢i dotazniku.°

39 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. ISBN 80-7251-141-6.
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7 Specialni vyslechova mistnost

Navrhy na vytvofeni specialnich vyslechovych mistnosti se poprvé
objevily v roce 2004. Tento koncept vzeSel z iniciativy vySetfovateld,
ktefi usilovali o vytvofeni pfijemného a bezpecného prostfedi pro vyslech déti,
aby tak predesli dalsi viktimizaci. Postupem Casu se tyto mistnosti staly dulezitou

soucasti ochrany a podpory obéti trestnych &inu.

Oficialni projekt "SPECIALNi VYSLECHOVE MISTNOSTI" ISF/12/01,
zaméfeny na vytvoreni a rozSifeni sité specialnich vyslechovych mistnosti, byl
schvalen az v roce 2019. Tento projekt byl iniciovan s podporou Evropské unie
a Narodniho programu Fondu pro vnitfni bezpecnost. Jeho hlavnim cilem je
poskytnout vhodné podminky pro vyslech obéti trestnych &inu, s darazem na

respektovani jejich osobnosti a citlivy pristup. 4° 4

Specialni vyslechové mistnosti jsou specialné vybavené pro vyslech déti
(obéti i pachatell) a dalSich zvlast zranitelnych obéti. Jsou vybaveny
technologiemi jako jsou kamery, mikrofony a pocitace, které umozniuji
zaznamenavat a analyzovat prabéh vyslechu. Prostfedi mistnosti je navrzeno

tak, aby pusobilo uklidfiujicim dojmem na vyslechovou osobu.

Hlavnim cilem specialnich vyslechovych mistnosti je minimalizovat
opakované vyslechy, které mohou negativné ovliviiovat obéti trestnych ¢&ina,
a misto toho poskytnout kvalitni a efektivni péci. Tyto mistnosti jsou uréeny nejen
pro vyslech déti a mladistvych jako obéti i pachatell, ale také pro dalsi
zranitelné skupiny obéti, jako jsou seniofi nebo lidé s fyzickym ¢Ci jinym

handicapem.

Specialni vyslechové mistnosti jsou umistény bud v ramci budov Policie
CR nebo v jinych vhodnych prostorach, jako jsou nemocnice & budovy OSPOD.
Za ditétem byva v mistnosti pfitomna pouze vyslychajici osoba, pfipadné muize

byt pfitomen i dlezity doprovod (napf. rodi¢ €i psycholog). Tyto mistnosti mohou

40 PROJEKT ,SPECIALNI VYSLECHOVE MISTNOSTI* ISF/12/01. Online. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/narodni-programy-fondu-eu-v-oblasti-vnitrnich-veci-isf-a-
amif.aspx?q=Y2hudWO09MjE%3d. [cit. 2024-03-03].
41 K projektu bylo natogeno video s nazvem ,Policie CR: Kazd4 obé&t mé pravo na citlivy pfistup®,
které je dostupné na https://www.youtube.com/watch?v=bStrNjN50RQ
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byt vyuzity i pro vyslech déti a mladistvych, ktefi jsou pachateli trestnych ¢in(,

v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. 42

Specialni vyslechové mistnosti mohou byt vyuzivany i pro déti a mladistve

pachajici trestnou ¢innost v souladu s ustanovenimi z. 218/2003 Sb.

7.1 Vzhled samotné vyslechové mistnosti

Specialni vyslechové mistnosti jsou navrzeny tak, aby maximalizovaly
pfesnost a spolehlivost vysledkd vyslechu a minimalizovaly riziko vytvareni
faleSnych vzpominek a sugestibility. Vyznam specialni vyslechové mistnosti
spoCiva zejména v tom, Ze prohlubuje zaruky dodrZzovani zakonnosti
pfi provadéni vyslechu, nebot’ zcela vérné dokumentuje cely vyslechovy proces.
Dale zajiStuje stabilni vyslechové prostfedi a nerusené klima vyslechove
mistnosti, coZ umoZnuje zvySeni psychologické a informaéni pFevahy
vyslychajiciho nad vyslychanym. Mistnost by méla byt vybavena specialni
technikou, jako jsou kamery, mikrofony a dalSi zafizeni, které umoznuji

zaznamenavat a dokumentovat cely proces vyslechu.
Vlastni vyslechova mistnost je centralnim pracovistém celého komplexu.

LInteriér je zafizen nabytkem tak, aby evokoval pokoj v béZné domacnosti.
Zvilast zranitelné obéti se v takovém prostfedi citi pfijemné, sniZuje se jejich

napéti, snaze je navazan kontakt. 3

Speciadlni vyslechova mistnost je navrzena tak, aby doS$lo k zabranéni
sekundarni viktimizace. Atmosféra v mistnosti by méla byt pfatelska a privétiva.
Mistnost by méla byt vybavena tak, aby se vyslychana osoba mohla uvolnit, citila

se pohodIné k tomu, aby byla schopna vyjadfit své pocity a myslenky.

V neposledni fadé patfi k nezbytné vybavé specialnich vyslechovych

mistnosti demonstraéni pomucky, konkrétné panenky s nazvy Jaja a P3ja.

42 Kazda obét ma pravo na citlivy pristup. Online. Dostupné z
https://lwww.youtube.com/watch?v=bStrNjN50RQ. [cit. 2024-02-18].

43 Standard vybaveni specidlni vyslechové mistnosti pro zvlast zranitelné obéti trestnych &ind.
Online. , OPK MV a USKPV. 2018. Dostupné z: https://prevencekriminality.cz/wp-
content/uploads/2022/02/standard-svm.pdf. [cit. 2023-11-20].
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7.2 Technicka mistnost a jeji funkce

Technicka mistnost je soucCasti specialni vyslechové mistnosti, slouzi
k technickému zajisténi vyslechu a zaroven je to zazemi osob zucastnénych
vyslechu (ospod, obvinény, obhajce, zmocnénec, duvérnik, kolega a policista
zajistujici technickou podporu vyslechu, soudni znalci). V této mistnosti jsou
umistény kamery, mikrofony a dalSi zafizeni, které umozfuji zaznamenavat
a dokumentovat cely proces vyslechu. Technicka obsluha sleduje prostor
Cekarny, celkovou situaci ve vlastni specialni vyslechové mistnosti a detail
obliCeje vyslychané osoby. Dale jsou v této mistnosti umistény monitory,
na kterych jsou zobrazovany zaznamy z kamer a mikrofonu. Technicka mistnost
je také propojena dorozumivacim a signalnim zafizenim s vlastni vyslechovou
mistnosti. V technické mistnosti Ize regulovat hlasitost projevu vyslychaného
I vyslychajiciho z vyslechové mistnosti pomoci zesilovace a ovladat servomotor

stativu barevné kamery typu ZOOM, ktera snima detailné vyslychanou osobu.*4

44 Standard vybaveni specialni vyslechové mistnosti pro détského ucéastnika trestniho fizeni.
Online. , Expertni tym. 2011. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/standard-vybaveni-
specialni-vyslechove-mistnosti-pro-detskeho-ucastnika-trestniho-rizeni.aspx. [cit. 2024-03-03].
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8 Psychologické dusledky vyslechové interakce

Psychologické disledky vyslechové interakce mohou nastat pro vSechny
zuCastnéné strany. Mohou byt rozmanité a zahrnovat jak kratkodobé, tak
i dlouhodobé dopady na psychické zdravi. Déti jsou obzvlasté zranitelné v téchto
situacich, protoze mohou mit omezenou schopnost porozuméni slozitym
pravnim procesim a byt snadno ovlivnitelné autoritami. Mohou prozivat silné
emoce, jako je strach, uzkost nebo zmatek, spojené s tlakem na poskytnuti
informaci a obavami z nasledkd svych vypovédi. Dlsledkem muaze byt i trauma
zpusobené agresivnimi vyslechovymi technikami nebo nepfiméfenym tlakem.
Tyto traumatické reakce mohou mit dlouhodobé dusledky na psychické zdravi
ditéte a vyZzadovat odbornou psychologickou podporu. Pro vyslychanou osobu
mohou tedy vyslechy predstavovat stresujici situaci, ktera muize vést
k emocionalnimu napéti, uzkosti nebo dokonce traumatu. Dulezité je zachazet
s nimi citlivé a poskytovat potfebnou psychologickou podporu a prostor pro

zvladani emoci.

Psychologické nasledky pro vyslychajiciho mohou byt znacné a mohou se
projevovat riznymi zplasoby. Opakované vyslechy a konfrontace s emocionalné
narocnymi situacemi mohou vést k chronickému stresu a emoc¢nimu vyhofeni,
coz muze negativnhé ovlivnit celkovou pohodu a vykonnost vyslychajiciho.
Dlouhodoby stres muze také pfispét k rozvoji posttraumatického stresového
syndromu, zejména pokud jsou vyslychajici konfrontovani s nasilnymi nebo
traumatickymi udalostmi béhem vyslechu. Tato traumata mohou mit dlouhodobé
dusledky na psychické zdravi vyslychajiciho a mohou vyzadovat odbornou
psychologickou podporu. Dusledky stresu spojeného s vyslechem mohou
zahrnovat také problémy se spankem, zvySenou Uzkosti a obavami, coz muze
ovlivnit celkovou kvalitu Zivota vyslychajiciho. Je dllezité, aby vyslychajici méli

dostate¢nou podporu a znalosti o zvladani stresu a konfliktd.*®

45 VRIJ, Aldert, et al. Psychological perspectives on interrogation. Perspectives on Psychological
Science, 2017, 12.6: 927-955.
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Empiricka cast
9 Kuvalitativni Setreni

Prakticka Cast bakalafské prace se zaméfuje na vyhodnoceni vngjSich
faktort ovlivilujicich vyslech ditéte, zejména na roli vyslychajiciho, vyslychané
osoby a prostfedi, ve kterém vyslech probiha. Pro dosazeni tohoto cile jsem
zvolila kvalitativni pfistup a udélala polostrukturované rozhovory s osobami,
které se podileji na vysleSich déti, vedou je a maji tudiz znalosti o nich.
Respondentkam byly kladeny otazky, ze kterych byly pouZzity informace, které
dale slouzily k objasnéni vyzkumnych otazek. Na zavér byla vytvofena tabulka,
ktera usporadala zjisténé informace do celkd, které odpovidaji jednotlivym dil&im

otazkam.

9.1 Vyzkumné otazky

HVO byla stanovena: Jaké jsou nejvyznamnéjSi charakteristiky vyslechu
déti ve specialni vyslechové mistnosti? Konkrétnéji je prace zaméfena

na pozitivni a negativni aspekty tohoto procesu.

DVO ¢. 1: Jaké jsou pozitivni charakteristiky vyslechu déti ve specialni

vyslechové mistnosti?

DVO ¢. 2: Jaké jsou negativni charakteristiky vyslechu déti?

9.2 Vybér respondentt

Pfi vybéru respondentd v kvalitativnim vyzkumu je kliCové zohlednit
principy vhodnosti a adekvatnosti. Vhodnost spociva v identifikaci respondent(
s potfebnymi informacemi pro zkoumané téma, zatimco adekvatnost se tyka
vybéru dalSich zdroju dat tak, aby bylo mozné detailné odpovédét na vyzkumnou
otazku a poskytnout komplexni popis zkoumaného jevu. Vybér respondentl je
ucelovy a mlze zahrnovat maly pocet respondentd, ale s bohatym objemem dat
z rznych zdroju, jako jsou rozhovory, terénni poznamky nebo dokumenty. Pocet

respondentl neni pevné stanoven a proces vybéru pokracuje tak dlouho, dokud
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neni dostate¢né prozkoumano dulezité téma a zastavi se, pokud dalSi

vzorkovani nepfinasi nové informace.*6

Vybér respondentu v bakalarské praci byl za zaméfen na osoby, které se
zabyvaji vyslechy s osobami mladSich 18 let a maji zkuSenosti s touto
problematikou. Respondentky byly celkem dvé. Obé osoby byly pfedem

seznameny s tématem bakalarské prace a s otazkami jiz pfed rozhovorem.

Respondentka €. 1 je nprap. Hana Klobaskova DiS. Pracuje u Policie jiz
8 let. K policii pfeSla z vézenské sluzby. Nastupovala k dopravni policii
inZenyra, kde schvalovala zvlastni uzivani pozemnich komunikaci a prechodné
dopravni znaCeni. V unoru 2023 pfeSla na Obvodni oddéleni policie
do Kroméfize, jelikoz chtéla délat trestni Fizeni. V zafi 2023 pak nastupovala
na staz na Oddéleni kriminalni policie a vySetfovani se zaméfenim na mladez,

mravnost a nasili, kde je doposud.

Respondentka &. 2 je pplk. Mgr. Alena Pospisilova ve vysluzbé. U PCR
byla od roku 1994 a odesla roku 2022. Do roku 2009 pracovala na skupiné
dopravnich nehod, od 2009 puGsobila na SKPV UO Pierov jako vy$etfovatelka
na useku déti a mladeze, domaciho nasili, mravnostnich trestnych €inu. V roce
2013-2014 prechazela na Odbor obecné kriminality krajského feditelstvi
Olomouckého kraje, kde jako vySetfovatelka zpracovavala trestné cCiny
spachanych na détech a détmi. Dale pusobila jako krajsky metodik pro zvlast
zranitelné obéti trestnych &inG, domaciho nasili a na useku déti a mladeze.
V roce 2020 nastoupila na Policejni prezidium v Praze, kde opét plsobila jako
metodik na celorepublikové urovni v hodnosti pplk.. V obdobi jeji plsobnosti jako
vySetfovatelky od pocCatku vyuZivala specialni vyslechové mistnosti,
spolupodilela se na vzniku novych SVM v ramci kraje, motivovala na IMZ nizSi
¢lanky k uzivani SVM a celkové prohlubovala povédomi odborné i laické
vefejnosti 0 vyuzivani mistnosti a o jejich pozitivnim pfinosu nejen pro zjisténi

skuteCnosti, ale i ochrané obéti pred sekundarni viktimizaci.

4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum v pedagogice. In: Soutasné metodologicke pfistupy a
strategie pedagogického vyzkumu. Sbornik 14. konference Ceské asociace pedagogického
vyzkumu. 2006.
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10 Rozhovory s respondentkami

Priprava na vyslech

Ohledné otazky tykajici se ¢asu odpovédéla respondentka €.1, Ze ,je to
celkem individualni...délam vyslechy do svych spisu, ale i do spist svych
kolegu“. Z toho lIze usoudit, Ze Cas je relativné téZzko odhadnutelny a zalezi na
konkrétnim spisu, jeho znalosti. To v rozhovoru i dale rozdélila a odpovédéla,
LkdyZz to neni mdj spis, tak si ho musim nastudovat, nacist predeslé
vyslechy...vesmés to jsou zhruba 3 hodiny... kdyZ se jedna o jeden z mych
spisu, tak je to prace koncepcné dlouhodoba“ dale dodala, ze tim padem ,uz
vétsinou vim co potiebuji zjistit, co potrebuji védeét a podle toho se pak ty otazky

uZ odviji, takzZe to trva “kratsi dobu* “

Respondentka €. 2 uvedla, Ze ,je to individualni, pripad od pripadu... roli
hraje, zda se jedna o pfipad, ktery jiz néjakou dobu Setfis, Ci se jedna o véc,
ktera té napadne na vyjezdu“. Dale poukazuje na rozdilnost pfipravy rlzné
starych a vyspélych déti ,roli hraje vék ditéte, mentalni, socialni i fyzicka
Lplati fadné nastudovani spisového materialu, byt fadné obeznamen s poméry
ditéte v rodiné, ve Skole, kamarady*. Z osobni zkuSenosti vyzdvihla véc, ktera se
ji osvédcila ,hodné se mi osvédCilo prijit s ditetem do kontaktu jeSte pred
samotnym vyslechem, dité ziska alespori néjakou duvéru, nejsem pro néj uz cizi
pani“ Ztoho lIze usoudit Ze je pro dité pfijemnéjsi, kdyZz se seznami
s vySetfovatelem jiz pfed vyslechem a pfi samotném vyslechu jiz nemluvi
mensi strach. Nakonec uvedla, Ze ,jednoznacné nelze ¢asové vymezit ¢as pro

pfipravu®.
Zhodnoceni odpovédi:

Respondentka ¢. 1 zdlUraznuje individualni povahu prace s vyslechy, ktera
se lisi v zavislosti na tom, zda se jedna o vlastni spis €i spis kolegu. Jeji vypovéd
naznacuje, ze Casova narocnost pfipravy zavisi na znalosti konkrétniho spisu a
Ze pfiprava na vlastni spisy mize byt koncepéné dlouhodoba. Na druhé strané

respondentka €. 2 zdlrazrfuje individualni pfistup k pfipravé a vyslechu déti.

47



Poukazuje na dullezitost seznameni se s ditétem pfed samotnym vyslechem, coz
muze vést k vétsi davére a uvolnénosti ditéte béhem vyslechu. ZdUraznuje také
dllezitost znalosti socialniho a rodinného prostifedi ditéte pro uspésny prubéh

vyslechu.

Obé vypovédi ukazuji, ze Casova narocnost pfipravy na vyslech neni
snadno predvidatelna a zavisi na ruznych faktorech, jako je znalost spisu,
individualni povaha ditéte a jeho socialniho prostfedi. ZdUrazriuji také dalezitost
individualniho pfistupu k praci s détmi a flexibilitu v pfistupu k pfipravé a

vyslechu.

Faze vyslechu déti

Respondentka €. 1 rozdéluje vyslech to pomysinych 4 fazi ,Z mého
pohledu ma vyslech nékolik fazi...nejprve je to pripravna faze, kdy se pripravuji
na samotny vyslech...poté nasleduje domluva terminu vyslechu, aby to
vyhovovalo vsem zucastnénym...ve fazi vysetfovani se vyrozumivaji vSechny
potifebné osoby kvyslechu...poté nasleduje faze, kdy se vSichni
sejdeme...snazim se navazat kontakt s ditétem, seznamit se s nim a fici mu, kdo
Jjsem a pro¢ jsme tam...ve vyslechové mistnosti pak sdélim detaily ohledné
vyslechu...vétsinou déti vi, pro¢ jsou tam, ale i rodi¢e je na to néjakym
zpusobem pripravi... poté dité provedu po vyslechové mistnosti, aby se
seznamilo s prostfedim, a pak probiha samotny vyslech...po vyslechu nasleduje
zavérecCna faze, kdy shrneme, Ze to bylo dobré, pochvalim dité za jeho usili,

state¢nost a podobné.“

Respondentka €. 2 uvedla, Ze po pfipravé povazuje za dllezité ,,dodrzeni
radné protokolace, koho, kde, kdy, v kolik hodin, proc, proti komu, za pritomnosti
koho vyslech konam a fadné poucit pfiméfené ditéti“ poté vyjmenovala body
LPfistoupit k vyslechu, sledovat reakce ditéte, reagovat na jeho potreby, oddych,

vraceni se k projednavanemu*
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Zhodnoceni odpovédi: Obé respondentky poskytly uzite¢né informace
ohledné procesu vyslechu déti, pfiCemz se v jejich pfistupu objevuji urcité

rozdily.

Respondentka &. 1 zdurazhuje Ctyfi hlavni faze vyslechu, zaCinajici
pfipravou a koncici zavéreCnou fazi. Jeji popis je detailni a zaméfuje se na
logistické aspekty pfipravy a prabéhu vyslechu. Zdlrazriuje dullezitost
komunikace s ditétem a seznameni ho s prostfedim vyslechové mistnosti. Na
druhou stranu respondentka €. 2 klade dlraz na dodrzeni protokolu a peclivost v
dokumentaci vyslechu. Jeji pfistup zddraznuje dulezitost sledovani reakci ditéte

a reagovani na jeho potfeby béhem samotného vyslechu.

Obé odpovédi podavaji komplexni pohled na proces vyslechu déti,
pficemz se liSi ve zdlrazfiovanych aspektech. Respondentka & 1 se vice
zaméfuje na organizaéni a komunikaéni aspekty, zatimco respondentka €. 2
klade dliraz na dodrzovani formalnich postupu a reakci na potfeby ditéte v

prubéhu vyslechu.

Pozitivni okolnosti

Respondentka €. 1 zdUraznila dllezitost podpory a spoluprace rodicu
»,Rodi¢e bych vybrala jako zaklad, protoze pokud ten rodi¢ s vami spolupracuje,
tak je to 90 % uspéchu”“ Pak povazuje za dulezité celkové nastoleni situace
»~Shazim se byt absolutné klidna...kdyZ prijdou tak je uklidriuji, Ze je to v pofadku,
Ze se budu snaZit byt co nejvice Setrna“ Respondentka si ale uvédomuje, Ze i
pres veskerou snahu neni schopna ovlivnit vSechny faktory, které mohou ovlivnit
prubéh vyslechu ,jako pozitivné spoustu véci dokazu ovlivnit sama a spoustu
véci neovlivnim...jsou prosté véci a hlavné povahy téch déti, ktery, i kdyZ bych

se snaZila sebevic, stavéla na hlavu, tak s tim stejné tak nic neudélam®.

Respondentka €. 2 uvedla vyCet nejpodstatnéjSich pozitivnich okolnosti a
to ,osobnost vyslychajiciho, ziskani duavéry, navazani kontaktu, pfekonani

ostychu, strachu, nedavéry ditéte”.
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Zhodnoceni odpovédi: Respondentka €. 1 zdUraznuje dllezitost podpory
a spoluprace rodicl, které povazuje za zakladni prvek uspéchu vyslechu. Jeji
pFistup k vyslechu zahrnuje také vytvareni klidné a podpurné atmosféry pro dité
a jeho rodiCe, coz muze mit pozitivni vliv na pribéh a vysledek vyslechu.
Zaroven si v8ak uvédomuje, Ze ne vSechny faktory jsou pod jeji kontrolou, a
uznava vliv povahy jednotlivych déti. Respondentka €. 2 se zamérfuje na pozitivni
okolnosti, které mohou pfispét k UspéSnému prubéhu vyslechu. Zduraziuje
vyznam osobnosti vySetfovatele, ziskani divéry ditéte, navazani kontaktu a
prekonani pfipadného ostychu ¢&i strachu. Jeji pfistup k vyslechu klade dlraz na
interakci a komunikaci s ditétem, coz muze vést k efektivngjSimu pribéhu

vyslechu.

Celkové obé respondentky pfinaseji dulezité aspekty, které mohou ovlivnit
uspéch vyslechu déti. Zatimco respondentka €. 1 klade diraz na podporu rodi¢u
a vytvareni klidné atmosféry, respondentka ¢. 2 zdUrazfiuje vyznam interakce a

komunikace s ditétem

Individualni potreby a vék déti

Respondentka €. 1 zdUraznila ,.ano, pfi kazdém vyslechu“ a poukazala
na paradoxni povahu vyslechu, kde oCekavani ne vzdy odpovidaji skutecnosti.
Zdlraznila, ze nékteré zdanlivé slozité situace se mohou vyvijet prekvapivé
dobre, zatimco jiné, na které se Clovék pfipravuje, mohou byt obtizné ,je strasné
zvlastni, Ze kdyz si ¢lovék mysli, Ze ten vyslech, ktery bude, bude jednoduchej,
tak paradoxné byva nejhorsi, a ten, z kterého jsi vic nervozni...tak paradoxné
ten vyslech treba probéhne udplné na pohodu®. Tento paradox zvyrazfiuje

nejistotu a dynamiku kazdého jednotlivého vyslechu.

Respondentka €. 2 vyjadfuje skepticismus vici obecnému predpokladu o
délce vyslechu s malymi détmi ,v8eobecné plati, Ze ¢im mensi dité, tim kratsi
cas, ale za mé je tohle blbost. Prosté nékteré dité to vyhrkne hned na prvni
dobrou a z nékterého to leze jak z chlupaté deky.“ Namisto toho zdlrazhuje
individualitu kazdého ditéte a upozorfiuje na vliv mentalni a socialni vyspélosti
,hodné se zohledriuje pravé mentalni a socialni vyspélost‘. Kromé& toho
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zdUrazniuje dulezitost zohlednéni zakladnich individualnich potfeb ditéte a
vytvofeni co nejpfijemnéjSiho prostifedi pro dité ,spise se jedna o klasické —
teplo, zima, svétlo, ruSivé elementy, potreba pit, jit na zachod, snazim se to

udeélat co nejpfijemnéjsi v ramci mezi pro to dite."

Zhodnoceni vypovédi: Obé respondentky vyzdvihly klicové aspekty
spojené s vyslechy détskych svédku, avSak s rlznymi durazy a pohledy.
Respondentka €. 1 zdlraznila dynamiku a nejistotu kazdého vyslechu, kdyz
poukazala na paradoxni povahu, kde oCekavani ne vzdy odpovidaji skute¢nosti.
Timto zpusobem zduraznila, Ze kazdy vyslech je jedineény a neni mozné ho
planovat podle pfedem stanovenych ofekavani. Respondentka €. 2 upozornila
na individualitu déti a jejich specifické potfeby, zpochybriujic pfedpoklady o délce
vyslechd u malych déti. Kromé toho zdUraznila dllezitost zohlednéni zakladnich

potieb ditéte pro vytvoreni pfijemného prostfedi béhem vyslechu.

Strategie pro komunikaci a ziskani daveéry

Respondentka ¢.1 zddraznila zplsob chovani a komunikace s détmi
,Shazim se s nima bavit normalné, nepovySovat se nad nimi... a k tomu
samozfejmé prijatelny zptusob komunikace — urcité tam nebudu na patnactiletou
holku $islat” Pro citliva témata, jako jsou sexualni delikty, respondentka aktivné
hleda alternativni formy komunikace, které umoznuji détem vyjadfit své pocity a
zazitky bez nutnosti mluvit o nich pfimo ,Snazim hledat i alternativy k mluveni,
nechavam je psat, nechavam je kreslit. ProtoZze samoziejmé, Ze treba téch
sexuéalnich delikta tam pro ty déti je strasné téZky o tom miluvit.. je to pro né

treba jednodussi namalovat to anebo mi to napsat*

Respondentka €.2 zdUrazfiuje, ze kazdé dité ma svuj vlastni rytmus a
tempo, které musi byt respektovano. Neprovadi Skatulkovani podle véku, ale
pfizpUsobuje se individualnim potfebam kazdého ditéte, coz i demonstruje na
prikladu ,nelze udeélat Skatulky s udaji...musis si uvédomit, Ze ty jsi sice ten co
vyslech vede, ale dité urCuje jeho rytmus...budu mit sikovné sestileté dité, kdy
za pul hodiny nebudu co feSit a nasledné se hodinu budu trapit s 16 letou
holkou” a zdlraznuje klicové vlastnosti vyslychajiciho ,trpélivost, empati¢nost,
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umét naslouchat, upfimnost, nebyt afektovana, byt sebejista“. Dale
respondentka zduUraznuje, Ze dité musi mit ve vyslychajicim oporu ,dité musi
vedét, Ze ty jsi ta, co ho nebude soudit, co ho nezklame, nezradi“. Respondentka
poukazuje za strategii ,nechat dité nejdrive mluvit samo, az pokud to nejde, zacit

s otazkami*.

Zhodnoceni vypovédi: Obé respondentky zdlraznily dulezitost respektu

k détem a individualniho pfistupu pfi vyslechu.

Respondentka €. 1 klade ddraz na komunikaci s détmi a hledani
prijatelnych forem komunikace pro citliva témata, jako jsou sexualni delikty. Jeji
pristup spociva v tom, Ze se snazi navazat normalni, neponizujici kontakt s
détmi a poskytuje jim alternativni moznosti pro vyjadfeni svych pocitu, jako je
psani nebo kresleni. Respondentka €. 2 zdlrazruje individualitu kazdého ditéte
a potfebu respektovat jeho rytmus a tempo. Klade ddraz na kliCové vlastnosti
vyslychajiciho, jako je trpélivost, empatie, upfimnost a sebejistota. Zdurazriuje,

ze dité musi mit ve vyslychajicim oporu a duvéru.

Obé respondentky rovnéz podporuji strategii nechat dité nejdfive mluvit
samo a teprve poté zacit s otazkami, coz umoznuje ditéti projevit se svobodné a

otevrené.

Vliv dalSich osob pfi vyslechu

Ve vypovédi respondentky €. 1 je patrna dulezitost minimalizace
pritomnosti dalSich osob béhem vyslechu ditéte. Zduraznuje ,za mé dalsi osoby
pfi vyslechu v mistnosti pouze pokud to je v nezbytné nutnych pfipadech®. Snazi
se vykomunikovat s rodiCi fakt, Ze je kontraproduktivni mit vice osob ve
vyslechové mistnosti ,snazim se rodi¢um vzdy vysvétlit, Ze to dité se mnou
komunikuje jinak, kdyZz on tam nejsou, Ze mi téch véci prosté fekne vic, nez kdyz

by tam u toho byli*.
Ve vypovédi respondentky €. 2 vypovédi vynika duraz na minimalizaci

pfitomnosti dalSich osob béhem vyslechu ditéte ,nejsem zastancem dalSich

osob“. Zduraznuje, ze pfitomnost dalSich osob muize dité rozptylovat a byt
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kontraproduktivni ,dit¢ muzou rozptylovat’. AvSak uznava, Ze urCité vyjimky
mohou existovat, jako je pfipad, kdy je dité emocionalné spojeno s urcitou
osobou ,dité maze byt navazano tfeba na tetu z détského domova a tato osoba
muze byt psychickou oporou“. Dale konstatuje, ze ,pfitomnost dal§i osoby je v

reZii vyslychajiciho a musi zvazit, zda to bude prinosné”.

Zhodnoceni odpovédi: Obé& respondentky vyzdvihly dulezitost
minimalizace poctu dalSich osob pfi vyslechu ditéte, pfiCemz obé zdaraznily, ze

pfitomnost dalSich osob by méla byt omezena pouze na nezbytné nutné pfipady.

Respondentka €. 1 se zaméfuje na komunikaci s rodiCi ohledné
kontraproduktivity pfitomnosti dalSich osob ve vyslechové mistnosti a snazi se
jim vysvétlit, ze dité Iépe komunikuje, kdyz je pouze s vyslychajicim.
Respondentka €. 2 nezastava obecné dalSi pfitomnost osob béhem vyslechu a
zdUraziuje, Ze tato situace mize dité rozptylovat a byt kontraproduktivni. AvSak
uznava, ze existuji situace, kdy muze byt pfitomnost urlitych osob pro dité

emocionalné podpurna.

Negativni okolnosti vyslechu

Mezi negativni okolnosti zafazuje respondentka €. 1 ,zbrklost nebo
néjaky jako natlak na to dité”, které vedou k uzavieni ditéte a odmitnuti
spoluprace. Dale povazuje za negativni nedostatek ¢asu ,dité fakt potfebuje cas,
a tim Ze kazdy to dité je jiny, potiebuje kazdy jiny ¢as...ten prostor je potfeba
tam nechat tomu ditéti a je to individualni kolik ¢asu bude kazdé potfebovat".
Pak rozzlobeni rodi¢e ,negativni okolnost je urcité rozzlobeny rodi¢, nervdozni®
kdy pfidava poznamku ,nejblizsi lidi okolo jsou prosté véci, ktery ten vyslech
strasné ovlivni“. Déle pak psychicky a zdravotni stav jak vyslychaného, tak i
vyslychajiciho ,,nejsme roboti, jsme jenom lidi. MuzZu byt nemocna, a nemusi mi
byt dobrfe a pak ten vyslech nebude takovy, jaky by byl, kdybych byla uplné v
pohodé. A to samé opacné. Pokud by tomu ditéti nebylo dobre, tak bych to
zruSila a vabec bych to dité netlacila. Kdyby mi rdno maminka zavolala Ze ma

dité horecku nebo tak, tak urcité to nebudeme hrotit.”

53



Respondentka €.2 udélala vycet negativnich okolnosti ,“tlaceni na pilu”,
nepripravenost vyslychajiciho, zdravotni indispozice ditéte, naruseni vyslechu

zvenci”

Zhodnoceni odpovédi: Respondentka €. 1 zmifiuje zbrklost a natlak na
dité, coZz mize vyvolat uzavienost a odmitnuti spoluprace. Déale upozorfiuje na
nedostatek Casu, ktery je potfeba kazdému ditéti individualné, a na negativni
vlivy okolnich emoci, jako jsou rozzlobeni rodiCe. Také klade dlraz na vliv
psychického a zdravotniho stavu vyslychaného i vyslychajiciho. Na druhé strané
respondentka €. 2 zmifiuje "tlaCeni na pilu", coz muze zhorSit divéru ditéte k
vyslychajicimu a vést k naruSeni vyslechu. Dale poukazuje na nepfipravenost
vyslychajiciho, zdravotni indispozice ditéte a naruSeni vyslechu zvenci, coz

vSechno mlze mit vliv na efektivitu a uspésnost vyslechu.

Minimalizace traumatizujicich efektt

Respondentka €. 1 zdUraznuje dulezitost v poskytnuti prostoru a ¢asu
k vyjadfeni svych pocitl a vzpominek ,urcité jim nechavam prostor a ¢as”. Dale
je respondentka uklidnuje, Ze déti nebude soudit za to co feknou a ujistuje je, ze
se jim snaZzi pomoci ,snazim se jim dat najevo, Ze tam nejsem od toho, abych je
soudila, Ze se tomu nebudu smat, Ze si o tom nic nemyslim, Ze tam jsem prosté
jenom proto, abych si s nim o tom povidala a Ze doufam, Ze tim povidanim se
mu ulevi* Za dllezité povazuje schopnost vcitit se do vyslychaného ,pak feknu
treba, jo, rozumim, chapu, Ze se ti o tom Spatné mluvi, rozumim tomu, Ze to neni
uplné jednoduchy, takovéto pochopeni, jako snaZzit se fakt byt jako Clovék a vcitit

se do toho ditéte”“.

Respondentka €. 2 se snazi minimalizovat traumatizujici efekty ,citlivym
pfistupem a provedenim vyslechu v SVM, to slouzi k zabranéni druhotné

viktimizaci obéti*.

Zhodnoceni odpovédi: Obé odpovédi ukazuji na dilezitost empatie,

respektu a bezpecného prostiedi pfi vyslechu déti v citlivych zalezZitostech.
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Respondentka €. 1 zduraznuje dllezitost v poskytnuti prostoru a ¢asu k
vyjadfeni svych pocitl a vzpominek, coz muze pomoci snizit uroven stresu a
uzkosti. Jeji ujistujici pfistup, kdy zaru€uje, Zze déti nebudou souzeny za své
projevy a Ze je nikdo neodsoudi, muze détem poskytnout pocit bezpeci a davéry.
Zvlastni pozornost vénuje také schopnosti vcitit se do situace ditéte, coz mize
zlepSit komunikaci a pomoci ditéti citit se Iépe. Na druhé strané, respondentka C.
2 se zamérfuje na citlivy pfistup a provedeni vyslechu v souladu s metodami
specialni vyslechové mistnosti, coz ma za cil zabranit druhotné viktimizaci obéti.
Jeji strategie zduUrazhuje ochranu a podporu déti béhem celého procesu

vyslechu, coz je kliCové pro minimalizaci traumatizujicich efektu.

Prevence preruseni vyslechu

Mezi efektivni strategie respondentky €. 1 patfi schopnost adaptace a
kreativni pfistup. Uvadi konkrétni priklad ,méla jsem vyslech patnactilete
holky...odmitala se mnou absolutné komunikovat...az pak asi po téch 10
minutach jsem ji navrhla — kdybych ti dala papir a tuzku, co kdybys mi psala ty
odpovédi na ty moje otazky...ona zakyvala hlavou, Ze teda jo... a veskery
odpovédi mi napsala“. ,U téch malych déti bych volila asi kresleni, u tech
starSich psani*. Poté zminila ,pak samozfejmé mame anatomické pomucky Jaju
a Paju.”

v

Respondentka €. 2 se snaZi predchazet pferuseni nebo ukonceni
vyslechu ,citlivym pristupem a provedenim vyslechu v SVM, to slouZi k

zabranéni druhotné viktimizace obéti*.
Zhodnoceni odpovédi:

Respondentka €. 1 uplatriuje flexibilni pFistup a kreativitu, jak je vidét v
konkrétnim pfikladu s patnactiletou divkou, ktera odmitala verbalni komunikaci.
Tim, Ze respondentka nabidla moznost psani odpovédi, umoznila divce vyjadfit
své myslenky a pocity a udrzela kontinuitu vyslechu. Déale uvadi, ze u malych
déti preferuje kresleni a u starSich psani, coZz ukazuje na adaptabilitu a

schopnost pfizplsobit se individualnim potifebam kazdého ditéte. Odkaz na
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anatomické pomulcky a hracku Jaja Paja naznaluje pouzivani vizualnich
nastroju k usnadnéni komunikace s détmi. Na druhé strané respondentka €. 2
zdUraznuje citlivy pfistup a pouzivani specialni vyslechové mistnosti (SVM) k
zabranéni druhotné viktimizace obéti. Tento pfistup zdarazhuje dulezitost
bezpeCného prostiedi a respektu k emocionalni zranitelnosti ditéte béhem

vyslechu.

Specialni vyslechova mistnost a jeji benefity (SVM)

Podle respondentky €.1 SVM ,oviiviiuje hlavné déti, seniory a zviast

zranitelné obéti, pro které je tak vyslech méné psychicky narocny.*

Co se tyCe benefitt SVM povazuje respondentka za benefity
,neformalnost...snizeni traumatu toho ditéte z vyslechu“ Uvadi i benefity pro
samotného vyslychajiciho ,myslim si, Ze i pro toho policistu nebo tfeba pro mé je
to jednodussi. Je to jednodus$si v tom, Ze jsem schopna se vic soustfedit na to
dité, nemusim feSit tu psanou formu.” Za benefit povaZuje i vzhled a vlastnosti
mistnosti ,dité se prece jenom bude citit klidnejsi a jistéjSi v takovym obyvacku
neZz nékde na policii s Sedyma skiinéma, kde je Sum, na chodbé obcas
bouchnou dvere, nékdo zakrici. V. SVM je klid, jsme tam sami, je to soukroma
véc. To dité nema pocit, Ze u toho sedi nékdo dalsi, Ze nékdo dalsi to

posloucha”.

Respondentka ¢€.2 uvadi Zze benefity SVM vidi v ,zabréanéni druhotné
viktimizace, dosaZeni fadné vypovédi, ktera je zaznamenana na DVD,
pouzitelnost u soudu, neopakovatelnost tkonu®. Dale vidi benefity v tom ze Ize
provézt vyslech citlivym zplsobem a dale uvadi, ze ,to slouzi k zabranéni

druhotné viktimizace obéti*

Zhodnoceni vypovédi: Respondentka €. 1 uvadi jako benefity neformalni
prostfedi, sniZzeni traumatu ditéte a zjednoduSeni procesu vyslechu jak pro
vyslychanou osobu, tak pro vyslychajiciho. Dulezitym faktorem je i atmosféra
mistnosti, ktera détem poskytuje pocit klidu a soukromi, coz mlize podpofit jejich

schopnost vyjadfit se. Respondentka €. 2 vidi hlavni vyznam SVM v minimalizaci
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druhotné viktimizace a zajisténi fadného a pouzitelného vyslechu pro soudni
uCely. Zdarazriuje moznost provést vyslech citlivym zpusobem a opakuje, ze

hlavnim cilem SVM je zabranit dalSimu traumatu obéti.

Kvalita vyslechu

Respondentka ¢.1 na otazku ,Je podle vas rozdil mezi kvalitou vyslechu
mezi vyslechem provadénym v SVM a kancelari?“ odpovédéla ,,Ano, u vyslechu
ve specialni vyslechové mistnosti se mohu soustredit pouze na obét, dité nebo
pachatele a reagovat tak i neverbalni projevy téchto osob, v kancelafi pak musim

psat a podobné a nemam prostor osobu do takové miry sledovat.”

Respondentka €. 2 na stejné poloZenou otazku respondentce ¢.1 uvedla,
,Ano a velky rozdil”. Pro pfedstavu uvedla ,v kancelafi sedi nejméné dalsi tfi lide,
datluju do pocitace, nesoustiedim se na sdéleni ditéte, ale na to, jestli nedélam
pravopisné chyby. Ve SVM je pfijemné prostfedi, nikdo nedatluje, vyslychajici se

soustfedi pouze na dité.”

Zhodnoceni odpovédi: Respondentka €. 1 zddraznila schopnost
soustfedit se pouze na vyslychanou osobu v SVM a reagovat na jeji neverbalni
projevy, coz neni mozné v kancelafi, kde je nutné soucasné psat a vést zaznam.
Tim padem je vyslech v SVM efektivnéjsSi a umoziuje lepsi zachyceni dllezitych
informaci. Respondentka &. 2 potvrdila tento rozdil a zduraznila jesté vice
aspektd, které se v SVM liSi od bézné kancelafe. Zminila, Zze v kancelafi je
pfitomno vice lidi, coz muze vytvaret ruSivé prostfedi a rozptylovat pozornost.
Naopak ve SVM je prostredi pfijemné a klidné, coz umozruje vyslychajicimu se
plné soustiedit na vyslychanou osobu. Jejich odpovédi ukazuji na to, ze SVM

poskytuje prostredi, které pfispiva k vy$si kvalité vyslechu.

Vyuziti specialni vyslechové mistnosti

Respondentka €. 1 uvadi ,v nasem pripadé vzhledem k tomu, Ze ji tady
na oddéleni nemame, tak bych rfekla méné, protoze musime dojizdét coz je

obtizné v nékterych pripadech.” VVyuziva ji tedy v nezbytné nutnych pfipadech a
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dale ,v pripadech, kdy potrebuju psychologicky vySetfeni ditéte, posouzeni jejich
psychického stavu” nebo ,pokud se jedna o neodkladny a neopakovatelny tkon
a potfebuji k tomu tudiz pritomnost soudce”. Respondentka o sobé uvadi Ze je
flexibilni, jezdi do vedlejSiho mésta a tvrdi ,jsem schopna se prosté domluvit
kdekoliv®, ,Snazim se to ulehdit i té rodiné, aby nemusela za mnou treba jezdit
nékam azZ do Zlina, pokud prosté jsou tam nékde tfeba z Prerovska.“ Dale
respondentka popisuje pro jaké pripady se SVM nejvice vyuziva ,za mé se urcité
nejvice vyuzZiva na vyslechy mensich déti, obéti trestnych ¢&inu, ale nejenom
téch, ale i svédku, nebo pachateld...a pak i vyslechy osob které jsou mentalné
retardované nebo postizené, kdy ta jejich mentalni zralost muze byt nékde na
urovni osmiletého ditéte...co se tyCe oblasti, tak ty sexualni delikty z ddvodu, Ze

tam mame ty anatomicky loutky*

v

Respondentka €. 2 sestavila vyCet pfipadl pro které se SVM nejvice
pouziva a to ,vyslech détského svédka, zvlast zranitelnych obéti (seniofi, obéti
sexualnich udtoku, mentalné postiZeni...), obéti domaciho nasili, ale i déti Ci

mladistvy pachajici trestnou ¢innost*“

Zhodnoceni odpovédi: Respondentka €. 1 poukazuje na logistické
obtiZe spojené s absenci SVM na svém oddéleni a vyuZziva ji pouze v nezbytné
nutnych pfipadech, zejména pfi psychologickych vySetfenich déti nebo
neodkladnych ukonech, které vyzaduji pfitomnost soudce. Zaroven zduraznuje
svou flexibilitu a ochotu cestovat za ucelem usnadnéni situace rodiné. Dale
podrobné popisuje pfipady, ve kterych je SVM nejCastéji vyuzivana, zejména pfi
vysleSich mensich déti, obéti trestnych &ind a osob s mentalnim postizenim, kde
jsou k dispozici anatomické loutky pro lepsi vyjadfeni situace. Respondentka €. 2
rozSifuje seznam pfipadu, ve kterych je SVM vyuzivana, zahrnujici vyslech
détskych svédku, zvlast zranitelnych obéti (seniofi, obéti sexualniho nasili,

mentalné postiZzeni), obéti domaciho nasili a mladistvé pachatele trestnych €ind.

Nedostatky a doplriky ve specialni vyslechové mistnosti

K tomu se respondentka €. 1 vyjadfila ,jedna véc, ktera mi chybéla v
Prerové, je pfistup do ETR* dale uvadi ,sama za sebe bych si pféla v té
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vyslechovce mit i ten pocitaC i z toho duavodu, abych treba ten vyslech mohla
délat tam, aby to nebylo tady v kancelari...bylo by to tam na tom misté, kde to je
hezci, kde to bude utulnéjsi, kde nebudeme mit pocit, Ze jsme na policii.“ Z toho
Ize usoudit Ze by respondentka chtéla délat vyslechy pokazdé ve SVM, protoze

je tam pfijemnéjSi prostiedi pro obé strany.

Respondentka €. 2 uvedla Ze ji nic nenapada.
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11 Zavéry ainterpretace vyzkumného Setreni

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou nejvyznamnéjSi charakteristiky

vyslechu déti ve specialni vyslechové mistnosti?

Z analyzy rozhovorli s respondentkami vyplyva, Ze vyznamné
charakteristiky vyslechu déti zahrnuji osobni pfistup vyslychajiciho, schopnost
ziskat duvéru ditéte, empatii, trpélivost a respektovani individualnich potfeb
kazdého ditéte. Tyto faktory jsou klicové pro efektivni komunikaci, spolupraci a
minimalizaci  traumatizujicich efektd na déti. Identifikované pozitivni
charakteristiky vyslechu déti zdUrazruji dllezitost osobniho pfistupu, empatie a
schopnosti budovat divéru s ditétem. Naopak negativni charakteristiky zahrnuiji
tlak na dité, nedostateCnou pfipravu vyslychajiciho a rusivé faktory béhem
vyslechu. Specialni vyslechova mistnost (SVM) je kliCovym prvkem pro efektivni
a komfortni vyslech déti, poskytujicim bezpeéné prostfedi, adaptabilitu k
individualnim potfebam a podporu kvalitni komunikace. Timto zplisobem SVM
prispiva k ochrané déti v citlivych situacich a zajisténi kvalitnich vysledkd

vyslechu.

Diléi vyzkumna otazka €. 1: Jaké jsou pozitivni charakteristiky

vyslechu déti ve specialni vyslechové mistnosti?

Z rozhovorll s respondentkami vyplyva, Ze pozitivni charakteristiky
vyslechu déti mohou byt kliCové pro uspéSny pribéh a kvalitu ziskanych
informaci. Respondentky zdUraziuji, Ze osobnost vyslychajiciho hraje dulezitou
roli, protoze schopnost vytvofit divéru s ditétem a navazat s nim kontakt maze
pozitivné ovlivnit atmosféru vyslechu. DUvéra ditéte v osobu vyslychajiciho je
kliCova pro otevienou komunikaci a spolupraci béhem vyslechu. DalSi dulezitou
pozitivni charakteristikou je schopnost prekonat pfipadny ostych, strach nebo
neduvéru ditéte. Respondentky zdlraznuji, Ze empatie a schopnost porozumét
emocim a potfebam ditéte mohou vést k uvolnéni a dlvéfe, coz napomaha

efektivni komunikaci a ziskani relevantnich informaci béhem vyslechu.

Celkové Ize konstatovat, Ze identifikované pozitivni charakteristiky
vyslechu déti podtrhuji vyznam osobniho pfistupu, empatie a schopnosti budovat
diveéru s ditétem. Tato zjisténi naznaduji, Ze vytvoreni podptrného a davérného
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prostfedi pro komunikaci s détmi muze vést k efektivnimu a respektujicimu
prubéhu vyslechu, coZz ma pozitivni vliv jak na samotné dité, tak i na kvalitu
ziskanych informaci. Takovy pfistup muze minimalizovat stres ditéte a pfispét k

uspésnému a etickému provedeni vyslechu déti.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké jsou negativni charakteristiky

vyslechu déti?

Z rozhovoru s respondentkami vyplyva, Ze negativni charakteristiky
vyslechu déti mohou byt rozmanité a maji potencial negativné ovlivnit prabéh a
vysledky vyslechu. Mezi identifikované negativni charakteristiky patfi napfiklad
tlak na dité, ktery maze vést k uzavienosti a odmitnuti spoluprace. Tlak muze byt
vniman ditétem jako natlak nebo zbrklost, coz muze ztizit komunikaci a duvéru v
procesu vyslechu. Dale byla zminovana nedostate¢na pfiprava vyslychajiciho,
coz muze vést k nepfipravenosti na konkrétni situace a snizeni efektivity
vyslechu. Zdravotni indispozice ditéte nebo rusSeni vyslechu zvenci také patfi
mezi negativni charakteristiky, které mohou narusit prostfedi vyslechu a ovlivnit

koncentraci a pohodu ditéte béhem procesu vyslechu.

Celkové Ize konstatovat, Ze identifikované negativni charakteristiky
vyslechu déti zduraznuji dulezitost respektu k emocionalni zranitelnosti ditéte,
adekvatni pfipravu vyslychajiciho, eliminaci tlaku a ruSivych faktoru, a vytvoreni
podpurného prostiedi pro dit&, aby byl vyslech co nejefektivnéjsi a respektujici
individualni potfeby kazdého ditéte. Timto zplsobem Ize minimalizovat negativni
dopady vyslechu na déti a zajistit, aby proces vyslechu probihal co nejbezpeclnéji

a nejucinnéji.
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Informace ze zavéru byly prehledné usporadany do tabulky.

Kategorie

Charakteristika

Kladné aspekty vyslechu

spoluprace s rodi€i a blizkymi osobami ditéte,
vytvofeni neformalni atmosféry a snizeni
traumatu ditéte,

empatie, trpélivost, upfimnost a sebejistota
vyslychajiciho,

ziskani davéry, navazani kontaktu a prekonani
ostychu a strachu ditéte,

zohlednéni individualnich potfeb ditéte (teplo,
svétlo, potieba pit &i jit na zachod),

klidnost a Setrnost pfistupu vyslychajiciho

Negativni aspekty vyslechu

nepfipravenost vyslychajiciho,

nedostatecna znalost individualnich potreb ditéte,
zdravotni indispozice ditéte, vyslychajiciho,
nervozni, rozzlobeni rodice,

kontraproduktivni strategie, jako je natlak na dité,
nedostatek ¢asu,

moznost naruseni vyslechu z vnéjSich faktoru

Specialni vyslechova

mistnost

klidné prostfedi bez ruSivych elementd,
bezpelné prostredi,

soukromi a duvérnost,

moznost zaznamenani vyslechu na DVD,
minimalizace traumatizujicich efektd,

moznost vénovani se plné ditéti a jeho potfebam,
optimalizace podminek pro dité,

neformalni atmosféra a specifické vybaveni

Tabulka 1 Zavéry praktické Casti
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Zaver
Tato bakalarska prace se snaZila podrobné prozkoumat problematiku
vyslechu déti, s dirazem na specifické charakteristiky tohoto procesu. Analyza
naznacuje, ze vyslech nezletilych osob predstavuje naroCny a slozity proces,
ktery vyzaduje individualni pfistup. Kazdé dité se vyviji odliSné, ma rozdilné
schopnosti vyjadfeni a reakce na stresové situace €i traumatizujici udalosti. Pro

vyslychajici osoby to pfedstavuje znaéné vyzvy, které nelze podcenovat.

PFistup k vyslechu déti vyZaduje nejen znalost pravnich predpist a taktik,
ale také hluboké porozuméni psychologickym aspektim détského vyvoje.
Kvalifikovani vyslychajici by méli byt fadné vySkoleni a pravidelné se
zdokonalovat, aby mohli uspé&sSné komunikovat s détmi a minimalizovat negativni

dopady vyslechu.

Specialni vyslechové mistnosti pfinaseji do tohoto procesu fadu vyhod.
Poskytuji klidné a bezpecné prostfedi, které pomaha minimalizovat vnéjsi ruseni
a udrzuje soustfedénost ditéte. Diky mozZnosti zaznamu vyslechu Ize nasledné
analyzovat chovani a vypovédi, coz pfispiva k uspéSnému vysSetfovani

a soudnimu procesu.

Cilem této prace bylo ziskat hlubSi porozuméni tomu, jaké faktory ovliviuji
uspésnost vyslechu déti a jakym zplsobem lze tyto procesy optimalizovat.
Identifikovali jsme kliCové aspekty vyslechové praxe, vcéetné potieby
kvalifikovaného vyslychajiciho, dullezitosti specialnich vyslechovych mistnosti

a nutnosti vhodné pfipravy a vzdélavani v této oblasti.

Vysledky této prace ukazuji, Ze spravny pfistup k vyslechu déti je kliCovy
pro zajisténi spravedlivého procesu a minimalizaci negativnich dopadd na détské
svédky. Dukladné pochopeni psychologickych a pravnich aspektd vyslechu je

nezbytné pro efektivni a profesionalni provedeni tohoto ukolu.
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Priloha ¢. 1: Rozhovor s respondentkou €. 1

Jak se pripravujete na vyslech détského svédka? Jak dlouho to takova

priprava zabere?

Je to celkem individualni. Délam vyslechy do svych spist ale i do spisU
svych kolegu. Tudiz kdyz to neni m{j spis tak si ho musim ho nastudovat nacist
predeslé vyslechy a podobné abych védéla z ¢eho Cerpat na konkrétni vyslech
dané osoby. Vesmeés to jsou zhruba 3 hodiny. Kdyz se jedna o jeden z mych
spisu tak je to prace koncep¢né dlouhodoba. Byva to tak Ze kdyz to neni pfimo
muj spis tak si ho vezmu domu a chystam se na né&j doma. Kdyz je ten spis mj
tak uz vétSinou vim co potfebuiji zjistit, co potfebuji védét a podle toho se pak ty
otazky uz odviji, takZe to trva “kratSi dobu”, protoZe zase tomu pfedchazi prace

se spisem a pfiprava na vSechno.
Jaké jsou z vaseho pohledu faze vyslechu déti?

Tak z mého pohledu to je faze pripravna kdy pravé dochazi, k jiz
zminované pfipravé na samotny vyslech. Pfimo nazvy, jak by mély byt nevim,
ale pak nasleduje takova faze domluvy, kdy se domlouva termin vyslechu aby to
vSem vyhovovalo, protoze taky zalezi na tom jakym zplsobem vyslech probiha,
jestli za pritomnosti soudce jako neodkladny, neopakovatelny ukon, nebo jenom
za pfitomnosti OSPODU, pfipadné obhajce (az po sdéleni obvinéni), zmocnénce
BEZPLATNA POMOC PRO ZZO, davérnik, ZZ, opatrovnik. Pokud jsme uz ve
fazi vySetfovani (bylo sdéleno obvinéni), tak se vyrozumivaji vS§echny osoby,
které jsou potfeba k vyslechu cozZz je velice nutné a nezbytné pro konani
vyslechu. Pak nasleduje faze, kdy se tam vSichni sejdeme. Ja vétSinou to délam
tak, Ze kdyz to dité pfijde, tak se s nim snazim navazat néjaky prvotni kontakt,
seznamit se, fict, jak se jmenuju, kdo jsem, proC tady jsem a jakoze spis jenom
ten zaklad. Samoziejmé, co se tyCe téch véci ohledné vyslechu, to fikam az v té
vyslechové mistnosti. Ale tak vesmés ty déti vi, pro€ tam jsou, nikdy to neni, Ze
by tam nékdo pfiSel a uplné nevédél, o Cem se tam spolu jdeme bavit. | ti rodice
samoziejmeé to dité musi néjakym zplsobem na to pfipravit. Pak to teda délame
tak, Ze ja to dité vezmu a jdu mu ukazat tu vyslechovou mistnost, aby v té

mistnosti uz byl a tudiZz az za mnou dojde ,naostro®, tam nebylo poprvé, coz si
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myslim, Ze je celkem dulezité, Ze to dité neotevie dvefe a nezacne se rozhlizet a
tudiz by mi dité prestalo davat pozornost. VétSinou to délam tak, ze ho vezmu,
necham ho se tam prosté porozhlidnout, podivat se vSude, co tady je, kde co je,
Ze pak uz u toho vyslechu je vice soustfedéné, Ze neni tak roztékané, Ze by mi
hledélo vSude kolem, co, kde jakoby je. Pak je samotny vyslech a pak ta
zavéreCna faze, kdy si néjakym zpusobem shrneme, Ze to bylo tfeba dobré,
pochvalim to dité, protoze to je taky strasné dilezity na ten zavér, ze bylo
Sikovné, Ze se snazilo, Zze jako mu moc dékuju, Ze mi feklo to, co jsem

potfebovala tfeba slySet, ze je stateCné a podobné.
Jaké pozitivni okolnosti mu ovliviiovat priibéh vyslechu détského svédka.

Rodi¢e bych vybrala jako zaklad, protoze pokud ten rodic s vami
spolupracuje, tak je to 90 % uspéchu...samoziejmé& ve chvili, kdy to neni
kontraproduktivni, pokud ten rodi€¢ neni tfeba néjak zainteresovany do té kauzy a
tak, pak je to opacné. Ale z mého pohledu v 90 % prosté, kdyz ten vyslech
délam, tak ty nejbliz§i osoby vam hrozné pomuZzou, protoze pokud i ty nejblizSi
osoby vam veéfi, tak toho Clovéka dokazou pfipravit na to, aby veéfil i on vam, i to
dité. Myslim si, Ze celkové nastoleni té situace. Ja se fakt snazim tim, jak jsem
hodné Zivy Clovék v téch situacich ubrat, tak o 90 % a byt absolutné klidna,
snazim se ty lidi fakt uklidnit, Ze kdyz pfijdou tak je uklidriuji, ze je to v poradku,
Ze se budu snazit byt co nejvice Setrna. Bavim se s tim pred tim ditétem i s tim
rodicem, aby vidélo, Ze ten kontakt tam je navazany. Jako pozitivné spoustu véci
dokazu ovlivnit sama a spoustu véci neovlivnim, takZe i jsou prosté véci a hlavné
povahy téch déti, ktery, ikdyz bych se snazila sebevic, stavéla na hlavu, tak s tim

stejné tak nic neudélam.

Jakym zplisobem zohlednujete individualni potieby, vék déti pri provadéni

vyslechu? Hraje to néjakou roli?

Ano, pfi kazdém vyslechu. Nejde to brat viibec néjak ploSné, ze bych si
fekla, jo, dobry, tak tohle bude ta a tak, ale beru to tak, Zze kazdy ten vyslech je
jinej, kazdy individualni, specialni. Je strasné zvlastni, Ze kdyz si ¢lovék mysli, ze
ten vyslech, ktery bude, bude jednoduchej, tak paradoxné byva nejhorsi, a ten, z

kterého jsi vic nervozni a Fikas si Jezi§, tak ted to bude hriza a to bude tézky,
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tak paradoxné ten vyslech tfeba probéhne upiné na pohodu, a ¢lovék ma pak z
toho takovy dobrej pocit...nebo tak, vzdycky ma dobry pocit, kdyz se to

samoziejmé podafi.

Jaké strategie sama pouzivate k podpore oteviené a diivérné komunikace s
détmi? Jakym zplsobem ziskavate divéru od déti? Jak dlouho to obvykle

trva?

Zalezi. Za mé zalezi velice na véku toho ditéte a na povaze toho ditéte.
Jsou déti, ktery jsou prosté extroverti a se kteryma nemate problém, pfijdou,
sednou si hned, to jako vidite, Ze to jako funguje. Ja& se snazim s nima bauvit
normaln&, nepovySovat se nad nimi. Zadny Ze ja jsem tady ten policajt a ty se
tady blblabla. Snazim se chovat uplné normalné, tak, jak bych se s nimi bavila
kdekoliv jinde. Takze vék ur€ité, a k tomu samoziejmé pfijatelny zplsob
komunikace — ur€ité tam nebudu na patnactiletou holku SiSlat, to by bylo blby.
TakZe kazdy ten vyslech je prosté individualni, kazdy prosté ma své specifika.
Nejde to brat plosné. Ja tfeba obCas délam to, Ze i volam na OSPOD, pokud to
dité jako sama neznam a ptam se, jaky to dité je, jak komunikuje nebo
nekomunikuje, abych i ja védéla, na co se pfipravit, protoZze opravdu se mi stalo,
Ze to dité nekomunikovalo vlibec absolutné nic 0. Snazim hledat i alternativy k
mluveni, nechavam je psat, nechavam je kreslit. Protoze samozfejme, Ze tfeba
téch sexualnich deliktd tam pro ty déti je strasné tézky o tom mluvit, jako i pro
nas dospély by bylo téZky mluvit o tom, jakym zplsobem sexualné Zijeme s
nasim partnerem. Je pro ty déti téZzky mi fict, co s tim klukem spolu délali nebo
tak, takze je to pro né tfeba jednodussi namalovat to anebo mi to napsat a viibec
se za to nezlobim, délam to pravidelné, délam to ¢asto, myslim si, Zze jako to ma

svlj smysl tady tohle.
Jaky vliv mohou mit dalSi osoby v mistnosti pii vyslechu?

Tak za mé dalSi osoby pfi vyslechu v mistnosti pouze pokud to je v
nezbytné nutnych pfipadech. Tfeba ted zminim zase pfiklad. Méla jsem holku.
Vidéli jsme, Ze na tom psychicky neni vubec dobfe. Nékolikrat se pokusila o
sebevrazdu. Nicméné ten vyslech teda sama chtéla podstoupit, coz je ten

zaklad, ona uz v tu dobu méla 17, tudiz nebyla uplné malinka, a sama si prosté
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fekla, Ze ten vyslech podstoupit chce. Byli jsme ale domluveny s mamkou, zZe
kdyby to uplné neslo, ze tam za nami pfijde jako psychicka podpora, ale jinak se
nepfiklanim k nikomu v té vyslechovce. Mélo by to byt fakt jenom mezi nami.
Snazim se rodicum vzdy vysvétlit, Ze to dité se mnou komunikuje jinak, kdyz on
tam nejsou, Ze mi téch véci prosté fekne vic, nez kdyz by tam u toho byli, takze

za mé dalSi osoby u vyslechu absolutné kontraproduktivni.

Které strategie pfi provadéni vyslechu jsou z vaseho pohledu nefunkéni

nebo neefektivni?

Ja mam pocit, Ze kdyz to nejde, tak Clovék vyzkousSi uplné vSechno, aby
néco zafungovalo, protoze pfi kazdém vyslechu bude néco, co bude v tu chuvili
bude nefunkéni. Tfeba, co u jinyho funguje, u toho druhyho fungovat nebude. Za
mé urcité zbrklost nebo néjaky jako natlak na to dité, Ze ted jako musi$ to fict
prosté néco nebo podobného, to je uplné mimo misu. To dité fakt potfebuje Cas,
a tim Ze kazdy to dité je jiny, potfebuje kazdy jiny ¢as. Jeden je po pul minuté
schopny mi tu vétu tfeba fict a zase druhy pét minut sedi a nic mi nefekne.
Prosté ten prostor je potfeba tam nechat tomu ditéti a je to individualni kolik Casu
bude kazdé potfebovat. Je potieba byt pfi tom vyslechu pfipraveny uplné na vse,

jako fakt tahat to z rukavu, prosté byt pfipraveny uplné cokoliv.
Jaké negativni okolnosti mohou ovliviiovat priibéh vyslechu ditéte?

Ona ta negativni okolnost uz je samotnej ten vyslech. Ale prosté jsme tam
od toho, abychom co nejmini zmirnili ten nasledek toho vyslechu, a proto ty
mistnosti jsou udélany tak, aby to mélo co nejmensi negativni dopad na to dité.
Co urcité beru jako negativni okolnost je urCité rozzlobeny rodi¢, nervozni.
NejblizSi lidi okolo jsou prosté véci, ktery ten vyslech strasné ovlivni. Pak
samoziejmeé i psychicky stav toho vyslychajiciho, protoze zase nejsme roboti,
jsme jenom lidi. MUzZu byt nemocna, a nemusi mi byt dobfe a pak ten vyslech asi
tfeba nebude takovy, jaky by byl, kdybych byla uplné v pohodé. A to samé
opacné. Pokud by tomu ditéti nebylo dobre, tak ja bych to tfeba zruSila a vibec
bych to dité netlacila. Kdyby mi rano maminka zavolala Ze ma dité horeCku nebo

tak, tak urcité to nebudeme hrotit.
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Jak se snazite minimalizovat mozné traumatizujici efekty vyslechu na

psychické zdravi ditéte?

No, jako tak snazim se je navést, protoze néktery ty déti jako asi uplné
tfeba pfesné nevi jakoby, co je to Spatny z toho, co se délo, protoze ne vzdycky
jsou schopny jakoby to selektovat z toho jednani tfeba toho dédy nebo nevim, té
osoby, ktera tfeba se dopoustéla na nich néjakého toho sexualniho nasili,
feknéme, Jako urcité jim nechavam prostor a €as, snazim se uklidnit v tom, Ze
kdyby chtéli kdykoliv skongit, tak mi feknou a nebudu se na né zlobit. Rikam jim
hlavné, Ze pokud by néco nevédéli, tak at mi feknou, ze to nevi, Ze se na né
nebudu zlobit, Ze chapu, Zze uz je to dlouho, Ze si to nemlzou pamatovat.
Snazim se jim dat najevo, Ze tam nejsem od toho, abych je soudila, Ze se tomu
nebudu smat, Ze si o tom nic nemyslim, Ze tam jsem prosté jenom proto, abych
si s nim o tom povidala a Ze doufam, Ze tim povidanim jsem mu ulevi. To jsou
takové véci, které tfeba jim fakt jako fikam, aby védéli Ze prosté nemam na to
Zadny nazor, nejsem tam s néjakym nazorem na né na to, co udélali, nebo kdyz
se mam tfeba bavit o tom pachateli, Ze prosté potrebuji védét tak jak to bylo a
stud prosté nefeSme. Pak feknu tfeba, jo, rozumim, chapu, Ze se ti o tom Spatné
mluvi, rozumim tomu, Ze to neni uplné jednoduchy, takovéto pochopeni, jako
snazit se fakt byt jako ¢lovék a vcitit se do toho ditéte, jak musi byt strasné tézky

o takovych vécech mluvit s Clovékem, kterého vidi poprvé.

Strategie pouzivate k tomu, aby se predeslo preruseni nebo ukonéeni

vyslechu?

Ja bych to nenazvala uplné strategiema, ja bych to nazvala spi$ takovym
jako pokusem o to, to dité rozmluvit, protozZe, jak jsem uz fikala, méla jsem
vyslech patnactileté holky, ona mi pfi pfichodu nepodala ani ruku, nic mi nefekla,
odmitala se mnou absolutné komunikovat, téch prvnich 10 minut vyslechu bylo
asi nejdelSich v mym zivoté, protoze ona opravdu nechtéla viibec mluvit. Az pak
asi po téch 10 minutach jsem ji navrhla - kdybych ti dala papir a tuzku, co kdybys
mi psala ty odpovédi na ty moje otazky. Slo by to tak? Ona zakyvala hlavou, Ze
teda jo, protoze jinak nemluvila, jenom kyvala ramenama, kyvala hlavou, jako
ano, ne. Dostala papir, tuzku do ruky a veSkery odpovédi mi napsala. Takze jak

fikam, nefikam tomu upIné strategie, ale prosté mam takové véci, které, kdyz je
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nejhlr, tak jsem schopna pouzit. U téch malych déti bych volila asi kresleni, u
téch starSich psani. No, a pak samoziejmé mame anatomické pomucky a Jaja
Paja.

Do jaké miry ovliviiuje specialni vyslechova mistnost pribéh vyslechu?

Ovlivhuje hlavné déti, seniory a zvlast' zranitelné obéti, pro které je tak

vyslech méné psychicky narocny.

Je podle vas rozdil mezi kvalitou vyslechu mezi vyslechem provadénym v

SVM a kancelari?

Ano, u vyslechu ve specialni vyslechové mistnosti se mohu soustredit
pouze na obét, dité nebo pachatele a reagovat tak i neverbalni projevy téchto
osob, v kancelafi pak musim psat a podobné a nemam prostor osobu do takové

miry sledovat.

Jaké hlavni benefity ma dle vas specialni vyslechova mistnost v

souvislosti s vyslechem déti?

Za mé je to urcité neformalnost. SniZeni traumatu toho ditéte z vyslechu.
Myslim si, Ze i pro toho policistu nebo tfeba pro mé je to jednodussi. Je to
jednodussi v tom, Ze jsem schopna se vic soustfedit na to dité, nemusim feSit tu
psanou formu. Dité se prece jenom bude citit klidngjSi a jistéjSi v takovym
obyvacku nez nékde na policii s Sedyma skfinéma, kde je Sum, na chodbé obcas
bouchnou dvefe, nékdo zakfi€i. V SVM je klid, jsme tam sami, je to soukroma

véc. To dité nema pocit, Ze u toho sedi nékdo dalsi, Zze nékdo dalSi to posloucha.
Jak €asto se vyuziva specialni vyslechova mistnost?

No, v naSem pfipadé vzhledem k tomu, Ze ji tady na oddéleni nemame,
tak bych fekla méné, protoZze musime dojizdét coz je obtizné v nékterych
pfipadech. Aktualné ji vyuzivam v pfipadech, kdy sama vim, Ze je to nezbytné
nutné. V pfipadech, kdy potfebuju psychologicky vySetfeni ditéte, posouzeni
jejich psychického stavu. Pak samoziejmé zachyceni vyslechu pokud se jedna o
neodkladny a neopakovatelny ukon a potfebuji k tomu tudiz pfitomnost soudce.
Ja jsem hodné flexibilni, jezdim do Prerova, protoZze jsem schopna se prosté

domluvit kdekoliv. Snazim se to ulehdit i té rodiné, aby nemusela za mnou tfeba
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jezdit nékam az do Zlina pokud prosté jsou tam nékde tfeba z Prerovska.
Samoziejmé to ne vzdycky jde, nékdy to nemusi byt technicky mozné. Co se
tyCe tfeba cestovani tak se snazime vyjit vstfic podminkam, protoZe ne vzdycky
jde aby to dité dovezla maminka do jinyho mésta protoZe tam je vyslechovka,
takZze jsme holCiCku vezli my do Prerova respektive ja jsem ji tehdy vezla. Za té
jizdy se Clovék snazi odlehcit trochu to napéti, snazime se bavit o jinych vécech
napfiklad co to dité ma rado, kam chodi do Skoly a takové ty bézné zakladni

otazky, aby se ta cesta trosku rozbila.
Pro jaké pripady se nejvice vyuziva SVM?

Tak za mé se urcité nejvice vyuziva na vyslechy menSich déti, obéti
trestnych €inl, ale nejenom téch, ale i svédkl, nebo pachatell. Jinak co se tyCe
oblasti, tak ty sexualni delikty z divodu, ze tam mame ty anatomicky loutky s
téma feknéme, pohlavnima organama, otvorama a podobné. V ramci toho je
jednodussi ten vyslech s tim ditétem vic, protoZe ono to pomuze k tomu, aby se
ta véc lépe fekla, protoze se to mnohdy lépe ukazuje, nez popisuje slovy, kdy
kolikrat to dité ani ty slova nezna spravny, kazdy dité ma svoje nazvy. Takze tam
urc€ité ty sexualni véci a pak i vyslechy osob které jsou mentalné retardované
nebo postizené kdy ta jejich mentalni zralost mGze byt nékde na urovni

osmiletého ditéte, sedmiletého.
Je néco, co vam chybi ve SVM a sama byste to ocenila pfi vyslechu déti?

Reknéme si, Ze kazda ta vyslechova mistnost neni stejna, kazda je lehce
jina, jedna je tfeba vétsi, barevné jinaci, jinak udélana a podobné. Ale jedna véc,
ktera mi chybéla v Pferové, je pFistup do ETRetka, Ze prosté se tam nedostanu.
Jasné, da se na to pfipravit, jsou flashky, vytiskneme vyslechy podobné, ale
urcité by to byl vétsi komfort pro ty policisty. Sama za sebe bych si pfala v té
vyslechovce mit i ten pocita€ i z toho duvodu, abych tfeba ten vyslech mohla
délat tam, aby to nebylo tady v kancelafi, ale bylo by to tam na tom misté, kde to
je hezCi, kde to bude utulnéjSi, kde nebudeme mit pocit, Zze jsme na policii.
Sedéli tam v tom obyvacku spolu, nez tfeba tady, kde to je takové jako chladné.
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Priloha ¢. 2: Rozhovor s respondentkou ¢. 2

Jak se pripravujete na vyslech détského svédka? Jak dlouho to takova

priprava zabere?

je to individualni, pfipad od pfipadu. Roli hraje vék ditéte, mentalni, socialni i
fyzicka vyspélost. Také roli hraje, zda se jedna o pfipad, ktery jiz néjakou dobu
svédka Ci pachatele. VSeobecné plati fadné nastudovani spisového materialu,
byt fadné obeznamen s poméry ditéte v rodiné, ve Skole, kamarady. Je tfeba mit
véci vyslechnuto co nejvice lidi.... Hodné se mi osvédcilo pfijit s ditétem do
kontaktu jeSté pfed samotnym vyslechem, dité ziska alespon néjakou davéru,
nejsem pro néj uz cizi pani. Je dulezité pochopit princip SVM — nedoporucuje se
mit u sebe spisovy material, listovat ve spisu pfed ditétem, je dullezita pfima
interakce s ditétem a ne se schovavat za spis. MusiS byt pfipravena na
jakoukoliv reakci ditéte. Kolikrat t& sdéleni zaskoci, ale ty musi$ zustat nad véci
— nekomentovat, nevycitat, nepochybovat, pouze rozvést, nereagovat grimasou.
Déti jsou na tohle velmi citlivé a muzes si tim zavfit cestu ke zjisténi skutecnosti.
Pfiprava spociva v souhrnu otazek, kdy ale musi$ reagovat na sdéleni ditéte a
mnohdy se ani k otazkam nedostanes$. Taky musi$ byt pfipravena na to, Ze dité
nechce slovné popsat udalost, ale muze ji pfedvést na “panenkach”, na sobég,
napsat i nakreslit. Dalezité je, aby kolega, ktery je v druhé mistnosti, sledoval
peclivé cely vyslech a pfipadné posléze otazky doplnil — vysvétlim osobné.
Dulezité je vyrozuméni OSPOD, obhajce, zmocnénec, zakonny zastupce. V
SVM jsou 4 kamery, snimaji vSe a nahravka taktéz zachyti vSe. To je také
dulezité si uvédomit, protoze mnohdy tyto vyslechy jsou jedinym dikazem a jsou

pouzity u soudu. Tedy jednoznacné nelze Casoveé vymezit as pro pfipravu.
Jaké jsou z vaseho pohledu faze vyslechu déti?

Pfiprava — po pravni strance - dodrZzeni fadné protokolace, koho, kde, kdy, v
kolik hodin, pro€, proti komu, za pfitomnosti koho vyslech konam a fadné poucit
pfimérfené ditéti, pfistoupit k vyslechu, sledovat reakce ditéte, reagovat na jeho

potieby, oddych, vraceni se k projednavanému

Jaké pozitivni okolnosti mohou ovliviiovat pribéh vyslechu détského svédka?
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Osobnost vyslychajiciho, ziskani duvéry, navazani kontaktu, prekonani

ostychu, strachu, nedlvéry ditéte.

Jakym zpusobem zohledriujete individualni potfeby a vék déti pfi provadéni

vyslechu? Hraje to pfi vyslechu roli?

vSeobecné plati, ze ¢im mensi dité, tim kratSi Cas, ale za mé je tohle blbost.
Prosté nékteré dité to vyhrkne hned na prvni dobrou a z nékterého to leze jak z
chlupaté deky. Hodné se zohledhuje pravé mentalni a socialni vyspélost. Co se
tyCe individualnich potfeb, spiSe se jedna o klasické — teplo, zima, svétlo, rusive
elementy, potfeba pit, jit na zachod, snazim se to udélat co nejpfijemnéjsi v

ramci mezi pro to dité.

Jaké strategie sama pouzivate k podpore oteviené a diivérné komunikace s
détmi a mladistvymi béhem vyslechu? Jakym zplisobem ziskavate davéru

od déti? Jak dlouho obvykle trva, nez se dité otevie?

opét, nelze udélat Skatulky s udaji. MusiS si uvédomit, Zze ty jsi sice ten co
vyslech vede, ale dité urCuje jeho rytmus. Budu mit Sikovné Sestileté dité, kdy za
pul hodiny nebudu co feSit a nasledné se hodinu budu trapit s 16letou holkou. Za
meé hlavné: trpélivost, empati¢nost, umét naslouchat, upfimnost, nebyt
afektovana, byt sebejista. Dité musi védét, Ze ty jsi ta, co ho nebude soudit, co
ho nezklame, nezradi. Tim, Ze si ve SVM nic nezaznamenavas, musis sdéleni
drzet v hlavé a nasledné se k tomu dostat. Nechat dité nejdfive mluvit samo az

pokud to nejde, zacit s otazkami.
Jaky vliv mohou mit dalSi osoby v mistnosti pfi vyslechu?

nejsem zastancem dalSich osob. Dité muzou rozptylovat, uz musi o Vvéci
vypovidat pfed dvémi osobami, mize to byt kontraproduktivni. Naopak ale dité
muze byt navazano tfeba na tetu z DD a tato osoba mulze byt psychickou
oporou. Nikdy do SVM nebrat zakonné zastupce €i osoby, které potiebuji ve véci
vyslechnout jako svédky. Tim si je odbouram. Pfitomnost dalSi osoby je v reZii

vyslychajiciho a musi zvaZzit, zda to bude pfinosné.

Které strategie pfi provadéni vyslechu jsou z vaseho pohledu nefunkéni

nebo neefektivni?
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“tlaceni na pilu”
Jaké negativni okolnosti mohou ovliviiovat priibéh vyslechu ditéte?

nepfipravenost vyslychajiciho, zdravotni indispozice ditéte, naruSeni vyslechu z

vendi

Jak se snazite minimalizovat mozné traumatizujici efekty vyslechu na

psychické zdravi ditéte?

citlivym pfistupem a provedenim vyslechu v SVM, to slouzi k zabranéni druhotné

viktimizace obéti

Které strategie pouzivate k tomu, aby se predeslo preruseni nebo ukonéeni
vyslechu? Do jaké miry ovliviiuje specialni vyslechova mistnost prabéh

vyslechu?
viz pfedeslé

Je podle vas rozdil mezi kvalitou vyslechu mezi vyslechem provadénym v

SVM a kancelari?

Ano a velky rozdil. Pro predstavu — v kancelafi sedi nejméné dalsi tfi lide, datluju
do pocitaCe, nesoustfedim se na sdéleni ditéte, ale na to, jestli nedélam
pravopisné chyby. Ve SVM je pfijemné prostfedi, nikdo nedatluje, vyslychajici se

soustfedi pouze na dité.

Jaké hlavni benefity ma dle vas specidlni vyslechova mistnost v

souvislosti s vyslechem déti?

viz vySe — zabranéni druhotné viktimizace, dosazeni fadné vypovédi, ktera je

zaznamenana na DVD, pouzitelnost u soudu, neopakovatelnost ukonu
Jak ¢asto se vyuziva specialni vyslechova mistnost?
na tohle jsou statistiky

Pro jaké pripady se nejvice vyuziva SVM?
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vyslech détského svédka, zvlast zranitelnych obéti (seniofi, obéti sexualnich
utokd, mentalné postizeni...), obéti domaciho nasili, ale i déti ¢i mladistvy

pachajici trestnou ¢innost...
Je néco, co vam chybi ve SVM a sama byste to ocenila pfi vyslechu déti?

nic mé nenapada
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