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UvVOD

Moznost pracovat je nepopiratelnym pravem kazdého clov€ka. I pfes rizné handicapy
jednotlived je nezbytné, abychom jako vyspéld spolecnost hledat cesty, jak toto pravo
plnohodnotné naplnit i v jejich ptipad€. Zavére¢na prace se zaméfuje na formy podpirnych
opatfeni v oblasti profesni orientace osob s mentalnim postizenim, které vyuzivaji pobytovych

sluzeb.

Problematiku zamé&stnadvani osob s mentdlnim postizenim vnimame jako jednu z klicovych
V otdzce jejich uspésné integrace do spolecnosti. Prazska organizace QUIP wvytvoftila
pro potieby transformace socidlnich sluzeb kritéria socidlniho zaclenéni, ve kterych jasné

vymezuje body tykajici se zam¢estnani:

., Lidé v nepriznivé socialni situaci vyuzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo jinych podpiirnych
sluz pri pripravé na praci a pri hledani zaméstnani.

Lidé maji placené zaméstnani™. “

Pro zhmotnéni téchto slov musime hledat cesty, jak osobam s mentalnim postiZenim umoznit

pravo na praci napliovat.

Diplomovéa prace prostiednictvim teoretické ¢asti objasiiuje pojmy spojené s jejim
zamétenim. Vytvafi tak zdklad pro zhotoveni empirické €asti, kterd se pomoci kvalitativniho
vyzkumu zaméfuje na to, jaké druhy podpory v profesni orientaci poskytuje svym uzivatelim
pobytové zafizeni, konkrétn¢ Domov Horizont v Kyjové. Soucéasti vyzkumu byla také
realizace jednoho z podpirnych opatieni — Job clubu s cilem zjistit, jaky ma tato pravidelna
aktivita dopad na zvySeni povédomi v oblasti pracovniho uplatnéni uzivatelt rezidenénich
sluzeb. Pro tyto Ucely byla vypracovana také podrobna metody Job clubti, kterd bude mit

vyuZiti 1 pf1 navazujici spolupraci uZivateli s pracovniky Domova Horizont.

! PIné znéni metodiky dostupné zde: http://www.trass.cz/
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TEORETICKA CAST

1 Osoba s mentalnim postiZenim

Edukaci a vyvojem osob s mentalnim postizenim se zabyva specialné pedagogicka disciplina
— psychopedie. Samotny termin je v Ceské republice vyuzivany od 50. let minulého stoleti.
(Pipekova, 2006)

Pro ndhled na tuto védni disciplinu v SirSim kontextu mizeme pouzit definici autorti Valenty
a Miillera (2007, s. 4): ,, Interdisciplinarni obor zabyvajici se prevenci (predevsim terciarni),
prognostikou mentdlni retardace (popr. jinych dusevnich poruch) se zvlastnim zretelem na
edukaci, reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-formativni intervenci, kompenzaci, rehabilitaci,
inkluzi (integraci) a socializaci ¢i resocializaci klienta s mentalnim ¢i jinym dusevnim

postizenim “.

1. 1 Definovani pojmu mentalni postiZeni

Pro ujasnéni terminologie nejprve vymezime pojmy ,,mentdlni postizeni“ a ,,mentdlni
retardace”. Valenta (in Valenta, Miller, 2007) vnima pojem ,mentalni postizeni* jako
zastfeSujici termin pro oznaceni osob s hodnotou IQ nizs$i nez 85, kam tfadime 1 mentalni
retardaci (k diagnostikovani mentalni retardace dochazi z lékatfského hlediska stanovenim
inteligen¢niho kvocientu pod 70, mentalni postiZeni tedy zahrnuje i jedince v tzv. ,.hrani¢nim
pasmu®, s hodnou 1Q od 70 do 85). V zasad¢ mlizeme terminy mentalni postizeni a mentalni

retardace vnimat jako synonyma. Pro potieby této prace budeme vyuzivat oba pojmy.

Specialn¢ pedagogicka terminologie je velmi proménlivd. Divodem je snaha o nahrazeni
zastaralych pojmi oznaceni postizeni intelektu (napiiklad slabomyslnost; oznaceni stupiii
mentalniho postizeni jako idiocie, imbecilita, debilita), které mohou postupem cCasu ziskat
vulgéarni podtext a negativné ovlivilovat vnimani jakékoli odchylky od normy $irsi spole¢nosti
Podle Lec¢bycha (2008) mizeme samotny pojem ,,postizeni” chapat jako fenomén, z néjz

socidlni znevyhodnéni osoby vytvaii az postoje a hodnoty spolecnosti. Tedy az podminky



Vv socialnim prostfedi jedince urci, do jaké miry bude handicapovéan. Pokusime se o definovani

mentalni retardace na zakladé odliSnych pfistupti k témto osobam.

Medicinsky (limita¢ni) model

Stale se jedna o jeden z nejrozsitenéjSich modelt, ktery vnima osobu s mentalnim postizenim
jako ,,pacienta a zaméfuje se predevsim na jeho nedostatky, kterymi definuje zavaznost jeho
postizeni. Definice se orientuji na snizeni rozumovych schopnosti a problémii se socializaci
jedince ve spoleCnosti: ,,Jedna se o zavazné postizeni vyvoje rozumovych schopnosti
prenatalni, perinatalni nebo castecné postnatalni etiologie, které vede 1 K vyznamnému
omezeni v adaptivnim fungovani postizeného ditéte ¢i dospélého v jeho socialnim prostredi*
(Krejéifova in Ri¢an, Krejéitova a kol., 1995, str. 151). Podobné na problematiku nahlizi
i Valenta (in Valenta, Miiller, 2007, str. 12): ,, Mentdlni retardaci Ize definovat jako vyvojovou
dusevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich,
recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti S prenatdlni, perinatalni a postnatalni

¢

etiologil.

Mezindrodni klasifikace nemoci MKN-10° definuje mentdlni retardaci jako: ,, Stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovdan zvlasté poruSenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky
inteligence, to je poznavaci, recové, motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize
vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo duSevnimi poruchami.*

Dale stanovuje stupné mentalni retardace, které odvozuje od hodnot IQ jedince:
F70 — lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

F71 — stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

F72 — tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)

F73 — hluboka mentalni retardace (IQ pod 20)

Pokud chceme uvazovat v mezich tohoto modelu, je nutné mit na védomi, ze nebere v potaz

kvalitativni specifika kazdého jedince a poskytuje tak v podstaté ,,plochy* obraz. V kontextu

? Posledni revize Mezinarodni klasifikace nemoci, kterd vedla v platnost 1. 1. 1993 (v CR v roce 1994). Informace
jsou zpracovany na zakladé nejnovéjsich aktualizaci. Mentalni retardace se nachazi v paté kapitole pod
oznacenim F70 - F79.



socialni prace muzeme k limitacnimu modelu pfifadit také model socidlni péce, ktery
principidlné piedpokladd, Ze osoby s postizenim je tfeba chranit pfed nastrahami
a neuspéchem ve vétSinové spolecnosti. Typické je pak vytvareni institucionalni péce.

(Lecbych, 2005).
Popisny model

Stavi se do pfimého kontrastu s limitacnim (respektive socidlnim) modelem. Snazi
se upozorfiovat na negativni jevy spojené s nalepkovanim, ,labelingem® o0sob, napiiklad

stavéni do role nemocného, pasivniho a na okoli z&vislého jedince (Bastecka a kol., 2003).

Tento model tedy spiSe ,,popisuje konkrétni troven dovednosti cloveéka v kontextu
kazdodennich c¢innosti (naptiklad ¢loveék, ktery potfebuje podpory pii orientaci v nezndmém

prostiedi).
Ekologicky model

Ekologicky model pojeti mentalni retardace se v souvislosti S tématem zavérecné prace jevi
jako nejvice funkéni, zaroven splituje inkluzivni predpoklady. Je to zejména z toho divodu,
ze pii zamé&stndvani osob s mentdlnim postizenim na volném trhu prace (coz je vzhledem
k novodobym trendiim v oblasti specidlni pedagogiky prioritni) je nezbytné komunikovat
S potencionadlnimi zameéstnavateli a $ir§i spoleCnosti zejména v rdmci osvéty. (Lecbych,

2005).

Odrazi se v pojeti Americké asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (dale AAIDD3).
Definice mentalni retardace zde neni vymezena absolutn¢, ale dynamicky, bere v potaz
nejenom jedince, ale také prostfedi, ve kterém zije. Znamena to, Ze rozhodujici zde neni,
do jaké miry se osoba s postizenim zvladne ptizpusobit vnéjsim podminkam, nybrz jaky druh

podpory mu mutize spole¢nost nabidnout k tomu, aby v ni mohl pravoplatné participovat.

AAIDD stanovila tf1 pilife podpory, jejichZ popis vykresluje konkrétniho ¢lovéka s mentalnim

postiZenim:

e kompetence (capabilities) ¢lovéka s postizenim, s diirazem na pozitivni diagnostiku

(definovani toho, co ¢loveék dokaze a v ¢em by se mohl jesté zdokonalit)

? AAIDD — zkratka anglického ndzvu American Association on Intelectual and Developmental Disabilities
Americkd neziskova organizace vystupujici v oblasti podpory osob s mentalnim postiZzenim. Je viibec nejvétsi a
nejstarsi organizaci v oboru, zalozena roku 1876.



e prostiedi (envinroment), tedy podminky, ve kterych ¢loveék s postizenim Zije
e fungovani (funcioning), které je uréeno za pomoci Skaly méfeni miry podpory

(Support intensity scale) (https://aaidd.org/sis/sis-a, cit. 2017-06-09)

1. 2 Specifika osobnosti jedince s mentalnim postiZenim

S respektem Kk ekologickému modelu mentalniho postizeni budeme v nasledujici casti
na zakladé poznatki Rubenstajnové (1973) a Dolejsiho (1973) uvadét predevsim specifika
kognitivnich funkci osob s mentalnim postizenim, nikoli osobnostni rysy. Snadnéji se tak
vyhneme piedsudkiim a zavadé¢jicim informacim. Uvédomujeme si vsak, ze kazdy ¢loveék je
jedine¢ny a je tedy velmi slozité shrnout specifika osoby s mentalnim postizenim v rozsahu,

jakym ndm tato podkapitola umoziuje.

Pamét’ osob s mentalnim postizenim je specifickd ve vSech Urovnich — zapamatovani,
uchovéni i vybavovani. Lidé s mentadlnim postizenim upiednostiiuji mechanické uceni pred
logickym, coz se projevuje zejména mén¢ efektivnim a pomalejSim procesem uceni.
Pro upevnéni ziskanych znalosti a dovednosti je tedy mnohdy nezbytné jejich casté

opakovani. (Miiller in Valenta, Miiller, 2007)

Pozornost osob s mentalnim postizenim charakterizuje rychla unavitelnost a rozptylitelnost.
Zaroven je sniZzena schopnost koncentrace a rozloZeni pozornosti mezi vice c¢innosti
(Véagnerova, 2004). Tomuto je dobré ptizplisob zplsob prace, kdy je tieba dbat na jasnou

strukturu informaci a dostatek prostoru k odpoc¢inku a nacerpani energie.

V oblasti smyslové percepce jsou snizeny vizualné-prostorové schopnosti, je tedy i zhorSena
koordinace pohybtl. Déle se projevuji obtize s rozliSenim figury a pozadi (tedy schopnost
zam¢fit pozornost na konkrétni tvar a odliSit ho od zbytku) nebo zhorSena schopnost

akusticky rozlisit nékteré z fonémd.

Mysleni osob s mentalnim postizenim postrada schopnost abstrakce a generalizace, naopak
se vyznacuje jednoduchosti a konkrétnosti. Nedostatky se projevuji také v indukci a dedukci,
analyze a syntéze nebo napiiklad strukturalizace. SniZzend je také schopnost odhadnout
dasledky svého jednani, coz se poji 1 s obtizemi pfi planovani €innosti, jejich rozvrhnutim

nebo vyhodnocenim (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007). Ukoly, které méa konkrétni
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osoba s mentalnim postizenim plnit, musi byt zadany jasné a v souladu s dorozumivacimi
prostfedky, které jsou pro ni srozumitelné. Zaroven je mnohdy pii planéni tkolli nezbytna

podpora supervizora, osobniho asistenta nebo jiného pracovnika (Svarcova Slabinova, 2006).

Re¢ osob s mentalnim postizenim je narusena po obsahové i formalni strance, mira naru$eni
se odviji od typu, druhu a stupné mentalniho postizeni. Vyvoj feci se pak opozd’uje a tiroven
se jen malokdy pfiblizi k normalu. Pro funkéni zarazeni do osoby s mentdlnim postizenim
do intaktni spolecnosti je dllezité zaméfit se primarné na pragmatickou rovinu feci, ktera
je nezbytnd pii uplatnéni socidlnich aspekti komunikace (napiiklad vyzadani a ozndmeni

informace, pochopeni sdéleného, atd.), (Lechta, 2013).

Emoce jsou jesté uzeji spojeny s povahou, temperamentem a socidlnim chovanim konkrétniho
Clovéka. Znovu si tedy netroufdme generalizovat. Emociondlni sféra je charakteristicka
spontaneitou a vysokou mirou prozivani citli, pozitivnich i negativnich (Bartoniova, Bazalova,

Pipekova, 2007).

Vyse zminéné se odrazi ve specifikach v pfistupu k lidem s mentalnim postizenim a také
V nastaveni miry jejich podpory. Pro efektivni a hodnotnou spoluprici je nezbytné zmapovani

jejich potieb a co mozna nejvyssi respekt k odliSnostem kazdého jedince.
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2 Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Moznost pracovniho uplatnéni patii mezi zékladni lidska prava®. Nemiizeme vsak tvrdit,
Ze moznosti, jak toto pravo uplatnit, nejsou pro vSechny vyrovnané (srov. Vojtova, 2005;
Pipekova, 2006). Vzhledem k dne$nim postojim spole¢nosti, ktera je zaméfena piedevsim
na co mozna nejvyssi produktivitu zaméstnance, vSak predstavuje pracovni uplatnéni
pro osoby se zdravotnim, respektive mentalnim postizenim, mnohdy znacny problém.
Konkurenéni prostiedi omezuje piileZitosti k jejich zaméstnatelnosti na minimum. Casto
se muzeme setkat s nediivérou ke kvalité prace, kterou je osoba s handicapem schopna odvést.
Vsechny tyto aspekty mohou mit za disledek jev, Ze lidé s mentdlnim postizenim jsou
V zaméstnani odmitani jesté pred tim, nez vilbec dostanou moznost projevit své schopnosti
(Prochéazkova, 2011). Zaroven je vSak schopnost spole¢nost pfijmout osoby se zdravotnim
postizenim na otevieny trh prace dikazem jeji vyspélosti a respektovani zékladnich lidskych

prav.

2.1 Vyznam zaméstnani pro osoby s mentalnim postiZenim

Zaméstnani a ekonomickd nezavislost jsou vétSinovou spole€nosti vnimany jako jedny
ze zékladnich znakl dospélosti. Prace mulze byt pro clov€ka velmi dileZitym aspektem
také v otazce jeho dustojné existence, pocitu seberealizace, spolecenského prospéchu
nebo sebetcty. Vytvaii mnoho pfilezitosti pro navazani novych socialnich vztahti. (Buchtova,
Smajs, Boleloucky, 2013). To plati jak u intaktni spole¢nosti, tak i u osob se zdravotnim

postizenim.

* Pravo na praci je v Ceské republice zakotveno v Listing zakladnich prav a svobod v ¢lanku 26:

(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou
hospodaiskou ¢innost.

(3) Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své zivotni potieby praci. Obcany, ktefi toto pravo nemohou bez své
viny vykonavat, stat v pfimefeném rozsahu hmotné zajist'uje; podminky stanovi zakon (Klima, 2005)
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Specificky vyznam ma prace pro lidi s mentdlnim postizenim také ve vztahu k pevnému
roz¢lenéni jejich Casu. Jejich den ma pevnou strukturu s jasné¢ danymi povinnostmi vazici

se napiiklad k dodrzovéni pracovni doby, kterou se zaroven uci odliSovat od volného casu.

Podle Novosada (2009, str. 46) je ,pracovni uplatnéni jednim z prioritnich cilii
specialnépedagogické i zdravotné-socialni podpory lidi s postizenim, nebot nemiize-li
se clovek realizovat, uplatnit své dovednosti a védomosti, podilet se na své sobéstacnosti
a nema moznost se pri prdci setkavat s jinymi lidmi, je vyuzité veskeré rehabilitacni podpory

jen castecne “.

Podle Sisky (2005) mé status zaméstnanosti osoby s mentalnim postizenim pozitivni vliv
na integraci ve spolecnosti a minimalizuje jejich zavislost na druhych osobéach a podplrnych

sluzbach.

2. 2 Moznosti pracovniho uplatnéni osob S mentalnim postiZenim

Lidé s mentdlnim postizenim najdou uplatnéni predevSim v oblasti pomocnych praci
(naptiklad v kuchyni, v zahradnictvi, dopliiovani zbozi v obchodech), moznosti je také
zamé&stnani v chranéném prostiedi (Vitakova, 2005). V zasadé mizeme moznosti profesni
orientace osob se zdravotnim postizenim rozdélit do dvou hlavnich smért: volného a

chranéného trhu prace.

Chranény trh prace reprezentuji zaméstnavatelé s vice nez 50% zaméstnancl na ziizenych
nebo vymezenych pracovnich mistech. Vyznacuji se vys$S§i mirou podpory zaméstnanct
S postizenim prostfednictvim vybudovani vhodnych podminek pro vykon zaméstnani
(naptiklad zfizeni bezbariérového pracovisté), upravenim pracovni doby (zkraceni pracovni
doby, umoznéni castgjSich piestavek...) nebo podporu pracovniho asistenta. Zakon
o zaméstnanosti piimo vymezuje institut chranéného pracovniho mista® jako ,, pracovni misto
vytvorené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody
S uradem prdce. (dostupné z: https://portal.mpsv.cz, cit.: 2017-06-21). Zaméstnavateli
na chranéném trhu prace jsou cCasto sami poskytovatelé socidlnich sluzeb (napiiklad

zamestnani uzivatel pifi obstardvani praci spojené s udrzbou areal, uklid zatfizeni...).

®V novele zakona o zam&stnanosti, platné od 1. ledna 2012, se rusi pojem chranéna dilna a nové spada pod
pojmem chranéné pracovni misto. Toto sjednoceni probehlo v zajmu zjednoduSeni pravni Gpravy a sniZeni
administrativni zatéze dostupné z: https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni, cit. 2017-06-01)
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Aktudlné se do poptedi zajmu dostavaji také socialni podniky, které casto vznikaji na miru
potieb osob s mentalnim postizenim. Podniky nejsou primarné zfizeny pro zisk, snazi se
o realizaci svych podnikatelskych zdmért takovou formou, kterd prospiva spolecnosti
1 zivotnimu prostiedi. Jejich zisk je z vétsi Casti pouzit pro dalsi rozvoj podniku (dostupné

z: http://www.ceske-socialni-podnikani.cz, cit. 2017-06-14).

Otevieny trh prace mulzeme definovat v kontextu podporovaného zaméstnavani
jako pracovisté, kde vétSina zaméstnanci neni zdravotné znevyhodnéna a nevyzaduje
specidlni druh podpory (dostupné z: http://www.unie-pz.cz, cit.: 2017-06-21). Pii integraci
osoby se zdravotnim postizenim se pak vyuziva rtiznych druhti podplirnych opatieni, které
jsou podrobnéji popsany v nésledujici ¢asti prace. Uplatnéni osoby s mentalnim postizenim na

otevieném trhu prace je z pohledu integrace téchto osob cenéno nejvice.

2. 3 Podpurna opatieni v profesni orientaci 0sob s mentalnim

postiZenim

Za zéklad jakékoli spoluprace na cileném rozvoji osob s mentalnim postiZenim je v socidlnich
sluzbach povazovano individudlni pldnovani. Pokud je zpracovano funkéné, piedstavuje

kli¢ové podptirné opatieni pti praci s jedincem.

Sestak (in Pipekova, 2006) predstavuje idealni model pracovniho za¢lenéni osob s mentalnim

postizenim, ktery se odviji od miry potfebné podpory:
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socialni sluzba

(centrum dennich sluzeb, denni stacionéie, socialni rehabilitace, socialné¢ terapeutické dilny)

!

pracovni rehabilitace

(ptiprava na zaméstnani, kvalifikace a rekvalifikace)

!

chranéné pracovni misto

(upeviovani a ziskani navaznych dovednosti v chranéném prostiedi)

!

podporované zaméstnavani

(volny trh prace s moznosti vyuziti podpory asistenta)

Centra dennich sluZeb/denni stacionare/socidlni rehabilitace/socidlné terapeutické dilny
umoznuji prostiednictvim smysluplné¢ trdveného casu udrzeni nebo rozvoj zakladnich
dovednosti a schopnosti osob se zdravotnim postizenim v oblasti sebeobsluhy. Aktivity

dale napomahaji pfi vytvareni strukturovaného denniho rezZimu nebo socializaci.

Pracovni rehabilitaci definuje § 69 zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti jako ,,souvislou
cinnost zamérenou na ziskani a udrieni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zdkladé jeji Zadosti zabezpecuji krajské pobocky Uradu prdce a hradi

¢

naklady s ni spojené.” Podpora spocivad predevSim v poradenské Ccinnosti zamétené
na profesni orientaci, teoretické a praktické pfipravé pro vykon zaméstnani na zakladé
individudlniho planu jedince. Dle § 73 muze zameéstnavateli, ktery na svém pracovisti
umoznuje praktickou pfipravu osob s postizenim k vykonu zaméstnani, mize ufad prace

uhradit naklady s timto spojené.

Rekvalifikaci se rozumi ,,ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje
i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatneni fyzické osoby, ktera dosud zZadnou kvalifikaci
neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace,

zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou
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ziskani novych teoretickych a praktickych dovednosti v ramci dalsiho profesniho vzdélavani

(§ 108 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).

Chranéné pracovni misto zaméstnavatel vytvaii pifimo pro clovéka se zdravotnim
postizenim ve spolupraci s Utadem prace, ktery jesté navic miiZe na tuto pozici poskytnout
finan¢ni prispevek (vyse se 1isi od zévaznosti postizeni zaméstnance). Chranéné pracovni
misto musi byt obsazeno po dobu 3 let. Dohoda o poskytnuti pfispévku na vytvoreni
chranéného pracovniho mista mize byt uzaviena také s clovékem se zdravotnim postizenim,
ktery chce vykovavat samostatnou vydéle¢nou cCinnost.(§ 75 zakona ¢. 435/2004 Sb.).
Podrobnéji se chranénym pracovnim mistem dale zabyva vyhlaska ¢. 390/2011 Sb., kterou
se zménila vyhlaSka ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zédkon ¢&. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Podporované zaméstnavani ma kofeny v USA, kde vzniklo jako jeden z nastroju integrace
0sob s postizenim do spole¢nosti a roku 1984 pak bylo také legislativné ukotveno v zakoné
Developmental Disability Act. V Evropé patii tradi¢né k nejvétsim prikopnikiim severské
staty. V Ceské republice vznika prvni agentura podporovaného zaméstnavani v poloviné
devadesatych let a dale je rozvijeno i prostiednictvim evropskych projekti (naptiklad projekt
CZ-5 Iniciativy Spolecenstvi EGUALS8 s nazvem ,,Podporované zaméstnavani — rozsiteni
metodiky, narodni a evropska spoluprace” a projektu ¢. CZ 9902-02-A/1/P1 programu
PALMIF9). Prostfednictvim komplexnich sluzeb podporuje 0soby se zdravotnim postizenim
pii ziskéani a udrzeni pracovniho mista na otevieném trhu prace. Charakteristické pro tento typ
podptirného opatieni je snaha o okamzité zaméstnani klienta na otevieném trhu prace
s podporou Sitou na miru (upraveni pracovnich podminek, zapojeni pracovniho asistenta,
podpora pii zaclenéni se do pracovniho kolektivu...). Sluzba je Casové omezena po dobu
dvou let. (srov. Pipekova, 2006; Ludikova, Kozakova, 2012). Podporované zaméstnavani
legislativné fadime nejcastéji pod socidlni rehabilitaci (§70 zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach) nebo pracovni rehabilitaci (§ 69, zakon ¢&. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti). Jako dopliikovou aktivitu podporovaného zaméstnavani muzeme oznacit
Job club. Jedna se o skupinova setkavani osob s postizenim, v ramci kterych maji moznost
sdilet svoje zkuSenosti v oblasti profesni orientace a pod vedenim lektora udrzovat a rozvijet
védomosti a dovednosti, které vedou k ziskani a udrzeni zameéstnani. Témata Job clubu
mohou mit pfimo spojitost s pracovnim uplatnénim (tvorba zivotopisu, orientace v pracovni
smlouveé, pracovni pohovor...) nebo se mohou vénovat také s oblastmi vztahujicim

se k obcansko-pravni tématice, etice, zdravému zivotnimu stylu, apod.
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Dal8i nezastupitelnou roli ma podpora stitu, ktery se svoji politiku snazi sméfovat
K vyrovnani podminek viech zaméstnancil, tedy i téch s postizenim. Cini tak prostiednictvim
poskytovanim finan¢nich prostiedkti na chod socialnich sluzeb i na podporu ziizovani
chranénych pracovnich mist. Legislativné také urcuje povinnost zaméestnavatellim zaméstnat
urcité procento zameéstnancti se zdravotnim postizenim nebo plnit takzvané nahradni formy

plnéni. (Vitek, Vitkova, 2010).
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3 Rezidencni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

V nasledujici kapitole se zamétime na jednotlivé typy rezidencnich sluzeb a jejich vyvoj,

ktery se snazi reagovat na moderni trendy v oblasti podpory osob s mentalnim postizenim.

3. 1 Exkurs do vyvoje reziden¢ni péce ve svété a v CR

Spolecnost se od represivniho pfistupu k socialné slabym a nemocnym lidem dostala do bodu,
kdy se snazi klast vysoky diiraz na kvalitu Zivota kazdého jedince. Po staleti zili lidé
S mentalnim postizenim v Gstrani, v rodinach, které v ramci moznosti saturovali jejich
zakladni zivotni potfeby. Az 19. stoleti pfineslo novy trend institucionalni péce,
ktera umoziovala témto lidem Zzit v komunité spolu se stejné postizenymi (Miihlpachr, 1999).
Tento pfistup byl uznavan az do druhé poloviny 20. stoleti, kde se Zapadni Evropé a USA
schylovalo ke zméndm. Tak jak stoupala zivotni Uroven intaktni spolecnosti, stoupala
I potieba zvySeni kvalita zivota lidem sriznymi typy znevyhodnéni. Dochazelo tedy
k odklonu od ustavni péce smérem ke komunitnim sluzbam. Osoby s mentalnim postizenim
jsou vedeny k co mozna nejmensi zavislosti na institucich, maji moznost rozhodovat o svém

Zivoté a poznat prava a povinnosti, které s sebou Zivot v nechranéném prostiedi piinasi.

Vzhledem k politicko-geografické situaci, ktera je spojend s Ceskou Republikou, miizeme
pozorovat urcité opozdéni v piistupu k lidem s mentalnim postizenim ve srovnani s okolnimi
staty. Az v prubéhu 90. let 20. stoleti se objevily prvni naznaky transformace a zmény
pristupu v oblasti socidlnich sluzeb. Timto byla reflektovana nejenom snaha o zvySeni
distojnosti Zivota osob s mentalnim postizenim (napiiklad ptehodnocovani hromadného
zbavovani svépravnosti, nebo osvobozovani od povinné Skolni dochdzky), ale 1 reforma
vysoce ndkladného a ekonomicky nevyhodného modelu socidlnich sluzeb, ktery je uzce
spojeny také s financni nakladnosti provozovani velkokapacitnich pobytovych zatfizeni
(Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011). V tomto obdobi se socidlni sluzby mnohonasobné
rozsifily, mezi poskytovatele se znovu dostal cirkevni a nové i neziskovy sektor, ktery je nyni
Casto podporovan ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci 1 kraji. Jednotlivi

poskytovatelé socidlnich sluzeb zacinaji piehodnocovat do t€¢ doby uznavany piistup
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k osobam s mentalnim postizenim, ktery se vyznacoval jejich velice nizkym podilem

pti rozhodovani o svych zalezitostech. Naopak se snazi spiSe o partnersky pojaty vztah.

Cely proces pomysin¢ vyvrcholil G¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery se snazi o komplexni feSeni legislativy z hlediska financovani, odborné¢ho vedeni,
vyvoje metod prace s klienty a nezbytné deinstitucionalizace sluzeb. Vzhledem k obsahlosti
a komplikovanosti celé¢ problematiky se neustale pracuje na moznych novelizacich. Posledni
novela byla schvélena v bieznu tohoto roku a piinési s sebou napiiklad navyseni piispévku

na péci ve IV. stupni zavislosti.

3. 2. Typy rezidencni péce

V soucasné dobé€ jsou osobam s mentalnim postizenim v otdzce bydleni k dispozici rizné typy
socialnich sluzeb. Ty by mély v maximalni mozné mife reagovat na potiebnou miru podpory

kazdého klienta.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Definice dle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb.: ,,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. *

Kromé celoro¢ni péce je v tomto typu sluzby uzivatelim poskytovéna také zdravotni péce,
rehabilitace, socidlné-terapeutické ¢innosti, vychovné-vzdélavaci ¢innosti a Siroké kulturni
a rekreacni vyziti (Valenta in Valenta, Miiller, 2013). Zpravidla jsou soucasti riizné pracovné-
terapeutické dilny. Vzhledem k historickym souvislostem se stale mizeme setkat
s velkokapacitnimi (desitky i stovky uzivatelil) zatizenimi, situovanymi v okrajovych ¢astech
meést. Uzplsobeni chodu zafizeni pro tak velky pocet rezidentii s Sebou nese riziko absence
individualnéjsi prace, uzivatelé se ve svych potiebach musi casto ptizplisobovat chodu
zafizeni (napfiklad stravovani, vyména pradla, denni rezim...). V nékterych piipadech jsou
v aredlu téchto typli zafizeni dostupné také obvyklé sluzby obcanské vybavenosti, jako
je napiiklad lékat, kadefnik, pedikara; uZivatel¢ tak nemaji potfebu vyuzivat sluzeb
Vv piirozeném prostiedi a prohlubuje se tak jejich socialni exkluze. Hromadné sdilené bydleni
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ssebou Casto pfinasi i negativni spoleCenské jevy, jako naptiiklad hospitalismus, kdy
se dlouhodobég institucionalizovany clovék muiize stat natolik adaptovanym na podminky
zivota v zafizeni, az je pro né¢j obtizné akceptovat podminky zivota mimo =zafizeni
(Miihlpachr, 1999). Nedostatek soukromi pak muze vyustit az k problémovému chovani

(hadky s dalsimi uzivateli, agresivni projevy, uzkost, spolecensky nepfiijatelné chovani).

Na tomto misté je vSak tfeba zminit, Ze situace se postupné méni. Dikazem miiZze byt projekt
Transformace socialnich sluzeb, ktery se na velkokapacitni zafizeni zaméfuje a poskytuje
podporu pfi deinstucionalizaci velkokapacitnich zafizeni s dirazem na respektovani lidské

duastojnosti.
Domov se zvlastnim rezimem

Dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. se v domovech se zvlastnim rezimem ,, poskytuji pobytové
sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu téchto
onemocneni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potrebam téchto

osob. “

V kontextu snasi cilovou skupinou se mizeme nejcastéji setkat s domovy se zvlastnim
rezimem pro osoby s poruchou autistického spektra. Princip sluzby je v podstaté stejny jako
u domova pro osoby se zdravotnim postizenim, je vSak uzeji zaméfené na konkrétni postizeni

nebo onemocnéni, kterému se pak snazi maximalné pfizpisobit fungovani zatizeni.
Tydenni stacionar

, V tydennich staciondrich se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (§ 47 zakona

¢. 108/2006 Sb.).

Od domova pro osoby se zdravotnim postizenim a domova se zvlastnim rezimem se tydenni
staciondfi zasadné 1i$i pouze tim, Ze uZivatelé maji moznost odjet, zpravidla na ptes vikend,

domil k rodiné, ptipadné dal§im blizkym osobam.
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Chranéné bydleni

Tato sluzba je dle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb. definovana jako: ,, Pobytovd sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby

Jedna se o byty/domy v klasické méstské zastavbé. Nemovitosti jsou zpravidla majetkem
obci, neziskovych organizaci nebo domovii pro osoby se zdravotnim postizenim (v naSich
podminkach se setkavame se i s tim, ze bytové jednotky jsou zfizeny pfimo v aredlu zafizeni).
Jedna se o vysoce individualizovanou sluzbu, kdy je mira podpory uzivatele pfizpiisobena
jeho pottebam pro zivot v pfirozeném prostfedi. Pracovnici (osobni asistenti) do byti
pravidelné dochdzi a poskytuji uZivatelim podporu naptiklad pii ptipravé jidla, péci
o domacnost, hospodafeni s financemi, atd. Clovék s mentalnim postizenim ma diky této
sluzbé vétsi moznost integrovat se do bézného prostiedi, zaroven se jejim prostfednictvim
setkava s lidmi s mentalnim postizenim v pfirozeném prostiedi také SirSi vetejnost. Cilem
je pak umoznit uzivatelim stat se samostatnéj$imi a méné zavislymi na socialnich sluzbach,

naopak v co nejvyssi mife vyuzivat komunitnich sluzeb ve svém okoli (Matousek, 2008).

3.3 Nové trendy v oblasti reziden¢ni péce

V této podkapitole se budeme vénovat predevS§im projektu Transformace socialnich sluzeb,
coz je celorepublikovy projekt Ministerstva prace a socialnich véci, jehoz cilem je ,,zména
Fizeni, financovani, vzdelavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak,
aby vyslednym stavem byla péce v prirozeném prostiedi cloveka a sniZovani ustavnich
kapacit. ** (dostupné z: http://www.trass.cz, cit. 2017-06-03). Nastaveni podpory pro uZivatele
sluzeb by mélo byt takové, které si v nejvétsi mozné mife urc¢i sdm uzivatel, s dirazem

na vyuziti prostiedi, které je pfirozené pro vétSinovou spolecnost.

Prvni strategické dokumenty transformace se na Ministerstvu prace a socialnich véci objevily
v roce 2006. Pro metodickou podporu bylo zifizeno Narodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb. Byla navazdna spoluprace se zahrani¢nimi partnery, zvefejiovany jsou

ptiklady dobré praxe. Nepostradatelnd je financni podpora celého projektu i souvisejicich
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témat (napiiklad zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim), kterou zajist'uje ministerstvo

1 Evropské fondy.
Transformace socidlnich sluzeb je rozdélena do ti'i etap:

Podpora transformace socialnich sluzeb (2009-2013) — cilem tohoto projektu bylo
prosazeni prav lidi se zdravotnim postizenim a nastaveni socialnich sluzeb tak,
aby respektovali individualitu kazdého jedince a tvofili takovou sit’ sluzeb, kterd primarné
zabrani vstupu jedince do institucionalniho zafizeni. Byly realizovany analyzy podminek
k transformaci na Urovni kraji a statd. Dulezitou soucasti této faze byla také medidlni
kampan, kterad se snazila o zvySeni povédomi SirSi spole¢nosti o péci o osoby se zdravotnim

postizenim. Do této ¢asti se zapojilo celkem 32 wstavnich zafizeni z celé Ceské republiky.

Transformace socialnich sluzeb (2013-2015) — tato cast se zaméfovala piedev§im
na vzdélavani pracovnikli pobytovych zafizeni (napiiklad prostfednictvim konzultaci
s odborniky nebo supervizemi) a poskytovani potiebné podpory pii deinstitucionalizace
samotné. Rozsifuje se sluzby chranéné bydleni. Ugastnilo se celkem 40 poskytovatelil socialni

sluzeb.

Zivot jako kaZdy jiny (2016-2019) — dale rozviji transformaci pobytovych sluzeb
na komunitni se zamétenim na dalsi aktéry procesu zaclenéni osob se zdravotnim postizenim,

jako jsou naptiklad lékati nebo statni ufednici.

Jedna se o zasadni systémové zmeény, které operuji s Sirokym spektrem subjektli a okolnosti.
Navic spojené s vysokou ekonomickou zatézi. Viditelny posun je tedy spiSe pozvolny. Projekt
transformace socialnich sluzeb vSak dava témto zménam konkrétni podobu. (dostupné

z: http://lwwwe.trass.cz, cit. 2017-06-03).
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Piiklad dobré praxe (dostupné z: http://www.trass.cz, cit. 2017-06-07).

Vychozi situace:

Pan Malii® do ustavni péce prisel jako dité v deseti letech. Pred tim byl jiz néjakou dobu
Vv déetské psychiatrické lécebne. Pobytem v lécebneé byl vyresen problem, kam umistit diteé
Se stiedné tezkym mentdalnim postizenim, jemuz soud naridil ustavni vychovu, kdyz neni volna
kapacita v Zddném pobytovém zarizeni socidlnich sluzeb nebo v détském domové. Pracovnici
lécebny pak hledali vhodné zarizeni, které by mohlo prijmout dite s postizenim a poskytnout
mu celorocni pobytovou sluzbu, protoze lecebna k tomu nebyla urcena. Obratili se na ustav

socialni péce pro mladez.

V ustavu se mu libilo a rychle si zvykl. Byl kontaktni, upovidané a pratelské dité. Nasel
Si kamarddy. Zarizeni se snazilo kontaktovat jeho rodice, aby védeli, kde jejich syn nyni Zije
a mohli s nim navazat kontakt. U otce se to nepodarilo viibec, protoze na udané adrese nezil.
Maminka ho navstivila jen jednou a ddle zajem o svého syna neméla. Tim se zaméstnanci stali
jeho rodinou, protoze nikoho jiného nemél. To se vyrazné projevilo hlavné v dalSich letech,
po jeho odchodu do chranéného bydleni, kdy se obracel na pracovniky, ke kterym si vytvoril
vztah a mél k nim ditvéru. Radil se s nimi, svéril se jim se svymi problémy nebo si jen tak
popovidal. Navstévoval je nejen v prdci, ale také u nich doma nebo telefonoval. Tak tomu

je dosud, i kdyz odesel pred vice jak tremi lety.

Jak Sel cas a pan Maliir postupné dospival, sluzba domova pro osoby se zdravotnim
postizenim mu prestala vvhovovat. Nebyl tady spokojeny. Rusili ho jini uZivatelé, kteri s nim
Zili v komunité. Chtél mit veétsi soukromi. Stdle vice se stupnovala jeho nespokojenost
se zZivotem v zarizeni. Nespokojenost vyjadroval ve stiznostech, které s nim resila socidlni

pracovnice, nékdy doslo i ke konfliktum s jinymi uZivateli.
Zpuisob ieSeni:

Zarizeni ve spoluprdci s panem Malirem hledalo cestu, jak jeho situaci resit. Pristavbou
k budove vytvorili novy pokoj, kde bydlel spolecné s dvéma svymi vrstevniky a kde méli trosku
soukromi a nebyli tolik ruseni jinymi uzivateli. Casem viak ani toto FeSeni nestacilo

a dochazelo ke konfliktum i mezi témito kamarddy. Byla to zkratka ,,ponorka”, kterou museli

6. . e . v v
jméno bylo vzhledem k zachovani anonymity zménéno
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vyresit jinak. Na to, aby kazdy mél sviij viastni pokoj, nebyly prostory. Jako nejlepsi se zdalo
najit sluzbu, ktera by odpovidala jeho potrebdam, aby pan Malii mohl odejit ze sluzby
co nejdrive, i kdyz vekove stale odpovidal cilové skupiné. Nejprve se byl podivat do nékolika
jinych pobytovych zarizeni, ktere poskytovaly celorocni pobytovou sluzbu dospelym
uzivatelium, ale zadné se mu nelibilo. Z rozhovoru s nim vyplynulo, zZe by jeho predstavam
o dalsim Zivoté mohlo odpovidat chranéné bydleni. Proto se byl podivat v chranéném bydleni
ve vedlejsim meésté. Tady se mu libilo i proto, Ze toto mésto je blizko a mohl by zistat
S pracovniky V kontaktu. A také mésto uz trosku znal, protoze sem dojizdel do praktické skoly.
Vite dobée tam nebylo v chraneném bydleni misto, ale dohodli se, Ze spolecné
S jeho opatrovnikem podame zZddost o poskytnuti této sluzby a zatim se pan Malii bude

pripravovat na odchod do chranéného bydleni, aby zvladl vse, co bude potiebovat.

Jeho dalsi cil bylo ucit se malovat. Vzdycky péknée maloval a jeho obrazky zdobily a dodnes
zdobi prostory v domove. V domové maloval s pomoci pracovnikii komunity, ve které Zil.
Cilem ale bylo, aby se této cinnosti venoval i dadle, mimo sluzbu a pod vedenim odbornikii,

kteri jeho nadani a schopnosti mohli v tomto sméru dale rozvijet.
Vysledek zmény:

Podarilo se ziskat ke spolupraci zdkladni uméleckou Skolu pravé ve mésté, ve kterém pan
Maliv uz navstévoval skolu. Zacal tedy pravidelné jezdit na ,,vytvarku* a byl na to pysny.
Spolecné se socialnim pracovnikem nacvicoval cestu, aby pak mohl cestovat sam.
Pri prichodu na hodinu se vidy pochlubil socidlnimu pracovnikovi se svymi vytvory. Mohl

travit cas mimo zarizeni a venovat se svemu konicku.

Pak ale doslo i ktomu, Ze se panu MaliFi splnil i jeho hlavni cil, a to prestéhovat
se do chranéného bydleni. Po uvolnéni mista v chranéném bydleni ve vedlejsim mésté se mohl
konecné prestehovat. Bylo mu 25 let. Z pocatku to pro ného nebylo lehké, musel si zvyknout
na to, jak tato sluzba funguje, na pravidla, kterd zde jSou nastavena. Bojoval také ale s tim,
Ze se sice konecné odstehoval ze zarizeni, které mu uz nevyhovovalo, ale Ze se mu styska
po kamaradech i ,, tetach*, které znal od malicka a které viastné byly jeho jedinou rodinou,

protoze ta jeho biologickad nikdy nefungovala.
Doporuceni a zkuSenosti:

Béhem tohoto obdobi bylo velice nutné uzce spolupracovat se zaméstnanci chranéného

bydleni, hlavné s klicovym pracovnikem, kterého tam pan Malii mél. Nyni velice Spatné
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snasel, Ze ostatni uzivatelé chranéného bydleni odchazeji o vikendu domii. Navstévoval proto
casto pratele z komunity, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém vyriistal.
Tato vazba je zachovana dodnes. Pan Malii je navstévuje doma nebo telefonuje. Zve je také
na akce, pri kterych je ocenovan za své vytvarné prdace. Prijde si popovidat, jak se mu dari

V praci, jak je spokojeny i co ho sStve. Zkratka o tom, jak Zije.

Vzdajemnd komunikace, predavani informaci a predevsim podpora pana Malire ze strany nové
i byvalé sluzby prinesla uspech. Zvykl si a je spokojeny. Stdale chodi na hodiny vytvarné
vychovy. Chodi do prace. Zda se, Ze se podarilo dobre ho pripravit na to, aby mohl Zit v nové
sluzbe a stavet na zakladech, které se v ustavni péci naucil. Nejenom umét si uklidit
a nakoupit, ale také umeét si rict, co chci a prosadit sviij nazor, ale pritom respektovat i prava

tech druhych.
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EMPIRICKA CAST

4 Metodologicka vychodiska Setieni

4.1 Cil vyzkumu

Pro ucely vyzkumu byly realizovany celkem tfi ohniskové skupiny, které se zamétovaly
na vnimani problematiky profesni orientace osob s mentalnim postizenim z pohledu
jak uzivateld Domova Horizont tak i pracovnikd, ktefi s nimi v této oblasti intenzivné

spolupracuji.

Prvni z ohniskovych skupin (dale ohniskova skupina ¢. 1) probchla se zaméstnanci Domova
Horizont, ktefi se podileji na pracovnim uplatnéni uZzivateli (dva socidlni pracovnici
a vedouci chranéného bydleni). Dalsi dvé ohniskové skupiny (dale ohniskova skupina
¢. 2 a ohniskova skupina €. 3) byly realizovany béhem prvniho a posledniho setkani ucastnika

Job clubu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky druh podpory v oblasti profesni
orientace je aktualné poskytovan rezidentim Domova Horizont. Tento cil byl sledovan

béhem realizace ohniskoveé skupiny €. 1.

Zamérem dil¢iho cile diplomové prace je urcit, jaky dopad na profesni orientaci osob
S mentalnim postiZzenim vyuZivajici sluzby chranéné bydleni Domova Horizont
ma realizace pravidelnych Job clubi (tzn. jedna z moznosti podptrnych opatieni v oblasti
profesni orientace osob s mentalnim postiZenim). Pro vyhodnoceni tohoto cile byla vytvofena
metodika Job clubul, kterd zpracovava celkem jedenact témat souvisejici s problematikou
profesni orientace osob s mentdlnim postizenim. Cil byl hodnocen pfedev§im na zikladé

vysledkii ohniskové skupiny €. 2 a ohniskové skupiny €. 3.

26



4.2 Metoda sbéru dat

Vzhledem ke zkoumané problematice i k cilové skupin¢ vyzkumu byla zvolena kvalitativni
metoda prostiednictvim ohniskovych skupin’, kterd ndam umoziiuje odhalit podstatu
individudlnich zkuSenosti a nazord na urcCité jevy, které je narocné prostiednictvim
pii volbé vyzkumné metody byla moznost ziskani blizsiho kontaktu s ucastniky, a stim
spojend schopnost vyzkumnika pruzné reagovat na aktudlni potfeby skupiny

(napf. ptizptsobeni vykladi tématu a otazek tak, aby byly ucastniky co nejlépe pochopeny).

Ohniskové skupiny dovolovaly oproti individualnimu interview vyuziti skupinové dynamiky,
ktera spociva predevsim v podnécovani participantii v tvorbé svych myslenek, konfrontaci
S riiznymi nazory a srovnavani a sdileni zkusenosti s ostatnimi. (Steward, Shamdasani, Rook,
2007). Pokud je zajisténo dobré vedeni moderatora ohniskové skupiny, Géastnici snadnéji
a prirozenéji odkryvaji své postoje, nazory a pocity (Hendl, 2005). Naopak Fern (1982)
oznacuje ohniskové skupiny ve srovnani s individudlnim rozhovorem za méné produktivni,
podle vysledkil jeho Setfeni se nepotvrdila ani schopnost skupin vytvaret kvalitn€jsi napady

a postupy.

Vzhledem k tomu, Ze prace v Job clubech probihala zasadn¢ ve skupinach, navic v pratelské
a uvolnéné atmosfére (castniky byli Casto dlouholeti ptatelé, ktefi se radi setkavaji 1 béhem
dalSich aktivit v jejich volném éases), jsme toho nazoru, ze pouziti individudlniho rozhovoru
by zbyte¢né naruSovalo naladu ve skupiné€. Volba ohniskova skupiny pro pracovniky Domova
Horizont pak byla vyhodnéjsi vzhledem k Casové Uspofe. Jako pozitivum také vnimame
spolecné setkdni pracovnikl a spole¢nou diskuzi na téma, ktera s sebou piinesla nékolik

novych podnéti.

" Jazykové spravnou variantou prekladu z anglického ,, focus group “ je ,, fokdlni skupina “. Miovsky (2006) tento
pteklad oznacil za ne pfili§ vhodny. V monografii Davida L. Morgena (2006) se mluvi o ,, ohniskové skupiné”,
nebot’ klicovym znakem této metody je definovani diskuze, neboli , ohniska*. Naproti tomu Hendl (2005)
pouziva terminu , skupinové interview* i ,,skupinovy rozhovor”. Pro potieby této prace je vzhledem
k rozsitenosti v Ceské republice a jeho srozumitelnosti vyuzivan termin ,,ohniskova skupina *.

8 Smith (in Fern, 1982) zastava nazor, e vzajemné vazby mezi Gi¢astniky ohniskové skupiny mohou negativng
narusit pribéh vyzkumu a vyrazn€ ovlivnit dynamiku skupiny. To pfipousti i Morgan (1997), ktery vsak
oznacuje predpoklad, ze ohniskovou skupinu musi tvofit pouze lidé, ktefi se naznaji, za mytus. Dtlezité podle je
podle néj predevsim to, aby se ucastnici citili bezpecne a meli k tématu co fict.
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Ohniskové skupiny byly se souhlasem participantll zaznamenany na diktafon. Zaznam byl
prepsan. Audio zaznamy jsou vzhledem k obsahu citlivych udaji (jména) a zaruce zachovani

anonymity uloZeny v archivu autorky diplomové prace.

Design a vyhodnoceni jednotlivych ohniskovych skupin realizovanych v ramci vyzkumu
je popsan v nasledujicich ¢astich. Pro uvedeni aktudlni situace na Domové Horizont

analyzujeme nejprve ohniskovou skupinu €. 1 s pracovniky.

4. 3 Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie, kterd vyzkumnikiim umoZziuje
vytvotit induktivné¢ odvozenou teorii, kdy je nutné zacit zkoumanou oblasti, ze které pak
ptirozené vyplyvaji kategorie, které jsou pro nés urcujici pii kddovéani dat. Zaroven nam dava

moznost pro objevovani a rozvijeni novych teorii (Strauss a Glaser, 1967).

Pro rozkryti dat a jejich interpretaci jsme pouzili metodu otevieného kodovani, které se
zabyva kategorizaci pojmu, které jsou nasledné rozebrany a podrobné prostudovany.
Z porovnani pak vyplyva zjisténi podrobnosti a rozdily, diky ¢emuz se miizeme dopracovat

k novym objeviim a zjisténim. (Svaii¢ek, Sedova, 2007)

Z ptepisu a podrobného rozboru kazdé z ohniskovych skupin jsme stanovali zakladni

kategorie, které pak slouzi k vyhodnocenim a zavéreéné diskuzi.

4. 4 Etickeé aspekty vyzkumu

Soucasti kazdého, nejenom specialné pedagogického vyzkumu by meélo byt dodrzovani
etickych zésad prace se zkoumanymi osobami. Béhem realizace naseho vyzkumu jsme se

snazili o dodrzeni zasad, které popisuje Reichel (2009):

e kazdy z Gcastnikd bude podrobné informovan o tom, za jakym tcelem vyzkum vznikl

a jakym zpusobem budou zpracovany jeho vysledky
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e (castnici se do vyzkumu zapoji dobrovolné, budou pouceni o moznosti kdykoli
Z vyzkumu odstoupit

e kazdy ztucastniki bude dopfedu informovan o pofizovani zvukového zaznamu
ohniskovych skupin, ktery bude kvili zajiS§téni anonymity uchovan pouze
v soukromém archivu autorky vyzkumu

e pro zachovani anonymity ucastnikl nebudou v zadné ¢asti analyzy dat uvadéna jejich
jména

e vyzkum bude respektovat diistojnost a prava kazdé z dotazovanych osob; cilem je, aby

se ucastnici citili béhem diskuzi bezpecné a piijemné a byli tak maximalné otevieni.

Kazdy z G€astnikd podepsal Souhlas s ti¢asti ve vyzkumu (pfiloha ¢. 19).

4.5 Domov Horizont, prispévkova organizace

Domov Horizont patii mezi dva nejvétsi poskytovatele pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim na Hodoninsku. Cilovou skupinou jsou chlapci
a muzi od t¥i let. Od pocatku Sedesatych let minulého stoleti, kdy zafizeni vzniklo jako Ustav
socialni péce pro mladez, proslo do dnes$ni doby nékolika zasadnimi zménami. Socidlnich
sluzeb zde aktualné vyuziva celkem 230 osob, z nichz podle vyro¢ni zpravy z roku 2015
je 214 uzivateld sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim a 16 sluzby chranéné
bydleni. Zatizeni se vroce 2013 zapojilo do Transformace socialnich sluzeb

a je koedukované.

V ramci zafizeni mohou uZivatelé navstévovat nékolik pracovné terapeutickych dilen
(dfevarské dilny, keramické dilny, tkalcovska dilna a dal$i). Vyrobky jsou pak prezentovany
vefejnosti na rozliénych spolecenskych udalostech a sloZi jako jeden z propagacnich néstroji
organizace. Dale maji uzivatelé moznost navstévovat rizné zdjmové krouzky, jako naptiklad

tane¢ni nebo hudebni (dostupné z: http://www.horizontkyjov.cz, cit: 2017-06-22)
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4.6 Soubor Setreni

Ohniskova skupina ¢. 1

Prostfednictvim socialniho pracovnika Domova Horizont, ktery se podilel na realizovani Job
clubt (zajisténi kli¢t od mistnosti, kde se Job cluby odehravaly, zajisténi tloznych prostor...)
byla nabidnuta dal§im pracovnikim Domova Horizont, ktefi se podileji na pracovnim
uplatnéni uzivatelli, moznost zicCastnit se zdvérecné schiizky s lektorkou Job clubi, na které
byl shrnut pribéh vsech setkani, pfedany metodické materialy a realizovana ohniskova
skupina na téma Aktualni zplsoby podpory poskytované rezidentim Domova Horizont
v oblasti jejich profesni orientace. Ugastnili se celkem tfi pracovnici — dvé socialni pracovnice

a vedouci sluzby Chranéné bydlenti.

Ohniskova skupina ¢. 2 a 3

Obé ohniskové skupiny se uskuteénily vramci Job clubu. Uéastniky bylo osm muzd
ve vékovém rozmezi 30 - 48 let, prumérny vék byl 40 let. Jeden z ucastnikli je absolventem
SS/SOU, obor kuchaf, ostatni G¢astnici v ramci vzdélavani absolvovali pomocnou tfidu
realizovanou Domovem Horizont, vétSina znich dale navstévuje Vecerni Skolu taktéz
v Domové Horizont. V soucasné dobé maji tfi Gcastnici uzavienou Dohodu o provedeni
pracovni ¢innosti s Domovem Horizont (svoz pradla, péce o zvitata, stolaiska dﬂnag). Ctyfi
ucastniky zaméstnava na Dohodu o provedeni prace Mésto Kyjov (technické sluzby). Dva
Z Gcastnikt kombinuji vySe zminéné uvazky. Jeden ucastni je v soucasné dobé nezaméstnany.
Tti Gcastnici prilezitostné pracuji pro kulturni spolek JazzKlub v Kyjové (pomoc pfi chystani

akci — skladani stoll a lavic).

9 iy ’ , Y , . . sy v . .
Stolafskou dilnou zde rozumime pracovisté, které ma na starosti provozni zalezitosti Domova Horizont,
napfiklad oprava plotu, vybéhu pro zvifata, atd. Nejedna se o pracovné - terapeutickou dilnu.
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5 Priprava a realizace vyzkumu

5.1 Ohniskova skupina ¢. 1

Setkani probéhlo v prostorach Domova Horizont. Ohniskova skupina ohniskova skupina

¢. 1 probéhla dne 9. 5. 2017.

Moderatorem skupiny byla lektorka Job clubti. Na uvod byli t€astnici sezndmeni se zamérem
vyzkumu a strukturou Job clubli. Rozhovor mél polostrukturovanou formu, zakladni otdzky
byly dopiedu piipraveny, nicméné¢ daraz byl kladen hlavné na moznost participantii
se kjednotlivym otazkam dostate¢né vyjadiit a rozvést dalsi okolnosti. Rozhovor byl pro
jednodussi zpracovani zaznamenany na diktafon, a poté pro ucely vyhodnoceni klicovych

oblasti a poznatkti doslovné ptepsany. Celkova délka ohniskové skupiny byla 47 minut.

5.1.1 Vyhodnoceni ohniskové skupiny ¢. 1

Pro analyzu bylo vyuzito metody otevieného kodovani, kdy z doslovného prepisu rozhovoru

vzniklo celkem pét kategorii. Kazdé z nich se podrobn¢ vénujeme v nasledujicim textu.

Aktualni situace

Hned v prvni z otazek této kategorie se moderatorka zaméftila na zajem uzivateld Domova

Horizont profesné se realizovat. Podle pracovnic Domova Horizont je otizka zaméstnavani

do sluzby Chranéné bydleni.
,, Casto o tom mluvi, Ze chtéji mit praci.
,,Je to pro né soucast zZivota. “

‘

., Chodi za nami i tieba s inzerdatama.
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V soucasné dobé ma né&jaky typ pracovniho uvazku (Dohoda o provedeni prace - DPP,
Dohoda o pracovni ¢innosti - DPC) celkem 27 uZivateld (sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni). Tii uzivatelé maji ivazkli vice. Nejvetsim
zaméstnavatelem je Domov Horizont, ktery s uzivateli zpravidla uzavirda DPP; zaméstnava
jedenact uzivateli sluzby Chranéné bydleni a osm uzivateld sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Jejich naplni prace je naptiklad péce o zvitata, svoz pradla, udrzba,
uklidové sluzby. Externim zaméstnavatelem pak jsou Technické sluzby mésta Kyjova, které
zamestnavaji celkem pét uzivateli sluzby Chranéné bydleni na DPP (néaplni prace je udrzba
vetejnych prostor) a Nemocnice Kyjov zaméstnavajici pét uzivateld Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim na DPP. Jeden uzivatel sluzby Chranéné bydleni mé od roku 2015
uzavienou DPP se spolenosti Mediaservis, naplni jeho prace je roznos letdkid. Domov
Horizont také navazal spolupraci s obCanskym sdruzenim JazzKlub Kyjov, které uzivatele
kazdoro¢n¢ oslovuje s nabidkou uzavieni DPP, v ramci které poméhaji pti ptiprave kulturnich

akci (této nabidky vyuzivaji zpravidla ¢tyii uzivatelé sluzby Chranéné bydleni).

Pracovné-rehabilitacni dilny jako zaméstnani

Nasledujici kategorie reflektuje predevsim zjisténi, které vyplynulo jiz z Setfeni pro ucely
bakalarské prace — vnimani pracovné-rehabilitacnich dilen z pohledu uzivatelti jako jejich
zamé&stnani. Z vyjadieni zaméstnanci vyplyvd, Ze neni v zdjmu organizace prezentovat
uzivatelim tuto Cinnost jako jejich zaméstnani. Zminovali spiSe podobnost obou aktivit,

V jejimz dusledku je pro uzivatele mnohem snadnéjsi vnimat dilny jako zaméstnani.

,, Vnimaji to hodné sami, ne jako zZe by pracovnici rikali: Jdes do prace. Spis to miize byt misty

I3

prezentované jako: Je to podobné, jako bys chodil do prace. Maji tam ten primer. *

, Navic to slouzi jako takova priprava na praci. Viastné vsichni, kteri jsou ted’ zaméstnani,

pred tim chodili do dilen. Aby ziskali navyky. “

Nastroje podpory

Kromé pracovné-terapeutickych dilen neni aktudlné realizovana Zadna cilena podpora
uzivatelli v oblasti jejich profesniho uplatnéni. Spoluprace s uzivateli tedy dale probiha
individualné¢ na zakladé jejich cili v individualnim planu nebo jejich vlastni iniciativy
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(vyhledavani pracovnich inzerat apod.) s asistenty nebo klicovymi pracovniky. UZzivatelim
je zdlraznovana moznost obratit se v této véci i na dals$i zaméstnance Domova Horizont
(naptiklad jeden ze socidlnich pracovnikii se pifimo vénuje zalezitostem spojenych

se zamestnavanim uzivatel().
,,Ja to mam na starost, takze uZivatelé vi, ze kdyz néco potrebuji, tak jdou za mnou.

., ... obvolavam firmy, co jsou tady v okoli, hledam na internetu. Jde to tieba i pres néjaké
znamé, kontakty. V okoli jsem firem obvolala spoustu, ale nenasli jsme nic vhodného pro nase

«

uzivatele.

V okoli neexistuje zadna dalSi organizace, kterd by se zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim zabyvala (napiiklad Agentura podporovaného zaméstnavani). V minulosti byli
nektefi z uzivatelll soucasti projektu Smérem k praci organizace Liga vozickara'®, Spoluprace
s kontaktnim pracovistém Ufadu price v Kyjové zatim neni nastavena. Uzivatelé maji
moznost navstévovat skupiny Sebeobhijcii, které probihaji nezavisle na Domové Horizont.
Pracovnici predpokladaji, Zze se na téchto setkani uzivatelé vénuji i zalezitostem spojenym
S pracovnim uplatnénim, bliz§i informace vSak nemaji. Nejintenzivnéji tedy zatfizeni

spolupracuje s aktualnimi externimi zaméstnavateli.

Pracovnici vidi jako nejvhodnéjsi druh podpory uZivatelim dlouhodoby individuélni ptistup
a vyuZiti pracovnich asistentd (v soucasné dobé tuto funkci na pracovistich zastavaji

zaméstnanci Domova Horizont, jejich kapacita je vSak velmi omezena).

,V tom by byla idedlni Agentura podporovaného zaméstndavani, zZe my bysme klientovi
pomohli s rozjezdem, s trénovinim ndvykii. Ale to samotné kontaktoviani zaméstnavateli,
vyjednavani podminek, pracovni asistent, to by zajistovala agentura. Chybi nam ta ndvazna

sluzba. My nemame dostatek pracovnikii, abysme se na to mohli hloubéji zamerovat. *

Participanti nedokéazali formulovat nic, co by potfebovali k tomu, aby uzivatelim mohli

poskytnout potfebnou podporu v oblasti zaméstnévani.

., No, pokud neexistuje néjaka ta pracovni nabidka pro nase uzivatele, tak miizeme projit

sto padesat Skoleni a je to k nicemu. “

19 podrobné je tento projekt popsan v bakalarské praci Soudasné moznosti zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim na Hodoninsku Aleny Brablcové (kapitola 6 Aktudlni situace na Hodoninsku).
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., Probirat s klientem néco teoreticky bez toho, aby mél néjakou realnou moznost védomosti
a dovednosti uplatnit, videt néjaky vysledek, je i pro ty klienty hodné slozité, proste se jim

to nepropoji. Oni to pak docela prozivaji, ten neuspéch. Je to pro ne deprimujici.

Oblasti procesu zaméstnavani

24

tzn., ktera uzivatelim nejvice brani pii ziskdni a udrzeni si zaméstnani. Byly zminény
naptiklad schopnosti a védomosti uzivatel, spoluprace se zameéstnavateli, dostupnost
pracovnich mist pro jejich cilovou skupinu, podpora pfi vykonu zaméstnani nebo udrzeni
zameéstnani. Zucastnéni se shodli na tom, ze zdaleka nejvétSim problémem je maly pocet
pracovnich nabidek v Kyjové a okoli. V silach pracovnikiit Domova Horizont je trénovat
suzivateli dovednosti potiebné pro jejich osamostatiiovani se a nasledné i pro vykon
zameéstnani. Neni ale redlné, aby se za souc¢asnych podminek vénovali soustavnému budovani
podminek pro zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim v regionu. Personalni kapacita
navic nedovoluje, aby pracovnici Domova Horizont byli zaroveil pracovnimi asistenty, ktefi
by uZivatelim poskytovali mnohdy nezbytnou podporu na jejich pracovisti. Opét tedy

4

narazime na absenci navazné sluzby. Béhem diskuze byl ale zminén také ptiklad dobré praxe:

,, ... kdyZ je ochota toho potenciondlniho zaméstnavatele, jako néjak vyjit vstiic, tak se da
domluvit. Treba mésto nebo nemocnice, se kterymi jsme ze zacatku dost bojovali, tak ted’ je to

3

super.

Vyvoj

Podle slov pracovnikii Domova Horizont se situace kolem pracovniho uplatnéni uzivatelt
sluZzeb v poslednich péti letech radikadln€é zménila. Naptiklad pfed tfremi lety nebyl mimo
Domov Horizont zaméstnany nikdo z jeho rezidentd. Od roku 2013, kdy se zafizeni zafadilo
do projektu Transformace socialnich sluzeb, se situace neustale vyviji. Predevsim pak smérem

k navazani vétsi spoluprace s externimi zaméstnavateli.

Sluzba Chranéné bydleni ma navic ve svém vefejném zdvazku uvedeno jako cil,

ze ,,minimalné 14 wuZivatelu bude zaméstnano u externich zaméestnavateli, ¢i v Domové
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Horizont na zdkladé pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace, ¢i dohody o pracovni

cinnosti. “* (http:/lwww.horizontkyjov.cz, cit. 2017-06-05). Tento cil je aktualné plnén.

5. 2 Ohniskova skupina ¢. 2

Pro uclely zjisténi aktualni orientace v oblasti zaméstnavani ucastniki Job clubu byly uréeny
konkrétni oblasti, které bude moderator pti vedeni ohniskové skupiny reflektovat (napiiklad
Porozuméni vyznamu prace, Predstava o vlastnim pracovnim uplatnéni, Sebehodnoceni, atd.).
Tyto oblasti byly volné zpracovany na zaklad¢ dokumentu Support intensity scale manual,
organizace AAIDD, ktery je pro ¢eské podminky podrobné zpracovan v Souhrnné metodice

podporovaného zaméstnavani (2005).

Ohniskova skupina ¢. 2 probehla v ramci druhého setkani Job clubu (tedy 11. 12. 2016)
v prostorach Domova Horizont. Pfitomnych bylo vSech osm ucastnikii Job clubu.
Moderatorkou rozhovoru byla zaroven lektorka Job clubu. K rozhodnuti neoslovovat
nezavislou osobu pro moderovani skupiny jsme pfistoupili zejména ztoho divodu,
ze lektorka s ucastniky dlouhodobé spolupracovala v ramci dobrovolnické ¢innosti, a n¢ktefi
Z nich se podileli také na Setfeni, které vzniklo pro ucely empirické ¢asti jeji bakalarské prace.
Podafilo se jim tedy navazat uz§i vztah, jehoz diisledkem pak podle naSeho minéni mohla byt

také vetsi otevienost pii diskuzi a pocit bezpecnosti.

Participanti byli seznameni s G¢elem vzniku diplomové prace, vyzkumné ¢ésti a také s tim,
jakou roli vném hraje ohniskova skupina. Rozhovor mél polostrukturovanou formu,
moderatorka dbala na to, aby méli vSichni G€astnici dostatek prostoru pro pochopeni otazky
a moznost na ni zareagovat. Diskuze byla pro snadnéjsi zpracovani zaznamenana na diktafon.
Celkova délka zaznamu je 78 minut. Ohniskovou skupinu €. 2 jsme rozdélili do tii ¢asti

po zhruba 20 minutéch, které byly oddéleny kratkymi prestavkami.

Na uvod byli Ucastnici moderatorkou vyzvani, aby si spolecné urcili pravidla, kterd jsou
pro n¢ béhem diskuze dulezita. Bylo stanoveno nasledujici: ,, predstavime se; mluvi ten,

kdo ma v ruce kastan, neskaceme si do reci; bude to anonymni“.
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5. 1. 2 Vyhodnoceni ohniskové skupiny ¢. 2

Po procesu otevieného kédovani, bylo postupné urceno celkem 14 finalnich kategorii.

Porozuméni vyznamu prace

Participanti na otazku: ,,Co si predstavite pod slovem zaméstnani? “ odpovidali nejcastéji

uvedenim svych konkrétnich pracovnich zkusenosti:

, , .. a1
,,Ja chodim na zvirata...*

., V utery a ctvrtek mame technické sluzby... *
., ... a néekdy brigada v léte, ty lavicky.

Zaroven vSak zmifovali také pracovné-rehabilitaéni dilny, které v pribchu tydne takeé

navstévuji...

,,Ja vstanu o pul sedmé, umyju se, posnidam, pak piijdu nahoru do dilny. Musime tam chodit

o pul devaté, konci se o pul dvanacté, pak jdeme na satnu, na obéd...
,,Ja mam brigadu a pak kosiky
,,Ja chodim do drevodilny. “

Tato skutecnost je podle naseho nazoru diisledkem podobnosti a spole¢nych znakd, které tyto
dvé aktivity maji a které jsou vzhledem ke své abstraktnosti pro o0soby s mentalnim
postizenim Casto hafe pochopitelné. Jedna se napiiklad o nutnost se do dilen dostavit vcas,
vykonavat urc¢itou ¢innost (¢ili ,,praci®), v ptipadé nepfitomnosti se omluvit, atd. Tento
poznatek pro nas byl dilezity pfi planovani jednotlivych Job clubl. V tématu Typy
pracovniho uplatnéni byly zvoleny takové aktivity, které umoziuji v co mozna nejvyssi mite
uvédomeni si rozdilli mezi zamé&stnanim a pracovné-rehabilitacni dilnou. Zaroven se lektorka
k této problematice opakované vracela a snazila se tak o posileni a upevnéni ziskanych

védomosti.

11 4w /) . . v ’ v e . sy , ’ . v ;s s
Ucastnik ma s Domovem Horizont uzavienou Dohodu o pracovni ¢innosti, jejiz napini je péce o domaci
zvitata, kterd jsou chovana v arealu.
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ziskani financi na uspokojeni svych zivotnich potfeb (bydleni, jidlo, hygiena, zdbava).

Na otazku: ,, Proc je pro vas dulezité mit praci? ““ odpovidali:
, Abych si vydeélal penize.

., Abych mel na veci, na jidlo, plyn, vodu... *

., Lidi chodi do prace, aby si vydélali penize.

Z4dné dalsi divody nebyly uvedeny. Podle naseho nazoru to vyplyva ze skute¢nosti,
ze financni ohodnoceni zaméstnani je pro participanty snadno uchopitelné, konkrétni.

Na rozdil napiiklad od socidlnich vazeb nebo aktivizace.

Vzhledem ktomu, Ze dle feCeného jsou pro participanty finance dilezité téma,

byla k tématiim Job clubu pfifazena také finan¢ni gramotnost.

Zajem a iniciativa ve véci vlastniho pracovniho uplatnéni

O zajmu participanti pracovat znac¢i podle naSeho nazoru zejména to, Ze sedm z nich
je vsoucasné dob&é zaméstnano (to ovSem nutné neznamena, ze jsou s podobou svého

zamestnani stoprocentné spokojeni, piipadné Ze nechtéji pracovat v jiném oboru).

Jejich zkuSenosti s vyhledavanim pracovnich nabidek nejsou pfilis velké, 1 piesto,
7ze se Spracovnimi inzeraty setkali na rGznych mistech (ve mésté, v novinach, v radiu),
na piimy dotaz, zda na ncktery z té€chto inzeratu zkousSeli reagovat, odpovédéli zaporné.
To samoziejmé ale mize vyplyvat z toho, Ze aktudln€ nemaji potiebu si zaméstnani hledat
(vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina z nich je zaméstnana), a také z toho, ze zatim maji
zkuSenost pouze stim, Ze jim zaméstnani bylo nabidnuto ze strany pracovnikii Domova

Horizont.

Predstava o vlastnim pracovnim uplatnéni

Participanti béhem ohniskové skupiny o svém zaméstnani mluvili s nadSenim, vyzdvihovali

skutecnost, ze jsou zamestnani.
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Pti formulovéni svych snti ¢asto uvadéli podobu svého aktualniho zaméstnani:
,,Ja bych pracoval v Kyjove, hrabal ohradu a kopal obrubniky. A trava sbirat. *

., Mohl bych zustat na Domové a chodit do technickych sluzeb.

‘

., Na brigade. Zametat, uklizet, tézkou praci. *
Jeden z ucastniki také projevil touhu pracovat nezavisle na Domové Horizont:

Az si najdu praci, tak tady bych to mohl ukoncit a pracovat jenom ve meésté. Vic penez

vydelat. *
Dale se také pfirozen¢ objevila vysnéna zaméstnani spojend se zalibami participantil.

,,Ja bych chtél pracovat tam na tom foceni. Ja umim fotit. **

‘

,,.Ja bych chtél pracovat na draze, ...

Posouzeni vlastnich schopnosti

Cilem kategorie bylo zjistit, jakym zplusobem participanti vnimaji své potencidlni
znevyhodnéni ve spojitosti s pracovnim uplatnénim. Pfirozené byla tato oblast izce spjata
s kategorii Piedstava o vlastnim pracovnim uplatnéni. Uvahy o omezenich spojenych

s vykonem zaméstnani se zamétovali ve vSech piipadech na vzdélani:

,,Ja bych chtél pracovat na draze, ale to bych musel mit Zeleznicni Skolu.

3

,, Umis fotit, ale na to musi byt skola. *

, Kdyz se mé reditel zepta na Skolu, Feknu mu, Ze mam ucilisté. A on rekne, uciliste me

nezajima, ja chci vysokou skolu.

3

., Prvni co on by udélal, tak by se ptal na skolu. A jestli nemam, tak mé vyhodi ven.

Tuto skute¢nost mize ovliviiovat naptiklad to, Ze vzdélani patii pfi hledani zaméstnani

k velmi konkrétnim a ¢asto nekompromisnim pozadavkam.

38



Orientace na pracovnim trhu

Siroky prehled o moznostech pracovniho uplatnéni participanti prokazali uz v pfedchozich
kategoriich. Zminovali pfedev§im manualni prace, casto ale v kontrastu s vysoce
kvalifikovanym zaméstndnim (doktor, ucitel). Dle naseho nazoru se jmenované odviji

zejména od moznosti participantii se s t€émito profesemi setkat i v jejich redlném zivoté.

Hledani prace

Z vyhodnoceni ohniskové skupiny ¢. 2 vyplyva, ze participanti maji dobré povédomi
o moznostech hledani zaméstnani. Vyjmenovali téméf vSechny klicové oblasti. Z toho
soudime, ze nabidky prace kolem sebe vnimaji a né¢jakym zptisobem (byt’ jen pasivné) se o né

zajimaji.

,» -.ze kdyz lidi nemuzou najit praci, mizou na urad prdce. *

., Na Uradé prace*

., Irh prdce, to Fikaji treba na radiu Jih, pracovni nabidky.

,»Na inzerat, v novindch, casopisech. Hledame zedniky, pokryvace.

Nikdo se vSak nevyjadiil, ze by se n€ktery z inzerath snazil odpovédét. Tomuto jevu se blize

vénujeme v kategorii Zajem a iniciativa ve véci vlastniho pracovniho uplatnéni.

Hierarchie na pracovisti, FeSeni pracovnich problémi

Ze zpracovani vysledkl ohniskové skupiny €. 2 miiZzeme soudit, Ze participanti znaji podrobné
strukturu svého dne, vzhledem k tomu, Ze sedm z nich je v soucasné dobé zaméstnanych,
I svého pracovniho dne. Na otazku ,Jak podle vas probiha bézny pracovni den?*,

tak odpovidali popisem vyplyvajici z jejich zkuSenosti:

,,Ja vstanu o pul sedmé, umyju se, posnidam, pak pujdu nahoru do dilny. Musime tam chodit
o piil devaté, konci se o piil dvanacté. Pak jdeme na Satnu, na obéd. Pak jdeme odpoledne

do dilny, nebo mame tanecni krouzek. Technickeé sluzby mame utery a ctvrtek.
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., Utery a ctvrtek mame technické sluzby, mdme to od osmi do jedendcti. Bereme si piti

a svacinu. Prestavku mame v deset.

Reflektuji také funkci nadiizeného pracovnika a povinnost s nim komunikovat pfi feSeni

ruznych udalosti:

¢

., Séfovd, rozda nam praci...

¢

,, Pracovnici, musim se u nich omluvit. Kdyz chodime k zubarovi, na pedikuru.
,,Ja bych se panu rediteli omluvil. **

., To se s tebou must domluvit, co ti chybi.

Orientace v zakladnich pracovné-pravnich pojmech
Participanti se b&zné setkavaji s vyplatni pdskou, kterou si kazdy mésic vyzveddvaji
od socialni pracovnice. Ur€ujici je pro né udaj o vysi vydélku:

«

., Kolik je tam penez..., ... jestli je Cista nebo hruba. *

Dle vysledki této kategorie miizeme soudit, Ze participanti dokézi definovat pouze zdkladni

terminy spjaté s pracovné-pravni tématikou, a to zejména ty spojené s pracovni smlouvou.

,,Co budem delat, v kolik to budem délat. Postup prdce, penize, jak treba bereme léky, ale

i pracovni pomer. “

3

., Musime si ji dobre precist, nez ji podepisem. *

Zaznély také definice termini ,,vypovéd*, a to jak zpohledu zaméstnance,

tak zamé&stnavatele:
., Kdyz se mu prace nelibi, tak ma vypoved, miize ukoncit praci, neni spokojeny. *

I3

., Anebo miize dostat vypoved, kdyz se mu néco nepovede. ‘
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Umim si Fict o pomoc?

V této kategorii participanti jasn¢ uvadéli jako prvni osoby, se kterymi by zélezitosti ohledné

své pracovniho uplatnéni fesili, pracovniky Domova Horizont.
,, Bud’ na vedouct podporovaného nebo na pana reditele, nebo na pana K. *

Muizeme tedy usuzovat, ze téma zaméstnavani je pifi praci s participanty neustale

zohlednovano a znaci vysokou prioritu.

Sebehodnoceni

Nasledujici kategorie je do urcité miry spojena s kategorii Posouzeni vlastnich schopnosti.
Vychazime zde zjejich vysledkd, tedy ztoho, do jaké miry jsou participanti schopni

reflektovat omezeni, které se vzhledem k jejich profesni orientaci mohou vyskytnout.

Dale jsme se zaméfili na sledovani schopnosti pozitivnhiho ohodnoceni sebe sama a prezentace
smérem k potencionalnimu zaméstnavateli.
., Kuchari treba. Jsem dobrej ve vareni. *

,,Ja bych mu rekl, co umim varit, co se miizu naucit...

Obecné participantiim nedélalo problém vyzvednout svoje ptrednosti, zminovali je Castéji,

neZ negativni vlastnosti.

Sebekontrola

Z vysledku této kapitoly je patrné, Ze pro participanti je dodrzovani svych povinnosti dilezité.
Soudime, Ze se na této skuteCnosti odraZeji také jejich pracovni zkuSenosti, kde je na

dodrzovani povinnosti kladen diiraz.

,,Ja bych to delal poradne, peclive. Nebo kdyz to nebude hezky, tak to musim udélat poradne,

ne rychle, ale peclive.
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Uvédomuji si také nasledky, které mize nedodrzovani povinnosti pfinést. Casto jsou ale,
v souvislosti s ptiklady povinnosti, které uvadéli (chodit do prace vcas, peclivé odvést svoji

praci) nadhodnocené:
., To by se reditel tak zlobil, Ze by nds vyhodil ven.

., Dostali bysme vypoved'. *

Komunikace

Dodrzovani zakladnich principti slusného chovani a komunikace bylo pro vétSinu participantii
samoziejmosti. Prokazalo se to jak béhem pfimé otdzky moderatorky na to, jakym zplisobem
by oslovili neznamého ¢lovéka s prosbou o pomoc (,,Slusné pozdravim, o vsechno
ho poprosim a nezapomenu podékovat. ), ukazkou vhodné komunikaéni vzdalenosti mezi
osobami, ale pfedevSim pozorovanim moderatorky chovani celé skupiny béhem pribéhu
ohniskové skupiny. Jiz nastavovani pravidel pied zacatkem diskuze naznacovalo,

Ze pro participanty je dulezité respektovat prostor na vyjadieni se (,, neskaceme si do reci”).

Tyto zasady pak piirozené dodrzovali v pribéhu trvani celé ohniskové skupiny.

Schopnost branit se zneuZiti

Zakladni otazka této kategorie se odvijela od odpovédi na dotaz: ,, Myslite, Ze je dulezité davat

si pozor na to, komu sdélujeme svoje jméno, datum narozeni?

3

,, Cizim lidem ne.’
Nasledovalo tedy definovani pojmu ,, cizim lidem *:

., Nekdo, koho nezname. “

Participanti také zmifiovali nasledky, které sdéleni citlivych udajl cizim osobam miiZze mit:
., Mohli by nas poskodit. “

I3

., Oni by to zfalSovali. Prikazky vsechno.
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Z tohoto soudime, ze problematice prevence zneuziti osobnich daju se participanti jiz vénuyji,
napiiklad ve spolupraci s pracovniky Domova Horizont, v ramci skupiny Sebeobhdjct

nebo dal$ich aktivit.

Finanéni gramotnost

Participanti jiz pfi odpovédich na otdzky tykajici se vyznamu prace zminovali skute¢nosti

tykajici se finan¢ni gramotnosti.
., Aby méli na véci, na jidlo, na vodu. Kdyz nebudou platit, tak jim to zastavi.

Casteené také dokazali ur¢it jednotlivé slozky svého piijmu — vyplata, podrobné také rozebrali
naptiklad ucel invalidniho dichodu. Dale v8ak v souvislosti S pfijmy zminovali

pterozdélovani svych piijmil na osobni zélezitosti pracovniky Domova Horizont:

s ... 150 na hygienu a 200 kapesné na mésic.

5. 3 Ohniskova skupina ¢. 3

Ohniskova skupina €. 3 byla realizovana béhem posledniho setkani Job clubu dne 23. 4. 2017.
Pfitomno bylo vSech osm ucastnikd. Moderatorkou znovu zlstala lektorka Job clubu,
K tomuto rozhodnuti nas vedli stejné duvody, které uvadime pii charakteristice ohniskové
skupiny ¢&. 2. Uéastnikiim byly opét zopakovany kliové informace o vyzkumu a principech
metody ohniskové skupiny. Struktura diskuze zlstala stejna, byly pouzity stejné okruhy
1 otazky jako v ohniskové skuping ¢. 2. Moderatorka se snazila podminky nastavit tak, aby
VCco moznd nejvys§i mife odpovidaly podminkdm tvodni ohniskové skupiny (potadi
a formulace otazek). Divodem byla snaha o co mozna nejvétsi validitu vysledka. Diskuze
byla znovu nahrana na diktafon a trvala celkem 67 minut, vzdy po zhruba 20 minutach byla

kratk4 prestavka.

Uvodem moderatorka zminila moZnost stanoveni pravidel, kterd cht&ji uc¢astnici b&hem
rozhovoru dodrzovat. Navrhla, Ze je mozné vyuzit pravidel ur¢enych béhem Ohniskové
skupiny ¢&. 2. Ugastnici souhlasili s tim, Ze tato pravidla mohou pro uéely Ohniskové skupiny
¢. 3 ziistat ve stejné podobg.
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5. 3. 1 Vyhodnoceni ohniskové skupiny ¢. 3

Pfi vyhodnoceni ohniskové skupiny ¢. 3 jsme pracovali se stejnymi kategoriemi jako
U ohniskové skupiny €. 2. Béhem zpracovani jednotlivych kategorii bylo zjisténo, ze vysledky
se prili§ vyznamné nelisi od ohniskové skupiny €. 2 (mozné piiciny budou dale rozpracovany
Vv kapitole 5. 4 Limity vyzkumu). Z tohoto diivodu budeme v nasledujicim textu zdtraziovat

predevs§im poznatky, které se od predchozi skupiny néjakym zpiisobem diferencuji.

Porozuméni vyznamu price

Stejné jako v ohniskové skupiné ¢. 2 zmifovali participanti jako hlavni divod, pro¢ lidé

pracuji, ziskani finan¢nich prostedki na zivobyti.

Ve srovnani s ohniskovou skupinou €. 2 se zde vice objevovalo vnimani rozdilu mezi

zameéstnanim a praci v pracovné-terapeutické dilng.

., To je mimo, ne v dilné. To je kdyz délame ve méste, treba kdyz cistime chodniky, v bance

praci. “
Nov¢ se také objevil aspekt prace jako smysluplné vyplnéni casu:

,, Protoze mé ta prdace moc tési, ze ji mam. Kdyz mé to bude bavit, tak mé to nebude nudit.

,,Mné se prace libi, ale prace mé i bavi. *

Zajem a iniciativa ve véci vlastniho pracovniho uplatnéni

Vysledky nasledujici kategorie se nijak vyznamné nelisi od vysledki ohniskové skupiny
¢. 2. Participanti aktivné projevuji zajem pracovat, sedm z nich ma jiz dlouhodob& uzaviené
pracovni smlouvy v i mimo Domov Horizont. Nicmén¢ s aktivnim vyhledavanim zaméstnani
maji zkusenost pouze jednotlivci ve spolupraci se socialnimi pracovniky, ktefi vsak narazili
na pfistup zaméstnavatell, ktefi ve vétSin€ piipadi nejsou ochotni zaméstnat osobu

S mentalnim postizenim.
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Predstava o vlastnim pracovnim uplatnéni
Participanti znovu uvadéli sva vysnéna zaméstnani. Casto se jednalo o pomérné Siroké rozpéti
obort:

‘

,,Ja bych chtél byt automechanik. Pak bych mohl délat zahradnika a kavarnika.

., INékde u koni nebo v kanceladri.

«

,,Ja bych si nasel praci tieba zahradnika, cistil bych tam plevel... Kavarnika, cukrare.
Jeden z participantt se opét vyjadfil ptani pracovat i mimo Domov Horizont, potazmo Kyjov:

., Klidné bych pracoval i mimo Domov Horizont, i jiné mésto. *

Posouzeni vlastnich schopnosti

Na rozdil od ohniskové skupiny €. 2 participanti nezminovali jako nutny pifedpoklad
pro vykon prace absolvovani pfislusné kvalifikace. Jejich uvahy byly spjaty spiSe s funkéni

schopnosti dané zaméstnani vykonavat:

‘

., ...musis délat takové véci, které zviadas.

Orientace na pracovnim trhu

I béhem ohniskové skupiny €. 3 prokazali Siroky pfehled o moZnostech pracovniho uplatnéni.
Tentokrat vSak ptevladala spiSe zaméstnani s mensi kvalifikaci (zahradnik, cukraf, obsluha
v restauraCnim zafizeni...), spojena se zajmy participantli (kuchaf, prace s kofimi) nebo

S jejich dosavadnimi pracovnimi zkuSenostmi.

Hledani prace

Vysledek této kategorie se nijak vyrazné€ neliSi od ohniskové skupiny €. 2. Participanti znaji
teoretické postupy pii hleddni prace, vi, kde nabidky zaméstnani najdou. Znalosti vSak
neuplatiluji v praxi. Divody zmifiujeme v kategoriich Zajem a iniciativa ve véci vlastniho

pracovniho uplatnéni.
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Hierarchie na pracovisti, FeSeni pracovnich problémi

Pro participanty nebylo problematické definovat bézny pracovni den a zékladni povinnosti
spojené s vykonem zameéstnani (postup v piipadé absence zaméstnance, feSeni problémul
na pracovisti). Za vztycnou osobu na pracovisti povazuji svého nadtizeného (,,S¢fa*). Zaroven

vsak velkou dulezitost piikladaji pracovnimu kolektivu jako takovému.

,Hlavné ten kolektiv musi, kdyz dojde nekdo novy, tak se musi seznamit a musi spolu

mit dobry vztah.

., Pokud spolu dobre komunikuji a vychazi, tak je to dobry.

Orientace v zakladnich pracovné — pravnich pojmech

I pfesto, ze na otazku: ,, Co je to pracovni smlouva? * jeden z participantd nejprve odpovedél:

,,Zivotopis. “, dalsi z nich informace ihned upftesnil:
,,Dohoda. O praci. *
,, TFeba Ze bude chodit do prace. .

Moderatorku dale zajimalo, s kym se pracovni smlouva uzavird. V prvnim piipadé
participanti reflektovali pfedevs§im svoji zkuSenost s uzaviranim Dohody o pracovni ¢innosti

na Domové Horizont.

‘

,,S Feditelem, s opatrovnikem, s vedoucim vychovy a se socidalnim pracovnikem.

, Bud' to miize podepsat na socidalnim, tu smlouvu podepisu jda, potom to musi podepsat
opatrovnik. Tu jednu smlouvu si necham ja, tu druhou si necha socidlni a tu treti si vezme

opatrovnik.
Dale se vSak objevila i zkuSenost s uzaviranim smlouvy mimo zatizeni:

,, Ve firmdch to mds ale treba jinak, nez to mame my tady smlouvu s Horizontem. Tam je to

I3

Jinak, protoze to podepisuje $éf, zaklada to, a kdyz prijde kontrola, tak to ukazuje.*
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Dalsi ¢asti bylo definovani mzdy. Zde se objevili pro na§ vyzkum dva zajimavé momenty,

které se tykaji vnimani pracovni rehabilitace v dilnach jako zamé&stnani:

Moderatorka: Za co tu vyplatu dostavas?

»Za dilny.

Moderatorka: ,, A dostavas za to plat? *
, Ne. ™

Moderatorka: ,, Takze je to tvoje zaméstnani? “

113

,, Ano
Tato problematika byla podrobnéji rozpracovana v ohniskové skupiné ¢. 2, v kategorii

Porozuméni vyznamu prace.

Umi si Fict o pomoc?

Vysledky této kategorie se vyrazné nelisi od vysledkti ohniskové skupiny ¢ 2. Participanti zde

znovu uvadéli asistenty, kli¢ové pracovniky, socialni pracovniky.

Nov¢ se objevila moznost konzultace na Utadu préace.

Sebehodnoceni

Zde plati, co bylo feceno jiz pfi zpracovani ohniskové skupiny ¢. 2 — participanty nemaji
problém s pozitivnim ohodnocenim sebe sama. Zminovali pfedev§im dovednosti, které
ve svych dosavadnich zaméstndnich jiz nasbirali a ve kterych maji neustile moZznost

zdokonalovat se:
,,Jd umim pracovat se zviratama. Pradlo uz délam hodné let. Zaucuju Dusana. *

,,Ja jsem dobry v seceni travy. Nebo kdyz vyrabime z preklizky dno na kosiky. “
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Sebekontrola

Participanti povazuji, stejné jako pii ohniskové skuping €. 2, za dulezité dodrzovani svych
povinnosti, vcasné ptichody a pec¢livé odvedenou praci. Mysli si, Ze podstatné je byt dobrym

a spolehlivym pracovnikem.

Komunikace

Participanti znovu velmi piesné¢ definovali rozdilné ptistupy v komunikaci s lidmi. Zasady
efektivni komunikace dodrzovali v prubéhu celé ohniskové skupiny. Dobie se orientovali

v zékladech etikety (sezndmeni se s cizim ¢lovékem).

Schopnost branit se zneuZiti

V tomto okruhu bylo opét zpracovani predevsim téma Citlivé udaje. Participanti méli prehled
o tom, co po tento pojem spadd a jak se chovat, pokud po nich cizi ¢lovék tyto informace

vyzaduje:

,,Ja kdyby se mé nékdo zeptal na to, tak reknu, zZe to neni jeho vec.

Financ¢ni gramotnost
V diskuzi na téma Financni gramotnost participanti ¢asto zminovali v souvislosti
s hospodateni s prostfedky socialni pracovniky:

¢

,, Oni nam to tady na socialnim strhavaji z diichodu.

., Ne, to maji na socialnim takovou kartu a tu pouzivaji.

¢

,, Posta to vozi sem, socidlnimu pracovnikovi.

Dle naSeho nazoru za timto stoji predevsim fakt, Ze participanti pfi spravovani svych financi
¢asto uzce spolupracuji s pracovniky Domova Horizont. Z tohoto plyne i fakt, Ze vi, na koho
se ve véci financi obratit, koho oslovit v pfipadé, Ze jim neni néco jasné, coz je podle nés

vzhledem K cilové skuping velmi dileZzity poznatek.
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5. 4 Navrzena metodika Job clubu

Uzivatelé byli osloveni prostiednictvim socidlniho pracovnika Domova Horizont. Pro tyto
ucely byl vypracovan propagacni letdk, jehoz cilem bylo potenciondlnim zajemcim ptiblizit
napln a ucel Job clubu (piiloha ¢. 18). Na zaklad¢ letakti a podrobnych informaci od
socialniho pracovnika projevilo zajem o ucast celkem osm uzivateli. Shodou okolnosti se
jednalo pouze o uzivatele sluzby Chranéné bydleni. Této skuteCnosti byl také piizpisoben

dil¢i cil diplomové préce.

Job cluby probihaly pod vedenim lektorky kazdou nedé€li od 13:15 do 16:15 (Cas byval
individualné upravovan dle potieby). Ugastnici tuto aktivitu navitévovali ve svém volném
¢ase. Zmény a podrobnosti setkani byly domlouvany piimo s ucastniky, pracovnik Domova

Horizont zajistoval pouze piistup do mistnosti, ve které byly Job cluby realizovany.

Probéhlo celkem 13 setkdni, béhem kterych bylo zpracovano 11 témat (dvé ze setkani byla
vénovana Uvodni a zavéreéné ohniskové skupin€) zamétenych na zdkladni orientaci
Vv profesnim uplatnéni a osamostatiiovani se v bézném zivoté (téma Financni gramotnost
a Socialni systém). Struktura Job clubt dovolovala alespoii z ¢asti pruzné reagovat na aktualni
potieby ucastnikli. Nize jsou jednotlivd témata metodicky zpracovand, v €asti Shrnuti
se podrobné vénujeme priubéhu konkrétnich setkani a zamétfujeme se na oblasti, které byly

vzhledem k vyzkumu dulezité.

5. 4. 1 Seznameni, predstaveni Job clubu

Priiprava: program Job clubii (vtisk pro kazdého ucastnika), dalsi podklady (napr. Souhlas
S fotodokumentaci, informacni letdk), flip chart, fixy, poradace na euroslozky, euroslozky,

vytvarné potieby (lepidla, niizky, pastelky, casopisy, letaky, atd.)
PROGRAM
Uvodni informace (50 minut)

Lektor pfedava ucastnikim tvodni informace, seznamuje je s tim, pro¢ Job club vznikl,

co je jeho naplni, jaky bude vystup. Kazdy z G€astnikii dostane Program Job clubu. Lektor
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navrhuje délku trvani, spole¢né s ucastniky se domlouvéa na podminkéch, které jim vyhovuji

(ur¢i den setkéni, kontaktni osobu/osoby).

Lektor zde ma také prostor pro zajisténi podkladi pro zaznamy z Job clubl (souhlas

s fotodokumentaci, atd.).
Piestavka (5 minut)
Ocekavani ucastniki (30 minut)

Lektor od tcastnikil zjist'uje jejich ocekavani, pta se, pro¢ na Job club pfisli. Zaroven ziskava
prvni informace o dosavadnich zkuSenostech ucastnikti. VSechny tyto informace jsou velmi
dalezité pro planovani dal§i podpory, lektor tak mize ndpln Job clubl 1épe piizpisobit

potfebam jeho tcastnik.

Ocekavani muze lektor zapisovat na flip chart, dale s nimi pracovat a prubézné se k nim
vracet. M¢lo by se jednat o zivy dokument, ktery mohou ucastnici kdykoli dopliovat,

vyhodnocovat, ménit.
Prestavka (5 minut)
Pravidla skupiny (45 minut)

Lektor navrhuje vytvotfeni pravidel, kterymi by se meéla skupina fidit, a jejimz tkolem
je zaridit, aby se kazdy z ucastnikli béhem Job clubu citil dobfe a bezpecné. Pravidla tvofti
sami ucastnici spole¢nou diskuzi, je moZno je zapsat na flip chart a povésit na dobfe viditelné

misto tak aby byla k dispozici béhem vSech setkéni.

Osobni slozka (40 minut)

Ucastnici b&hem Job clubii od lektora obdri riizné materialy (napt. pracovni listy). Pro lepsi
orientaci v téchto materialech je mozné vytvofit si osobni slozku, do které¢ bude mozné

si jednotlivée listy zakladat a mit je tak prehledné uspotadané.

Lektor da ucastnikiim k dispozici pofada¢ na euroslozky. Ucastnici si vytvofi uvodni stranu
podle svych piedstav (mohou pouzit rtizné vytvarné techniky). Zadanim vSak miize byt také
zpracovani uvodni stranky, kterd vypovida néco o jejim autorovi (naptiklad ve spojitosti se

zaméstnavanim). Ucastnikiim je nabidnuty prostor pro prezentaci svého vytvoru.
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SHRNUTI
Job Club 4. 12. 2016, 13:15 — 16:15

Uvodni setkani probé&hlo v prostorach zasedaci mistnosti Domova Horizont p. o. (dale DH),
pfitomnych bylo 8 uZzivatell sluzby chranéné bydleni, sesli se tedy vsichni, ktefi na zakladé
nabidky socialnich pracovnikt DH a propaga¢nich materiali (pfiloha ¢. 19) projevili zajem
se Job clubli ucastnit. VSichni ucastnici se navzdjem dobie znaji (dlouhodobi rezidenti
Domova HORIZONT), né¢kteti znich znaji 1 lektorku, ktera zafizeni navstévovala jako

dobrovolnik a realizovala zde také vyzkum k jeji bakalaiské praci.

Lektorka Job clubu se vSem ucastnikiim ptedstavila, a podala informace o svém vyzkumu
k diplomové praci i o tom, jakou roli v ném hraji Job cluby. Vysvétlila zptisob, jakym budou
do vyzkumu zapojeni vSichni jeho Gcastnici. Nasledné pfedlozila dokument ,,Souhlas s Gi¢asti
ve vyzkumu“ (pfiloha €. 20), ktery spole¢né s ucastniky piecetla a vysvétlila veskeré
nalezitosti. Pfipomnéla také vyzkumnou cast své bakalaiské prace, které¢ se ncktefi
z ptitomnych aktivné ucastnili, a objasnila nadvaznost vyzkumu. Byl ponechén prostor pro

dotazy ucastniki.

Ugastnikim byla poloZena otazka: ,,Co otekavate od Job clubti?®. Nejéastéjsi odpovédi bylo,
ze si chtéji najit praci a Ze chtéji umét napsat zivotopis. Domnivame se, ze tato skutecnost
souvisi s informacemi, které ucastnici ziskali od socialnich pracovnikit DH a s popisem néplni
Job clubu uvedenou na propagacnich materialech: ,,Co se bude v Job clubu dit? Budeme
se venovat aktivitam, které jsou zaméreny na zaméstndvani — zkusime si vytvorit zivotopis;
pujdeme se podivat, jak to chodi na uradu prace; budeme trénovat pracovni pohovor a mnoho
dalstho.” Ukastnici byli poté seznameni s tématy a naplni jednotlivych Job clubi. S lektorkou
se domluvili na tom, jakym zptisobem bude probihat domlouvani termint setkdni. Zvolili
jednoho ucastnika, ktery bude telefonicky komunikovat s lektorkou a bude prosttednikem pii

predavani informaci mezi lektorkou a Gi€astniky.

Skupina si nasledné ur€ila pravidla, kterd budou na spolecnych setkdnich v ramci Job clubii
dodrzovat. Pravidla zaznamenali na arch papiru, nésledné je vyvésili na viditelné misto

v zasedaci mistnosti pied za¢atkem kazdého Job clubu.

e Poslouchame, co Fikaji ostatni.
e Neskaceme si do Feci.
e Nenutime nikoho do véci, které mu nejsou prijemné (které nechce délat).

51



e Na zavér Job clubu vSichni spole¢né uklidime.

Na zavér uvodniho setkéani si kazdy ucastnik vytvoril svoji osobni slozku, do které si mize
Vv euroslozkach zakladal veskeré materidly, které na Job clubu obdrzel. Lektorka dala
kazdému ucastnikovi k dispozici rizné barevné poradace na euroslozky, papiry, fixy,
pastelky, niizky a ¢asopisy. Bylo pak uz na kazdém z nich, jakou technikou si ozdobi uvodni

stranku poradace.

5. 4. 2 Moje osobnost, moZnosti pracovniho uplatnéni (profese, kvalifikace, osobnostni

prredpoklady)

Priprava: pracovni list Miij erb (priloha ¢. 1), pastelky, fixy, vyrazené casopisy, niizky lepidla,
pracovni list Typy pracovnich pozic (priloha ¢. 2), flip chart

PROGRAM
Miij erb (45 minut)

Kazdy z ucastnikt dostane papir velikosti A4 s predkreslenym erbem, ktery je rozdéleny na
¢tvrtiny (Co rad délam; Jak mé vidi ostatni; Prace, kterou bych si pral; Muj cil). Lektor
strukturu erbu predstavi a definuje jednotlivé oblasti. Ukolem téastniki je za pomoci riiznych
technik jednotlivé oblasti zndzornit (maji k dispozici fixy, pastelky, nizky, lepidla, ¢asopisy,
noviny atd). Lektor se v pribéhu aktivity pohybuje mezi u€astniky a reaguje na jejich dotazy,
ptipadné pomahé s realizaci. Zdlrazni, Ze je mozné, aby ucastnici pii zpracovani erbu
pozadali o pomoc také své kolegy (za predpokladu, Ze se dlouhodobé znaji a maji k sob¢

davéru), zejména v Casti ,,Jak mé vidi ostatni.*.
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Piestavka (10 minut)
Prezentace erbu (20 minut)

Lektor ti¢astniklim nabidne, Ze v ptipad¢ zdjmu maji moZnost svoje erby prezentovat skupiné.
Prezentujicich se zepta, jaké podminky pro prezentaci potfebuji (napf. kde chtéji stat, kde
maji sedét zbyly Gcastnici atd.). Zdarazni také, pro¢ je nacvik prezentace dilezity (zbaveni se
ostychu, trénink verbdlni 1 neverbalni komunikace, sebeprosazeni se, uplatnéni pfi
komunikaci s potencionalnim zaméstnavatelem apod.). Lektor muZe prezentujicimu
navrhnout poskytnuti zpétné vazby od néj 1 ostatnich UcCastnikli (je mozné vyuZit

videozaznam).
Piestavka (5 minut)
Typy pracovnich pozic (35 minut)

Ucastnici se rozdéli do dvojic. Kazda dvojice si vybere 4 listeCky s nazvy zaméstnani.

Ukolem je zodpovédét nasledujici otazky (lektor je zapie na flip chart):

e Jaké vzdélani musi loveék mit, aby mohl toto zaméstnani vykonévat?
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e Jakou musim mit povahu, vlastnosti?

e Je vykonavani tohoto zaméstnani naroéné (psychicky, fyzicky, casove)?

Ucastnici pak dostanou dostatek prostoru na vypracovani otdzek. Lektor se kazdé dvojice
prabézné pta, zda zadani a otdzkam rozumi. Zajemci pak mohou své zavéry prezentovat

ostatnim, zaroven vsak lektor vyzve vSechny ucastniky, aby se ptipojili s pfipominkami.

Ptiklady pracovnich pozic jsou koncipovany tak, aby se v nich promitly riizné specifické
dovednosti a znalosti, které ¢lovek potiebuje k jejich vykonavani (napiiklad fotbalista — dobra
fyzickd kondice; fidi¢ — fidicsky prukaz; tlumocnik — dokonald znalost ciziho jazyka;

kameraman — technicka zdatnost...).
DISKUZE K TEMATU

¢ Jaké mohou mit lidé vlastnosti? Mzeme je rozd¢lit na dobré a Spatné?
¢ Miyslite si, Ze kazdy ¢lovék mlze delat zaméstnéni, jaké se mu 1ibi? Nebo k tomu musi
mit néjaké predpoklady? Napt. mize se stat profesionalnim fidicem kamionu ¢lovek,

ktery Spatné vidi ve tmg?

SHRNUTI
Job Club 11. 12. 2016, 13:15 — 16:15

Aktivity realizované na tomto setkani byly zaméfeny na sebepoznani a uvédomeéni si riiznych
predpokladii pro vykon jednotlivych profesi. Diky prvni aktivit¢ ,,Mij erb® meéli ti¢astnici
moznost zamyslet se na nad specifiky svoji osobnosti. Zpracovani ¢asti ,,Co rad délam*
nepredstavovalo pro ucastniky Zadny problém, vétSinou psanou formou zde uvadéli
svoje Siroké zajmy, které dokazali dobi‘e pojmenovat i definovat. Objevovali se zde
napiiklad c¢innosti spojené s pracovné terapeutickymi dilnami, nebo také prochazky
Vv prirodé, cestovani, soucasné zaméstniani nebo navstévovani skupiny Sebeobhajci.
V dalsi casti ,,Jak mé vidi ostatni“ bylo nutné vétsi zapojeni lektorky, kterd ucastniky
sméfovala k tomu, aby se nejprve zamysleli nad tim, jak mohou pusobit na lidi kolem sebe
(povahou, vyjadfovani, zajmy...). Pokud si v tomto byli Gi¢astnici nejisti, doporucila jim
lektorka, aby se piimo zeptali svych kolegi v Job clubu, které znaji uz dlouhodobé.
Zpétna vazba byla ve vSech pripadech pozitivni, nestalo se, Ze by n€kdo zminil negativni

vlastnost. V casti ,,Prace, kterou bych si piral“, mohli ucastnici vyjadrit svoje touhy a sny,
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které se tykaji jejich profesniho Zivota. Zminovali zde svd dlouhodobé ptéani, ktera ale ve
vétSiné pripadid neodpovidala jejich kvalifikaci a schopnostem (automechanik,
fotograf...). Posledni ¢ast ,,Mij cil* se zaméfovala na uvédoméni si vyvoje, kterého chtéji
Gidastnici v dohledné dobé& dosahnout. Uastnici nap¥iklad uvadéli: ,, Cestovdni, jako %e bych
chtél sam cestovat tieba do Hodonina nebo do Bzence.“, ,,Abych se naucil pracovat
Vv prdadelné.“. Tyto zavérecné oblasti vnimame jako velmi dualezité, mizeme zde najit cenné
informace ohledné profesniho smérovani, od kterych se da velmi dobfe odrazit pii
planovani individualni podpory uZzivatele v oblasti zaméstnavani. P&t ucastnikii projevilo
zajem svuj erb prezentovat pied skupinou. Jejich projev pusobil sebevédomé, na tomto se

mohl pozitivné projevit fakt, ze se Gi€astnici znaji mnoho let, aktualné spolu sdili domacnost.

Piedpoklady pro vykonavani urcitého typy zaméstnani znaji ucastnici spiSe teoreticky.
Dokazali vystihnout klicova specifika jednotlivych pozic, m¢li také piehled o tom, na které
pozice je tieba vysoké kvalifikace (doktor, uclitel, tlumocnik), 1 které kvalifikaci nutné
nevyzaduji (modelka, recepcni, sekretdika). Neméli problém ani s reflexi narocnosti
konkrétniho zaméstnani (;, No ale to neni jako tak, pracovat jako fotograf, to musis vedet, jak
se ten fotak oviada a jak to dat do pocitace, protoze pak se to az tiskne.“). Praktické
vnimani téchto predpokladii pro né v§ak bylo naro¢néjsi. Soudime tak z toho divodu, ze 1
kdyz ucastnici zminovali jako jednu z klicovych podminek napriklad pro vykon prace
kuchai‘e vyuceni v oboru, na primou otazku, zda si myslim, Ze miZou pracovat jako
kuchafi v restauraci, jenom proto, Ze radi vari, odpovédéli ano. Domnivame se tedy, je
pro né¢ narocné realisticky zhodnotit moznosti svého uplatnéni na trhu prace. Této
problematice jsme se vénovali 1 V prib¢hu dalSich Job clubli, nicméné stile zde vidime
prostor pro rozvijeni, napiiklad prostfednictvim intenzivnéj$i spoluprace ucastnikl
s pracovniky DH, p¥ipadné s dal$imi subjekty. Uastnici mohou byt vedeni k rozsiteni svych
pfedstav o uplatnéni se v urcité oblasti - napfiklad jeden z nich chce pracovat jako kuchat
V restauraci, bez potfebnych dovednosti jsou vSak jeho Sance ziskat toto zaméstnani nizké.

Miize ale pfemyslet o tom, Ze by v kuchyni pracoval jako pomocna sila.
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5. 4. 3 Zivotopis

Piiprava: flip chart, pracovni list , Jaké informace do Zivotopisu patri?* (priloha ¢. 3),

pracovni list Zivotopis (piiloha ¢ 4), priklady rizné zpracovanych Zivotopisii, psaci potieby
PROGRAM
Uvodni diskuze (30 minut)

Lektor se ticastnikil pta, zda uz n¢kdy setkali s zivotopisem, k ¢emu si mysli, Ze slouzi a jak
muze vypadat. Dulezité postichy miize zaznamenat na flip chart a nasledn¢ se na né

Vv prub¢hu Job clubu odkazovat.
Prestavka (10 minut)
Jaké informace do Zivotopisu pat¥i? (60 minut)

Lektor ve spolupraci s Gc€astniky zapiSe na flip chart, jaké informace do zivotopisu patii. U

kazdého bodu se pta, z jakého diivodu je dobré je v zivotopisu uvadét.

Nésleduje aktivita na upevnéni ziskanych informaci. Lektor si pfipravi pracovni list ,Jaké
informace do Zivotopisu patii? (nejlépe ve vetsim formatu, nez A4). List rozstithd na
jednotlivé Casti a volné je polozi do prostoru (na zem, na stil, apod.). Vyzve ucastniky, aby
z rozstiihanych casti spole¢né sestavili plnohodnotny Zivotopis. Upozorni je vSak na to, Ze na
liste¢cich jsou uvedeny i informace, které neni v Zivotopisu vhodné uvadét. Ugastnici mohou
pfi praci pouzit poznamky z flip chartu, ktery by m¢l byt na viditelném misté. Lektor se
pribézné pta, zda nepotiebuji jeho radu. V momenté, kdy vidi, ze Géastnici aktivitu dokon¢ili,

spoleéné s nimi tikol zkontroluje. Zada je o zpétnou vazbu a o komentafe jejich rozhodnuti.
Pi‘estavka (10 minut)
Zivotopis (60 minut)

Lektor si pfichysta rizné typy zpracovani Zivotopisii, které spole¢né s ucastniky prohlizi.
Komentuji tpravu, obsdhlost, atd.). Nasledn€¢ lektor ucastnikim rozdava pracovni list
Zivotopis“, ktery si na Job clubu mohou ulastnici za podpory lektora vypracovat.
Upozoriiuje, ze tento formulaf je pouze jednou z moznosti, jak zivotopis mize vypadat (viz

vyse). Lektor je ucastnikiim po celou dobu k dispozici, pomaha s orientaci v dokumentu, se
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zapisovanim informaci, s porozuménim textu, atd. V pifipadé€, ze uzivatelé nékteré osobni
informace neznaji, nabidne lektor, ze Zzivotopis mohou dopracovat doma a o spolupraci
mohou pozadat naptiklad svého kli€ového pracovnika. Vysledek pak mohou piedstavit na

nasledujicim Job clubu.

ZIVOTOPIS

Jméno a piijmeni

Datum narozeni _

Adresa

Telefon

Email _ o
| LMOCN,
=)

Pfehled vzdélani

Pracovni Zkusenosti | -+

Potitalové
dovednosti

z8jmy

- Z ZDRAVoTNI POSTIZEN]
Dal3i okolnosti —
zdravotni stav

Obr. &. 3 a 4: Zivotopis

DISKUZE K TEMATU

¢ Co je to motivacni dopis? Jakou ma spojitost s Zivotopisem?
¢ MiZe nam dobry Zivotopis dopomoci k tomu, aby na zaméstnavatele udélali dobry

dojem?
PRO ZAJEMCE

¢ Zivotopis si v pfipadé zdjmu mohou ucastnici zpracovat také v elektronické formé

(lektor mtize poskytnout elektronickou verzi formulate).
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SHRNUTI
Job Club 18. 12. 2016, 13:15 — 16:05

Tématem jsme navazovali na ptredesly Job club, ktery byl zaméfeny na sebepoznéni a trénink
prezentace svych dovednosti. Zivotopis povazujeme za skvély nastroj pro ziskani nebo
doplnéni uceleného piehledu tcastnikii v oblasti jejich vzdélani a dosavadnich pracovnich
zkusenosti (z vysledki ohniskové skupiny vyplyva, ze je pro nékteré ucastniky obtizné se

V téchto oblastech orientovat).

Uvodem se lektorka tcastnikdi zeptala, k ¢emu podle nich sloZi Zivotopis. Pfedstava
ucastnikli byla ve vétsin¢ ptipadl jasna: ,,Posila se rediteli., ,,Je to kvili prdci.“ VétSina
ucastniki uvedla, Ze se s Zivotopisem zatim nesetkala, nem¢li zatim moznost si zpracovat
svlj vlastni, zaméstnavatel ho od nich nepozadoval. Myslime si, Ze je to z toho diivodu, ze
vSichni ucastnici maji uzavienou pracovni smlouvu bud’ s Domovem HORIZONT anebo jim
bylo pracovni misto mimo organizaci zprostfedkovano pracovniky Domova HORIZONT.

Nebylo tedy tieba, aby se ucastnici prezentovali svym zivotopisem.

Ucastnici méli pouze malé povédomi o tom, jaka naleZitosti by mél Zivotopis mit. Spravné
jmenovali kontaktni udaje, vyrazné podpory lektorky vsak bylo tfeba pro uvedeni napfr.
dosaZeného vzdélani, dosavadni praxe, doplitkového vzdélani, zajmi, atd. Pii zpracovani
prvni aktivity neméli problém s oznafenim informaci, které do Zivotopisu nepatfi,
problematické vSak pro né bylo urdit, v jakém poradi by tyto informace méli byt

poskladané. Vyuzili poznamek, které spolec¢né s lektorkou napsali na flip chart.

Utastnici do svého Zivotopisu samostatné doplnili osobni tdaje (jméno, piijmeni, datum
narozeni, adresa). U dalSich ¢asti byla potfeba vyraznéjsi podpory lektorky. VVzhledem
K tomu, Ze si néktefi z Gcastnikd nebyli jisti, co doplnit do ¢asti vzdélani a praxe, rozhodli se,

ze o podporu pozadaji jest¢ svého klicového pracovnika.

Lektorka pfti zpracovavani zivotopisit vnimala jako obtizné dostate¢né reagovat na potieby
vSech ucastniki (4 zucastnikli zvladaji pouze ptepis textu, zaroven byla nutna podpora
Vv orientaci ve formuléfi). Podle naseho nazoru by byla spoluprace s ucastniky efektivné;si
tehdy, pokud by skupina byla mensi (2 - 4 osoby + lektor), lektor mél k dispozici asistenty,
nebo by byla moZnost individudlni prace (zejména u Ucastnikli, kteti potfebuji vy$s§i miru

podpory).
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5. 4.4 Typy pracovniho uplatnéni

Piiprava: velkoformatové zpracovani tabulky ,,Moznosti pracovniho uplatnéni® (priloha ¢.

5), lepici paska, fix, pracovni list ,, Chranéné a bézné pracovisté* (priloha ¢. 6), psaci potieby
PROGRAM
Zahvivaci aktivita (30 minut)

Lektor ucastniky zada, aby kazdy z nich na flip chart zapsal alespon dvé zaméstnani, ktera ho
napadnou. Nasledné je lektor vyzve, aby odpovédéli na otazku: Co musim umet, abych mohl
pracovat Vv tomto zaméstnani? (kazdy Gc€astnik komentuje ta zaméstnani, kterd na flip chart

sdm uvedl, ostatni ho dopliuji).
Piestavka (5 minut)
Typy pracovniho uplatnéni (80 minut + prestavka 10 minut)

Lektor pfipevni na dobfe viditelné misto tabulku ,,Typy pracovniho uplatnéni“. Spole¢né
s ucastniky odpovidd na jednotlivé otazky a klicové poznatky zaznamenava do tabulky
(ptipadné o to pozada nékterého z ucastnikill). Pii objasiiovani jednotlivych typti pracovniho
uplatnéni se snazi o vyuziti konkrétnich ptikladt (zdkladem jsou profese zaznamenané na flip

chart v ptedchozi aktivite).
Piestavka (10 minut)
Chranéné a béZné pracovisté (45 minut)

Pracovni list slouzi k upevnéni ziskanych védomosti béhem ptedchozi aktivity. Lektor spolu
s tcastniky znovu shrne zdkladni principy chranéného a béZného pracovisté. Poté rozda
ucastnikiim tabulku s volnymi fadky pro zaznaceni vyhod/nevyhod prace na chranéném
pracovnim misté a vyhod/nevyhod prace na bézném pracovisti. Opét vyuziva piikladt z praxe

uzivatelu.
DISKUZE K TEMATU

¢ Potiebuji n&jaky druh podpory pii vykonavani svého zaméstnani? Pokud ano, jaky?
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UKOL NA PRISTIi JOB CLUB

¢ Ucastnici pfinesou regionalni periodikum, ve kterém najdou inzeraty s nabidkami

prace.

SHRNUTI
Job Club 8. 1. 2017, 13:15 — 16:15

Toto téma jsme na zaklad¢ Setfeni realizovaném v ramci bakalaiské prace autorky (zaroven
lektorky) a vysledku uvodni ohniskové skupiny vyhodnotili jako klic¢ové pro posileni profesni
orientace UcCastnikl Job clubt. Je to z toho divodu, Ze ucastnici ¢asto definovali jako své
zaméstnani pracovné terapeutickou dilnu pod zastitou DH, ktera je svou strukturou
velmi podobna klasickému zaméstnani (napriklad pracovni doba, prestavky). Je pro né
tedy problematické rozlisit praci v terapeutickych dilnach a placené zaméstnani. Lektorka se
snazila v maximalni mozné mife vyuzit praktickych zkuSenosti Gcastnikil. Ugastnici také

ziskali informace o tom, jakou podporu mizou na pracovisti o¢ekavat.

Pti zpracovani tabulky ,, Typy pracovniho uplatnéni® (napriklad terapeutické dilny, chranené
pracovni misto, dobrovolnictvi, brigada...) 0cCastnici odpovidali na otazky, které cilily na
zékladni rozdily mezi uvedenymi typy (napriklad: Je za vykonanou praci mzda? Je kladen
diiraz na vykon pracovnika? Je pracovni misto vytvoreno za ucelem zisku?). Jako nejvice
nazorné vnimala lektorka rozd¢€leni typti pracovniho uplatnéni podle toho, kde je podminkou
pro vykon sepsani pracovni smlouvy a kde zaméstnanci naleZi finan¢ni odména za odvedenou

préci (klicové nélezitosti, které nespliuje prace v terapeutické dilng).

Dalsi dulezity aspekt, ktery byl v tabulce zpracovan, je rozdil mezi chranénym a béZnym
pracovnim mistem (tzn. na otevieném trhu prace). Zpracovan byl otazkami: Je pracovni misto
vytvorené za ucelem zisku?; Pracuje zde odbornik pro lidi se zdravotnim postizenim?; Komu
je takovy typ zaméstnani urcen?. Timto tématem se ucastnici podrobnéji zabyvali také diky
dalSimu pracovnimu listu, ktery byl pfimo zacileny na rozdily mezi chrdanénym a b&znym
pracovnim mistem. Polovina z Gi¢astnikli ma zkuSenost s praci pro technické sluzby meésta
Kyjov, kde spolupracuji s asistentem, ktery jim poskytuje podporu v prubéhu celé pracovni
doby. Na zdklad¢ této zkuSenosti pro né tedy bylo jednodussi formulovat dilezité znaky

(vyhody) chranéného pracovniho mista (mira podpory, upraveni pracovni doby podle potieb
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zaméstnanctl). Jako nevyhodu pak s podporou lektorky uvedli skute¢nost, Ze v jejich okoli je
chranénych pracovnich mist stdle nedostatek, neni zde tedy velky prostor pro volbu zaméteni
(naptiklad prace v kavarn¢€, kuchyni...). Dalsi skuteCnost, ktera mluvi v neprospéch
chranénych pracovnich mist je jejich Casto nizké platové ohodnoceni. VSechny vySe uvedené
skuteCnosti se promitly i do kladi a zaporG prace na bézném pracovnim misté. Vzhledem
k naro¢nosti a obsahlosti tématu se v tomto piipadé se ale znovu potvrzuje, ze efektivnéjsi by

byla prace v mensi skupiné, individualné nebo se zapojenim asistenti.

5. 4.5 Jak hledat praci

Priprava: flip chart, fix, pracovni list ,, Priklad pracovniho inzerdtu* (p¥iloha ¢. 7), pracovni
list ,,Ditveryhodny vs. neditvéryhodny inzerat®” (priloha ¢. 8), pracovni list ,, Zkratky

V pracovnich inzerdtech* (priloha ¢. 9), pocitace s pripojenim k internetu
PROGRAM
Kde hledat praci? (20 minut)

Lektor tuto aktivitu uvede otazkou: ,,Kde miizeme hledat praci?* Moznosti zapisuji ucastnici
na flip chart, lektor je vyzyva, aby byli co moZna nejkonkrétngjsi (naptiklad uvedli nazev
periodik, webového portalu, atd.). Vyuzivaji i materidly, které méli za ukol si na dnesni
setkani pfinést. Lektor v pfipadé potieby doplni jména nejvétSich pracovnich portald na

internetu (bude se na né odkazovat v jedné z dalSich aktivit).
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Obr. ¢. 5: Kde mtizu hledat praci? Obr. €. 6: Skupinova prace; pracovni inzerat

Prestavka (Sminut)
Inzerat (30 minut)

Lektor na flip chart zapiSe ptiklad pracovniho inzeratu (pfinese vlastni nebo ve spolupraci
s ucastniky vybere 1 ztiskovin, které maji na Job clubu). Zéaroveil rozda pracovni list
»Zkratky v pracovnich inzeratech. Spole¢né s G€astniky rozebira jednotlivé naleZitosti tohoto
inzeratu (nézev firmy, popis pracovni ¢innosti, misto vykonu prace, platové podminky, typ
pracovniho uvazku/smlouvy, pozadavky, zaméstnanecké vyhody atd.). Pokud narazi na
zkratku, zeptd se UucCastnikll na jeji vyznam, piipadn€ pouzije pracovni list ,,Zkratky

V pracovnich inzeratech®.
Piestavka (5 minut)
Divéryhodny vs. nedivéryhodny inzerat (40 minut)

Utastnici se rozdéli na 3 skupiny. Lektor kazdé skupiné rozda pracovni list s piiklady 2

pracovnich inzeratll. Skupina ma za kol na zdklad€ ziskanych informaci z predeslé aktivity
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vyhodnotit, na ktery z inzerat by odpoveédéli a ktery jim pfijde nedivéryhodny. Lektor miize
na flip chart nakreslit 2 sloupce, v hlaviéce bude &islo inzeratu (1, 2). Ugastnici mohou na flip
chart pomoci naptiklad znaminek +/- zaznacit, pro ktery inzerat se rozhodli. Skupina za

podpory lektora postupné diskutuje o vSech problematickych ¢astech inzeratu.
Pi‘estavka (5 minut)
Vyhledavani pracovnich inzerati na webovych portalech (50 minut)

Lektor zajisti, aby minimaln¢ kazda dvojice ucastnikii méla k dispozici pocitac/notebook
S pfipojenim na internet. Ptd se, zda ucastnici jiz nékdy vyhledavali nabidky zaméstnani na
webovych portalech, pfipadné s jakymi z nich jiz maji zkuSenosti. Spolecné zvoli jeden, na
kterém budou pracovat. Lektor ucastniky podporuje v orientaci na webovych strankach,
vysvétluje také vyhody jednotlivych funkei (napft. filtr oborl, mista, typu pracovni smlouvy,
zaméstnani vhodna pro OZP, atd.). Ugastnici si mohou vybrat jedno zaméstnani, které je
zaujalo a mohou je prezentovat ostatnim (zaroven je ponechan prostor k diskuzi celé skupiny,
kdy se maji moznost vyjadfit k tomu, zda je vybrané zaméstnani vhodné (vzhledem ke

kvalifikaci, zdravotnimu stavu, mistu vykonu prace...).

Obr. ¢. 7 a 8: Vyhledavani inzerati na pracovnich portalech

DISKUZE K TEMATU

¢ Zaujal vas néktery inzerat? Proc?

¢ Jak byste odpovedéli na inzerat, ktery vas zaujal?
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SHRNUTI
Job Club 22. 1. 2017, 13:15 — 16:15

Jesté pred uvedenim tématu dalSiho Job clubu lektorka s ucastniky zopakovala napln
ptedchoziho setkani ,, Typy pracovniho uplatnéni®, coz mélo za cil ovéfeni ziskanych
poznatkii a zaroven jejich dal§i upevnéni. Ugastnici znovu pouzili tabulku, se kterou
pracovali jiz na minulém Job clubu. K dispozici méli také zmenSenou verzi, kterou si mohou
zalozit do své Osobni slozky. Lektorka pak uvadéla konkrétni ptiklady pracovnich pozic
(napriklad brigada v restauraci - ¢iSnik, prodava¢ v supermarketu, kosikaiska dilna v DH,
prace u technickych sluzeb s podporou asistenta, dobrovolnik v domové seniorit), Gcastnici
meli za ukol zatadit ptiklady k typim pracovniho uplatnéni v tabulce. VSechny z uvedenych

prikladii dokazali GiCastnici spravné priradit.

Cilem tématu ,,Jak hledat praci* je poskytnout ucastnikiim dostatek informaci k tomu, aby
byli v hledani zaméstnani co mozna nejvice samostatni, zaroven vsak méli jasno v tom, koho

je mozné v ptipadé potieby zadat o podporu.

Pii avodni diskuzi tématu ,,Kde hledat praci?* acastnici reagovali pohotové, nejcastéji
zmiiiovali noviny, Ufad prace, internet a radio (uvadéli také konkrétni nazvy
zprostiedkovateli inzerce - Kyjovsky denik, www.prace.cz, inzerce na radiu JIH). Na
dotaz, zda maji kolem sebe nékoho, kdo jim v pFipadé potieby s hledanim zaméstnani

pomiiZe, odpovidali: ,,zady na socidlnim, socidlni pracovnici, nebo asistenti.

Dale méli ucastnici za ukol pfemyslet o tom, jak by mél spravny inzerat s pracovni
nabidkou vypadat. Na tuto otazku nedokazali odpovédét, myslime, Ze to muze z toho
divodu, Ze se podrobné s inzeriatem setkali pouze minimalné (coz potvrzuje i diléi
vysledek prizkumu bakalirské prace, ze kterého je patrné, Ze naprosta vétSina
pracovnich zkuSenosti uZivateli je zprostfedkovana zaméstnanci DH). Nalezitosti

inzeratu tedy sepsali za podpory lektorky.

Pti rozboru divéryhodného a nedtivéryhodného inzeratu bylo pro ob¢ skupiny obtizné urcit,
ktery inzerat piisobi nedivéryhodné a pro¢. Lektorka se tedy znovu vratila k nalezitostem
inzeratu, které spolu s G¢astniky sepsala na flip chart. Pfipomnéla vSechny diilezité informace,
které by inzerat mél obsahovat. Ugastnici pak jiz sami navazali a uréili prvni inzerat jako

nedaveéryhodny.
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Zavéerecna cast Job clubu probihala v poc¢itacové mistnosti v prostorach DH (k dispozici byly
dva pocitace a dva notebooky). Lektorka se ucastnik zeptala, zda znaji nazvy nékterych
Z pracovnich portald na internetu. Kromé www.prace.cz uvedli jesté www.jobs.cz. Prace na
pocitacich by byla podle nézoru lektorky efektivnéj$i, pokud by mohla probihat vice
individualné (nékteti z uzivatelli vyzadovali vysokou miru podpory, lektorka se jim nemohla

vzhledem K narocnosti aktivity dostate¢né vénovat).

Velky prostor pro rozvoj vidime ve zdokonalovani se ptfi vyhledavani inzerati na
internetovych portalech. Tato forma prace se pro ucastniky jevila jako atraktivni (asi polovina
Znich také vlastni svlij notebook) a pocet nabidek je zde vysoky (zaroven se daji ale

jednoduse filtrovat podle pozadavku uzivatele).

5. 4. 6 Exkurze na kontaktnim pracovisti UFadu prace

Piiprava: komunikace s mistnim kontaktnim pracovistém Uradu price o moznosti exkurze

V rdmci Job clubu spojenou s vykladem pracovnika Uradu prdce
PROGRAM

Po sjednani exkurze na Utadé prace (dale UP) se lektor s ucastniky domluvi na mozném
terminu a misté setkani. Zdirazni, ze pokud se chtéji exkurze zucastnit, je nutné, aby si na ni
vymezili ¢as (napf. uvolnéni z pracovné-terapeutickych dilen, zaméstnani...). Dulezité také
je, aby si U€astnici zjistili misto setkani, na které se budou dopravovat individudlné. V ptipadé

potieby mohou o podporu pozadat lektora nebo né€kterého ze svych kolegt.

Jesté mimo prostory UP se lektor pta, zda toto misto Gi¢astnici jiz nékdy v minulosti navstivili,

respektive za jakym ucelem.

Skupinu uvede a piedava slovo pracovnikovi UP. Prubézné se ujistuje, zda jsou pro ucastniky

informace srozumitelné, ptipadné uptesiuje.

Na konci exkurze se lektor Ucastniki pta, co pro né€ bylo nejzajimavéjsi, co nového se

dozvédeli. Spolecné zopakuji klicové informace.
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Obr. &. 9 a 10: Exkurze na kontaktnim pracovisti Uiadu prace v Kyjové

DISKUZE K TEMATU

¢ Co dalsiho mizeme fesit na UP?

SHRNUTI
Job Club 7. 2. 2017, 9:00 — 11:30

Cilem navstévy Uradu prace bylo seznameni ucastnikii s funkci UP v autentickém prostiedi.
Piimo od zaméstnance UP dostali informace, které mohou uplatit jak p¥i hledani zaméstnani,
tak i v piipadé, Ze by chtéli s dalsimi odborniky konzultovat svoji situaci spojenou nejen se

zaméstnavanim.
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O funkci UP tuéastnici s lektorkou diskutovali v priibéhu téméF vsech Job clubil, nejvice viak
ve spojitosti s pfedchozim tématem ,.Jak hledat praci® (nejvice méli uéastnici UP spojeny se
zprostiedkovanim zaméstnani). Na exkurzi tedy pfisli se zakladnim povédomim o tom, jak
UP funguje. Ucastnici se sesli v zasedaci mistnosti, nasledovala pfednaska vedouci oddéleni
evidence a podpor v nezaméstnanosti. Ta byla zaméfena na informace ohledné orientace na
UP, zpuisobu spolupréace s evidovanymi (piipadné dalsimi zajemci o zaméstnani) a postupu pii
zvetejiiovani nabidky pracovniho mista. Pfednasejici se vénovala také zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, ucastnikim rozdala informacni materidly a také seznam aktualnich
zaméstnavatell osob se zdravotnim postizenim v okresu Hodonin. Po té se spole¢né piesunuli
k infoboxu Vv prostorach UP, ktery je mozné vyuZit pii vyhledavani aktualnich nabidek prace
na portdlu MPSV. Ugastnici si za podpory pracovnice UP infobox vyzkouseli. Na zavér je
pracovnice provedla hlavnimi prostory tufadu, upozornila na nasténky, na kterych jsou

vyvéseny nabidky prace (zdiraznila také rozliSeni nabidek podle dosazeného vzdélani).

5. 4.7 Jak oslovovat zaméstnavatele

Piiprava: pracovni list ,,Jaké formy osloveni zaméstnavatele jsou vhodné? “(priloha ¢. 10),
libovolny pracovni inzerat s kontaktem na lektora (pripadné s kontakty, které jsou fiktivne
vytvoreny pro potieby Job Clubu), pocitace s pripojenim k internetu, pracovni list , Jak
telefonovat* (priloha ¢. 11), dva mobilni telefony, asistent pro realizaci telefonického

rozhovoru (neni podminkou), flip chart, fix
PROGRAM
Oslovovani zaméstnavatele (40 minut)

Lektor v Givodu prvni aktivity navazuje na pfedchozi téma, ve kterém se podrobné zabyvali
strukturou pracovnich inzeratl. Pta se, zda si Gi€astnici vzpominaji na to, jaké kontaktni udaje
byly v inzeratech nejcastéji uvadény a pro¢ jsou dulezité (zaméstnavatel si tak mize piesné
urcit, jakym zpiisobem chce, aby ho zajemci kontaktovali). Diskutuje s tcastniky o tom, pro¢

je dilezité pozadavkiim zaméstnavatele vénovat pozornost.

Ucastnici maji k dispozici pracovni list ,,Jaké formy osloveni zamé&stnavatele jsou vhodné?*.

Spolecné s lektorem komentuji vSechny zplisoby osloveni zaméstnavatele uvedené na
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pracovnim listu, jmenuji jejich vyhody i nevyhody. Vysledky mohou zaznamenat na flip

chart.
Piestavka (10 minut)

Trénink nejcastéjSich zpisobu oslovovani zaméstnavatele (120 minut + 3x5 minut

prestavka)
Email (podminkou realizace je to, aby alespon jeden z dvojice mél funkcni emailovou adresu)

Ugastnici se rozdéli do dvojic (kazda dvojice mé k dispozici po&itad/notebook). Lektor rozda
fiktivni inzerat, ve kterém jsou uvedeny kontakty, ke kterym ma ptistup (email, telefonni
gislo). Ukolem tucastnikii je, aby na inzerat odpovédéli (nejprve mailem, pak telefonicky).
Lektor na flip chart zapisuje jednotlivé nalezitosti mailové odpovédi (pozdrav, predstaventi se,
divod kontaktovani atd.). Ugastnikim poskytuje pii zpracovani a odeslani emailu podporu

dle potieby.
Telefon

Lektor ucastnikiim rozdd pracovni list ,,Jak telefonovat®. Spole¢né jednotlivé zasady
prochazeji a komentuji. Zajemclim nabidne moznost vyzkouSet si fiktivni telefonicky
rozhovor s potencialnim zaméstnavatelem. Jejich ukolem bude seznamit zaméstnavatele s tim,
na zéklad¢ jaké nabidky ho oslovuji, doptat se na detaily pracovni pozice a domluvit si
konkrétni misto, den a ¢as osobni schlizky. K dispozici maji mobilni telefon, druhy mé u sebe
asistent, ktery odchéazi z mistnosti bez dalSich informaci (pro vétsi autenti¢nost by asistentem
mél byt ¢lovek, kterého skupina nezna a ktery nema velké zkuSenosti s kontaktem s lidmi
S postizenim). Pfed zahajenim hovoru se ucastnik s lektorem domluvi, na jakou pracovni
nabidku reaguje. Po té muize hovor zacit. Lektor je stale nablizku, slouzi jako podpora
volajicimu. Po ukonceni hovoru pfichdzi do mistnosti asistent a spole¢né s volajicim si

predavaji zpétnou vazbu na hovor.
DISKUZE K TEMATU

¢ Co znamena udé€lat dobry dojem? Proc€ je prvni dojem dualezity?
¢ Koho zmého okoli mizu pifi planovani prvniho kontaktu s potencionalnim

zaméstnavatelem pozadat o podporu?

68



PRO ZAJEMCE

¢ Na nasledujici Job Club piijdou zdjemci v takovém obleceni, ve kterém by piisli na

pracovni pohovor.

SHRNUTI
Job Club 19. 2. 2017, 13:15 — 16:15

Pilifem tohoto tématu byly modelové situace, kde méli ucastnici moznost uplatnit teoretické

poznatky z pfedchozich setkani.

Pfi zpracovani uvodniho pracovniho listu nepotiebovala skupina vétsi podpory lektorky.
Dokazali samostatné vyhodnotit, ktera z forem oslovovani zaméstnavateld je vhodnéjsi a
ktera méné, sva rozhodnuti v§ak ve vétSiné pripadi nebyli schopni podloZit argumenty.
Upiednostiiovali vSak telefonickou a mailovou komunikaci, jez jsou pro né nejobvyklejsi.
Na tomto vysledku se mohla podepsat také zkuSenost z ptedchoziho Job clubu, kdy Gcastnici
podrobné zpracovavali pracovni inzeraty (zamétovali se tedy na kontaktni tidaje — email a

telefon).

Na uvod dalsi aktivity zapsala lektorka ve spolupraci s Gi¢astniky na flip chart nalezitosti,
které by méla mit mailova odpovéd’ na inzerat. Samostatné zminili ivodni a zavére¢nou Cast
mailu (pozdrav, piedstaveni se; pode¢kovéni, rozlouceni), dale byla nutnd vyS$i podpora
lektorky (tzn. formulace pfedmétu mailu, dotazu na moznost osobniho setkani, pfipadné
dalsiho kontaktu). Vzhledem k tomu, Ze polovina ucastnikli potiebovala pii praci s PC
vyraznou podporu lektorky, myslime, Ze 1 pro tuto aktivitu by byla vhodné;si prace v mensi

skuping nebo ptitomnost asistent.

Nacvik telefonického rozhovoru s potenciondlnim zaméstnavatelem byl pro Ucastniky Job
clubu velmi atraktivni. Na rozhovor se s lektorem nejprve pfipravili diky pracovnimu listu
,Jak telefonovat“. Utastnici si na flip chart zapsali kli¢ové poznatky (mit po ruce inzerat,
ohledn¢ kterého voldm; mit u sebe papir na poznamky, nebo diaf; srozumitelné se predstavit a
fict, pro¢ volam; zeptat se, jestli mize za zaméstnavatelem pfijit osobné; domluvit si termin).
Pti této aktivité byl pfitomny asistent, se kterym se Ui€astnici neznali a ktery nema zkuSenosti
s komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim. Lektorka se tak snazila o vétsi autenticitu

hovoru. Ugastnici si mohli zvolit, jestli cht&ji reagovat na inzerat, se kterym pracovali béhem
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predchozi aktivity, nebo si urcit svij vlastni (vétSina si vybrala sviij vlastni, objevovaly se
pozice, které ti€astnici behem Job klubti zminovali jako své vysnéné — napf. kuchat, kavarnik,
automechanik). Dale méli moznost vybrat si, zda chtéji mit béhem hovoru podporu lektorky
(musela zasahovat pouze pii domlouvani terminu schiizky, na coz volajici Casto zapominali).
Po ukonceni hovoru se do mistnosti vratil asistent a volajicim ptfedaval zpétnou vazbu. Podle
naseho byl tento zplisob prace pro ucastniky velmi atraktivni, méli chut’ se zapojit, bylo pro
n¢ zajimavé byt v n¢jaké ,,roli““. Zaroven si zabavnou formou upevnili védomosti, které ziskali

behem teoretické piipravy.

5. 4. 8 Pracovni pohovor

P#iprava: pracovni list ,, Priprava na pracovni pohovor“ (priloha ¢. 12), flip chart, fix,
pocitac s pripojenim k internetu, dataprojektor, papiry A4, reklamni letaky s ruznym typem

obleceni, staré casopisy, noviny, nuzky, lepidla, pastelky
PROGRAM
Piiprava na pracovni pohovor (50 minut)

Lektor aktivitu zacne otazkou, zda mé& nékdo zUcCastnikii Job clubu jiz zkuSenost
s absolvovani pracovniho pohovoru. Uastnici maji prostor pro sdileni zkusenosti a nazori.
Nasledné lektor rozda pracovni list ,,Pfiprava na pracovni pohovor®, spolecné s i€astniky
prochézi jednotlivé body a dopliiuje podrobnosti. Lektor dba na to, aby zminoval konkrétni

piiklady. Ugastnici si mohou délat poznamky do svych materiald.
Piestavka (10 minut)
Video Etiketa — Prijimaci pohovor (30 minut)

Volna diskuze na téma: ,,Co je to etiketa? Co vSechno je jeji soucasti? Pro¢ bychom méli znat
zakladni pravidla etikety?“. Lektor se s ucastniky bavi také o verbdlni a neverbalni

komunikaci a jeji spojitosti s etiketou.

Nasledné lektor promita video z cyklu Etiketa (odkaz:

https:/www.youtube.com/watch?v=cuE_vtmeRoo0). O situacich zpracovanych ve videu poté
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ucastnici diskutuji. (V jakych chvilich se zajemce o zaméstnani zachoval spravné? Kde udélal

chybu? V ¢em by jednali jinak?).
Piestavka (5 minut)
Modelova situace — pracovni pohovor (45 minut)

Lektor nabidne ucastnikim moznost vyzkouSet si modelovou situaci na téma Pracovni
pohovor. Skupinu seznami s tim, jak bude aktivita probihat, zdlrazni, Ze se jedna o ,,zkousku
nanecisto*, kdy maji ptilezitost si pracovni pohovor natrénovat a ziskat tak cenné zkusenosti
pro realny zivot. Ptipravi prosttedi podobné skutecnému pracovnimu pohovoru (stil s zidlemi
naproti sob¢, slozku s dokumenty, kalendat, telefon, atd.). V idedlnim ptipadé¢ ma lektor pro
roli zaméstnavatele k dispozici asistenta, kterého castnici Job clubu neznaji a ktery nema
zkusenosti v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim. V opatném piipadé se
zaméstnavatelem stava lektor sim, modelovou situaci fidi, snazi se o co nejvétsi autenti¢nost.
Déava ucastnikim prostor pro uplatnéni informaci, které se dozvédéli pifi ptedchozich
aktivitaich. Na zavér kazdé modelové situace lektor spolecné s ucastniky pribéh rozebira,

ocefiuje spravné postupy, upozorituje na mozné nedostatky.

R
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Obr. €. 11: Modelova situace — pracovni pohovor
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Pi‘estavka (5 minut)
Co si oblecu na pracovni pohovor? (35 minut)

Lektor s ucastniky hovoii o prvnim dojmu, kterym vSichni ptisobime na naSe okoli. Spole¢né
s ucastniky hledd vSechny slozky prvniho dojmu (slusné chovani, spravné volené obleceni,
hygiena, zpusob vyjadfovani...). Béhem této aktivity budou vénovat nejvétsi pozornost
oble¢eni. Ucastnici dostali na pfedchozim Job klubu za ukol piijit na dal3i setkani v takovém
obleceni, které by volili na pracovni pohovor (lektor se také zapojuje, mize volit 1 takové
obleceni, které je na pracovni pohovor nepiijatelné a nechat ucastniky, aby se k tomu kriticky
vyjadrili). Spoleéné mizou usporadat ,,modni piehlidku®, kazdy ma moznost prezentovat svij

outfit a okomentovat jeho dulezité ¢asti.

Nésledné lektor kazdému rozda papir velikosti A4, na kterych budou tGcastnici vytvaret kolaze
obleceni a dopliki, které jsou podle nich vhodné na pracovni pohovor. Materidl ziskaji

z riznych katalogti a letaki s obleCenim nebo lifestylovych casopist, které ptichysta lektor.

[

2. cov vL )

Obr. ¢. 12: Kolaz na téma Co bych si Obr. ¢. 13: Priklad vhodného obleceni na pracovni

obléknul na pracovni pohovor? pohovor podle jednoho z ucastnikd Job clubu.
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DISKUZE K TEMATU

¢ Koho miizu pozadat o pomoc pfii ptipravé na pracovni pohovor?

SHRNUTI
Job club 5. 3. 2017, 13:15 — 16:15

Cilem aktivit realizovanych na tomto Job Clubu bylo pfipravit Gcastniky na absolvovani
pracovniho pohovoru a zdtraznit, ze pokud budou béhem piiprav potiebovat jakykoli druh
podpory, mohou se obratit na osoby v jejich okoli (rodinni piislusnici, socialni pracovnici
DH, klicovy pracovnik, pratel¢). Ty také tiCastnici sami zminovali béhem diskuze na toto

téma.

Aktivity a diskuze zaméfena na etiketu a komunikaci nepredstavovala pro tcastniky
Zadny vétsi problém. Bylo znat, ze zasady slusného chovani znaji velmi dobfe a maji je uz
dlouhodobé zazité z tréninku s pracovniky DH nebo také napiiklad ze skupiny Sebeobhdjct,
kterou vSichni ucastnici Job klubu navstévuji, a kde se této oblasti podle svych slov také casto
vénuji. PFi zpracovani videa o pracovnim pohovoru dokazali ucastnici vyjmenovat
vSechny problematické ¢asti. Na dotaz, co by udélali jinak, nez herec, odpovidali: ,, PiiSel
bych véas, protoze to by bylo neslusné, abych p¥isel pozdé.“; , Neskdkal bych do Feci.*;
wSedél bych slusné, ne jak v hospodé.“.

Pii praktickém nacviku pohovoru ucastnici velmi dobie zvladli ivodni ¢ast (tedy pozdrav,
predstaveni se), velky diraz kladli na prvni dojem, snazili se o sebevédomé jednani. Pri
jednani s potencionidlnim zaméstnavatelem o dalSich podrobnostech pracovni pozice
byla tfeba vysSi mira podpory lektorky, ktera ucastniky upozoriovala na kli¢ové body,

které chtéli se zaméstnavatelem projednat.

Velky ohlas mély aktivity spojené s vybérem vhodného obleceni na pohovor s budoucim
zaméstnavatelem. Sest icastnikli se na zakladé ukolu z minulého Job clubu rozhodlo pfijit
Vv takovém obleceni, které by na setkani zvolili. Svoji volbu také okomentovali béhem ,,mddni
prehlidky*. Bylo znat, Ze péce o svlij zevnéjSek je pro né dillezitd a radi ji vénuji dostatecnou

pozornost.
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5. 4.9 Pracovné-pravni vztahy, komunikace na pracovisti

Piiprava: pracovni list ,, Vzor pracovni smlouvy“ (priloha ¢. 13), pracovni list ,, Pracovné -

pravni vztahy “ (priloha ¢. 14), flip chart, fix
PROGRAM
Pracovni smlouva (40 minut)

Lektor kazdému z ucastnikl rozda vzor pracovni smlouvy a pracovni list ,,Pracovné-pravni
vztahy*. Spole¢né s nimi prochazi klicové nalezitosti smlouvy, které zaroven zapisuji na flip
chart. Dale se vénuji definici pojmi uvedenych v pracovnim listé. Lektor ucastnikim

poskytne dostatecny prostor pro dotazy spojené s tématem.
Prestavka (10 minut)
Modelové situace — Rozdilna komunikace (50 minut)

Cilem aktivity je rozliSeni zpiisobli komunikace s riznymi lidmi. Navazuje na predchozi téma
spojené s etiketou a se zaklady slusného chovani. Uéastnici se rozdéli do dvojic a sami si uréi,
Vv jaké roli by chtéli byt. Lektor vymysli takové situace, ve kterych se promitaji rizné vztahy
jak na pracovisti, tak v bézném zivoté. Pro upiesnéni uvadime ptiklad n¢kolika modelovych

situaci:

¢ Dva kolegové se v praci bavi o tom, jak se méli o vikendu.

¢ Zaméstnanec jde za svym vedoucim a pta se, zda mlzZe piiSti mesic dostat tydenni
dovolenou.

¢ Muz 74da svého kolegu o pomoc pii skladani krabic do skladu.

¢ Clové&k na ulici se pta kolemjdouciho na to, kolik je hodin.

Lektor miZe slouzit jako konzultant pfi pfipravé na scénky. Na zavér kazdé z nich spole¢né

s dalsimi ucastniky predava zpétnou vazbu a pta se na to, co bylo pro aktéry obtizné.
Prestavka (10 minut)
Rizikové situace (30 minut)

Lektor s ucastniky diskutuje o tom, jakym zptisobem by fesili rizikové situace, které mohou

V zaméstnani nastat:
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¢ Piijdu pozdé¢ na pracovisté (ujel mi autobusovy spoj, zpozdil jsem se o 30 minut).

¢ Rano se probudim a necitim se dobie, boli m¢ hlava a mam horecku.

¢ Nerozumim si s kolegou, se kterym jsem na pracovisti. Mame dlouhodobé neshody,
je pro n€ naroc¢né s nim spolupracovat.

¢ Stroj, se kterym jsem pracoval, se porouchal. Mam strach, Ze si mtj $éf bude myslet,

ze jsem ho umyslIn¢ rozbil.
Skupina navrhuje feSeni téchto situaci. Lektor mize feSeni dopliovat, uptesiovat.

DISKUZE K TEMATU

¢ Uved'te alespon tii divody, pro¢ miize zaméstnavatel dat zaméstnanci vypoveéd'.

¢ Napada vas néco, kviili cemu byste ze zaméstnani odesli?

SHRNUTI
Job club 19. 3. 2017, 13:15 — 16:15

Téma pracovné — pravni vztahy bylo zpracovano vzhledem ke své povaze vice teoreticky a
pro nékteré z ucastnikl se ukazalo byt velmi naro¢né. Povazujeme ho ale za dulezité — dava
ucastnikiim moznost informovaného rozhodnuti, podrobné poznavaji sva prava i povinnosti
spojené¢ se zaméstnanim. Pfi zpracovani zavérecné ohniskové skupiny, se potvrdilo, Ze
ziskané védomosti a souvislosti jsou Uc€astnici schopni udrzet pouze kratkodob¢, je tedy
nezbytné snimi klicové pojmy jako jsou naleZitosti pracovni smlouvy, typy pracovni
smlouvy, atd., pravidelné opakovat a upozoriiovat je na né zejména v souvislosti s jejich

vlastnimi zalezitostmi.

V ¢asti zabyvajici se komunikaci na pracoviSti ucastnici opét prokéazali velmi dobré
schopnosti. Na dotaz, s kym by feSili rizné problémy, které by na pracovisti mohly
nastat, bezprostiredné uvadéli: ,,Ja bych Sel za Séfem.“, ,,Nebo za mym asistentem!*.
Z jejich projevu bylo jasné, ze se ve svém zaméstnani jiz setkali s riizn€ obtiznymi situacemi,

ktere fesili spolecné se svym nadfizenym.

Pii zavérecné diskuzi 0 moZnych divodech k propusténi zaméstnance ucastnici zminovali
napriklad: ,,Kdy? dojdu pozdé.*, , ProtoZe néco rozbiju.“. Lektorka tedy diskuzi sméfovala

dale k tomu, co mize byt relevantni diivod propusténi ze zaméstnani. Na otdzku, v jakém
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pripadé by sami ucastnici dali v zaméstnani vypovéd’, odpovidali: ,,No, jd nevim. Asi

¢

kdyZ by se mi tam nelibilo.*, ,,Jo, kdybych nebyl spokojeny. “.

5. 4. 10 Socialni systém

Priprava: flip chart, fix, pracovni list ,, Socialni sluzby ** (priloha ¢. 15)

Nasledujici téma slouzi pouze jako vhled do problematiky. Poskytuje ticastnikiim zakladni
informace vazici se predevsim k jejich osob¢ (socialni sluzby a davky, které vyuzivaji). Podle

moznosti konkrétni skupiny mizeme k tomuto tématu doplnovat podrobnosti.
Lektor setkdni zahdji otdzkami:

¢ Co je to socialni systém?
¢ Pro koho je socidlni systém uréeny?
¢ Proc je dulezity?

Socialni sluzby (45 minut)

Ugastnici maji k dispozici pracovni list ,,Socialni sluzby*. Lektor se na Givod zepta, zda nékdo
z nich vyuziva nebo vyuzival n€jakou socialni sluzbu. Na zaklad¢ informaci od Gcastnikli pak
prizptisobi vyklad pracovniho listu. Stavebnim kamenem jsou pro né vzdy praktické
zkuSenosti ucastniki. Lektor se pta také na nazvy dalSich organizaci v okoli ucastniki, které

poskytuji socidlni sluzby. Dullezité body mize zapisovat pro vétsi prehlednost na flip chart.
Piestavka (10 minut)
Prispévek na péci, invalidni dichod (45 minut)

Lektor mize pfirozené navazat na predchozi téma otdzkou: ,,Platim za socidlni sluzby, které
vyuzivam? Z ¢eho je platim?“. Nasledné¢ se podrobné&ji veénuje pfispévku na péci a

invalidnimu duchodu.
DISKUZE K TEMATU

¢ Kde stat ziskava prosttedky na vyplaceni ptispevkil na péci a invalidniho dichodu?
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SHRNUTI

viz Shrnuti u tématu Uméni odpocivat (probehlo béhem jednoho setkani)

5.4.11 Uméni odpocivat

Piiprava: pomiicky na riizné relaxacni techniky

Je vhodné, aby Job club na toto téma probihal na jiném misté, nez obvykle (napf. zahrada,
kavarna, restaurace; odliSime tak pracovni prostiedi od mista ur¢ené¢ho spise k relaxaci a
zabave). Setkani je uvolnéné, neformalni, probiha formou oteviené diskuze. Lektor postupné

poklada nasledujici otazky:

Jak poznate, Ze jste unaveni (fyzicky nebo psychicky)?

*

¢ Co vam pomiiZe, kdyz citite, ze jste unaveni?

¢ Miyslite, Ze je dobré pofad jenom pracovat/odpocivat? Proc?
¢

Jak nejradéji odpocivate?

Lektor mize na zavér vyuzit riznych relaxa¢nich technik, napt. jogové cviCeni s prvky

meditace, relaxacni hudba, kreativni ¢innosti. ..

Obr. €. 14: Posezeni v hospodé¢ s Gcastniky Job clubu a prateli
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SHRNUTI
Job club 2. 4. 2017, 13:15 - 16:15

Zahrnuti tématu Socialni systém vnimame s ohledem na zaméteni Job clubi pro ucastniky
jako nastavbové. Nicmén¢ alespoil zakladni orientace v této oblasti je podle nés nezbytna pro
rozvijeni povédomi o vSech slozkach zivota ucastniki Job clubu. Socidlni systém se také
nemalou mérou prolina s tématem Financni gramotnost, jez bude néasledovat v dal$im setkani

(ptispévek na péci, invalidni diichod, uhrada socidlnich sluzeb).

V souvislosti se socidlnimi sluzbami zminovali ucastnici 2 poskytovatele: Domov
Horizont a Zeleny dim pohody v Hodoniné (tyto dvé organizace spolu uzce

spolupracuji). Konkrétné zminovali sluzbu Chranéné bydleni.

VétSina tcastniki zna sloZky svého prijmu — mzda, prispévek na péci a invalidni
diichod, orientovali se napriklad i v tom, v jaké vySi jsou jim vypliaceny. Béhem diskuze
se vSak ukazalo, Ze tyto pojmy jsou pro né prili§ abstraktni, nevédéli proc¢ je jim
invalidni dichod a prispévek na péci vyplacen a k ¢emu slouZi, co je z nich hrazeno.
Spolec¢né s lektorkou se tedy timto tématem zabyvali podrobnéji, zédkladni informace také

ziskali prostiednictvim pracovniho listu.

Ve

Druha ¢ast setkani byla o poznani uvolnéngjsi, vénovala se tématu Uméni odpocivat.
Vzhledem K pfiznivému pocasi se skupina mohla pfesunout do venkovnich prostor, na
zahradu Domova HORIZONT. Lektorka vnimala tento krok jako dulezity pro oddé€leni
prostoru ur¢eného k préci (zasedaci mistnost, kde Job cluby probihaly) a relaxa¢niho prostoru.
Z diskuze s ucastniky vyplynulo, Ze se radi vénuji spousté aktivit, které vnimaji jako
odpocinkové, napr.: ,,Jd se chodim prochdzet do prirody, to mam rdd.*, ,,Vecer, aZ prijdu
domii, se divaim na televizi, davaji tam néjaky seridl.“, ,Ja rdd palickuju, u toho si
odpocinu. “. Dokazali piesné oddélit ¢as prace a odpocinku. Domnivame se, ze k tomu
muze pfispivat pravidelnd a neménna struktura jejich dne, ve které se zaroven velmi dobie

orientuji. Jeden z UiCastnikii také skupiné ptredstavil svoji oblibenou relaxa¢ni aktivitu —

meditaci.
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5. 4. 12 Finané¢ni gramotnost

Piiprava: flip chart, fix, pracovni list ,,Dobré vs. Spatné hospodareni* (priloha ¢. 16),
pracovni list ,, Muj rozpocet* (priloha ¢. 17), 2 mobilni telefony

PROGRAM
Uvodni diskuze (15 minut)
Lektor na tvod Job clubu poklada otazky tykajici hospodareni s finan¢nimi prostiedky:

¢ Z Ceho se sklada vas piijem?

¢ Hospodarite s vasimi financemi samostatné? Kdo vam pomaha?
Piijmy a vydaje (45 minut)

Lektor na flip chart nakresli nasledujici tabulku.

MOJE PRIJIMY MOJE VYDAJE
Penize, které ziskdm a se kterymi mlizu Penize, které vydavam za nakup riznych

hospodafit. predmétl a sluzeb.
* ¢
¢ L4
* ¢
L4 L4
¢ L4

Ucastnici maji za tikol do tabulky doplnit, z &eho se pfijmy a vydaje mohou skladat (mzda,

ptispevek na péci, invalidni diichod, najem, jidlo, zdbava, sociélni sluzby...).

79




Obr. €. 15: Zpracovani tabulky Moje piijmy a vydaje

Prestavka (10 minut)
Miij rozpocet (30 minut)

Lektor se Ucastnikll ptd, zda si mysli, Ze maji piehled o svém rozpoctu, piipadné jakym
zpiisobem ho sleduji. Seznamuje je s pracovnim listem ,,MUj rozpocet”, ktery jim muze
slouzit jako ptehledna tabulka, do které budou zapisovat své mésicni vydaje a piijmy. Na
konci mésice pak mohou zjistit, jestli se jim podafilo néco ze svych piijmi usetfit, nebo
naopak. O pomoc s vypliovanim tabulky mohou pozadat napiiklad svého asistenta nebo

klicového pracovnika.
Piestavka (5 minut)
Dobré vs. Spatné hospodareni (45 minut)

Lektor rozdava pracovni listy ,,Dobré vs. §patné hospodateni*. Ucastnici se rozdéli do dvou
skupin. Spolupracuji na tom, aby ur€ili, ktery ptiklad hospodateni je podle nich spravny a se
kterym nesouhlasi. Vysledky své prace pak prezentuji ostatnim. Lektor se pta na okolnosti,

které je k jejich rozhodnuti ptivedly.

Prestavka (5 minut)
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Pijcka (10 minut)

Lektor ucastnikiim polozi otazku, zda vi, co je to pajcka. Zdarazni jeji vyhody a nevyhody.
Upozorni na vSechny dusledky, které¢ z nenaplnéni podminek sjednanych pii sepsani smlouvy

o ptjcce plynou (dluhova past, exekuce).

Obr. ¢. 16: Pijcka — vyhody a nevyhody

Jak se branit? (45 minut)

Cilem nasledujici aktivity je ziskat prostfedky, kterymi se mizeme branit nediivéryhodnym
prodejciim a zprostfedkovateliim sluzeb. Lektor na flip chart zapisuje, jakym zptisobem by
ucastnici odpovidali na nabidky pouli¢nich nebo telefonickych prodejci. Situace si pak

ucastnici vyzkousi v praxi.

Lektor je vroli telefonniho operatora. Vola jednomu z dobrovolniki a nabizi podezielou
sluzbu za vyhodnou cenu. Je neodbytny, snazi se o manipulaci. Na zavér kazdého hovoru

skupina reflektuje prub¢h celé situace.
DISKUZE K TEMATU

¢ Uz jste se nekdy setkali s nabidkami prodejcti na ulici nebo po telefonu? Jak jste se

zachovali?
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SHRNUTI
Job club 9. 4. 2017, 13:15 - 16:15

Cilem aktivit zafazenych do programu tohoto Job clubu bylo rozsifit povédomi ucastnikii o
jejich hospodareni s financemi a rizikovych situacich spojenych s nabizenim zbozi na ulici

nebo po telefonu.

Uvodem lektorka s téastniky shrnula informace o piispévku na péci a invalidnim diichodu,
kterym se vénovali i v ramci minulého Job clubu. Piipomnéli si tak zékladni slozky jejich
ptijmu. Uastnici dale uvadéli, Ze si své finance spravuji spolu s kli¢ovymi pracovniky a
asistenty. Jsou vedeni K tomu, aby za co moZna nejvétsi ¢ast hospodareni se svymi
pFijmy zodpovidali sami. Casto také zmiiovali, Ze aktualné si Setii ¢ast svych penéz na

véc, kterou si preji (napriklad notebook, novy mobil nebo stolek pod notebook).

Pi#i vyhodnoceni prikladi dobrého a Spatného hospodareni nepotiebovali u¢astnici od
lektorky Zadnou podporu. Samostatné dokazali urdit, které chovani je spravné a

kterému by se radéji vyhnuli.

Ze schiizky se zaméstnanci Domova HORIZONT vyplynulo, ze dlouhodobé vénuji velkou
pozornost prevenci zneuziti klienti prostfednictvim necestnych prodejcti. Toto se odrazilo i
b&hem aktivit Job club — ticastnici pohotové reagovali na v§echny modelové situace, jasné
formulovali, Ze o produkt/sluZzbu nemaji zajem, pripadné, Ze se chtéji nejdiive poradit se

svym opatrovnikem. Néktefi Gicastnici se také podélili o své zkuSenosti s témito situacemi.

5. 4. 13 Zavérecné setkani — zhodnoceni

Piiprava: Osveédceni o absolvovani Job clubu (priloha ¢. 20)
Zhodnoceni Job clubii (60 minut)

Lektor zahajuje zavére¢nou diskuzi, ve které spole¢né s ucastniky hodnoti probéhla setkani.
Pta se na to, co jim Job b club pfinesl, co pro n¢ bylo nejzajimavéjsi nebo naopak co by priste
vynechali. ZjiStuje, zda byly naplnény jejich piedstavy (mohou pracovat se zapisem
z ivodniho setkdni). Lektor shrne, jak byla naplnéna jednotliva témata, davd podnéty

k dalsimu rozvoji.
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Zavérem dostane kazdy z Gcastnikli od lektora Osvédceni o absolvovani Job clubu, kde jsou
uvedeny rozsah a témata Job clubu. Lektor muze piipojit také osobni postiechy k praci

jednotlivych ucastnikili, zamétuje se na zdiiraznéni téch pozitivnich.

SHRNUTI

Cilem posledniho setkani bylo uzavieni cyklu Job clubli a pfedani zpétnd vazby jak od
ucastnikli, tak i od lektora. Podnéty slouzi k napldnovani dal$i spoluprace (navazujici Job
cluby, opakovani nékterych témat, individualni prace, atd.). Lektorka ucastnikim ptedala
Osvédcéeni o absolvovani Job clubu spoleéné s vypsanymi tématy jednotlivych setkani. Na

navrh ucastnikl prob&hlo spole¢né neformalni posezeni v restauraci).
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6 Limity vyzkumu

V této Casti bychom se chtéli vyjadiit k limitim, které s sebou v otazce vyzkumu piinasi jak
cilova skupina, tedy osoby s mentalnim postizenim, tak i vngjsi faktory, které se ve vysoké

mife podili na moznosti uplatnéni poznatka v praxi.

Ohniskové skupina €. 2 a 3 byly realizovany s cilem zjistit, jakym zplisobem se na orientaci
uzivatel Domova Horizont v oblasti jejich profesniho uplatnéni projevi absolvovani
pravidelnych setkani Job clubu. Celkem prob¢hlo dvanact setkdni v rozmezi péti mésicu.
Kazdé z téchto setkdni bylo zaméfeno na jiné téma spojené s problematikou zaméstnavani.
Vzhledem ktomu, ze trvani vyzkumu bylo ¢asové ohranifeno, nebyla moZnost se
jednotlivym tématiim vénovat opakované. Jako problematickd se tedy mulze jevit
skute¢nost, ze u 0s0b S mentalnim postizenim prevlada mechanicka pamét’ na tkor
logické, a charakteristické je také pomalé tempo osvojovani si novych znalosti a
dovednosti. Pamét’ je naruSena ve vSech Grovnich — zapamatovani, uchovani, vybavovani.
(Miiller in Valenta, Miiller, 2007) MiiZeme tedy predpokladat, Ze p¥i dlouhodobéjSim
vyzkumu by bylo srovnani jiné. Z tohoto divodu byl pracovnikim Domova Horizont
predan podrobné zpracovany Metodicky material Job clubu, ktery poskytuje podporu pfi

jejich dalsi praci s uzivateli.

Komplikaci pii realizaci Job clubti se ukazala byt také velka diverzita skupiny ucastniki.
Samostatnéji dokazali pracovat pouze tfi z nich. Pro ostatni byla nezbytna podpora lektorky
(naptiklad cteni a ptfedepisovani textu, upfesiiovani zadani, atd.), ktera se vSak nemohla plné
vénovat kazdému z nich individualné. V nékterych c¢astech se tedy efektivnéji jevi
individualni prace, nebo napiiklad podpora osobniho asistenta (konkrétni Casti jsou

zminény u kazdého z témat Job clubu v ¢asti Shrnuti).

Vzhledem k naprostému nedostatku pracovnich mist pro osoby se zdravotnim, respektive
mentalnim, postiZenim nemlZe vyzkum sledovat, zda méa absolvovani Job clubii pfimy
dopad na pracovni uplatnéni ucastnikd v takovém oboru, ktery je pro né zajimavy (sedm
Z osmi Ucastnikd je momentalné¢ zaméstnano, jejich vysnéné¢ zaméstnani se vSak mnohdy od
aktualniho liSilo). Pracovni pfileZitosti jsou uZivatelim v naprosté véetSing piipadi
zprostfedkovany pracovniky Domova Horizont, které vyjednavani podminek s potencidlnimi

zamgstnavateli stoji ohromné usili.
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Vysledky vyzkumu jsou prezentoviny pouze ze strany uZivateli a pracovnikii Domova
Horizont. Chybi tedy pohled aktualnich i potencionalnich zaméstnavatel. Vzhledem
k zaméfeni vyzkumu primarné na Domov Horizont, respektive k poskytnuti metodické

podpory uzivateliim i pracovniktim, tento aspekt nebyl prioritou.
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7 Zavérefna diskuse vysledki vyzkumu

Cilem nasledujici kapitoly je zhodnotit vysledek vyzkumného Setfeni diplomové prace — tedy

ohniskové skupiny a pritb¢h Job clubti.

Z vysledkt probéhlych ohniskovych skupin vyplyvd, ze uzivatelé Domova Horizont maji
zajem zapojit se do pracovniho procesu. Hlavnim divodem je pro né¢ ziskani finan¢nich
prostiedki, smysluplné vyuZiti volného ¢asu a navazani kontaktu se SirS§im socialnim
prostiedim. Zajem uzivateli o zaméstnani potvrzuji i slova pracovnikl, ktefi s nimi tuto
oblast zpracovavaji nejintenzivngji beéhem aktivit v pracovn¢ — rehabilitacnich dilnach a

Vv pribéhu individudlniho planovani

Béhem sledovani hlavniho cile diplomové prace jsme dospéli k zjisténi, ze jednim
Z nejdilezitéjSich (a nejrozsirenéjSich) nastroji podpory primo zacilenych na ziskani a
udrzZeni si pracovnich navyku, ktery Domov Horizont uZivateliim zprostiedkovava, jsou
pracovné — rehabilitacni dilny. Vyznamnou roli hraji pfedevsim v piipravé na budouci
zameéstnani, a to diky spole¢nym znaklim obou aktivit — dodrzovani pracovniho rezimu, diraz
na peclivé odvedenou praci, nutnost nahlaSeni absence, atd.). VSichni uZivatelé, ktefi maji
vV soucasné dobé uzavi‘enou pracovni smlouvu (at uz s Domovem Horizont nebo s externim
zaméstnavatelem) ziskavali svoje prvni pracovni zkuSenosti pravé v pracovné -
terapeutickych dilnach. Béhem spoluprace s ucastniky Job clubu bylo patrné, ze vysSe
uvedené ndvyky jiz maji zazité a dokazi je aplikovat i u svych aktudlnich zaméstnavatelt.
Vé&di, na koho se pfi feSeni pracovnich problému obrétit a maji kolem sebe vybudovanou sit’

pracovnikd, kteti jim v ptipad¢ potieby poskytuji individualni podporu.

Za dalSi nastroj podpory miZeme pokladat individualni planovani. Zde pak vidime velky
potencial pro dlouhodobéjsi spolupraci uzivatelu s pracovniky, ktera je §ita pfimo na
miru jejich potfebam. Pro tyto ucely byl vytvofen Metodicky material Job clubi, ktery
zpracovava celkem jedendct témat souvisejicich s profesni orientaci osob s mentilnim
postizenim. Baterie pracovnich listi a aktivit pracovnikim umoziuje problematické oblasti

s uzivateli opakovat a pribézné se k nim vracet. Diky pfed chystanym materialim navic usetii

Cas, ktery by museli vénovat ptiprave.

Jistym typem podpory v oblasti profesni orientace mohou byt také aktivity spojené se

skupinou Sebeobhdjcii, kterda nyni funguje nezavisle na organizaci Domov Horizont.
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Uzivatelé se zde vénuji tématlim spojenym napfiiklad s komunikaci, sebeuvédoménim, etikou

nebo obCanskymi pravy.

Domov Horizont dale poskytuje podporu uZivatelim primo na jejich pracovisti
prostiednictvim pracovnich asistenti. Ti jsou velmi dilezitym elementem pii zapracovani
uzivatelli, jejich seznamenim se s pracovnim prostfedim a v neposledni ftadé pii
zprostfedkovani kontaktu s ostatnimi pracovniky, pro které mize byt setkani s osobou

S mentalnim postizenim nécim novym.

Zarizeni aktivné spolupracuje s externimi zaméstnavateli uZivatelii — snazi se o negociaci
takovych pracovnich podminek, které odpovidaji schopnostem uzivateld (po né€kolika letech
byla napfiklad vzhledem ke stale vétSimu osamostatiiovani uzivateli zruSena podpora

pracovniho asistenta u Technickych sluzeb).

Pracovnici se intenzivné podili na oslovovani potencialnich zaméstnavateli v Kyjové i
blizkém okoli, vyjednavaji podminky pro zaméstnani uzivateli, propaguji zaméstnavani
osob se zdravotnim, respektive mentilnim, postiZenim (napiiklad uspofaddnim tzv.
kulatého stolu, jehoz cilem bylo sdileni zkuSenosti se zaméstndvanim osob se zdravotnim
postizenim, prezentace legislativy a osloveni potencionalnich zaméstnavatelil). Usp&nost je
vSak zatim spiSe nizka a pocet pracovnich mit mimo Domov Horizont nedokaze pokryt
poptavku uzivateli. Behem tii let se podafilo uspésné navazat spolupraci celkem se Ctyfmi
externimi zamé&stnavateli, se kterymi maji uZivatelé Domova Horizont aktuilné uzavieno

jedenact Dohod o provedeni prace.

Sami pracovnici uvadéji, Ze jim ve véci profesniho uplatnéni uzivateli chybi piedev§im
navazna sluzba, ktera by zajiStovala kontaktoviani zaméstnavateli, vyjednavani
podminek pracovniho mista nebo pracovniho asistenta. Podle nich zafizeni nedisponuje
dostatkem pracovnikt, ktefi by se na zaméstnavani uzivatelti mohli podrobné a dlouhodobé

vy v , v . . cr1y .12
zamétovat (v soucasné dobé je to pouze jedna socialni pracovnice ™).

Jako problematické se v souvislosti s nedostatkem pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim jevi to, Ze uZivatelé nemaji moZnost své schopnosti a dovednosti spojené

s pracovnim uplatnénim realizovat v praxi. Znovu si dovolime vyuzit slov pracovnice

2 Podle Vyroéni zpravy z roku 2015 je pocet uzivateli sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 214
osob a sluzby Chranéné bydleni 16 osob
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Domova Horizont, kterd zaznéla pii ohniskové skupiné a ktera podle nds vystihuji jednu

z klicovych ¢asti celé problematiky:

., Probirat s klientem néco teoreticky, bez toho aby mél redlnou moznost védomosti a
dovednosti uplatnit, videt néjaky vysledek, je i pro ty klienty hodné sloZité, prosté se jim to

‘

nepropoji. ¢

Je tedy nutné hledat cesty, jak povédomi o zaméstnavani osob s mentalnim postizenim u

zamgéstnavatelll v regionu zvysit.

Dil¢i cil diplomové prace se snazi vysledovat dopad realizace Job clubli na pracovni orientaci
0sob s mentalnim postizenim vyuzivajici sluzbu Chranéné bydleni. P¥i srovnani vysledki
ohniskovych skupin pred a po zahdjeni pravidelnych setkani zjiStujeme, Ze dovednosti
spojené s dodrzovanim pracovnich dovednosti, dochvilnosti, komunikaci nebo hierarchii
na pracovisti nepredstavuji pro ucastniky velky problém. Jak uvddime vySe, tyto
dovednosti dlouhodobé trénuji s pracovniky Domova Horizont (zejména prostfednictvim
pracovné — rehabilita¢nich dilen) i v ramci svych dosavadnich pracovnich zkusenosti. V této
oblasti jsou si svymi schopnostmi jisti, zalezi jim na tom, aby byli dobrymi zaméstnanci a
také aby byli za svoji snahu patfiéné¢ ohodnoceni (nejenom financné, je pro né dulezité také

uznani od spolupracovnikil, nadtizenych a dalSich osob v jejich blizkém socialnim prostiedi).

V pribéhu realizace Job clubii jsme se tedy rozhodli zamérovat se vice na témata
zabyvajici se na rozdily mezi pracovnim uvazkem a pracovné — rehabilita¢ni dilnou,
definici zakladnich pracovné — pravnich vztahi a realnymi predstavami ucastnika o
jejich pracovnim uplatnéni (tzn. reflektovani specifik dané pozice — kvalifikace, fyzicka
nebo psychicka odolnost). Nemtzeme ovSem konstatovat, Ze bychom analyzou ohniskovych
skupin ¢. 2 a 3 dosli k prfesvédCivému nazoru, Ze se orientace ucastnikll v této oblasti
vyraznym zpusobem zménila. Mozné divody uvadime jiz v Casti Limity vyzkumu -
vzhledem ke specifikim paméti a procesim uceni osob s mentilnim postiZzenim je
nezbytné ziskané poznatky priibéZné opakovat a upresiiovat, idealné je spojit s realnym
prozitkem. Béhem Job clubli jsme se tento fakt snazili maximalné reflektovat (naptiklad
opakovanim predchoziho ve spojeni s novym tématem, ucasti pro ucastniky nezndmé osoby
pfi modelovych situacich nacviku telefonovani nebo pracovniho pohovoru, atd.). Dosli jsme
vSak k zavéru, Ze tato problematika je béhem na dlouhou trat’ a vyZaduje také intenzivni
individualni praci s uZivatelem prizpisobenou jeho konkrétnim potiebam, které Job

club v podobé, v jaké byl realizovan, nemohl naplnit.
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Utastnici Job clubu, vzhledem ke svym dosavadnim zku$enostem a dovednostem, maji
predpoklady k tomu, aby nasli pracovni uplatnéni na volném trhu prace, mnoho z nich o
to také projevilo z4jem. Stale vSak maji pfed sebou spoustu piekazek, které jim v této touze
brani. A nemame na mysli pouze jejich zdravotni znevyhodnéni, které jsou Casto za pomoci
pracovnikii Domova Horizont schopni zmirnit nebo kompenzovat. Daleko naroc¢néjsi je
vyrovnat se svnéjSimi podminkami, které jejich uplatnéni na volném trhu prace
ovliviiuji. Mluvime zejména o nedostatku zaméstnavateli, ktefi by byli ochotni zacit
alespon vyjednavat o zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim (viz zprava Zkusenosti
S pracovnim uplatnénim uzivateli Domova Horizont, pfiloha ¢. 21) a také o chybéjici
navazné sluzbé, ktera by se této problematice intenzivné vénovala (jiz n€kolikrat zminovana
Agentura podporovan¢ho zaméstnavani, dale naptiklad socidlni podnik). Domov Horizont
Vv soucasné dobé také nedokaze, vzhledem ke svym persondlnim moznostem, zajistit dostatek
pracovnich asistentdi, ktefi by uzivatelim na pracovistich poskytovali tolik potiebnou

podporu.

V soucasné situaci se ,feSenim™ zdd byt pouze trpélivé vyjednavani s potencialnimi
zaméstnavateli kyjovského regionu, prezentovani dobré praxe a také navazani uZzsi
spoluprice s UFadem prace, ktery by podle naseho nazoru mél zastavat funkci prostiednika
mezi zaméstnavateli a zajemci o zaméstndni a propagovat vytvaieni chranénych pracovnich

mist i pro tuto cilovou skupinu.
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ZAVER

Zaveérecna prace se vénuje problematice zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Hlavnim
cilem prace bylo zmapovat moznosti podplirnych opatieni, kterych se témto lidem dostava
Vv rezidenéni péci, a to jak v teoretické, tak praktické roviné. Ve spolupraci s organizaci
Domov Horizont v Kyjové byly s pracovniky i uzivateli sluzeb realizovany celkem tfi
ohniskové skupiny na toto téma. Analyzovany byly za pomoci zakotvené teorie a oteviené¢ho
koédovani. K podpofeni kvalitativniho vyzkumu déle probihaly pravidelné Job cluby, kterych
se ucastnilo celkem osm rezidentii sluzby chranéné bydleni Domova Horizont. V pritbé¢hu Job
clubtl bylo pro potieby dil¢iho cile prace sledovano, jaky vliv na profesni orientaci rezidentii

toto konkrétni podplrné opatteni ma.

Z vysledkll vyzkumu miizeme soudit, Ze rezidenti tohoto zafizeni maji potencidl zaméstnani
ziskat a udrzet si jej (to ostatné dokazuje i aktualni situace, kdy pouze jeden uzivatel z celkem
osmi Ucastnikd Job clubu nema uzavienou pracovni smlouvu). Cenné pracovni navyky
ziskavaji naptiklad jiz béhem pracovné-terapeutickych dilen v rdmci zafizeni nebo pfii
individualni ¢innosti s pracovniky. Jako problematické se vSak jevi realné moZznosti uZivatell
najit takové zaméstnani, které by odpovidalo jejich preferencim a z4jmtim. Plyne to zejména
Z nedostatku pracovnich nabidek pro tuto cilovou skupinu v regionu, ktera mize do urcité
miry souviset s absenci sluZzby, jako je napiiklad Agentura podporovaného zaméstnavani,
ktera by se cilené zaméfovala na kooperaci s potencionalnimi zameéstnavateli, podpofe pti
ziizovani chranénych pracovnich mist a intenzivni spolupraci v této oblasti se samotnymi

uzivateli.

Na zavér je tieba zdaraznit, ze i vzhledem k modernim trendim v oblasti socialnich sluzeb a
specialni pedagogika se situace spojena s pracovnim uplatnénim osob s mentalnim postizenim
neustale vyviji — socialni sluzby se transformuji do sluzeb vice orientovanych na individuélni
potieby uZivatele, snazi se o zmenSeni jejich zavislosti na institucich. Zaroven roste
informovanost Siroké vetejnosti, kterd se stava otevienéjSi a pfinasi s sebou nové moznosti.
Pfipomenime, Ze 1 v Domové Horizont jeste pred tfemi lety nemél s externim zaméstnavatelem

uzavienou pracovni smlouvu zadny z rezidentd, aktudlné je jich uz jedenact.
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Priloha ¢. 1 — Miij erb

MUJ ERB

0 RAD DELAM VI OSTATAM,™

PRACE KTERD BYCH §)
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Priloha €. 2 — Typy pracovnich pozic

S TEMA: MOENDET] PRAGOYRIRD UPLATHEN

/ TYPY PRACOVNICH PoZIC

M e

KUCHAR RECEPCNI
ZAHRADNIK UEITEL
ZDRAVOTNI TELEFONNI
SESTRA OPERATORKA
DOKTOR FOTBALISTA
RIDIC - MODELKA

SEKRETARKA i HERECKA

Fentr prapehs byl podpoden @ Eveopskéno fondu, Rdtniho rozpobtu ek rapubliky o rozpotie MavnMo migta Prahy %

KNEZ

KAMERAMAN

SVADLENA

KERAMIK

MASER

TLUMOCHNIK




Priloha €. 3 - Jaké informace do Zivotopisu patri?

T

_#n pracovnim listu jsou Gdaje ze Flvotopisu, které se pomichaly. Nékteré tam vibec nepatfi,

i

* ostatni jsou ve Epatném poiadi. Rozstiihejte tento Zivotopis na Edsti, a ty potom seskladejte
podle toho, jak si myslite, Ze ma Zivotopis spravné vypadat.

Ty, ;"
& '\f:
ZIVOTOPIS
I‘".‘q’- -_'U
r‘i:l‘ E
Marodnost: fesks
'?_.\_‘ " I!- ]
H-I: I‘l.:,.l
Ridigsky prikaz: nemam
‘EI'-“f
Vzdel&ni:
1996-2000: stiedni odbornA Ekola ebchody a slueb, Praha 2, Kulingfeks &
1988-1996: zakladni Skola JUS, Praha 2
™, _{I
A
Jakeé mam rad rofni obdobi (kdy chei dovolenou): léto B
o
-u-"'rl.”r,.'
Stav: rozvedeny
Pracovni zkuSenosti:
2002-2004: Logitech a.s., administrativni prace
2000-2002: knihovna Z8 Ustavni, Praha 8
1999 praxe pfi Ekole
o, O
Iméno: Tormas
Fiijmeni: Movak
2%
Maj spénkovy rezim: rozhodnd nevetdyvam pfed B hodincu rano,
noenl sluzby nejsou piijateinég
"y r"“N
"
Reference: Lida Turopovd, personaini oddalen Logitech a.s. _
- 9 ,.;'
A
MU oblibeny Skolni pfedmét: matematika & fyzika N
. .. o e ——— - - g L ey - - - ..',I-.
A

Térto projekt by podpofen r Evroaskiiba Tonauw, sudnits rozpodivg pesd Tegsebiiky @ rospoiy Alsvnia mésty Brahy ﬂ | e e E m



sp TENA SIVOTORIS

Zajry: hudba, literatura, psychologie, hokej
Jazykové zralosti: angliétinag - stiedné dobra Jroved, néméing - zatatetnik

Potitatové dovednost: Windows, Word, Excell. Outlook, Internet

Dalsi ckolnosti - zdravotni stav: zhordena chize v ddsledku DMO

Maje oblibené jidlo: veprova se zelim

Datum naroren’ 1. 1. 1982

Které jazyky neumimn: francouzitina, hindstina, madarstina

Trvalé bydlisté: V Pevnosti 4, Praha 2
Telefon: 333 585 222
E-mail; novak@asistence.cz

Profesni cile: réd bych ziskal stalou kreativni praci na plny Gvazek,
nejlépe s pocitacem, v dobrém kolektivu.

Tenbs peopeie iyl podpoten @ Evropskdng fonda, Stitndbe redpodts Cemkd ky @ reapot u miteta Prafy gf
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Piiloha ¢&. 4 — Zivotopis

Jméno a piijmeni

Datum narozeni

Adresa

Email

Telefon

Piehled vzdélani

Pracovni

zkuSenosti

Pocitacové

dovednosti

Zajmy

Dalsi okolnosti —

zdravotni stav
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i pracovniho uplatnéni

Priloha ¢. 5 — MozZnost

@
@

N . ) ..
| 'MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI

arakterizujte jednotlivé typy pracovniho uplatnéni podle otazek v tabulce.
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Priloha €. 6 — Chranéné a béZné pracovisté

o TEMR: MOTROST PRACOVNINO UPLATNENY ;
L
/1 CHRANENE A BEZNE PRACOVISTE
g

Pfi hledani préce volime mezi dvéma hlavrimi typy pracovniho prostfedi. Jednomu fikame chranéné

a druhému biné pracovigté. Na chranéném pracovisti j& vétdina zaméstnancd s postiZenim a plsobi
zde odborny persondl, ktery se Vam intenzivné vénuie. Na b&Zném pracovisti se Vam bude raméstna-
vatel intenzivné vénovat pouze prvn’ dny a pokud budete potfebovat podporu i nadale, mizete vyuZit
pamoc pracovniho asistenta.

-:'%mm odpovédét na nasledulici otazky.
Jaké mate zkuSanosti s praci na chrandném pracovist?
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Priloha €. 7 — Priklad pracovniho inzeratu

Firma TORO SERVICE s. r. 0. — uklidova spole¢nost s dlouholetou tradici hleda do svého
tymu Sikovné pracovniky, osoby se zdravotnim omezenim na pozici uklizeCe/ky. Misto
vykonu prace: Kyjov. Ranni smény (6:00-12:30) nebo odpoledni smény (11:30-18:00), kazdé
utery a ctvrtek. Prace na DPP. Zakladni mzda 70 K¢&/hodina.

V piipad¢ zajmu posilejte svoje zivotopisy na email: toro@service.cz, nebo volejte pani

Svobodové na telefonni ¢islo: 775 887 986 (kazdy pracovni den v dobé€ od 8:00 do 14:00).



mailto:toro@service.cz

Priloha ¢. 8 — Divéryhodny vs. nediivéryhodny pracovni inzerat

Potiebujete si piivydélat? Ceska firma nabizi vedlejsak pro kazdého. Nebojte se zavolat!

Tel: 678 356 579

Autoservis Blazek pfijme automechaniky na hlavni pracovni pomér. Vyucéeni v oboru a
miniméln¢ dvouletd praxe podminkou. Nabizime dobré platové podminky, stravenky a

moznost prémii podle odvedené prace.

Email: lukasblazek@seznam.cz, telefon 785 648 965



mailto:lukasblazek@seznam.cz

Piiloha ¢. 9 — Zkratky v pracovnich inzeratech

ZKRATKY, KTERE SE CASTO OBJEVUJI
V PRACOVNICH INZERATECH

SOU: STREDNI ODBORNE UCILISTE
SS: STREDNI SKOLA

VS: VYSOKA SKOLA

RP: RIDICSKY PRUKAZ

HPP: HLAVNI PRACOVNI POMER
VPP: VEDLEJSI PRACOVNI POMER

DPP: DOHODA O PROVEDNI PRACE (TYP PRACOVNI
SMLOUVY)

DPC: DOHODA O PRACOVNI CINNOSTI (TYP PRACOVNI
SMLOUVY)

OZP: OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

AJ: ANGLICKY JAZYK

NJ: NEMECKY JAKZYK

ZNALOST PRACE NA PC: OVLADAT PRACI S POCITECEM
IT: INFORMACNI TECHNOLOGIE (PRACE S POCITACEM)

VZV: VYSOKOZDVIZNY VOZIK



Priloha €. 10 — Jaké formy osloveni zaméstnavatele jsou vhodné?
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Pfi hleddni prace se dostanete do situace, kdy budete muset oslovit zamastnavatele, Osloveni mife
probihat riznfmi zplsoby a kaFdému vyhovuje nécao jingho, le na vas, pro ktery zpisob se rozhodnete,
ale je ddleiité dodriovat urbita pravidla,

PoslatSMS - Zatelefonovat

Poslat dopis po3tou
. Poslat dopis
po messengerovi (posel)

Poslat dopis I
po podtovnim holubovi : "~ . Napsat email

Osobni setkani

Tento projest bl podpolen x Evrapakéns fondu, ahitnibe rorpofte S0k resutlicy o rozpobiu hlaenise mdsts Praky % Fu gt M H




Priloha ¢é. 11 — Jak telefonovat

= Telefonujte z mista, kda neni velky hiuk
a kde Vas nic nerusi,

s M&fte u sebe papir a néeo na psani, shyste si
mohli délat poznamky - napl zapsat si daturm
a fas schizky, cestu « zamésinavatel atd.

o Miuvie jasné, srozumitelné.

P

= M&jte po ruce potfebné informace
- napf. navinevy inzerdt nebo informace,
kieré jste si o zaméstnavateli jif z)istili,

= Méjte u sebe i svij didf nebo kalendaf,
af neslibite, Ze pfijdete na pohovor v den,
kely se Vam to nehodr,

s Budte pfipraveni odpovidat na otazky
o sobé, svich viastnostech a pracovnich
zkusenostech.

o
Tisnlss pigeat o pacoofon ¢ Evopskiho fonda, stalning reapetis Coakl repuldiby o rowpodtu Blasnihn misan Prehy % E E H




Priloha €. 12 — Priprava na pracovni pohovor

PRIPRAVA NA PRACOVNI POHOVOR

1, KDY, KDE A S KYM MAM SCHUZKU? (ZNAM ADRESU FIRMY? CAS, KDY SE
MAM DOSTAVIT? IMENO OSOBY, KTEA ME NA POHOVOR POZVALA?)

2, CO SI MAM VZIT S SEBOU? (ZIVOTOPIS, VYSVEDCENI, POTVRZENI O
PRAXI...)

3, JAK SE NA POHOVOR DOSTANU? (PESKY, BUS; MUZU NEKOHO POZADAT O
DOPROVOD?)

4, DOBRY PRVNi DOJEM (VHODNE OBLECENI, USMEV, POZDRAVENI...)

5, JSEM PRIPRAVENY NA OTAZKY OD ZAMESTNAVATELE?
L, REKNETE MI NECO O SOBE.“
,PROC CHCETE PRACOVAT U NAS?*

,JAKE MATE PRACOVNI ZKUSENOSTI?*

6, MAM PRIPRAVENE OTAZKY PRO ZAMESTNAVATELE?
,JAKA BUDE MOJE PRACOVNI DOBA?¢

,,CO PRESNE BYCH DELAL?*



Priloha €. 13 — Vzor pracovni smlouvy

Zdroj: http://www.prace.cz/poradna/pravni-radce/detail/article/pracovni-smlouva-vzor/

(vzor)

Pracovni smlouva

Spolecnost: .......coovviiiiiiiiiiinn.. S€ SIALEM .eieiiiieiiee ,
| (OE I , Zastoupena/y ........ccceeeeveenne (déle jen ,,zaméstnavatel*)
a
PAN/T ot , T0ANE CIS10 wevvvviveeieiieeceieeeeeeee ,
bydliste ................... (dale jen ,,zaméstnanec*)

uzaviraji tuto pracovni smlouvu:

l.
Zakladni podminky

1. Druh prace:

Zamgéstnanec bude vykonavat praci ............cocevviiiiiiiiiiininnn,
2. Misto vykonu prace:

Mistem VYKonu prace je .........ccoeveiiiiininninninn..
3. Den nastupu do prace:

Zamé&stnanec nastoupi do prace dne ...............
4. Doba trvani pracovniho pomeéru:

Pracovni pomér se uzavira na dobu............. (urcitou/neurcitou).

5. Smluvni strany si sjednavaji zkuSebni dobu v délce trvani tii mesicli po¢inaje dnem,

ktery byl sjednén jako den nastupu do prace.



Mzdové podminky

Zpusob odménovani:

Za vykonanou praci zaméstnanci piislusi mésicni mzda, ktera ¢ini .......... K¢.

Splatnost mzdy:
Mzda je splatné v kalenddinim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém na ni

zameéstnanci vznikl narok.

Termin vyplaty:
Pravidelnym terminem vyplaty je ............. den v kalendainim meésici, v némz je
mzda splatna. P¥ipadne-li tento termin na sobotu, nedéli nebo svatek, mzda bude

vyplacena nejblizsi nasledujici pracovni den.

Misto a zplsob vyplaty mzdy:

Splatnd mzda bude zaméstnanci vyplacena pfevodem na et zaméstnance.

Mzda v ptipad¢€ prace piescas:

Zameéstnavatel a zaméstnanec se dohodli, Ze pfi vykonu prace pfescas nafizené
zaméstnavatelem zameéstnanci za kazdou hodinu takové prace prescas ndlezi priplatek
AR K¢ (minimalné ve vysi ... ...... % prumeérného hodinového
vydelku), nedohodne-li se zaméstnavatel se zaméstnancem na poskytnuti nahradniho

volna v rozsahu prace konané pifescas.



Udaje o naroku na délku dovolené, vypovédnich dobach

a stanoveni tydenni pracovni doby a rozvrzeni pracovni doby

1. Udaje o naroku na délku:
Narok na délku dovolené na zotavenou se fidi ustanovenimi § 211 a nasl. zakoniku

prace.

2. Udaje o vypovédnich dobach:

Vypovédni doby jsou upraveny v ustanoveni § 51 a nasl. zdkoniku prace.

3. Udaje o stanoveni tydenni pracovni doby a rozvrzeni pracovni doby:
Délka pracovni doby ¢ini 40 hodin tydné. Tydenni pracovni doba je rozvrzena
rovnomérne do pétidenniho pracovniho tydne, tj. na pét pracovnich dnii v kalendarnim

tydnu, kterymi jsou pond¢li az patek kalendainiho tydne.

V.

Povinnosti zaméstnavatele

1. Zaméstnavatel je povinen piidélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit
mu za vykonanou praci mzdu, vytvaret podminky pro sp&$né plnéni jeho pracovnich
ukoltd a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi a ostatnimi

pfedpisy, vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele a pracovni smlouvou.



V.

Povinnosti zaméstnance

Zameéstnanec je zejména povinen:

pracovat svédomité€ a fadn¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny

nadfizenych a dodrzovat zdsady spoluprace s ostatnimi zaméstnanci;

pIn€ vyuzivat pracovni doby a vyrobnich prostfedki k vykonavani pracovnich ukoli,

plnit tyto ukoly kvalitné, hospodarné a vcas;

dodrzovat pravni a ostatni piedpisy vztahujici se k praci jim vykonavané, vcetné

vnitinich pfedpisti zaméstnavatele;

fadné€ hospodafit s prostfedky svéfenymi mu zaméstnavatelem a stfezit a ochraiiovat
majetek zaméstnavatele pred poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim a nejednat v
rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele; je povinen upozornit svého
nadfizeného na Skodu hrozici zdravi nebo majetku a zakrocit k odvraceni skody, je-li

toho neodkladné tfeba a nebrani-li v tom zaméstnanci dilezita okolnost;

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech o nichz se dozveédél pti vykonu zaméstnani a

které v zdjmu zaméstnavatele nelze sdélovat jinym osobam.

Zameéstnanec nesmi vedle svého zaméstnani vykondvaného v pracovnépravnim vztahu
k zaméstnavateli vykonavat bez predchoziho pisemného souhlasu zaméstnavatele

vydélecnou ¢innost, kterd je shodnd s pfedmétem Cinnosti zaméstnavatele.



VI.

Zavérecna ujednani

1. Zaméstnanec prohlasuje, Ze jej zaméstnavatel pied uzavienim pracovni smlouvy
seznamil s pravy a povinnostmi, které pro n¢j z této pracovni smlouvy vyplyvaji, a s
pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichz ma sjednanou praci konat.

2. Neni-li v pracovni smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti zaméstnance a

zaméstnavatele zakonikem prace a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Pracovni smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi

zameéstnanec a jedno zaméstnavatel.

zamestnanec zaméstnavatel



Priloha €. 14 — Pracovné — pravni vztahy

PRACOVNI SMLOUVA = VZNIK PRACOVNIHO POMERU

11l MUSI SE PODEPSAT NEJPOZDEJI V DEN NASTUPU DO PRACE !!!

e MUSI BYT PISEMNA
e MUSIi OBSAHOVAT:
o DRUH PRACE
o MISTO VYKONU PRACE
o DEN NASTUPU DO PRACE
o DRUH UVAZKU
o PLAT
o PRACOVNIDOBU
o POCET DNU DOVOLENE ATD.

CO TO ZNAMENA?

e ZKUSEBNI DOBA — OBDOBI IHNED PO NASTUPU DO PRACE, KTERE
NESMI BYT DELSI NEZ 3 MESICE. V TETO DOBE JE MOZNE ZAMESTNAN{
KDYKOLI UKONCIT I BEZ UDANi DUVODU. TOTO PLATi PRO
ZAMESTNAVATELE I ZAMESTNANCE.

e PRACOVNIi UVAZEK - URCUJE, KOLIK HODIN V TYDNU PRACUJETE.
o CELY UVAZEK =40 HODIN ZA TYDEN (8 HODIN DENNE)
o POLOVICNI UVAZEK =20 HODIN ZA TYDEN (4 HODINY DENNE)

e DPP - DOHODA O PROVEDENI PRACE. TYP PRACOVNI SMLOUVY.
OBVYKLY PRI BRIGADACH.

e DPC - DOHODA O PRACOVNI CINNOSTI. TYP PRACOVNI SMLOUVY.
OBVYKLY PRI BRIGADACH.



Priloha €. 15 — Socialni sluzby
SOCIALNI SLUZBY

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM - NAPRIKLAD
DOMOV HORIZONT NEBO ZELENY DUM POHODY

POSKYTUJE CELODENNI PODPORU A PECE UZIVATELUM PODLE JEJICH
POTREB A PRANIi. PODPORUJE CO MOZNA NEJVETSI SAMOSTATNOST A
ZACLENENI DO SPOLECNOSTI.

SLUZBU SI HRADI UZIVATEL ZE SVEHO PRISPEVKU NA PECI.
CENA ZA STRAVU: 139 KC ZA DEN

CENA ZA UBYTOVANI, UKLID, PRANI, ZEHLENI{: 149 KC ZA DEN

CHRANENE BYDLENI

POSKYTUJE UZIVATELUM PODPORU TAK, JAK JI SKUTECNE POTREBUIJI.
DBA NA TO, ABY UZIVATELE V CO NEJVETSI MIRE VYUZIVALI BEZNE
DOSTUPNE SLUZBY (KADERNIiK, RESTAURACE, KINO...) A DOKAZALI SE
ZACLENIT DO SPOLECNOSTI.

SLUZBU SI HRADI UZIVATEL ZE SVEHO PRISPEVKU NA PECI.
CENA ZA STRAVU: 110 KC ZA DEN
CENA ZA UBYTOVANI: 167 KC ZA DEN

CENA ZA PODPORU POSKYTNUTOU ASISTENTEM: 80 KC ZA HODINU

OSOBNIi ASISTENCE - NAPRIKLAD CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KYJOV
NEBO OSOBNI ASISTENCE KYJOV (CHARITA KYJOV)

POSKYTOVANI PODPORY UZIVATELUM V JEJICH PRIROZENEM PROSTREDI
(NAPRIKLAD V JEHO DOMACNOSTI).

SLUZBU SI HRADI UZIVATEL ZE SVEHO PRISPEVKU NA PECI.

CENA: 100 KC ZA HODINU



PRISPEVEK NA PECI

JE URCEN OSOBAM, KTERE KVULI SVEMU ZDRAVOTNIMU STAVU
POTREBUJI PRI ZVLADANI ZAKLADNICH ZIVOTNICH POTREB POMOC JINE
OSOBY. TUTO POMOC HRADI ZE SVEHO PRISPEVKU NA PECI.

VYSE PRISPEVKU SE LISI PODLE TOHO, JAK VELKOU PODPORU A PECI
CLOVEK POTREBUIJE.

VYSE PRISPEVKU NA PECI PRO OSOBY STARSI 18 LET ZA JEDEN MESIC:

1. STUPEN: 880 KC

2. STUPEN: 4 400 KC
3. STUPEN: 8 800 KC
4. STUPEN: 13 200 KC

INVALIDNI DUCHOD

DUCHOD, KTERY SE URCUJE PODLE POKLESU PRACOVNICH SCHOPNOSTI
CLOVEKA. PODMINKOU PRO ZiSKANI INVALIDN{HO DUCHODU JE TO, ABY
BYL CLOVEK INVALIDNI. TO ZNAMENA, ZE NENI SCHOPEN PRACOVAT
JAKO ZDRAVIi CLOVEK.

ROZLISUJEME 3 STUPNE INVALIDITY.



Priloha €. 16 — Dobré vs. Spatné hospodareni

HOSPODARENI

VYBER, CO JE PODLE TEBE SPRAVNE:

1, TOM SI NEDAVNO KOUPIL MOBIL. SPADL MU NA ZEM A POSKRABAL SE NA
ZADNI STRANE. TOM JE Z TOHO SMUTNY A CHCE SI HNED KOUPIT NOVY.

2, LUCIE BYLA V OBCHODE A NA SVACINU SI KOUPILA 2 KOLACE, 10
DKG SUNKY, MASLO A 10 ROHLIKU. NEMELA VELKY HLAD A TAK
NESNEDLA UPLNE VSECHNO. NEVEDELA, CO SE ZBYTKEM JIDLA,
&= TAK HO VYHODILA.

3, MAREK NASEL NA INTERNETU NOVY NOTEBOOK, KTERY SI MOC PREJE.
STOJI 10 000 KC. MAREK TOLIK PENEZ NEMA, VSIML SI ALE, ZE

SI HO MUZE KOUPIT NA SPLATKY. RADEJI SE VSAK D
ROZHODNE, ZE JESTE PAR MESICU VYDRZI A POKUSI SE NA

NEJ NASETRIT SVOIJE PENIZE. =

4, ELISKA JE V SUPERMARKETU A CHCE SI KOUPIT SVUJ OBLIBENY JOGURT.
PODIVA SE NA CENU A VIDI, ZE STOJi 15 KC. VZPOMENE SI ALE, ZE STEINY
JOGURT VIDELA V JINEM OBCHODE VE SLEVE ZA 12 KC. ROZHODNE SE TEDY,
ZE HO KOUPI RADEJI V JINEM OBCHODE, ABY USETRILA.



Priloha €. 17 — Miij rozpocet

MUJ ROZPOCET NA MESIC: oo
PRI E M oo,
BYDLENT{ OSOBNI POTREBY
NAJEMNE JIDLO
HYGIENA,
MOBIL
KOSMETIKA
LIKVIDACE .
OBLECENI
ODPADU
POPLATEK ZA TV A )
ZDRAVI
ROZHLAS
ELEKTRINA DOPRAVA
ZABAVA (KINO,
PLYN
KONCERT...)
, . SOCIALNI
VODNE A STOCNE i}
SLUZBY
TEPLO
CISTICI
PROSTREDKY
OPRAVY A JINE
CELKEM CELKEM
VYDAJE CELKEM: . . ..o,




CO TO JE JOB KLUB? Pravidelnad setkavani ve skupiné, ktera jsou zameérena na procvicovani
dovednosti v oblasti zameéstnavani.

' KDO SE HO MUZE ZUCASTNIT? VSichni, ktefi chtéji trénovat dovednosti spojené s hledanim a
udrzenim zameéstnani.

CO SE VJOB KLUBU BUDE DIT2 Budeme se vénovat aktivitam, které jsou zaméfeny na
' zaméstnavani (zkusime si vytvofit zivotopis; pujdeme se podivat, jak to chodi na Ufadu prace;
budeme trénovat pracovni pohovor a mnoho dalsiho).

letak

CO JE CILEM JOB KLUBU? Ziskat informace a dovednosti, které potfebujeme k tomu, abychom si
nasli a nasledné udrzeli zaméstnani.

¢ni

':px CASTO BUDOU JOB KLUBY PROBIHAT? Setkavat bychom se mohli jednou tydné na 3 hodiny.
Prvni Job Klub probéhne v prosinci.

POKUD VAS JOB KLUB ZAUJAL A CHCETE SE DOZVEDET ViCE, MUZETE SE OBRATIT NA ALENU BRABLCOVOU (tel.
776 829 250, email: Brablcova.a@seznam.cz), NEBO Mgr. MICHALA _Ab?_mz_wb.

Priloha €. 18 — Propaga



Piiloha ¢. 19 — Souhlas s ucasti ve vyzkumu

SOUHLAS S UCASTI VE VYZKUMU

A, e
(O SOUHLASIM (O NESOUHLASIM

S TiM, ZE SE UCASTNIM VYZKUMU K DIPLOMOVE PRACI ALENY
BRABLCOVE.

VYZKUM BUDE PROBIHAT NA PRAVIDELNYCH SETKANICH (JOB KLUBECH)
JEDENKRAT TYDNE V ZASEDACI MiSTNOSTI DOMOVA HORIZONT.

NA SETKANICH (JOB KLUBECH) SI BUDEME POVIDAT NAPRIKLAD O
ZAMESTNANI, ZKUSIME SI NAPSAT ZIVOTOPIS NEBO HLEDAT PRACOVNI
INZERATY.

TO, O CEM S| BUDEME NA SETKANICH (JOB KLUBECH) POVIDAT, BUDE
NAHRAVANO A OBRAZOVE ZAZNAMENANO (FOTO A VIDEO) NA MOBIL
ALENY BRABLCOVE. ZAZNAMY PAK BUDOU POUZITY V DIPLOMOVE PRACI A
NASLEDNE SMAZANY.

V DIPLOMOVE PRACI NEBUDE POUZITO MOJE JMENO ANI DALSi OSOBNi
UDAJE (DATUM NAROZENI, ADRESA).

OD UCGASTI NA SETKAVANICH (JOB KLUBECH) | CELEHO VYZKUMU MUZU
KDYKOLI BEZ UDANi DUVODU ODSTOUPIT.

V KYJOVE DNE

PODPIS




Job clubu

ani

r

bsolvov

Cenio a

Priloha ¢. 20 — Osvéd

KURZ O CELKOVEM
LEKTOR: ALENA BRA

MiSTO KONANI: DOM

JOB KLUB BYL SOUCASTI V¥ZKUMU

V KYJOVE DNE 23. 4. 2017

---JOB KLUB---

POTVRZENI O ABSOLVOVANI

JMENO
, KO 2017
LOMOVE P EN v




OBLASTI, KTERYM JSME SE NA JOB KLUBECH VENOVALI:

MOIJE OSOBNOST, MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI (PROFESE, KVALIFIKACE, OSOBNOSTNi PREDPOKLADY)
ROZDILY MEZI CHRANENYM A BEZNYM PRACOVNIM MISTEM
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Priloha ¢. 21 — ZkuSenosti s pracovnim uplatnénim uZivatelt

Domova Horizont, vypracovala Mgr. Lenka Blatova, socidlni pracovnice. Uvefejnéno

S jejim souhlasem.

ZKkuSenosti s pracovnim uplatnénim uzivatelit Domova Horizont

Od kvétna roku 2013 je naSe zafizeni Domov Horizont zafazeno do procesu transformace
socialnich sluzeb. V souvislosti stimto procesem se v zafizeni snazime rozvijet socialni
kompetence uzivatell a tim usilujeme o jejich postupné zacleniovani do spole¢nosti. Velkou

pozornost pak vénujeme pracovnimu uplatnéni uzivateld na otevieném trhu prace.

V ramci upeviiovani pracovnich navyki maji uzivatelé moznost absolvovat nacvik prace
Vv zafizeni. Na zdklad¢ absolvovaného nacviku byli néktefi uzivatelé Domovem Horizont
zamestnani na dohodu o pracovni ¢innosti. V soucasné dobé Domov Horizont zaméstnava 14
uzivatelli, a to napi. na rehabilitaci (doprovod uzivatelli, pomoc pii oblékani), udrzbé,
Vv pradelné, pti svozu pradla, v péci o zvifata, pfi vypomoci na ambulanci (odnos vzorkt do
nemocnice, vyzvedavani zadanek v nemocnici), pfi uklidu aredlu Domova Horizont. Pracovni
uvazek je pfizpisoben kazdému jednotlivci dle jeho moznosti (ptil hodiny az ¢Etyfi hodiny

denng).

Jako velice pozitivni vnimame, Ze v roce 2014 uzivatelé uzavieli dohody o provedeni prace i s
externimi zaméstnavateli mimo Domov Horizont, a to s Nemocnici Kyjov a Technickymi
sluzbami Kyjov. UZivatelé maji na starosti uklid v aredlu nemocnice Kyjov, méstského parku
a jinych vefejnych prostranstvi ve mésté. Do prace jsou uzZivatelé doprovazeni pracovnikem
zafizeni, ktery jim v pribéhu pracovniho procesu poskytuje pomoc a podporu, kterou
jednotlivi uzivatelé potiebuji. V pribéhu casu se néktefi uzivatelé osamostatnili a jsou
schopni zadanou praci vykonavat i bez podpory pracovnika. Na zdkladé¢ oboustranné
spokojenosti byl ptivodni pocet uvazkli navysSen a v soucasné dob¢ je takto zaméstndno 10
uzivatell. Sami uZivatelé vnimaji praci pozitivné: ,,Bavi mé tam cistit chodniky, nakladat na
kolecka, zametat chodniky. Libi se mi, Ze si vyd€lavam penize na néco diilezité¢ho, co si chci

koupit. Libi se mi, ze se n€kdy zasméjeme a mame dobrou naladu.*

V roce 2015 se nam podatilo navazat uzsi spolupraci s obanskym sdruzenim Jazzklub Kyjov,

které v ramci své Cinnosti pofada koncerty a jiné spolecenské akce v Kyjové a blizkém okoli.



V soucasné dobé ma s Jazzklubem uzavienu dohodu 5 naSich uZzivatelli, ktefi piilezitostné

vypomahaji s pripravou aredlu pted koncerty a uklidu po koncertech.

V neposledni fad€é jsme v dubnu 2015 oslovili dal$i firmu, kterd v inzerci nabizela brigadu
roznos letaki v Kyjov€. O praci projevil zajem jeden uzivatel, ktery s firmou podepsal
dohodu o provedeni prace. S pomoci pracovnika se uzivatel naucil zptsob tiidéni letaki, trasu
a samotny roznos. V tuto chvili je tento uzivatel schopen praci vykonavat zcela sam,
pracovnik je mu vSak stale k dispozici pro ptipad vyjimecnych a nestandartnich situaci. Sam
uzivatel se o své praci vyjadiil takto: ,Letaky mé bavi délat, tiidit je a rozdéavat lidem.
Poznavam nov¢ lidi, se kteryma si povykladam. Potkavam taky jiné doruCovatele, se kteryma

se mizu bavit o praci.”

V soucasné dob¢ jedndme s Kauflandem v Kyjové, ve kterém hledaji dva brigddniky na uklid

parkovisté a nejblizsiho okoli obchodniho domu.

Abychom zvysili povédomi vefejnosti o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
usporadali jsme letos v ¢ervnu ve spoluprdci s Ministerstvem prace a socidlnich véci
Vv prostordch M¢stské knihovny v Kyjové kulaty stil na téma ,,Zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim®. Cilem kulatého stolu bylo sdilet zkuSenosti se zaméstnavanim osob
se zdravotnim postizenim, byla prezentovana také legislativa a aktivni politika zaméstnanosti
tykajici se pravé zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a navazani spoluprace

S potencialnimi zaméstnavateli uzivateli naSeho zatizeni.



Piiloha ¢. 22 — Podklady k ohniskové skupiné ¢. 1
1, Maji uzivateli zajem pracovat?
2, Kolik rezidentiit DH je zamé&stnano? Kde? (zafizeni, venku) Obor?

3, Proc¢ si myslite, ze uzivatell uvadéji jako své zaméstnani praci v terapeutické diln€? Jsou

uzivatelim dilny zaméstnanci DH néjakym zplisobem prezentovany jako jejich zaméstnani?

3, Jaka je aktualni podpora pro uzivatele v oblasti jejich profesni orientace? Jakym zplisobem
o tomto tématu s uzivateli mluvite? Existuji cilené aktivity, zaméfené na prohlubovani jejich

povédomi a na uplatnéni na volném trhu prace? Jak hledaji pracovni uplatnéni pro uzivatele?

4, Jaky druh podpory podle vaseho ndzoru uzivatelé potfebuji, aby se mohli profesné

realizovat podle svych pfani a moznosti?

5, Je rozdil mezi podporou poskytovanou uzivatelim chranéného bydleni a rezidentim DH?

Jakym zpiisobem je v této oblasti pfipravuji na pfechod do chranéného bydleni?

6, Co potiebuji zaméstnanci DH k tomu, aby svym uzivatelim mohli poskytnout potfebnou
podporu Vv oblasti zaméstnavani? Citi, ze maji pro tuto podporu dostatek prostoru, informaci,

dovednosti? Je néco, co jim chybi?

7, Jakou oblast procesu zaméstndvani uZivatell vnimaji pracovnici jako nejvice
problematickou? (schopnosti a védomosti wuzivatelii, spoluprice se zaméstnavateli,

dostatek/nedostatek pracovnich nabidek...).

8, Spolupracuje DH ohledné zamé&stnavani uzivateld s dal§imi organizacemi? (PZ, UP, mésto,

Skoly, soukromé firmy, projekty NGO, EU, jednotlivci, dobrovolnici)

9) DH a transformace soc. sluzeb



Priloha €. 23 — Zaznam priibéhu ohniskové skupiny ¢. 1

M: Tak, prvni otdzka, kterou bych vam rada polozila je, zda maji podle vSeho nazoru
uzivatelé Domova Horizont zdjem pracovat? Myslite, ze je pro n¢ zaméstnani dilezité?

P1: Jo, urcité¢ si myslim, ze je to pro n¢ dulezité. Hlavné¢ pro ty, ktefi se postupné
osamostatiiuji, tfeba na chranéném bydleni, tam je to takové silnéjsi. Ale zajem maji urcite i
uzivatelé tady na Domové. Casto o tom mluvi, Ze chtéji mit praci.

P2: Chodi za nami i tieba s inzerdtama, Ze né¢kde néco videli. Tak tam zkouSime volat a ptat
se. Ale spis se to nepovede, je to tézky.

P3: Ale taky si myslim, Ze v§eobecné o praci zajem maji. Je to pro né soucast zivota.

M: Kolik rezidenti DH je zaméstnano? Kde? (Domov Horizont, nebo mimo). V jakém oboru?
Jaka je situace u uzivateld sluzby Chranéné bydleni?

P1: Ja bych vam mohla poslat takovou tabulku, kde to mam vSechno pfesné rozpracované,
jsou tam napsané¢ smlouvy, kdo je kde zaméstnan a na jaky uvazek. To bude pro vas
prehlednéjsi.

M: Dobfe, tak jo, j& to potom zpracuju z té tabulky. Kdyz jsem d¢€lala vyzkum na bakalatské
praci, uzivatelé Casto fikali, Ze jejich prace je prace v dilnach, i kdyz to patii po pracovni
terapii. Zminovali to i ted’ pfi Job clubech. Pro¢ myslite, ze tomu tak je? Jsou tfeba dilny
uzivatelim prezentovany jako jejich zaméstnani?

P3: Vnimaji to hodné sami, ne jako Ze by pracovnici fikali: ,,Jde§ do prace®. SpiS to mize byt
misty prezentované jako: ,,Je to podobné, jako bys chodil do prace. Maji tam ten pfimeér. Ale
jinak se to tady neprezentuje jako prace. SpiS to vyplyva z toho, Ze je to hodn& podobné —
musi rdno vstat, jit do dilny, pokud budou chybét, omluvit se... Navic to slouzi jako takova
pfiprava na praci, vlastné vSichni, kteti jsou ted’ zaméstnani, pfed tim chodili do dilen. Aby
ziskali ndvyky.

M: Existuje aktualné né&jaké cilena podpora uzivateld v oblasti jejich profesni orientace?

P1: Cileny program, dilen, tady nemame.

M: A jakym zptsobem o tomto tématu s uzivateli mluvite? Jakym zptisobem hledate pro
uZzivatele zaméstnani?

P2: J4 to mam na starosti, takze uzivatelé vi, ze pokud nékoho potiebuji, tak jdou za mnou.
Obcas tieba pfinesou n¢jaké letacky s nabidkou, takZe se o to docela zajimaji. A ja vlastné
hledam tak, jak vSichni ostatni, obvoldvam firmy, co jsou tady v okoli, hleddm na internetu.
Jde to tieba i pies né&jaké znamé, kontakty. Ale je to docela té€zké. V okoli jsem firem

obvolavala spoustu. Ale nenasli jsme nic vhodného pro naSe uzivatele.



M: Je tady v okoli néjaka Agentura podporovaného zaméstnavani?

P2: Ne, byla Liga vozickaii, méli projekt, néco na zpusob Job clubu, nebylo to ale
zprostiedkovani zameéstnani jako takové.

P1: Dale spolupracujeme ohledn¢ zameéstnani jenom s organizacemi, se kterymi maji nasi
uzivatelé pracovni smlouvy.

M: A co tieba Ufad prace? Je tam né&jaka spoluprace?

P3: Ne, kontaktovali nés, ale spis kvili tomu, jestli bychom nemohli my zaméstnat né¢koho
z venku, jako to vetejné - prospésné pracovni misto. Jinak nespolupracujeme.

P1: Jesté mozné Sebeobhdjci, ale cilené s nimi na zaméstnavani uzivateld nespolupracujeme,
je to uzaviena skupina. Myslime si, ale Ze se tam tomu néjakym zplisobem vénuji, mluvi o
tom. Nemame od nich ale n¢jakou zpétnou vazbu.

P2: Jinak jsme ale pofadali kulaty stil, kde jsme se snaZili navazat spolupraci s riznymi
subjekty — mésto, UP, my, potencialni zaméstnavatelé. Spolupracovali jsme s UP, aby nam
pomohli vytipovat nebo najit néjaké chranéné pracovni mista, firmy, které¢ by byly ochotné
zameéstnat lidi s postizenim. Ale to bylo hodné slozité, ozvaly se ndm asi jenom dvé firmy.

P3: Ale ja si myslim, Ze na tom ufadu prace maji v evidenci spiSe zaméstnavatele, kteti
nabizeji vhodna mista pro osoby s jinym typem postizeni - napf. télesné...

M: Byl tady tfeba né&jaky plan na socidlni podnik?

P1: Urcité ne. Ale uz se to tu objevilo. Jedna zaméstnankyné se o to zajimalo, ale jenom
kratce, je to hodné narocné.

M: Jaky druh podpory podle vaSeho ndzoru uZivatelé potfebuji, aby se mohli profesné

realizovat podle svych ptani a moznosti?

P2: No, ja bych urcité fekla, Ze hlavné individualni, vénovat tomu cas, dlouhodobé. A pokud
se tfeba néjaka ta prace najde, tak urcité pracovniho asistenta. V tomto by byla idealni APZ,
ze my bychom klientovi pomohli srozjezdem, strénovani navyki. Ale to samotné
kontaktovani zaméstnavatelii, vyjednavani podminek, pracovni asistent, to by zajiStovala
APZ. Chybi ndm ta navazné sluzba. My nemdme dostatek pracovniki, abychom se na to

mohli hloubé&ji zamétovat.

M: A z dalSiho pohledu, co potiebuji zaméstnanci DH k tomu, aby svym uzivatelim mohli
poskytnout potfebnou podporu Vv oblasti zaméstnavani? Myslite, ze maji pro tuto podporu
vubec dostatek ¢asu nebo informaci. Nebo je tu néco, co vam chybi?

P2: No pokud neexistuje néjaka ta nabidka, pracovni, pro nase uzivatele, tak mizete projit

stopadesat Skoleni a je to k ni¢emu.



P3: Tam jde i o ¢as na ty doprovody (asistence).

P1: Probirat s klientem néco teoreticky, bez toho, aby mél redlnou moznost védomosti a
dovednosti uplatnit, vidét n¢jaky vysledek, je i pro ty klienty hodné slozité, prosté se jim to
nepropoji. Oni to pak docela prozivaji, ten neuspéch. Je to pro n¢ deprimujici.

pro piedstavu vyjmenovat: schopnosti a védomosti uzivatelli, spoluprace se zaméstnavateli,
dostatek nebo nedostatek pracovnich nabidek, podpora v zaméstnani, udrzeni zaméstnani. . .).
(smich) P1: VSechno, co Ctete, je problém. Odviji se to ale hlavn¢ od nedostatku pracovnich
mist. KdyZ uz je ochota toho potencionalniho zaméstnavatele, jako néjak vyjit vstiic, tak se da
domluvit. Tfeba mésto nebo nemocnice, se kterym jsme ze zacatku dost bojovali, tak ted’ je to
super. Préci pro uzivatele ale zajistil az pan feditel, obul se do toho, na mé nereagovali.

M: Jesté bych se rada zeptala na jednu véc, kterou ma DH ve vetejném zévazku, nasla jsem to
na internetovych strankach. Ktery z cild sluzby CHB je podle vas nejobtiznéjsi napliiovat?
Zase to preCtu: zapojeni uzivateli do aktivit mimo DH, posun v oblasti zajisténi chodu
domacnosti, stravovani, min 14 uzivateli bude zaméstnano u externich zaméstnavatelt nebo
DH na zékladé pracovni smlouvy, DPP nebo DPC.

P2: Tak on je kazdy ten cil té¢Zky z jiného pohledu. Ted mame z pohledu zaméstnavani
vlastné splnéno, splitujeme to, jak je cil nastaveny. Pokud by ten cil byl nastaveny, tfeba ze
P3: My se to ted’ snazime tlacit smérem k tém externim zaméstnavatelim, aby nebyli
zamé&stnani na domové. Ale souvisi to s tim, ze neni nabidka, s jejich schopnostmi, s potifebou
asistenta.

M: A pozorujete néjaky vyvoj? Treba za poslednich par let? Nebo v souvislosti
S transformaci?

P2: No, hlavné¢ se zvysili pracovni vazky na DH, v delSim casovém obdobi, tfeba za pét let,
tak se to radikaln¢ zménilo. Tieba pted 3 rokama nebyl mimo DH zaméstnany nikdo.

P3: Souvislost s transformaci — asi do ur¢ité miry jo, protoZze vSechna ta témata se zacala
propojovat, takze mozna né&jaky vedle;jsi diisledek toho.

M: Dobie, moc dekuji, ze jste se zapojili do diskuze. J4 uz ted’ Zadné otazky nemdm, ale
pokud chcete jesté néco dodat, klidné miiZete.

P1: Ne, ja myslim, Ze uz neni potfeba, my taky dékujeme!



Piiloha ¢. 24 — Podklady k ohniskové skupiné ¢. 2 a 3

e V¢ekové rozpéti respondentt
e Misto, kde respondenti ziji
e Od kdy jsou v rezidenéni péci?

e Vzdélani

1. Porozuméni vyznamu prace

e Co si predstavujete pod slovem zaméstnani/prace?
Porozumeéni vyznamu prdce s odpovédnosti: Porozuméni vyhodam a nevyhodam

chozeni do prace a tomu, co pro né mit prdci znamend, proc¢ chtéji praci sehnat?

e Proc¢ lidé chodi do zaméstnani?

Proc je zaméstnani dulezité? Co si koupim za penize, které si v zaméstnani vydelam?
2. Zajem a iniciativa ve véci vlastniho pracovniho uplatnéni
e Zkouseli jste si jiz n¢kdy hledat zaméstnani? Byli jste uspésni?
e Je pro vas zamé&stnani dulezité? Chcete byt zaméstnany?

3. Piedstava o vlastnim pracovnim uplatnéni

e Jste ve svém zamé&stnani spokojeny? Bavi vas tato prace?

e Jaké je vase vysnéné zamestnani?

4. Posouzeni vlastnich schopnosti
e Miyslite, Ze mlzete pracovat na jakékoli pracovni pozici? Existuje néco, co by vas
mohlo pii vybéru zaméstnani omezovat?
Redlna schopnost formulovat své tuzby a predstavy o pracovnim uplatnéni, svij cil ve

vlastni kariére, mzde, pracovnim uvazku, typu prace, lokalité.

Uvedomovani si moznych zdravotnich nebo socidlnich omezeni pri vybéru zaméstnani.



5. Orientace na pracovnim trhu

e Kde miizou lidé pracovat?

Jaké jsou typy (pomocné, odborné) a druhy prace

6. Hledani prace

e Kde miizou z4jemci o praci hledat zaméstnani?
Znalost a schopnost realizovat postupy a zpiisoby hleddni prdace — UP, internet,

noviny, znami. ZkuSenosti.

e Kdybyste potieboval né¢jaké informace o zaméstnani, kde byste je hledal? Kdo by
Vam je poskytnul?

7. Hierarchie na pracovisti, feSeni pracovnich problémi

e Jak podle vés probihd bézny pracovni den?

e S kym se na pracovisti miiZete setkat?
Porozumeéni a znalost funkci/postaveni nejblizSich pracovnikii — primy nadrizeny,
spolupracovnici

e Kdo zaméstnanciim zadava jejich praci?

e Jak byste postupoval v piipadé, ze byste chté dovolenou/potieboval si zajit k 1ékati/

onemocnél jste/mate jakykoli problém spojeny s vaSim zaméestnanim?

Schopnost odhadnout s ¢im za kym jit, zadavani a odevzdavani prdce relevantnimu
pracovnikovi, FeSeni pracovmnich problémii, komunikace s kolegy, stiznosti, postup

V pripadé nemoci, Zadosti o dovolenou
8. Orientace v zakladnich pracovné — pravnich pojmech

e Vite, k¢emu slouzi pracovni smlouva? Co je vni uvedeno? Pro¢ je dilezitd?
Vysvétlete, co znamena:
o DPP, DPC

o pracovni misto



o mzda

pracovni doba

o

o vypovédni doba

zkuSebni lhata

O

vyplatni paska

o

9. Umim si Fict o pomoc?

e Povidate si s nékym o zaméstnani? S kym?

e (o kdyz si s nécim ohledné zaméstnani nevite rady? Na koho se mtzete obratit?
10. Sebehodnoceni

e Je néco, ¢eho si na sob& cenite? Nebo naopak néco, v ¢em byste se chtél zménit,
zdokonalit?
e Co muzete zaméstnavateli nabidnout? V ¢em jste dobry? Pro¢ by mé mél zaméstnat

prave vas?

Schopnost uvédomit si a posoudit své viastni nedostatky a prednosti, co mi jde, s ¢im
mam zkuSenost, co umim z praxe, oblibené Skolni predméty, zvlastni dovednosti,

konicky, s ¢cim mam zkuSenosti, v cem spocivaji moje potize (pocitani, rychlost)

11. Sebekontrola

e Myslite si, ze je dlleZité dodrZzovat to, na ¢em jste se s ostatnimi dohodli? Dobie
odvést a dokoncit svoji praci? Byt dochvilny?

e Jaké mlze mit neplnéni svych povinnosti nasledky? (naptiklad v zaméstnani)

Schopnost predvidat nasledky svého jednani, dochvilnost, plnéni vikolii, dodrzovaini denniho

rezimu.



12. Komunikace

e Myslite si, ze je rozdil tom, jak komunikujete svasim kamarddem/znamym a
vV komunikaci naptiklad s va$im nadiizenym pracovnikem, kolegou v préci?
e Myslite si, ze je dulezité dodrzovat néjaka pravidla v komunikaci? Existuji takové

pravidla?

Etiketa

13. Schopnost branit se zneuZziti

e Co jsou citlivé/osobni udaje? Poskytli byste je cizimu ¢lovéku?
e Jak byste reagovali, kdyby vas oslovil cizi ¢lovék (osobné nebo po telefonu) a nabizel

vam néco, 0 co nemate zajem?

14. Finance

e Z ¢eho se sklada vas prijem?
e Vite, co je to pfispévek na péci a invalidni diichod? Pro koho jsou tyto ptispévky
uréeny? Pobirate je i vy?

e Za co vSechno platite?



Priloha €. 25 — Zaznam pribéhu ohniskové skupiny ¢. 2

M: Tak, ja bych byla rada, jestli bysme si na zacatek mohli urcCit takova pravidla, které¢ bysme
pak tady béhem t¢ diskuze dodrzovali. Je to proto, abychom se nebali fict svoje nazory, citili

se tu dobte. Napada vés teda néco, co byste chtéli, aby se tady dodrzovalo?

P1: Pravidla. Mmmmmm, tak jako ja za¢nu, jo? Mizu? Ja bych chtél, aby se neskakalo do

feci, jako aby mluvili jenom jeden ¢lovék. Podle hodinovych rucicek.

M: Chcete vSichni, aby se mluvilo podle hodinovych ruc¢i¢ek? Jako poporadé? Jeden po

druhém?

P4: To by Slo. Jesté v Sebeobhdjcich byl ten... jako kaStan.

P5: No, kastan, ten jsme m¢li.

M: A k ¢emu ten kastan byl? Kdo ho mél?

P5: To abysme si neskakali do feci, jeden aby mluvil. Abysme nekticeli.

M: No jo, ale tady zadny kastan nemam. Nooo, ale co tfeba tohle, madm tady na kli¢ich zlutou
kacenku, Slo by tfeba tohle misto kaStanu? (vSichni souhlasi). Tak dobfe, zapiSu to na

flipchart.
P3: ja bych teda chtél, abych kdyz budu potiebovat na zachod, tak abych mohl jit.

M: Piestavku? Ta urcité¢ bude. Ale kdykoli budete pottebovat jit na zachod, nebo si jenom
odpocinout, jit se projit, urcité feknéte, to neni problém, mame hodné€ €asu. S tim souhlasim,

piSeme teda prestavky? A jeste néco, co byste tam chtéli pridat?
P6: Jesteé v Sebeobhdjcich je to tak, Ze n€komu to nefikdme.
P7: Ze nefikdme, o ¢em se bavime, kdyZ spolu mluvime.

M: Jo, mozné aby to, co se tady fekne, ziistalo jenom mezi ndma? Aby se to nedozvédé¢l

nékdo jiny?

P6: Jo, takto.



M: Souhlasite s tim vSichni? Mzu to taky napsat? (souhlas) Ja bych teda jesté chtéla dodat,
ze az tady to budu pfepisovat, protoze to musim do té¢ diplomky napsat, tak tak nebudu psat

vaSe jména, aby se nikdo nemohl dozvédét, co jste fekli.

P5: Aby to bylo anonymni.

M: Ano, aby to bylo anonymni. Tak to vam slibim. Chcete k tém pravidlim jesté néco dodat?
(ticho, nasleduje krouceni hlavou)

M: Dobre, tak mizeme zacit. Tak jo, kluci, co si pfedstavim pod slovem zaméstnani, kdyz

nekdo mluvi o zaméstnani, co to pro vas znamena?
P7: J4 mam préaci brigadu a pak kosiky, chodim do skoly, do vecerni skoly.

P3: Ja chodim do dievodilny, pomahdm tady v pradeln¢. Pak jesté chodim na Sebeobhdjce

k Zuzce P. a taky do Educante.

P4: Ja si teda myslim, Ze kdyz lidi nem@zou najit praci, mizou na ufad préce, lidi chodi do

prace, aby si vydélali penize.

M: A k ¢emu potiebuji penize?

P5: Aby méli na véci, na jidlo, plyn, vodu, kdyZ nebudou platit, tak jim to zastavi.
P8: Na jidlo, kdyz nebudou platit, tak by jim to vS§echno odpojili.

M: A proc€ je pro vas dilezité mit praci?

P7: Abych si vyd¢lal penize.

P8: Ja délam svoz, dilnu, a n€kdy brigada v 1ét&, ty lavicky.

P6: Ja pracuju na Horizontu, v pradelné¢.

P2: Ja chodim na zvifata, na rehabku, vozivam décka na rehabku, dilna, Krouzek, tancuju

s holkama polonézu a fotim venku.

M: Jak si myslite, ze probiha bézny pracovni den, kdyz ¢loveék ptijde do prace, tak co ho tam

vSechno ¢eka?



P3: J4 vstanu o pul sedmé, umyju se, posnidam, pak ptjdu nahoru do dilny. Musime tam
chodit o ptl devaté, konci se o pil 12, pak jdeme na Satnu, na obéd. Pak jdeme odpoledne do

dilny, nebo mame tane¢ni krouzek. Technicka sluzby mame utery a ctvrtek.

P5: Utery a &tvrtek mame technické sluzby, mame to od 8 do 11 hodin. Bereme si piti,

svacinu, prestavku mame v 10.
M: A kdo vam zadéava ukoly v praci?
P4: Séfova, rozda nam préci, pracujeme s asistentem. Zvladli bychom to aj bez asistenta.

M: A co kdyz se vam néco na pracovisté nelibi? Co kdyz mate problém, piipominku, za kym

jdete?

P1: Pracovnici, musim se u nich omluvit. Kdyz chodime k zubatovi, na pediktiru. Aby o tom
veédéli v dilnach.

M: Co podepisujete po nastupu do prace?

P2: Papiry, smlouvu.

M: Co musi byt ve smlouvé napsané, pro€ je dilezita?

P4: Musime si je dobie ptecist, nez ji podepiseme. Co budeme délat, v kolik to budeme délat.
Postup prace, penize, jak tieba bereme 1éky, pak i pracovni pomér.

P3: Je takovy papir, kazdy ma svoji slozku, kdo mé vic hodin, tfeba ja ti ddm moje hodiny —
nékdy mi to napisou 100 minut, nebo nékdy mi to piSou 90 minut, kolik jsem v té praci stravil
¢asu. Pracovnici pak piSou, co jsem v praci délal. Pak dalsi seSit — mzou psat ty l1éky.

P5: Do dochazky piSeme omluvenky k I¢kafi.

M: Co je to vypovédni Ihita?

P5: KdyZ se mu prace nelibi, tak ma vypovéd’, miZe ukoncit praci, neni spokojeny.

P2: Anebo miiZe dostat vypovéd’, kdyz néco provede.

M: A vite, jak dlouho trva vypovédni lhiita? Za jak dlouho musi ten clovek praci opustit?

P1: 14 dni.

M: Co je to zkuSebni lhita?

(nikdo nereaguje)

M: Co je to vyplatni paska?

P3: Kolik je tam penéz. Kdyz pracovnici maji kolem péti stovky. A my to mame pfi praci u
technickych sluzeb — tam je aj mzda, vyplata. Jestli je to ¢ista nebo hruba mzda.

M: Kdyz nékdo hleda praci, kde ji muze hledat?



P3: Na uradé préace.

M: Jak to tam chodi?

P1: Dat si zadost, musi to vyplnit, potom dostane né&jaké ¢islo, musi ¢ekat. S tou osobou
promluvi a pak zacnou hledat praci.

M: A kde dal se daji najit né¢jaké pracovni nabidky? Inzeraty?

P3: Trh prace — to fikaji tfeba na radiu jih, pracovni nabidky.

P5: U fotografa.

P7: na inzerat — V novinach, Casopisech. Hleddme zedniky, pokryvace. Ale to musi mit
vyucenou Skolu. Zeptaji se — chlapce, mas udélanou Skolu? Nemam. Tak ho neberou. Miize
byt uklizeCka, starat se o décka, o co ma zajem.

M: Zkouseli jste si uz nékdy hledat praci? Jaké s tim mate zkuSenosti?

P2: Ehm, j4 to vidivam rizn¢, i ve mésté. Tam je to tfeba napsany. Na sloupu tfeba, jako
hledame né€koho na roznos novin. To by se hodilo.

P4: A nebo kdyz na Radiu Jih to tikaji, to posloucham. Inzeraty.

M: A zkouseli jste na n€ktery z téch inzerath tfeba odpovédét?

P2: No, ja ne.

P4: Ja taky ne.

M: A kdybyste na né chtéli odpovédét, vite o nékom, kdo by vam s tim mohl pomoct?

P7: No tieba tady na socidlnim.

P5: Nebo asistenti.

M: Kdyz byste si chtéli s nékym o zaméstnani povidat, na koho byste se obratili?

P5 Bud’ na vedouci podporovaného bydleni nebo na pana feditele nebo pana Kamenika.

M: A bavite se s nimi 0 zam¢&stnavani?

Obcas. Anebo jeste ve Skole.

M: Vite, co to znamend otevieny trh prace a chranéné pracovni misto? SlySeli jste n€kdy
slovo chranéné pracovni misto?

P3: Ne. D: To je n¢jaka prace? Chranéné pracovni misto? Tam si povidaji o né¢em?

P5: A otevieny pracovni trh?

To je kdybych si tam chtél néco koupit. Prace v zahrani¢i.

P3: Ale prace v zahrani¢i to bysme nemohli, protoze zaprvé jsme ustavni a za druhé jsme
mentalné postizeni.

M: Jaké jsou vase sny? Co byste chteli délat? Kde byste chtéli pracovat?

P3: Chtél bych ziistat v Educante a pracovat tam. Chci ale zUstat také v Sebeobhajcich a taky

tam pracovat. Nechci chodit na schiize, ale jenom na konference. Na kurzy a tak.



P5: Ja bych pracoval v Kyjové, hrabal ohradu a kopal obrubniky a trava sbirat.

P1: AZ si najdu préci, tak tady bych to mohl ukoncit a pracovat jenom ve mésté. Vic penéz
vydélat. A to bych se musel domluvit s pracovniky a nejvic se to musi dozvédét klicovy
pracovnik. Az si najdu praci, tak bych si mohl najit praci u technickych sluzeb, nebo co by mé
bavilo.

P7: Mohl bych ztstat na DH a chodit do technickych sluzeb. Mimo dilny.

P8: Ja bych chtél pracovat tam na tom focenim. J4 umim fotit.

P4: Umis fotit, ale na to musi byt skola.

P2: Ja bych chtél pracovat na draze, ale to bych musel mit zeleznic¢ni skolu.

P6: Na brigadé. Zametat, uklizet, t¢zkou praci. Dé€lat v hospod¢, vozit pivo.

P4: Roznaset dopisy, postidka.

M: A napadéd vas néco, co by vas mohlo v té vysnéné praci omezovat? Co by vam mohl
piekazet? Pro¢ byste to tfeba nemohli délat?

(z4dna reakce)

M: KdyzZ si pfedstavite, Ze mluvite s vaS§im budoucim zaméstnavatelem, ktery vdm nabizi
praci, co byste mu mohli nabidnout? Ze svych schopnosti? V ¢em jste dobii?

P5: Kuchaii, tfeba, jsem dobrej ve vareni.

P2: Prvni, co on by ud¢lal, tak by se ptal na skolu, a jestli nemam, tak mé vyhodi ven.

P7: Pokud nemas papir, tak t& vyhodi.

P2: Ja bych d¢lal u koni, krmil bych je, ucesal bych je, nastrojil a pak bych s nima jezdil.

P4: Ja bych mu fekl, co umim uvafit, co se miizu naucit. Kdyz je to ta Skola, na kuchate.. asi
neni.

P3: Kdyz se m¢ teditel zepta na Skolu, feknu, Ze mam ucilist€. A on fekne, ucili§té¢ mé

nezajima, ja chci vysokou skolu.

M: No a jak byste reagovali, kdyby si vas feditel v praci pozval na koberecek?

P2: Ja bych se panu fediteli omluvil.

M: A co kdyz mas pocit, Ze tu praci délas dobte? Ze si t& na ten kobereéek pozval nepravem?
Zes nic neproved]?

P2: To nevim.

P4: To se s tebou musi domluvit, co ti chybi.

P5: Kdyby fikal, Ze kdyz tady neméame co d¢lat, tak bych se zeptal na jednu otazku. Pro¢ uz
nemiizeme byt tady? Jednou uz se tady povidalo, mam ja tu praci? Nebo uz to mam ukoncit?

Jestli bych musel pracovat tady nebo bych si naSel praci nékde ve mésté.



P6: Ja bych to udélal potfadné, peclivé. Nebo kdyz to nebude hezky, tak to musim udélat
pofadné, ne rychle, ale peclive.

M: Myslite si, ze je dilezité v praci dodrzovat rezim? Chodit v€as do prace, dodrzovat
piestavky, povinnosti...

P2: Ano.

M: Co by se stalo, kdybyste to nedodrzovali?

P4: To by se zlobili! Ze nemame uklizeno. Kdybychom byli takovy, tak oni budou taky na nas
prisni.

M: Co by to mohlo mit za nasledky?

P7: To by se teditel tak zlobil, ze by nas vyhodil ven.

P1: Dostali bysme vypovéd'.

M: Kdyz potkate pro vas neznamého cloveka, jak se chovate?

P2: Slusn¢ pozdravim, o v§echno ho porosim a nezapomenu pod¢kovat.

P3: Slusnost je na pozdrav odpovedét.

M: Kdyz se setkdte s novym c¢lovékem a chcete mu podat ruku, myslite si naptiklad, ze je
dualezité dodrzovat néjakou vzdalenost, kdyZz podavate ruku?

D+P: (ukazuji normalni vzdalenost a podavaji ruku).

M: Dostavate vsichni Invalidni dichod?

Vétsina: Ano. Invalidni dichod ano, ale starobni ne.

M: Co to je?

P8: Kdyz je ¢lovék nemocny, mé zranéni.

M: Na co ty penize clovek, ktery pobira ID, pouzije?

(z4dna reakce)

M: Dostavate jeste n¢jaké dalsi ptispévky?

P2: Tak na vyplaté tfeba, 150 na hygienu a 200 kapesné na mésic.

M: Myslite, je dtlezité davat si pozor na to, komu sd€lujete svoje jméno, datum narozeni.

P7: Cizim lidem ne.

M: Kdo je pro vas cizi?

P1: Nékdo, koho nezname.

M: A co by se mohlo stat?

P4: Mohli by nés poskodit.

P3: Oni by to zfalSovali. Pritkkazky, vSechno.



M: Myslim, Ze budeme za chvilku koncit, dé€kuju, Ze jste se zapojili a ze jste se nebali
jsme tedy jesté netikali. Co vas jesté napadlo.

P2: Ja bych chtél fict, Ze jsem v technickych spokojeny, jako ze tam chodim rad, bavi mé to.
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M: Kluci, tak ja bych mozna na zacatek navrhla, abysme se zase pobavili o téch pravidlech,
které jsme si ur€ovali i na zacatku t€ minulé diskuze, pamatujete? Napadlo mé, ze bych je
mohla vzit s sebou a znovu je tu povésit, co?

P2: Jasné!

M: Dobre, tak kdyz si to zopakujeme, tak je tam: Abysme si neskakali do fe¢i a aby mluvil
jenom ten, kdo drzi kaStan. My jsme tenkrat méli tu kacenu, pamatujete si to?

(vSichni souhlasi)

M: Chcete to tam teda nechat stejné?

(vSichni souhlasi).

M: Jako dalsi tam je, Zze chceme, aby tady byly piestavky a aby to, co se tady fekne, zistalo
jenom mezi nami. Muze to takhle zlstat?

(vSichni souhlasi)

M: Dobte. A chtéli byste tam piidat i néco dalSiho? Co byste jeSté chtéli, aby tam bylo
napsané?

P2: Hmmmm, pockej, ja pfemyslim... Ale myslim, Ze uz ne, ze tam jako uz nechcu nic pfidat,
takto to staci, jak to je.

M: Tak jo. A n€kdo dalsi?

P4: J4 uzZ tam taky nic nechci, nevim, co tam jesté by Slo pfidat. Takto se mi to libi.

M: Tak jo, mizeme teda zacit? Co si piedstavite pod slovem zaméstnani? Kdyz nékdo fekne
slovo zaméstnani, tak co to pro vas je?

P5: To je mimo, ne v diln¢. To je kdyz jsme ve mésté, tieba kdyz Cisti chodniky, v bance
préci.

P3: Technické sluzby.

P2: To je brigada, tam tfeba délame obrubniky.

P1: Nebo tieba brigdda ve vinohradg¢, stfihat hrozny.

P5: nebo ve firmé, tovarna.

M: Pro¢ si myslite, ze lidé chtéji chodit do prace. Pro¢ je pro vas dilezité, abyste chodili do
prace?

P7: Abysme méli penize.

P8: ProtoZze mé ta prace moc t&si, Ze ji mam. Kdyz mé to bude bavit, tak mé to nebude nudit.
Kdyz se mi to nebude libit, tak budu néco jiné¢ho délat.

P6: Mn¢ se prace libi, ale prace me i bavi.



P3: M¢ to taky bavi.

P1: Lid¢ chodi do préce, aby mohli uzivit rodinu a zaplatit si elektriku a v§echno, co maji.

P4: Ale ne jenom rodinu, i piibuzenstvo. Hlavné ale manzel a manzelka a déti.

P5: Kdyz nékteti lidi z rodiny nemaji penize, muzou se sejit jako rodina a navzijem si
pomoct. Az to vSechno budou mit hotovy, tak si najdou praci. Az si najdou domov, tak si
najdou praci.

P1: Musime si vydélat, abysme uzivili rodinu a hlavné sami sebe, abysme nebyli bezdomovci.
P6: Hlavné ten kolektiv musi, kdyz dojde n¢kdo novy, tak se musi seznamit a musi spolu mit
dobry vztah. Kdyz nebudou spolu dobte vychazet, tak zrusi praci a odejde.

M: Myslite si, Ze je pro lidi dilezité chodit do prace i kvili tomu kolektivu? Kvuli tomu, ze je
mu dobie s jeho kolegy?

P6: N¢kdy mu mize byt dobte, nékdy ne. Pokud spolu dobie komunikuji a vychézi, tak je to
dobry.

M: Jak se myslite, Ze probiha bézny pracovni den?

P1: Préace, povinnosti, papirovani, musi ty papiry dodé¢lat.

P4: Musi plnit povinnosti.

M: S kym se v praci setkava?

P4: S séfem, s kolegama, s kolegyni.

M: Co kdyzZ se ¢lovek vzbudi, neni mu dobte, nemuiizZe jit do prace. Jak postupuje?

P7: Tak se musi doptedu omluvit, dat védét, Ze ten den nedojde.

M: A komu vol4a?

P7: Séfovi.

M: Co je to pracovni smlouva?

P4: Pracovni smlouva je Zivotopis.

P2: Dohoda.

M:Dohoda o ¢em?

P2: O préaci.

M: Pro¢ je dileZité tu dohodu uzavirat?

P1: Tieba Ze bude chodit do prace.

M: A s kym ¢lovék uzavira smlouvu, ze bude chodit do prace?

P3: S feditelem, s opatrovnikem, s vedoucim vychovy a se socialnim pracovnikem.

M: Napada vas jesté€ n€kdo dalsi, s kym zaméstnanec uzavira smlouvu?



P3: Bud’ to muze podepsat na socidlnim, tu smlouvu podepisu ja, potom to musi podepsat
opatrovnik. Tu jednu smlouvu si necham ja, tu druhou si necha socidlni a tu tfeti si vezme
opatrovnik.

P2: Ta smlouva musi byt, aby se ten ¢lovek uplatnil.

P6: Ve firmach to mas ale tieba jinak, nez to mame my tady smlouvu s Horizontem. Tam je to
jinak, protoze to podepisuje $¢f, zaklada to, a kdyz ptijde kontrola, tak to ukazuje.

M: Co je to mzda, plat?

P5: Vyplata.

M: Za co tu vyplatu dostavas?

P5: Za zvirata, za brigadu.

P3: Za dilny.

P2: Ne, to je bez placeni.

P6: Ja dostavam za stolarnu.

P4: J4 za svoz pradla a za technické sluzby.

P4: Ja za pradlo ne, tam jsem urceny. Natrvalo.

M: A dostavas za to plat?

P4: Ne.

M: Takze je to tvoje zaméstnani?

P4: Ano

M: Co znamena pracovni doba.

P1: Hodiny prace. Mam to na hodiny.

M. Od kdy do kdy mize byt pracovni doma?

P3: Ja to mam piesné. Technické mam od 8§ do 11, tady to madm (Horizont) od pil 7 do 7, o
vikendu od piil 6 do 6.

M: Myslite se, Ze je dulezité dodrZzovat pracovni dobu?

P2: Ano. Protoze kdyby chodil pozdé, tak by mohl byt vylouc¢eny z Domova Horizont. Nebo
taky mize byt vylouceny taky z toho pracoviste.

P5: Ale kdyby se to stalo po prvni, tak se to mize jeSt¢ omluvit. Ale pokud by se to stalo
vickrat, tak by ho mohli vyhodit.

M: Co je to zkuSebni lhita?

P7: To je zkuSebni smlouva, Ze tu praci ma na zkousku.

P8: Zkusebni dobé¢ je tii mésice. Pokud fekne, ze se mu to libi a osvédci se, tak mu to miizou
prodlouzit.

P6: Kdyz to nékomu neprodlouzi, tak se potom uz rozhodne, ze to nepijde prodlouzit.



P1: A mlze si najit novou praci.

M: Kdo mlzou zajemci o praci zaméstnani hledat?

Vsichni: Inzeraty, na internetu, noviny, ¢asopisy, job club, letaky...

M: Znate né¢jaké internetové stranky, kde se hledd zaméstnani?

P2: Utad préce.

M: Kdybyste potiebovali n¢jaké informace o zaméstnani, kde byste je hledali? Za kym byste
se $li zeptat?

P3: Tady na podporovaném.

M: Na tfad prace.

P1: S asistentama.

M: Povidate si s nékym o zamé&stnani?

P6: Tak to musime s asistentem, nebo s klicovym pracovnikem. V soukromi. Na feditelstvi,
na socialnim. Nebo ve mésté nékomu, tteba opatrovnikovi.

M: Jakou mate piedstavu o tom, kde byste mohli pracovat, co je vasim cilem, kde byste se
chtéli uplatnit, kolik byste si chtéli vydélavat, chtéli byste pracovat jenom v misté¢ vaSeho
bydlisté, nebo i n€¢kde jinde?

P2: Ja bych chtél byt automechanik. Pak bych mohl d¢lat zahradnika a kavarnika.

P1: Ja bych chtél byt kuchafem, v kuchyni.

P5: Ale to musi jesté povolit hygiena. Tam jde hlavné o Cistotu, abys mél potad Cisté ruky.

P8: Tocit nékde pivo v hospudce.

P7: Bud’ se dfevem, klidné bych pracoval i mimo domov Horizont, 1 jiné¢ mésto.

P4: Nékde u koni nebo v kancelafi.

P3: Ja bych si naSel praci tieba zahradnika, Cistil bych tam plevel... Kavarnika, cukrafe.

M: V €em jste dobii? Co uz umite? Co byste mohli svému zaméstnavateli nabidnout?

P1: J4 umim pracovat se zvifatama. Pradlo uz dé€lam hodné¢ let. Zaucuji DuSana.

P5: Ja jsem taky d¢lal zvitata.

P2: Ja jsem dobry v se€eni travy. Nebo kdyz vyrabime z pteklizky dno na kosiky.

P7: Pradelna, dfevodilna a technické sluzby.

M: Napadaji véas néjaka omezeni, které urcuji to, kde budete pracovat?

P1: Doktofi, nemocnice, Ufady. ProtoZe to musim fesit s opatrovnikem. Jinak mtiZzu vSechno.
P4: VSechno nemuzes, nemuze§ pracovat s velkym strojem. Musi§ délat takové véci, které
zvladas.

M: Mizete délat jakoukoli praci, kterou chcete? Nebo existuje né€co, co vam v tom muze

branit?



(zadna reakce)

M: Jak se bavite s ¢lovékem, kterého vidite poprvé? Neznate se?

P6: J4 se predstavim, feknu, jak se jmenuju.

P8: On mi pak poda ruku, na seznameni. Abysme si potiasli.

P4: A taky musime byt slusni, zdravit a podékovat. Abysme slusni byli. Neskakali do feci.
M: Co jsou to citlivé udaje?

P2: No, to je tfeba na ob¢ance. Tvoje jméno. Je to vzadu, ale i1 vepiedu.
P4: Bydlisté. Tam, kde bydlim.

P5: Takové tdaje jsou tieba datum narozeni.

P3: Ja kdyby se mé n€¢kdo zeptal na to, tak feknu, Ze to neni jeho véc.
M: Myslite, ze by je nékdo mohl zneuzit?

P2: To jo, néjaci podvodnici.

P4: Nesmime je nikomu fikat totiz.

M: Kde ziskavate penize? Z ¢eho platite své vydaje?

P5: Na poste.

P8: Ne, z bankomatu.

M: A ¢im jsou ty penize v bankomatu? Jak to, Ze si je tam muze$ vybrat?
P2: Ne, to maji na socialnim takovou kartu a tu pouzivaji.

M: A jsou ty penize vaSe?

P2: Ano.

M: A Od koho je dostanete?

P2: Dostaneme je tady, kdyZ mame praci. Tieba vyplatu.

P4: Od statu.

M: A co dostanete od statu?

P2: Posta to vozi sem, socidlnimu pracovnikovi.

M: A jaké piispévky dostavate od statu? Jak se jim tika?

P4: Socialni davky.

M: Z &eho si platite najem, soc. sluzby, potraviny?

P5: Z pen¢z.

M: A z jakych penéz?

P5: Oni ndm to tady na socialnim strhavaji z diichodu.

M: A jakého dichodu?

P8: Invalidni.

M: A jesté néco?



P3: Starobni.

M: Pobira tady n¢kdo z vas starobni diichod?

P6: Ne, to jsem starsi lidi.

P3: Kdyz ma ¢lovek uraz, nebo kdyz je nemocny, tak bere vice penéz.

P1: Kdyz ma n¢kdo malo penéz, tak musi s penézma Setfit. Nesmi utracet za kraviny.

P8: Pokud ¢loveék naplati, mlize dostat exekuci.

M: Ta ja uz dalsi otazky nemam, dekuji, Ze jste se zapojili. Je jeSté néco, co byste chtéli
dodat? Néco, na co jsem se neptala?

P1: J4 myslim, Ze ne, Ze uz to mizeme skondit.
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