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Rizeni lidskych zdroji v podniku

Abstrakt

Tato bakalai'ska prace je zaméfena na problematiku fizeni lidskych zdroji v podniku,
konkrétné na zaméstnavani cizincti ve vyrob¢ v podniku La Lorraine, a. s. Cilem prace je
zhodnotit vnitini proces zaméstnavani cizincii ve vyrobé v této firmé, odhalit ptipadné
nedostatky a navrhnout zmény, vedouci ke zlepSeni pée o tyto zaméstnance. Téchto
vysledkli je dosaZzeno pomoci dile popsanych kvantitativnich a kvalitativnich metod.
Prostiednictvim uskuteénénych strukturovanych rozhovorti s dvéma vedoucimi pracovniky
vyrobniho personalu a s personalni manazerkou firmy je bliZze popsana situace zaméstnavani
cizinci a je vytvoren dotaznik. Dotaznik je pfedkladan vyrobnim pracovnikim z Ukrajiny a
z Rumunska Vv jejich rodném jazyce. Z vysledk vyplyva, ze nejvétsim problémem je
neznalost Ceského jazyka. Proto jsou navrhnuty kurzy ¢i doucovani ptimo ve firmé. Je
doporuceno zajistit ptekladajici osoby, které by byly k dispozici zaméstnanctim, ktefi zatim
Cesky spiSe nerozumi. Dal$im navrhem je vylepSeni nastupni broZzury, pomoc pfi hledani

bydleni a pofadani vice spole¢nych seslosti pro zaméstnance z cizich zemi.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdroji, zaméstnanci, cizinci, personalistika, motivace,

podnik, personalni manazer, zaméstnavani cizincti



Human Resources Management in Company

Abstract

This bachelor thesis deals with the problems of human resources management within the
company, namely the La Lorraine Bakery Group. The main aim of this thesis is to evaluate
the process of employment of foreigners in the manufactory within the company and to
detect eventual imperfections and finally to suggest recommendations leading to
improvement of care of employees. These results are obtained using qualitative and
quantitative methods. A questionnaire is created using information about the state of
employment of foreigners in the manufactory within the company acquired by realizing a
structured interview with two staff supervisors and a personal manager of the company.
Based on employees’ nationality, the questionnaire is translated into Romanian and
Ukrainian language and is filled in by the employees. From the results it seems evident that
the biggest problem is the low level of knowledge and understanding of Czech language.
Because of those issues, it is recommended to implement courses or tutoring of Czech
language in the company. Following previous statements, it is also advised to elect a
translator to help employees that are not able to understand Czech fluently. Among other
advices it is worth mentioning assisting the incoming employees in solving their housing

problem and organizing more events for foreign employees.

Keywords: Human resources, employees, foreigners, motivation, company, personal

management, employment of foreigners
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1 Uvod

Tato prace se zabyva lidskymi zdroji, a to ptredevSim oblasti zaméfenou na
faktort. Firmy a organizace by bez ¢lovéka a jeho vykonané prace dokazaly jen tézce
fungovat. V poslednich nékolika letech je proto kladen velky diraz na spravné fizeni
lidskych zdroji v podnicich a tato oblast je povazovana za zakladni organizacni slozku pii
fungovani podniku.

S vétsimi naroky a pozadavky Ceskych zaméstnancl na finan¢ni ohodnoceni klesa i
zédjem o délnické prace. Podle Ceského statistického ufadu v poslednich letech roste Giroven
vzdglanosti, 1idé asto usiluji o vy3$§i neZ stiedogkolské vzdélani, proto tak v Ceské republice
ubyva osob s pouze zékladnim vzdélanim, z cehoz vyplyva, ze u Ceskych obcantl je zajem o
tyto pozice niz$i (czso.cz, 2019).

V poslednich letech se ¢im dal vice firem schyluje k moznosti vyuzit jako pracovni
sily zaméstnance z cizich zemi, kde z4jem o praci mimo jejich zemi roste. Spoluprace firem
s osobami, které nepochazeji z Ceské republiky, je nyni aktudlnim tématem mnoha
spole¢nosti vyzadujici manualni prace, jak mi rovnéz potvrdila persondlni manazerka firmy,
ve které bude provadén vyzkum. Lidé z nékterych cizich zemi se sem velmi radi a ochotné
st¢huji za praci. Nabidky prace jsou zde pro né atraktivnéjsi nez ty, které jsou jim nabizeny
V jejich rodnych zemich, zatimco pro Ceské zaméstnance jsou tyto manualni prace
povazovany spise za podiradné.

A pravé téma zaméstnavani cizincl a diraz na jejich spravné fizeni bude obsahem této
bakalafské prace. V zacatku prace bude vysvétlena vsechna dilezita problematika vztahujici
se kitizeni lidskych zdroji zobecného hlediska a rovnéz i problematika k zakladnim
otazkam o zaméstnavani cizincu. V praktické ¢asti budou uvedeny vysledky z vyzkumu
provedeném v konkrétni spolec¢nosti, vytvofeném za pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
metod. M¢lo by byt dosazeno konkrétnich a ucelnych navrhi a doporuceni pro dalsi

prospésny rozvoj fizeni lidskych zdroji v oblasti zaméstnavani cizincti v daném podniku.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni zaméstnavani cizinci ve vyrobé v
podniku La Lorraine, a. s. Na zaklad¢ provedenych analyz pak poukazat na vnitini situaci
fizeni lidskych zdroji v konkrétnim podniku, vytvofit prizkum spokojenosti téchto

zaméstnancu a v piipadé zjisténych nedostatki navrzeni vhodného opatieni.

2.2 Metodika

Préce se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy z oblasti
fizeni lidskych zdroji a pojmy, které slouzi jako podklady k pochopeni praktické casti.
Teoreticka vychodiska jsou vypracovana na zakladé prostudované odborné literatury
ziskané pfedevsim z internetu a z védecké knihovny.

V praktické ¢asti je nejprve uvedena charakteristika vybrané organizace. Déle je v této
¢asti vytvoreno dotaznikového Setfeni, které bylo vypracovano piimo se zaméstnanci z
cizich zemi pracujicich ve vyrob¢. Dalsi informace jsou ziskany z rozhovori provedenych
se tfemi vedoucimi pracovniky. Na zékladé vysledki z téchto Setfeni je vypracovano
zhodnoceni vnitini situace fizeni lidskych zdroji u pracovnikll ze zahranici a jsou vytvoreny

ptfipadné navrhy pro zefektivnéni prace vyrobnich sil a pro jejich spokojenost ve firme.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Rizeni lidskych zdroji

Jako prvni je dilezité definovat pojem lidské zdroje: ,,je to strategicky a logicky
promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci
pracuji a kteri individudlné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace* (Armstrong,
2007, s. 27). Lidské zdroje ptedstavuji vstup do organizace, ktery se ma pfeménit na
hodnotny vystup. Pojem lidské zdroje se pfilis§ nepouziva, protoze mize v mnohych vyvolat
pocit, ze je mozné s lidmi zachazet jako s ostatnimi vyrobnimi faktory. Z toho divodu se
spiSe pouziva pojem ,fizeni lidi“, ,fizeni lidskych zdroji“, ,,personalni fizeni* ¢i
,personalistika“. Rizeni lidskych zdrojii pfedstavuje souhrnné pojeti zaméstnavani,
vzdélavani, rozvijeni a odmeénovani lidi v ur¢ité organizaci (Armstrong, 2015, str. 43). Pro
chod jakékoli organizace potiebujeme zdroje materidlni, financni, ale hlavné ty lidské.
Lidské zdroje jsou povazovany za zakladni kamen fungovani podniku, organizace ci
instituce. Tuto skute¢nost si stale je§t€¢ mnoho firem neuvédomuje a nepecuji pak o své

zamgéstnance tak, jak by mély (Kalnicky, 2012, s. 7).

3.1.1 Personalni manazer

Diilezitou osobou v kazdé firmé je Clovek, ktery idi lidské zdroje, takovato pozice se
nazyva persondlni manazer, nebo také HR manazer (odvozeno z anglického Human
Resources.) Naplni prace personalisti je nabor novych zaméstnanct, potfadani Skoleni,
zajiStovani odmén, motivovani lidi, monitorovani a analyzovani spokojenosti zaméstnancti,
fizeni a kontrolovani dodrZovani bezpecnosti a hygieny pii praci. HR manaZzer vytvareni
strategie a monitoruje v§echny procesy ve firmé, s kterymi jsou zaméstnanci ve firmé spojeni
(aprofes.cz, 2016).

Persondlnim manaZer by mél byt empaticky ke svym zaméstnancli, m¢l by zvladat
komunikaci, a to jak se svymi podfizenymi, uchaze¢i o zaméstnani, tak i Se zaméstnanci
z jakékoliv urovné hierarchie firmy. Musi byt pfipraven na feSeni problému a konfliktii mezi

lidmi ve firmé (selflearning.cz, 2020).

12



3.1.2 Pocatky personalniho Fizeni

Jako vyznamny pramen pro rozvoj personalniho fizeni je oznacovano védecké fizeni,
které se rozvijelo na pielomu 19. a 20. stoleti. Védeckym fizenim se zacal zabyvat Frederick
Winslow Taylor, podle néjz je tizeni piezdivano ,,taylorismus®. Védecké fizeni pojednava o
védeckych metodach, pomoci kterych lze nalézt zptisoby ftizeni prace jednotlivci tak, aby
byly snizeny naklady firmy a byla zvy$ena produkce (Kocianova, 2012, s. 39,40).

Lilian Moller Gilbrethova poukézala jako prvni na nepostradatelnost psychologie pfi
pfijimani a udrzovani lidi v podniku a je oznacovana za ,,prvni ddmu managementu®.

Na ptelomu 20. a 30. let 20. stoleti vznika tzv. Human Relations School (skola lidskych
vztahtl) a zahajuje se hawthornsky experiment, ke kterému byl povolan i psycholog prof.
Elton Mayo, ktery byl zakladatelem teorie managementu. Experiment se zamé&foval na
zkoumani vlivu pracovnich podminek na produktivitu prace, na jehoz konci byly prokazany
faktory pusobici na zvySeni produktivity prace (moralka, vielé vztahy mezi kolegy a
pochopeni svych podiizenych) (Kocianova, 2012, s. 43, 44).

Od ctyficatych let minulého stoleti se jiz zacinaji rozvijet socialné-psychologické
ptistupy v Cele s déle zminovanym Abrahamem H. Maslowem. Piistupy prameni ze Skoly
lidskych vztahd. Socialné-psychologické pfistupy zdiraznuji vyznam lidskych zdroju,
zamé&fuji se na skupinové zajmy zaméstnancii, potfeby lidi a jejich motivaci, vedeni lidi,
spravnou komunikaci ve firmé, v€asné feSeni konfliktl a mnoho dalSich dalezitych témat.
DalSim predstavitelem téchto pfistupi je Frederick Herzberg, ktery se zabyval hlavné
motivovanim a uspokojovanim lidskych potieb a vydal publikaci s nazvem The Motivation

to Work pielozeno jako Motivace k praci (Kocianova, 2012, s. 46, 47).

3.1.3 Potatky personalniho Fizeni v Ceské republice

Po skonceni prvni svétové valky doSlo k upravé zékonli v pracovni oblasti a v
socialnim zabezpeceni. Bylo zfizeno ministerstvo socialni péce, které se staralo mimo jin€ i
o mladez, nezaméstnané a zabyvalo se péci o pracovniky. Ve dvacétych a tficatych letech
minulého stoleti mélo velky vliv na vyvoj persondlnich ¢innosti védecké fizeni a byl
vytvoren Gstav pro otazky moderniho tizeni (Kocianova, 2012, s. 69).

Vyznamnou osobnosti v rozvoji personalniho fizeni v Ceskoslovenské republice byl
Toma§ Bata. V jeho podnikatelské kariéte hrdlo personalni a socidlni fizeni znacné
podstatnou roli. Zaméfoval se predev§im na odménovani lidi, vytvareni vztahovych vazeb

zaméstnancd k podniku, potieby, vzdélani a zdravotni péc¢i (Kocianova, 2012, s. 70).
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Obecné se v Ceské republice zadala rozvijet personalni politika az po roce 1990.
Personalisté vychazeli z teorii pouzivanych v zahranici s ohledem na systémy a potieby v
CR. V organizacich byly velké rozdily v urovni personalistiky, pfedev§im v malych firméach
se fesila pouze otazka zakladni personalni administrativy a v nékterych firmach je toto patrné

dodnes (Kocianova, 2012, s. 72).

3.2 Zaméstnanci

3.2.1 Hledani zaméstnancu

Pokud firma potfebuje nové zaméstnance, napiiklad vlivem zmén na trhu, mize je
vyhledévat z internich (vnitropodnikovych) nebo externich (mimopodnikovych) zdrojt.

Vyhledavanim pracovnikii z internich zdroji se rozumi pietazovani a povysovani jiz
stavajicich zaméstnancii v dané firmé. Firmy casto vyhlasuji vybérové fizeni, kam se mohou
ptihlasit interni i externi zaméstnanci, mezi nimi pak vznika konkurence a volba je vice
objektivni. Vyhodami vyhledavani lidi z internich zdroji jsou naptiklad nizké néklady
spojené se ziskavanim pracovnik, ktefi se také mezi sebou jiz znaji a 1épe tak spolu dokazi
spolupracovat, dalsi velkou vyhodou je, Ze pozice je piidé€lena rychleji. Nevyhodou pak byva
omezengj$i vybér a nutnost vyuziti nakladl na zaSkoleni a vzdélani zaméstnance, ktery
doposud zastaval jinou pozici (Fejfarova, Horalikova, 2018, s. 35).

Nébor zaméstnancti z externich zdrojii s sebou nese nékolik nevyhod, jako napiiklad
vys$$i ndklady, riziko zkusebni doby, Spatné orientace pracovnika v novém prostiedi a dalsi.
Vyhodou naopak mtze byt nalezeni zaméstnance s konkrétni kvalifikaci pro vykonavanou

funkci nebo inovace pro podnik (nové napady s nové ptichozi osobou).

Moznosti vyhledavani pracovnikl z externich zdroji:

o Ukad price - krajské pobocky spolupracuji s firmami

e Personalni agentury - piedevsim pii hledani odborniku s vysokymi
kvalifika¢nimi ndroky, agentury byvaji finanéné nakladné

e Aktivita vlastnich zaméstnancii - zaméstnanci firmy nabizi praci svym
znamym, byva velmi efektivni, soucasny zaméstnanec dokaze dobie

odhadnout, zda se doty¢ny pro praci hodi
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e Inzerce - ptfichdzi mnoho odpovédi i od lidi, ktefi nemaji pozadované
schopnosti a dovednosti, proto nebyva pfili§ efektivni

e LinkedIn - profesni socidlni sit, pouzivaji agentury k hledani vhodnych
odbornikil
pomoc pii zdvérecnych pracich, poté jim nabizeji i stdlou praci

e Piebirani pracovnikii z jiného podniku - firmy nabizeji praci odbornikiim

z jiné firmy, tzv. ,lanafeni* (Fejfarova, Horalikova, 2018, s. 35)

3.2.2 Vybér zaméstnanci

Nez dojde k pfijeti zaméstnance, firma shromazd'uje informace, Zivotopisy, pruvodni
dopisy a dal$i dokumenty a kontroluje jejich Uplnost. Prvni fazi vybéru byva faze
piedvybéru, kdy se sejde komise personalniho oddé€leni bez fyzické ptitomnosti uchazece a
jedna se 0 vhodnosti kandidati tak, ze se kontroluji dokumenty pfijaté od uchazecu a
posuzuje se splnéni, ¢ nesplnéni podminek pro danou pozici. Casto si komise rozdéluje
kandidaty na velmi vhodné, vhodné a nevhodné (Kalnicky, 2012, s. 77).

Dalsi fazi vybéru pracovniki je osobni pohovor, ktery byva pied jiz zminénou komisi,
nékdy miize byt komise posilena i o dalsiho specialistu, ktery je vice spjat s budouci pracovni
pozici uchazece (Kalnicky, 2012, s. 78).

Specialista, ktery bude v pfimém kontaktu s pracovnikem, by mél vést ptijimaci
pohovor a klast uchaze¢i dotazy. Pohovor by m¢l byt veden na zakladé prostudovanych
dokumentu a informaci poslanych uchaze¢em firmé, tazatel by se mél zaméfit na nejasnosti.
Dale by se mél vedouci komise zaméfit na divody zmény zamé&stnani, dosavadni zkusenosti
z predeslych zaméstnani, predpoklady a zajem o profesni rlst a na ocekavani uchazece.
Vybérové tizeni by mélo probihat na klidném misté, nemélo by byt v komisi pfili§ mnoho
¢lenti, aby nemél uchaze¢ pocit piilisné prevahy a mél by byt vyhrazen dostatek casu.

Cilem vybérového ftizeni je vypracovani doporuceni od ¢lentt komise o pfijeti, ¢i
nepfijeti uchazece. Toto doporuceni komise pfedava statutarné poveérenému pracovnikovi

podniku, ktery finaln¢ rozhodne (Fejfarova, Horalikova, 2018, s. 38).
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3.2.3 Metody vybéru zaméstnancii

P11 vySe zminovaném osobnim pohovoru nékteré firmy na urcité pozice pouzivaji tzv.
baterii testl, ktera ma slouzit pro vybér idedlniho kandidata. Baterie testi obsahuje nékolik
riznorodych testu.

Test inteligence slouzi k porovnani inteligence v priméru s ostatnimi. Testovani
schopnosti myslet, pamatovat si, schopnost porozumeéni textu atd.

Testy a dotazniky schopnosti jSou nejvice u¢inné pii zjistovani, zda bude pracovnik
vhodny pro danou pozici. Slouzi k vyhodnoceni soucasnych i latentnich schopnosti. Jsou
zaméfeny na mechanické, manudlni a motorické viohy.

Testy vzdélanosti dokazi méfit potencionalni schopnosti ucit se nééemu novému,
zvladnout zpracovat nové znalosti a vyuzit je pii své praci.

Testy znalosti a dovednosti neboli didaktické testy slouzi k provétovani znalosti
ziskanych pfi studiu.

Testy osobnosti znamé také jako psychotesty jsou testy vyhodnocujici povahové rysy

jedince. Z téchto testl vyéteme, zda je uchaze¢ introvert ¢i extrovert.

3.2.4 Prijimani zaméstnanci

Pokud uchaze¢ uspél v osobnim pohovoru, pfichazi proces pfijeti. Tento proces se
zahajuje uzavienim pracovni smlouvy. V pracovni smlouvé musi byt uvedeny informace o
druhu prace, mist€¢ vykonu a dnu nastupu do prace. Dale také osobni informace o
zamestnanci (jméno, datum narozeni, bydlist€) a rovnéz 1 informace o zaméstnavateli (sidlo,
nazev). Ze strany zaméstnavatele by v pracovni smlouvé nemély chybét informace 0
dovolené, vypovédnich lhiutach, mzd¢, pracovni dobé (prace.cz, 2019).

Dalsi fazi je adaptace pracovnika v novém podniku. Pracovnik se seznamuje s novym
prostiedim, postupné se vyrovnava s povinnosti plnit své pracovni ukoly a zaroven se
zacClenuje do spolecnosti. Adaptace je velmi diilezita pro stabilizaci nového zaméstnance,

a proto je nutné ji spravné fidit. Nove piichozi musi co nejrychleji zvladnout pozadavky
svého zaméstnavatele a zorientovat se v organizaci. Ukolem personalistii je ¥idit adapta¢ni
proces tak, aby si pracovnik co nejrychleji zvykl nanaroky a pozadavky vedoucich

pracovnikil 1 na vztahy mezi jeho novymi kolegy (Fejfarova, Horalikova, 2018, s. 42).
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3.3 Motivace

Cilem motivovani zaméstnanci je zvySovani efektivity jejich vykonané prace.
Pojednava o tom, co mohou firmy udélat pro to, aby pfispély k vyvijeni vétsiho usili
zaméstnancu pii praci. Motiv je podnét, ktery vzbuzuje ¢lovéka k urcitému cili. Motivem
mohou byt potieby, city, zajmy, pudy, hodnoty, pfani, aspirace a dalsi. Aby mohli vedouci
pracovnici spravné motivovat své zameéstnance, museji tyto principy pochopit (Armstrong,
2015, s. 218).

Nize uvedené schéma naznaCuje fungovani motivace. Jedinec si uvédomi
neuspokojenou potiebu a Stanovi si cil, kterého chce dosahnout. V momenté, kdy zjisti, jak
cil uskutec¢nit, podnikne dané kroky a dosahuje ur¢eného cile. Jestlize je stanoveného cile
dosazeno, potieba je uspokojena. Tento proces se opakuje pii zjisténi dals$i neuspokojené

potieby (Armstrong, 2015, s. 220).

Obrazek 1 - Proces motivace

/ i \

Potfeba Podniknuti krokt

‘\ ST /

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 220

3.3.1 VnitFni a vnéjsi motivace

Podle odbornikt existuji dva druhy motivace, a to vnitini a vnéjsi.

e Vnitini motivace — motivace vychazejici z ¢lovéka samotného, je to vlastni
pocit, Ze prace je vykondvana za né&jakym ucelem, penize, potieba
seberealizace (Armstrong, 2015, s. 218).

* VnéjsSi motivace — nedokdZeme motivovat sami sebe, musi nds motivovat
nekdo zvnéjSiho prostfedi, zaméstnavatel mlze motivovat pozitivné ¢i
negativné, pozitivni motivaci je naptiklad zvySeni mzdy a povyseni, negativni

motivaci naptiklad snizeni platu a kritika (Armstrong, 2015, s. 219).
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3.3.2 Motivaéni teorie instrumentality

Zastava nazor, ze pokud néco udélame, k nééemu daliimu nas to povede. Clovék bude
motivovan k praci, pokud bude odménén nebo potrestan za jeho skute¢ny pracovni vykon.
Teorii instrumentality uvedl na zac¢atku 20. stoleti Frederick Winslow Taylor ve svym
metodach védeckého ftizeni. Napsal, ze ,,je nemozné primét behem jakkoli dlouhé doby
delniky, aby pracovali pilnéji nez prumérny clovek v jejich okoli, pokud jim to nezajisti
znacné a permanentni zvySeni jejich pracovni odmény. *“ (Armstrong, 2015, s. 219). V mnoha
ptipadech je v dnesni dob¢ tato teorie netispés$na, protoze nerespektuje fadu dalsich lidskych

potieb.
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3.3.3 Motivaéni teorie zamérena na obsah

Téz prezdivana teorie potieb je zaloZena na motivaci, kterou tvofi lidské potfeby. Pii
neuspokojené potfebé ma ¢lovek pocit neklidu a ménécennosti. Abraham Harold Maslow
v polovin¢ 20. stoleti vytvoril pojeti hierarchie potieb, kterou povazoval za zaklad lidské
osobnosti.

Maslowa hierarchie potieb je zobrazena v pomysiné pyramidé. V pyramidé je
poskladano pét hlavnich lidskych potieb, od téch fyziologickych az po potieby
seberealizace. Teorie fika, ze nemize byt dosazeno seberealizace, aniz by byly uspokojeny
zakladni lidské pozadavky nutné k preziti. V ptipad€ uspokojeni fyziologickych nutnosti uz
¢loveéku nestadi jen to, ale chce uspokojit pozadavek jistoty a bezpeéi. Dale lasku, piatelstvi
a souziti. Pak se v pomyslné pyramidé posune na pilii S uznanim, sebedtvérou a respektem
od ostatnich. Kdyz je toto dosazeno, zbyva uz jen vrchol pyramidy a tim je seberealizace,

tedy potieba stat se tim, ¢im chce jedinec byt (Armstrong, 2015, s. 220).

Obrazek 2 - Hierarchie potieb

Seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Uznani a ocenéni
(sebericta, uznani status)
Spoledenské potieby

(pocit, sounaleZitosti, laska)

Jistota a bezpedi
(ochrana, bezpeéi)

Zdroj: Armstrong, 2015, s. 220 (vlastni zpracovani)
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3.4 Zaméstnavani cizinca

Ceské pravni Gprava vychazi z piedpokladu, Ze cizinec je kazda osoba, ktera nema
Ceské obCanstvi, véetné obcanti ¢lenskych zemi Evropské unie. Jedna ze zékladnich zasad
EU je i1 zésada volného pohybu pracovnikli po ¢lenskych zemi unie. Zasadou se rozumi
odstranéni pravidel, kterymi by byli zaméstnanci z Clenskych stati omezeni oproti
zaméstnanciim s ¢eskym obcanstvim. Obcané ¢lenskych stati EU nepotiebuji pro vstup do
zem¢ zadné dals$i potvrzeni, staci jen platny cestovni doklad, ¢i ob¢ansky prikaz. Pokud maji
cizinci v imyslu na uzemi CR zbstat déle neZ 30 dni, maji ohlagovaci povinnost viiéi Sluzbé
cizinecké policie. Nesplnénim této povinnosti se dopoustéji prestupku, ktery mulze byt
sankciovan pokutou 3 000 K¢&. V souvislosti s pracovni migraci je umoziovano
pracovnikiim ¢lentt EU pohybovat se volné i se svym rodinnym pfislusnikem. Za toho se
povazuje manzel/manzelka, registrovany partnere/partnerka, potomek, rodi¢ a prarodi¢
vlastni, ¢i manzela/manzelky i partnera/partnerky (Tomsev a kol., 2018, s. 11-15).

Pokud jsou zamé&stnavani cizinci, ktefi nejsou ¢lenové EU ani ob&ané Svycarska,
Islandu, Lichtenstejnska a Norska, ale jsou to obyvatelé tzv. tietich zemi, je pro né ziskani
pracovni pozice na izemi CR mnohem slozité&jsi nez pro ¢leny Evropské unie a ob&any &tyf
vyse zminénych zemi.

Plati pro n€ nékolik nasledujicich zasad:

e Nemaji rovné postaveni, ,,domaci“ uchaze¢ ma ptrednost
e Musi ziskat povoleni k pobytu a vykonu prace
e V piipadé ztraty zaméstnani zanika i povoleni

e Na vydani povoleni neni pravni narok (Tomsej a kol., 2018, s. 24)

3.4.1 Prechodny a trvaly pobyt

Pracovnik z ¢lenskych statti EU, ktery chce na uzemi CR pobyvat déle nez 3 mésice,
by mél pozadat o vydani potvrzeni o pfechodném pobytu. Je vhodné o toto povoleni pozadat
naptiklad z diivodu registrace vozidla, zjednodusSeni ziskani trvalého pobytu atd.

Pro vydani tohoto potvrzeni je nutné piedlozit pritkkaz totoznosti nebo cestovni pas,
fotografii, doklad potvrzujici ucel pobytu, doklad o zdravotnim pojisténi a doklad o zajisténi
ubytovani.

Pokud ob&an EU nepfetrzité pobyval na tizemi CR po dobu péti let a tuto skutednost

dolozi, mize si pozadat o trvaly pobyt. Trvaly pobyt schvaluje Ministerstvo vnitra ve Ihtté
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Sedesati dni, v pfipadné kladného rozhodnuti dostane obc¢an prikaz k povoleni trvalého
pobytu, ktery je platny nasledujicich 5 let.
Ministerstvo vnitra zadost zamitne, pokud:
e Je davodné podezieni, Ze by osoba mohla ohrozit bezpecnost statu
e Se zadatel dopustil obchazeni zakona
e Je osoba evidovéna v evidenci nezadoucich osob

o Zadatel ohrozuje vefejné zdravi (Tomsej a kol., 2018, s. 16-19)

3.4.2 Agenturni zaméstnavani

Je zprostiedkovavani zaméstnani, které provadi Gfady prace nebo agentury prace.
Agentura je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma povoleni od generalniho feditelstvi
zprostiredkovavat praci. Agentura prace piidéluje svého zaméstnance na do¢asnou pozici
k vykonu prace k jinému zaméstnavateli na zakladé pracovni smlouvy ¢i dohodé o pracovni
¢innosti. Zaméstnavatel firmy, jemuz byl piidélen pracovnik zagentury se zavazuje
k ukladani kol zaméstnanci, vytvofeni bezpecnostnich podminek pro praci, fidi a
kontroluje jeho pracovni ukony. Zaméstnavatel nesmi vi¢i zaméstnanci jednat jménem
agentury (Tomsej a kol., 2018, s. 99-103).

Agenturni zaméstnavani se v dneSni dobé ¢asto vVyuziva pro zaméstndvani cizincl na
tizemi CR. Mohou byt takto zaméstnavani cizinci, ktefi maji platné povoleni k pobytu a

k vykonu prace (Tomsej a kol., 2018, s. 106).

3.4.3 Povinnosti zaméstnavatele

Zaméstnavatel je povinen zaméstnance, ktery je obéanem EU a bude vykonavat praci
v CR, nahlasit na pfislusny uiad prace, a to nejpozddji v den nastupu pracovnika do
zamestnani. Stejn¢ tak je 1 zaméstnavatel povinen informovat piisluSny ufad prace o
ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance, a to do deseti dni. Tomuto tkonu se fika
informacni povinnost a jeji nesplnéni miize byt sankciovano pokutou az do vyse 100 000 K¢
(Dan¢k, Vyskovska, Fojtikova, 2018, s. 44, 45).

Dalsi povinnosti ze strany zaméstnavatele je povinnost evidencni. Jedna se o evidenci
zakladnich osobnich informaci 0 zaméstnanci, které byvaji prakticky obsazeny jiz
V dokumentu informacni povinnost. Zaméstnavateli tedy posta¢i kopie informacni

povinnosti doplnéna o dalsi dokumenty, jako jsou pracovni smlouva a povoleni
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Kk ptechodnému pobytu. Za nesplnéni hrozi rovnéz pokuta do vyse 100 000 K¢. (Dangk,
Vyskovska, Fojtikova, 2018, s. 46).

V piipadé zaméstnavani cizincu z tietich zemi plati téméf stejné podminky pro hlaseni
piijmutich zaméstnancti na ufad prace. Pro zaméstnani cizinct z tfetich zemich je ale na
rozdil od zaméstnavani cizincl z ¢lenskych stat povinnosti splnit nékolik dalSich
podminek, a to na zaklade¢ tii platnych karet:

e Zaméstnanecké karty — povoluje pobyt a pracovné pravni vztah na uzemi
CR, 74da se o ni na zastupitelském tufadé CR v zahrani¢i

e Modré karty — rovnéz povoleni k pobytu a vykonu prace s tim rozdilem, ze
zadatel musi mit absolvované vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani
trvajici alespon 3 roky, vydavano piedev§im na konkrétni pracovni mista, po
kterych je vysoka poptavka

e Karty vnitropodnikové zavedeného zaméstnance — dudlni povoleni
Kk pobytu stejné jako u zaméstnanecké a modré karty, ovSem tato karta je
vydavana pro pozici manazera, specialisty nebo zaméstnaného stazisty

(hrnews.cz, 2018)
3.4.4 Vzdélavaci systém na Ukrajiné

Vétsina Skol, kde je pro ukrajinské déti povinna Skolni dochéazka, se nazyva Stiedni
Skola vSeobecného vzdélavani, trva 12 let a je rozdélena na 3 casti. Prvni ¢asti je faze
zékladni, zde studuji zaci ve véku od 6 do10 let. Dale nastupuje ¢ast druha, a to faze stredni
sekundarni, trvajici 5 let. Po ni nasleduje posledni tii leta ¢ast, které se fika vyssi sekundarni,
zde jsou studenti od 15 do 18 let. Tyto skoly nemusi byt jen v§eobecné, nékteré skoly jsou
ve 3. fazi zaméfené na konkrétnéjsi obory. Absolventi vSech 3. stupna skladaji na konci
zkousku, velmi obdobnou nasi zkousce maturitni (Scholaro.com, 2018).

Po splnéni této Skoly mohou dale pokracovat na $koly vysoké, které jsou rozdéleny
podle stupné akreditace. Studenti mohou ziskat titul mladého specialisty, coZ je obdoba titulu
Dis. Dalsi fazi je ziskani titulu Bakalaf, to je povazovano za zakladni vysokoskolské
vzdé€lani. Za uplné vysokoskolské vzdélani se povazuje ziskani titulu specialisty, nebo
magistra. Studenti na Ukrajiné maji moznost i dalsiho studia, stejné tak jako je v CR moznost

studia doktorského (wenr.wes.org, 2019).
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3.4.5 Vzdélavaci systém v Rumunsku

Stejné jako na Ukrajing i v CR jsou déti povinni od 6 nebo 7 let navitdvovat zakladni
Skolu. V Rumunsku ale pouze do 11 let. Po splnéni zakladni $koly, mohou jit déti na
gymnazium, které trva 4 roky. Na konci zaci absolvuji test, pokud jsou Gspé€$ni mohou
pokracovat na stfedni $kolu, tu navstévuji studenti od 15 do 19 roku. Na konci skladaji
obdobu na$i maturitni zkouSky zvanou ,, Baccalaureate. Po této zkouSce mohou dale
pokratovat na vysokou $kolu, kde je velmi podobny systém jako v Ceské republice

(romaniaeducation.info, 2020).
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4 Vlastni prace
4.1 Charakteristika zkoumané organizace

4.1.1 Obecna charakteristika

Firma La Lorraine Bakery group se sidlem v Ninove, Elisabethlaan 143, Belgické
kralovstvi, kterou se stoprocentnim podilem vlastni rodina Vanherpe, ma dale pobocky po
celé Evropé, a to v Polsku, Rumunsku, Turecku a v Ceské republice. Po Evropé mé vice nez
3600 zaméstnancii. Ro¢ni obrat vSech pobocek je vice nez 750 mil. eur tedy cca 19 mld. K¢
(justice.cz, 2018).

Vyzkum probihal v jeji dcefiné spolecnosti La Lorraine, a. s. v Ceské republice sidlici
U Kozovy hory 2748, Kladno, kde pracuje 550 kmenovych zaméstnanct a dalSich zhruba
200 agenturnich. Jeji obrat za rok 2018 ¢inil 3,6 mld. K¢.

V kladenském zavodé se vyrabi 300 riznych druht sladkého a slaného peciva, celkem
az 80 000 tun peciva za rok pro ¢esky trh i export do evropskych zemi. Vyrobni linky se
rozdéluji na vyrobu sladkého a slaného peciva. V oblasti Bakery vyrabé&ji klasické druhy
peciva jako naptiklad chleby, bagety, kaiserky, ciabatty, celozrnné pecivo, rustikdlni bagety
a bulky. Do vyroby sladkého peciva spadaji cokorolky, donuty, koblihy, croissanty a dalsi.
Firma ma 11 vyrobnich linek a dal§i mensi linky, na Kterych probiha ruéni vyroba, kde se
ru¢né vyrabé&ji muffiny, kolacky a vanocky (llbg.com, 2018).

Firma La Lorraine se specializuje hlavné na vyrobu zamrazené¢ho peciva uréeného
k dopékani, tzv. bake-off systém, piimo v provozovnach maloobchodt a velkoobchodu.
Bake-off systém je vyhodnym feSenim ve vSech provozovnach, protoze se pecivo pouze
kratce dopece a puisobi jako Cerstvé upecené, bez nutnosti produkt pfimo v obchodé vyrabét.
V La Lorraine se pecivo piedpece pouze z 80 %, pak se Sokové zamrazi v mrazéku s teplotou
-31 °C a dale je skladovano v obrovském 38 metrii vysokém mrazaku o teploté -25 °C, ktery
zde stoji od roku 2013 (idnes.cz, 2014).
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4.1.2 Historie organizace

Historie spole¢nosti La Lorraine bakery group startuje v roce 1939, kdy Gerard
Vanherpe jako prvni z této rodiny zac¢ina s mlynarenskou ¢innosti v Belgii ve mésté Gent
s nazvem Gande, ¢imz odstartoval pozd¢jsi vznik spolecnosti.

V roce 1960 vstupuje do firmy dalsi generace rodiny Vanherpe, a posiluje tak

spole¢nost.
Roku 1982 se oteviel prvni obchod Panos v Belgickém mésté Oostende. O sedm let pozdé&ji
se v dalsim mésté Belgie Erpe-mere stavi prvni mrazirna na zamrazovani peciva. V 90.
letech uz do spole¢nosti vstupuje dalsi generace rodiny. V roce 1999 se buduje tovarna
v Ceské republice, o Sest let pozdgji také v Polsku, dalsi pak v roce 2012 v Rumunsku a
zatim nejnovéji vystavéna tovarna se zacala budovat v roce 2016 v Turecku (llbg.com,
2018).

4.1.2.1 Historie spole¢nosti La Lorraine, a. s. v Ceské republice

V roce 1998 se oteviela tovarna v Ceské republice na Kladné tehdy s nazvem Delta
Frozen Products, a. s. V ¢ervnu o deset let pozdé&ji se méni obchodni jméno na La Lorraine,
a. S.

Dalsim milnikem kladenské pekarny bylo v roce 2013 vystavéni nejvetsiho mrazaku
na zamrazovani peciva v Evropé s kapacitou 27 000 palet.

O rok pozdéji tovarna vyhotela, poZar firmé znicil majetek v hodnoté 50 miliont korun
a jeden mé&sic kvili nému nevyrabéla. Pozar vypukl ve starém mrazicim skladé a diky
profesionalni praci kladenskych hasicli se dale nerozsifil. Diky tomu se podafilo zachranit
nové vystavénou velkokapacitni mrazici budovu. I pfes nékolikamilionovou ztratu se dalsi

rok firma rozvinula o dalsi tfi nové vyrobni linky (llbg.com, 2018).
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4.2 Zaméstnavani cizinca ve firmé La Lorraine, a. s.

4.2.1 Informace k vedenému rozhovoru

V kvalitativnim vyzkumu byl zrealizovan fizeny strukturovany rozhovor se tiemi
pracovniky firmy, ktefi se staraji o cizinecké zaméstnance. Rozhovor slouzil k pochopeni
vnitini situace zaméstnavani cizinct v podniku La Lorraine, a. s. na Kladn¢ a dale také pro
sestaveni dotazniku, ktery byl rozdan pfimo rumunskym a ukrajinskym zaméstnanctim
pracujicich ve vyrobé.

Rozhovor obsahoval 20 otazek, které byly polozeny personalni manazerce firmy, jez
se stara o piijimani, vzdélavani a odménovani praveé téchto zaméstnancti. Vytvaii vSechny
pracovné-pravni dokumenty a planuje a organizuje Fizeni lidskych zdroji v podniku La
Lorraine.

Zvlast byl veden rozhovor s vedoucimi provozniho personalu, ve firmé nazyvany jako
Staff supervisor, ktefi organizuji vedeni zaméstnancl v provozu, pii vyrobé pe€iva a zaroven
se podileji na naborech novych lidi. Funkce je ve firmé rozdélena podle druhu vyrobkt na
vyrobnich linkach na klasické (slané) a sladké pecivo. Staff supervisor Pastry je zastupce
pro vedeni zaméstnanct na linkach s vyrobou sladkého peciva a Staff supervisor Bakery
vede zaméstnance na linkéach s vyrobou klasického peciva. JelikoZ odvadéji stejnou praci,
jejich odpovédi se témét nelisily.

Odpovédi ze strany personalni manazerky byly spiSe obecné€j$iho a organizaéniho

charakteru, na rozdil od supervisoru, ktefi s cizineckymi zaméstnanci ptimo pracuji.
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4.2.2 Rizeny strukturovany rozhovor

1. Kolik ve vyrobé pracuje zaméstnanci?

Celkem zhruba 400 zaméstnancu. Na linkach cukraiské (Pastry) i pekarenské (Bakery)
je rozlozeni kmenovych a agenturnich pomérné stejné a je takové, ze kmenovych
zaméstnancl zde pracuje zhruba 80, tedy celkem 160. Agenturnich 80—110, nelze ptesné

urcit, protoze se velmi ¢asto méni.
2. Jaké narodnosti zde pracuji? Kolik jich z jednotlivych zemi pracuje?

Velkou vétsinu pracovniki tvoii Ukrajinci, dale pak Rumuni. Mensi pocet zastavaji

Bulhati. N¢kolik mélo zaméstnancii je zde také z Moldavie, Litvy, Mad’arska a Polska.
3. Na jak dlouho jsou pracovnici ve vyrobé zaméstnavani?

Kmenovi zaméstnanci ziskavaji smlouvu na dobu neurcitou. Vétsinou zde zistavaji
nékolik let, neni ale vyjimkou, Ze ziistanou pouze nékolik dni ¢i tydnid. U agenturnich nelze
fict, jsou zaméstnavani podle potieby. Neékteti agenturni zaméestnanci zlstavaji ve firmé i na
nckolik let, spiSe se ale méni velmi Casto, vétSinou tito zaméstnanci stidaji firmy po celé

republice.

4. Na zakladé ¢eho, jsou pracovnici prijati? Co musi umét? Jakou musi mit

skolu/kurz?

Agenturni zaméstnanci musi ovladat zaklady ¢estiny, musi odvadét svoji praci a plnit
povinnosti, za dalsi jejich schopnosti potiebné k vykonu prace odpovida jejich agentura a
firmou uz nejsou dale zkousSeni.

Kmenovi zaméstnanci musi projit jednoduchym testem, ktery prokaze jejich zakladni
inteligenci, musi zde vyfesit jednoduché pocetni piiklady. Dale prochazeji Gstnim
pohovorem. Toto v§echno probiha v personalnim oddéleni.

Staff supersvisor Pastry pozaduje jest€é mensi pohovor mezi nim a potencionalnim
zaméstnancem pied tim, nez je oficialné pftijat.

Zadny specialni kurz ani $kola neni potteba.
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5. Probiha pro né ve firmé §koleni?

Pro pfijaté vyrobni zaméstnance probihd vstupni Skoleni zaméfené hlavné na
pozadavky pro kvalitu potravin. Pozd¢ji pak probihaji Skoleni o bezpecnosti, zékladni

zdravoveédé, pouzivani vysokozdvizného voziku a Skoleni pro ptipad vzniku pozéru.
6. Je zaméstnancim pomahano pii hledani bydleni?

Zpravidla si bydleni zajisti sami, a to také hlavné z toho divodu, Ze pfi vydavani
zaméstnanecké karty musi doloZit to, Ze maji zajiiténé bydleni. Casto bydli ve vétsim poétu
ve spolubydleni se svymi kolegy. V pfipadé pracovnikt z agentur nebo z Projektu Ukrajina

je bydleni zajistovano jimi.
7. Je néjaky rozdil v prijimacim pohovoru agenturnich a kmenovych uchazecu?

Pokud jsou ptijimani kmenovi pracovnici, musi splnit vy$e zminovany test, jde se jim
ukazat, jak to vypada ve vyrob¢, a hned ten den se dozvi, jestli v ptijimacim pohovoru uspéli,
¢i nikoli.

S agenturnimi zameéstnanci se fte$i jen technické véci, napiiklad vydani
zaméstnaneckého Cipu ¢i kli¢e od Satny. Jinak se s nimi piipadné déla jen lehky pohovor,
aby se zjistilo, jestli alesponi trochu ovladaji CeStinu, a zjiStuje se, kde diive pracovali, jaké
maji zkuSenosti. Podrobnéjsi pfijimaci pohovor neprobihd, protoze povinnosti agentury je

vybrat pro podnik vhodného zaméstnance.
8. Plati pro cizince néjaké jiné podminky neZ pro Cechy?
VSsichni tf1 zaméstnanci, s kterymi jsem vedla rozhovor, odpovédéli, Ze nikoli.
9. Jsou néjaké narodnosti preferovany? (pokud ano proc)

Z4dné narodnosti nejsou vylozené preferovany, ale v piipadé Ukrajincti je vyhodou,
7e je jejich fe¢ podobnéjsi ¢esting, a proto se s nimi da 1épe domluvit, zaroven se rychleji

nauci ¢esky jazyk nez napiiklad lidé z Rumunska.

Staff supervisor Bakery je toho nazoru, ze Rumuni jsou ale naopak vice ucenlivi a

pracoviti.
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10. Je v§em zaméstnanciim poskytnuta na zacatek nastupni broZura? Co se v ni

dozvi?

Brozura je poskytnuta v§em zaméstnancum, je pielozena do n¢kolika jazykt. Dozvi se
Vv ni zakladni informace o bezpecnosti prace, kdo je jejich vedouci, jeho fotografie, kontakt
a jméno. Dale je ve firmé rozdavana dalsi brozura Ukrajinctim, kde se dozvidaji zakladni
informace o zdkonech a pravidlech pro Ceskou republiku, napiiklad jak se plati dang, nutnost

platit poplatky za popelnice a jiné.
11. Setkali jste se u Vas na pracovisti nékdy s rasismem nebo diskriminaci?

Ve firmée se obcas objevuje rivalita mezi jednotlivymi cizimi narodnostmi. UKkrajinci
maji tendenci si vytvaret komunity, do kterych nepfijimaji ostatni ndrodnosti. VSichni tazani
zaméstnanci Se shodli na tom, ze se zde nikdy nesetkali s rasismem nebo diskriminaci ze

strany Ceskych pracovnikd.

12. Pomaha firma cizincim p¥i uceni ¢eského jazyka? Jak?

Ve firm¢ neprobihaji zadné kurzy ¢eského jazyka ani nic podobného. Nicméné firma
spolupracuje s centrem integrace cizincl sidlici na Kladng, kde probihaji kurzy cestiny
zadarmo. La Lorraine doporucuje cizinciim chodit na tyto kurzy. Pracovnici ve vyrob¢ jsou
rozdélovani do kategorii podle dovednosti, délce pracovani ve firmé a jednou z dalSich
podminek je také uroven ceského jazyka. Po roce by se m¢l posunout pracovnik do dalsi
kategorie. S vyssi kategorii ptichazi i vyssi plat. Timto zptisobem jsou i motivovani k uceni

jazyka.

13. Jak se dorozumivate s pracovniky, ktefi nerozumi ¢esky?

V ideéalnim ptipadé nejsou zajemeci, S kterymi se nedd Cesky domluvit, piijati. Ve firmé
neni zadny firemni prekladatel. S Ukrajinci se vétSinou 1ze domluvit 1épe kvili podobnosti
jazyka.

Supervisofi fesi tuto situaci tak, ze pozadaji o preklad néjakého pracovnika, ktery je
ze stejné zemé, ale CeStinu uz ovlada lépe. Také jsou ve firme rizné obrazky, podle kterych
se mohou cizinci fidit a vyznat v piipadé, ze textu nerozumi. Dokonce se ve firmé objevuji

I obrazovky s videy pro lepsi orientaci.
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14. Jak probiha jejich prvni den?

V personalnim oddéleni probiha prvni den takzvany ,, onboarding “, tedy seznamovaci
den. Probiha Skoleni a feSeni technickych véci. Pracovat zacinaji az nasledujici den, kdy uz
si je prebiraji supervisofi. Po seznameni s nimi si je vyzvedne vedouci smény, ktery je
dovede na misto vykonu prace, ze zacatku to vétsinou byva prace na tzv. balicce. Zde na n¢
¢eka skolitel, ktery ma presn¢ dané postupy a pravidla, jak nového zaméstnance zaucit.
Skolitel se nové ptichozim vénuje zhruba prvnich 7 smén.

Z odd¢leni Bakery je skolitel u nové piichoziho 4 dny, z oddéleni Pastry jesté o 3 dny
vice. Prvni 3 mésice nosi zaméstnanci jinou barvu ¢epice (oranzovou), aby bylo na prvni

pohled vidét, ze se zatim zaucuji.
15. Na zakladé ¢eho jsou prijimani?

Kmenovi zaméstnanci jsou také Casto pfijimani na zdkladé doporuceni od znamého,
ktery jiz ve firm¢ pracuje, coz byva i vyhodou z diivodu toho, Ze zamé&stnanci se mezi sebou
znaji a Iépe spolu vychazi pfi praci. Pracovnici jsou motivovani i tim, ze pokud ptivedou do

firmy schopného pracovnika, vyplati se jim mzdovy bonus.

16. Cim jsou zaméstnanci motivovani?

Personalni manaZerka fik4, Ze nejvice je motivuje mzda. Dalsi motivaci u cizinct byva
i skute¢nost, e zde pracuji, protoze cht&ji v Ceské republice ziistat. U Ukrajincti dale také
horsi ekonomicka ¢i politicka situace v jejich zemi. Prace u nas je tedy motivem k tomu, aby
zde mohli zlistat a nevracet se do svoji zeme. Neéktefi pracovnici sem jezdi naopak jen proto,
aby si zde vydé¢lali, naSetfili a po tom se zase vratili domu za svou rodinou. Domt jim posilaji
penize, které by ve své zemi nebyli schopni vydélat.

Supervisofi kromé mzdy vidi jako dal$i motivaci u jejich zaméstnanci i nejrizngjsi
benefity v podobé zlevnéného mobilniho tarifu, stravenek, dotovanych obé&dd v mistni
kantyné, moZnost odnést si domu denné az 6 kouskl libovolného peciva. Rovnéz zde
probihaji akce pro celou jejich rodinu, a to ,,Den otevienych dvefi“ nebo ,,Détsky den®, kde
je pro déti zaméstnancl piipraveno nékolik détskych atrakci, obcCerstveni a animacni

programy.
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Staff supervisor Bakery jako dalsi motivaci pro cizince shledava i to, ze zde projdou
nékolika skolenimi, které zvysuji jejich atraktivitu na trhu prace a moznost nabrat zkusenosti

pro lepsi pozice a s tim spojené zvySovani platu.

17. Jaka je fluktuace agenturnich zaméstnanci a jaka kmenovych?

V ptipad¢ kmenovych vyrobnich pracovniki je fluktuace vétsinou nizka. Nabere se
100 novych lidi a ti zde vétSinou zistavaji na delsi dobu. U agenturnich je samoziejmé veétsi.
Supervisofi odhaduji fluktuaci u kmenovych zamé&stnanct na 5 % a u agenturnich

10-17 % béhem jednoho roku.

18. Jak probiha komunikace s agenturami?

S agenturami komunikuji spiSe supervisofi nikoliv personalni oddéleni. Komunikace
probiha tak, ze v pripadé nedostatku vykonné sily pozadaji agenturu o uréity pocet
pracovnikil, agentura ma za tikol vybrat ty, které firma piesné potiebuje. Proto uz personalni

oddéleni zaméstnance dale netestuje.

4

19. Kolik agentur vyuZzivate? Jsou rozdéleny podle narodnosti?

V souéasné dobé¢ firma vyuziva 5 agentur. Podle narodnosti rozdéleny nejsou, pokud
maji vhodného pracovnika, poskytnou ho bez ohledu na narodnost, ptevazuje ale pracovnikti

z Ukrajiny.

20. Jaké jsou vyhody p¥i vyuzivani agentur?

Vyhodou je, Ze ze dne na den mohou fict, at’ druhy den nechodi, plati na to ale urcita
pravidla, aby nezplsobili komplikace zaméstnanym pracovnikiim, kteti by pfisli o praci.
Vyuzivani agentur pomahd firmé udrZzovat kmenové zaméstnance, kdyz bude nedostatek
zaméstnancl, naberou docasné vice agenturnich. Tim padem nemusi nabirat kmenové
zamestnance, pro které bude préace jen sezonné.

Ze svych zkuSenosti s pfimym vedeni lidi ve vyrobé Staff supervisofi shledavaji
nejvetsi vyhodu v tom, ze pokud nebézi vyroba, nemusi se agenturnim zaméstnanctim nic
platit. Kmenovym se vyplaci 60 % jejich mzdy.

Zastupce Pastry hovoii o zkusSenosti z ledna roku 2014, kdy v pekarné vypukl pozar.

Agenturnim zaméstnanctim se oznamilo, ze n€kolik dni vyrabét nebudou, a nemusela se jim
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tak vyplacet zadna cast mzdy. Kmenovi zaméstnanci maji naplanované smény jiz rok
doptedu. Agenturni pouze tyden, tim padem si mohou fict, ktery den do prace nechtéji, a
smény se jim podle toho ptizpisobi. Kmenovi si napiiklad v piipadé navstévy l1ékaie museji

brat dovolenou.
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4.2.3 Dotaznikové Setfeni

Na zaklad¢ ziskanych blizsich informaci o zaméstnavani cizincl ve vyrobé od vyse
zminovanych vedoucich zaméstnancti byl vypracovan dotaznik, ktery obsahuje 24 otazek,
13 uzavienych s nékolika moznymi variantami odpovédi a 11 polootevienych, kde maji
respondenti moznost zaskrtnout odpovéd’ ,,jinak* a uvést odpovéd’, ktera neni v moznostech.
Dotaznik vyplnilo 56 respondenti Text byl vypracovan v eském jazyce a s pomoci
vedoucich pracovnikit nechan ve firm¢ ptelozen od rumunskych a ukrajinskych
rodnym jazykem. Nasledné byl dotaznik respondentim ptfedan V jejich matetském jazyce
z divodu lepsiho porozuméni textu a pro vyzkum tak ziskani relevantnéjsich odpovédi. Jak
se Ize v nasledujicim dotazniku do¢ist, plynule se domluvi pouze 16 z 56 zaméstnanctl, proto
byl zvolen pteklad dotazniku.

Odpoveédi z vyplnénych dotaznikti byly piepsany do matice v tabulkovém procesoru
Microsoft Excel, ze které byla nasledné vytvofila kontingen¢ni tabulka. Z tabulky jsou

vytvofené grafy a jsou porovnavany spojitosti s jednotlivymi odpovéd’mi.
1. Jaké je Vase pohlavi?
Dotaznik vyplnil stejny poc¢et muzi a Zzen. Konkrétné 28 muzi a 28 Zen, z Rumunska

10 muzu a 3 Zeny, z Ukrajiny 18 muzi a 25 zen.

Graf 1 - Pohlavi

Muz
50%

Zena
50%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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2. Kolik je Vam let?

Témét polovina respondentt byla ve véku 21-30 let. Po porovnani této otazky s otazkou
¢islo 24 ohledné planii zaméstnancti do budoucna je patrné, ze vétSina ze skupiny takto
starych lidi maji v planu v Ceské republice ziistat na nékolik let & natrvalo. Pro firmu by to

mélo znamenat snahu o udrzeni téchto zameéstnancu.

Graf 2 - Vék
41-50
12%
21-30
48%
31-40
29%

Zdroj: Vlastni Setfeni

3. Jaka je VaSe narodnost?

Vétsinu dotaznikil vyplnili Ukrajinci a Ukrajinky. Diivodem je, Ze ve vyrobé firmy
pracuje naprosta vétSina zaméstnanct z UKrajiny, jak vyplyva z rozhovoru s vedoucimi

pracovniky. Dotaznik vyplnilo13 osob rumunské narodnosti a 43 ukrajinské.

Graf 3 - Narodnost

Rumunska
23%

Ukrajinska
77%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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4. Jak dlouho pracujete pro firmu La Lorraine, a. s.?

48 % zaméstnancu, tedy 27 lidi, ktefi vyplnili dotaznik, pracuji ve firm¢ 1-5 let, 20
0s0b z tohoto intervalu ma v planu zistat v Ceské republice natrvalo nebo na nékolik let a
dal$ich 15 z nich uz zde zije i se svou rodinou. VétSina z téch, kteti zde ziji 11-20 let, ma
rovnéz V planu zde zlstavat. Stejné tak i ti, kteti zde ziji 6-10 let. Naopak 4 z 6
respondentt, ktefi zde ziji méné nez jeden rok, si planuji zde jen vydé€lat penize a vratit se

zpét do své zemég.

Graf 4 - Doba prace v La Lorraine, a. s.

Méné nez
jeden rok
16%
6-10 let
13% 1-5 let
48%

11-20 let
23%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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5. Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

26 respondenttt z 27, ktefi odpovédsli, ze iji v Ceské republice 1-5 let, rovnéz
odpovédéli, ze stejnou dobu pracuji i ve firmé La Lorraine. Jeden z nich odpovédél, ze
zatimco ve firmé pracuje jen 1-5 let, v Ceské republice uz Zije 6-10 let. U ostatnich ¢asovych
intervalti respondenti odpovédéli, ze pracuji v této firmé stejnou dobu jako ziji v nasi

republice.

Graf 5 - Doba 7iti v Ceské republice

11-20 let
23%

6-10 let
14%

1-5 let
47%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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6. Zijete v Ceské republice i se svou rodinou?

Se svou rodinou zde zije 35 respondentl, 24 z nich ma v planu zde zlstavat. Zbylych
11 tu sice nyni Zije se svou rodinou, ale nemaji v planu zde zistavat. 21 respondenti uvedlo,
Ze zde nezije se svou rodinou, a 6 z nich je tu pouze z divodu vydélani penéz. 9 z téch, ktefti

tu rodinu zatim nema, tu chtéji ztstat na n¢kolik let a pouze 3 natrvalo.

Graf 6 - Ziti v CR i s rodinou

Ne
37%

Ano
63%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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7. Kde bydlite?
Vétsina dotazovanych si pronajimé byt, dim nebo bydli na ubytovné. Byt tu zde vlastni

11 % lidi ze zahraniéi, vSichni tito respondenti zde ziji i se svou rodinou, maji v planu zde

zustat a iz se naucdili velmi dobie ¢esky jazyk.

Graf 7 - Misto bydleni

Viastni byt jinak 4%
11%

Pronajaty
diim
5%

Pronajaty
byt
66%

Zdroj: Vlastni Setfeni

8. Byl pro Vas problém najit si bydleni?

32 dotazovanych odpovédélo, ze problém se sehndnim bydleni mélo, 24 respondentii
uvedlo, Ze spiSe ne, ¢i rozhodné ne. VéEtsina téch, ktera s hledanim bydleni problém neméla,
Vv otazce Cislo Sest uvedla, Ze zde Zije 1 se svou rodinou. Lze tedy pfedpokladat, Ze na hledani

bydleni tedy nebyli sami, pfipadné méli poskytnuto bydleni u své rodiny.

Graf 8 - Problém se sehnanim bydleni

Rozhodné
ano
18%

Rozhodné
ne
18%
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39%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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9. Jak jste se dozvédéli o volném pracovnim misté?

Nikdo z respondentti nezaskrtl, ze by se o volném pracovnim misté dozveédél z inzeratu
nebo internetu. O vSech lze fici, Ze se o pracovnim misté dozvédéli od znamych, ponévadz
43 dotazovanych tuto moznost zaskrtlo a 13 zbylych uvedlo, Ze se o volném misté dozveédéli

jinak. V odpovédich ale uvedli, Ze se o této pozici dozveédeli od rodinného piislusnika.
Graf 9 - Zjisténi volné pozice

Jinak
23%

Pres
znamého
77%

Zdroj: Vlastni Setfeni

10. Jaké mate vzdélani?

13 % respondentd ma vystudovanou zakladni skolu, 57 % stfedni a 25 % ma dosazeno
vysokoskolského vzdélani. Vzdélavaci systémy se ale na Ukrajin€ a v Rumunsku 1isi a dané
vzdélani nemusi znamenat stejné vzdélani jako u nas. Toto je blize uvedeno v teoretické ¢asti

prace Vv kapitole 3.5.

Graf 10 - Nejvyse dosazené vzdélani

Zakladni
13%

Stredoskolské
57%

Vysokoskolské
25%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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11. VyuZijete svoje vzdélani v souc¢asném zaméstnani?

Skutecnost, Ze svoje vzdélani v praci vyuziji, uvedli pouze 4 respondenti a 2 dalsi
uvedli, Ze Castecné. Vysokoskolské vzdélani ma 14 respondentl a pouze 1 z nich uvedl, Ze
svoje vzdelani vyuzije pii praci ve firmé. Stiedni Skolu vystudovalo 32 pracovnikl a rovnéz
jen jeden vzdélani vyuZije. Skoleni ve firmé by mélo byt povazovano tedy za velmi dileZitou
¢ast pfi pfijimani novych zaméstnanct.

Graf 11 - Vyuziti vzdélani
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89%

Zdroj: Vlastni Setfeni

12. Udite se Cesky jazyk?

91 % uvedlo, Ze se Cesky jazyk uci. Vzhledem Kk tomu, Zze ve firmé neni Zadny

prekladatel a prace je zaméstnanciim zadavana Cesky, méli by vSichni umét cesky jazyk.

Graf 12 - Uceni ¢eského jazyka

Ne 9%

Ano 91%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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13. Jak dobfe umite ¢esky?

45 % respondentil rozumi vétSin€ toho, co se jim ¢esky fekne, a rovnéz to dovedou fict,
néktefi dokonce uvedli, Ze jiz mluvi plynule, vétSina z téchto zaméstnanct zde Zije jiz déle

nez 5 let. 14 respondentti se domluvi jen ¢astecné a jeden uvedl, Ze neumi vibec.

Graf 13 - Uroven Geského jazyka
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Zdroj: Vlastni Setfeni

14. Kde se udite, nebo jste se ucili cesky jazyk?

Pouze 9 % vyuziva nebo vyuzivalo moznosti dochdzet na kurzy cestiny do Centra na
podporu integrace cizincu sidlici v Kladné. Zaméstnanci se spiSe u¢i pouze pii praci od

kolegi, pfipadné od ostatnich zndmych.

Graf 14 - Misto uceni ¢eského jazyka
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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15. Uvitali byste pFimo ve firmé doucovani nebo kurzy ¢estiny?

ro~r

Jak z mnou vedenych rozhovort vyplyva, ve firmé neprobiha zadna vyuka ¢eského
jazyka. 34 respondenti by takového kurzu rado vyuzilo a 14 dal$ich uvedlo, Zze by ho také

vyuzili, ale nevadi jim ucit se jazyk i jinak.

Graf 15 - Kurzy jazyka
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Zdroj: Vlastni Setfeni

16. Meéli jste k dispozici dostate¢né informace pri nastupu do zaméstnani?

Pouze 32 % respondentti uvedlo, Ze jim poskytnuté informace pfi nastupu stacily. 68 %
dotazovanym informace staCily jen Caste¢né nebo nestadily vibec. 11 z nich v jedné
z ptedchozich odpovédi napsalo, ze se dorozumi ¢esky pouze ¢aste¢né nebo se nedorozumi
vibec. Z tohoto diivodu je jejich odpoveéd’ o nedostatku informaci zptisobena pravdépodobné

tim, Ze ani vSemu, co jim bylo feceno, nerozuméli.

Graf 16 - Dostate¢nost informaci
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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17. Od koho jste ziskali nejvice informaci?

Vzhledem k tomu, Ze 75 % zaméstnancti odpovédé€lo, ze nejvice informaci jim poskytli
jejich kolegové ¢i znami, mezi kterymi jsou 1 lidé se stejnou narodnosti, je 1 z této otazky
patrné, Ze nov¢ prichozi zaméstnanci informacim v ¢estin€ nerozuméli.

Graf 17 - Ziskani informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

18. Stava se Vam pii praci, Ze né¢emu nerozumite z diivodu malé znalosti ¢eského

jazyka?

43 respondentll obCas pfi praci néemu nerozumi, 7 nerozumi casto a 6 rozumi vzdy
vSemu. Ti, co zaskrtli odpovéd nikdy, rovnéz v otazce ¢islo 3 uvedli, ze hovoii plynule a

rozumi vSemu.

Graf 18 - Srozumitelnost pii praci
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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19. Uvitali byste ve firmé prekladatele?

Piekladatele ve firmé by casto vyuzilo 11 % respondentt a 43 % by ho vyuzilo obcas.
34 % je schopno se vzdy né&jak domluvit samo a zbylych 12 % toto opatieni povazuje za

zbytecné.

Graf 18 - Prekladatel ve firmé
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Zdroj: Vlastni Setfeni

20. Co z téchto moZnosti je pro Vas nejvétsi motivaci?

Zamérn¢ jsem v této otazce nezvolila v odpovédich moznost penéz, abych mohla
zkoumat blize 1 ostatni motivace. Nejvetsi ¢ast zkoumanych zaméstnancti odpovédéla, ze
jejich nejvétsi motivaci je moznost ucit se nééemu novému a dale se rozvijet, tedy moznost
seberealizace. Tuto vnitini motivaci povazuji za pfinosnéj$i nez vné&jsi negativni motivaci,
jako je naptiklad obava z pokarani, vypovédi ¢i snizeni platu, kterou v odpovédich uvedlo

20 % respondentil.
Graf 19 - Motivace
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Zdroj: Vlastni Setfeni

44



21. Co povazujete za nejlepsi benefit?

Zanejlepsi benefit zaméstnanci povazuji moznost jist a odnaSet si doml upecené pecivo
Z firmy. Druhym nejvice zodpovézenym benefitem je potfadani spole¢nych veceti firmou a

stejné procento zvolilo jako benefit dotované obédy v mistni kantyné a dostavani stravenek.

Graf 20 - Benefity
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Zdroj: Vlastni Setfeni

22. Jste spokojeni s mzdovym ohodnocenim ve firmé La Lorraine, a.s.?

43 % je se svym platem v La Lorraine, a. s. spokojeno, tato skute¢nost vychazi i
z odpovedi, ze zde zaméstnanci pracuji kvili lep§imu platu, nez je dosazitelny u nich v zemi.
Presto velka ¢ast respondentli odpovédéla, Ze se svym platem spokojena neni.

Graf 21 - Spokojenost s platem
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Zdroj: Vlastni Setfeni

45



23. Z jakého hlavniho diivodu pracujete v Ceské republice?

Naprosta vétsina odpovédéla, Ze hlavni diivod jejich prace v Ceské republice je nase

lepsi ekonomicka situace a s tim spojeny vétsi vydélek.

Graf 22 - Divod prace v CR
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Zdroj: Vlastni Setfeni

24. Jaké jsou Vase plany do budoucna?

47 % ma v planu v Ceské republice ziistat nékolik let. Druhou nejéastéjsi odpovédi je
vydé€lani penéz a pak navrat zpatky do jejich zemé. Nékteti z respondentt uvedli odpovéd,
ze jejich plany jsou jiné, nez jsem dala v moznostech na vybér. Dopsana odpoveéd’ téchto

pracovnikt byla, ze zatim nevédi, zda zde ztstanou.

Graf 23 - Plany
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Z vyse popsanych Setfeni je patrné né€kolik podstatnych informaci, diky kterym bylo

dospéno ke stanoveni vhodnych doporuceni pro zefektivnéni prace vyrobnich pracovniki
z cizich zemi a pro jejich spokojenost ve firme.
Lorraine je nutnost dorozumét se cCeskym jazykem, méla by firma zlepSit pomoc
zamé&stnancim pii vyuce. Firma pouze spolupracuje s Centrem pro podporu integrace
cizinct sidlicim v Kladné na adrese Cyrila Boudy 1444, kde probihaji kurzy pro cizince
zdarma, tyto kurzy ale navS§tévuje pouze 9 % dotazovanych, zatimco vétSina ostatnich
respondentt se jazyk u¢i pouze od svych kolegt ¢i nadiizenych. 73 % dotazovanych uvedlo,
ze by kurzy piimo Vv jejich firm¢ uvitalo. Toto by mohlo byt velmi efektivni feSeni pii pomoci
zaméstnancim dale rozvijet své dovednosti, vice porozumét svym vedoucim a kolegiim
Z jinych zemi, zadavané praci a na zaklad¢ tohoto byt vice spokojeni s praci a celkové se
V praci citit 1épe.

Dalsim navrhem, ktery rovnéz souvisi s jazykovou bariérou, by mohlo byt vyuziti
firemniho piekladatele z toho divodu, Ze 77 % uvedlo, Ze pfi praci obCas né€emu nerozumi
a 12 % nerozumi Casto. Spise by to nemél byt prekladatel, ktery by ve firme slouzil pouze
pro tyto Ucely, protoze nékolik zaméstnanct se dokaze domluvit jiz samo a jeho sluzby by
pravdépodobné nebyly plné vyuzity a pro firmu by to bylo spiSe zbytecné. Jako nejlepsi
feSeni by bylo uréeni zaméstnanct, kteti jiz uméji Cesky jazyk velmi dobie a zaroven
pochazeji z Ukrajiny, Rumunska a dalSich zemi, z nichZz ve vét§i mife pochazeji rovnéz
pracovnici firmy, za ,ptekladatele”. Tito zaméstnanci by v pfipadé potieby mohli byt
napomocni, at’ uz vedoucim pracovnikim ¢i jejich zaméstnancum. Jeden z vedoucich
pracovnikt pfi rozhovoru, uvedl Ze takto fesi situace, kdy se se svym podiizenym nedokaze
domluvit z davodu malé znalosti jazyka. Nicméné firma nefesi odménu, ¢i motivaci za tuto
¢innost, kterou zameéstnanec plni nad ramec svych povinnosti. Proto bych navrhla
zminovanym ,,prekladatelim* odménu v podobé lepsiho finanéniho ohodnoceni.

Jako velké pozitivum pii pfijimani zaméstnancl je ve firmé poskytnuti nastupni
brozury, kterou ma firma ptelozenou do n¢kolika jazykt a je poskytnuta vSem noveé
pfichozim. Presto pouze 7 % ucastnikli Setfeni odpovédélo, Ze nejvice informaci se
dozvédélo z ni. Tato brozura je sice kvalitné zpracovana, ale obsahuje spiSe jen obecné a
zakladni informace vysvétlené jen na péti stranach. Informace tedy nejsou blize vysvétleny

a rozepsany. Proto by dal$im doporu¢enim mohlo byt nastupni brozuru vytvofit spise jako
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vice strankovy letak ¢i knihu s obsahlejsim vysvétlenim vseho dilezitého. Kazdy nové
ptichozi zaméstnanec by si tak mohl v tomto manualu vyhledat vse, co potiebuje.

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze firma pro zaméstnance z cizich zemi potada spolecné
vecefe, kde se mohou zaméstnanci blize seznamit se svymi kolegy i1 nadfizenymi. Rovnéz
vecefe probihaji jako zpétna vazba zaméstnanci, kde se jich vedouci ptaji na spokojenost ¢i
nespokojenost ve firmé. 25 % respondentd v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze tyto vecefe
povazuji za nejvetsi benefit. Pro firmu je i vyhodné, Ze se mezi sebou zaméstnanci vice Sblizi,
nebot’ to prispiva k celkové spokojenosti zamé&stnanct v praci i K pfijemné&jSimu ziti v pro
né cizi zemi. Firma ovSem pofada tyto vecete pouze dvakrat ro¢né. Jednou roéné pro
zameéstnance jednotliveé po skupindch podle smén, kde v jedné sméné pracuji potad ti stejni,
a jednou ro¢né vano¢ni veéirek, kde se setkaji vSechny smény dohromady. Proto by mohly
tyto vecefe byt pofadany Castéji, nebo by mohly byt potadany podobné akce.

Persondlni manazerka firmy v rozhovoru uvedla, Ze zaméstnancim neni nijak
pomahano pii hledéni bydleni, a to hlavné z diivodu, ze pro ziskani zaméstnanecké karty
musi potvrdit, Zze maji zajiSténo bydleni. Zaméstnaneckou kartu ovSem pro préci v ¢eské
firmé potebuji ziskat pouze cizinci z tietich zemi, ve firm¢ tedy jen skupina pracovnikl
pochazejicich z Ukrajiny a Moldavie. Navic si ¢asto tito uchaze¢i nejprve snazi domluvit
praci a az na zékladé toho za¢nou teprve zvazovat piestéhovani do Ceské republiky a usiluji
o ziskani zamé&stnanecké karty. 18 z 43 Ukrajinci uvedlo, ze mélo problém se sehnanim
bydleni. Poslednim doporué¢enim by mohlo byt, aby se firma snazila uchaze¢tum, ¢i
pfipadnym zaméstnanciim, kteti nejsou obc¢ané tietich zemi, tudiz nemusi dokladat potvrzeni
o bydleni dfive, nez nastoupi do prace, zajistit ¢1 pomdhat pii hledani bydleni. Naptiklad
formou spolupréce s realitnimi kancelafemi, vyvéSenim letaku S nabidkami volnych byti,

nebo obnovenim ubytovny, ktera diive jiz ve firmé fungovala, ale pied par lety byla zrusena.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni zaméstnavani cizincl ve vyrobé
v konkrétnim podniku La Lorraine, a. s. sidlicim v Kladng, ktery se zaméfuje na vyrobu
zamrazen¢ho peciva. Dale byl proveden vyzkum ve zvolené spole¢nosti za ucelem ziskani
informaci o vnitini situaci podniku a na zaklad¢ toho vytvofit vhodné navrhy a doporuceni.

Pro splnéni téchto cilt byl uskute¢nén strukturovany fizeny rozhovor se tremi
vedoucimi pracovniky. S persondlni manazerkou a dvéma vedoucimi provozu, z néhoz
jeden je vedouci zaméstnanct pracujicich na linkach sladké vyroby a druhy na linkach
vyroby slané.

Dalsi souc¢asti vyzkumu bylo provedeni dotaznikového Setieni s vyrobnimi pracovniky
firmy pochazejicimi z Rumunska a Ukrajiny. Z tohoto Setfeni bylo nasledné vypracovano
shrnuti a popis vysledka, které byly zobrazeny v grafech s nalezitymi popisy.

Pouzitim vySe zminénych metod bylo zjisténo nckolik podstatnych poznatki, diky
kterym lze zhodnotit Stav personalni ¢innosti v daném podniku i navrhnout dal$i opatieni.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze firma se svym zaméstnancim vénuje a poskytuje jim
nalezitou pé¢i i pomoc. Piesto by bylo v oblasti zaméstnavani cizincti vhodné nékteré
postupy firmy zdokonalit ¢i pfijmout dalsi opatieni.

Bylo navrzeno nékolik opatieni, ktera by mohla byt pfinosna pro spokojenost
zaméstnavanych cizincli ve vyrob€ a s tim spojeny celkovy pfiznivy chod firmy. Hlavni
Opatieni, ktera by firma mohla zavést, je zfizeni kurzi ¢i doucovani ¢eského jazyka, zvoleni
prekladatele ve firmé& a potfadani vice spole¢nych akci se zaméstnanci, jako jsou napiiklad
spolecné vecetfe. Dalsi pfiznivé opatfeni by na zakladé vySe zminénych dil¢ich vysledka
analyz mohlo byt pfetvofeni a vylepSeni nastupnich brozur pro nové prichozi zaméstnance.
V neposledni fad¢é by se také firma mohla vice angaZovat v pomoci zajiStovani bydleni

téchto zaméstnanci. Tyto navrhy jsou podrobné popsany v kapitole 4.3.
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8 Prilohy

P¥iloha 1 - Dotaznik v Ceském jazyce

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Jana Pokorna a piu bakalafskou praci na téma Rizeni lidskych zdrojt

Vv podniku se zamétenim na zaméstnavani cizinctl. Chtéla bych Vas proto poprosit o
vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi poslouZzi pro vypracovani mého vyzkumu. Dotaznik
je zcela anonymni a bude pouzit pouze pro ucely mé zavérecné prace, proto se prosim
nebojte odpovédet upfimné a pravdivé.

Za vyplnéni Vam pfedem dékuji
(Uved’te prosim jen jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.)
Dotaznik:

1)  Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2)  Kolik je Vam let?
a) Do20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 61 avice

3) Jaka je VaSe narodnost?
a) Rumunska
b) Ukrajinska

¢) Jina (uved’te prosim jaka):
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4)

5)

6)

7)

8)

Jak dlouho pracujete pro firmu La Lorraine, a. s.?

a) Méné¢ nez jeden rok
b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) 11-20 let

e) 21 avice

Jak dlouho Zijete v Ceské republice?
a) Mén¢ nez jeden rok

b) 1-5let

c) 6-10 let

d) 11-20 let

e) 21 avice

Zijete v Ceské republice i se svou rodinou?
a) Ano
b) Ne

Kde bydlite?

a) Vlastni byt

b) Pronajaty byt
c) Pronajaty dim
d) Ubytovna

e) Jinak (uved’te prosim jak):

Byl pro Vas problém najit si bydleni?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

¢) Rozhodné ne

d) Spise ne
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9)  Jak jste se dozveédéli o volném pracovnim misté?

3)
b)
c)
d)
€)

Pies inzerat mimo internet
Pies znamého

Pies internet

Ptes agenturu

Jinak (uvedte prosim jak):

10) Jaké mate vzdélani?

a)
b)
c)
d)

11)  Vyuzijete svoje vzdélani v souasném zaméstnani?

a)
b)

c)

Zakladni
Stredoskolské
Vysokoskolské

Jiné (uved’te prosim jaké):

ANo
Castetné

Ne

12)  Udite se Cesky jazyk?

a)

b)

ANo
Ne

13) Jak dobfe umite cesky?

a)
b)
c)
d)

Neumim vubec
Rozumim a domluvim se jen ¢aste¢né
VétSin€ rozumim a vétSinu dovedu Fict

Rozumim vSemu a hovoiim plynule
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14)  Kde se ucite, nebo jste se uili Cesky jazyk? (Muzete uvést vice odpoveédi)

3)
b)
c)
d)
€)

Neucim se, ani jsme se neucil/a

V praci od kolegt

V centru na podporu integrace cizincii v Kladné
Od znédmych

Jinak (uved'te prosim jak):

15)  Uvitali byste piimo ve firmé doucovani, nebo kurzy ¢estiny?

a)
b)

c)

Ano, vyuzil/a bych toho
Ano, ale nevadi mi u¢it se jazyk jinak

Ne, povazuji to za zbytecné

16) Meli jste k dispozici dostate¢né informace pii nastupu do zaméstnani?

a)
b)
c)
d)

Ano
Céstetné
Ne

Pokud jste odpovédéli ¢astecné, nebo ne, uved'te prosim, jaké informace jste

se nedozveédéli:

17)  Od koho jste ziskali nejvice informaci?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Od znamych

Od kolegti

Z nastupni broZzury

Od mého vedouciho

Pfi nastupu v personalnim oddéleni

Jinde (uved'te prosim kde):
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18) Stava se Vam pfi praci, ze né¢emu nerozumite z divodu malé znalosti ¢eského

jazyka?
a)
b)
c)

Casto
Obcas
Nikdy

19) Uvitali byste ve firmé prekladatele?

a)
b)
c)
d)

Ano, ¢asto bych toho vyuzil/a
Ano, obcas bych toho vyuzil/a
Ne, vzdy se né&jak dovedu domluvit

Ne, povazuji to za zbytecné

20) Co z téchto moznosti je pro Vas nejveétsi motivaci?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Stala prace na dlouhou dobu

Moznost zit v Ceské republice

MozZnost né€emu se ucit a rozvijet své schopnosti
Pochvala z dobie odvedené prace

Obava z pokarani, vypovédi nebo snizeni platu

Jind (uved’te prosim jaka):

21) Co povazujete za nejlepsi benefit?

a)
b)
c)
d)
e)

Stravenky, dotované obédy

Moznost odnést si vyrobené pecivo domu a brat si pecivo v praci
Spolecné vecefte, které pro Vas firma porada

Détsky den a Den otevienych dveti pro Vas 1 vasi rodinu

Jiny (uved’te prosim jaky):
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22)  Jste spokojeni s mzdovym ohodnocenim ve firmé La Lorraine, a.s.?

a)

b)

c)
d)

Rozhodné ano
Spise ano
Rozhodné ne

Spise ne

23) Z jakého hlavniho divodu pracujete v Ceské republice?

a)
b)
c)
d)

Vydélam si zde vice penéz nez ve své zemi
Kwviili lepsi politické situaci
Pracuji zde, protoze jsem se sem presté¢hoval za rodinou

Jiny diivod (uved’te prosim jaky):

24) Jaké jsou Vase plany do budoucna?

a)
b)
c)
d)

Zustat v Ceské republice na nékolik let
Zistat v Ceské republice natrvalo
Vyd¢lat penize a vratit se zpatky do mé zemée

Jiné (uved’te prosim jaké):
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Piiloha 2 - Dotaznik preloZeny do Rumunstiny

Dragi angajati,

Numele meu este Jana Pokorna si imi scriu teza de licenta pe tema Managementul
resurselor umane intr-o companie cu accent pe ocuparea strainilor. Prin urmare, as dori sa
va rog sa completati un scurt chestionar care va fi utilizat pentru cercetarea mea.
Chestionarul este complet anonim si va fi folosit doar in scopul lucrarii mele finale, asa ca
va rog sa nu va fie frica sa raspundeti cinstit si sincer.

Va multumesc anticipat

(Va rugam sa furnizati un singur raspuns, daca nu se specifica altfel.)

Chestionar:

1) Care este genul dvs.?
a) Femeie
b) Masculin

2) Cati ani ai?
a) Pana la 20 iunie
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60

f) 61 si mai mult

3) Care este nationalitatea dvs.?
a) romana
b) ucraineana

c) Altele (va rugam sa specificati):
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4) Cat timp lucrezi pentru La Lorraine?
a) Mai putin de un an
b) 1-5 ani
c) 6-10 ani
d) 11-20 ani

e) 21 si mai mult

5) De cét timp traiesti in Cehia?
a) Mai putin de un an
b) 1-5 ani
c) 6-10 ani
d) 11-20 ani

e) 21 si mai mult

6) Locuiesti iIn Republica Ceha cu familia?
a) Da
b) Nu.

7) Unde locuiesti?
a) apartament propriu
b) apartament inchiriat
c¢) Colegi de camera
d) Casa inchiriata
e) Hostel

f) In caz contrar (va rugdm sa indicati cum):

8) A fost o problema pentru dvs. sa gasiti locuinte?
a) Categoric da
b) Mai degraba da
c) Absolut nu

d) Mai degraba nu
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9) Cum ati aflat despre postul vacant?
a) Prin intermediul unei reclame online
b) Prin intermediul unui prieten
c) Pe Internet
d) Prin intermediul agentiei

e) Altfel (va rugam sd indicati cum):

10) Care este educatia dvs.?
a) De baza
b) Scoala gimnaziala
¢) Universitatea

d) Altele (va rugam sa specificati):

11) Vei folosi educatia ta in meseria curenta?
a) Da
b) Partial
c) Nu.

12) Inveti ceha?
a) Da
b) Nu.

13) Cat de bine vorbiti ceha?
a) Nu stiu deloc
b) Inteleg si sunt doar partial de acord
¢) Inteleg cel mai mult si pot spune cel mai mult

d) inteleg totul si vorbesc fluent
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14) Unde inveti sau ai invatat ceha? (Puteti oferi raspunsuri multiple)
a) Nu invat si nici nu am invatat
b) Munca de la colegi
¢) In Centrul de Integrare a Strainilor din Kladno
d) De la prieteni

e) Altfel (va rugam sa indicati cum):

15) Ati primi cursuri de tutorat sau de cehd in compania dvs.?
a)Da, as folosi-0
b)Da, dar nu ma deranjeaza sa inveti o limba diferit

¢)Nu, mi se pare inutil

16) Aveti suficiente informatii cand ati inceput munca?
a) Da
b) Partial
c) Nu.

d) Daca ati raspuns sau nu partial, va rugdm sa indicati ce informatii nu ati aflat:

17) De la cine ai primit cele mai multe informatii?
a) De la prieteni
b) De la colegi
¢) Din brosura initiala
d) De la supraveghetorul meu
e) La intrarea in departamentul de HR

f) In alta parte (va rugim sa indicati unde):

18) Vi se intampla sa nu intelegeti ceva din cauza necunoasterii limbii cehe?
a) Deseori
b) Ocazional
c¢) Niciodata
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19) Ati Intdmpina un traducator In companie?
a) Da, l-as folosi adesea
b) Da, uneori as folosi-0
¢) Nu, pot oricand sa comunic cumva

d) Nu, mi se pare inutil

20) Care dintre aceste optiuni este cea mai mare motivatie pentru dvs.?
a) Munca continud mult timp
b) Posibilitatea de a locui in Republica Ceha
c) Abilitatea de a invata si de a-si dezvolta abilitatile
d) Aprecierea unei munci bine realizate
e) Temerile de mustrare, concediere sau reducere a salariilor

f) Altele (va rugam sa specificati):

21) Care considerati ca este cel mai bun beneficiu?
a) Tichete de masa, pranzuri subventionate
b) Posibilitatea de a lua produse de patiserie de casa si a lua produse de patiserie la
serviciu
c) Cine obisnuite, pe care compania le organizeaza pentru dumneavoastra
d) Ziua Copilului si Ziua Deschisa pentru tine si familia ta

e) Altele (va rugam sa specificati):

22) Sunteti multumit de evaluarea salariului la La Lorraine, a.s.
a) Categoric da
b) Mai degraba da
¢) Absolut nu
d) Mai degraba nu
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23) Din ce motiv principal lucrati in Republica Ceha?
a) Voi castiga mai multi bani aici decat n tara mea
b) Datorita situatiei politice mai bune
¢) Lucrez aici pentru ca m-am mutat aici sa-mi vad familia

d) Alt motiv (va rugdm sa specificati)

24) Care sunt planurile voastre de viitor?
a) Ramaneti in Republica Ceha mai multi ani
b) Ramaneti in Republica Ceha permanent
c¢) Faceti bani si intoarceti-va in tara mea

d) Altele (va rugam sa specificati):
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Piiloha 3 - Dotaznik preloZeny do UkrajinStiny

[ITaHoBHI CIIBpOOITHUKH,

meHe 3ByTh SIHa [TokopHa, 1 s nuiry cBoro 0akalaBpChKy JUCEPTAIliI0 HA TEMY
YrpaBiiHHS TIOJACHKUMHU pecypcaMi B KOMIIaHI1 3 aKIIEHTOM Ha IpalleBlIallTyBaHH1
iHo3eMIliB. ToMy s1 X0uy OW IIONPOCHUTH 3aITOBHUTH KOPOTKHI ONMUTYBAJIBHUK, IKUH Oy/1e
BUKOPUCTAHHUM JIJIT MOTO JOCTIKEHHSA. AHKETa € aOCOTIOTHO aHOHIMHOIO 1
BUKOPHUCTOBYBATUMETHCS JIUIIIE JUISI MOET OCTATOYHOI JUTLIOMHOI poOOTH, TOMY, Oy

Jacka, He OifiTecs BINOBIaTH YECHO Ta MPaBIUBO.

JIskyr0 3a3/1amerianp

(bynp nacka, Hagaiite auile oJIHy BIAMNOBIIb, SKIIO HE 3a3HAYECHO 1HIIIE.)

AHKeTa:

1) Sxa Bama cratp?
a) XKinka

6) Yomnonik

2) CkinbKu TOO1 pOKiB?
a) 1o 20 pokiB
0) 21-30
B) 31-40
r) 41-50
) 51-60
f) 61 1 OinpE
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3) Slke Baiie TpOMaJIIHCTBO?
a) pyMyHCbKa
0) YkpaiHceka

B) IHmme (Oynp acka, yTOUHIONTE):

4) SIx nosro Bu mpamroere B La Lorraine, sx?
a) Men1ie 01HOTO POKY
0) 1-5 pokiB
B) 6-10 pokiB
r) 11-20 pokiB

n) 21 1 6inbire

5) Sk naBHO BM xuBeTe B Uexii?
a) MeHiiie 0JHOTO POKY
0) 1-5 pokiB
B) 6-10 pokiB
r) 11-20 pokiB

n) 21 1 6inbie

6) Bu xuBete B Uexii 31 CBOEIO poAMHOIO?
a) Tak
0) Hi.

7) e v xuBem?
a) Brnacha xBapTHpa
0) 31aHa B opeHIy KBapTUpa
B) Kimuaru
r) OpeHnoBanuii OyaHMHOK
€) TYPTOKUTOK

f) B inmomy Bunaaxy (OyIb J1lacka, BKaxiTh, SK):
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8) Uu OyJio mpoOIeMoro sl BAC 3HAWUTH KUTIIO?
a) OIHO3HAYHO TaK
0) Ckopimre Tak
B) AGCOJIFOTHO Hi

r) Ckopimie Hi

9) Sk BU Ai3HAIKCS PO BaKaHCi0?
a) Uepes [aTepHeT-pekiamy
0) Uepes apyra
B) uepe3 IutepHeT
r) 4yepe3 ATeHTCTBO

e) B inmomy Bumnaaky (Oyap 1acka, BKaXiTh, 5K):

10) SIka Bama ocBiTa?
a) OcHOBHI
0) CepenHs mikosia
B) YHIBEPCUTET

r) [Hie (BkaxiTh):

11) Yu OGyznere B BUKOPUCTOBYBATH OCBITY Ha CBOiM HUHIIIHII poOOTi?
a) Tak
b) YactkoBo

B) Hi.
12) Bu BuUBYaeTe 4eChKy MOBY?

a) Tax
0) Hi.
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13) Hackinbku 106pe Tv pO3MOBIISEIT YECHKOIO?
a) 51 B3araiii He 3HaIO
0) S po3yMiro 1 JIMIIIe YaCTKOBO MOTOKYIOCS
B) S po3yMit0 OUTBIIICTE 1 MOXKY CKa3aTH OUIBIIICTh

T) 51 BCE PO3YMIIO 1 BUTBHO PO3MOBIISIIO

14) Jle B HaBYa€TECh UM BH BUBYAIM YeChbKy MOBY? (Bu MoXxeTe HagaTH Kijgbka
BIJITTOB1/ICH)
a) 51 He BUyCh, 1 HE MM HaBUWJIKCh
0) Pobota 3 xoseramu
B) y LlenTpi interparii inozemuiB y Kiagxo
r) Bin opy3is

e) B inmomy Bunanky (Oyab 1acka, BKaXiTh, K):

15) Uu Gaxaere BU KypcH PETETUTOPCTBA UM YECHKOT MOBHU y Ballliif KOMMOaHii ?
a) Taxk, 51 6 KOpUCTyBaBcs LIUM
0) Tax, ane 1 He MPOTHU BUUTH MOBY MO-1HIIIOMY

B) Hi, s BBaxkaro 11e 3aiiBUM

16) Yu Oyno y Bac JocTaTHBO iH(OpMAIlii, KOJIH BU po3noyaiu podoty?
a) Tak
b) YactkoBo
B) Hi.
d) SIk110 BU BiANOBLIM YaCTKOBO YU Hi, Oy/Ib JIaCKa, BKaXITh, AKYy iH(pOpMaLlit0 BU HE

I3HAINCH:
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17) Big xoro Bu oTpuMaiy HaiiOibIe iHdopmarii ?
a) Bin npy3is
0) Big xoner
B) I3 mouarkoBoi Oporrypu
r) Bix Moro kepiBHUKa
n) [Ticns BCTyIy 10 BiAALTY KaapiB

) B inmomy wmici (Oy1b Jacka, BKaxiTh, J1€):

18) Yu TparuiseTsest ToOI, 0 TH IIOCH HE PO3YMIENT yepe3 He3HAHHS YeChbKOi MOBH?
a) Yacro
0) [Homi

B) Hixonm

19) Yu Gakaere BM nepekiaiada B KOMITaHii?
a) Tak, 51 6 4aCTO BUKOPHCTOBYBAB 11€
0) Tak, iHOAi 51 O IIMM KOPUCTYBABCS
B) Hi, s 3aBX111 MOXY SIKOCH CIIJIKYBaTHCS

r) Hi, s BBaxkaro 1e 3aitBum

20) Sxwii 13 ©UX BapiaHTIB € HAMOLIBIIIO MOTHBAIIIEIO AJIs Bac?
a) besnepepBHa poOoTa TpuBanii yac
6) MoxnuBicTb xutu B Yexii
B) YMiHHS BUUTHCS Ta PO3BUBATHU CBOI BMIHHS
r) Oninka 1o0pe BUKOHaHO1 poOOTH
1) T0OOIOBAHHS JOKOPIB, 3BUIBHEHHS 3 I0CAU UM 3MEHUICHHS 3apIljIaTH

f) Inme (BkaxiTh):

68



21) 1o BM BBaXkaeTe HAWKPAILIOIO BUTO0I0?
a) Bayuepu Ha xapayBaHHs, CyOcHI0BaH1 00111
0) MOXJIHBICTB B3STH JOMAIITHIO BUIIIYKY 1 B3STH 11 HA poOOTY
B) 3arajbHI Beuepi, sIKi KOMIIaHis OpraHi3oBYe€ sl BaC
r) Jlens 3axucty niteit Ta JleHb BIAKPUTUX BEPEH ISl Bac Ta BAIIOi POJUHU

n) [Hure (BKaxiTh):

22) Yu 3a10BOJICHI BH OILIIHKOIO 3apo0iTHOI miatu B La Lraraine, a.s.
a) OIHO3HAYHO TaK
6) Ckopimie Tak
B) AGCOJIFOTHO Hi

r) Ckopitie Hi

23) 3 saK0i OCHOBHOI IPUYMHU BH IpaitoeTe B Yexii?
a) g 3apo0I0 TYT OUIbIIE TPOLIeH, HIXK Y CBOTH KpaiHi
0) Uepes kpallly MOJITHYHY CUTYAIliIO
B) Sl mparroro TyT, 60 niepeixaB croau, mo0 NoOaunuTH CBOIO CiM'IO

r) [HIma npuunHa (BKaxiTh

24) SIki Bami miIaHU HAa MaOyTHE?
a) [lepeOyBanHs B Uexii Ha KiJIbKa pOKiB
0) 3anumaiitecs mocTiitHo B Yexii
B) 3apOOUTH IpOLIi Ta MOBEPHITHCSA A0 MO€T KpaiHu

r) IHrre (BKaxiTh):
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