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UVOD

Za téma bakalafské prace jsem si zvolila vzdélavani dospélych, konkrétné
ekonomickych pracovniktl Vézetiské sluzby Ceské republiky (déle jen VS CR). Cilem
prace je prispét k efektivnimu zvyseni profesni kvalifikace ekonomickych pracovniki
s vyuzitim andragogickych prostfedkl a néstrojii s ohledem na finan¢ni stranku navrht.

Vzdélavani je celozivotnim procesem kazdého clovéka, a to v oblasti
kazdodennich mimopracovnich ¢innosti, ale predev§im v produktivhim veku
V pracovnim procesu. Kazdy obor se neustale vyviji, celosvétove jsou nalézany nové
poznatky a méni se i obecné platné pravni piedpisy. Z toho vyplyva, ze kazdy clovék se
musi neustale vzdélavat a vstiebavat nové poznatky, bez ohledu na stupen jiz
dosazeného vzdélani. Pfinosem pro zaméstnavatele i celou spolecnost je ¢lovek, ktery
se neustale vzdelava a dokaze své znalosti, dovednosti a zkusenosti aplikovat do kazdé
své ¢innosti.

VS CR ma z pohledu zaméstnancti a naplné jejich prace mnoho specifickych
znakl. Je to organizace neustdle se vyvijejici. Vyvoj je dan postupné se menici
legislativou, snahou psychologli, specidlnich pedagogli a dalSich odborniki dojit
naplnéni celu trestu odnéti svobody, a to prevychovy véznénych osob. Vyvojem
spolecnosti je poznamenand 1 piiprava véznénych osob na jejich zatfazeni do spolecnosti
po skonéeni jejich trestu. Ekonomické oblast VS CR, na kterou je tato prace zaméfena,
je naro¢na z pohledu neustile se ménici legislativy. Od 1.1.2010 doslo k podstatnym
zménam v postupech uctovani a vykaznictvi v organiza¢nich slozkéach statu zavedenim
centrdlniho systému Gcetnich informaci statu.

Ze zmén a vyvoje celé spolenosti i VS CR vyplyva nutnost neustdlého
zvySovani kvalifikace a kompetenci zaméstnanctl.

V teoretické ¢asti bude popsano postaveni VS CR a jeji hlavni tikoly. Podrobngji
je popsan vzdélavaci systém organizace, specifika vzdélavani zaméstnanct, ktefi se
podili na zajiStovani plnéni hlavnich ukoli v porovnani vzdélavani zaméstnancu
ostatnich profesi, zejména ekonomickych.

V praktické &asti bude provedena obsahové analyza dokumentti VS CR, jejichz
obsahem je vzdelavani. Dale bude popsdno Skoleni ekonomickych zaméstnanct, které

bylo provedeno jako model mozného zptisobu vzdélavani ve VS CR. Dotaznikem bude



proveden priazkum o spokojenosti ekonomickych zaméstnancii se soucasnym
vzdélavacim systémem VS CR.

Na zéklad¢ vyhodnoceni praktické casti jsou v zavéru uvedeny navrhy na
efektivni zvySeni profesni kvalifikace a kompetence ekonomickych pracovnikii. Navrhy
jsou zaméfeny na zaméstnance ekonomického odboru — metodiky a na zaméstnance

ekonomickych oddé€leni na organizacnich jednotkach.



TEORETICKA CAST

1. CHARAKTERISTIKA POSTAVENI A UKOLU VS CR

1.1. Charakteristika organizace

VS CR je ziizena zakonem &. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justi¢ni strazi
Ceské republiky. Je organizaéni slozkou statu. Posldanim VS CR je zajistovat vykon
vazby, vykon trestu odnéti svobody a bezpecnost a poradek v soudnich budovach.
Vézenska sluzba spravuje a stfezi véznice, vazebni véznice a deten¢ni ustavy. Dale
stiezi, pfedvadi a eskortuje véznéné osoby.

Ditlezitou soucésti Cinnosti je také vytvafeni podminek pro zaméstnavani,
vzdélavani a rekvalifikaci vézia.

Centralni spravu zajistuje generalni feditelstvi, které je fizeno Ministerstvem
spravedinosti CR (dale jen MSp). Generalni feditelstvi spravuje 36 véznic a vazebnich
véznic, Stfedni odborné ugilisté a Institut vzdélavani VS CR. Tyto dvé organiza¢ni

jednotky byly ztizeny pro ucely vzdélavani.

1.2. Stiedni odborné udilisté

Jednim z kol VS CR je i vytvafeni podminek pro vzd&lavani a rekvalifikaci
vézitll. Za tim Glelem byla ziizena samostatna organiza¢ni jednotka VS CR, a to
Stfedni odborné uciliste.

Sttedni odborné uéilisté je podle organizaéniho fadu VS CR vychovné vzdélavaci
zafizeni poskytujici osobdm ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody
pfipravu pro vykon povolani a odbornych €innosti v ucebnich a studijnich oborech,
doplnéni zakladniho vzdélani v kurzech pro ziskani zdkladniho vzdélani, doplnéni nebo

roz$iteni kvalifikace ve vzdélavacich kurzech.
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1.3. Institut vzdé&lavani VS CR

Institut vzdélavani VS CR je dalsi samostatnou organizaéni jednotkou, ktera
zajistuje vzdélavani zaméstnancii. Historie, charakteristika a ukoly této organizacni
jednotky jsou uvedeny na jejich webovych strankach.

,Dulezitym ptfedpokladem pro napliiovani ucelu vykonu vazby a trestu odnéti
svobody ve smyslu pfislusnych zdkonl a provadécich ptedpist je odbornd piiprava
vézenského persondlu, zaloZzend na spojovani teorie s praxi. ProSla dlouholetym
vyvojem a jeji kvalita vzdy odrazela uroven vézenstvi a charakteristické znaky
spoleCenského Zivota, zejména v oblasti politické a pravni. Jiz od 19. stoleti byly na
naSem uzemi uplatiiovany pfi zachazeni s vézni prvky pedagogické a socialni prace, a to
zasluhou vyznamného reformétora Frantiska Josefa Rezace.

Vyvoj ve vzdélavani vézenského personalu, ktery zahrnuje spojitost 1 nespojitost
tendenci utvarejici tradice, postupoval v priabéhu 20. stoleti od jednoduchych
pozadavkli na vojenské znalosti a dovednosti vézeiiskych dozorcti k naroénym
kvalifikaénim poZadavkiim pro vykon celé fady funkci v modernim vézeiistvi. Lze fici,
ze reforma Ceskoslovenského vézeiistvi v 60. letech i reforma ceského vezenstvi v 90.
letech minulého stoleti byly nejen aplikaci mezinarodnich vézeniskych pravidel, ale téz
uréitym navratem k vlastnim penitenciarnim tradicim. Usp&ny priibéh obou reforem
vézenstvi byl umoZné€n piedev§im pozitivnimi zménami v systému, obsahu a
zabezpeceni vzdélavani vézenského personalu.

IV VS CR se sidlem ve Strazi pod Ralskem je dédicem tradic, které jsou
spolehlivou oporou pfi uskuteénovani zaméru celozivotniho vzdélavani piislusniki a
obcanskych zaméstnanctli ve vézenstvi.

Institut vzdélavani je rezortnim vzdélavacim zafizenim s celorepublikovou
pusobnosti, které zajiStuje profesni teoretickou a praktickou pfipravu ptislusnik a
ob¢anskych pracovnikii VS CR tak, aby byli nalezité vycvigeni a vyskoleni pro vykon
sluzby a zvySovala se jejich odborna Uroven pro vykon prace. Pocatky vzdélavani
pracovnikll ve vézenstvi se prekryvaji se vzdélavanim piislusnikti ministerstva vnitra,
do jehoz ptlisobnosti vézenistvi patiilo. V roce 1993 byl zfizen Institut Vzd€lavani VS

CR na pudé Stiedni policejni $koly MV v Brng. Jako samostatné vzdélavaci zafizeni
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zacal pracovat v roce 1996, kdy byla ukoncena jeho ¢innost v Brné a byl definitivné
pfemistén do Straze pod Ralskem. V roce 1995 se konstituovalo i pracovisté IV VS
vznikl Kabinet dokumentace a historie Vézeiiské sluzby CR.

Zakladni kameny Programu celoZivotniho vzdélavani pracovnikit VS CR byly
polozeny v roce 1995. Celozivotni vzdélavani je pojato jako cilevédoma, planovitd a
vestranna kultivace kazdého jednotlivce pracujici ve VS CR, permanentni zvy$ovani
jeho vzde€lanostni a moralni trovné. Tvofi je osm stupiii:

- zékladni vzdé€lavani (nastupni kurzy a skoleni pro vSechny pracovniky),

- systematické Skoleni véetn¢ pravidelného ptezkusovani znalosti, jez probiha
v organizaénich &lancich VS CR v ramci programu sluzebni odborné ptipravy formou
fizeného samostudia, zvySovani fyzické kondice a dovednosti v sebeobrané,

- studium na civilnich stfednich Skolach,

- studium na vysokych $kolach a postgradualni studium,

- systém rozsifovacich a specializagnich kurzi dle katalogu funkci ve VS CR,

- pisobeni pracovniki VS CR na stfednich a vysokych $kolach formou
prednéskove, konzultaéni a publikacni ¢innosti, vedenim diplomovych praci apod.,

- vzdélavani managementu VS CR.“  (Institut vzdélavani VS CR ve Strdzi p.

R. [online]. Straz p. R: IV VS, 2012 [cit. 2012-01-10]. Dostupné na WWW:

< http://www.ivvs.cz>).

1.4. Piehled p¥edpist aplikovanych ve VS CR

Status VS CR je dan Ustavou Ceské republiky, Listinou zakladnich prav a
svobod, zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni
spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti a zdkonem ¢&. 555/1992 Sb., o

Vézeniské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist
Ekonomicka oblast VS CR se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy, které jsou

v fadé¢ piipadd déale podrobngji upraveny na podminky organizace ve vnitinich

predpisech.
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Ugetnictvi VS CR je vedeno v souladu se zakonem o udetnictvi, ¢eskymi
ucetnimi standardy a vyhldskou MF, kterd upravuje nékterd ustanoveni zakona
o ucetnictvi pro organizacni slozky statu. Dale se ucetnictvi fidi vyhlaskou MF
o rozpoctové skladbé, kterd urcuje zplsob podrobného clenéni veskerych vydaja
a piijmu. Podnikatelské subjekty ¢leni pouze ndklady a vynosy, organizacni slozky statu
navic ¢leni i vydaje a pfijmy. Napiiklad podle ¢lenéni nakladi lze z Gcetnictvi vSech
ucetnich jednotek vycCist vysi nakladd na sluzby, material atd. Z Gcetnictvi
organizacnich slozek statu je na zaklad¢ rozpoctové skladby ziejma i vyse ndkladi na
konkrétni sluzby, materidl atd. Zakladni zasady ucetnictvi podle zdkona musi byt vzdy
dodrzeny. Ugetnictvi musi podavat tplny, pravdivy a prikazny obraz predmétu
ucetnictvi. Musi byt dodrZzena ¢asova kontinuita.

Zpisob hospodafeni se fidi zdkonem o rozpoctovych pravidlech a zdkonem
o majetku Ceské republiky. Tyto zakony predkladaji organiza¢nim slozkam statu vycet
povinnosti pii nakladani s finanénimi prostfedky a majetkem statu. Majetek, ktery je
pouzivan, je vzdy majetkem statu a organizacni slozky statu maji pouze piisluSnost
s nim hospodatit. Proto s nim musi nakladat v souladu s timto zakonem, ktery urcuje
zpusob a podminky pfi pofizeni, vyfazeni, beziplatnych pirevodech mezi organiza¢nimi
slozkami statu, prondjmu a pii prodeji majetku. Pifi potfizovani majetku musi byt
dodrzeny i podminky stanovené zakonem o vetejnych zakazkach.

VS CR provozuje hospodaiskou ¢innost. Tato ¢innost ma za tikol vytvatet dalsi
pracovni piilezitosti pro vézné. Zisk z této &innosti je pfijmem VS CR, nikoliv statu
jako u vsech ostatnich pijmi. Pii provozovani hospodaiské ¢innosti se VS CR Fidi
obecné platnymi pravnimi ptedpisy pro podnikatelské subjekty, ovSem s nékterymi
omezenimi a vyhlagkou MSp o hospodatské &innosti ve VS CR. Hospodaiska ¢innost je
platcem vSech dani, které souviseji s jejim provozovanim, a to i v ptipadech, kdy je VS
CR ve své hlavni &innosti od nich osvobozena. Jedna se o daii z piijmu, dai silni¢ni
a dai z nemovitosti. Povinnost k dani z pfidané hodnoty ma VS CR za hospodatskou
¢innost, za zavodni stravovani a za ekonomické ¢innosti podle zadkona o dani z ptidané
hodnoty. Platy zaméstnancii jsou zdanény podle zékona o dani z pfijmu.

Vyse plati zaméstnancii je stanovena v souladu se zédkonikem prace, zakonem
o sluZzebnim poméru, zdkonem o platu a odmeéné za pracovni pohotovost v rozpoctovych

organizacich a nafizenim vlady CR o platovych pomérech zaméstnanc ve vetejné
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spravé. Pevnd Cast platu zaméstnance se odviji od zafazeni naplné prace do urcitého
stupné podle celkové naro¢nosti a piipadné celorepublikové piisobnosti, dale je zavisly
na délce uznatelné praxe. Pohyblivé slozky platu tvofi ptiplatky za vedeni u vedoucich
zaméstnanct, piiplatky podle hodnosti u zaméstnancti ve sluzebnim poméru prislusnika,
zvlastni piiplatky zaméstnanci podle délky pracovni doby, po kterou jsou v piimém
kontaktu s véznénymi osobami a osobni hodnoceni zavislé na vykonu zaméstnance a na
finan¢nich moznostech organizace.

Srazky z platu na nemocenské, diichodové a zdravotni pojisténi jsou provadény
v souladu se zakony fesici tuto naro¢nou problematiku.

U pracujicich véziii se nehovofi o platu ani o mzd¢, jedna se o odménu, protoze
vézni nepracuji na zakladé uzaviené¢ho pracovniho pomeéru, ale na zdkladé zatazeni do
zaméstnani. Vyse odmény se iidi nafizenim vlady CR. Podle vyhlasky MSp jsou
z téchto odmén provadény srazky za néklady vykonu trestu a na ostatni pohledavky
véziii. Napiiklad dluhy na vyzivném jsou odesilany pfimo opravnénym osobam. Srazky
Z odmén na zdravotni, sociadlni a nemocenské pojiSténi jsou provadény obdobné jako
u zamé&stnancil.

Byvalym piislusnikim VS CR nejsou diichody, piipadné vyluhové piispévky
vyplaceny Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni, ale organem socialniho zabezpedeni
VS CR. Tento organ se fidi shodnymi zakony jako Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni.

Nahrady cestovnich vydaju vzniklych v souvislosti s pracovni cestou jsou
zaméstnanciim vyplaceny v souladu se zdkonikem prace, zdkonem o sluzebnim poméru
pfisluSnikit a vyhlaSkami MPSV o vyS§i stravného na tuzemskych 1 zahrani¢nich
pracovnich cestach.

Zavodni stravovani je provozovano v souladu s vyhlaskou MF o nakladech na
zavodni stravovani v organizacnich slozkach statu. VyhlaSka ur€uje maximalni vysi
nakladi, které mohou jit na vrub organizace. Organizacni slozky statu nemohou
zamé&stnancim poskytovat zadvodni stravovani zdarma tak, jako nckteré podnikatelské
subjekty, které mohou veskeré néklady hradit ze svého zisku. V organiza¢nich slozkach
statu zamé&stnanec hradi cenu potravin, rezijni ndklady hradi organizace. Zaméstnanciim
1ze na stravovani poskytnout pfispévek z fondu kulturnich a socialnich potieb, ktery

organizace tvori.
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Fond kulturnich a socialnich potieb je tvofen a ¢erpan v souladu s vyhlaskou MF
o0 jeho tvorb¢ a Cerpani. Vyhlaska stanovuje vysi tvorby fondu a okruh ¢innosti, na které
a za jakych podminek Ize zaméstnanciim poskytnout piispévek. Je to v podstaté jeden
zmala moznych benefitl, které lze zaméstnancim ve statni spravé poskytovat.
Ptispévky ztohoto fondu lze zaméstnancim poskytovat mimo jiné na tuzemské,
zahrani¢ni 1 détské rekreace, na vstupenky na kulturni a sportovni akce, na vitaminy, na
zlepseni pracovniho prostiedi, které je nad ramec povinnosti organizace podle jinych
predpisii.

Veskeré finan¢ni transakce musi byt provadény v souladu se zakonem
a vyhlaSkou MF o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave. Zakonem je stanoven postup,
ktery musi byt proveden do uskutecnéni nebo pfijeti platby a urcuje povinnosti
zaméstnancl zastavajicich funkce podle tohoto zakona.

Ptehled predpisti pro ekonomickou ¢innost je uveden v ptiloze A.

Veskeré dali innosti VS CR se fidi predpisy pro danou oblast.
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2. SOUCASNY STAV VZDELAVANI ZAMESTNANCU
VS CR

2.1. Vzdélavani zaméstnancu

VS CR maé vzdélavani zaméstnancti upraveno vnitinimi predpisy.

Vzdélavani zaméstnanci VS CR je na zakladd vnitiniho piedpisu &lenéno na
vstupni vzdelavani, a to ivodni a nésledné a dale na vzdélavani prohlubujici, které se
déli na manazerské, jazykové a odborné.

Vstupni vzdélavani je uréeno vSem novym zaméstnanciim. Jeho obsahem je
seznameni se zékladnimi informacemi o &innosti VS CR, s vybranymi pravnimi
predpisy a vnitinimi predpisy VS CR, se zéklady prace s informaénimi technologiemi
ve VS CR a se zdroji elektronickych informaci. Dale ma zaméstnanec ziskat zakladni
znalosti a dovednosti potfebné k vykonu pozadované ¢innosti.

Manazerské a jazykové vzdélavani je zajistovano pro okruh vybranych
zamé&stnancl, u kterych jsou manazerské a jazykové znalosti a dovednosti nutnosti
K vykonu prace na vybranych pozicich.

Odborné vzdélavani slouzi k prohlubovani profesnich znalosti.

2.2. Specifika vzdélavani zaméstnanci

Vzhledem k tomu, Ze VS CR je bezpe¢nostnim sborem a piislusnici ve sluzebnim
pomeéru tvoii 63 % zaméstnanct, je vzdélavani zaméfeno zejména na specifické cinnosti
souvisejici se sluzebnim pomérem. Zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru
prislusnikli bezpecnostnich sborti je dana povinnost pfislusnikli prohlubovat si
odbornost a sou€asné povinnost sboru vytvaret podminky pro soustavné vzdélavani.
Zakon také umoziuje udéleni sluzebniho volna s narokem na sluzebni pfijem pfi studiu
a stanovi ndrok na nahrady cestovnich vydajii v ptipad¢, Ze volno bylo udéleno.

Na zakladé wvnitiniho pfedpisu je provadéna sluzebni a profesni pfiprava pro

vSechny zaméstnance. Tato pfiprava je planovana vzdy na ptislusny kalendaini rok.
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Téma sluzebni pfipravy, kterda se vztahuji na zaméstnance ve sluzebnim poméru,
jsou zejména:

stielecka a t¢lesna ptiprava,

sebeobrana,

taktika a provedeni sluzebniho zékroku,

znalosti pravnich a vnitinich ptedpisi,

¢innost vrchniho inspektora strazni sluzby,

provedeni eskort nebezpecnych osob,

potadova ptiprava do doby vykonani sluzebni zkousky, kterou musi vykonat kazdy

zaméstnanec ve sluzebnim poméru po trech letech, kdy tento pomér vznikl.

Téma profesni ptipravy, kterd se vztahuji na zaméstnance v pracovnim i sluzebnim
pomgéru jsou zejména:

bezpecnost prace, protipozarni a zdravotnicka ptiprava,

komunikace s véznénymi osobami,

znalosti pravnich a vnitinich predpist,

posilovani pravniho védomi,

drogova problematika,

profesni etika,

obecné zéasady pii vzniku mimotadnych udalosti,

¢innost zaméstnance pii zajisténi mista trestného €inu,

vzdélavani v oblastech ochrany Zivotniho prostiedi,

strategie boje proti extremismu.

Sluzebni a profesni pfiprava je organizovana kazdou organizacni jednotkou.
Nekteré typy profesni piipravy, které¢ souvisi s vykonem sluzby a prace v rdmci hlavni
ginnosti VS CR jsou uréeny jen pro zaméstnance, ktefi ji vykonavaji.

Vedle zaméstnanct, ktefi pfimo zajistuji veSkeré ¢innosti v souvislosti s hlavnim
tikolem VS CR, coZ je zachazeni s vézni, jsou ve VS CR zamé&stnanci i dalsich profesi,
které jsou potiebné k zajidténi celkového chodu VS CR. Tito zaméstnanci nejsou
Skoleni naptiklad v oblastech komunikace s véznénymi osobami a  zajiSténi mista
trestného Cinu.

Mezi tyto ,,vedlejs$i* ¢innosti k zajiSténi chodu organizace patii i ekonomika.
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2.3. Vzdélavani ekonomickych pracovniki

ZvySse uveden¢ho je ziejmé, ze nejveétsi duraz je kladen na vzdélavani
zaméstnanci, kteii jsou v kontaktu s véznénymi osobami. Rizené vzdélavani ostatnich
profesi v organizaci viceméné chybi, je ponechano v kompetenci jednotlivych odbort
generalniho teditelstvi.

Ekonomické ¢innosti v organizacnich slozkach statu maji mnoho specifik, v fad¢
piipadi se fidi odliSnymi ptfedpisy a zakony oproti podnikatelskym subjektim. Pro
kazdého nového zaméstnance na ekonomickych oddé€lenich to znamend, Ze se musi
seznamit s fadou predpist, kterymi se organizac¢ni slozky statu v oblasti ekonomiky idi.
Dale se musi sezndmit s fadou vnitinich ptredpist, které upravuji konkrétni podminky ve
VS CR a v jednotlivych organizaénich jednotkach. To vse probiha v ramci konkrétniho
ekonomického oddé€leni v pribéhu sezndmeni se s pracovni ¢innosti, na kterou byl novy
zaméstnanec piijat do pracovniho poméru. Castym jevem je to, Ze se svym
pfedchiildcem na pracovni pozici, se novy zaméstnanec nepotkd nebo ptedani funkce
probéhne ve velice kratké dobé. Zapracovani nového zaméstnance je v kompetenci
vedouciho ekonomického oddé€leni.

Forma ani zpiisob zapracovani novych zaméstnanci na ekonomickych
pracovnich pozicich neni stanoven, tedy neni ani jednotny postup na vSech

organizacnich jednotkach.

2.4. Metodicka ¢innost generalniho fFeditelstvi

Jednim z ukolii generdlniho feditelstvi je metodicky ftidit a kontrolovat
organizaéni jednotky. Pro zaméstnance generalniho feditelstvi to znamend neustéle
sledovat zmény pravnich piedpist, vyhodnocovat dopad zmén na &innost VS CR a na
tyto zmény reagovat v piipadé potieby zpracovanim nové metodiky a postupl
a pfedavat je na organizacni jednotky. Kontrolni ¢innost je provddéna na zékladé
ro¢niho planu tématickych kontrol a v pfipadé potieby jsou provadény operativni
kontroly.

Clenéni Generélni feditelstvi VS CR podle organizaéni struktury je nasledujici:

18



V Cele stoji generdlni feditel, tfi naméstci a dva vrchni feditelé. Dale je
feditelstvi rozdéleno na jednotlivé odbory podle obsahu cCinnosti, jsou jimi: odbor
veézenské a justiCni straze, odbor vykonu vazby a trestu, odbor zdravotnické sluzby,
odbor personalni, odbor spravni, odbor informatiky, odbor kontroly, odbor logistiky,
odbor ekonomicky a odbor majetkopravni. Do struktury generalni feditelstvi patii jesté
kancelat generalniho feditele, samostatné oddéleni interniho auditu, bezpecnostni
feditel, hlavni kaplan, hlavni poZarni technik VS CR, vrchni technik bezpe¢nosti a

ochrany zdravi pfi praci VS CR a hlavni ekolog VS CR.

2.5. Cinnost ekonomického odboru generalniho Feditelstvi

2.5.1. Ukoly ekonomického odboru

Do ukolti ekonomického odboru patii zajisténi chodu generalniho feditelstvi po
ekonomické linii. Znamend to pracovat srozpoctem, zajistit platby dodavatelim,
hotovostni platby ve vztahu k zaméstnancim generalniho feditelstvi, zGétovani
a vyplaceni plati zaméstnancim generalniho feditelstvi. Jsou provadény analyzy,
zpracovavany materidly pro potfeby vedeni organizace a pro nadfizeny organ.
Ekonomicky odbor je garantem vztahi VS CR ke statnimu rozpoétu.

Dalsi ¢innosti je metodicka a kontrolni ¢innost vii€i organiza¢nim jednotkam.

2.5.2. Struktura ekonomického odboru

Na ekonomickém odboru je zafazeno 30 zaméstnancu, které fidi feditelka
odboru a jeji zastupce, ktery je soucasné vedoucim oddéleni rozpoctu. Organizaéni
pracovnik zajist'uje sekretaiské cinnosti odboru.

Tti zaméstnanci oddéleni rozpoétu se zabyvaji rozpodtem VS CR i generalniho
teditelstvi. Jejich tkolem je rozpis rozpoctu organizacnim jednotkam, provadéni
rozpoctovych opatteni, provadéni analyz, metodickd a kontrolni c¢innost vaci
organiza¢nim jednotkdm. Do tohoto oddéleni patii i tfi zaméstnanci zafazeni v referatu
spravy finan¢niho majetku, kteti tesi legislativni a metodickou stranku pohledavek

a nahrad skod zejména za vézni. Téz provadéji kontrolni ¢innost.
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Ctyfi zaméstnanci oddéleni wGletnictvi a vykaznictvi provadgji metodiku
Gidetnictvi, stanovuji jednotné postupy Gétovani pro celou VS CR. Oddéleni zodpovida
za kontrolu a v€asné predani vykazii do centralniho systému ucetnich informaci statu
(CSUIS) za celou organizaci. Metodicky fidi oblast ndhrad cestovnich vydaji a derpani
fondu socidlnich potieb, ktery organizacni slozka statu tvofi. Oddé¢leni zajistuje
i nékteré dalSi Cinnosti pro generdlni feditelstvi. Provadi kontrolni c¢innost na
organizacnich jednotkach. Dalsi tfi zaméstnanci oddéleni zajist'uji ekonomické ¢innosti
vyhradné pro generalni feditelstvi. Jedna se o dvé hlavni ucetni a pokladni.

Ctyli zaméstnanci oddéleni socialniho zabezpedeni provadgji vypoéty davek
dichodového zabezpeceni a davek souvisejicich se skoncenim sluzebniho poméru
a zajidt'uji jejich odesilani opravnénym osobam. VS CR je pro své byvalé pfislusniky
organem socialniho zabezpeceni.

Sest zamdstnanct oddéleni metodiky zaméstnavani véznénych osob,
hospodaiské ¢innosti a odménovani stanovuje postupy a metodiku pro uvedené ¢innosti.
Zodpovida za spravnost piiznani a zaplaceni dani, kterych je VS CR platcem. Kromé
metodiky provadi i kontrolni ¢innost. Jeden ze zaméstnancti tohoto oddéleni vykonava
¢innost pouze pro generalni feditelstvi, a to na pozici mzdové Ucetni.

Ctyfi zaméstnanci oddéleni programového financovani jsou odpovédni za
pofizovani dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, za spravné postupy
a financovani za celou VS CR. Oddéleni provadi metodickou i kontrolni &innost.

Metodickou a kontrolni ¢innost ma mimo dalSich kol ve své pracovni naplni
21 zaméstnanci ekonomického odboru. Struktura ekonomického odboru je znazornéna

Vv priloze B.

2.5.3. Vzdélavaci a metodicka ¢innost ekonomického odboru

Dvakrat do roka se konaji dvoudenni porady vedoucich ekonomickych oddéleni
organizovan¢ ekonomickym odborem generdlniho feditelstvi. Jeden termin je vzdy
stanoven pied koncem roku a druhy na poc¢atku roku. Na téchto poradéach jsou vedouci
ekonomickych oddé¢leni vSech organizanich jednotek seznameni se zménami
Vv jednotlivych oblastech, které spadaji do kompetence ekonomickych oddéleni. Jedna se

o rozpocet, uletnictvi, vykaznictvi, vymahani pohledavek, platy zaméstnanci,
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zamé&stnavani véznl, danovou problematiku, ndhrady cestovnich vydaji, pouzivani
fondu kulturnich a socialnich potieb a provadéni a dodrzovani zasad finan¢ni kontroly.
Ugastnici jsou upozornéni na dilezité innosti a jejich podrobnosti, které nastanou
v nejbliz8§i dob€, napf. v zavéru roku na ro¢ni ucetni zavérku, na postup a prub¢h
inventarizace, na legislativni zmény a jejich dopad na jednotlivé ekonomické cinnosti.
Na pocatku roku je poddna informace o rozpoctu a jeho Cerpani v minulém obdobi
a vyhledu na dalsi obdobi. Dale je upozoriiovdno na opakujici se nedostatky, které
vyplynuly v priabéhu roku pfi kontrolni ¢innosti provadéné zaméstnanci generalniho
feditelstvi.

Béhem téchto porad pirednasi danou oblast prislusny zaméstnanec ekonomického
odboru generalniho feditelstvi.

Pro nékteré oblasti ¢innosti se konaji navic jednou do roka dvoudenni Skoleni
pro pracovniky ekonomickych oddéleni provadéjicich konkrétni Cinnosti, naptiklad
Gidetnictvi, vymahani pohledavek, zG&tovani plati. Skoliteli jsou opét zaméstnanci
ekonomického oddéleni generalniho feditelstvi. Pouzivanymi metodami jsou predndsky
a prezentace.

Z uvedeného vyctu cCinnosti je zieymé, Ze vymezeny cas pro Skoleni je
nedostacujici. Navic legislativni zmény, na kter¢ je tfeba okamzité reagovat, jsou velice
Cast¢ a je nutné na né¢ reagovat okamzité. V téchto ptipadech jsou zaméstnanci
organizacnich jednotek informovéni pfevazné zasilanim zpracovanych metodickych
material elektronickou postou. Generalni feditelstvi vydava vnitini pfedpisy a pokyny
formou nafizenich generalniho feditele, pokyni fediteld odbord generalniho feditelstvi

a metodickymi listy.

2.6. Ekonomicka stranka vzdélavani

VS CR vynalozila v roce 2011 na vzd&lavani zaméstnanci finanéni prosttedky
v celkovém objemu 45 106 426 K¢& za rok, coZ je 0,59 % veskerych vydaji VS CR,
které Cinily 7 573 406 371 KC¢.

Pro srovnani jsou uvedeny veskeré vydaje sttedniho odborného ucilisté, které

zabezpecuje vzdélavani véznd. Tyto vydaje Cinily 32 280 471,- K¢.
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Tabulka 1: Niklady na vzdélavani zaméstnanci VS CR v roce 2011

Vydaje v % Vydaje v %
Vydaje v K& vzhledem vzhledem
Kk vydajim na k celkovym
vzdelavani vydajim VS
zaméstnancl
Institut vzd&lavani VS CR 38 868 280 86,17 0,51
Skoleni a vzdélavani v oblasti 2232 680 4,95 0,03
vypocetni techniky - dodavatelsky
Skoleni a vzd&lavani v ostatnich 3019128 6,69 0,04
oblastech - dodavatelsky
Porady a Skoleni ve vlastnich 986 338 2,19 0,01
zatizenich
Vzdélavani zaméstnanci celkem 45 106 426 0,59
Z toho na vzdélavani zaméstnanci 403 252 0,89
ekonomil

Zdroj: uéetnictvi VS CR

Naklady na dvoudenni poradu nebo Skoleni ve vlastnim zatizeni pro 90 osob ¢ini
cca 61 000 K¢. Tato ¢astka pfedstavuje naklady na ubytovani a stravovani Gcastniki.
Pocet 90 osob odpovida akcim, kterych se zcastiiuji z kazdé organizacni jednotky dva
zaméstnanci a ucasti priblizné deseti zaméstnancti ekonomického odboru generalniho
reditelstvi.

V roce 2011 se konaly dvé dvoudenni porady a ctyii Skoleni ekonomickych
zaméstnancti ve vlastnich zafizenich. Skoleni byla jednodenni i dvoudenni. Podle
zaméteni akci se kazdé z nich zucastnili jeden aZz dva zaméstnanci z kazdé organizacni
jednotky. Naklady na téchto Sest akci Cinily celkem 219 817 K¢.

Cena jednodenniho Skoleni potfddaného vzdélavacimi agenturami je podle
zamé&feni pramérné 2 000 K¢ za 1 osobu.

V roce 2011 ¢&inily naklady na Skoleni ekonomickych zaméstnanci v riznych
vzdélavacich agenturach a institucich 183 435 K&, z toho byly néklady na Skoleni
metodickych pracovnikl generalniho feditelstvi 26 340 K¢.

Finan¢éni prostfedky vynaloZzené na vzdélavani ekonomickych zaméstnanct
Cinily 403 252 K&, coz odpovida 0,89 % celkového objemu prostiedkli vynalozenych na

vzdélavani zaméstnanct VS CR.
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Z tohoto rozboru je vidét, ze ve VS CR chybi nejen koncepce vzd&lavani
ekonomickych pracovniki, ale i procento vynalozenych finan¢nich prostiedkii za jejich

vzdélavani je velice nizké.
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3. FORMY A METODY VZDELAVANI
ZAMESTNANCU EKONOMICKYCH PROFESI VE
VS CR

3.1. Vzdélavani vlastnimi metodiky

Lektory na poradach a Skolenich organizovanych ve vlastnich zafizenich jsou
zaméstnanci — metodici ekonomického odboru generalniho feditelstvi VS CR.

Pouzivanymi metodami jsou pievazné piednasky (prezentace) doplnéné
promitanim nebo kreslenim, pfednasky s diskusemi. Podklady z téchto prezentaci jsou
zasilany na organizacni jednotky elektronickou postou.

V piipadech, kdy se objevi problém nebo nejasnost pii kazdodennich ¢innostech,
jsou metodici kontaktovéani telefonicky nebo prostiednictvim elektronické poSty
a probihaji kratké konzultace. V nékterych ptipadech je z organizacnich jednotek
pozadovana odpovéd’ na konkrétni piipad, nékdy se jedna o vysvétleni urcité
nepochopené oblasti, nékdy se zaméstnanci z organiza¢nich jednotek chtéji pouze

ujistit, Ze zvolili spravny postup.

3.2. Vzdélavani prostiednictvim jinych subjektii

Pro n&které oblasti ekonomickych c¢innosti jsou vyuZivany nabizené kurzy
riznymi vzdélavacimi agenturami. Jejich vyhodou je, Ze danou problematiku prednasi
odbornici s odbornou znalosti i lektorskymi dovednostmi a zkuSenostmi. Je zde mozné
polozit dotazy na pfipady, na které si nedokdZeme sami nalézt vhodné feSeni, Casto
dochdzi i k diskusim a pfedavani zkuSenosti mezi jednotlivymi G€astniky.

Tento zptisob ma ale i fadu nevyhod. Patii k nim:

VétSina téchto kurzli je organizovana pro vétsi okruh organizaci, tudiz
z celkového Casu je pouze ¢ast zaméfend na organizacni slozky statu.

Ptestoze jsou ptrednasejici odbornici na danou problematiku, stava se, Ze maji

rizné zplsoby pochopeni a rizny nahled a tim 1 rozdilny vyklad.
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Vzhledem k rozmisténi organizaénich jednotek VS CR na celém tizemi CR, neni
pro vSechny lokality stejna dostupnost mista, kde jsou kurzy poradany.

Finan¢ni néklady na ucast nejsou zanedbatelné, proto se kazdého Skoleni
zuCastiiuje vétSinou jeden zameéstnanec a ziskané poznatky pfedava svym
spolupracovnikiim. V ptipad¢ Spatného pochopeni vznikd nebezpeci, ze piredané
poznatky nejsou relevantni.

V nepravidelnych intervalech, né¢kolikrat do roka mé& moZznost nékolik
zaméstnancil generalniho feditelstvi VS CR zadastnit se $koleni, které organizuje
Ministerstvo spravedlnosti CR, nékdy ve spoluprici s Ministerstvem financi CR.
Néklady za tento typ Skoleni pokryva za své podfizené organizace ministerstvo

spravedInosti.

3.3. Shrnuti

Vzdélavani ekonomickych pracovnikii ve VS CR neni koncepéné feseno,
vynalozené naklady na vzdélavani téchto pracovniki jsou nizké.

VétSina metodiktt — ekonomt je odborniky na konkrétni ekonomické ¢innosti,
ale nemé lektorské znalosti a dovednosti, tudiz urovenn jednotlivych ptfednéasek je
rozdilna a zavisla na schopnostech, dovednostech a zkuSenostech metodik.

Pti soucasnych rozsihlych a castych zménach pracuji metodici neustale ve
stresu, sami nemaji vZdy moZnost ziskat dostatek potfebnych informaci k nckdy
nepfesnym nebo nejasnym ustanovenim zdkond. Informace jsou organizaénim
jednotkdm pfedavany s Casovou prodlevou, neexistuje uceleny soubor metodiky
a postupd, ktery by mél kazdy zaméstnanec ekonomickych oddé€leni k dispozici.

Stejné¢ tak, ekonomové na jednotlivych organizacnich jednotkach, jsou
V neustalém stresu, aby dostali v€as potifebné informace, aby splnili v§echny terminy
pfedavani mésicnich zavérek, pozadovanych vykazii a sestav, aby neptehlédli nové
pokyny, aby neudélali chybu. Na ptfipadné samostudium novych piedpisii a postupt
zaméestnancim na organizacnich jednotkdch mnoho Casu nezbyva, proto jsou dost
zéavisli na informacich poskytovanych metodiky generalniho feditelstvi.

Systemizovany pocet pracovnich mist je podhodnoceny jak na organizacnich

jednotkach, tak na generalnim feditelstvi.
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4. TEORETICKA VYCHODISKA V ODBORNE
LITERATURE

4.1. Vzdélavani zaméstnanci v odborné literatuie v porovnani se

vzd&lavanim ve VS CR

Poznatky z relativné mladych védeckych obori, kterymi jsou andragogika, fizeni
lidskych zdrojii, organizaéni chovani, firemni vzdélavani atd., publikované v odborné
literatute, jednozna¢né dokazuji, ze v soucasné dob¢ jiz neni mozné nckteré stranky
pracovniho procesu opomijet. Autofi se zabyvaji vzdélavanim dospélych v pracovnim
procesu, faktory, které ovliviiuji vykonnost pracovnikii, motivaci, mezilidskymi vztahy
na pracovisti, chovanim lidi na pracovisti, vedenim lidi z pohledu organizace a mnoha
dal§imi faktory. Druhy pohled je na zaméstnance jako lidskou bytost. Jak je ¢lovek
ovliviiovan pracovnim prostiedim, co ho motivuje, uspokojuje.

Autofi se zaméfuji pfevazné na ziskové subjekty, tedy jako cile vzdélavani
zamé&stnancl, organiza¢niho chovani, firemni kultury atd. jsou ptedev§im uvadény
konkurenceschopnost, vytvareni zisku, rozvoj firmy. Organizacni slozky statu zisk
nevytvateji, proto lze v ptipadé ekonomickych zaméstnancti VS CR na trovei téchto
aspektli polozit kvalitni a bezchybné vystupy pro nadfizeny orgdn a do centralniho
systému G&etnich informaci statu (CSUIS). Dale pak minimalizovani nalezti ze strany
kontrolnich organti, kterymi jsou pro organizacni slozky statu Nejvyssi kontrolni orgén,
kontrolni organ ministerstva spravedlnosti, finan¢ni tfady, zdravotni pojistovny, mistné
piisluSné spravy socialniho zabezpeceni.

U ostatnich cilii, které jsou zaméfeny na zaméstnance, vztahy, vedeni lidi
a mnoho dalSich, neni podstatné, jedna-li se o organizaci, ktera vytvari zisk nebo

o organizacni slozku statu.

4.2. Dulezitost a cile vzdélavani zaméstnancu

Firmy, které vyrabé&ji vyrobky a poskytuji sluzby se snazi uspét v konkurenci,

vytvaret zisk a rozSifovat svou piisobnost na trhu. Rada nejlepSich vynakladad znacné
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prosttedky na vzdélavani svych zaméstnanct, protoze manazefi pochopili, Ze se jedna
o vyhodnou a navratnou investici. Dale se snazi vytvofit svym zaméstnanctim piijemné
pracovni podminky, aby zaméstnance motivovali a zabranili fluktuaci.

VS CR, stejné jako ostatni organiza¢ni sloZky statu, neni zfizena za tcelem
vytvareni zisku. Konkurence se tézZ nemusi obavat, protoze kazda z téchto slozek je
ziizena k ur¢itému ucelu a klient si nema moznost zvolit jinou alternativu. Tim tyto
organizace nedocefuji vyznam vzdélavani zaméstnanct. VS CR pfevazné zaméfuje cile
vzdélavani na nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanct, ale vzdélavani zaméstnancii dalSich
profesi nema koncepcné feSeno. Vzhledem k vyvoji celé spolecnosti neni mozné
u nékterych profesi se vzdélavanim stagnovat. Tato problematika je reflektovana v fadé
odbornych publikaci.

,»Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spole¢nosti se neustale
méni a Cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Uz ddvno pominuly doby, kdy
¢loveék po celou dobu své ekonomické aktivity vystacil v podstaté s tim, co se naucil
béhem pfipravy na povolani. Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se
Vv moderni spole¢nosti stava celoZivotnim procesem.* (KOUBEK, 2008, s. 252)

,Problematika uceni ziskava na duilezitosti jak pro jednotlivce samotné, tak ve
smyslu tlohy, kterou vzdélavani jednotlivell sehrava v ramci organizaci.

Zvysené vyuziti tymové prace vyzaduje na jednotlivcich, aby se uéili v kontextu
skupiny. Kromé toho s ptechodem do 21.stoleti vede vzriistajici slozitost pracovnich
ukonil ke zvySené potiebé toho, aby byli pracovnici schopni se v organizaci pfizpusobit
arozvijet.“ (BROOKS, 2003, s. 30)

Déale Brooks (tamtéz, s. 30) zdGvodnuje potiebu vzdélavani v celé organizaci
nasledovné: ,,roste dulezitost problematiky vzdélavani jednotlivell v rdmci organizace.
Miuizeme dokonce mluvit o ,,ucici se organizaci®, tedy organizaci, ktera se snazi ucit se
z vlastnich zkuSenosti a byt tak schopna ptizpisobovat se rychle se ménicimu
prostiedi.*

Plaminek (2010, s. 37) definuje ,,vzd€lavani je tedy uceni organizované
s uritym zdmérem. Timto zamérem je — obecné feceno — dosazeni kompetence neboli

zpusobilosti k néjaké ¢innosti nebo mnoZin€ ¢innosti.*
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V dob¢ rychlého vyvoje a zmén spolecnosti, musi i vzdélavani zohlednovat
podminky a situace, do kterych se Clovek dostdva. Podle Plaminka (2011) moderni
vzdélavani klade diraz na vznik ndvykt, které je cloveék schopny pouzit pfi potizich

a v krizovych situacich.

Vzd¢lavani v organizaci popisuje Bartonkova (2010, s. 16) ,.firemni neboli také
podnikové vzdelavani je vzdélavaci proces organizovany podnikem/firmou. Zahrnuje
jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdé€lavani, organizované podnikem
ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti), tak 1 vzdélavani mimo podnik
(externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném vzdélavacim
zatizeni nebo Skole). Dale je podle Bartonkové (tamtéz, s. 18) pii firemnim vzdélavani
tteba zvolit ,,strategicky, kompetencni a systematicky ptistup.*

»Lidsky kapitdl ve firm¢ je tvofen jejimi zaméstnanci, jejich vrozenymi
1 ziskanymi znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi. Lidsky
kapital je tak souhrnem kompetenci (ve smyslu znalosti a dovednosti), postoji
a intelektu. Tento kapitdl pfedstavuje vyznamny faktor prosperity podniku.*
(BARTONKOVA, 2010, s. 67)

,,Lidsky potencial je zde tak vniman jako soubor dispozic a piredpokladi ¢lovéka
orientovanych na vykon takovych c¢innosti, které z kvantitativniho 1 kvalitativniho
hlediska umoznuji podniku postupovat vpred a napomdhaji zvySovani jeho
konkurenceschopnosti. Je to tedy zplsobilost ¢lovéka produkovat vyrobky a sluzby
a rovnéz pretvaret sebe sama.* (tamtéz, s. 67)

Lidsky kapital a lidsky potencial v souvislosti se vzdélavanim dale Bartonikova
(2010) vysvétluje podle teorie lidského kapitalu ze 60. let 20. stoleti. Podle této teorie je
Skolni vzdélani a praxe povazovano za zékladnu lidského kapitalu. K této zékladn€ musi
Clovek trvale ziskévat dalsi védomosti, dovednosti, zkusenosti a kompetence. Pak se
hovoii pravé o rozvoji lidského potencidlu.

Z odbornych publikaci jednoznacné vyplyva, ze dualezitost vzdelavani
zaméstnancll nelze opomijet ani v organizacich, pro které neni rozhodujici zisk

a konkurenceschopnost.
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4.3. Formy a metody vzdélavani zaméstnancu

Pro efektivni a ua¢inné vzdélavani zameéstnancii musi byt zvolena spravna
strategie. Ta musi byt pfizplisobena podminkdm a vzdélavacim potfebam dané
organizace.

Zde bude uveden ptehled nékterych zndmych forem a metod vzdélavani podle
autort odborné literatury. Ve vétSiné znich se shoduji nebo cCerpaji navzijem
Z poznatkt ostatnich odbornikd.

»Znalost styli uceni a zptisobtl, jimiz se lidé uc¢i, mize byt pro organizaci jesté
dilezitéjsi nez kognitivni proces nebo odezvy chovani. Jeden z nejvyznamnéjsich styl
uceni znazornuje Kolbiiv cyklus uéeni. Kolb (1976) vidi uceni jako kontinuélni proces,
ktery je zalozen na zkuSenostech, s nimiz se setkdvame, a zavisi na tom, jak tyto
zkuSenosti interpretujeme a jak na né reagujeme. Kolblv model nabizi myslenku
neustalého uceni prostrednictvim zkusenosti.“ (BROOKS, 2003, s. 31)

,»Kolblv cyklus je tedy uzitecnym modelem, pouzitelnym v organizacich. Pokud
vSak jednotlivci nemaji jasné cile a nejsou nuceni vyhledavat nové zkuSenosti, nemusi
Kk procesu uceni uvniti organizace viibec dojit.” (tamtéz, s.32) Kolbuv cyklus uceni je
zaloZzen na pozorovani a reflexi, na zakladé toho vytvofeni abstraktniho pojmu, dale
testovani, které vede ke konkrétni zkuSenosti. Tento styl neni pro organizaci finan¢né
nakladny, zavisi pouze na motivaci a fizeni lidi. Pfedpoklad4 spravné urceni objektu
pozorovani v souvislosti s védomostni trovni u¢iciho se zaméstnance.

Plaminek (2010) uvadi Sest zdkladnich forem — jednd se o Skoleni, trénink,
konzultace, koucovani a ,,u¢eni z vykonu®, a to bud’ u€eni z vykonu ucitele, nebo uceni
z vykonu vlastniho. Mezi sebou se tyto formy li§i pfedev§im vzdalenosti od reality.
V nize uvedené tabulce jsou jednotlivé formy piehledné znazornény ve vztahu k realité,

teorii a praxi.
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Tabulka 2: Definice zakladnich forem vzdélavani dospélych

Vécny substrat uceni

Cil (smysl) uceni Ptrevazné modelové Ptevazné redlné
(uméle vytvorené) (v praxi existujici) situace
situace
Prvni vytvareni Druhé vytvareni

(teoretické feseni) (praktické feseni)

Ptedat znalosti, dodat Skoleni konzultace uceni z vykonu
konkrétni feSeni nebo uditele
poskytnout vzor
Predat dovednosti, posilit trénink koucovani uceni z vlastniho
tesitelské schopnosti vykonu

nebo poskytnout zpétnou

vazbu

Zdroj: Plaminek, 2010, s. 41

Podle Plaminka (2010) jsou S$keoleni a tréninky zaloZeny na obecnych
vykladech a modelech reality. Jsou vhodné pro ucastniky schopné odvozovat
z obecného konkrétni (usuzovat dedukci). Pfi Skoleni jsou pfedavany teoretické
znalosti, pfi tréninku jde o ziskdvani praktickych dovednosti.

Konzultace a koucovani se zabyvaji realitou, pfipravuji skute¢ny postup, ale
jeste jej neprovadi. Jsou vhodné tam, kde existuje potfeba konkrétniho feSeni. Lze je
pojmout dvéma zplisoby — zaméfeni na teorii a znalosti nebo dovednosti a praxi.
Konzultace je v podstaté poradenstvi a ma za cil nalezeni feSeni, kou¢ovani ma naucit
lidi pfemyslet.

Uceni z vykonu miize byt bud’ z vykonu ucitele nebo z vlastniho vykonu, které
je blizké koucovani.

Dale Plaminek (2010) uvadi tréninkové techniky, které jsou stavebnimi kameny
vzdélavacich programi, nazyva je ,,velka ¢tyika®. Do této ¢tyrky patfi:

Prezentace — jde o prezentaci poznatkli, je zalozena na monologu, Casto je

vyuzivano promitani obrazku, filmu.
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Pouzivané techniky prezentaci jsou vyklad, ptiklad, zobecnéni, kontext,
analogie, poznamky, ptfib¢hy, kresleni, promitani a demonstrace.

Diskuse — je zaloZena na dialogu, diskusi ve skupiné, ma blizko ke koucovani
a uceni z vykonu.

Prvky a techniky pouzivané pti diskusich jsou facilitace, dotazovani, namitani
a odmitani, depersonifikace a tlumoceni, dokazovani a argumentace, shrnovani, zpétné
vazby a zavadéni pravidel.

Reseni modelovych situaci — v praxi se tato skupina technik oznacuje jako hry,
maji prispét k pochopeni a osvojeni procest, jsou vhodné pro lidi s deduktivnim
uvazovanim.

ReSeni realnych situaci — zakladem je realna praxe nebo aktudlni situace, jsou
vhodné pro lidi s dobrym induktivnim myslenim.

K tspésnému prubéhu vzdélavani a k dosazeni cili je nutné volit vhodnou
obsahovou népln vzdélavani pro konkrétni okruh vzdé€lavanych zaméstnanct. ,,Ve
vzdélavaci praxi pracujeme obvykle s postoji a z4jmy, k osobnostem a hodnotdm se
dostavame spiSe vyjimecné. Zajmem pifitom byva naplnit néjakou osobni potifebu nebo
osobni tuzbu. Tyto dvé kategorie — tuzby a potfeby — je vhodné rozliSovat. Tuzba je
subjektivni, potfeba objektivni. Zajmy vznikaji jak nad objektivnimi potfebami, tak
1 nad subjektivnimi tuzbami. Pro pribéh a vysledek vzdélavani je klicova predevSim
spokojenost jednotlivych subjektl. O spokojenosti pfitom rozhoduje zejména to, do jaké
miry jsou vzdélavanim napliiovany zdjmy — coz vzhledem k vySe uvedenému v praxi
znamenad, do jaké miry se realita blizi potfebam a tuzbam subjektl nebo se od nich
vzdaluje.“ (PLAMINEK, 2010, s. 265)

Dalsi kritéria ¢lenéni vzdélavacich metod uvadi Koubek (2008). Metody déli
podle mista, kde je vzdé€lavani realizovano — na pracovisti nebo mimo pracoviste.

K metodam pouzivanych na pracovisti patii instruktaz pii vykonu prace, ktera
je nejcastéji pouzivanou metodou, kou€ink piedstavuje dlouhodobéjsi instruovani,
vysvétlovani a soustavné podnécovani k Zddoucimu vykonu prace. K dal§Sim metodam
patii mentoring, pii némz si vzdélavany sam vybirda radce (mentora), ktery radi,
stimuluje, usmérnuje, pomaha i v kariérnim postupu. K novéj§im metodam patii

counselling. Pii ném jde o vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani, které
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pfekondava jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. DalSimi
metodami jsou asistovani, povéieni ukolem, rotace prace a pracovni porady.
Metody pouzivané mimo pracovisté jsou prednasky, prednasky spojené
s diskusi a seminare. Pfi demonstrovani se zprostfedkovavaji znalosti a dovednosti
nazornym zpusobem za pouziti audiovizualni techniky. Pfipadové studie jsou skutecna
nebo smyslend vyli¢eni n¢jakého problému a Gcastnici vzdélavani je studuji, snazi se
diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni problému. Workshop je variantou
piipadovych studii. Brainstorming je opét variantou p¥ipadovych studii. Ugastnici jsou
vyzvéni, aby kazdy z nich navrhl zpiisob feSeni zadaného problému. Pak nasleduje
diskuse o navrhovanych feSenich a hleda se optimalni feSeni problému. Simulace je
jesté vice zaméfend na praxi a aktivitu Gcastnikl, ktefi dostanou scénaf a maji ucinit
béhem uréité doby fadu rozhodnuti. Hrani roli je metodou orientovanou na rozvoj
praktickych schopnosti ucastnikii, ktefi na sebe berou urcitou roli a v ni poznavaji
povahu mezilidskych vztaht, stfetli a vyjednavani. Metoda je zamétfena na osvojeni si
urCité socialni role a zadoucich socialnich vlastnosti spiSe u vedoucich pracovnikd.
Dalsi metodou pro vzdélavani manazer je assessment centre, cesky diagnosticko-
vycvikovy program. Metoda predstavuje kjisté dokonalosti dovedené metody
piipadovych studii, simulace a hrani roli. Metodu outdoor training/learning lze
oznacit jako uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami. Rozviji schopnost hledani
optimalniho feSeni tikolu, uméni koordinovat né&jakou ¢innost, uméni komunikovat se
spolupracovniky, vést spolupracovniky, spolupracovat v tymu a mnohé dalsi. Posledni

z vyjmenovanych metod je vzdélavani pomoci pocitacu e-learning.

Pro vzdé&lavani ekonomickych pracovnikiit VS CR jsou vhodnymi metodami:
prednasky, prednasky spojené s diskusemi, pracovni porady, konzultace, koucovani,
a to na pracovisti nebo mimo pracovisté. Pii zapracovavani novych zaméstnanct 1ze
pouzit asistovani, mentoring, kouovani, instruktaz.

Pro vzdélavani zaméstnanch generdlniho feditelstvi — metodikd lze pouzit
metody: pfedndsky, diskuse, pracovni porady, konzultace, brainstorming. U posledné
jmenované metody je dilezité, aby ucastnici byli seznameni s pravidly, ktera budou

respektovat. Pro osvojeni lektorskych dovednosti 1ze vyuzit simulaci a hrani roli.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka c¢ast prace je zaméfena na ovéfeni hypotézy, Zze vzdélavani
ekonomickych pracovnikit VS CR neni koncepéné feseno a ve stavajici formé je
nedostacujici. Je pouzita obsahovad analyza dokumentii zaméfenych na vzdélavani
zaméstnanc VS CR. Dile je popsano $koleni, které bylo provedeno jako model
efektivnéj§iho vzdélavani. Dotaznikem byl proveden prizkum mezi vedoucimi
ekonomickych odd¢€leni organizacnich jednotek. Prizkum byl zaméfen na spokojenost
a hodnoceni soucasného stavu profesniho vzdélavani. V zavéru praktické ¢asti je navrh

efektivnéjsiho vzdelavani ekonomickych pracovniki, jenz je cilem bakalarské prace.

5. OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU VS CR
ZAMERENYCH NA VZDELAVANI

5.1. Vymezeni zakladniho souboru texti

Pro obsahovou analyzu dokumenti VS CR byly vybrany viechny dokumenty
VS CR zaméfené na vzdélavani zaméstnanci. Jedna se o nafizeni generalniho feditele,
pokyny feditelti odborti generalniho feditelstvi, metodické listy, roéni plan akci VS CR,
ro¢ni plan akci institutu vzdélavani.

Z diavodu malého mnozstvi dokumentli zakladniho souboru nebyl stanoven

vybérovy soubor.

5.2. Vymezeni vyznamové jednotky

VS CR nemd koncepcné feSeno vzdelavani zaméstnanct specifickych profesi,
konkrétné¢ ekonomickych. Veskerd pozornost na vzdélavani zaméstnanct je obracena
pouze k zaméstnancim, ktefi zajistuji hlavni ukol VS CR, kterym je zachazeni

S véznénymi osobami.
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5.3. Stanoveni analytickych kategorii

Prvni kategorii tvoii zaméstnanci, jejichz naplni prace je zachazeni s véznénymi
osobami.
Druhou Kkategorii tvofi zaméstnanci, jejichz naplni prace je zajistovani

ekonomickych ¢innosti.

5.4. Vlastni analyza dokumentii

Natizeni generalniho Feditele VS CR &. 55/2010 o vzdélavani ve VS CR

Natizeni vymezuje organizaci a systém vzdélavani ve VS CR, odpovédnost
vedoucich zaméstnancti pii realizaci vzdélavani. Pfevazna Cast je vénovana vzdélavani
prislusnikii ve sluzebnim poméru a zaméstnancim v pracovnim poméru, ktefi jsou
pracovné zafazeni na &innosti zaméfené k plnéni hlavnich ukoli VS CR. Témto
zaméstnanciim je zajiStovano vzdelavani v institutu jako denni internatni studium, pii
kterém je bezplatné poskytovano ubytovani a stravovani. Vzdélavani ostatnich profesi
je zminéno ve dvou c¢lancich dokumentu. Je uvedeno, ze probiha zejména formou
specializac¢nich kurzii, Skoleni, seminail, e-learningového studia, panelové diskuse,
staze, exkurze, porady. Zodpovédnost je pfenesena na vedouci pracovniky, ktefi fidi

v

zaméstnance vykonavajici dalsi ¢innosti k zajisténi chodu organizace.

Naftizeni generilniho Feditele VS CR &. 67/2009, kterym se stanovi rozsah sluZzebni
a profesni pFipravy p¥islusniki a ob&anskych zaméstnanci VS CR

Natizeni stanovuje podrobné rozsah sluzebni a profesni pfipravy zejména
pfislusnikli ve sluzebnim poméru. Je stanovena forma dokumentace, zadsady organizace
vycviku a zpiisob hodnoceni vysledki. U ostatnich zaméstnancii stanovuje rozsah
vzdélavani, véetné oblasti bezpecnosti prace, kterd je dana jinymi pravnimi piedpisy.

Odborné vzdelavani zaméstnancl ostatnich profesi neni zohlednéno viibec.
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Nafizeni generalniho Feditele VS CR & 34/2011, kterym se stanovi systém
kariérniho planovani

Nafizeni stanovuje kritéria zafazeni a vyfazeni zaméstnance do systému
kariérniho planovani, dale pak vyhodnocovani vysledkii. Do systému jsou zafazovani
zamé&stnanci na zakladé¢ ndvrhu pfimého nadfizené¢ho pracovnika. Jsou zatazovani
zaméstnanci, ktefi maji odborné, osobnostni a moralni pfedpoklady stat se vedoucim
pracovnikem. Stanovi se program osobniho odborného rustu a sleduje se jeho plnéni.
Dokument neobsahuje formy ani metody vzdélavani, nerozliSuje profese, je pievazné

navodem administrativniho postupu.

NGR 59/2008 o jazykové kvalifikaci pFisluinikii a zaméstnancia VS CR

Natizeni stanovuje pracovni pozice, na kterych je pozadovana jazykova
kvalifikace. Jedna se o pracovni mista, kterd jsou spojena s okruhem ¢innosti pfiprav
mezinarodnich smluv, s plnénim ukolii vyplyvajicich z ¢lenstvi CR v Evropské unii,
NATO a dalSich mezinarodnich organizacich. Dale urcuje stupné standardizované
jazykové zkouSky u kazdé vybrané pracovni pozice. Seznam standardizovanych
jazykovych zkouSek stanovuje ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Naklady
na jazykové vzdelavani, které je zakonceno slozenim standardizované zkouSky, hradi
VS CR. Dokument je vyétem pozic a pozadavki, jazykové vzdélavani obsahuje pouze
jeden clanek. Ackoliv jsou mezi véznénymi osobami cizinci, ve vyjmenovanych

pozicich nejsou zafazeni zaméstnanci, ktefi jsou s nimi v kontaktu.

NGR 61/2011, kterym se vyhlasuje Kolektivni smlouva na roky 2012 a7 2013
Kolektivni smlouvu uzavira generalni feditel za organizaci s odborovou
organizaci. Ve smlouvé jsou sjednany zasady spoluprace zaméstnavatele a odborového
organu. Je stanoven zplsob a termin splatnosti platli, je stanoven okruh jinych
dilezitych ptekazek v préci, kdy zaméstnanci nalezi pracovni volno s ndhradou platu.
Smlouva urCuje také vysi stravného pii pracovnich cestach, vysi odstupného pfii
ukonceni pracovniho poméru a vysSi odmény pii piilezitosti zivotniho jubilea. Ve

smlouvé se zaméstnavatel zavazuje zajistit zavodni stravovani, umoziluje
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zaméstnancim pouzivani pracovnich telefonli k soukromym ucfelim za uwhradu.

V jednom clanku se zaméstnavatel zavazuje k vysilani zaméstnanct na Skoleni.

Kalendaini plan akci generalniho Feditelstvi na rok 2012
Plan obsahuje 125 pracovnich porad a Skoleni organizovanych nékterym
z odborti generalniho fteditelstvi. Pro vzdélavani zaméstnanci ostatnich profesi je

urceno 37 akci, z toho 8 pro ekonomické pracovniky.

Plan vzdélavacich aktivit Institutu vzdélavani VS CR na 1. pololeti r. 2012

Plan obsahuje rozpis 118 akci, jedna se zejména o zdkladni odbornou piipravu
pro pfislusniky, ktera ¢ini hlavni obsah cinnosti Institutu vzdélavani. 22 akci je
zaméteno na vzdélavani zaméstnanct ostatnich profesi, ekonomické zaméfeni nema

74dné z nich.

Tabulka 3: Obsahova analyza dokumentii VS CR zaméFenych na vzdélaviani zaméstnancii

Dokument —| Podet stran Podet ¢lanka Podet ¢lanka dokumentu, | Podet ¢lankd dokumentu,
oznaceni dokumentu dokumentu/ | které zohlediuji vzdélavani které zohledtiuji
piedpisu pocet akci zaméstnancii zajistujicich | vzdélavani zaméstnanct
hlavni tkoly VS CR ostatnich profesi
55/2010 9 31 12 2
67/2009 14 32 22 0
34/2011 5 12 0 0
59/2008 5 11 0 1
61/2011 15 32 0 1
GR VS CR 4 125 88 37
IV VS CR 5 118 96 22

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.5. Vyhodnoceni

Zéakladni soubor byl vymezen jako dokumenty VS CR, které se zabyvaji
vzdélavanim zameéstnancii. Z divodu malého poctu téchto dokumentii nebyl stanoven
vybérovy soubor. Za vyznamovou jednotku je dano tvrzeni, Ze organizace fesi
vzdélavani zaméstnanct zajist'ujici jeji hlavni tkoly a vzdélavani zaméstnancti ostatnich
profesi neni koncepcné feSeno. Kategorie byly stanoveny tak, Zze prvni tvori
zamé&stnanci zajiSt'ujici hlavni tkoly organizace a druhou kategorii tvoii zaméstnanci

ostatnich profesi.

Zkoumany jev se v dokumentech nevyskytuje v dostatecném mnozstvi, proto se

jedné o explorativni pouziti obsahové analyzy.

Provedenim obsahové analyzy dokumentl se potvrdilo tvrzeni, zZe vzdélavani

zaméstnancl odbornych profesi, neni ve VS CR koncepéné feseno.
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6. MODEL ODBORNEHO SKOLENI

Nahrady cestovnich vydaji pfislusnikii jsou feSeny zdkonem o sluzebnim
poméru pfislusnikii. Tato oblast je narocnd na znalost zédkona a schopnost aplikovat
spravné ustanoveni zékona pro kazdy jednotlivy ptipad. Problematika neni fesena na
kurzech vzdélavacich agentur, neni publikovdna v odborném tisku. V fad¢ ptipadu je
postup znacn¢ odliSny nez u nahrad cestovnich vydaji podle zékoniku prace u ostatnich
zaméstnancl. Dlouhodobé jsou metodikem ekonomického odboru generdlniho

feditelstvi feSeny dotazy z této problematiky od organizac¢nich jednotek.

Proto bylo 19. ledna 2012 na navrh tohoto metodika zrealizovano $koleni nahrad
cestovnich vydaji ptislusnikd. Toto Skoleni bylo pojato jako model pro efektivnéjsi

vzdélavani zaméstnancl ekonomickych oddé€leni.

Byli osloveni odbornici v oblasti sluzebniho poméru s zaddosti o provedeni
$koleni pro ekonomické pracovniky VS CR na dané téma. Jedna se o autory zikona
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sborit JUDr. Petra
Tomka a JUDr. Zdenka Hujicka. Oba maji kromé vysoké trovné odbornych znalosti

zkuSenosti v lektorské ¢innosti a bohaté zkuSenosti z praxe.

Skoleni se konalo ve vlastnim zafizeni VS CR v Praze, zucastnilo se

75 zaméstnancli ekonomickych oddéleni a 2 zaméstnanci personalniho oddéleni.

Zacatek byl naplanovan na 10,00 hodin s ohledem na moznost dojezdu

z nejvzdalenéjSich organizacnich jednotek.

V prubéhu pétihodinového Skoleni byla ucastnikim podrobné vysvétlena
problematika pii sou¢asném promitani textll a vzorovych ptikladii. Bylo upozornéno na
mnoho detaill, které mohou ovlivnit naroky a vypocty. Byla uvedena i fada ptikladt
z praxe lektorii. V diskuzi se ucastnici dotazovali na konkrétni ptipady, se kterymi se

setkavaji.

Utastniky bylo $koleni hodnoceno kladng, bylo pro vsechny pfinosem. Vyklad
byl srozumitelny jak pro zaméstnance ekonomickych oddéleni, tak pro zameéstnance

oddéleni personalniho. Jednalo se o nové pojeti $koleni zaméstnancti ve VS CR.
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Na rozdil od Skolenich pofadanych generdlnim feditelstvim, kdy se jeho
zameéstnanci nejdiive s problematikou sami seznami a potom pifedndsi ostatnim, jsou
lektoti tohoto modelového Skoleni uznavanymi odborniky dané oblasti. Mnohokrat byli
Skoliteli pii vzdélavacich akcich riznych organizaci, jeden z nich u¢i i na vysoké skole.
Tedy jejich lektorské dovednosti jsou podloZeny i bohat$imi zkuSenostmi. Uastnici
Skoleni kladné hodnotili srozumitelnost vykladu. Lektofi byli pfedem metodikem
generdlniho feditelstvi sezndmeni s predpoklddanym stupném znalosti ucastnikil
a s nejproblematictéjSimi pripady pfi piiznavani a vypoctech nahrad.

Ekonomické stranka je pfiznivéj$i nez u ostatnich typt Skoleni. Pii tcasti
77 zaméstnanct na Skoleni pofadaném agenturou by ucastnické poplatky pii primérné
cené obdobnych akei 1 500 K¢ za 1 osobu €inily celkem cca 115 500 K¢. Za modelové
Skoleni nahrad cestovnich vydaji piislusnikii zaplatila VS CR cca 7 000 K&, z toho
5 000 K¢ ¢inila odmeéna lektorim a 2 000 K¢ prondjem salu na pét hodin. Naklady na
dopravu byly sice vysSi, protoze se vSichni ucastnici museli dopravit ze svych
organiza¢nich jednotek do Prahy a zpét. Vzhledem k uspornym opatfenim se vSak
jednim vozidlem dopravuji vZdy ucastnici z né€kolika organiza¢nich jednotek. Celkové

naklady byly 1 pfes to zhruba polovicni.

Lze konstatovat, ze realizaci tohoto modelového Skoleni, doslo k efektivnimu
vzdélavani ekonomickych zaméstnanct v jedné konkrétni problematické oblasti. Tato
oblast je specifickd pro bezpecnostni sbory, neni obsahem jinych typt skoleni. Finanéni
naklady byly vyrazn€ niz8i neZ by byly vynaloZeny v pfipad¢ individudlni Ucasti

zameéstnanct na jinych typech skoleni, pokud by byla dané oblast jejich predmétem.
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7. PRUZKUM SPOKOJENOSTI SE VZDELAVANIM
EKONOMICKYCH ZAMESTNANCU VE VS CR

7.1. Dotaznik

Prizkum byl zaméfen na spokojenost se vzdélavanim ekonomickych
zaméstnanct ve VS CR. Byl proveden dotaznikem, o jehoz vyplnéni byli pozadani
vedouci ekonomickych oddéleni 37 organizaénich jednotek VS CR. ProtoZe se jedna o
specificky zaméfenou oblast prizkumu, kterou mohou hodnotit pouze ti, kterych se
tyka, byli o vyplnéni dotazniku pozadani konkrétni respondenti. Dotaznik byl zaslan
elektronickou postou. Nebyli osloveni vedouci dvou organizacnich jednotek, a to
generalniho feditelstvi a sttedniho odborného ucilisté. Prizkum byl zamétfen predevsim
na vzdélavaci ¢innost ze strany generalniho feditelstvi, proto nebyla tato organizaéni
jednotka oslovena. Stfedni odborné ucilisté je mald organizacni jednotka. Ekonomické
¢innosti zde zajistuje pouze jedna pracovnice, kterd je na této pracovni pozici kratkou
dobu a tim nema vlastni zkuSenost, na zdkladé které by mohla zodpovédét vétSinu
otazek. Vzhledem ktomu, Ze se nejednalo o anonymni respondenty, byli vSichni
ujisténi, ze odpovédi nebudou pouzité proti nim. Bylo vysvétleno k jakému tucelu
dotaznik slouZzi. Dotaznik obsahoval 13 otazek — viz ptiloha C. Otazky byly uzaviené,
polouzaviené 1 oteviené. Z 37 odeslanych dotaznikli, bylo vraceno 31 vyplnénych
dotaznikd, coz ¢ini 83,78 %. Navratnost byla vy$si nez byva uvadéna u anonymniho

pruzkumu.

7.2. Analyza zjiSténych dat

Prvni otdzkou byla zjistovana spokojenost se vzdelavanim zaméstnanch
ekonomickych oddé€leni. Odpovédi byly navrzeny od 1 do 5, s pozadavkem hodnoceni

jako znamky ve Skole.

Znamkou 1 nehodnotil svoji spokojenost nikdo, zndmkou 2 hodnotilo 19 %

zaméstnancl, znamkou 3 ohodnotilo 52 % zaméstnancti, znamkou 4 hodnotilo 16 %
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zaméstnancl a zndmkou 5 hodnotilo 3 % zaméstnancti. Modalni kategorie je znamka 3.

Varia¢ni pomér je 0,48.

Z vysledkl vyplyva, ze zaméstnanci spokojeni nejsou a uvédomuji si nutnost

neustalého vzdélavani.

Ve druhé otdzce byli dotazovani zaméstnanci tazédni na hodnoceni dvoudennich
porad vedoucich ekonomickych oddéleni, které se konaji dvakrat za rok. Hodnoceny
byly prezentacni schopnosti a odborna tiroven piednasejicich. Soucasti otazky byl navrh
na oblasti, které na poradich vynechat a kterd naopak zafadit a na spokojenost

s vymezenou dobou porad.

Prednasejicimi na poradach jsou zaméstnanci ekonomického odboru generalniho
teditelstvi. Jejich prezentacni schopnosti byly hodnoceny znamkami 1 az 4, odborna
uroven znamkami 1 aZ 3. U hodnoceni prezentacnich schopnosti je modalni kategorie
znamka 2. Variatni pomér je 0,39. U hodnoceni odbornych znalosti je modalni

kategorie znamka 2. Varia¢ni pomér je 0,45.

Oblast, kterou by 39 % zamé&stnancl vynechala, je informace o rozpoctu a rizné
dalsi statistické udaje. Naopak 74 % zaméstnanct navrhuje vice prostoru pro diskusi,
feSeni aktudlni problematiky, zatazeni piikladl z praxe. Délka konani porad je podle

71 % dotazovanych zaméstnanct dostacujici, podle 29 % zaméstnanct je nedostatecna.

V tieti otdzce byla hodnocena stejnd kritéria u  Skolenich pofadanych
generalnim feditelstvim. PfednaSejicimi jsou opét zaméstnanci ekonomického odboru
generalniho feditelstvi. Skoleni jsou zaméfena na konkrétni oblast a zGlastiuji se
zaméstnanci, ktefi jsou pracovné zafazeni na tento Usek, ptipadné 1 vedouci oddéleni.

Skoleni jsou vétSinou dvoudenni.

Prezenta¢ni schopnosti i odbornd uroven prednasejicich byly hodnoceny
znamkami 1 az 4. U hodnoceni prezentacnich schopnosti i odborné tirovné je modalni

kategorie znamka 2, variacni pomér obou hodnoceni je 0,45.

Jako chybégjici oblast Skoleni je uvadéna zejména mzdovd agenda
a danova problematika. Doba konani Skoleni je podle 45 % zaméstnanct dostacujici

a pro 55 % zaméstnanctll je vymezend doba nedostacujici.
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Na zéklad¢ odpovedi na druhou a tfeti otdzku by méla organizace prehodnotit
obsah konanych porad a Skoleni. Dile by méla byt vénovdna vétsi pozornost
vzdélavani zaméstnanci ekonomického odboru v odborné oblasti a v lektorskych

dovednostech.

Ctvrta otazka znéla, zda se zaméstnanci ekonomickych oddéleni organizacnich
jednotek zucastnuji kurzt a Skoleni porfadanych vzdélavacimi agenturami. Pokud ano,

kolik zaméstnancti za rok a v ptipad¢, ze nevyuzivaji jaky je divod.

Vzdélavaci akce nabizené agenturami vyuZzivad 87 % organizaénich jednotek,
vibec nevyuziva 10 % organizacnich jednotek a 3 % organizac¢nich jednotek vyuziva

ziidka. Modalni kategorie je odpovéd’ ano, varia¢ni pomér je 0,13.

22 organizacnich jednotek uvedlo Ucast jednoho az ¢ty zaméstnanct, ktefi se
vV pribc¢hu jednoho roku =zuacastnili kurzu nebo Skoleni potfddaného nékterou ze
vzdélavacich agentur. 4 organiza¢ni jednotky uvedli ucast péti az osmi zaméestnancti
a 5 organizacnich jednotek nevyuzilo vibec. Divodem nevyuzivani této formy

vzdélavani je financni strdnka a zaméteni vzdélavacich akei.

Pata otazka byla zaméfena na Skoleni, které bylo vedeno experty v dané oblasti.
Hodnotily se prezenta¢ni schopnosti a odborna troven lektorti, spokojenost s obsahem

a s délkou Skoleni.

S obsahem s$koleni vyjadfilo spokojenost 100 % zaméstnancii. Prezenta¢ni
schopnosti lektorti byly hodnoceny zndmkami 1 az 3, znamkou 1 ohodnotilo 55 %
dotazovanych, znamkou 2 hodnotilo 39 % dotazovanych a zndmkou 3 hodnotilo 6 %
dotazovanych zaméstnanct. Odborné znalosti lektorti byly hodnoceny zndmkou 1 od
81 % ucastnikli a 19 % hodnotilo zndmkou 2. Pro prezentacni schopnosti lektort je
modalni kategorie znamka 1, varia¢ni pomé&r 0,45. Pro odborné znalosti je modalni
kategorie znamka 1, variaéni pomér je 0,19. Skoleni trvalo pét hodin, pro 55 %
dotazovanych se jevila doba dostacujici a 45 % zaméstnanct tuto dobu vyhodnotilo

jako nedostacujici.

Sestou otazkou byl zjistovan zajem o dalsi $koleni zaméfené na podminky VS

CR, které by vedl odbornik.
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Na tuto otazku odpovédélo 100 % dotazovanych zaméstnancti ano. Témét
vSichni uvedli i ptipadnd dal$i zaméfeni Skoleni, o kterd by méli zdjem. VétSina uvedla

mzdovou a danovou problematiku a oblast pohledavek

Sedmou otazkou byl zjiStovan nazor na dalSi konani porad a Skoleni

organizovanych generalnim feditelstvim VS CR.
I na tuto otazku odpovédélo 100 % tazanych zaméstnanct kladné.

Dalsi otazky byly zaméfené na demografické tidaje respondenti, a to na délku
praxe na ekonomickém oddéleni, na pocet let, kterych je vedouci ekonomického
oddéleni na této pozici a kolik lidi vede. Déle byly tyto otazky zaméteny na vék,

pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani vedoucich ekonomickych odd¢leni.

Nejcastéjsi délka praxe na ekonomickém odd¢leni, tedy modalni kategorie je
11 az 15 let, a to u 29 % vedoucich oddéleni. Variaéni pomér je 0,71. Dalsi
nejpocetnéj$i skupina, ktera je vyjadiena 23 % vedoucich oddéleni, pracuje na

ekonomickém oddéleni do 5 let.

Modalni kategorii tvofi nadpolovicni vétSina — 56 % vedoucich ekonomickych
oddéleni, kterd je na své pracovni pozici od 1 roku do 5 let. Varia¢ni pomér je 0,45.
Podobné procentualni zastoupeni maji vedouci, ktefi jsou zafazeni na této pozici od
6 do 10 let — 16 % a od 16 do 20 let je na pozici vedouciho 19 % vedoucich oddéleni.
Od 11 do 15 let je na této pracovni pozici 6 % vedoucich a nejmensi skupinu tvoii 3 %

vedoucich vykonévajicich tuto praci od 21 do 25 let.

Podle véku je nejcetnéjsi skupina vedoucich, kterym je 50 az 59 let. Tato
skupina tvofi modalni kategorii. Pfedstavuji 45 % celku. Variacni pomér je 0,55. 29 %
vedoucich ekonomickych oddéleni je ve véku 40 az 49 let a 13 % je ve véku 30 az 39

let. Ve veku 60 az 69 let je 13 % vedoucich odd¢leni.

Nejcastéji zastoupeny nejvyssi stupent dosazen¢ho vzdélani je vzdélani
vysokoskolské. 65 % vedoucich ekonomickych oddéleni ma titul Ing. a 3 % titul Mgr.
19 % vedoucich ma vzdélani vysokosSkolské bakalarské. Nekteti z nich dale studuji
vysoké Skoly formou kombinovaného studia. U 13 % vedoucich je nejvys$sim stupném

dosazeného vzdélani stiedoskolské s maturitni zkouskou. Jedna se o starSi zaméstnance,
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kterym byl pozadovany stupenl vzdélani zaméstnavatelem prominut. Modalni kategorie

je vysokoskolské vzdélani s titulem Ing., variaéni pomér je 0,36.

Mezi vedoucimi ekonomickych oddéleni je 68 % Zen a 32 % muzid. Modalni

kategorie je tvofena Zenami, variacni pomer je 0,32.

77 % vedoucich ekonomickych oddé€leni fidi maximalné 10 zaméstnanct, 23 %
vedoucich fidi vice nez 10 zamé&stnanci. Modalni kategorii jsou vedouci, ktefi fidi

maximaln¢ 10 lidi, variacni pomér je 0,23.
Byla pouzita interpretace vysledk tfidéni prvniho stupné.

Grafické vyjadieni odpovédi na otazky dotazniku je uvedeno v ptilohach D, E,

F,.G,H, I,J, K, L MaN.

7.3. Vyhodnoceni dotazniku

Na zakladé¢ vracenych vyplnénych dotaznikl je ziejmé, Ze vzdélavani
ekonomickych zaméstnanci ve VS CR je nedostateéné a neefektivni. Je pievazné
zabezpecovano zameéstnanci generalniho feditelstvi, ktefi nemaji dostate¢né lektorské
schopnosti a ani jejich odborna Uroven neni vzdy na pozadované vysi. Vzdélavani
prostfednictvim kurzll a Skoleni, které nabizeji vzdélavaci agentury, je pro organizacni
slozku statu finanén€ nakladné. Navic zaméfeni téchto vzdélavacich akei je rtzné,
malokdy je pouze pro organiza¢ni slozky statu. Kladn¢ bylo hodnoceno skoleni nahrad
cestovnich vydaju pfislusnikt, které bylo pro organiza¢ni jednotky zajisténo v lednu
2012. Skoleni provedli odbornici v dané oblasti a se zaméfenim na podminky VS CR.
V dotazniku nebylo poZadovéno zdivodnéni hodnoceni, tedy nelze zjistit, z jakého
divodu 19 % dotazovanych hodnotilo odbornou uroven lektort zndmkou 2, ackoliv
byla problematika detailn¢ vysvétlena i na nazornych piikladech a veskeré dotazy byly

zodpovézeny.

Slozeni vedoucich ekonomickych oddéleni je riznorodé jak z pohledu véku,
pohlavi 1 délky praxe. Spolenym znakem je pievazujici dosazené vysokoskolské
vzdélani vedoucich, které je ovSem i kvalifikacnim pozadavkem organizace na tuto

pozici.
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Zptsob odpovédi v dotazniku byl podobny u vSech kategorii. O vzdélavani
projevuji stejny zajem mlad$i i starSi zaméstnanci, s kratkou praxi stejné jako
s mnohaletou. VSichni si uvédomuji narocnost svého zaméstnani, projevuji k nému
zodpoveédny ptistup. Tento piistup zaméstnanct je pro organizaci vyhodou. Pokud se
organizace rozhodne Kk zavedeni systematického efektivniho vzdélavani téchto

zaméstnancu, neni nutné presvédcovani o diilezitosti vzdélavani.
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8. ANDRAGOGICKE NAVRHY NA EFEKTIVNI
PROFESNI VZDELAVANI EKONOMICKYCH
ZAMESTNANCU VS CR

Na zakladé sou¢asného stavu vzdélavani ekonomickych zaméstnanci ve VS CR,
ktery je vniméan zaméstnanci jako nevyhovujici a nedostacujici, 1ze doporucit zavedeni
systematického vzd€lavani zaméstnancti ekonomickych profesi. Stejny model
vzdelavani by byl vhodny i pro zaméstnance ostatnich profesi, kteti zajistuji chod VS
CR. Organizace by méla piehodnotit piistup ke vzdélavani zamé&stnanci téchto profesi.
Velka pozornost je vénovana pouze vzdéldvani zaméstnancu, ktefi zajist'uji hlavni
tikoly VS CR, tedy zachazeni s vézni. Na tuto oblast vzd&lavani jsou vynakladany
i nesrovnateln¢ vyssi financni prostedky.

Velice dobrym vychodiskem pro zavedeni vzdélavaci strategic VS CR jsou
zameéstnanci, ktefi si sami uvédomuji  potiebu soustavného profesniho vzdélavani.
V organizaci chybi specialista, ktery vzdélavani planuje, zajist'uje a vyhodnocuje.

Pfi neustalém nariistu objemu a narocnosti prace ekonomickych pracovniki, by
bylo také vhodné piehodnotit systemizovany pocet mist. Tito zaméstnanci pracuji na
pokraji svych moznosti. Pokud by se snizil stres, doslo by ke zvySeni vykonnosti
a spokojenosti zaméstnanci ekonomickych profesi a vznikl by i prostor pro jejich
systematické vzdelavani.

Vzhledem Kk existenci organiza¢ni jednotky Institutu vzdélavani VS CR,
nevznikd nutnost nikladného zajistovani Skoliciho zdzemi. V institutu jsou vybavené
ucebny. Jeho soucasti je 1 ubytovna hotelového typu. Daéle je moZzné vyuZiti zotavoven
VS CR, které jsou vybavené skolici mistnosti s moznosti promitani vyukovych

materiald.

8.1. Vzdélavani zaméstnancii ekonomického odboru generalniho
reditelstvi
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VeétSina zaméstnancli ekonomického odboru je metodiky a tim i Skoliteli urcité
oblasti ekonomickych ¢innosti. Pro tyto zaméstnance by méla organizace vytvofit
podminky k profesnimu vzdélavani i ke zvySovani kompetenci.

Pro vzdélavani v konkrétnich ekonomickych oblastech ziskat ptehled
o vzdélavacich akcich pofaddanych agenturami, jednotlivymi ministerstvy, Institutem
pro certifikaci ucetnich apod. a o jejich celkové trovni. Zaméstnanec, jehoz naplni
prace je rozvoj zaméstnancl, by mél znat vzdélavaci potieby, které vznikaji na zakladé
legislativnich zmén a pfipadné i1 z jinych divodu. K tomu je nutna komunikace mezi
timto zaméstnancem a feditelkou ekonomického odboru i fediteli ostatnich odbort
generalniho feditelstvi. Na vytipované vzdélavaci akce vysilat jednotlivé zaméstnance
podle jejich zaméteni.

Pro oblasti c¢innosti, které se tykaji vSech nebo vétSiny zaméstnancl
ekonomického odboru, zajistit externiho lektora. Ten by s danou problematikou
aplikovanou na podminky VS CR sezndmil zaméstnance ekonomického odboru
a v ptipadé potieby odpovédé€l na dotazy k dané problematice.

Dalsi oblasti, ve které je nutné zvysit dovednosti zaméstnancli ekonomického
odboru, je lektorska ¢innost. Pro tuto oblast vzdélavani by bylo vhodné vyuzit prostory
institutu nebo nekteré ze zotavoven. Na pocatku by méla organizace zajistit odbornika,
ktery by zjistil troven schopnosti jednotlivych ucastnikii a podle vysledku zvolil
nejvhodnéjsi postup a metody. Jednou z moznosti je uzavieni smluvniho vztahu
s nékterou firmou, kterd se vycvikem rlznych dovednosti zaméstnanci zabyva.
Financné vyhodnéjsi alternativou je vyuziti ucitelll institutu vzdélavani nebo dalSich
odbornych pracovniki VS CR. Vzhledem ke specifickému zaméfeni VS CR jsou jejimi
zaméstnanci 1 psychologové, specialni pedagogové a dalsi odbornici, ktefi ptilezitostné
na institutu prednaseji. Na tomto misté se nedoporucuje Setfit, jako vhodnéjsi alternativa
se jevi firma zaméfena na vzdélavani zaméstnanci.

Do programu vzd€lavani je nutné zaradit 1 prednasky na téma andragogicka
komunikace, organizaéni chovani, firemni kultura apod. Generalni feditelstvi VS CR
nemé zpracovanou firemni kulturu, neni stanoven vzorec chovéani zaméstnanci na
pracovisti, neni dan zplsob vedeni lidi. S konfliktnimi zaméstnanci neni jejich

nevhodné chovéani feSeno. Je tfeba, aby si zaméstnanci generdlniho feditelstvi
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uvédomovali, ze jejich chovani by mélo byt vzorem pro zaméstnance ostatnich
organizacnich jednotek.

Naklady vynalozené na vSechny oblasti vzdélavani metodickych pracovniki
ekonomického odboru se organizaci zaro¢i kvalitn€jSimi vystupy smérem

k zamé&stnanciim ekonomickych oddéleni ostatnich organiza¢nich jednotek.

8.2. Vzdélavani zaméstnancti ekonomickych oddéleni organizacnich
jednotek

Vhodnym feSenim pro podporu kazdodenni ¢innosti ekonomickych pracovnikt
na organiza¢nich jednotkach je zpracovani podrobné metodiky ke vSem oblastem
¢innosti. Tato metodika by méla obsahovat konkrétni postupy s uvedenim nazornych
prikladi a odkazti na predpisy, ve kterych je dana oblast upravena. Zpracovana
metodika by pomohla 1 pfi zapracovavani novych zaméstnanci. Mél by byt zpracovan
doporucujici postup pii zapracovani novych zaméstnancii.

Na zaklad¢ provedeného prizkumu spokojenosti zaméstnancii se vzdélavanim
v organizaci piehodnotit stdvajici systtm a obsahovou néapli porad a Skoleni.
Zamgéstnanci ekonomického odboru, potadajici tyto akce, sestavi jejich plan. Zaméti se
na aktuélni problémy v dob& konani akci a zatadi je vZdy do programu. Ze soucasného
podrobného seznamovéani ucastnikd s rozpoctem za minulé roky a podobnymi
statistickymi udaji, vytvofit pouze kratkou a stru¢nou informaci. V ptipadé vétsSiho
objemu aktudlnich témat je mozné misto dvoudenni akce naplanovat akci o jeden den
delsi. Na poradach a skolenich nechavat dostatek prostoru pro diskusi.

Pro nékteré obzvlast’ narocné oblasti vyhledat externiho lektora a zajistit Skoleni
pro ekonomické pracovniky. Takové Skoleni je mozné provést samostatné, nebo pro néj
vytvofit prostor na n¢které vicedenni akci.

Do programu porad, jejichz i¢astniky jsou jen vedouci ekonomickych oddélent,
zatadit 1 problematiku vedeni lidi, komunikaci, organizovani prace a dalSi ¢innosti
dalezité pro vedouci pracovniky. Na tyto oblasti je nutné zajistit odborného lektora,

nebylo by pfinosem pokouset se o to vlastnimi silami.
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ZAVER

Bakalaiskd prace se vénuje vzdélavani zaméstnanct VS CR, zejména
zaméstnanci ekonomickych profesi. Jejim cilem bylo piispét k efektivnimu zvySeni
profesni kvalifikace ekonomickych zaméstnanci ve VS CR.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je uvedena
charakteristika organizace a jejich hlavnich tkolii. VS CR je organizaéni slozkou stétu,
je bezpecnostnim sborem. Hlavni tikoly jsou zajistovani vykonu vazby a trestu odnéti
svobody, zajisténi bezpecnosti a potadku v soudnich budovach a stfeZeni véznic. Je
popsana struktura organizace. VS CR se zaméfuje nejen na vzdélavani zaméstnanci, ale
1 véznénych osob. K ucelu vzdélavani vézil byla ziizena organizacni jednotka Stiedni
odborné ucilisté. Vézni si po dobu vykonu mohou doplnit zékladni vzdé€lani, vyudit se
Vv nékterém ucebnim oboru, ptipadné¢ absolvovat rekvalifikaéni kurzy. Ziskdnim
kvalifikace maji po skonceni trestu vétSi Sanci k zatazeni se do spolecnosti. Pro
vzdélavani zaméstnancti byla ziizena organiza¢ni jednotka Institut vzdélavani VS CR.
Zde se vzdélavaji pievazné zaméstnanci, kteii zajidtuji hlavni tkoly VS CR.
V bakalaiské praci je poukdzano na to, Ze vzdélavani zaméstnancl ostatnich profesi
neni ve VS CR koncepéné feseno. Je popsana naro¢nost ekonomickych profesi, jsou zde
uvedeny piedpisy, kterymi se ekonomicka oblast fidi.

Soucasny stav vzdélavani zaméstnanct zohlediuje predevSim specifické
postaveni organizace 1 jejich zaméstnancii. VéEtSina zaméstnanch je ve sluZzebnim
poméeru pfislusnikli, ostatni jsou zaméstnanci v pracovnim poméru. Vzdélavéani
pracovniki, ktefi zajistuji chod VS CR, je v kompetenci jednotlivych odbort
generdlniho feditelstvi. Generalni feditelstvi metodicky tidi 38 organiza¢nich jednotek.
Na vzdélavani zaméstnancli vynalozila VS CR v roce 2011 finanéni prosttedky ve vysi
0,59 % veskerych vydaji.

Vzdélavani  ekonomickych zaméstnanci VS CR  zajistuji metodici
ekonomického odboru. Za tim uUcelem potfddd pracovni porady a Skoleni. Kromé
metodické ¢innosti ma ekonomicky odbor dalsi ukoly, které jsou v praci popsany. Téz
je naznacena struktura ekonomického odboru.

V malé mife jsou vyuzivany kurzy a Skoleni potadané riznymi vzdélavacimi

agenturami. Tento zptsob neni optimalni, protoze zaméfeni kurzi malokdy postihuje
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pouze specifika organizacnich slozek statu. Néklady na tento zplisob vzdé€lavani jsou
pomérné€ vysokeé.

V teoretické Casti prace jsou uvedena teoretickd vychodiska dané problematiky
reflektovana v odborné literatufe. Z fady publikaci jsou citovany cile a dulezitost
vzdélavani zaméstnanct.. Autorka srovnava teorii se skute¢nosti v organizaci. Z odborné
literatury jsou Cerpany i formy a metody vzdelavani dospélych a jsou z nich vybrany ty,
které by bylo mozné pouzit pti vzdélavani ekonomickych zaméstnanci.

V praktické ¢asti je popsano provedeni obsahové analyzy dokumentt. Jednalo se
o dokumenty VS CR zaméfené na vzdélavani zaméstnanct. Bylo zkoumano, zda je
Vv téchto dokumentech obsazeno i vzdélavani ekonomickych zaméstnanci. Obsahovou
analyzou dokumentii bylo potvrzeno, ze VS CR oblast vzd&lavani ekonomickych
zaméstnancli nema koncepcéné fesenou.

V dalsi kapitole je popsan model $koleni, které bylo realizovano v lednu 2012
pro zaméstnance ekonomickych oddéleni. Lektory tohoto Skoleni byli uznavani
odbornici v dané oblasti. Pfedem byli sezniameni s problematikou VS CR, tudiz
prednaska byla zaméfena na podminky organizace. Uastniky 8koleni byl novy zptisob
provedeni hodnocen kladné. Lze konstatovat, ze realizaci tohoto modelového skoleni,
doslo k efektivnimu vzdélavani ekonomickych zaméstnancti v jedné konkrétni
problematické oblasti. Pii porovnani vynalozenych ndkladd na toto Skoleni s naklady,
které by organizace vynalozila za ucast stejného po¢tu zaméstnancl na Skoleni nékteré

ze vzdélavacich agentur, byly ndklady na modelové $koleni zhruba polovi¢ni.

Spokojenost se vzdélavanim ekonomickych pracovniki byla zjiStovana
dotaznikem, ktery byl zaslan 37 vedoucim ekonomickych oddé€leni jednotlivych
organizac¢nich jednotek. Nebyl zvolen velky vzorek respondentt, protoze byl prizkum
zaméfen na konkrétni situaci, kterou mohou hodnotit pouze ti, kterych se tyka.
Vyplnény dotaznik vratilo 31 oslovenych vedoucich, coz ¢ini 83,78 %. Dotaznik
obsahoval 13 otazek. Z vyhodnoceni vyplyva, Ze ekonomové se stavajicim stavem
jejich vzdélavani spokojeni nejsou. Povazuji za nedostacujici ¢as vénovany Skolenim
a poradam, prezenta¢ni dovednosti a odborna Uroven metodiki ekonomického odboru
nespliluje ocekavani. Z programu porad a Skoleni by vétSina vypustila rozsihlé
informace o minulém rozpoctu a o dalSich statistickych datech. Naopak je pozadovano

zafazeni aktualni problematiky a vice prostoru pro diskusi. Skladba vedoucich
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ekonomickych oddéleni je jak z pohledu véku, délky praxe, délky zastavané pracovni
pozice dost riznorodd. Odpovédi byly shodné u vsech kategorii. Potfebu a nutnost
vzdélavani si uvédomuji vSichni.

Posledni kapitolu praktické ¢asti tvofi navrhy na zlepSeni situace v oblasti
vzdélavani ekonomickych pracovnikii ve VS CR. Organizace by méla vytvofit
podminky pro vzdélavani metodikd. M¢lo by byt zajisténo soustavné vzdélavani po
odborné strance, doplnény lektorské dovednost. Dale by se méli metodici vzdélavat
I voblasti vedeni lidi, komunikace, organiza¢niho chovani. Naklady vynaloZené na
vzdélavani metodikli maji pro organizaci ndvratnost v kvalitnéjSich vystupech viici
organiza¢nim jednotkdm. Pro ekonomické pracovniky organiza¢nich jednotek je tfeba
zpracovat metodicky materidl, ktery bude obsahovat veskeré postupy a ndzorné piiklady
na vSechny oblasti ekonomickych ¢innosti. Pfi organizovani porad a Skoleni promyslené
sestavovat program, upustit od zdlouhavych nezajimavych informaci. Do programu
zatazovat feSeni aktualnich problémi a nechavat dostatek prostoru pro diskuse. Pro
Skoleni nékterych oblasti zajistit externi lektory a navazat tim na kladné hodnocené

modelové Skoleni.

K dal§imu zlepSeni ¢innosti generalniho feditelstvi by vedla lepsi spoluprace
mezi jeho jednotlivymi odbory. Cinnosti odborit se &asto piekryvaji a stejna
problematika byva feSena z riznych pohledl ve vice vnitinich ptfedpisech. Na zakladé
provedeni analyzy vSech vnitinich pfedpisti a jejich pfepracovani by doslo ke sniZeni

jejich poctu a ke komplexnéjsimu pohledu.
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PRILOHA A - Piehled zavaznych piedpisi pro ekonomickou ¢innost VS CR

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska MF ¢. 410/2009, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejsich piedpist, pro n€které vybrané ucetni jednotky
Vyhlaska MF ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé

Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zékon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nckterych
zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhléaska ¢. 416/2004, kterou se provadi zakon €. 320/2001, o finan¢ni kontrole ve
vetejné sprave

Vyhlagka MSp ¢&. 93/2001 Sb., o hospodaiské &innosti Vézeniské sluzby Ceské
republiky

Vyhlaska MF ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potteb, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi

VyhlaSka MF ¢. 430/2001 o nakladech na zévodni stravovani a jejich Uhradé
Vv organizacnich sloZkéch statu a statnich ptispévkovych organizacich

Ceské ticetni standardy

Zakon ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a
v nékterych dalSich organizacich a organech, ve znéni pozd¢jSich predpist

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikl bezpecnostnich sbort, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist

Naiizeni vlady CR &. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych
sluzbéch a spravé, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o

zméne souvisejicich zakoni



W

Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozd¢jsich predpisti

Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisi

Zakon €. 48/1997 Sb., o veiejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jSich predpisii

Zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdejsich piedpist
Natizeni vlady ¢. 365/1999 Sb., o vysi a podminkach odménovani odsouzenych osob
zafazenych do zaméstnani ve vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéjSich
predpist

Vyhlaska MSp ¢. 10/2000 Sb., o srazkach z odmény osob, které jsou ve vykonu trestu
odnéti svobody zaméstnany, o vykonu rozhodnuti srdzkami z odmény téchto osob a
chovanctii zvlastnich vychovnych zatizeni a o thradé¢ dalSich nédkladd, ve znéni

pozdé&jsich predpisi



PRILOHA B - Struktura ekonomického odboru Generalniho Feditelstvi VS CR




PRILOHA C - Dotaznik

Vazeni kolegové a kolegyné, prosim o par minut vaseho Casu na vyplnéni dotazniku.
Dotaznik bude pouzity pro moji bakalafskou praci. Prosim vés o pravdivé odpovédi.
Z4dny vas nazor nebude pouzity proti vam, naopak mize nam byt voditkem pfi nasi
metodické ¢innosti.
U otazek s vybérem odpovédi 1 az 5 znamkujte jako ve Skole, u ostatnich doplite nebo
oznacte odpovéd’, kterd se nejvice shoduje s vasim nazorem.

Dé&kuji za spolupraci Alena Celisova

1) Jak jste spokojen(a) se soucasnym stavem vzdélavani zaméstnanci

ekonomickych oddéleni VS CR? 1 2 3 4 5

2) Jak hodnotite porady vedoucich (pripadné vedoucich a hlavnich ucetnich)

ekonomickych oddélenich konajicich se v zotavovnach VS po strance:

Prezenta¢nich schopnosti prednasejicich: 1 2 3 4 5
Odborné \irovné prednasejicich: 1 2 3 4 5
Délka konani porady: dostacujici malo ¢asu
Co byste z programu porad vyFadili?.......ccceeveiiiiiiiiiniiiiiiiiieiieeniriieceecnssnson
Co byste naopak do programu porad zaradili?..........c.ccoeeviiiiniiiniiniiiiiiiiieneen

3) Jak hodnotite Skoleni pro specifické ekonomické oblasti (napf. ucetnictvi,

pohledavky atd.) konajicich se v zotavovnach VS po strance:

Prezentac¢nich schopnosti prednasejicich: 1 2 3 4 5
Odborné turovné pirednasejicich: 1 2 3 4 5
Délka konani porady: dostacujici malo ¢asu
Co byste z programu Skoleni vyFadili?......ccccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiieenn
Co byste naopak do programu Skoleni zaradili?.........c..ccoevviiiiiiiniiiiiiiiniiinnnnnn

4) Vyuzivate pro zaméstnance ekonomickych oddéleni Skoleni a kurzy nabizené
riznymi vzdélavacimi agenturami? ano ne

Pokud ano, jak ¢asto a Kolik 0SOD?.......ccviiriiiniiiiniiiniiiiiiiiniiiiiiiaicinrcsnnconnnes
Pokud ne, z jakého divodu? finan¢ni stranka

vzdalenost do mista konani



zaméreni Skoleni a kurza

5) Jak hodnotite $koleni cestovnich nahrad prislu$niki (19. 1. 2012) po strance:

Prezentacnich schopnosti prednasejicich: 1 2 3 4 5
Odborné trovné pirednasejicich: 1 2 3 4 5
Délka konani porady: dostacujici malo ¢asu

6) Méli byste zajem o Skoleni provedené externim odbornikem i v jiné oblasti?

ano ne

7) Mate zajem o konani porad a Skoleni zajiStovanych ekonomickym odborem

generalniho Feditelstvi? ano ne

8) Kolik let pracujete na ekonomickém oddéleni?..........ccccevnviiniiniiniinenininnns

9) Kolik let jste vedoucim ekonomického oddéleni?.............ccccevviiniinniininnnn.

10) Kolik je vAm let?...ccuviinniiiniiiiniiiniiiieiiiniiieiiinrcineeisasosnrssnssssnsssnsssnnses

11) Jste Zena muz

12) Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? vysokoskolské — Ing.
vysokoskolské — Mgr.
vysokoskolské — Bc.

stiredoSkolské s maturitou

13) Kolik zaméstnanci ma vase ekonomické oddéleni?............cccceuene.



PRILOHA D — Grafické vyjadieni otazky ¢&. 1

Tabulka: Spokojenost zaméstnanci ekonomickych oddéleni se vzdélavanim ve VS CR

1. Spokojenost zaméstnancti ekonomickych oddéleni se Absolutni Relativni Cetnost

vzdélavanim ve VS CR cetnost (%)

Znamka 1 0 0

Znéamka 2 6 19

Znamka 3 16 52

Znamka 4 8 26

Znamka 5 1 3

celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Spokojenost zaméstnanci ekonomickych oddéleni se vzdélavanim ve VS CR

spokojenost se vzdélavanim

namka 5 Trdmka 2
znémka 4 3% 19%
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O zndmka 2
B znamka 3
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Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA E - Grafické vyjadieni otazky &. 2

Tabulka: Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti prednasejicich na poradach

2. Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti piednasejicich na Absolutni Relativni ¢etnost
poradach cetnost (%)
Znamka 1 7 23
Znamka 2 19 61
Znamka 3 4 13
Znamka 4 1 3
Znamka 5 0 0
celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf: Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti prednasejicich na poradach

prezentacni schopnosti prednasejicich

znamka 3 znén:ka 4 znamka 1
13% 3% 23%

znamka 2
61%

O znamka 1
B znamka 2
0O znamka 3

0O znamka 4

Zdroj: Vlastni prizkum
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Tabulka: Hodnoceni odborné urovné prednasejicich na poradach

2. Hodnoceni odborné tirovné prednasejicich na Absolutni Relativni ¢etnost
poradach cetnost (%)
Znamka 1 8 26
Znamka 2 17 55
Znamka 3 6 19
Znamka 4 0 0
Znamka 5 0 0
celkem 31 100
Zdroj: vlastni pruzkum
Graf: Hodnoceni odborné urovné piednasejicich na poradach
odborna uroven prednasejicich
znamka 3 znamka 1
19% 26%
O znamka 1
B znamka 2
O znamka 3
znamka 2
55%

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA F — Grafické vyjadieni otazky ¢&. 3

Tabulka: Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti prednasejicich na Skolenich

3. Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti piednasejicich na Absolutni Relativni ¢etnost
Skolenich cetnost (%)
Znamka 1 6 19
Znamka 2 17 55
Znamka 3 7 23
Znamka 4 1 3
Znamka 5 0 0
celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Hodnoceni prezentac¢nich schopnosti pfednasejicich na $kolenich

23%

znamka 3 3%

prezentaéni schopnosti prednasejicich

znamka 4 Zznamka 1

19%

znamka 2
55%

0 znamka 1
B znamka 2
0 znamka 3

0 znamka 4

Zdroj: Vlastni prizkum




Tabulka: Hodnoceni odborné urovné prednasejicich na skolenich

3. Hodnoceni odborné Grovné prednasejicich na Absolutni Relativni Cetnost

Skolenich cetnost (%)

Znéamka 1 7 23

Znéamka 2 17 55

Znamka 3 6 19

Znamka 4 1 3

Znamka 5 0 0

celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Hodnoceni odborné irovné prednasejicich na Skolenich

odborna uroven prednasejicich

znamka 3 znésn;ka 4 znamka 1
19% > 23% O znamka 1
B znamka 2
0O znamka 3
onamka 2 0O znamka 4
55%

Zdroj: Vlastni prizkum




PRILOHA G - Grafické vyjadieni otazky &. 4

Tabulka: VyuZivani kurzi poiradanych vzdélavacimi agenturami

4. Vyuzivani kurzt potddanych vzdélavacimi Absolutni Relativni ¢etnost
agenturami Cetnost (%)
Ano 27 87
Ne 3 10
Zridka 1 3
Celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf: Vyuzivani kurzii poiadanych vzdélavacimi agenturami

vyuzivani kurzti poradanych vzdélavacimi
agenturami
O ANO
BNE
0 ZRIDKA
87%

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA H - Grafické vyjadieni otazky & 5

Tabulka: Hodnoceni prezenta¢nich schopnosti prednasejicich na modelovém $koleni

5. Hodnoceni prezentacnich schopnosti prednasejicich na Absolutni Relativni ¢etnost
modelovém $koleni Cetnost (%)
Znamka 1 17 55
Znamka 2 12 39
Znamka 3 2 6
Znamka 4 0 0
Znamka 5 0 0
Celkem 31 100
Zdroj: vlastni prizkum
Graf: Hodnoceni prezentaénich schopnosti lektori - odborniki
prezentacni schopnosti lektort
znamka 3
6%
O znamka 1
znamka 2 onamka 1 8 zndmka 2
39% 55% O znamka 3

Zdroj: Vlastni prizkum
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Tabulka: Hodnoceni odbornych znalosti lektori — odbornikii na modelovém $koleni

5. Hodnoceni odbornych znalosti lektorti — odbornikti na Absolutni Relativni ¢etnost
modelovém Skoleni cetnost (%)
Znamka 1 25 81
Znéamka 2 6 19
Znéamka 3 0 0
Znémka 4 0 0
Znamka 5 0 0
Celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf: Hodnoceni odbornych znalosti lektori — odbornikii na modelovém $koleni

odborné znalosti lektoru

znamka 2
19%

znamka 1
81%

O znamka 1
B znamka 2

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA | — grafické vyjadieni otazky &. 8

Tabulka: Pocet let praxe na ekonomickém oddéleni

8. Pocet let praxe na ekonomickém oddéleni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(%)

Do 5 let 7 23

6 —10 let 5 16

11 -15 let 9 29

16 —20 let 3 10

21 -251et 1 3

26 — 30 let 5 16

3150 let 1 3

Celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf: Pocet let praxe na ekonomickém oddéleni

31-50
3%

do 5 let
23%

26 - 30
16%

21-25
3%

16 - 20

10% 6-10

16%

11-15
29%

pocet let prace na ekonomickém oddéleni

Odo 5 let
B6-10

011-15
016-20
|21-25
026-30
B 31-50

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA J — grafické vyjadieni otazky &. 9

Tabulka: Pocet let na pozici vedouciho ekonomického oddéleni

9. Pocet let na pozici vedouciho ekonomického Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
oddéleni (%)
Do 5 let 17 56
6 —10 let 5 16
11-15 let 2 6
16 20 let 6 19
21 — 25 let 1 3
Celkem 31 100
Zdroj: vlastni prizkum
Graf: Pocet let na pozici vedouciho ekonomického oddéleni
pocet let na pozici vedouci ekonomického oddéleni
16 - 20 213;/25
19% 2 Bdo 5 let
B6-10
11-15 do 5 let =11-15
6% 56% 016-20
6-10 m21-25
16%

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA K - grafické vyjad¥eni otazky ¢&. 10

Tabulka: Vék vedoucich ekonomickych oddéleni

10. VEk vedoucich ekonomickych oddéleni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
30 — 39 let 4 13
40 — 49 let 9 29
50 — 59 let 14 45
60 — 69 let 4 13
Celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Vék vedoucich ekonomickych oddéleni

vék vedoucich ekonomickych oddéleni

60 - 69 30-39
13% 13% 23039
40 - 49
40-49 050 - 59
50 - 59 29%
po 060 - 69
(]

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA L - grafické vyjadieni otazky ¢&. 11

Tabulka: Pohlavi vedoucich ekonomickych oddéleni

11. Pohlavi vedoucich ekonomickych odd¢leni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
Zena 21 68
Muz 10 32
celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf: Pohlavi vedoucich ekonomickych oddéleni

pohlavi vedoucich ekonomickych oddéleni

muz

32% -
O zena
Z B muz
zena

68%

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA M - grafické vyjadieni otazky ¢. 12

Tabulka: Nejvyssi dosaZené vzdélani vedoucich ekonomickych oddéleni

12. Nejvyssi dosazené vzdélani vedoucich

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ekonomickych oddéleni (%)
Stfedni s maturitou 4 13
Vysokoskolské — Bc. 6 19
Vysokoskolské — Ing. 20 65
Vysokoskolské — Mgr. 1 3
celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Nejvyssi dosaZené vzdélani vedoucich ekonomickych oddéleni

nejvyssi dosazené vzdélani

Mar.

3%

65%

maturita
13%

Bc.

O maturita
H Bc.

O Ing.

0 Mgr.

Zdroj: Vlastni prizkum
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PRILOHA N - grafické vyjadieni otazky ¢&. 13

Tabulka: Podet zaméstnancii podfizenych vedoucim ekonomickych oddéleni

13. Pocet zaméstnancti podfizenych vedoucim Absolutni etnost Relativni ¢etnost
ekonomickych oddéleni (%)
Do 10 24 77
Nad 10 7 23
celkem 31 100

Zdroj: vlastni prizkum

Graf : Pocet zaméstnancu podrizenych vedoucim ekonomickych oddéleni

pocet podfizenych zaméstnancu

nad 10
23%

Odo 10
B nad 10

do 10
77%

Zdroj: Vlastni prizkum
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