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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva ndvrhem nové brandové strategie a vizualni komunikace
pro sit’ obchodi s erotickymi pomuckami Erotic City s cilem vytvofit uceleny koncept,

ktery odrazi jedine¢nost znacky a posiluje jeji pozici na trhu.

Teoretickd ¢ast vymezuje kliCové pojmy a koncepty z oblasti brandingu, marketingu a
vizualni komunikace, v¢etné legislativnich omezeni pro propagaci erotickych produkti a
sluzeb v Ceské republice. Prakticka ast vychazi z komplexni analyzy souéasného stavu
znacky Erotic City, jejiho positioningu, cilové skupiny a konkurence, vyuzivajici metody

auditu vizualni komunikace, auditu marketingové komunikace a analyzy konkurence.

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkt a piilezitosti je navrzen novy koncept ,,Propojeni«,
ktery stavi na synergii raciondlnich a emocionalnich benefiti znacky a je aplikovan na
vSechny aspekty brandingu, od definice hodnot a filozofie znacky az po konkrétni
vizualni a verbalni prvky. NavrZend vizualni identita kombinuje dynamické pismo Neulis
a geometrické Neulis Alt s kontrastni barevnosti fialové a Cervené, doplnéné o noir
fotografie, podprahové ilustrace a motiv rezonance. Komunikaéni strategie zahrnuje
inovativni piistupy, jako je spoluprace se specialisty, organizace eventl, vérnostni
program Erotic City Club, diraz na in-store marketing, packaging a online komunikaci

se zamé&fenim na aktivni prezentaci na socidlnich sitich a zapojeni komunity.

Vysledkem prace je komplexni ndvrh rebrandingu znacky Erotic City s potencidlem
posilit jeji jedineCnost, zlep$it zdkaznickou zkuSenost a upevnit na trhu pozici,
pfedstavujici inovativni pfistup, ktery miiZze inspirovat dalS§i znacky v segmentu

erotickych pomtcek.

Kli¢ova slova: Branding, Erotic City, erotické pomucky, graficky design, identita,
marketingova komunikace, medialni design, sex shop, vizualni komunikace, vizualni

styl, znacka



Abstract

This bachelor's thesis focuses on designing a new brand strategy and visual
communication for Erotic City, a chain of stores specializing in erotic toys. The aim is to
create a comprehensive concept that reflects the uniqueness of the brand and strengthens

its market position.

The theoretical part defines key terms and concepts in the fields of branding, marketing,
and visual communication, including legislative restrictions on the promotion of erotic
products and services in the Czech Republic. The practical part is based on a complex
analysis of Erotic City's current state, positioning, target group, and competition, utilizing
methods such as visual communication audit, marketing communication audit, and

competitor analysis.

Based on the identified shortcomings and opportunities, a new concept called
"Connection" is proposed, building on the synergy of rational and emotional benefits of
the brand, and is applied to all aspects of branding, from defining the brand's values and
philosophy to specific visual and verbal elements. The proposed visual identity combines
the dynamic Neulis font and the geometric Neulis Alt with a contrasting color scheme of
purple and red, complemented by noir photography, subliminal illustrations, and a
resonance motif. The communication strategy includes innovative approaches such as
collaboration with specialists, event organization, the Erotic City Club loyalty program,
emphasis on in-store marketing, packaging, and online communication focusing on active

presentation on social media and community engagement.

The result of this thesis is a comprehensive rebranding proposal for Erotic City with the
potential to strengthen its uniqueness, improve customer experience, and solidify its
market position, representing an innovative approach that can inspire other brands in the

erotic toy segment.

Key word: Brand, branding, Erotic City, graphic design, identity, marketing

communication, media design, sex shop, sex toys, visual communication, visual style
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UvoD

Kvalitni branding a strategicky marketing hraji dileZitou roli v existenci kazdé soucasné
znacky. Propagace znacky musi byt postavena na komplexnim definovani brand esence
dané firmy, vedoucim k funk¢énimu osloveni cilové skupiny. Fungujici marketingova
komunikace a jeji vizualni zpracovani poméaha znacce najit své pevné misto na trhu a

vytvorit si vérné zdkazniky.

Soucasné znacky od zacatku buduji svou komunikaci na zakladé existujiciho trhu a snazi
se nabidnout svoji jedinecnost. AvSak pro znacky, které jiz n¢kolik desitek let piisobi na
trhu a jsou silné pfitomny v podvédomi spolecnosti, je n€kdy slozité v ¢ase efektivné
redefinovat vnimani zazité zna¢ky v ramci konkuren¢niho prostfedi. Tato vyzva je

sttedem tohoto projektu.

Tato bakalaiska prace se vénuje zpracovani ndvrhu brandové a vizualni komunikace sité
obchodll s erotickymi pomiickami Erotic City. Pomoci jednotlivych analyz a teorie
osvojené v priibéhu studia probirdme jednotlivé kroky projektu a tvorbu vizudlnich

podkladi na zékladé ziskanych informaci.

Konkurence na trhu pomicek pro dospé€lé je ¢etnd, samotni vyrobci produkti kladou
diiraz na komunikaci brandingu, avSak prodejni pointy, které tyto produkty distribuuji,
Casto nedosahuji dostate¢né reprezentativnosti. Tato situace Cini tento segment malo
davéryhodnym a respektovanym ve vnimani cilové skupiny. Béhem zpracovavani
projektu se zieteln¢ ukazuje potieba prozkoumat soucasnou situaci spolecenskych

tendenci a jejich vnimani.

V Ceské republice existuje mnohem piivétiv&jsi prostiedi pro zpracovani tématu
sexuality a sexualnich tabu ve srovnani s ostatnimi vychodoevropskymi staty, a to
vzhledem k nékolika faktortim. Pravé tento fenomén na pocatku stoleti dovolil Erotic City

zalozit své kamenné prodejny, které jsou dodnes soucasti nakupniho zivota ob¢and.
Vyzvou je nejen specificky trh s erotickymi pomiickami, ktery je velice intimni a
spolecensky kritizovany, ale také ohraniceni ze strany propagacni legislativy a vyvazené
pusobeni komunikace u cilové skupiny.

Pti zpracovani navrhu marketingové komunikace a rebrandingu je potieba analyzovat

soucasnou pozici Erotic City na trhu, Zzhodnotit mozné negativni vlivy ve vnimani znacky



a opfit se o benefity tézici z Sirokého povédomi o znacce diky tradici. V neposledni fad¢
je potteba v ramci redefinice nové komunikace stanovit novou brand esence, ktera bude
opfena o soudobé vnimani sexuality a dtlezité spolecenské akcenty, které se v pritbéhu

let fungovani znacky zasadné zmeénily.
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CIL
Cilem bakalafské prace je navrzeni brandové strategie a komunikace a spravn¢ reagujici
vizualni komunikace znacky Erotic City. Podstatou projektu je vytvoreni komunika¢niho

konceptu postaveného na datech z analyz klienta, oblastniho ptisobeni a odpovidajiciho

potfebam klienta a jeho vize do budoucna.

1. TEORETICKA CAST

1.1. Branding - Co to je zna¢ka a branding

Znacka, v modernim pojeti ¢asto oznaCovana anglickym terminem ,,brand, pfedstavuje
soubor charakteristik a hodnot, které umoznuji identifikaci a odliSeni produktd, sluzeb
nebo osobnosti od jejich konkurent. Znacka je nositelem hodnot a zarukou kvality,
oc¢ekavani a zkuSenosti, které mohou vyrazné ptispét k loajalit¢ zdkaznikd a ovlivnit

jejich rozhodovaci proces pii vybéru produktl ¢&i sluzeb.!

Historie znacek saha do dadvnych dob, kdy lidé na pocatku své existence oznaCovali
pfedméty svym ,,podpisem® ¢i symbolem, aby signalizovali vlastnictvi, Clenstvi ve
skupin¢ nebo identifikovali politickou ¢i néabozenskou moc. Piiklady zahrnuji
hieroglyfické podpisy ve starovékém Egypté na chramech a hrobkach nebo rodové erby
evropské §lechty ve stfedovéku.? Tyto rané formy znadek slouzily k odlieni a potvrzeni
kvality ¢i moci.

Ve 20. stoleti, s rostouci konkurenci a rozvojem masovych médii, se vyznam znacky
vyrazné roz$itil. Znacka jiz neni jen o identifikaci; stala se zdsadnim prvkem pro odliseni
na trhu, pfi¢emz se klade diiraz na vytvafeni jména a povesti v podvédomi spotiebitelt.
V modernim obchodnim prostiedi piesahuje znacka svou plvodni funkci Ccisté
identifikace a stava se klicovym prvkem strategie podnikani. Toto rozSifeni zahrnuje
nejen ndzev a logo, ale také vizudlni styl, komunikacni strategie a celkovou firemni
identitu, které dohromady vytvareji unikatni obraz znacky v mysli zékaznikd, ovliviuji

jejich rozhodovani a buduji loajalitu.®

1 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 11.
2 Slade-Brooking, 2016, str. 12.
8 Tamtéz, str. 12.
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Znacka a proces jejiho budovani, znamy jako branding nebo také brand building, jsou
pojmy, které si jsou sice blizké, ale zaroven se od sebe lisi v kontextu marketingu a
podnikové praxe. Branding pfedstavuje soubor c¢innosti a strategickych rozhodnuti,
jejichz ucelem je vytvaret, rozvijet a upeviiovat identitu znacky. Cilem brandingovych
aktivit je tedy posilit povédomi o znacce, vytvofit s ni emocni vazbu u cilové skupiny a

diferencovat ji od konkurence na trhu.*

1.2. Process budovani znacky

Samotny proces budovani znacky je klicovym krokem pro tspéch jakéhokoli podnikani.
Jedna se o komplexni strategicky proces, jehoz cilem je vytvofit v myslich zdkaznikt
silnou, pozitivni a jedinecnou asociaci se znackou. Tato asociace by méla odrazet nejen
produkty a sluzby, ale také hodnoty, kterym spolecnost véfi, a emoce, které chce u

zakaznikil vyvolat.

V nejjednodussi formé je branding o vytvareni odlisnosti, aby produkt ¢i sluzba vy¢nivaly
z fady konkurence. Zakladnimi kameny znacky jsou jeji hodnoty, tedy vize a poslani,
které vyznava a odliSuji ji od ostatnich. Dal$im ukazatelem identity znacky je jeji

osobnost.®

Existuje mnoho riznych zptsobu, jak vytvofit UspéSnou strategii znacky, avSak
spolecnym prvkem je vyzkum. Praktické kroky zapojené do navrhu finalni znacky lze
shromazdit do péti kli¢ovych fazi:

e Vyzkum.

e Rozvoj konceptu.

e Rozvoj designu.

e Implementace designu.

e Testovani.®

1.2.1.Vyzkum
Pro kvalitni brand strategy hraje hluboké a dikladna analyza znacky a trhu velkou roli.
Definovani brandu a jeho hodnot, vize a poslani poméha najit unikéatni podstatu znacky.

Positioning a analyza trhu ukaze nové cesty a pomuize najit potencialni diry na trhu.

4 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 12.
5 Slade-Brooking, 2016, str. 14.
6 Tamtéz, str. 15.
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Misto na trhu

Pozice znacky se odkazuje na strategicky pokus spolecnosti vytvofit pro svou znacku
vyrazné misto v mysli cilové skupiny v konkurenc¢nim trhu. Zahrnuje vytvareni
jedinecného a ptriznivého vnimani znacky, které ji odliSuje od konkurence. Pozicovani
znacky je klicovym prvkem marketingové strategie spolecnosti a zahrnuje formovani

toho, jak spotiebitelé znacku vnimaji a co si s ni spojuji.”
Konkurence

Analyza konkurence je klicovym prvkem pii tvorbé strategie znacky. Porozuméni
konkurené¢nimu prostfedi umoznuje identifikovat silné a slabé stranky konkurenénich
znacek, coz pomaha urcit strategickou pozici vlastni znacky. Analyza konkurence
poskytuje cenné poznatky o tom, jakym zptisobem komunikuji s jejich cilovym publikem,
jaké produkty nebo sluzby nabizeji a jaké jsou jejich cenové strategie. Sledovani
konkurence je nezbytné pro udrzeni prodejniho argumenta (tzv. USP - ,,unique selling
proposition*) v dynamickém prosttedi trhu.® PriibéZna analyza umoziuje rychle reagovat
na zmény v chovani spotiebiteldl, nové trendy a inovace na trhu, coz dovoluje adaptovat

a vylepSovat strategii znacky v souladu se zménami v prostredi.
Cilova skupina

Cilovéa skupina, Casto oznacovana téz jako ,.target group,” predstavuje kliovy prvek v
oblasti marketingu. Jeji precizni definice a diikladna analyza jsou nezbytné pro tispéSnou

implementaci brandingu.

Definovani cilové skupiny vyZaduje systematicky pfistup a zohlednéni klicovych faktort,
které ovliviiuji chovani a preference této skupiny. Mezi tyto faktory patii zejména
geograficke, demografické a psychograficke charakteristiky. Geograficky rozmér
zahrnuje prostorové aspekty, jakymi jsou regionalni lokalizace a urbanizace cilové
skupiny. Demograficky rozmér pak analyzuje zdkladni charakteristiky, jako jsou vék,
pohlavi, vzdélani a ptfijmova troven. Psychograficky rozmér se zamétuje na hodnoty,

zajmy a Zivotni styl jednotlivci v cilové skuping.®

" Robertson, 2012, online.
8 Slade-Brooking, 2016, str. 43.
® Vysekalova, Mikes, 2010, str. 46-47
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V soucasné dob¢ se prosazuje novy piistup k vnimani cilové skupiny. Nemluvi se tolik o
segmentaci trhu, ale je vnimana spise jako tribe. Tribe zde piedstavuje skupinu lidi, ktefi
sdileji nejen spolecné zajmy, ale také informace. Cilem znacky neni na tribe zamétovat
marketingové aktivity, ale spiSe ho rozvijet, podporovat a spolupracovat s nim. Takovy
pfistup vede k vytvareni loajality k znacce v rdmci tribu a posiluje komunitu okolo

brandu.1°

Zékladnim cilem definovani cilové skupiny je identifikace specifickych potieb,
preferenci a ocekavani této skupiny, coz nasledné¢ umoziuje vytvotreni cilenych
marketingovych strategii. Dutkladnd analyza cilové skupiny poskytuje organizaci
nezbytné informace pro efektivni oslovovani, vytvafeni obsahu a volbu vhodnych
komunikacnich kanali. V rdmeci této prace bude provedena hloubkova studie cilové
skupiny v kontextu trhu erotickych pomicek, kde budou aplikovany principy
geografické, demografické a psychografické analyzy pro dosazeni optimalnich vysledkt

v ramci brandingu a marketingovych strategii.

Racionalni a emocionalni benefity

vvvvv

znacka. Raciondlni vyhody souviseji s konkrétnimi funkcemi produktu nebo sluzby a
spliuji praktické potfeby zakazniki, jako je vykon, kvalita nebo cena. Emocionalni
vyhody se zamétuji na pocity, které zakaznici zazivaji a pfinaSeji jim psychologické
uspokojeni, jako je pohodli, sebevédomi nebo radost. Kombinace obou typit vyhod je
klicem k budovéni silného vztahu se zdkazniky a vytvafeni hodnoty znacky, ktera

piekraduje pouhé funkéni vlastnosti produktu.?
Core strength (Jadrova sila)

Jadrova sila znacky definuje, ¢im se odliSuje od konkurence a ¢im vynika na trhu. Je to
unikatni kombinace schopnosti, zdroji a kompetenci, které ji umoziuji dosahovat

uspechu. Existuji Ctyfi typy jadrové sily znacek:

e Produkt =,,To, co délame, je nejlepsi/ lepsi (Priklad: Rolex, Samsung, Tide)

e Piib¢h =, N4&s pribch, myslenka, tcel nés odlisuje* (Piiklad: Apple, Dove, Tesla)

10 Neumeier, 2016, str. 40-41
11 Robertson, 2012, online.
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o Zazitek = ,Nasi lidé nas délaji lepsimi* (Ptiklad: Starbucks, Airbnb, Netflix)

e Cena=,,Stejna kvalita za niz§i cenu® (P¥iklad: Walmart, KIA)*?

Identifikace a posileni jadrové sily je klicem k budovani udrzitelné konkuren¢ni vyhody

a dlouhodobé prosperité znacky.
Definovani hodnot zna¢ky - Poslani (Purpose)

,Brand purpose® je klicovym cilem, ktery stoji za existenci znacky. Tento ucel vychazi z
hlubsich hodnot a viry, které znacka zastava, a urCuje smér pro vSechny jeji aktivity a
rozhodnuti. Je to zpiisob, jakym znacka prispiva k lep§imu svétu nebo uspokojuje potieby
svych zakaznik(. Brand purpose je pevné spojen s identitou znacky a je klicem k
vytvofeni emocionalniho propojeni se zdkazniky. Musi byt dodrzovan po celou dobu

existence znacky a neni snadno zménitelny.®
Definovani hodnot znacky - Vize (Vision)

»Brand vision“ je inspirativni dlouhodoba vize znacky, ktera stanovuje ideélni stav pro
budoucnost. Tento jasny obraz urcuje cile, které znacka sleduje pro Gspéch ve svém
odvétvi, a slouzi jako zdroj inspirace pro zaméstnance i zakazniky. Brand vision
poskytuje smér a motivaci pro vSechny aktivity znacky a je kli€ovym prvkem v budovani
silné a udrzitelné znacky. Je to vize, ktera usmériiuje veskeré snahy a rozhodnuti znacky

smérem k dosazeni dlouhodobého tisp&chu.*
Definovani hodnot znacky - Z&kladni hodnoty (Core Values)

,,Core Values* jsou kli¢ové principy, které tvoii jadro identity znacky.'® Definuji, co
znacka reprezentuje a co jsou jeji hlavni priority. Tyto hodnoty jsou zdkladem pro
budovani vérnosti zdkazniki, protoze vytvareji emocionalni propojeni mezi znakou a
spotiebitelem. Mohou zahrnovat davéryhodnost, kvalitu, inovaci, udrzitelnost nebo

zakaznickou péci a jsou klicem k udrZeni silného postaveni znacky na trhu.

12 Robertson, 2019, online.
13 Tamtéz
1 Tamtéz
15 Tamtéz
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1.2.2. Rozvoj konceptu

Tvorba konceptu znacky je proces, ve kterém se definuji a rozvijeji klicové myslenky a
navrhy, které budou tvofit zakladni stavebni kameny pro celkovou identitu znacky.'®
Tento proces zahrnuje hluboké porozuméni cilim znacky, cilové skupiné a
konkuren¢nimu prostfedi, aby se vytvofil vhodny koncept. Behem rozvoje konceptu se
zkoumaji rizné moznosti a pfistupy, aby se identifikovala ta nejefektivnéjsi a
nejvhodnéjsi strategie pro znacku. To zahrnuje vytvofeni jasné vize, poslani a hodnot
znacky, stejné¢ jako vypracovani strategii pro komunikaci s cilovou skupinou a vytvoteni
jedine¢ného vizualniho stylu. Tvorba konceptu je kli¢ovym krokem pti budovani silné a

relevantni identity znac¢ky.

1.2.3.Rozvoj designu

DalSim dilezitym aspektem je tvorba znaCky. Sem spadaji navrZzeni vizudlni identity
(logo, barvy, pismo atd.) a definovani verbalni identity (ton komunikace). Kazdy z téchto
elementl vytvari komplexni vnimani znacky v interni a externi komunikaci a propojuje
znacku s jeji cilovou skupinou. Identita designu a image pomahaji znacce odlisit se od
konkurence a vytvofit atraktivni a diivéryhodnou pozici v podvédomi vetejnosti.t” Design
musi reagovat na vytvoreny koncept a strategii znaky. VSechny elementy v procesu
rozvoje designu jsou zvolené podle dat ziskanych béhem vyzkumu trhu a na filozofii

brandu.
Klicové prvky znacky: logo, typografie, barva, styl a ton komunikace.
Logo

Logo, znacka nebo ikona znacky je zdanlivé jednoduchy prvek. Vyuziva kombinace
tvarQ, barev, symbolli a n€kdy i pismen nebo slov v jednoduchém designu, ktery
symbolizuje hodnoty, kvalitu a sliby, které nabizeji vyrobci produktu nebo sluzby.*® Logo

miize mit jakykoliv tvar a miize byt obrazové, typografické a kombinované.*®

Typografie

16 Slade-Brooking, 2016, str. 80.
17 Zaruba, Richtr, 2008, str. 36
18 Slade-Brooking, 2016, str. 24.
19 Tippman, 2012, online.
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Ve vhodné zvolené typografii lze vyjadfit charakter znacky a umocnit emociondlni
atmosféru.?° Elegantni kurziva mtize piisobit teatralné a vystiedné a ptitahovat pozornost,
jako je tomu u znacky Agent Provocateur. Technologické a inovativni pismo IBM zase
odkazuje na digitalni svét a poéitade.?! Typografie tak miize signalizovat, v jakém

cenovém segmentu se produkt nebo sluzba nachazi, a tim usmériovat zakaznika.??
Barva

Barva je jednim z nejsilngjSich vizualnich elementi. Symbolika barevnosti se pouziva
ve spolecnosti, uméni, naboZenstvi a marketingu od pocatku lidské existence. Teorie
barev a jejich vnimani hraje velkou roli v tvorbé znacky. Vybér barev je unikatni ke
kazdé znacce, avsak jak jiz bylo feCeno, urcité barvy pfichazeji s ustalenymi konotacemi
a kazda volba by méla byt vhodna jak pro produkt, tak pro potencidlniho klienta. Riizné
barevné teorie mohou byt uzitecné, ale nakonec budou rozhodnuti zaloZena na atmosféie
a dopadu, ktery ma design mit.2® Proto velice ¢asto miize barva pomoci odlisit se od
konkurence a celd identita znacky bude postavena na barevnosti atypické pro segment.
Piiklady atypického pfistupu jsou rtizovy Vanish®* v segmentu pracich praski nebo

fialova Milka?® v ¢okoladach.
Styl

Vizuélni komunikace prostfednictvim fotografii nebo ilustraci piinaSi znacce dalsi
rozmér vnimani. Kazdy z té€chto prvkli ma sviij vlastni pfinos k celkovému dojmu a
definuje branding znacky.?® Ilustrace nemusi nutné oslovovat mladsi cilovou skupinu.
Muze ptedat nekonvenéni piibéh nebo zjednodusit vnimani pro dospélé (napiiklad
obsahovat symbolické motivy a vyjadfovat charakter vizualniho stylu. V ptipadé znacky
Kozel je styl fotografii charakterizovan tradi¢nosti a nostalgii. Naopak znacka Uber ve
svych vizualnich prvcich reaguje na modernost a inovaci. Toho Ize dosdhnout pomoci

ruznych filtrd, jako je retro nebo duoténovy efekt, ¢i specifické kompozice. Styl fotografii

20 pastier, 2023, str. 350.

2! Slade-Brooking, 2016, str 55.
22 Tamtéz, str 57.

23 Tamtéz, str 55.

2 Tamtéz, str 59.

25 Tamtéz, str 51.

26 Tamtéz, str. 50.
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muze vypravét pribeh, ktery znacka chce sdélit - naptiklad fotografie lifestylové, aby
ukazaly, jaky idedlni Zivotni styl zdkaznikii znaCka reprezentuje, nebo produktové, aby

zduraznily design produktu nebo jeho funkci.
Ton komunikace

Branding neni pouze o vizudlnim dojmu, ale také o zptsobu, jakym znacka komunikuje
s cilovou skupinou a jak ji oslovuje. Termin ,,Tone of Voice" ¢i,,Ton hlasu" v marketingu
a brandové komunikaci odkazuje na charakteristicky styl a zptisob vyjadfovani znacky v
textech, reklamach a vetejnych projevech. Jednd se o emociondlni ton, slovnik a styl
komunikace, ktery znacka pouziva k osloveni svych zédkaznikl. Ton hlasu zahrnuje prvky
jako osobnost, hodnoty, pfesvéd¢eni a cilovou skupinu a je klicovym prvkem v budovani
konzistence a vnimani znacky. Slogan znacky je véta, kterd v sobé nese esenci celé
znacky. Odrazi prvky produktu nebo poslani zna¢ky a musi byt zapamatovatelny a
vyjadiovat charakter znacky, aby vytvoril emocionalni vztah se zna¢kou. Existuje nékolik

kategorii tvorby sloganii: %/

e Popisny: Pomaha popsat produkt, sluzbu nebo slib (napfi. Billa).

e Superlativni: Definuje trzni pozici jako nejlepsi ve své kategorii (napt. Milka).

e Imperativni: Obvykle je to pfikaz nebo smér k akei (napt. Nike a Kofola).

e Provokativni: Miize pouZivat otazky nebo ironii (napt. Air Bank).

e Specificky: Definuje nebo vyjadiuje podnikdni nebo produkt znacky (napf.
Wastenrot)

1.2.4. Implementace designu

Implementace designu vytvafeni znacky a identity znacky zahrnuje praktické pouziti
navrzenych designovych prvkil ve vSech komunikacnich kanalech a prostfedich. To
zahrnuje konzistentni pouziti designu na webovych strankach, reklamach, obalech,
socialnich médiich a dalsich materialech.?® Spravna implementace designu je kli¢ova pro

uspéch znacky a posileni jejiho vnimani u zdkaznik.

1.2.5. Testovani
Testovani pii tvorbé brandingu a identity znacky je proces ovéteni u¢innosti navrzenych

prvki a jejich schopnosti komunikovat s cilovou skupinou. Metody mohou zahrnovat

27 Slade-Brooking, 2016, str 28.
28 Tamtéz, str. 81.
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prizkumy, focus groups, A/B testy nebo uZzivatelské testovani.?® Cilem je ziskat zp&tnou
vazbu od zakaznikli a optimalizovat prvky tak, aby Iépe reflektovaly znacku a oslovily

publikum.

1.3. Marketingova strategie

Marketingova strategie predstavuje komplexni pfistup, zahrnujici faze planovani,
realizace a monitorovani marketingovych aktivit s ambici splnit vymezené obchodni a
marketingové cile. Tyto cile jsou orientovany na uspokojeni pozadavki klientl a ziskani

konkurenéni pievahy.*

1.3.1.SWOT analyza
Analyza SWOT je strategicky nastroj pro hodnoceni Silnych stranek, Slabych stranek,

Ptilezitosti a Hrozeb znacky.

SWOT = Strenght (sila), Weakness (slabost), Oportunities (piileZitosti), Threats (hrozby).
Tato metoda poskytuje komplexni ptehled o internich a externich faktorech, které mohou
ovlivnit dosazeni cild. Silné a slabé stranky se tykaji internich aspektli organizace (napf.
vlastnosti, dovednosti nebo procesy), zatimco pftileZitosti a hrozby jsou vné&jsi faktory
(napt. trzni trendy nebo konkurenéni prostredi). 3!

1.3.2. Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje soubor zdkladnich nastrojii marketingu, vyuzivanych pfi
analyze trznich podminek, preferenci zakaznikt, pisobeni konkurence a dalSich aspektt.
Koncepce marketingového mixu se vyviji a adaptuje, mezi nejrozsifené;jsi patii modely

4P a 4C.
Model 4P zahrnuje Produkt, Cenu, Distribuci a Propagaci.®?
Model 4C se zaméiuje na Zakazniky, Naklady, Konkurenci a Komunikaéni kanaly.®?

Nov¢jsi ptistup predstavuje mix 4S, ktery se orientuje na vztahovy marketing a odpovida

na potieby a zkuSenosti zdkazniki s trhem a znackou:

e Segmentace zakaznikt — identifikace a oslovovéni cilové skupiny

29 Slade-Brooking, 2016, str 153.

30 Vysekalova, Mikes, 2010, str. 22.

31 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 13.

32 Tamtéz, str. 13-14.

33 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 13-14.
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e Stanoveni uzitku — definovani konkrétniho ptfinosu produktu a jeho odliseni od
konkurence

e Spokojenost zakazniki — Klade zakaznika do centra podnikovych aktivit

e Soustavnost péfe — vyviji usili o vytvofeni a udrzeni dlouhodobych vztaht

s klienty.3*

Volba vhodného marketingového mixu musi korespondovat s celkovou marketingovou

strategii znacky.

1.3.3. Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace ptedstavuje soubor ndstroji a technik, které organizace
vyuziva ke komunikaci se svymi cilovymi skupinami s cilem informovat, pfesvédcit a
ovliviiovat jejich postoje a chovani ve prospéch svych produktii, sluzeb nebo znacky.
Zahrnuje Siroké spektrum nastrojii, v€etné reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje,
vetejnych vztahi (public relationships), pfimého marketingu (direct marketing),

sponzoringu a digitalniho marketingu.®®

1.4. Regulace a legislativa v propagaci produkti a sluZeb urcenych dospélym v

Ceské republice

Veskera marketingova komunikace sméfujici na produkty a sluzby urené dospélym v
Ceské republice je predmétem specifickych pravidel a omezeni, jeZ jsou dany aktualné
platnymi legislativnimi normami. Pfednim pravnim dokumentem urcujicim pravidla pro
komeréni propagaci na tizemi Ceské republiky je zikon &. 40/1995 Sb. o regulaci
reklamy, v aktudlnim znéni. Dany zékon stanovi zékladni podminky, které musi reklamni
aktivity spliiovat, a zaroven specifikuje, jaké typy reklam jsou zakdzany nebo omezeny.

Dalsi zakon regulujici reklamu je Eticky kodex reklamy.

Reklama nesmi porusovat dobré mravy, navadét k protipradvnimu jednani, ani klamat
nebo zavadét spotiebitele. Dale musi byt jasné rozpoznatelna jako reklama a nesmi byt

zamé&hovatelna s redakénim obsahem.3®

3 Vysekalova, Mikes, 2010, str. 32.
35 Tamtéz, str. 17-18.
3 Zakon ¢. 40/1995 Sb.
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Specificka regulace se tyka produkti a sluzeb uréenych vylucné dospélym, jako jsou

alkoholické napoje, tabdkové produkty ¢i erotické sluzby:

Alkohol: Reklama na alkoholické napoje nesmi byt cilena na osoby mladsi 18 let
a nesmi zobrazovat tyto osoby pifi konzumaci alkoholu. Déle nesmi tvrdit, ze
konzumace alkoholu zvysuje fyzickou vykonnost nebo je podminkou socidlniho
tspéchu. ¥’

Tabékové vyrobky: Reklama na tabakové vyrobky je v Ceské republice velmi
prisn¢ regulovana a ve vétsSiné piripadi zakazana. To zahrnuje zédkaz reklam v
tisku, na internetu, ve vefejném prostoru a zakazani sponzoringu akci tabakovymi
spole¢nostmi.®

Erotické sluzby: Reklama na erotické sluzby je povolena, ale musi respektovat
omezeni ohledné¢ dobrych mravli a nesmi byt pfistupnd nezletilym. Veskeré
projevy, které by mohly byt povazovany za obscénni nebo vulgéarni, jsou

zakazany.

Kromé zékona o regulaci reklamy mohou na reklamu produktti a sluzeb pro dosp¢lé

dopadat 1 dalsi pravni normy, jako jsou zédkony tykajici se ochrany spotiebitele, ochrany

osobnich Uidajl a ochrany pfed diskriminaci.

1.4.1. Propagace erotickych produktii a sluzeb

Pfi vybéru marketingovych technik pro propagaci znacky nabizejici erotické produkty ¢i

sluzby v Ceské republice je nutné peclivé zvazit nejen jejich potencialni efektivitu, ale

také soulad s pravnimi piedpisy a etickymi normami. Dodrzovani zakona o regulaci

reklamy a souvisejicich pravnich norem je nezbytné pro zajiSténi toho, ze reklamni

aktivity budou provadény zodpovédné a s respektem k omezenim a ochrané nezletilych.

Mozné marketingové techniky:

Online Marketing: Vyuziti socialnich siti, email marketingu a SEO
(optimalizace pro vyhledévace) pti dodrzeni zésad ochrany osobnich tidajii a s

diirazem na to, aby reklamni obsah nebyl pfistupny osobam mladS$im 18 let.

87 Zakon &. 40/1995 Sb.
38 Tamtéz
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e Content Marketing: Tvorba a publikace kvalitniho obsahu, ktery informuje o
produktech a sluzbach, aniz by byl explicitné sexudlni, mtize ptilakat zdkazniky
hledajici relevantni informace.

e Influencer Marketing: Spoluprace s influencery, ktefi se zaméfuji na dosp&lou

populaci a maji vhodny obsahovy profil, mize zvysit povédomi o znacce.
Pravni omezeni a doporucenti:

e Ochrana nezletilych: Reklama nesmi byt zpfistupnéna nezletilym ani nesmi
obsahovat prvky, které by mohly ohrozit jejich moralni nebo psychicky vyvoj.

e Dobré mravy: Reklama musi respektovat obecné pozadavky na zachovani
dobrych mravl. Nesmi byt vulgarni, obscénni ani dehonestujici.

e Transparentnost: Je nutné, aby bylo zfejmé, Ze jde o reklamu, a aby zékaznici
byli jasné informovani o podminkéach nabizenych sluzeb.

o Specifické kanaly: Venkovni reklama, rozhlasova a televizni reklama jsou
pfedmétem zvlaStniho dohledu a mohou podléhat ¢asovym nebo obsahovym

omezenim.3®

1.4.2. Omezeni vyuziti médii pro propagaci erotickych produktii a sluzeb.
Pii vybéru medidlnich kanali pro reklamu erotickych produktl a sluzeb je tfeba

respektovat nasledujici pravidla:

e Internetova reklama: Webové stranky a socialni média mohou byt efektivnim
kanalem pro propagaci, pokud jsou reklamy jasn€ oznafené a nejsou prfistupné
nezletilym. Je dualezité zajistit, aby reklamni obsah nebyl vulgarni nebo obscénni
a respektoval omezeni vztahujici se k zobrazovani sexuélniho obsahu.

e Tiskova média: Reklama v tiskovych médiich, jako jsou Casopisy a noviny
urcené¢ vyhradné pro dospélé, mize byt vhodnou formou propagace. Presto je
nutné dbéat na to, aby byla reklama prezentovana v souladu s pravnimi normami a
nedostala se do rukou osobam mladsim 18 let.

e Venkovni reklama: Billboardy a jiné formy venkovni reklamy mohou byt

pouzity, ale musi byt umistény tak, aby nebyly snadno pfistupné nebo viditelné

%9 Zakon &. 40/1995 Sb.
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nezletilym. Je dilezité, aby umisténi téchto reklam neporusovalo lokalni ptedpisy
a nafizenti.

e Rozhlas a televize: Vzhledem k omezenim stanovenym Radou pro rozhlasové a
televizni vysilani je pouziti téchto médii pro reklamu erotickych sluzeb velmi
omezené. Reklamy vysilané v televizi a rozhlasu jsou povoleny pouze v Casech s
omezenym pristupem, obvykle pozd¢ v noci, aby nedoslo k ohrozeni moralniho
vyvoje nezletilych.

¢ Piimy marketing: E-mailovy marketing, SMS a dal$i formy pfimého marketingu
mohou byt pouzity, pokud adresati souhlasili s piijimanim takového obsahu a jsou

dospéli. Diillezit4 je transparentnost a moznost odhlaseni z odbéru reklam.*

Vsechny reklamni aktivity musi respektovat zdsady ochrany osobnich udaji a musi byt v
souladu s etickymi kodexy. Dtliraz je kladen na ochranu nezletilych a zachovani vefejného

pofadku a dobrych mravt.

40 Zéakon ¢&. 40/1995 Sb.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1. Pruzkum, positioning a poznavani Erotic City

2.1.1. Erotic City

Erotic City ptedstavuje sit’ luxusnich prodejen, provozovanou spolecnosti City Realex,
puasobici na ¢eském trhu od roku 1991. Samotna maloobchodni sit’ Erotic City byla
zalozena o osm let pozdéji a v roce 2008 expandovala na Slovensko. V soucasné dobé
patii Erotic City mezi nejvétsi prodejny v Ceské republice a na Slovensku a je jednou z

piednich ti{ v Evropé.*!

Hlavnim poselstvim Erotic City je byt pro klienty stiedobodem v oblasti zdravi,
partnerskych vztahti a radosti. VEfi, ze erotické pomuiicky maji své misto v partnerském
Zivoté, a snazi se podporovat otevieny ptistup k diskuzi o pottebach bez pocitu ostychu.
Erotic City nabizi cestu k dusevnimu a fyzickému zdravi svych zakazniki a usiluje o to,
aby lidé zacali vnimat erotiku jako normalni soucast zivota.

Na pocatku devadesatych let byl Erotic City zalozen Petrem Novotnym a jeho manzelkou
jako snaha zménit vnimani sexshopil vefejnosti a poskytnout jim dastojnéjsi podobu.
Erotic City si kladl za cil stanovit standard pro obchod s erotickymi pomuckami,

presunout se ze zapadlych ulicek mésta a posunout se na uroven drogerie ¢i obchodu s

parfémy.*

Na uzemi Ceské republiky se nachazi 68 prodejen, daliich 23 je na Slovensku. Ve viech
prodejnach jsou k dispozici specialisté, kteti jsou pfipraveni poradit zdkazniklim a pomoci
jim najit vhodny produkt. Kromé kamennych prodejen nabizi Erotic City moznost online
nakupu prostfednictvim svého e-shopu. V sortimentu lze nalézt vice nez 35 000 polozek

erotického zbozi, od klasickych pomticek po specializovanou kosmetiku.

Kamenné prodejny ptivodné fungovaly samostatné, ale s postupem €asu se oteviely jako
soucast nakupnich center. I pfes ocekdvanou kontroverzi mezi pronajimateli nakupnich

center a vefejnosti b&hem expanze Erotic City*® umoznil tento fenomén trhu s erotickymi

41 City Realex, 2023, online.
42 iDNES, 2018, online.
4 Tyden, 2011, online.
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pomuckami v Ceské republice posunout se na novou urovei a ¢astecn¢ predbéhnout

zapadni Evropu.*

2.1.2. Positioning Erotic City

Erotic City si ve svém ptisobeni na trhu pomiicek pro dospélé vybudovalo vyjimecnou
pozici diky kombinaci kvality, odbornosti a respektu k potiebam svych zdkazniki.
Znacka Erotic City se profiluje jako pfedni poskytovatel luxusnich a inovativnich
erotickych pomucek, které jsou koncipovany s ohledem na zdravi, radost a intimitu

jednotlivet a partnerskych vztaht.

Erotic City vynikd v poskytovani profesionalniho poradenstvi ve svych kamennych
prodejnéch, kde zédkaznici mohou ziskat odborné rady od specialistd, at’ uz jde o vybér
produktii nebo o feSeni konkrétnich potifeb. Kamenné prodejny ptedstavuji unikétni
prodejni bod Erotic City, ktery poskytuje znacce vyznamnou konkurenéni vyhodu na
trhu.

Erotic City si zaklada na transparentni a oteviené komunikaci, ktera pomaha odstranit
stigmatizaci spojenou s nakupem erotickych pomiicek. Znacka se snaZi vytvofit prostiedi,

kde zékaznici nepocit'uji ostych a maji moZnost oteviené diskutovat o svych potiebach.

Celkové lze fici, Ze Erotic City se etablovalo na trhu jako znacka, ktera nejenze nabizi
Siroky sortiment kvalitnich produktli, ale také aktivné ptispiva k destigmatizaci a
normalizaci tématu erotiky ve spolecnosti. S ohledem na svoji jedine¢nost a dliraz na

klienta si Erotic City upevnilo postaveni mezi pfednimi hraci na trhu erotickych pomiticek.

2.1.3. Definice cilové skupiny Erotic City

Evropsky trh s erotickymi pomiickami za posledni dobu aktivné roste a k roku 2030 se
otekava, ze velikost trhu dosahne 16,4 miliardy americkych dolart.*® Za poslednich 5 let
se nakup erotickych pomiicek v Cesku stabilng drZi v top desitce v Evropg, pfi¢emz v
roce 2021 ceské Zeny vedly v pouzivani téchto produkti. Dalsi staty, které dominuji v
tomto segmentu, jsou Némecko, Spojené kralovstvi, Italie, Spanélsko a Norsko.*® Tuto

tendenci Ize vysvétlit tim, Ze vétSina erotickych produktl je uréena Zenam. Ze socialniho

44 @15, 2018, online.
4 Spherical Insights, 2022, online.
46 Straits Research, 2021, online.
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a psychologického hlediska jsou zeny vice oteviené diskuzi o sexualnich tématech s

kamaradkami nebo partnerem.*’

Svétovy eroticky trh byl v minulosti dominantné zaméien na muze, avSak v soucasné
dob¢ dochazi ke zménam v chovani zdkaznika. Trh se nyni vice orientuje na Zenskou
cilovou skupinu, ktera nakupuje erotické pomticky bud’ pro sebe, nebo s partnerem. Cesky
trh, 1 kdyz je relativn¢ otevieny erotickym produktim, zdstava stale tradicni a

konzervativni, s heterosexualnimi muzi a zenami jako hlavni ndkupni silou.

Primérny vek Ceského uZivatele se pohybuje v rozmezi 35 az 45 let a dominuji mu
dlouhodobé pary, které nakupuji produkty pro spolecné uzivani. Geograficky je cilova
skupina prevazné v méstskych a predméstskych oblastech. Z hlediska demografie jsou
hlavnimi zakazniky pary ve véku 35-45 let, jednotlivci stiedniho az vyssiho stfedniho
ttidniho postaveni s dostupnymi piijmy a vyS$im vzdélanim. Psychologicky mtzeme
popsat cilovou skupinu jako pary, které si pteji posilit své intimni vztahy a hledaji
zpisoby, jak udrzet vasen a pfitazlivost zivé. Zaroven povazuji sexualni wellness za
nedilnou soucast celkového zdravi a vyhledavaji produkty, které ptispivaji k zdravému a
uspokojivému sexudlnimu Zivotu. Dlivody, pro€ tato skupina vlastni erotické pomiicky,
jsou riznorodé, v¢etné snahy o zlepsSeni intimniho Zivota v dlouhodobém vztahu, podpory

dosazeni orgasmu u partnera nebo partnerky a relaxace a snizeni stresu.*®

Sekundarni cilovou skupinou jsou mladsi jednotlivci ve véku 18-24 hledajici osobni
potéseni®®, ktefi geograficky pievazuji v progresivnich méstech. Demograficky jsou to
pfevazné Zeny kolem 20 let ze stfedni a vySsi stfedni vrstvy spolecnosti s vysokoSkolskym
vzdélanim. Tato skupina je pozitivné naladénd k sexu a vnima sex jako soucast svého
psychickeho a fyzického zdravi. Prozkoumava produkty jako prostiedek pro objevovani

své sexuality® nebo jako darek od kamaradek nebo partnera.

Data prezentovana v dotazniku z roku 2021, zabyvajici se chovanim zakaznika v oblasti
nékupu erotickych pomticek v Ceské republice, potvrzuji charakteristiku cilové skupiny.

Na zaklad¢ téchto dat Ize zdiiraznit dalsi psychologické faktory zakaznika pii nakupu

47iDNES, 2018, online.

4 KondomShop, 2019, online.
49 Tamtéz.

50 ZENA-IN, 2023, online.
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erotickych pomiicek. Respondenti dotazniku oznadili, Ze rad&ji nakupuji online,*
vzhledem k tomu, Ze nakup pies internet je pohodIngjsi a diskrétngjsi.>? Bylo zjisténo, Ze
respondenti se pii nakupu vice orientuji podle ceny nez podle distributora.>® Celkové

vnimani cilové skupiny viéi erotickym obchodtim je rozdélené na pozitivni a neutralni.>*

Tyto poznatky jsou kli€¢ové pro formulaci efektivni strategie propagace znacky Erotic

City a pfizpisobeni marketingovych aktivit pottebdm a ocekévanim zakaznikd.

Na zaklad¢ téchto studii Ize vytvotit dvé persony, které reprezentuji cilové skupiny s

klicovymi informacemi o jejich chovani.

Jméno: Mark a Petra Novakovi
Vék: Mark (38), Petra (36)
Zaméstndani: Mark - marketingovy feditel, Petra - architektka

Mark a Petra jsou moderni a dynamicky pdr zijici v Praze. Jsou spolu v
manzelstvi deset let a maji dvé déti ve véku 7 a 5 let. Navzdory jejich
rusnému profesnimu zivotu davaji pfednost svému vztahu a vzdy hledaji
zpusoby jak posilit svij vztah.

Proé si kupuji erotické hragky:

Mark a Petra maji zdravy a napliujici sexudlni zivot, ale jsou otevieni a
dobrodruzni lidé, ktefi véfi v neustdalé zkoumdni a zlepsovani své intimitni
blizkosti. Vidi erotické hracky jako zdbavny a vzrusujici zpUusob, jak ozivit
svUj vztah a zazehnout noveé drovné vasné a rozkose

ve své loznici

Cile a pfani v souvislosti s pouzivanim erotickgch hraéek:
Prohloubenti intimity
Zlepseni vzdjemného potéseni a uspokojeni
Oziveni sexudlniho zivota a rozvoj novych zdazitka

Posileni komunikace a davéry ve vztahu

Obrézek 1. Persona cilové skupiny Erotic City. Par
Zdroj: vlastni

51 Prokopova, 2021, str. 73.
52 Tamtéz, str. 64.
53 Tamtéz, str. 74.
5 Tamtéz, str. 70.
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Jméno: Tereza Urbanova
Vék: 22
Zaméstnani: Studentka psychologie a influencerka na socidlnich sitich

Tereza je sebevédomad a nezdvisld mladd zena, kterd se Zije v Praze a
snazi se vyuzit bohatgych moznosti velkomeésta. Je ji pouhych 22 let a
momentalné studuje psychologii na prestizni univerzité, zdroven spravuje
uspésny profil na socidlnich sitich. Tereza pochdazi z podpurného a
zédmozného rodinného prostredi, coz ji umozruje zit pohodlngm Zivotnim
stylem.

Proé si kupuji erotické hra¢ky:

Jako mlada zena, kterd objevuje svou sexualitu a touhy, Tereza vidi

v erotickych hra¢kdach nastroj k osvobozeni a sebepozndni. Povazuje je za
prostiedky ke zlepseni svgch sexudlnich zazitkl a k hlubsimu poznani
vlastnich preferenci a rozkose. Tereza je oteviend a zvidavd, touzi
objevovat nové pocity a experimentovat s rtizngmi formami intimity.

Cile a pFani v souvislosti s pouzivanim erotickgch hragek:
Sebepozndni a osvobozeni
Zlepseni sexudlniho uspokojeni a rozkose
Vzdélani v sexualité a experimentovani

Zdbava a objevovdani novych zazitka

Obréazek 2. Persona cilové skupiny Erotic City. Zena
Zdroj: vlastni

V ramci provedené analyzy autorka provedla osobni navstévy prodejen Erotic City s

cilem ziskat prvotni zkuSenosti a sledovat chovani dalSich zdkaznikd.

Béhem navstévy prodejny Erotic City na Vaclavském namésti, ktera trvala ptiblizné¢ 20
minut, byly zaznamenany dvé¢ dals$i navstévy heterosexudlnich part. Prvni par, ve véku
kolem 40 let, proSel prodejnou samostatné, prohlizel si sortiment a poté je néasledovala
prodavacka. Spole¢né s nimi provedla vybér produktu a poskytla kratkou instrukci
ohledn¢€ pouzivani. Druhy par, mladsi, kolem 30 let, ihned po vstupu pozéadal o asistenci
prodavacky. Oba partnefi si vybrali produkty individualné podle svych potieb.
Prodavacka nejprve asistovala pii vybéru dameé a nasledné pomohla i jejimu partnerovi.
Obsluha tohoto paru byla rychlejsi, coZ mohlo byt zptsobeno jejich ziejméjsi zkusenosti

a presn¢jSim védomim toho, co hledaji.

Druh4 navstéva probéhla v ndkupnim centru Palladium béhem véanocniho adventu.
Zaznamenano bylo zvySené mnozstvi ndvstévnikd. Dominantni byly pary, ale objevily se
1 skupinky zen a muzl (2 az 3 osoby) a samostatni muzi. PfestoZe navstévnost vzrostla,
podil téch, kteti ve findle v prib&éhu analyzy uskute¢nili nakup, byl niz$i. Pary a
jednotlivei dosahovali vyssSi GispéSnosti v nakupu a Casto vyuzivali asistencni sluzby.
Samostatni navstévnici se ptali na moznost darkového baleni produktti. Skupinky Zen a
muzil z Erotic City Casto odchazely, aniz by néco zakoupily a zda se, ze pfisly spiSe z

divodu zvédavosti nez konkrétniho nakupu.
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V online prostoru ziskala Erotic City od uzivatelii rtiznoroda hodnoceni. Béhem
provedené analyzy byla dikladné prozkouména diskusni fora a komentate na webovych
strankach. Ve vétSin¢ piipadt ucastnici diskusi vyjadfovali tendenci doporucit

k nakuptum konkuren¢ni znacky.

Diskuse c¢asto zaméfovaly pozornost na cenovou politiku produktt, pfi¢emz bylo
opakované zdaraznovano, ze Erotic City je ve srovnani s konkurenci vniméano jako
znacka s vyssi cenovou urovni. Uzivatel€, jimz zalezi na cené, Casto preferovali nakup u
¢eskych konkurenti ¢i hledali zahrani¢ni alternativy na platforméch jako AliExpress a

Wish.

V ramci diskusi uzivatelé zminovali, Ze nakupy online maji vétsi ptitazlivost kvili pocitu
anonymizace a néktefi ucastnici vyjadiili nazor, Ze v kamennych prodejnach Erotic City
se neciti komfortné. Nekteti z diskutujicich uvedli, ze vyuzivaji navstévy Erotic City

Kk prohlidce produktt ped nakupem u konkurenénich znacek.

ZkusSenosti uzivatell, kteti nakoupili v Erotic City, zdliraznovaly vyhody spocivajici v
odborném poradenstvi poskytovaném v kamennych prodejnach. Pravé diky témto
poradenskym sluzbam byli schopni nalézt spravny produkt podle svych individualnich

potieb.
Nize jsou piedstaveny ukazky komentait z for:

B~ Nakup erotickych pomiicek
0d: ancnymmm 17.06.23 12:47 odpovédi: 15 zména: 18.06.23 06:17
Ahol, mél by nékdo nejaky typ na nakup levnyich erotickjch pomicek? Na v&tSiné eshopll jsou erotické pomiicky strasné
predrazené. nemate nahodou nékdo néjaky typ na eshop, kde se daji sehnat véci levna? Predem dékuji za odpovedi
Odpovédét s R

Rekl by Jsem, ze nakupuji u stejnych cinanu, takze je to nejspis jedno. Vyhoda je jako u kazdeho
kamenneho obchodu - moznost snadne reklamace. Jinak jsem tam nic nerekiamoval ani nenakupoval

hOnz490® 30,07.14 14:24

—_— &
Nektere veci jsou stejne jak na aukru. Takze asi tak & kupuijte pres net usetrite o dost a kvalita je stejna
-

-
| pe——
Tk tacove racikyraln "
lordweb24® 30.07.14 18:19
S’ sarkan @ )7.5.707 % E3n- Ja osobne, kdyz uz jdu do EC tak jedine na obhlidku. Okouknu co by se me a drahe polovicce libilo, a pak vklidu
sednem k netu a koukame na fine obchody, kde to maji. Treba ruzovyslon.cz a jine. Protoze EC je nejdrazsi kameny

kram co muze byt. A z toho principu tam nic nekupuj. Na chiup stejne vyrobky se dajl koupit jinde o 30% a vice
procent levneji se stejnou zarukou a moznosti rekiamace

Obrézek 3. Ukdzky komentdrii z for
Zdroj: viastni kolaz
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2.2. Audit vizualni komunikace

V soucasné dobé vizudlni komunikace Erotic City neptisobi pro danou cilovou skupinu
moderné¢ a atraktivné. Lze spekulovat, Ze vizualni komunikace znaCky nebyla
aktualizovéana od doby svého zalozeni a tonalitou ziistala zamrzla v ramci brandingovych
trendd devadesatych let minulého stoleti. Brand building firmy Erotic City evidetné neSel
s dobou ani v oblasti reakce firmy na nové medialni kanaly. Komunikace firmy v on-line
prostiedi je stejné malo dynamickd, jako ta v print platformé. Slabiny ve vizudlni
komunikaci jsou bohuzel jesté viditeln&jsi v kombinaci se slabinami v marketingové

komunikaci. Pro oboji hleda tato bakalafska prace funkéni feseni.

Logotyp Erotic City obsahuje serifové pismo, kde je ndzev napsadn kombinaci kapitalek a
verzalek. Verze pismen E a C jsou zvyraznény ¢ervenou barvou, zatimco zbyly text je v
cerné barvé. Pod a nad textem jsou Zzluté pruhy, které v alternativni verzi logotypu,
pouzivané naptiklad na cedulich pfed pobockami, nahrazuji zluté pozadi. Serifové pismo
dobfe reaguje na luxusni segment, ktery znacka reprezentuje. Avsak kombinace Zluté a
¢ervené barvy neni idedlni pro trh s erotickymi pomuickami, jelikoz podobna barevnost je
béZna ve segmentu potravin (napt. McDonald’s, Lipton, Lays, Burger King, Chupa Chups
atd.).

Erotic City Erotic CITY

Erotic Eroric Crry’
CIty

Obrazek 4. Vizualni komunikace Erotic City, logo Erotic City
Zdroj: viastni kolaz

Dalsi logo, které Casto vyvolava vizudlni asociace na pobockach Erotic City, je znacka

EC Royal Collection. Jedna se o privatni znacku, pod kterou spada vice nez deset znacek,
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rozdé&lenych do riiznych kategorii sortimentu.>® Tento logotyp vyuziva serifové pismo,
ale je odlisny od pisma v logotypu Erotic City. Zatimco Erotic City pouziva serif se
statickou antikvou, Royal Collection se odliSuje pfechodovou antikvou. Dalsi vlastnosti,
kterad odliSuje fonty, je rozdilny kontrast mezi tenkymi a tlustymi ¢astmi pismen, coz

vyvolava dojem dramatické vizualni dynamiky.
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Obrézek 5. Vizudlni komunikace Erotic City, logo Royal Collection a privdtnich znacek Royal Collection
Zdroj: viastni kolaz

\4

Orgasmicon

Obréazek 6. Vizualni komunikace Erotic City, privatni znacky Royal Collection - produkty
Zdroj: viastni kolaz

Vizuélni prezentace pobocek Erotic City je omezena matnymi vyklady, coz brani

vefejnosti v nahlédnuti do interiéru z vnéj$i strany. Z jedné strany to muze vyvolavat

% Erotic City, 2014, online.
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odpor, protoze potencialni zdkaznici nemohou vidét, co mohou ocekavat, a Erotic City
nemize adoptovat otevieny model pobocek, jaky ma naptiklad Apple Store. Z druhé
strany to vSak poskytuje zdkaznikiim uvnitt pocit diskrétnosti a prostoru pro pohodlné
prohlizeni regali.®® Ve venkovnich vykladech se Gasto objevuji erotické motivy,
napiiklad oblecené heterosexudlni pary v eroticky ladénych pozicich, zenska torza v
spodnim pradle ve vybavené loznici a reklamy na jednotlivé produkty (napt. Womanizer).
Logotypy Erotic City a EC Royal Collection jsou soucasti fotografii na vykladech. Na
sténach pred vstupem do obchodll v nakupnich centrech nebo na dvetich samostatnych
pobocek jsou umistény logotypy Erotic City a Vennlv diagram znazorfujici hlavni
hodnoty znacky — radost, vztahy a radost. V nékterych piipadech je misto diagramu

zobrazena reklama sortimentu.

Obrazek 7. Vizualni komunikace Erotic City, Exteriér prodejen Erotic City
Zdroj: vlastni kolaz

Interiér prodejen Erotic City se Casto odliSuje vizualné od exteriéru pobocky. Zatimco v
exteriéru dominuje barevnost loga Erotic City, v interiéru se hlavnim prvkem stavé paleta
EC Royal Collection. Kachli¢kova podlaha a jednobarevné bilé stény stale nesou zndmky
designu z poc¢atku 21. stoleti. Po obvodu stén se nachazeji stejné modré regaly s logem
EC Royal Collection nebo tematickymi plakaty v horni ¢asti. Pokud je plocha obchodu

dostate¢né velkd, muze byt nékolik modrych regalovych ostrovii umisténo i v jeho stiedu.

% 15, 2018, online.
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Obrézek 8. Vizualni komunikace Erotic City, Interiér prodejen Erotic City
Zdroj: viastni koldz

Vizuélni prvky EC Royal Collection se odrazeji i v obalovém designu. Krom¢ barevné
kategorizovanych obalil pro rizné druhy pomucek, ma design Royal Collection také
papirové a igelitové tasSky ve 4, respektive 3 riznych velikostech, s nimiz zakaznik
odchazi. Tasky jsou jednobarevné v modré barvé s bilym pruhem, na némz jsou umisténa
loga privatnich znacek Erotic City. Krom¢ toho EC Royal Collection nabizi zakaznikiim
moznost darkového baleni ve velikostech od S — XL a ve 4 rliznych barvéach (Cerna,

¢ervena, krémova a modra).

Obréazek 9. Vizualni komunikace Erotic City, packaging design
Zdroj: www.eroticcity.cz

Internetové stranky Erotic City vznikly v roce 2009 a nabizeji zakaznikim mozZnost

nakupu eroticky ladénych produktii online. Pivodni design e-shopu odpovidal tehdejSim
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trendiim a technickym moznostem internetu. Nicméné v roce 2018 prosly webové stranky
redesignem a ziskaly novy vzhled, ktery je v soucasné dobé stale v platnosti. Je vSak tfeba
podotknout, ze design stranek nedostate¢né reflektuje logotyp a barevnost stanovenou
znackou. Strance dominuje kombinace bilé, rizové a modré. Pismo pouzité na webovych
strankach, konkrétné Gotham Rounded, je bezpatkové. Fotografie, které vizualné
podporuji stranky, jsou produktové a reaguji na aktualni sekci stranky, v niz se uzivatel
zrovna nachazi. Soucasny design webovych stranek nepodporuje vizualni identitu znacky
Erotic City, coz miZe zpUsobit rozladéni cilové skupiny, kterd nevnima kamenné

prodejny a webové prostiedi jako jednotny celek.

LN
- ,/ ~ \/5!\}

Bude mi sedét

velikost?

Obréazek 10. Webova stranka Erotic city v obdobi listopad 2011 a tnor 2024
Zdroje: www.eroticcity.cz, web.archive.org/web/20111105030550/http://www.eroticcity.cz/e-shop

V oblasti vizualniho obsahu na socialnich sitich Erotic City nevykazuje zajimavy a
vizualng pestry charakter. Obsah na facebookové strance a na instagramovém profilu se
opakuje, coz ilustruje provedend analyza instagramového feedu jako ptikladu. Zde
dominuje komunikace v ¢erveno-zlutém barevném provedeni. Ve vétSin€ piipadd jsou na
ptispévcich zobrazeny fotografie parti (pfevazné heterosexualnich, ale objevuji se také
lesbické pary), konkrétni produkty, nové prodejny a informace o pracovni dobé nebo
prani k svatkim. Na kazdém ptispévku je umistén logotyp Erotic City. Headlinové
korunky na zacatku profilu ptidavaji dalsi grafické prvky - riizovou barvu a kurzivni
pismo. Tato situace v ramci jednoho komunikaéniho kanalu neni konzistentni a znovu

potvrzuje absenci jednotného stylu.
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Obrazek 11. Vizualni komunikace na Instagramu a Facebooku Erotic City
Zdroj: www.instagram.com/eroticcity_czsk

Souhrn provedeného auditu ukazuje, Ze vizualni komunikace znacky Erotic City neni
sjednocend a v riznych komunikacnich kanédlech vyuziva odliSné grafické prvky
(barevnost, fonty atd.). V externi prezentaci se Erotic City drzi cerveno-zluté barevnosti,
ale jakmile se zédkaznik ocitne v ndkupnim prostoru (bud’ v kamenné prodejné nebo na e-
shopu), v komunikaci dominuje modra paleta. Podobna situace nepiispiva k jednotnému

vnimani znacky a sniZuje jeji davéryhodnost v o€ich potencidlnich zdkaznikd.

2.3. Audit souc¢asné marketingové komunikace

Na zéklad¢ vyzkumu provedeného v roce 2021 bylo zjisténo, ze 119 respondentii z 463
nikdy nevidélo zadnou reklamu na Erotic City, coz vyrazné¢ ovlivituje efektivitu
marketingové komunikace.®” Analyza jednotlivych aktivnich komunika¢nich kanalii
Erotic City mlize pomoci identifikovat silné a slabé stranky propagace, a proto je

nezbytné podrobné prostudovat kazdy z téchto kanald.

Atraktivni instore marketing je klicovym faktorem pro efektivni navstévnost kamennych
prodejen. Instore marketing, neboli reklama na misté prodeje, zahrnuje veskeré prvky,
které lakaji zakaznika do prodejny a piesvédcuji ho k nakupu. Do této kategorie patti
vizualni vyrazy vyloh, design prodejen, uspofadani a design regald, umisténi produkti,
atd®®.

5" Prokopova, 2021, str. 80
58 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 27-28
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Design vyloh definuje prvni dojem, kterym znacka na zakaznika piisobi. Nicméné reakce
cilové skupiny na velkoplosné plakaty na vylohach pobocek Erotic City nebyla pozitivni,
respondentim se zdalo, ze vizudlni prezentace pobocek je piili§ agresivni, coz miize
odvadét pozornost a vyvolat opacny efekt®®. Podobny nazor sdileji i tcastnici diskusnich
for, jak je prezentovano v kapitole Hodnoceni Erotic City: Perspektiva zdkaznikli a online

diskusi.

Interiér obchodti je ¢asto podobny a zavisi na dostupné plose prodejny, coz miize plisobit
dojmem nepiehlednosti. Na modrych regdlech a ostrovech jsou vystaveny fady produkti.
Za kazdym produktem je obal v designu EC Royal Collection, lisici se barvou podle
riznych kategorii sortimentu — muzsky, zensky, obleceni, darky, péce atd. Rlizn€ barevné
obaly vizuéln¢ odd¢€luji regély na sekce, coz pomahé zdkazniklim v orientaci v rozsahlém
sortimentu. I kdyZ podobné uspotadani produktt je v obchodech s potravinami a drogerii
vétSinou povazovano za standard, v ptfipad¢ obchodu s erotickymi pomiickami mtize

vytvaret dojem zastaralosti a pasobit na zakazniky ptehlcujicim dojmem.

Kviili etickému kodexu je pro propagaci vétSina medialnich kanalti nedostupnych nebo
podléhaji striktnim omezenim pro reklamu obchodli s erotickymi pomickami. V
diasledku toho se tyto obchody pfi propagaci a budovani image znacky Casto spoléhaji na
online prostor. Navzdory konkurenci na izemi Ceské republiky, ktera vyuziva tradiéni
komunikaéni kanaly jako jsou televizni spoty® a PR ¢lanky®!, je komunikace Erotic City
pfevazné realizovana prostiednictvim internetu. Hlavnimi silami jsou webové stranky a

socialni sit¢ znacky.

Bannerova reklama a PR ¢lanky jsou nedilnou soucasti propagace na webovych strankach
Erotic City a na strankach nakupnich center, kde méa znacka pobocky. V ¢lancich se
obvykle popisuji konkrétni slevové akce a aktuality v dany moment. Grafika bannerd
pusobi zastarale a vizualné chaoticky — kazdy banner mé odlisny font a barevnou paletu.
Fotografické motivy, pravdépodobné ziskané¢ z fotobank, jsou prevazné erotické a

zenského charakteru.

%9 Prokopova, 2021, str. 40
60 Marketing & Media, 2021, online.
61 MediaGuru 2021, online
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Obrézek 12. Bannerova reklama Erotic City
Zdroje: www.eroticcity.cz, vlastni kolaz

Erotic City spravuje socialni sité, jako jsou Instagram, Facebook a YouTube, které podle
provedeného prizkumu patii mezi nejvice pouzivané socialni platformy v rdmeci cilové
skupiny®?. Aktivita na Facebooku a Instagramu je relativné vysoka a piispévky jsou

publikovany pravideln¢.

Obsah na Facebooku a Instagramu je velmi podobny, s Castym zaméfenim na propagaci
konkrétnich produktii (napt. Womanizer, parovy vibrator atd.), slevy a svatecni obdobi.
Tato jednotna tematicka linie poskytuje sledujicim kontinuitu informaci o produktech a
nabidkach, coz muze posilit povédomi o znacce a zijem cilové skupiny o nabizené

produkty.

Obréazek 13. Komunikace na Instagramu a Facebooku Erotic City
Zdroje: www.facebook.com/EC.eroticCity, www.instagram.com/eroticcity _czsk

62 Médiar, 2023, online.
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Kanal Erotic City na youtube ma celkem 95 videi a byl zalozen 21. fijna 2014. Kanal ma
224 sledujicich, avsak aktivita v komunikaci a pravidelnost ptispévkll na této platforme
je relativné nizkd. S vyjimkou videi z posledni reklamni kampané byla frekvence

ptispévkil pouze jednou az dvakrat rocné.

Pred péti lety Erotic City (uzivatelské jmnéno: EroticcityCz) inicioval reklamni kampan,
kterd navazovala na popularni sérii knih a filmt ,,Padesat odstinti Sedi". Reklamni videa
této kampané méla produktovy charakter a ukazovala funkce sortimentu z této fady.
Vzhledem k obrovskému zajmu o tuto sérii knih a filmi, ktera vyvolala svétovy fenomén
a zvySeny zajem v erotickém pramyslu, Erotic City reagovala na tehdejsi situaci

prostfednictvim svych prodejen a socilnich siti.

Erotic City

Eromic Crry

Obréazek 14. Kandl Erotic City na YouTube
Zdroj: www.youtube.com/@EroticcityCz/videos

Posledni zaznamenana reklamni kampan, kterou realizovala znacka Erotic City,
obsahovala sérii kratkych videi vytvorenych ve spolupraci s marketingovou agenturou
Czech Promotion. Cilem kampané bylo ptedstavit cilové skupiné, Ze pii online ndkupu
neziskavaji odpovédi na konkrétni otazky o produktech, coz zduraziuje vyhody osobniho
nakupu v kamenném obchod¢, kde muze zakaznik ziskat odborné rady od vySkolené
prodavacky. Reklama zobrazovala Ctyfi nejprodavané;si produkty v rukou potencidlniho
zakaznika, ktery je peclivé prohlizel. Hlas ze zakulisi pfitom ¢etl vnitini otazky, které by

mohly vzniknout pfi uZivani danych produktu.

Po spusténi kampané Erotic City prezentovala novy slogan ,,Radost na dosah®, ktery

podporuje kampan s doplnujicim slogany ,,Jak to opravdu je, vime v prodejné Erotic
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City*. Videoklipy byly sdileny na socialnich sitich Erotic City a na oficialnich webovych
strankach. Kromé¢ videi byl vytvofen soubor bannert, které byly pouzivany jako soucast
propagacnich materiali na webovych strankdch obchodt a ndkupnich center. Klicové
vizualni prvky banneri reflektuji vizual videi a jsou doplnény textem tii otazek, sloganem

kampané a logotypem Erotic City s novym heslem.

Erotic Crty’

RADOST NA DOSAH

we\yise

Soucasné bavi

Mé i Tebe?

Stimulaéni hlavice?
Do sprchy

Co véechno umi?.

JAK TO OPRAVDU JE,
VIME V PRODEJNE EROTIC CITY

Obrazek 15. Vizudlni komunikace kampané Erotic City
Zdroj: vlastni kolaz

Poslednim analyzovanym komunika¢nim kandlem, ktery vyuziva Erotic City, je
Newsletter. Newsletter je nastrojem v Direct marketingu a pravidelné slouzi k
informovani a $ifeni novinek znacky prostiednictvim emailu®. Erotic City zasila
newslettery pievazné jednou za mésic, prilezitostné i dvakrat. Design newslettert
reflektuje barevnost a pouzité pismo webovych stranek. Samotné newslettery maji
jednotnou Sablonu, coz zajiStuje jejich funkcnost, avSak vizudln€ nepfinaSi mnoho
zajimavého. 1 kdyZ jsou tematicky pfizplisobeny blizicim se svatkiim nebo sezdné,
vizualni odliSnosti nejsou pozorovatelné. Obsahuji nékolik bannert, které bud’ reaguji na
téma nebo propaguji konkrétni produkty. Newsletter tak prezentuje 6 az 8 produktii s
cenovou nabidkou, ndzvem, typem a kratkym popisem. Na zavér je vzdy citat: ,,Laska je

Stésti, které si navzdjem ddvame.*

83 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 26
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Obrazek 16. Newsletter Erotic City
Zdroj: zivefirmy.cz/erotic-city-plzen_f609149

V souhrnu Ize konstatovat, ze Erotic City se primarné soustfedi na online prostor, pficemz
klade diraz na webové stranky a socialni sité. Pro pfildkani klientd do kamennych
prodejen je nezbytné vytvofit silny brand image jak v prostiedi prodejny, tak i online. V
kampanich je klicové zduraznit vyhody osobniho nakupu v kamenném obchodég, aby se
klienti citili dobfe pfi navstévé prodejny. Harmonizace marketingové komunikace a
vizualni prezentace znacky podle nové strategie je nezbytna. Celkové lze konstatovat, ze
Erotic City ma potencial vylepsit své marketingové aktivity a Iépe oslovit svou cilovou

skupinu prostfednictvim diferencovanych a atraktivnich komunikaénich strategii.

2.4. Analyza konkurence a jejich vizualni komunikace

V ramci bakalafské prace byla provedena analyza ¢eskych i zahrani¢nich znacek obchodt
s erotickymi pomuckami. Tato analyza se zaméfila na vizualni prezentaci znacky, ton
komunikace a pouzivané medialni kanaly. Nejprve byla provedena celkova analyza trhu

a nésledné se prace detailnéji zamétila na vybrané znacky.

Cesky trh erotickych pomticek je relativné konkurenéni jak z hlediska sortimentu, tak z
vizualniho hlediska. VétSina obchodii reaguje na segment erotickych pomucek
prostfednictvim svého nazvu a vizualni komunikace. Logotypy Casto obsahuji symboly
spojené s laskou nebo erotikou, jako je napiiklad srdce, doplnéné o dalsi prvky, jako jsou
Certovské rohy, tvary erotickych hracek, pulz a podobné. Barevné paleté¢ vétSiny

konkurenénich znacek dominuji odstiny rizové, nasledované ¢ervenou, fialovou a zlatou.
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Obrazek 17. Barevnost konkurence
Zdroj: viastni kolaz

V Ceské republice a na Slovensku jsou hlavnimi hragi v segmentu Razovy Slon a E-
kondomy. Tyto znacky jsou aktivné doporucovany ve forech a jsou zastoupeny na

socialnich sitich.

Svétovy trh s erotickymi pomiickami se v ramci svého brandingu li§i v zavislosti na
urovni vniméni sexudlnich témat v daném regionu. Celosvétové roste pouZzivani
erotickych pomtcek, avSak otazkou ziistava, zda jsou erotické obchody dostatecné
akceptovany jako soucast nakupniho zazitku. Nékteré staty, které povazuji erotiku a
intimni zélezitosti za nedilnou soucast moderniho Zivota, se snazi o jejich normalizaci a
motivuji zdkazniky k offline nakuptim. Pro ilustraci brandingovych strategii byly vybrany

tii dominantni znacky zapadniho svéta - Adam & Eve, Orion a Ann Summers.

2.4.1. Rizovy Slon

Razovy Slon je jiz dlouhodobé znackou etablovanou na ¢eském trhu. V roce 2022 prosla
znacka rebrandingem s cilem sjednotit svilj obraz a usnadnit expanzi do zahranic¢i. Cilem
rebrandingu bylo vytvofit transparentni a ptatelsky ton komunikace a snaZit se o
demystifikaci oblasti sexu a intimity. Novy vizudlni styl pfinesl zménu z ¢erno-riizové na
bilo-malinovou barevnost, modernizoval font a marketingova komunikace byla zamétena
na §ir$i publikum.% Hlavnim komunikaénim prvkem se stal maskot Rtizového Slona,
ktery se aktivné prezentuje na socialnich sitich a v animovanych reklamnich kampanich.

Symbol slona je zfetelné patrny i v logotypu znacky, kde pismeno S evokuje chobot slona.

64 MediaGuru, 2022, online
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Na socidlnich sitich vystupuje Rizovy Slon jako moderni, seridzni, ale zaroven hrava a
pratelska znacka. Znacka rozsitila svou pfitomnost z online prostoru do kamennych
prodejen v nakupnich centrech. Soucasti e-shopu je také Play!Zona, ktera poskytuje

komunitni prostor s videi, ¢lanky, Q&A, erotickymi povidkami, rozhovory a dal$imi

10%
V' SLEVA
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obsahy.

RiiZovy Slon
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Obréazek 18. Analyza vizualni komunikace konkurence - Riizovy slon
Zdroj: vlastni kolaz

2.4.2. E-kondomy

E-kondomy jsou nejvétSim a nejlevnéjSim internetovym obchodem s erotickymi
pomiickami v Ceské republice. Obsah a vizuélni styl na jejich socialnich sitich cili na
mladsi generaci. Jejich vizualni prvky jsou hravé, transparentni a dravé. Marketingova
komunikace propaguje jednotlivé produkty a zaroven zvefejiiuje zabavna videa a
obrazky, tzv. memy. Vizualita je charakteristickd riZovym gradientem, ¢ernou barvou a
jednoduchym sans-serifovym bilym pismem. Casto se pouzivd symbol srdce s
Certovskymi rohy jako vzor. Kromé toho provozuji vlastni blog, kde sdili recenze

produkta, navody, ¢lanky o vztazich a dalsi obsahy.

42



e-K&ndomy.cz
VSE PRO VASI LASKV

TYHLE KYTKY
NEZVADNOU!

K*¥ndomy
K*ndomy.

Jsme nej

— jvétsi e-shop .
REINQVESi: s erotic{()"m zbozim T *
7 i e *
. | / i

Zhavé vanoéni

VYBRAT DAREK

Obréazek 19. Analyza vizualni komunikace konkurence - e-kondomy.cz
Zdroj: viastni kolaz

2.4.3. Adam & Eve

Adam & Eve je americka znacka specializujici se na prodej erotickych pomucek. Jejich
hlavnim cilem je vytvofit komfortni ndkupni prostor s boutique atmosférou, kde lze nalézt
Siroky sortiment produkti odpovidajicich riznym potiebam a kde jsou vzdy k dispozici
Skoleni zaméstnanci pro poskytnuti poradenstvi. Znacka se zaméfuje na komunikaci a
tvorbu unikatniho nakupniho zazitku pfimo na prodejné. Jejich online pfitomnost je nizsi
a socialni sité¢ jsou vyuzivany k propagaci jednotlivych prodejen a jsou vyhrazeny
udélostem a zajimavym ¢lankiim. Webové stranky Adam & Eve se od konkurence lisi
tim, Ze nepusobi jako e-shop s produkty, ale spiSe jako prezentace pobocek a samotné
znacky. Z hledisku brandingu ma Adam&Eve zajimavy nazev, ktery zaroven vyvolava
religiozni asociaci, coz dodava pocit konzervativnosti. Zarovein spojeni muzského a
zenského jména odkazuje na par, coz piidava romanticky kontext. Vizudlni stranka
znacky pusobi tradiéné a luxusné. V logotypu se pouziva kondenzované serifové pismo
doplnéné outlinem v motivu jablka na konci textu. Barevna paleta znacky je dominantné
Cervena a Cernd. Cely vizudl pisobi dojmem luxusu, ale zaroven hiichu, coz pro

destigmatizaci erotickych obchodii neni dobra cesta.
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Obrazek 20. Analyza vizualni komunikace konkurence - Adam&Eve
Zdroj: viastni kolaz

2.4.4. Orion

Orion je némecka znacka, kterd byla zaloZena v roce 1981. Pivodné se nazyvala Beate
Uhse a v roce 1962 se stala prvnim erotickym obchodem na svété. V soucasné dobé je
Orion lidrem na némeckém trhu a roz§ifil svou ¢€innost 1 na mezinarodni Uroven.
Spolecnost mé jednotlivé prodejny, mezi nimi ty, které jsou umistény v nakupnich

centrech.

V soucasnosti se spole¢nost zaméfuje nejen na distribuci a prodej erotickych pomiicek,
ale také na vlastni inovace. Od poc¢atku 21. stoleti pravidelné uvadi na trh nové produkty
vlastniho designu, které jsou Casto ocenovany narodnimi porotami. Naptiklad v roce 2022
byl produkt Vibepad nominovan na German Design Award a v roce 2024 produkt Belou
Rotating Vulva Massager ziskal ocenéni v kategorii Excellent Product Design. Na
socidlnich sitich se Orion zaméfuje na sexudlni vzdélavani. Sdili textové karusely na
rizna témata souvisejici se sexualnim zivotem a ve videich vyuziva styl reklamy "Talking
Head", kde tfi Zeny bud’ propaguji jednotlivé produkty nebo komentuji témata. Orion je
aktivni na Instagramu, TikToku, Facebooku, YouTube, LinkedInu a Kununu. V roce
2017 provedl Orion tisténou reklamni kampan, kterd zahrnovala sérii Ctyt plakatd s
heslem ,,Don’t try this at home* a obrazky vysavace, lahve, jable¢ného kolace a klip.
Cilem kampané bylo upozornit potencialni zdkazniky, aby nezkouSeli riskantni véci

doma, a namisto toho si zakoupili bezpe¢né a testované sexualni hracky na Orion.de.®®

8 Ads of the World, 2017, online.
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Vizuélni stranka znacky je jednoduchd a moderni. Logotyp Orionu ma kulaté sans-
serifové pismo s malinovou barvou, pfiCemz pismeno R ma prodlouzeny chvost az do
konce pismenka N. Na socialnich sitich pouziva definovanou barevnou paletu, ostré
hrany (napiiklad trojuhelnik, ktery rozdéluje vizual na dvé barvy), geometricky font a

ilustrace.
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Obréazek 21. Analyza vizualni komunikace konkurence - Orion
Zdroj: viastni kolaz

2.4.5. Ann Summers

Ann Summers je anglickd znacka zalozena v roce 1971, ktera se specializuje na prode;j
erotického spodniho pradla a Zenskych erotickych pomticek. Nicméné zaméteni nebylo
vzdy takové. V obdobi 1970-1980 byl Ann Summers klasickym erotickym obchodem,
jehoz marketingové usili bylo zaméteno prevazné na muze. V roce 1981 vsak do vedeni
spole¢nosti vstoupila Jacqueline Gold, dcera zakladatele, kterd zménila vnimani znacky
a posunula ji na svétovou uroveil. Pfisla s ndpadem zmeénit cilovou skupinu na Zeny a
objevila novy potencial prodeje erotického spodniho pradla a erotickych pomticek ptimo
do domovt zen. Jacqueline spustila marketingovy koncept nazvany Ann Summers Party
Plan, ktery zahrnoval domadci planované vecirky s erotickymi hrackami a striktnim
pravidlem "muzim vstup zakazan".%® Timto zptisobem spolegnost vytvoiila bezpetné
prostiedi pro zeny, kde se pomoci ambasadorky Ann Summers provadéla prezentace
sortimentu. Casem se Ann Summers Party staly svétovym fenoménem. Sama Jacqueline

a dal8i ambasadorky znacky poradaly party.

6 Ann Summers, 2016, online.
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V soucasné dobé¢ je Ann Summers vnimano jako velmi zenska, premium a seriézni znacka
pro Zenské publikum. Jejich vizi je zaméfeni na vytvareni silné a bezpecné komunity pro
zeny, které berou hledani rozkoSe vazn&. Marketingové usili je zaméfeno na prodej
luxusniho erotického spodniho pradla, pficemz erotické pomicky jsou spise dopliikovym
sortimentem. Na svych socidlnich sitich, mezi které patii Instagram, Facebook, TikTok,
Youtube, Pinterest, X a LinkedlIn, sdili fotografie a videa modelek riiznych velikosti v
erotickém pradle. Casto spolupracuji s influencery propagujicimi jejich pradlo i erotické

pomucky.

Vizualni styl znacky zahrnuje moderni sans-serifové pismo se symbolem nakousnutého
jablka. Jako maskoty v obchodech a ikony v online prostoru pouzivaji tvar realistického
kréalika v Cerné ¢i rGzové barve. Barevnd paleta znacky kombinuje luxusni Cernou s

razovou.
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Obréazek 22. Analyza vizualni komunikace konkurence - Ann Summers
Zdroj: viastni kolaz

Na zavér Ize shrnout, ze Cesky trh erotickych pomticek je plny konkurence jak z hlediska
sortimentu, tak vizualni prezentace. Znacky jako Rtuzovy Slon a E-kondomy dominuji na
trhu, s kazdou znackou se spojuji jiné strategie marketingu a komunikace. Rtzovy Slon
se zam¢fil na pratelsky a moderni ptistup, zatimco E-kondomy oslovuji mladsi generaci
svou hravou vizualitou a obsahem. Na mezinarodni Grovni se branding erotickych
pomucek 1i8i v zavislosti na kulturnich a regionalnich preferencich. Znacky jako Adam
& Eve, Orion a Ann Summers reprezentuji rizné pfistupy k prodeji erotickych produkti

a komunikaci se zdkazniky, at’ uz se jedna o boutique atmosféru, inovativni produkty

46



nebo zaméfeni na Zenskou klientelu. Kazda z téchto znacek mé svij unikatni styl a

strategii, kterd odpovida potiebam a ocekévanim svych zdkazniku.

2.5. Koncept - Propojeni

Koncept brandingové strategie piedstavuje zakladni kdmen pro formovani tspésného
postaveni znacky na trhu. Jeho nezastupitelnd role spociva ve vytvoreni unikatni identity
znacky, coz znacce umoziuje vyniknout v konkurenénim prostredi, vybudovat davéru a
veérnost mezi zdkazniky a efektivné sdélit klicové hodnoty a cile. Vyznamnym piinosem
silné¢ho brandingu je poskytnuti pevného zakladu pro budovani pozitivniho obrazu znacky

a jejiho propojeni s definovanou cilovou skupinou.

V ramci této bakalarské prace je predstaven navrh nové strategie brandingu, ktery se opira
o koncept ,,Propojeni. Tento pfistup je odvozen z dikladné analyzy cilové skupiny a
reaguje na specifické potieby klientely. Strategie je koncipovana na principu propojeni
dvou svétl, raciondlniho a emocionalniho, jez jsou v kontextu erotického segmentu
neoddélitelné propojeny. Raciondlni aspekty strategie zahrnuji bezpecnost, zaruky,
profesionalitu a dal$i benefity, které Erotic City jako obchodni subjekt nabizi. Na
emociondlni roving strategie klade dliraz na jedine¢ny zéazitek a emociondlni naboj

spojeny s laskou a sexem.

Hlavnim cilem aplikace uvedeného konceptu je dosazeni vyrazné diferenciace Erotic City
od jejich konkurentl a poskytnuti znacce vyznamné ptidané hodnoty, kterou konkurence
nabidnout nemiZe. Synergie raciondlnich a emociondlnich prvkd, spojeni mezi
zakaznikem a odbornikem, se ukazuje jako kli¢ovy faktor tispésné implementace této

brandingové strategie.
Tyto spojitosti Ize dale rozkliCovat na:

e \Vzajemné propojeni mezi zamilovanymi osobami.

e Propojeni mezi odborniky a Sirokou vefejnosti.
Klicové je rovnéz partnerstvi, které symbolizuje pevné a dlouhodobé vztahy zaloZené na
vzajemné duvete. Eroticky trh je Casto vniman jako tabu, a proto je otevienost a
transparentnost ve vztahu mezi Erotic City a jejimi zdkazniky, jakoZ i mezi obchodem a

vefejnosti, zasadni pro budovani duvéry.
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V této strategii se Erotic City stadva nejen prodejcem produktd, ale i divéryhodnym
partnerem pro objevovani a prohlubovani intimnich zazitki. Takto navrzené propojeni
racionalnich a emocionalnich prvki umoznuje znacce nabidnout nejen produkty, ale 1
nezapomenutelné zazitky, coz v konecném dusledku vede k silné diferenciaci na trhu a

posiluje vazby s cilovou skupinou.

. .
Function Personality
Co znaéka plni? &im a jak uspokojuje? Jaké ma psyché, charakter, hodnoty?
Spojuje raciondlni a emociondlni Profesionalitou zaméstnanci Tradiéni
aspekty pii nakupu erotickych Dustojny
pomucek Zdkaznicky orientovanda Piatelsky
Otevieny
Poskytuje odbornou podporu Safe space pro prozkoumavani Profesiondlni
sexudlniho Zivota
Erotic City
oge

Perfomance Source of Authorities
Jak vystupuje navenek? Ceho chce dosahnout? Co déla zna&ku diuvéryhodnou?
Prezentuje se jako znacka s Transformovat pristup zakaznika k Profesionalita - zaméstnanc a odbornika
dlouholetou tradici a vysokou ndakupu erotickych pomucek tak, . .
davéryhodnosti, kterd aby davali pfednost offline prodeji z Dloubodoebdtrodics
prostifednictvim svého rozmanitého davodu poskytovani vyssi kvality Dostupnost

sortimentu a profesionalismu zdakaznického servisu.
umoznuje klientum propojit a
prozkoumat své touhy

Obréazek 23. Brand essence Eraotic City
Zdroj: vlastni

2.5.1.Racionalni a emocionalni benefity

Strategie znacky Erotic City, postavena na principu ,,Propojeni, znamena revolu¢ni krok
k posileni jeji pozice na trhu a nabizi ji zcela novou unikatni prodejni pfednost (USP).
Klicem k tspéchu je synergie mezi racionalnimi a emocionalnimi vyhodami, ktera znacku

odliSuje od konkurence a umoziuje ji nabidnout néco, co neni bézné k dispozici.

V radmci této strategie jsme definovali racionalni benefity jako zakladni pilite, které Erotic
City zastupuje svymi sluzbami. Dulezit¢ aspekty, jako bezpeci, kvalita, garance,
sortiment, profesionalita, otevienost, komfort a tradice, pfedstavuji hmatatelné vyhody
znacky, zajistujici zakaznikim hodnotny nakup. Tyto benefity, podpoiené ikonkami pro

snadnou identifikaci, zajiSt'uji, Ze Erotic City vynika ve svém segmentu.
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4> Bezpeé&i & Profesionalita
Bezpecnost a hygienické standardy Vyskoleny tym
Bezpecny ndkup Expertni poradenstvi
W Kvalita () Otevienost
Dlouhodobd spokojenost Oteviend a bezpecnd komunikace
Peclivg vgbér a testovani produktt Svobodné sdileni pfdni a potieby.
QO Garance 2, Komfort
Silné zdaruky Relaxa¢ni atmosféfa pfi ndkupu
Jistota bezpeci a ochrany zdkazniki Diskrétni baleni.
{* sortiment Y Tradice
Rozsdahly sortiment Dlouholeté tradice a zkusenosti
Od klasiky po technologické novinky Hluboké porozumeéni potfebdm zdkazniku.

Obrézek 24. Raciondlni benefity
Zdroj: vlastni

Na emocionalni urovni strategie vyzdvihuje benefity, jako jsou rozkos, vasen, duvéra,
touha, spokojenost, fantazie, euforie a laska, které hluboce spojuji zakaznika se znackou.
Emocni aspekty, reprezentované srdcovymi ikonami, podtrhuji citlivost erotického

segmentu na intimni zazitky, ¢imz Erotic City buduje loajalitu a dlouhodobé vztahy.

Q) Rozkos Q) spokojenost
Q Vasen Q Fantazie
Q pbavéra Q) Euforie

Q Touha Q slaskou

Obrézek 25. Emocionalni benefity
Zdroj: vlastni

Strategie znacky Erotic City stavi na spojeni racionalnich a emocionélnich vyhod do
harmonického celku, ktery efektivné komunikuje jednotnou myslenku. Toto propojeni,
reagujici na koncept znacky, piinasi zakaznikim komplexni zazitek, kde se snoubi

praktické benefity s hlubokymi emocemi.
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Bezpeél' Nabizime produkty, Profesionqlita Zajistujeme spokojenost

které zarucuji rozkos s prostfednictvim profesionality

Rozkosd garantovanou bezpeénosti. SPOhOjenODt nasich tymu a partneru
Kva“ta Romdhdama probiicityaser Otevienost Inspirujeme k otevienosti
e a zdroven zarudit o i bt
Vasen nekompromisni kvalitu. Fantazie S Rrozkounevan antazil
Garance Buduje duvéru mezi zékazniky Komfort Klademe duraz na komfort
o diky solidnim garancim o pro euforické z&zitk
Duvéna na véechny produkty EUfonle Y
Sortiment Ncideme idedlni produkt Tradice Erotic City je znagka s bohatou
pro kazdou touhu pomoci 2 tradici, kterd podporuje lasku
Touha rozmanitého sortimentu S Qankou 2

Obrézek 26. Pdry raciondlnich a emociondlnch benefitii
Zdroj: vlastni

Syntéza racionalnich aspektli, jako jsou kvalita, bezpecnost a Sirok4d nabidka, s
emociondlnimi prvky, jako je rozkos, vasei a intimita, dotvaii neopakovatelnou hodnotu
Erotic City na trhu. Diky tomu zakaznici ziskdvaji nejen vyrobky a sluzby splitujici
nejvyssi standardy, ale jsou zaroven vtahovani do svéta pozitivnich emoci a prozitku.
Tento celostni pfistup, ktery piesahuje obvyklé uspokojeni potieb, piedstavuje klicovy

prvek diferenciace Erotic City oproti konkurenci.

2.5.2.Filozofie a hodnoty znacky
Filozofie znacky Erotic City je zaloZena na hlubokém porozuméni tomu, co lidé od
erotiky ocekavaji a potiebuji. Klicovym mySlenkou je ,,Propojeni® raciondlnich a
emociondlnich strdnek Zivota. SnaZi se nabidnout kvalitni a bezpecné produkty, které
zarovenl obohati emocionalni Zivot zdkaznikl.. Erotic City chce byt vice neZ jen
prodejcem; chce byt partnerem pro ty, kdo chtéji prozkoumavat a prohlubovat sviij vztah
a sexualitu. Slibuje otevienost, profesionalitu a podporu, aby se kazdy mohl citit bezpecné
pti prozkoumévani své sexuality. Cilem je vytvoftit prostiedi svobody a pochopeni pro
vSechny, bez piedsudkt a tabu.

e Jadrova sila: Pfibéh =, Nas ptib&h, myslenka, ticel nas odliSuje*

e Purpose: Erotic City si klade za ukol obohatit Zivoty lidi tim, Ze jim umozni

bezpecné a svobodné prozkoumavat svou sexualitu a prohlubovat emociondlni

vazby.
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e Vize: Nasim vidénim je stat se vedoucim prostredim, kde kazdy miize voln¢ a bez
predsudki objevovat a rozvijet svou sexualitu, a to v atmosféie plné pochopeni a
podpory.

e Hodnoty: Otevienost, profesionalita a zakaznicky pfistup jsou zdkladnimi
kameny, na kterych Erotic City stavi svou filozofii a kazdodenni interakci s nasimi

zakazniky.
2.6. Vizualni identita

2.6.1.Logotyp

Pii tvorbé nové vizualni identity znacky Erotic City bylo pfedmétem diskuse vyuZiti
stavajiciho monogramu EC jako symbolu a zkratky znacky. Po dikladné analyze
vizualnich materiald znacky jsme dospéli k zavéru, ze vytvotfeni nového symbolu je

nezbytné pro dalsi posileni identity znacky.

Novy symbol znacky Erotic City vychazi z propojeni dvou pismen ,,c*“ v nazvu ,,erotiC
City*“. Tato dvé ,,c* ve znaku vytvareji vizualni resonanci a plisobi jako vzajemny odraz,
coz symbolicky reprezentuje dvojici osob. Tento prvek odrazi propojeni emocionélnich
a racionalnich benefitli, které znacka svym zakaznikim nabizi, a zaroven pfipomina

pismeno ,,E* z ,,Erotic City*, ¢imZ je symbol nejenom vystizny, ale i vizualn¢ atraktivni.

C Rezonance
C S
Propojeni
2XC
. Dvojice
C

E symbol

Obrazek 27. Vyznam symbolu
Zdroj: vlastni

Co se tyCe typografie, slovo ,,erotic* je ztvarnéno fontem Neulis, ktery s jeho fluidnimi
liniemi evokuje emocionalni aspekty znacky, zatimco jeho cervena barva podtrhuje vasen

a energii. Naopak, slovo ,,City* je prezentovano pomoci fontu Neulis Alt, coz ptfinasi
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kontrast v racionalngj$i a stabiln¢jsi reprezentaci, doplnénou o fialovou barvu
symbolizujici kreativitu a originalitu. Tyto typografické a barevné volby tak spole¢né

reflektuji dualitu znacky Erotic City, ktera stoji na priniku emoci a racionality, lasky a

@ Enotic
City

Obrézek 28. Logotyp Erotic City
Zdroj: vlastni

méstského zivota.

Vysledny logotyp a symbol tak pfedstavuji peclivé promyslenou vizudlni identitu, ktera

odrazi zakladni hodnoty a filozofii znacky Erotic City, posiluje jeji jedinecnost na trhu a

usnadiiuje vytvareni hlubsiho emocniho spojeni se zdkazniky.

Obrazek 29. Barevné variace logotypu
Zdroj: vlastni

2.6.2.Pismo

Pti vytvéreni typografie pro novou designovou identitu bylo zasadni najit harmonii mezi
eleganci a modernosti. Serifova pisma idedlné odpovidala pozadavkiim na eleganci a
luxusni vzhled, avSak dodavala znac¢ce konzervativni charakter, ktery neodpovidal erotice

a sexualité 21. stoleti. Na druhou stranu, Cisté geometrické bezserifové fonty piinasely
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moderni vzezfeni, ale nepodafilo se s nimi vytvofit emociondlni spojeni se znackou. Po
dikladném zvéazeni byla jako nejvhodnéjsi vybrana pisma Neulis a Neulis Alt, jez

dokonale koresponduji s definovanym konceptem.

emocionafni PRiQid zQutouéky kU upél ddbeloké 6dy
1 AaBbCcDdEeFfGgHhIiJJKRL2ZMMNNOoPpQQqRHR
NeuQIb SaTtUuVvWwXxYyZz
Er(OtiC 1234567890.,!12:;»-_{}[10>%&#@$
EeSsCERARZzVYyAGiiEeVuUUDINATE
racionalni P¥ili$§ Zlutouéky kan upél ddabelské 6dy
1 AaBbCcDdEeFfGgHhIiJJKKLIMMNNROoPpQqRTrS
Neulls Alt sTtUuVvWwXxYyZz
Citg 1234567890.,12:;»-_{}[]()>%&#@$
EeSsCeRFZzYyAdiiEeUGUUDINATE

Obréazek 30.Ukézka pisma
Zdroj: vlastni

Font Neulis, jehoz autorem je Adam Ladd, reprezentuje moderni typografii s unikatnimi
a kreativné feSenymi tvary n€kterych pismen, které proptijcuji textu nejen elegantni, ale
zaroven 1 dynamicky vzhled. Tento font byl zdmérné€ navrzen tak, aby harmonicky

kombinoval estetickou pfitazlivost s vynikajici Citelnosti, ¢imz je zaji§téno, ze i na prvni

pohled jednoduchy text bude ptisobit sofistikované a pfitahovat pozornost.

Neulis Alt predstavuje alternativni verzi pisma Neulis s tendenci k vEétSi geometri¢nosti a
tradicnimu vzhledu. Tento font se vyznacuje jednoduchosti a ¢istotou linii, coz ptinasi do
designového jazyka element sofistikovanosti a profesionalniho vzhledu bez zbyte¢nych

ornamentu.

Symbidza téchto dvou verzi pisma umoziuje efektivné pracovat s konceptem skloubeni
racionalniho a emocionalniho aspektu — kde Neulis Alt symbolizuje racionalitu
prostiednictvim své geometrické Cistoty a Neulis pfinasi emocionalni hloubku diky svym
elegantnim a dynamickym tvarim. Vysledkem je typografické feseni, které posiluje
brandovou identitu a umoZiluje komunikaci na riznych trovnich — od formalni az po

emotivni.

2.6.3.Barevnost
Zmeéna barvy dlouhodobé etablované znacky je zdsadni rozhodnuti, které vyzaduje
promysleny pfistup. Barva hraje klicovou roli v identité¢ znacky a jejim vnimani vetejnosti

a neuvazend zmeéna muze negativné ovlivnit vztahy se zdkazniky. Proto je tfeba
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pfistupovat k takovému kroku s dikkladnou pfipravou a porozuménim trhu a zdkaznickym

preferencim.

Pivodni barevnost znacky Erotic City kombinuje zlutou a cCervenou barvu. Jejich
kombinace neni vhodna pro eroticky segment, a odpovida spiSe segmentu FMCG ¢i
sportu. Proto bylo rozhodnuto vyuzit jednu z pivodnich barev jako symbol emoce v

souladu s novym konceptem a zavést novou barvu reprezentujici racionalni aspekt.

Pro racionalitu byla zvolena fialova, tradi¢né asociovana s luxusem, coz odpovida vyssi
cenové kategorii, v niZ se Erotic City nachdzi. Fialovd barva, zndma jako symbol
dastojnosti, kvality a originality, zna¢ce umoznuje odlisit se od konkurence s dlouholetou
tradici a alternativnim pfistupem k nédkupu offline. Zaroven reaguje na podznacku Royal
Collection, kterou Erotic City zastfeSuje. Barva byla pojmenovana "Royal Purple"

(krélovska purpurova).

Pivodné bylo planovano zachovat ikonickou zlutou barvu Erotic City, v evropském
prostfedi vnimanou jako symbol pozitivity a §tésti, coz dobfe koresponduje s novym
konceptem. Nicméné kombinace fialové a Zluté barvy ve zkouSené paleté¢ vedla k
opacnému efektu,nez je pocit z drazSiho segmentu. V barevném kole se fialova a zluta
nachazeji proti sob€, coz tvofi komplementarni schéma. Timto zptisobem vznikla
agresivni a Ziva paleta, ktera neodpovida filozofii a pozici znacky. Pfi pokusech zménit
Zlutou barvu na odstin zlaty byl pfidan nadech extrémniho luxusu, cozZ také neodpovidalo

znacce, jeZ je sice drazsi neZz konkurence, ale nenachazi se v prémiovém trhu.

Yellow

primary

complementary complementary

complementary

Purple

Obrazek 31. Barevnost - Analyza Zluto-fialové palety
Zdroj: vlastni
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Nakonec byla vybrana druhd piivodni barva, ¢ervena, kterd v erotickém segmentu dobie
rezonuje a odpovidd emociondlni strance konceptu. Cervena je casto vniména jako barva

lasky, erotiky, vasné a dalSich emoci. Barva byla pojmenovana "Crimson Passion".

Barevna tonalita odpovida konceptu propojeni racionalniho a emocionalniho aspektu.

Detailni specifikace barev je uvedena na obrazku s paletou barev.

Emoce Racio
Cnrimoon Passion Royal Purple
romantika luxus
vaden dlstojnost

2dska kvalita
enengie originalita
stimuface unikatnost
tradice sofistikovanost
Zena muz

Obréazek 32. Barevnost Erotic City
Zdroj: vlastni

V kontextu grafického materialu je definice barevného schématu zavisla na Gcelu, pro
ktery je dany materidl vytvofen. Pro oficidlni dokumenty ¢i firemni komunikaci je
preferovana dominantni barva pozadi bild. V takovém piipad€ spolecnost, ktera vstupuje
do dialogu, neni Erotic City, nybrz City Realex, pfi¢emz i pfes zmé&nu nazvu se zachovava
podobny vizualni styl, avSak jemné modifikovany pro oficialnéjsi prezentaci.

Dominantni barvou vizualni identity Erotic City je kralovska purpurova. Tmaveé pozadi
ma psychologicky vliv na vniméni divéka, ptisobi podvédomé diistojnéji a luxusnéji.
Tento odstin je vyuzivan ve vétSin¢ grafickych materidl, s vyjimkou specifickych

prilezitosti nebo témat, kde je potieba upozornit na dilezitost cervenym pozadim.
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Obrazek 33. Ukazka oficialni komunikace Erotic City a City Realex
Zdroj: vlastni

2.6.4.Vizudl

V rédmci nové vizudlni identity znacky erotického obchodu Erotic City byly
identifikovany tii zdsadni prvky, které lze ve vizualnim stylu vyuzit jak samostatné, tak
v synergii. Témito elementy jsou noir fotografie, podprahové ilustrace erotickych hraek

a lidského téla a motiv rezonance.

Styl fotografie noir, charakteristicky svym dramatickym kontrastem, stiny a casto
zahadnou atmosférou, vytvaii silnou vizualni fe¢, kterd je idealni pro vizualni komunikaci
erotického obchodu. PouZiti tohoto stylu miZe znacce pomoci vystihnout smyslnost,
tajemstvi a intimni nadech, které jsou pro tento segment trhu klicové. Noir fotografie
muze evokovat silné emoce a vzbudit zvédavost, coz ptitahuje pozornost a zvyseny zajem
zakaznikli. V kontextu erotického obchodu tak noir fotografie nejenze podporuje
jedinecny vizualni jazyk znacky, ale také umocnuje pocit exkluzivity a sofistikovanosti.

Fotografie ladéné do firemni fialové barvy ptfidavaji vizualnimu stylu jedine¢ny nadech.
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Obrézek 34. Vizudl - Noir fotografie
Zdroj: vlastni

Podprahov¢ ilustrace erotickych hracek a lidského téla vyuzivaji jemné, avSak sugestivni
zobrazeni, které ptitahuje pozornost a vyvolava zvédavost, aniz by piekrocilo hranice
dobrého vkusu. Pouziti téchto motivii ve vizualni komunikaci znacky erotického obchodu
muze vyznamng piispét k vytvoreni atmosféry plné tajemstvi, intimity a smyslnosti, které
jsou pro tento segment piirozené. Timto zpisobem se Erotic City miize efektivné odlisit
od konkurence, oslovit cilovou skupinu na hlubsi emociondlni irovni a posilit svij
jedine¢ny charakter. Navic umélecky pfistup k témto motiviim podporuje pocit bezpeci a

diskrétnosti, coZ je pro zakazniky v tomto oboru klicové.

Lo V@A
=

Obrézek 35. Vizual - Podprahové ilustrace
Zdroj: vlastni
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Motiv rezonance v erotickych produktech a symbol spojeni mezi partnery vytvaii obraz
hluboké emociondlni sounalezitosti a vzdjemného porozuméni, které jsou nezbytné pro
obohacujici erotické prozitky. Zaclenéni tohoto motivu do vizualni komunikace
erotického obchodu podtrhuje vyznam intimni blizkosti a emocionalniho propojeni, jez
produkty mohou poskytovat. Prezentace této rezonance nejenze laka zakazniky, ale
rovnéz umoctiuje povédomi o znacce jako o zprostfedkovateli lepSich intimnich vazeb a
zvySovani sexualni spokojenosti. Tento pfistup znacce umoziiuje navazat s cilovou
skupinou hlubsi emocni vztah a zaroven posilit jeji divéru, coz predstavuje efektivni

zpisob, jak komunikovat své hodnoty a postoj k sexualité.

Obrazek 36. Vizual - Motiv rezonance
Zdroj: vlastni

2.7. Jazyk
2.7.1. Tonalita komunikace
Ton hlasu znacky erotického obchodu Erotic City je zdmérné navrzen tak, aby byl

dastojny, otevieny a osobni.

e Distojnost je klicova pro zachovani respektu a seridzniho piistupu k tématu
sexuality, coZ zédkazniklim zajiSt'uje pocit bezpeci a diivéry ve znacku.

e Otevienost zase umoziuje znacce komunikovat o erotice bez zbyte¢nych tabu a
predsudkl, coz podporuje zdravy a pozitivni pfistup k sexualité.

e Osobni ton hlasu pfispiva k vytvoreni blizkého vztahu se zakaznikem, ¢imz se

zvysuje jeho dlvéra a loajalita k znacce.
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Tato kombinace dstojnosti, otevienosti a osobnosti ve vysledku vytvaii komunikaci,
ktera rezonuje se zakazniky na racionalni i emo¢ni trovni. Zékaznici tak nejenze ziskéavaji
potiebné informace v piistupném a respektujicim formatu, ale také citi, Ze znacka rozumi

jejich individualnim potiebam a touham.

L] L] y 4
D l I bt Oj na Mluvime o sexu sluiné a bez hanby
\_ 4 vy
Pojmenujeme véci pravgm jménem a budeme
konkrétni. Zapomeneme na ndznaky a symboly.
@ A\ 4 y 4
Mluvime o individudlnich potfebdch, bez zobecnéni
Neexistuje univerzalni rada pro vsechny.

Obrazek 37. Ton komunikace
Zdroj: vlastni

2.7.2.Jazyk znacky

Vytvoteni specifického jazyka znacky a nové terminologie pro Erotic City je
strategickym krokem, ktery ma za cil nejen posilit zazitek znacky, ale také zvyraznit
jedine¢nost ndkupniho zazitku. Pouzivanim peclivé vybranych slov a frazi, které odrazeji
sofistikovanost, exkluzivitu a hloubku nabizenych zazitki komunikuje znacka sviij zamér
nabidnout zakaznikiim vice nez jen produkty; nabizi celkovy koncept Zivotniho stylu
spojen¢ho s laskou a kvalitou. Tato specifickd terminologie piimo koreluje se
strategickymi cili zna¢ky, jako je odliSeni se od konkurence, vytvofeni hlub§i emocni
vazby se zdkazniky a posileni vnimani znacky jako vedouciho hrace v segmentu
erotickych produkti. Implementace jedinecného jazyka znacky usnadiiuje sd€lovani
jejich hodnot a filozofie, coz prispiva k loajalité stavajicich zakazniki a ptitahuje nové,

ktefi vyhledavaji nadstandardni zaZitek a sluzby.
Hlavni definice nového jazyka komunikace jsou:

e Luxusni branding: exkluzivni a osobni zaZitek z nakupu
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e Zazitek je vice nez samotna koup¢: poskytovani poutavych zazitkl, nejen prode;j
produktii. Zakaznici mohou objevovat sviij eroticky zivot a dozvidat se o ném
vice, ¢imz posilujeme jejich vztah k znacce.

e (Odliseni: novad terminologie odliSuje Erotic City od béznych sexshopli a
podporuje unikatnost nabidky.

e Budovani komunity: Koncept podporuje vytvareni komunity nadSencti pro

erotické produkty a zkuSenosti, coz zvySuje loajalitu zakaznik?.
Ptiklady terminologie:

e, Butik* pro oznaceni pobocek,

e, Poradenské centrum* pro zakaznickou podporu,

e _Erotic City Club*“ jako v€rnostni program,

e  Limitovana akce/edice® pro specidlni nabidky,

e Specialista“ pro limitovanou spolupraci s experty,

e Poradce/Poradkyné pro zaméstnance na pobockach.

Tento jazyk a terminologie umoziuji Erotic City 1épe sdé€lit svou identitu coby znacky
poskytujici vice nez produkty — slibuje jedine¢ny zazitek, péci a osobni pfistup, coz

napomaha k hlubSimu spojeni se zakazniky touZicimi po exkluzivité a kvalité v erotice.

2.8. Navrh komunika¢ni strategie

Strategie znacky erotického obchodu Erotic City klade diiraz na unikétni propojeni emoci
a prakti¢nosti v kontextu lasky a sexuality. Cilem je posunout pozici Erotic City na trhu
erotickych obchodti na uroven nadstandardniho prodejce, ktery dokaze vyhovét nejen
praktickym potfebdm svych zakaznikd, ale také oslovit a zasdhnout jejich emocionalni

stranku.

Hlavni ¢asti strategie se zamétuji na pozicionovani znacky tak, aby byl vytvofen silny
ptibéh, ktery bude komunikovan prostfednictvim vSech marketingovych kanalt - od
webovych stranek po socidlni média. Tento ptibeh zdirazituje spojeni mezi emocemi a
prakti¢nosti, coz ma za cil nejen informovat, ale 1 vzbudit pocit sounalezitosti a diveéry

mezi znackou a jejimi zakazniky.

Hlavnim unikatnim prodejnim argumentem (USP) Erotic City je dostupnost jejich

pobocek a moznost offline ndkupu. Strategie tedy klade diiraz na aspekty, které maji
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potencidl pfilakat zdkazniky do fyzickych obchodli a podpofit jejich opakovanou
navstévnost. V této souvislosti je dilezité, aby byla znacka vniména nejen jako misto
nakupu, ale jako komunitni prostor, kde se zakaznici mohou citit pohodIn¢ a kde mohou

najit odpovédi na své otazky a potieby.

V online prostiedi se strategie soustfedi na budovani komunity a na rychlé a jednoduché
sdileni aktualit. Timto pfistupem Erotic City usiluje o vytvofeni silné online pfitomnosti,
ktera bude slouzit nejen k informovani o produktech a akcich, ale také jako platforma pro

sdileni a diskusi, kterd posili vazbu mezi znackou a jejimi zédkazniky.

V kontextu této strategie je zfejmé, Ze Erotic City chce jit nad ramec tradi¢niho vnimani
erotickych obchodii. Snazi se o vytvofeni prostfedi, které¢ je oteviené, pratelské a
pfistupné pro vSechny, kdo hledaji zlepSeni svého sexudlniho Zivota, a to jak z
praktického, tak z emociondlniho hlediska. Celkové je strategie znacky Erotic City
peclivé promyslend s cilem nabidnout zékaznikiim jedinecny zazitek, ktery zdaraziuje

dilezitost spojeni emoci a prakti¢nosti v laskyplném a sexudlnim prozivani.

POZICIONOVANI
ZNACKY
Offline Online

Instore marketing Instagram
Spoluprdce se specialisty Facebook

Eventy LinkedIn
Erotic City Club X (Twitter)

Packaging Féra

Obrazek 38. Ndvrh komunikacni strategie
Zdroj: vlastni

2.8.1. Pozicionovani znacky

Erotic City usiluje o revoluéni pfistup k pozicionovani se na trhu. Filozofie Erotic City je
hluboce zakotfenéna v pochopeni a napliiovani emocionélnich a praktickych ocekavani
lidi v oblasti erotiky. Toto porozuméni je klicové pro vytvoreni piesvédcivého pribéhu
znacky, ktery zdiirazituje synergii mezi racionalnimi (kvalita, bezpe¢nost, rozmanitost) a

emocionalnimi (potéSeni, vasen, intimita) vyhodami, které Erotic City nabizi.
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Abychom utkali unikatni ptibeh znacky, ktery bude odpovidat vymezenym kritériim, je
potieba transformace Erotic City z tradi¢niho fetézce erotickych obchodi na holistického
partnera v prizkumu a rozvoji sexualniho wellness a intimity. Tento narativ zvyrazni
zavazek znacky ke kvalite, bezpecnosti a Sirokému sortimentu produktii, pti¢emz zaroven
podtrhne emocionalni cestu objevovani, potéSeni a spojeni, které svym zakaznikim

slibuje. Takto se pfibeh znacky odviji:

e Filozofie spojeni: V Erotic City véfime, Ze podstata erotiky neni jen ve fyzi¢nu
produktt, ale i v emociondlni cesté, kterou umoznuji. Nase filozofie, ,,Propojeni,
je svédectvim naseho dvoustranného pfistupu: kombinace raciondlnich aspekti
kvality, bezpecnosti a rozmanitosti s emocionalnimi sférami radosti, vasné a
lasky. Tato synergie je zdkladnim kamenem naseho brandu, ktery fidi vSe od
naseho vybéru produktli po nase interakce s vami, nasimi zakazniky.

e Dédictvi ditvéry a transparentnosti: Ve svété Casto zahaleném tajemstvim a tabu
stoji Erotic City jako pilit diivéry a transparentnosti. Jsme zavazani k otevienym
konverzacim a upfimnym radam, ¢imz pfipravujeme cestu pro komunitu, kde je
erotika uznavana jako pfirozeny a krasny aspekt lidského Zivota.

e Vas partner v prizkumu: Erotic City je vas partner v prizkumu lasky a sexuality.
Doprovazime vas, kdyZ objevujete nové rozméry potéSeni, nabizime podporu,
vedeni a neustale se rozSifujici obzor moznosti. Prostiednictvim naSich produkta,
odbornych znalosti a komunity usilujeme o obohaceni vaseho emoc¢niho Zivota a

¢inime kazdy okamzik pftileZitosti pro radost a spojeni.

Piibéh Erotic City je pfibéhem transformace a spojeni. Coby prikopnik v oblasti
erotického wellness a intimity nabizi bezpecné, inkluzivni a vaSnivé prosttedi pro

vSechny.

2.8.2. Instore marketing

Design erotickych obchodt hraje zasadni roli v navozovani pocitu bezpeci, soukromi a
pohody, coz ma zasadni vliv na vnimani znacky a pocit divéry u zakazniki, zejména v
odvétvi Casto zatizeném tabuizaci a spoleCenskymi piedsudky. In-store marketing
prekracuje standardni reklamni a prodejni taktiky vyuzitim specifickych designovych
prvk, jako jsou osvétleni, barvy a materidly, které spoluvytvareji atmosféru respektujici

intimni charakter produktii a zaroven podnécuji zdjem o nakup a nabizi diskrétni a
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pratelské prostfedi. V kontextu vyzev spojenych s designem v tomto specifickém
segmentu je nezbytna spoluprace s profesionalnimi architekty a odborniky na retail
marketing, ktefi pomohou harmonizovat komerc¢ni cile s potiebami zékazniki a vytvorit
tak prostiedi, které nejen podporuje povédomi o znalce, ale je zaroven piivétivé pro
zakazniky. Tito specialisté zajisti, ze klicové prvky vizudlniho designu budou v souladu
s novym konceptem a brandovou filozofii znacky, coz je zasadni pro uspésné postaveni

na trhu a pozitivni zazitek z nakupu.

Prvnim krokem je vytvofeni prithlednych displeji v pfedni Casti pobocky, které zvysi
viditelnost produktii a umozni lepsi vizualni pfistup jesté pred vstupem do obchodu.
Tento prvek je klicovy pro odstranéni bariér a podporu zvédavosti zékaznikt, zvlasté v

tabuizovaném segmentu.

Dal8im krokem je rozdé¢leni prostoru obchodu na specifické zony. V mensich prodejnach
se doporucuje rozdeleni na dvé hlavni zény - pfedni, kde jsou méné intimni produkty, a
zadni, ktera skryva intimnéjsi sortiment. Ve vétsich samostatnych prodejnach by se mély
vytvofit ,,Zony zazitki*, kde mohou probihat workshopy a poradenské sluzby. Tyto zony
by mély byt vybaveny pohodlnym sezenim a navrzeny tak, aby podporovaly komfortni a

uvolnénou atmosféru.

zadni zéna

predni zéna

Obrézek 39. Instore - plan pobocky a vizudl vylohy
Zdroj: vlastni

Dutlezitou roli hraje také design regdlti a osvétleni. Designové regaly v odpovidajicim
vizualnim stylu s ilustracnimi motivy mohou slouzit jako prakticky a esteticky prvek,

ktery rozdé€luje prostor a zaroven prezentuje produkty. Proménlivé osvétleni pak umozni
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vytvoieni osobni atmosféry v riznych ¢astech obchodu, coz zvysi pocit intimity a pohodli

pfi prohlizeni produktt.

Veskere¢ tyto navrhy a rozhodnuti by mély byt peclivé projednany s odborniky, aby design
obchodu reflektoval brandovou filozofii znacky a ziroven vyhovoval specifickym
potftebdm a ocekdvanim zdkaznikli. Cilem je vytvofit prostiedi, které nejen zvysi

povédomi o =znacce, ale také poskytne zdkaznikim nezapomenutelny zazitek.

Obrazek 40. Instore - Moodboard vzhledu pobocky
Zdroj: vlastni

2.8.3.Spolupréce se specialisty

V ramci brandové strategie Erotic City klade dliraz na spolupraci se specialisty z riznych
oblasti souvisejicich s erotikou. Cilem je nabidnout zékaznikiim ptidanou hodnotu
prostiednictvim bezplatnych konzultaci a workshopti pfimo v pobockach. Tato iniciativa
umoziuje zadkazniklim ziskat pfistup k nejnovéjSim informacim a technikdm v oblasti
sexuality od renomovanych odbornikil. Strategie zahrnuje tematicky zamétené mésice,
jako je ,,Biezen - mésic zen“ s dirazem na Zenskou sexualitu, ,,Cerven - esoterika a

tantrické masaze* a ,,Listopad - muzsky mésic®, coz aktivné piispiva k edukaci a osvété

v oblasti sexualniho zdravi.
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MQuvime Otevienost

Obréazek 41. Spoluprace se specialisty - Zenskd sexualita
Zdroj: vlastni

City

workshop

Tantra

Pripojte sk
Yorkshop oy

Obréazek 42. Spolupréce se specialisty - Tantra masaz
Zdroj: vlastni

Tento ptistup podporuje otevieny dialog o sexualité a partnerskych vztazich, coz posiluje
pozici Erotic City na trhu coby experta a daveéryhodného radce v oblasti erotiky.
Spoluprace se specialisty a organizace edukacénich akci demonstruji zavazek Erotic City
k poskytovani komplexniho servisu, ktery ptekracuje bézny prodej a zamétfuje se na

podporu zdravé sexuality.

2.8.4.Eventy
Erotic City ve své brandové strategii klade diiraz na organizaci eventt, které slouzi nejen
k podpote prodeje, ale i k budovani dlouhodobého vztahu a loajality mezi znackou a

zakazniky. Krom¢ odbornych workshopii se znacka soustfedi na demonstraci sortimentu

65



ve specialné¢ vytvorenych Zonach zazitkti. Tyto eventy nabizeji omezenému poctu
ucastniki ptilezitost seznamit se s nejnovejSimi produkty v pratelské atmosféte, doplnéné

o0 obcerstveni a moznost ziskat produkty zdarma.

Dal$imi vyznamnymi akcemi jsou exkluzivni eventy pro loajalni zékazniky, které
poskytuji unikatni setkani se specialisty, darky a merchandising znacky. Nékteré z téchto
akci probihaji mimo standardni prodejni prostory v exkluzivnich lokacich ve vizualnim
stylu Erotic City, coz zakaznikiim piinasi pocit exkluzivity a uznani jejich vérnosti

znacce.

§ Cub Kazdé uterg @ Cub Kazdé uterg

Valentgnakd noc Vafentgnska noc

Sortiment Sortiment

€ ctub

VaRentynska noc

Obrdazek 43. Vizudl eventii Erotic City
Zdroj: vlastni

Tyto inovativni eventy umoziuji Erotic City nejen posilovat své postaveni na trhu, ale
také budovat silnou komunitu zakazniki, kteti oceiiuji znacku nejen za kvalitni produkty,

ale 1 za jeji pfistup k edukaci a podpote zdravého sexudlniho Zivota.

2.8.5. Vérnostni program - Erotic City Club

Inovativnim prvkem brandové strategie, zaméfenym na posileni vztahli s naSimi
zakazniky, je zavedeni vérnostniho programu pojmenovaného Erotic City Club. Tento
program je vytvofen s cilem odménovat zdkazniky nejen za jejich nakupy v naSich
kamennych obchodech a online, ale také za aktivni zapojeni do interakci s nasi znackou.
Zamérem je budovat silnou komunitu loajalnich zakaznikl, ktefi nebudou pouze
opakovan¢ nakupovat, ale také budou motivovani §ifit pozitivni povédomi o Erotic City

mezi svymi prateli a na riznych online platforméach.
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Program je vefejnosti pfistupny prostfednictvim clenské karty, kterd je propojena s
uzivatelskym U¢tem na webovych strankach Erotic City. V ¢lenském profilu je mozné
sledovat pokrok v programu. V ramci vérnostniho programu Erotic City Club jsou
zakaznici odménovani za nakupy a aktivni u€ast na akcich a soutézich, které organizuje
Erotic City. U¢ast je odméfovana riiznymi benefity, véetné upgradu &lenstvi, specialnich

darkt nebo exkluzivnich nabidek.

Erotic City Club klade velky diraz na zlepSeni zakaznické podpory s cilem zajistit co
nejptijemnéj$i zkuSenost pro kazdého zakaznika. To se odehrava ptes Poradenské
centrum na webovych strankach, kde se zakazniklim nabizi nejen rychlé a efektivni feseni
jejich dotazli a ptani prostifednictvim online komunikace, ale také osobni ptistup, ktery

jim ukazuje, Ze jsou pro Erotic City cenni a Ze jejich spokojenost je pro nas prioritou.

A EroticCityClub ¢ Erotic City Club

natalieticha@seznam.cz

Mobilnf &islo
+420742 234 231

Pohlavi

Zena

Datum narozeni
22/04/1997

Obréazek 44. Vérnostni program - Erotic City Club
Zdroj: vlastni

Erotic City timto zpiisobem stavi na principu osobniho pfistupu a vyjimecné zdkaznické
zkusenosti. Program, jehoz cilem je nejen upevnit pozici Erotic City na trhu, ale
pfedevsim vytvofit silné vazby mezi znackou a jejimi zdkazniky, a to vS§emi dostupnymi

kanaly.
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Obrézek 45. Merchandising Erotic City - ponozky
Zdroj: vlastni

Obréazek 46, Merchandising Erotic City - balicek kondomii
Zdroj: vlastni

2.8.6.Packaging

V ramci brandové strategie fetézce erotickych obchodi Erotic City je zdsadni pozornost
vénovana designu obald, ktery plni roli tichého prodejce. Pti ndkupu je obal prvnim, s
¢im se zékaznik fyzicky setkd, jesté¢ pfed samotnym produktem. Z tohoto divodu je
nezbytné navrhnout obaly, které jsou nejen jedinecné a vizudlné pfitazlivé, ale také
odliSuji produkt od konkurence a zaroven reflektuji estetické hodnoty a osobnost znacky.
Spravné navrzené obaly mohou vyznamné ptispét k budovani identity znacky a posileni

jejiho postaveni na trhu.
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Sortiment produktii Erotic City se déli do dvou zakladnich kategorii: produkty znamych
znacek, jako jsou Lelo, WeVibe, Tenga, které maji svlij originalni obal, a produkty, které
jsou baleny do vlastnich obalti fady Royal Collection. Design téchto obali vychazi z
vizualni identity Erotic City a je zacilen na podporu kategorie produktu prostfednictvim
barevné skaly a podprahovych ilustraénich motiva, které rezonuji s konkrétnimi produkty

nebo cilovou skupinou, at’ uz se jedna o muze, zeny nebo BDSM segment.

%

Obrazek 47. Design produktovych krabic Erotic City
Zdroj: vlastni

Kromé obalti produktil je kladen diiraz i na design nakupnich tasek, ktery je koncipovan
s ohledem na diskrétnost, avSak stale zistava vérny brandovému ladéni znacky. V ramci
vizudlni identity znacky Erotic City se kromé designu oball produktt klade velky diraz
i na vzhled ndkupnich tasek. Ty jsou navrzeny tak, aby respektovaly potiebu diskrétnosti,
avSak zaroven zistaly vérné brandové image. Po dokonceni nakupu budou nabidnuty dva
typy designl. Prvni variantou je taska, jez reflektuje identitu znacky, zatimco druha
varianta je navrzena s v&tSim dirazem na diskrétnost. Klient si tak miiZze vybrat, zda
preferuje vetejné propagovat sviij ndkup, ¢i nikoli. Za diskrétnéjsi variantu tasky bude
uctovan symbolicky poplatek, napiiklad 10 K¢, zatimco taska s vyrazné&j$im brandovym
designem bude poskytnuta zdarma a zakaznik se tak pro Erotic City stdva pohyblivou
reklamou. Tento pfistup nabizi zdkaznikim svobodu volby pifi ndkupu a soucasné
podporuje brandovou identitu a zvysSuje rozpoznatelnost znacky. Tento piistup dava
zakaznikim moznost vybéru pii nakupu, zaroven posiluje vizualni identitu znacky a

podporuje jeji rozpoznatelnost.
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Obréazek 48. Design ndkupnich tasek
Zdroj: vlastni

V online prostfedi, kde muze byt obal krabice neutrdlni a neobrandovany, zlstavaji
vnitini produkty baleny v obalech znacky — v krabic¢kach nebo v tastickach pro mensi
produkty. Tento postup zajist'uje, ze 1 pti online ndkupu je zdkaznikovi ihned jasné, Ze
produkty pochazeji od Erotic City, coz pfispiva k ucelenému a pozitivnimu zadkaznickému
zazitku. Celkové hraje design obalt a baleni klicovou roli v komunikaci hodnot znacky a

jejich produktl, coz ¢ini z této investice dllezitou soucast brandové strategie.

2.8.7.0nline

V online prostoru se strategie zamé&fuje na aktivizaci online pfitomnosti Erotic City s
diirazem na vytvareni kvalitniho obsahu, ktery rezonuje s nasi cilovou skupinou. Znacka
klade velky diraz na rozvoj a udrzovani aktivnich profili na socialnich sitich, jako jsou
Instagram, Facebook a X (byvaly Twitter), kde pravideln¢ sdilime zajimavé ¢lanky, tipy
a navody, které odraZeji hodnoty a estetiku nasi znacky. Cilem je nejen informovat o
novych produktech a akcich, ale také vytvaret prostor pro diskuzi a podporu komunity

kolem témat sexuality a intimity.

V ramci digitalni marketingové strategie erotického fetézce Erotic City je klicovy dlraz

kladen na socialni média.

2.8.8.Socialni media
Facebook a Instagram hraji zasadni roli v prezentaci znacky a marketingovych strategiich,
posiluji povédomi o znacce v digitdlnim svét€ a informuji sledujici o nejnovéjSich

novinkach v Erotic City. Obsah na téchto platformach se neomezuje pouze na propagacni
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materialy, ale zahrnuje i vzdélavaci a informativni obsah, jako jsou zajimavé statistiky,
ukéazky z workshopt s odborniky, rady pro péci o produkty a dal$i. Vizualni stranka
odpovida firemni identité a vyuziva definované prvky. Barvy ptispévki odrazeji prioritu

obsahu podle nize uvedeného klice, od oficidlnich oznameni po produkty a sluzby:

e Bil4 (nejvyssi priorita): Oficidlni oznameni - nové pobocky, firemni novinky.

e Cervena (vysoka priorita): Specialni akce, svatky, udalosti, propagace produktt
(novinky a slevy).

e Tmavocervena (stiedni priorita): Propagace béznych produkta.

e Fialova (niZsi priorita): Vzdé€lavaci a informativni obsah.

&€ Pravidlo Pravidlo Pravidlo dotazy?

Spravna

Womanizer Premium 2

Valentgnka

Obrézek 49. Vizudl online prispévkii - Instagram a Facebook
Zdroj: vlastni

Doporucuje se také aktivn€ vyuZivat LinkedIn pro prezentaci internich procesii v Erotic
City a City Relax a sdileni vyhod znacky, jako jsou tradice a bezpecnost. Prezentace na
LinkedIn ma za cil ptedstavit spole¢nost jako transparentni a dynamicky se rozvijejici.
Vizualn¢ platforma sleduje firemni identitu s mensimi upravami - namisto erotickych
motivl se pouzivaji ikony, které reprezentuji raciondlni a emocni benefity. Zmeéna
odpovida odliSnému zaméfeni obsahu, s cilem prezentovat jedine¢nost a filozofii firmy.
Barevnost pfispévkil na LinkedIn nasleduje podobny systém priorit jako na Instagramu a

Facebooku:

e Bil4 (nejvyssi priorita): Oficidlni oznameni.

e Cervena (stiedni priorita): Kratkodobé udalosti, nabidky prace.
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e Tmavocervena (stfedni priorita): Interni procesy, udalosti (napf. reportdze z
maratonu).

e Fialova (nizsi priorita): Zakulisi firemnich procest (dlouhé ptibchy).

.(uww % .[‘ -
®
VOC Ay Paric. Sichim i b sk

oo o ik  pockvepe sa. 0 b e 0 v

Jak se nam ddrilo
v 2024?

+ 8 novych butikit

Woltr
PPC K

specialistu

+ Nejduvéryhodnéjsi
znaéka 2024

+ Vice neZ 25 workshopu
se specialisty

aneb jak se otvirala nové fobogka A pokraéujeme... >

Obrézek 50. Vizudl online prispévkii - LinkedIn
Zdroj: vlastni

Na YouTube Erotic City realizuje edukacni a zabavni formaty, kde znacka casto
vystupuje jako sponzor. Dlouhé rozhovorove formaty a podcasty se specialisty v ramci
jejich mésicni spoluprace nabizeji hlubsi pohled na tematiku. Originalni koncept série
videi, ktery vyuzivd otevienost a fantazii jako kliové benefity, umoznuje parim
separatné prozkoumavat rizné erotické hracky, sdilet své postiehy a nakonec diskutovat

o spole¢nych zazitcich.

==
)
Ay
Enotic ¢
PODCAST

Erotic City

Obrézek 51. Nahled videi Youtube
Zdroj: vlastni
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2.8.9.Zapojeni komunity

Jednou z klicovych soucasti brandové strategie fetézce erotickych obchodt Erotic City je
vytvoieni platforem a kanali pro zpétnou vazbu od zédkaznikii a zapojeni komunity.
Znacka si klade za cil vytvorit prostiedi, kde mohou zakaznici vyjadfit své nazory, sdilet
ptibéhy a interagovat s brandem i mezi sebou. Tato interakce je zdsadni pro rust znacky

a jeji schopnost adaptovat se na ménici se potieby a prani zakazniki.

X: Pridani socialni sité X do strategie dava Erotic City konkuren¢ni vyhodu. S vice nez
600 tisici uzivateli v CR a moznosti anonymniho sdileni nazorii a aktualit poskytuje
Twitter idedlni platformu pro rychlou komunikaci s klicovymi zdkazniky a pfiznivci

znacky. Zvlasté vzhledem k mladsi cilové skupiné, ktera na X aktivné reaguje, 1ze tuto

o w vr v oy . P e 7 67
platformu efektivné vyuzit pro angazovani komunity a rychlé Sifeni informaci.
Triumph Tales 30 KlaraCosmos
SN @triumphtales30 9 (@klaracosmos
Pravé jsem dostal svuj bali¢ek od @eroticcitycz To jsem si nechala poslat svuj prvni bali¢ek od
a citim se jako dité v cukrarné, jen trochu #EroticCity a misto vibratoru tam byl pohled na
dospélejsi! = & tyéinku Mars! Co se déje, lidi? & %
9:00 AM Apr 23,2024 23K views 3:34 PM Mar 3, 2024 43K views
(o)} 1114 Qs Se O 42 1178 Q s43 & 28
. Erotic City @eroticcitycz Apr 23 ‘ Erotic City @eroticcitycz Mar 4
Replying to @triumphtales30 Replying to @triumphtales30

Tési nas, ze jsme mohii "oslazit" vas den! Jen si dejte pozor, at vam Oops! Vypada to, ze nas balitkovy oddéleni mélo trochu hiad.
to neskond zubnim kazem od piliSného uZivani sladkosti! @ Nebojte, posleme vam ten spravny “raketovy motor* %" a pro jistotu
#NaslazenoDospéle pfihodime jests jednu ty&inku Mars, at mate energil na celou noc!

DM nam pro detaily. #CI i #Opravdo este

Obrazek 52. Ukazka komunikace na X
Zdroj: vlastni

Webové forum: Soucasti webovych stranek Erotic City bude vlastni forum zaméfené na
erotické pomucky, kde budou mit zdkaznici moznost otevien¢ diskutovat o konkrétnich
produktech. Iniciativa motivovat zékazniky, ktefi jiz produkt zakoupili, aby na foru
napsali recenzi a za to obdrZeli odménu, napiiklad slevu na dalsi nakup, podporuje aktivni
zapojeni komunity. Forum také nabidne prostor pro diskusi s odborniky, ktefi v ramci své
spolupréace s Erotic City mohou na otdzky zédkaznikl odpovidat online, coZ je velky pfinos

pro ty, ktefi by se na tyto otazky nezeptali osobné.

67 Sun Marketing, 2017, online
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@ - : @

Ahoj viem! Mate nékdo zkusenost s tim novgm Ahoj viichnil Vidél ste w2 ty novinky na webu?
z2azraéngm masasnim olejem od Love Gel? Uvazuji Pidali tam novou kelekei hragek, které vypadaji
okoupi, ale rad bych slysel néjaké recenze. Diky! G2asné! Zvlast mé zaujala ta vibragni hragka s
teplotnimi efekty. Md s tim nékdo u2 zkulenosti? &
63Likes e Reply L J
ik ooy o
. Vonessall 00232 " @BD 7ol
J6jsem ho zkoutela @ byla jsem nadsend!
Pouzivam ho ted pravidelnd. Je skvdly jok pro ‘ Martrd.

R0k el St s partniete: Nowid voud (el Ahoj, zaregistroval jsem, 2e jste v minulém mésici

pofadali workshopy pro péry pod vedenim specialistky

Polomisovou. Mohli byste mi poskytnout informace,
2da se tyto workshopy budou v budoucnu opakovat?

. RestoCNwOfioweT v 9 A pokud ne, je mozné néjak navézat kontakt s danou

tolikes e Roply <o

@Michall. Ahoj Michale, dékujeme za vad zdjem odbornicf?

©nd¥ produkt! Jsme rdd, 26 so @VanessaH

podélila o svou pozitivni zkutenost. Pokud mas Silikes e Reply (vi

jakékoli dalsi dotazy nebo bys potfeboval @BD 2 ropies

doporugeni piimo na miru, nevahej nds

kontaktovat. A kdy? pouzijes kéd EC_FORUM pii . Poulina¥. 180

nakupu, dostanes na masazn olej 10% slevu. Uz

sitol @ Jen rychig dotaz - planujete ndjaké specidinf akce
nebo slevy k nadehazejlcimu Valentynu? Chel

23Likes e Reply (v) svému partnerovi pofidit néco specidiniho, @

Obréazek 53. Ukazka komunikace na foru Erotic City
Zdroj: vlastni

Tato strategie nejenze posiluje vztah mezi znackou a jejimi zdkazniky, ale také vytvari
prostor pro konstruktivni zpétnou vazbu a rozvoj komunity. Zapojeni zdkaznika do tvorby
obsahu, diskusi a sdileni jejich zkuSenosti zvySuje jejich loajalitu vii¢i znacce a podporuje

pozitivni vnimani Erotic City ve vefejném prostoru.
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ZAVER
Tato bakalarskd prace se zabyvala navrhem nové brandové strategie a vizudlni

komunikace pro sit” obchodt s erotickymi pomtckami Erotic City. Cilem bylo vytvofit

uceleny koncept, ktery by reflektoval jedine¢nost znacky a posilil jeji pozici na trhu.

Vysledkem prace je novy koncept ,,Propojeni®, ktery stavi na synergii racionalnich a
emocionalnich benefiti znacky. Tento koncept se promitl do vSech aspektii brandingu,
od definice hodnot a filozofie znacky az po konkrétni vizualni a verbalni prvky. Navrzena
vizualni identita odrazi dualitu znacky skrze kombinaci dynamického pisma Neulis a
geometrického Neulis Alt, doplnénou o kontrastni barevnost fialové a Cervené. Noir
fotografie, podprahové ilustrace a motiv rezonance pak dotvaieji unikatni vizualni styl,

ktery ma potencial zaujmout cilovou skupinu a odliSit znacku od konkurence.

Komunikacni strategie piinasi inovativni pfistupy, jako je spoluprace se specialisty,
organizace eventl €i vérnostni program Erotic City Club. Diiraz je kladen na in-store
marketing a packaging, které maji zasadni vliv na zékaznickou zkuSenost a vnimani
znacky. Online komunikace se zaméfuje na aktivni prezentaci na socialnich sitich a
zapojeni komunity skrze platformy jako forum ¢i X (Twitter), coZ umoznuje budovat

loajalitu zdkaznikl a ziskévat cennou zpétnou vazbu.

Navrzena strategie predstavuje komplexni feSeni, které reflektuje potieby a ocekavani
cilové skupiny, stejné€ jako hodnoty a filozofii znacky Erotic City. Jeji implementace by
méla vést k posileni jedine¢nosti znacky, zlepSeni zakaznické zkuSenosti a upevnéni
pozice na trhu. Je vSak nezbytné strategii dale testovat a adaptovat na zdkladé¢ redlnych

vysledkt a reakci zadkaznikd, aby se zajistila jeji dlouhodoba efektivita a udrzitelnost.

Tato prace demonstruje potencial strategického brandingu a vizualni komunikace pro
transformaci znacky v oblasti erotickych pomticek. Navrzeny koncept ,,Propojeni a jeho
aplikace napfi¢ vSemi aspekty brandingu pfedstavuje inovativni pfistup, ktery muize

inspirovat dals$i znacky v tomto segmentu.
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TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Brand awareness - ,,Schopnost lidi z nasi cilové skupiny si znac¢ku vybavit. Jinak feceno:

kdyz se zeptame vzorku populace, kolik procent lidi zna¢ku zn4.«®

Unique selling point (USP) ¢i ,,unikdtni prodejni argument* - ,.... je zasadni pro
definovani konkurencni vyhody znacky oproti jejim konkurentim a je nezbytny pro
uspeésnou strategii znackovani. Kromé zajisténi jasné diferenciace od stavajiciho trhu
musi USP také zahrnovat atributy nebo vyhody, které spotiebitele silng, jedine¢né a

pozitivné spoji s novou znackou.* %

Tone of Voice ¢i ,,Ton hlasu® - ,...zplisob, jakym znacka pouziva jazyk k vyjadreni své

osobnosti a navazani spojeni se svym publikem.*"°

Focus groups - ,,Fokusové skupiny zkoumaji vnimani, ndzory a ptesvédceni skupiny lidi
vuci napadu, produktu, sluzbé, baleni nebo znacce. Tyto skupiny lidi jsou vybirany podle

jejich demografickych tidajii nebo ndkupnich zvyklosti.™

Influencer - ,Kli¢ovy jedinec s rozsahlou siti kontaktd, ktery hraje aktivni roli ve
formovani nazorti ostatnich v urcité tematické oblasti, typicky prostfednictvim své

odbornosti, popularity nebo povésti.«’?

Corporate Identity ¢i ,,Firemni identita® - ,,Dynamicky, dobie koordinovany systém,
ktery efektivné komunikuje charakteristické rysy firmy, jeji poslani a pfistup k
zakaznikim a zaméstnanclim.Oblast firemni identity mlZe byt rozd€lena do tfi hlavnich
oblasti: firemni design, firemni komunikace a firemni kultura. Firemni identita je

marketingovy nastroj uréeny k budovani firemniho image.”

Ambasador - Ambasador znacky je osoba, ktera reprezentuje a propaguje spolecnost,
podporuje jeji nabidky a ptsobi jako vtéleni firemni identity spolecnosti prostfednictvim
slov a ¢ind. Ambasadofi zna¢ky jsou odbornici, pokud jde o komunikaci o zna¢ce online

i offline.”

68 Stepanek, Dvordk, Jelinkova, 2014, str. 47
% Slade-Brooking, 2016, str. 43.

70 Slade-Brooking, 2016, str. 54

" Slade-Brooking, 2016, str. 96

72 Chandler, Munday, 2016, online

738 Zaruba, Richtr, 2008, str. 226

4 Radancy, 2022, online

76



SEZNAM ZDROJU

Literatura

NEUMEIER, Marty. Brand Flip, The: Why customers now run companies and how to
profit from it. Indianapolis: New Riders, 2016. ISBN 9780134172811

PASTIER, Michal. Zitd kniha budovania znacky. Cesky T&in: barecz & conrad books,
2023. ISBN 9788082580115

SLADE-BROOKING, Catharine. Creating a Brand Identity: A Guide for Designers.
London: Laurence King Publishing, 2016. ISBN 9781780675626.

STEPANEK, Zden&k, Jan DVORAK a Dagmar JELINKOVA. Jak délat dobrou reklamu
a nedelat Spatnou I. Praha: MICHAEL — Stiedni Skola a Vyssi odborna $kola reklamni a
umélecké tvorby, 2014. ISBN 9788090507494.

VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Reklama - Jak délat reklamu — 3., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 9788024734927.

ZARUBA, Alan a Michal RICHTR. CI.CZ 1990-2007: Corporate identity in the Czech
Republic. Praha: CI.CZ a Ogilvy CID, 2008. ISBN 9788025418369.

Internetové zdroje

Ads of the World. Don’t try this at home. adsoftheworld.com [online]. 14. 11. 2017 [cit.
2024-03-29]. Dostupné z: https://www.adsoftheworld.com/campaigns/don-t-try-this-at-

home

Ann Summers. About us. annsummers.com [online]. 24. 06. 2016 [cit. 2024-03-29].

Dostupné z: https://www.annsummers.com/about-us.html

City Realex. O spolecnosti. cityrealex.com [online]. 10. 12. 2023 [cit. 2024-03-29].

Dostupné z: https://cityrealex.com/spolecnost/

CHANDLER Daniel a Rod MUNDAY. A Dictionary of Social Media. [online] Oxford:
Oxford  University  Press,  2016. [cit.  2024-03-29]. Dostupné  z:
https://www.oxfordreference.com/display/10.1093/acref/9780191803093.001.0001/acre
f-9780191803093-e-630

77



el5. Erotické véci kupuji Zeny a pary, fika $éf Erotic City Petr Novotny. e15.cz [online].
11.12. 2018 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z: https://www.e15.cz/rozhovory/eroticke-veci-
kupuji-zeny-a-pary-rika-sef-erotic-city-petr-novotny-1354483

Erotic City. EC ROYAL COLLECTION. eraticcity.cz [online]. 30. 12. 2014 [cit. 2024-
03-29]. Dostupné z: https://www.eroticcity.cz/ec-royal-collection

iDNES. Erotika je zabava a slovo sexshop nepouzivame, tika $éf Erotic City. idnes.cz
[online]. 31. 10. 2018 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z.
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/erotic-city-erotika-sex-petr-
novotny.A181030 094255 ekonomika_rts

KondomShop. Velky sexudlni dotaznik 2019: vysledky 2.dil. kondomshop.cz [online].
03. 10. 2019 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z: https://www.kondomshop.cz/zazitkovy-
pruvodce/velky-sexualni-dotaznik-2019-vysledky-2.dil?page_id=7403

Marketing & Media. Ruzovy slon se vraci s dalsi vano¢ni kampani. mam.cz [online]. 02.
11. 2021 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z: https://mam.cz/novinky/kreativita-a-

kampane/kampane/2021-11/ruzovy-slon-se-vraci-s-dalsi-vanocni-kampani/

MediaGuru. Clanky podle tagu: erotické pomiicky. MediaGuru.cz [online]. 2021 [cit.
2024-03-29]. Dostupné z:  https://www.mediaguru.cz/clanky/vyhledavani-podle-
tagu?query=erotick%C3%A9%20pom%C5%AFcky

MediaGuru. Ruzovy slon dokonéil po dvou letech svij rebranding. MediaGuru.cz
[online]. 10. 10. 2022 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z.
https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/10/ruzovy-slon-dokoncil-po-dvou-letech-svuj-

rebranding/

Médiar. AMI Digital Index 2023: Cesi travi na sitich mifi ¢asu nez loni. Prudce ptibyva
dlouhych videi. mediar.cz [online]. 26. 05. 2023 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z:
https://www.mediar.cz/ami-digital-index-2023-cesi-travi-na-sitich-min-casu-nez-loni-

prudce-pribyva-dlouhych-videi/

PROKOPOVA, Lucie. Chovani zakaznika v konkrétni oblasti. Bakalatska prace. Vysoké
uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelskd, 2021. Dostupné z:

https://dspace.vut.cz/items/7aaafa65-814b-48d0-8d37-640baa80a6¢c8

78



Radancy. Brand Ambassadors: Who Are They and What Do They Do? blog.radancy.com
[online] 12.10.2022. [cit. 2024-03-29]. Dostupné z
https://blog.radancy.com/2022/10/12/brand-ambassadors-who-are-they-and-what-do-
they-do

ROBERTSON, Graham. Simple process for how to build a Brand Positioning Statement.
beloved-brands.com [online]. 06. 05. 2012 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z https://beloved-

brands.com/brand-positioning/

ROBERTSON, Graham. Strategic Thinking: How to build your brand around your core
strength. beloved-brands.com [online]. 05. 03. 2020 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z
https://beloved-brands.com/core-strength/

ROBERTSON, Graham. How to use brand purpose to drive the power of your brand.
beloved-brands.com [online]. 05. 08. 2019 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z https://beloved-

brands.com/brand-purpose/

ROBERTSON, Graham How to use a vision to imagine a better future for your brand.
beloved-brands.com [online]. 03. 10. 2018 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z https://beloved-

brands.com/brand-purpose/

Spherical Insights. Europe Sex Toys Market. sphericalinsights.com [online]. 30. 10. 2022
[cit. 2024-03-29]. Dostupné z: https://www.sphericalinsights.com/reports/europe-sex-

toys-market

Straits Research. Europe Sex Toys Market. straitsresearch.com [online]. 2021 [cit. 2024-
03-29]. Dostupné z https://straitsresearch.com/report/europe-sex-toys-
market#:~:text=According%20t0%?20research%20published%20in,the%20European%?2
Oaverage%?200f%2012%25.

Sun Marketing. Vlastnosti nejvyuzivangjSich socialnich siti. sun.cz [online]. 2017 [cit.
2024-03-29]. Dostupné z: https://www.sun.cz/marketing-v-socialnich-sitich/vlastnosti-
nejvyuzivanejsich-socialnich-siti

TIPPMAN, Jan. Vlastnosti dobrého loga (obsahly ¢lanek). unie-grafickeho-designu.cz
[online]. 28. 08. 2012 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z: https://unie-grafickeho-

designu.cz/vlastnosti-dobreho-loga-obsahly-clanek/.

79



TYDEN. Sexshopy expanduji do nakupnich center. tyden.cz [online]. 15. 11. 2011 [cit.
2024-03-29]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/zdravi/vztahy/sexshopy-
expanduji-do-nakupnich-center_217460.html

Zékon €. 40/1995 Sb. Zakon o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zakona ¢. 468/1991
Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich. In e-
Shirka.cz [online]. 14. 03. 1995 [cit. 2024-03-29]. Dostupne z: https://www.e-
shirka.cz/sb/1995/40?zalozka=text

ZENA-IN. Erotické pomiicky napii¢ vékem: po ¢em Cesi touzi v mladi, ve zralém a
stfednim vé&ku a ve stafi? zena-in.cz [online]. 13. 05. 2023 [cit. 2024-03-29]. Dostupné z:

https://zena-in.cz/clanek/eroticke-pomucky-napric-vekem-po-cem-cesi-touzi-v-mladi-

ve-zralem-a-strednim-veku-a-ve-stari

80



SEZNAM OBRAZKU

Obrézek 1. Persona cilové skupiny Erotic City. Par..........ccocoeviiiiniiiiieiceenee, 27
Obrazek 2. Persona cilové skupiny Erotic City. ZeNa ........cceeueeeeveeverrnrenrerreeieeiersenennen. 28
Obrazek 3. Ukazky KOmMeEntarth Z fOT.......ccuviiiiiiiiiiiiiiec e 29
Obrazek 4. Vizualni komunikace Erotic City, 0go Erotic City. .........ccoevvvvverveieieennnn, 30

Obrazek 5. Vizualni komunikace Erotic City, logo Royal Collection a privatnich znacek
Royal Collection

Obrazek 6. Vizualni komunikace Erotic City, privatni znacky Royal Collection - produkty

........................................................................................................................................ 31
Obrézek 7. Vizualni komunikace Erotic City, Exteriér prodejen Erotic City ................ 32
Obrézek 8. Vizualni komunikace Erotic City, Interiér prodejen Erotic City ................. 33
Obrazek 9. Vizualni komunikace Erotic City, packaging design ..........ccccceeevvereieenenn, 33
Obrazek 10. Webova stranka Erotic city v obdobi listopad 2011 a Gnor 2024 .............. 34
Obrazek 11. Vizualni komunikace na Instagramu a Facebooku Erotic City................... 35
Obrézek 12. Bannerova reklama Erotic City ........ccoovveieiineneieese e, 37
Obrézek 13. Komunikace na Instagramu a Facebooku Erotic City............ccoceovrerienennen. 37
Obrazek 14. Kandal Erotic City Na YOUTUDE.........ccccoieiieie e 38
Obrazek 15. Vizudlni komunikace kampan€ Erotic City ........c.ccocviiiiiiiiiiiiciiicn, 39
Obrézek 16. Newsletter ErotiC City ........cooeieiiireieeieeesese e 40
Obrézek 17. Barevnost KONKUIENCE .........cveieieieriecie et 41
Obrézek 18. Analyza vizualni komunikace konkurence - Rizovy slon...........c.ccceueneee. 42
Obrazek 19. Analyza vizualni komunikace konkurence - e-kondomy.cz ...................... 43
Obrazek 20. Analyza vizualni komunikace konkurence - Adam&Eve. ...........ccccveene..n. 44
Obrazek 21. Analyza vizualni komunikace konkurence - Orion.........c.ccocvvvvereeieiiennn, 45
Obrazek 22. Analyza vizualni komunikace konkurence - Ann Summers...................... 46
Obrazek 23. Brand €SSeNnce Erotic City ........ccccvveiiiiiiicie e 48
Obrazek 24. RacionalNi DENETILY .......cccoiiiiiiiee s 49
Obrazek 25. EMOCIONAINT DENETILY .......ccviiiiiiiie s 49
Obrazek 26. Pary racionalnich a emociondlnch benefitlh ..o, 50
Obrézek 27. VYznam SYMDOIU........cccooiiiiieieiee e 51
Obrazek 28. Logotyp ErOtiC Cit.....ccccieieeieiieiieie et 52

81



Obrézek 29. Barevné variaCe I0gOtYPU .......cceuiuirriririeieesesieee e 52

Obrézek 30.UKAZKa PISIMA .......eiiiiiiiiiiiesie et 53
Obrazek 31. Barevnost - Analyza zluto-fialové palety.............ccccceevevieiieiicincce e, 54
Obrazek 32. Barevnost ErotiC City ......cccoveiiiieiieic et 55
Obrézek 33. Ukazka oficialni komunikace Erotic City a City RealeX ............cc.cceueuneee. 56
Obrézek 34. Vizual - NOir fotografie..........cocoouririiiiiiiiesec e, 57
Obrazek 35. Vizual - Podprahove ilUSIIACE .........cccvvveiicieiie e 57
Obréazek 36. VizUal - MOtV F@ZONANCE ........cueiiierieiie et 58
Obrézek 37. TON KOMUNIKACE ..........oiieiiiirieiieieie et 59
Obrazek 39. Navrh komunikacni Strategie ..........ccevvreerieiiniiiieiiscre e 61
Obrézek 40. Instore - plan pobocky a vizual VYIONY .......ccccveieriiieiiienesiseceeeieiees 63
Obrézek 41. Instore - Moodboard vzhledu pobOCKY .......cccvrieiiiiiiiiiniicsiscseeeeieas 64
Obrézek 42. Spolupréace se specialisty - Zenska sexualita............cccoovvrvevereresrennnnen, 65
Obrézek 43. Spoluprace se specialisty - Tantra MaSsaZ..........cceceverererereseeeereeseeseenns 65
Obrazek 44. Vizudl eventll Erotic City ......cccviiiiiiiiiiiiises s 66
Obrazek 45. Vérnostni program - Erotic City CluD.........c.ccoooiiiiiiiiiin, 67
Obrézek 46. Merchandising Erotic City - ponozZKy .........cccueerereinenniinineneese e, 68
Obrézek 47, Merchandising Erotic City - bali¢ek kondomi ...........cccceovriiiiinieieinnnen, 68
Obrézek 48. Design produktovych krabic Erotic City..........ccoovrevrenciiniiiineesecee, 69
Obrazek 49. Design nakupnich taSek..........ccooeiiiiiiiiiiii e, 70
Obrazek 50. Vizual online piispévki - Instagram a Facebook..............ccocoveiiincicnn, 71
Obrazek 51. Vizual online prispevki - LINKEAIN ... 72
Obrazek 52. Nahled Videi YOULUDE...........couoiiiiiiieie s 72
Obréazek 53. Ukazka KOmMUNIKACE NA X ....cviiiiiieiieiie st 73
Obrazek 54. Ukazka komunikace na foru Erotic City .........coccovveieiiiie i, 74

82



OBSAH PRILOZENEHO MEDIA
Grafické navrhy a fotografie

Grafika a fotografie Erotic City.zip

83



