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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva analyzou fizeni a vedeni piipadové konference.
Popisuje jeji prabéh od svolani pfipadové konference, charakteristiky jejich uc¢astnikl a
roli az po vystup z pifipadové konference v podobé individualniho planu. Teoretické
poznatky jsou ndasledné¢ implementovany do praxe ve form¢é kazuistik klientek
diagnostického tustavu, u kterych byla realizovana piipadova konference z odlisnych
davodi. Aktudlnost a potiebnost problematiky ptipadovych konferenci dokresluje take

nova legislativa.
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Annotation

This bachelor thesis deals with an analysis of management and preparation of a
Case conference. It describes its course from the point of initiation of Case conference,
description of its participants and their roles, to the outcome of the conference in the
form of individual plan. Theoretical finds are subsequently implemented into practice in
a form of case reports of the clients of a diagnostic institute. A conference has been
realized in these subjects’ cases, for different reasons. The topicality and necessity of

the problematic of Case conferences is enhanced as well by the new legislative.
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UVvOD

Tématiku ptipadové konference jsem zvolila jako téma bakalafské prace
z divodu svého zivotniho i profesniho zaméfeni. V soucasné dobé pracuji na pozici

socidlni pracovnice v Diagnostickém ustavu pro divky v Praze.

Ustav se zabyva pomoci rodi¢tim, ale nékdy i samotnym divkam, které uz nevedou a
nebo nejsou vedeny k fizeni svého zivota tak, aby z nich v dospélosti byly pro

spole¢nost plnohodnotni a socialné zdatni jedinci.

Vzhledem k studovanému oboru fizeni lidskych zdroji jsem se zamétila na propojeni

téchto dvou z prvniho pohledu odlisnych obort. Nasla jsem jedno spole¢né téma,

ve kterém se prolina, jak problematika socialni, tak prvky fizeni lidskych zdroja a timto

tématem je ptipadova konference.

K vedeni a tizeni pfipadové konference je zapotiebi pii jeji realizaci jistd mira
zkuSenosti s vedenim skupiny, planovanim, nastavovanim cilt, ale také je dulezita
interdisciplinarni spoluprace odborniki z riznych obori, rodi¢a a klientem samym.

V téchto dovednostech vidim podobnost socialni prace a manazerskych funkci. Socialni

pracovnik se v této oblasti stavd manazerem piipadové konference.

Socialni pracovnik, jako manaZer, ma na starosti cely prib¢h svolané konference. Urci
nebo pripadné zajisti odborniky na plnéni roli, potiebnych k realizaci piipadové

konference.

V praktické ¢asti se pak zaméfim na propojeni teoretickych zkuSenosti s praxi.
Vzhledem k tomu, ze jsem jiz byla sama pfitomna témto setkanim, budu vychazet
z osobnich zkuSenosti. V praktické casti budou uvedeny kazuistiky divek
z diagnostického ustavu, u kterych byla z riznych davodi uspoiddéna piipadova

konference.

Cilem mé prace je analyzovat prub&h konference, jeji nalezitosti a napli prace

jednotlivych ucastnikti. Nasledné pak vSechny tyto poznatky moci vyuzit v praxi.



K vybéru tohoto tématu mé také priméla aktualni legislativni zména, konkrétné
vstoupeni v platnost nového obcanského zdkoniku, ktery aktivné podporuje vyuzivani

pripadové konference jako nastroje k feseni problémul.

Pro ptredstaveni mé prace bych pouzila vlastni citat, ktery pro mé tuto

problematiku zcela vystihuje a tim je :

" Rid'me svij zivot tak, aby ho za nds nemuseli fidit druzi."
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TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI POJMU PRIPADOVE KONFERENCE

Piipadova konference (PK) se stala modernim a vzhledem k novelizaci
obcanského zdkoniku potfebnym nastrojem pii vykonu profese socialnich pracovnikd.
Socialni pracovnici vyuzivaji PK k individualnimu planovani prace s ohroZenou
mladezi a jeji rodinou. Pfipadova konference nebo setkani mohou byt vyuzita nejen

v oblasti socialni, ale naptiklad ekonomické, pedagogické apod.

V preneseném slova smyslu je ptipadové setkani kazdé setkéani, ptfi kterém je
feSen konkrétni problém s pracovniky (odborniky), ktefi mu rozuméji, pracuji s nim a

jsou v ném profesné zaangazovani.

PK v socialni oblasti napomaha k tomu, aby se ohroZené dité stalo stfedem
zajmu v systému péce a pomoci pii feSeni obtizné zivotni situace, do které se dostalo,
bud chybou svou nebo chybou osob zodpovédnych =za jejich vychovu.
Dité se v pribéhu piipadové konference stane stfedem zdjmu nejen odborniki, ale
i rodi¢t. Nebude jednano o ném bez néj, jelikoz v tomto piipadé jsou vyslySeny i jeho

pozadavky a ptani.

V individudlnim plénu, jakozto vystupu z PK, jsou nastaveny takové cile, které
je dité schopno piekonat i za ptitomnosti vSech odrazujicich prvka, které by ho od

plnéni planu mohly odradit.

1.1 Historicky vyvoje PK

Dnesni spolecnost, ktera vyrustala podle vzoru tzv. zdpadoevropskych civilizaci,
je bezpochyby zamétena pedocentricky tzn. za kazdou cenu ochranit déti a dospéli by
méli dohlizet pfedevsim na jejich blaho. Tento fakt je také zakotven v pravnim
systému prostiednictvim Umluvy o pravech ditéte z roku 1991, ktera byla piijata v New
Yorku 20. 11. 1989. Tato umluva je historicky jednou z nejvyznamnéjsich dokumentt,

jeji ptijeti dokazuje kulturni uroven lidstva (Dunovsky, a dalsi, 1995, str. 25).
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Problematika zabyvajici se Spatnym zachdzenim s détmi spolecné s dysfunkci
rodin se stala fenoménem v 60. letech 20. stoleti, kdy doslo k jejimu systematickému

popisu a postupnému zkoumani.

Na zjisténa data zacaly postupné reagovat jednotlivé staty tim, ze se snazily
zlepSovat systém socialni ochrany ohroZzenych déti. Zameéteni spocivalo predevSim
v Casné identifikaci problému, mapovani pfi¢in a pojmenovani jednotlivych ohrozeni.
Dulezité¢ je také zminit zvySenou pozornost vysvétleni samostatnych pti¢in vzniku

ohrozeni nedostate¢nou péci o déti ze strany rodict.

Puvodni teorie 0 vzniku ohrozeni déti vychazely z "patologie rodica", ti se o déti
nechtéli starat a to v rozporu s rodi¢ovskymi pudy nebo neznali péci od svych rodicu.
Neschopnost rodicti postarat se fadn¢ o své déti ovliviiuje také spolecnost, spolecné

s jejimi patologickymi jevy jako je nezaméstnanost, chudoba nebo socialni vylouceni.

Moderni systémy socialn€ pravni ochrany déti se nezamétuji pouze na rizikové
faktory jednotlivych déti (rodict), ale celého blizkého okoli rodiny. Vzhledem
k efektivité prevence je potieba zaméfit se na vSechny aspekty socialniho Zivota, jako
je skola, wvrstevnicky kolektiv, spolecenské védomi apod. Technika, ve které jsou

vSechny tyto aspekty propojeny a feSeny, je piipadova konference.

Pozitivem PK je vétsi zainteresovanost rodict do procesu zmény zlepSeni
vztahi mezi rodi¢i a détmi. PK zajiStuje pienos srozumitelnych informaci mezi

odborniky a rodinou.

Pritomnost rodi¢ti mize v nékterych piipadech fesSeni ztizit a to predevsim pfi
sexualnim zneuzivani déti nebo strachu z agresivnich rodi¢i. Ve sluzbach, kde je
vyuzivdna PK je socidlni pracovnik chapén jako piipadovy manaZer, ktery se ma
zaslouzit o to, aby pfitomnost rodi¢t neméla negativni vliv na dit¢ (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2011, str. 6-8).
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1.2 Legislativni ramec PK

Jak jsem jiz zminila, aktualnost piipadové konference vychazi z aktudlni legislativy.
Povazuji proto za dilezité v této kapitole uvést zadkony, které se této problematiky
dotykaji. Hlavnim tmyslem PK je ochréanit dité. Toto tvrzeni vychazi z Umluvy

o pravech ditéte z roku 1991, ve kterém je uvedeno nasledujici:

Cl. 3 odst. 1 ... Zajem ditete musi byt predevsim hlediskem pri jakékoli cinnosti
tkajici se deti, at' uz uskutecnované verejnymi nebo soukromymi zarizenimi socidlni

péce, soudy, spravnimi nebo zakonodarnymi organy.

odst. 2 ... Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, se zavazuji zajistit ditéti
takovou ochranu a péci jaka je nezbytna pro jeho blaho, pricemz berou ohled na prava
a povinnosti rodicu, zdakonnych zastupcu nebo jinych jednotlivcii pravné za ného
odpovédnych , a ¢ini pro to viechna potiebnd zdkonoddrnd a spravni opatieni (Umluva

o pravech ditéte, 1991)

Pottebnost piipadové konference, vychazi také nové z novely Obcanského
zékoniku 89/2012 Sb. Novelou obcanského zékoniku byla dana soudu pravomoc

rozhodovat o umisténi klient do zatizeni pro vykon tstavni vychovy.
Tato pravomoc vychazi z § 471 odst. 4 vyse uvedené¢ho zékoniku.

" Soud v rozhodnuti, kterym narizuje ustavni vychovu, oznaci zarizeni, do kterého
ma byt dite umisténo. Pritom prihlédne k zajmum ditéte a k vyjadreni organu socidlné-
pravni ochrany deti. Soud dba na umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodicu nebo jinych
osob diteti blizkych. To plati i tehdy, rozhoduje-li soud o premisténi ditéte do jiného zarizeni

pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy" (Novy obCansky zakonik, 2012, str. 205).

Diagnostickym ustavam byla timto paragrafem omezena moznost rozhodovat
o nasledujicim umisténi klientky, které vyplyvalo z diagnostiky a odborného posouzeni
odbornikli diagnostického ustavu. Pfed novelou obcanského zakoniku dochdzelo
k umisténi klientky na zaklad¢ diagnostiky a za soucinnosti socialniho pracovnika

OSPOD arodict, ktefi davali k umisténi souhlas.

Zasadni zménou je tedy to, Ze v soucasné dob¢ 0 zatfizeni, ve kterém bude vykondna
ustavni vychova rozhoduje soud, ktery muize pozadat diagnosticky ustav o doporuceni

na zatizeni, do kterého by méla klientka byt umisténa.
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Z tohoto vyplyva uzka spoluprace pracovniktt OSPOD (organ socialn¢€ pravni ochrany
déti), ktefi jsou zpravidla koordinatorem PK dle zakona 359/1999 Sb. o socialné pravni
ochran¢ déti, za ucasti dalSich zaangazovanych odbornikid. Je proto velice dilezita
spoluprace odbornikd, ktefi soudu podaji navrh konkrétniho zatizeni, do kterého bude

dité umisténo. Pravé PK k tomuto doporuceni je nejlep$im néstrojem.

Pomoc osobam, které pomoc socidlni podptirné sit¢ vyzaduji, vychazi ze zékona

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach konkrétné § 3:

a) socidlni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdikona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni,

b) nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu veéku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim..(Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.).

Ze vsech vyse uvedenych legislativnich prament je dulezita pfedevSim pomoc osobam,

kteti ji vyzaduji.
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2 REALIZACE PRIPADOVE KONFERENCE

Ptipadova konference je nastrojem socialni prace, pii které je vytvofen prostor
pro spolupraci interdisciplindrniho tymu odborniku, ktefi se podileji na feSeni
aktualniho ptipadu. PK nedéava vsak prostor jen pro odborniky, ale také pro spolupraci

s rodinou a moznosti vyjadiit se k feSené situaci ma i samo dité (klient).

2.1 Definice pripadové konference

PK je chapana jako ndstroj spoluprace, ktery umoziuje pohotové reagovat na
vzniklou situaci, vytvafet osobni kontakty a podpirnou sit’ rodin€. Je zalozena na
spolupraci pracovniho tymu, ktery zpracovavda na zavér PK zpiisoby feSeni,
pierozdéluje odpoveédnost na dalsi subjekty, které by mohly v aktudlné feSené situaci

poMoci.

"Pripadova konference je plinované a koordinované spolecné setkani vsech, kteri
predstavuji, nebo mohou predstavovat podpiirnou sit’ pro dité a jeho rodinu. Cilem
je vymeéna informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimdalniho
reseni a plovani spolecného postupu, ktery povede k naplnovani potreb ditéte. Vystupem

Jje individualni plan péce." (Hrdinova, a dalsi, 2010, str.6).

Za vedouciho pracovnika (manaZera) piipadové konference je povazovan socidlni
pracovnik OSPOD. Ten je v oblasti socidln¢ pravni ochrany déti zodpovédny
za koordinaci a prabéh PK. Socidlni pracovnik se musi fidit principy a zdsadami

poradani PK.

2.2 Hlavni zasady a principy pripadové konference

Pro ucelnou pomoc je zapotfebi vymezit zdkladni principy. Tyto principy zahrnuji
konkrétni hodnoty, které urcuji cely proces PK. Jsou pomocnikem k vytvoieni
atmosféry bezpeci, vytvari prostiedi pro spolupraci, napomahaji ke komplexnimu

vyhodnoceni pifipadu a naplanovani individudlniho pldnu. Vzhledem k tymové
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spolupraci je PK také podporujicim faktorem pro odpovédnost a zavazkem vsech

ptitomnych (Bechynova, 2012, str.19).

Do zékladnich princip PK spada:

Zajem ditéte a individualni p¥istup - zprostfedkovana pomoc ditéti by méla
vychazet z jeho potieb.

Aktualnost - v pripadovém setkani je feSena aktudlné vznikla situace , ktera
spole¢né s jejim feSenim piejde v individudlni plan do budoucnosti. Plan je
stanoven s ohledem na moznosti klienta a jeho rodiny. Pro pracovnika OSPOD
se tak klientem nestava pouze samo dité, ale i jeho rodina, se kterou socialni
pracovnik pracuje jako s celkem.

Objektivita - by méla byt jednou z profesnich piistupi pracovnika. VSechny
dalezit¢ informace pro tvorbu planu musi socidlni pracovnik zpracovavat
objektivné a mél by se vyhnout subjektivnim soudiim. Zpracovavané informace
by nemély byt zastaralé nebo ¢erpané z nedtvéryhodnych zdroji.

Diivérnost, diskrétnost a bezpe¢i - tento princip vychazi ze zasady
mlcenlivosti socidlnich pracovnikl (stvrzend podpisem ucastniki), kterd vychazi
z Listiny zakladnich prav a svobod. Poskytovani informaci je vazano na souhlas
klienta s vyjimkou piipadu, které stanovuje zakon.

Spoluprace - piipadova setkani jsou zaloZzena na spolupraci odbornikl, kterd
zarucuje jednotnost poskytnutych informaci. Spoluprace nabizi klientovi jistotu,

ze mu (jak se v praxi Casto stava) nékdo netekl néco, ale jiny to fekl jinak.

Podle Bechynové (2012) je spoluprace povazovana za urcitou formu partnerstvi rodict

a pracovniki. PK nema mit formu trestu nebo byt mistem, kde se bojuje o moc, ale

kazdy by mél mit moznost vyjadfit své nazory. Celkovou atmosféru PK udrzuje

moderator piipadné facilitator.

Koordinace - PK zaruéuje jasné pfedané informace s jednotnym cilem.

Efektivita - spole¢na dohoda s ohledem na ptekazky v individualnim planu
a jeho plnéni, jsou zarukou vysoké miry efektivity. Vzhledem k osobnimu
kontaktu vSech osob a odbornikti, kterych se problém dotyka, je minimalizovana
moZnost nepfesn¢ formulovanych informaci, nebo jejich piipadné Spatnému

porozuméni (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011, str. 9).
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Podle Bechynové (2012) je respekt k rtiznostem a specifickym potiebdm rodin
zakladem efektivity PK. Kazdy byl mél citit, Ze jeho osoba je respektovana a vnimana
jako plnohodnotna bytost. Je dulezité, aby se pracovnik vyvaroval piedsudkiim
a stereotyptim.

Predsudek je definovan jako: “predpojatost; kriticky nezhodnoceny usudek a z néj

plynouci postoj, nazor prijaty jedincem nebo skupinou” (Hartl, a dalsi, 2000, str. 464).

Rovné zachazeni bez piedsudkd vychazi také z Listiny zakladnich prav a svobod,
kterou by mély respektovat vSechny pomahajici profese. Konkrétné je toto uvedeno
v ¢lanku 3 odst. 1:

" Zadkladni prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi, politického ci jineho smysleni, narodniho nebo
socialniho piivodu prislusnosti k ndarodnostni nebo etnické mensiné, majetku,

rodu nebo jiného postaveni." (Listina zakladnich prav a svobod, 1992).

Bechynova (2012) uvadi také mezi principy PK jeji samotnou struktura. Struktura je
piedem déana a tvofi jakysi program konference a jeji ¢asti na sebe logicky navazuji.
Strukturu mizeme vyuzit pro vSechny typy ptipadovych konferenci. Za dodrZeni

struktury je zodpovédny klicovy pracovnik. Struktura PK obsahuje:

e pripravu

e tvod

e sdéleni svolavatele a aktualnost situace

e vécnou a Fizenou diskusi

¢ komplexni vyhodnoceni

e planovani, vystup

e ovéfeni a revize planu

e seznameni spoluprice rodici na vystupech

e zavér (Bechynova, 2012,str. 27)
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Pro naplnéni cili PK je dilezité, dodrzet vSechny jeji zadsady a principy. Diky dané
struktufe je zaméfena pozornost pracovnikll pouze na feSenou situaci a ne na prib¢h

organizace PK samotné.

Struktura PK nemusi byt striktné dodrZena, vzhledem k individualnosti kazdé osobnosti
a ptipadu, je uvedena struktura jakym si podkladem pro vedeni a tfizeni PK. Flexibilita
a pohotovost socidlnich pracovnikii vyzaduje ptizptisobeni se vznikl¢ situaci a jeji

dovedeni do zdarného konce.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ac¢ si myslim, Ze jsem piipravena na vSechny mozné
varianty, které se mi v praci s klienty mohou ptihodit, vzdy se miize néco zménit nebo

vyplynout jinak nez sem si naplanovala.
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3 TYPY PRIPADOVYCH KONFERENCI

Typy ptipadovych konferenci mizeme délit z hlediska aktudlni potieby a Casu

na jeji ptipravu. Vzhledem k tomu, ze PK je nastrojem, ktery je vyuzivan v poslednich

péti letech, popisuje je v odborné literatufe pouze Bechynova (2012), ktera v nich

vyuziva predevsim poznatky z praxe. Kazda pripadova konference ma zhruba stejnou

strukturu, ale mize se lisit feSenym obsahem.

V diagnostickém tustavu je na zakladé pozvanky od pracovnika OSPOD uspotadana

konference, piedev§im se zaméfenim na perspektivu do budoucnosti, nafizeni ustavni

vychovy apod.

3.1 Klasicka

V praxi 1 dle mych zkuSenosti se nejCastéji pouziva PK Klasicka. Samotny pribéh

konference je rozdé€len do tii fazi. Témi jsou uvodni, pribézna a zavérecna PK.

Uvodni - zékladnim prvkem tvodni &asti ptipadové konference je seznameni
se s rodinou a pracovniky, ktefi budou soucasti setkani. Dilezitou soucast tvoii
také celkové vyhodnoceni situace ditéte a rodiny.

Déle v této fazi dochazi v prvotnimu stanoveni cili a prostiedkit k jejich
naplnéni.

U klienta (ditéte) se¢ vyhodnoti aktualni potieby. Dilezité jsou také informace
tykajici se zdravotniho a psychického stavu spolecné s jeho socialni zralosti.

U rodici se vyhodnoti pfedevs§im jejich vychovné postupy zaroven s nahledem
na potieby ditéte. Dilezité¢ je také posoudit, zda je v moci rodi¢l dosdhnout
kvalitativnich zmén v péci o dit¢.

Aktudlni sit’ instituci - zajisténi organizaci, ktefi s rodinou spolupracuji napf.
neziskové organizace, psychiatr apod.

Zhodnoceni aktudlni situace -ziskani informaci o tom, jak vznikld situace

ohrozuje klienta a jaka je ekonomick4 situace rodicu.

Cile - jeho napli a popis pro nasledujici mésice. Dlraz je kladen na planovani

pozitivnich zmén s ohledem na hodnoty rodiny.
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Pldan - zde se stanovy odpovédnost kazdého ucastnika za splnéni svého ukolu.

Spolecné se také stanovy doba, do kdy splnéni tikol probéhne.

Délka - tato uvodni ¢ast PK by méla trvat piiblizné dvé a ptl hodiny. Je vSak

potieba pocitat s ¢asem na premysleni, na sdéleni vSech informaci a z toho

divodu mit ¢asovou rezervu piiblizn¢ hodinu. Timto opatienim poté nedojde

k ¢asovému tlaku.

e Pribézna PK - za pribéznou konferenci povazujeme kazdé dalSi setkani.

Pribézné se vyhodnoti stanovené cile a aktudlni situace. Diky spolupraci

ziskavaji vSichni ucastnici informace o pokracovani piipadu. Ze ziskanych

informaci mizeme také castecné dojit k ipravam prvotniho planu.

Ke zménam dopomahaji nasledujici body:

Aktudlni stav - vyhodnoti se aktudlni situace potfeb piipadné rizik
Klienta.

Overeni a zpresneéni cile - to vychazi z cilii stanovenych v tivodni PK.
Déle se v této fazi domluvi zmény, které vyhovuji aktualni situaci.
Nedostatky - zjistime je na zakladn¢ odchylek od prvotné stanovenych
cili. Muaze se posoudit, také zpétna vazba o ¢innostem vSech ucastnikl
setkani.

Délka - setkani by méla byt zhruba dvé hodiny.

e Zavéretna PK jednd se 0 posledni setkani, kde jsou vyhodnoceny nésledujici

body:

Vyhodnoceni situace ditéte - zda bylo snizeno riziko ohroZeni. Zda-li
jsou naplnény jeho potieby. Celkové se také zhodnoti pouzité metody,
které vyuzivaly jednotlivi ucastnici. V této zavérecné casti je takeé
dulezité vyhodnotit potencionalni rizika do budoucnosti.

Plan prdace - ve smyslu nasledné spoluprdce rodiny a pracovniki
OSPOD. Zde jsou domluveny pro kontrolu klienta tzv. ambulantni
navstévy.

V ptipadé¢, Ze by z celkového vyhodnoceni situace vyslo, Ze rodina jiz

nedokdze naplnit potieb ditéte a zajistit tak jeho zdravy vyvoj,
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je pracovnik OSPOD opravnén podat ndvrh na natizeni predbézného
opatfeni a tim bude dit¢ svéfeno do péfe zafizeni, kterd poskytuji

okamzitou pomoc (Bechynova, 2012, str. 34-36).

3.2 Urgentni

Urgentni typ konference, jak jiz z nazvu vyplyva, je svolana tehdy, kdy
jsou vazné ohrozeny potieby ditéte, ale v rodin€ jsou stale zdroje minimalniho
z4zemi a neni proto nutné dité prozatim z rodiny odebrat.

Dalsi situaci, ktera zaptiCini svoladni urgentni PK je tehdy, pokud dité
neni aktudlné ohrozeno, ale jeho ohrozeni mizeme v nejblizsi dobé ocekavat.
Tento piipad mizeme ukézat na ptikladu, kdy bylo dit¢ odebrano z rodiny, ale je
stale moZnost ndvratu k roding.

Poslednim ptipadem pro svolani konference je vysokd mira ohrozeni,

to vyzaduje rychly zdsah a okamzité poskytnuti pomoci celé roding.

Hlavni pfi setkani je podpora rodiny ve slozité zatézové situaci. Je potieba
vyhodnotit situaci a zajistit plan, ktery snizi dopad stresu na ¢leny rodiny,

piipadné nejblizs§iho okoli. Dilezité je zajistit zakladni potieby ditéte.

Svolat PK je nutné nejdéle do tii az ¢tyf pracovnich dni od zjisténi rizikové
situace.

Pracovniky OSPOD budou v tomto piipadé pozvani rodiCe nebo aktualné
z azylovych domu, zéastupci probacni a media¢ni sluzby, ucitelka matetské
Skoly, pracovnice z véznice, kam mize byt rodi¢ vzat do vazby.

Mezi dalsi ucastniky setkdni budou potom odbornici, které socialni pracovnice
chce vyuzit pro fteSeni vzniklé situace napf. pracovnika, ktery pracuje
s ohrozenou rodinou; specialistu na davky statni socialni podpory; pracovnici ze
zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. V piipadé, Ze se pozvani

odbornici nedostavi je mozné se poradit telefonicky (Bechyinova 2012, 36-38).
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V diagnostickém ustavu, kde pracuji jako socialni pracovnice, mame piipady, kdy je
napiiklad matka samozivitelka za trestny ¢in ve vykonu trestu odnéti svobody. O dité
se po tuto uréenou dobu nemd kdo z blizkych postarat a za téchto okolnosti, které si
pracovnice OSPOD prosetii, dojde k podani navrhu na ptedbézné opatieni, kterym je
divka umisténa do naseho tustavu. Probéhne urgentni PK na jejimz zéklad¢ je vydano

soudni rozhodnuti.

3.3 Motivacni

Motivaéni PK vystihuje snahu rodiny a naplnéni cilti pro zlepSeni situace. V prabéhu
setkani se proSetii, kdo a jak se zaslouZil o zménu. Konference tohoto typu ptispiva
k celkovému piehledu v situaci a monitorovani komunikace rodiny v obtizné situaci.
Vystup ze setkani Ize vyuzit pro dal§i motivaci rodicti ke zmén¢.

Pt setkani mize také dojit ke zjisténi, Ze rodina nevidi v dal§im pInéni plant a cilt
smysl. Tento ptfipad mlze nastat v ptipad¢, kdy rodina fesi aktualni situace, a proto
nepiiklada vahu nasledkiim, ke kterym by doSlo v ptipadé nefeSeni situace v podobé
plant do budoucnosti.

Cilem této konference je motivace k feSeni aktudlniho problému tak, aby nasledné
nedoslo k dalSimu fetézeni na sebe navazujicich problémi. Svolat tuto konferenci je
zédouci v piipadé, kdy rodice nespolupracuji na planu, ktery byl stanoven na piedchozi
konferenci, at’ uz klasické, urgentni ¢i metodické. Specifikem této konference je jakasi
zpétna vazba na praci odborniki, ktefi na téchto motivacnich zménach pracovali. Zjisti
se, kdo byl motivem pro rodice ke zlepSeni situace, ptipadné jaké kroky udélali rodice
sami a kdy byli vedeni odborniky. Podminkou pro tento typ konference je facilitatorstvi

nezaangazované osoby, kterd je zadrukou bezpeci angazovanych odbornikii (Bechyiova,

2012, str. 38-39).

U vSech vySe popsanych typt PK byla ptitomnost rodi¢t zadouci. V dalSich typech
metodické a expertni PK rodi¢e z pravidla nejsou pfitomni. Tyto dva typy mizeme

povazovat za piipravu planu a shromézdéni informaci pted uspofadadnim klasické PK.
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3.4 Metodicka

Toto pripadové setkani svolava nadifizeny metodicky organ. Mohly bychom tuto
konferenci pracovné nazvat "radou vyssich". Jde o spolupraci s metodikem nadfizeného
organu. Jeho pritomnost ptisobi jako nestranny prvek o jehoz poznatky a nazory muize
byt rozSifen plan pomoci. Metodicka PK je svolana v pfipadé slozitéjsich
a komplikovangjsich ptipadu.

Ptfedtim, nez je metodicka konference svolana, je nezbytné svolat pracovni schiizku.
Na schlizce jsou vypracovany seznamy vSech odbornikil, ktefi by mohli byt
napomocni pii feSeni daného problému. Plany, které vzejdou z této schiizky, jsou poté
posouzeny na klasické PK, kde jsou jiz ptitomni i rodie. Pozitivem metodické
konference je také moznost vybéru formy sdéleni daného problému rodi¢im tak, aby

nedoslo k eskalaci negativniho chovani (Bechynova, 2012, str. 40-41).

3.5 Expertni

Tento typ ptipadové konference ma podobné znaky, jako konference metodicka. Jedna
se 0 svolani nezainteresovanych odbornikli z diivodu nezéavislého doporuceni a rozsiteni
jejich variant. Je planovana ve velice komplikovanych pfipadech. Mize byt vyhledana
pomoc od soudnich znalcti, renomovanych odbornikli zaméfujicich se na feSeni

problematiky v daném regionu (Bechynova, 2012, str. 42-43).
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4 PRIPADOVA KONFERENCE

PK' je, jak jiz bylo fe¢eno, zalozena ptedevsim na spolupraci odbornikti a rodiny. Prace
s lidmi je postavena nejen na védomostech, ale také na zkusenostech. Mzou se proto

objevit tak komplikovani ptipady, pro které je svolani piipadové konference nezbytné.

V této kapitole se zam&fim na divody svolani piipadové konference, jeji pribéh a role

odborniki, ktefi se konference ucastni.

Vyuziti ptipadové konference je v diagnostickém ustavu velice zadouci. Vzhledem
k ziskanym informacim, za dobu pobytu, ze kterych vychazi dal§i individualni
planovani budoucnosti klientek, je spoluprace a koordinace zachranné socialni sité

nezbytna.

Ptinos ptipadové konference vidim piedevSim v tom, ze v jednom momenté slySi
vSichni pfitomni ndvrhy druhych odbornikli nebo rodiny, nemize potom dojit
k nedorozuméni v nasledné komunikaci nebo svalovani viny na druhé. Vse co je feceno,

je znamo vSem pritomnym.
Diivody pro svolani ptipadové konference mohou byt:

e prevence - divodem nemusi byt aktudlni ohrozeni ditéte, ale jist¢ drobné

v v

e shromazdéni informaci - svolat PK muizeme s cilem zjisténi informaci
Z raznych Uhli pohledu potiebnych k vyhodnoceni situace a zajisténi dalsi

spoluprace
¢ koordinace spoluprace - rozdéleni odpoveédnosti jednotlivych pracovnikli
e porovnani informaci a okamzita reakce na n¢
e aktualni ohroZeni ditéte, jeho vyvoje a vychovy

e obligatorni opatieni - situace, ve kterych je nutné piijmout uréita opatieni
ve vychové, ze kterych vyplyva odebrani ditéte z rodiny. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2011, str. 12).
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Pro svolani PK miizou byt také zdsadni konkrétni situace, které to vyzaduji:

Mutze se jednat napifiklad 0 aktualné nezaméstnané rodiCe. S tim spojené
problémy (nezaplaceny najem, nedostatecna péfe o dité apod.). Na PK se
projednaji kroky, vedouci k zajisténi rodinného rozpoctu a zachazeni s nim, aby

nemuselo dojit k nejzasadnéj$imu zakroku do rodiny.

Matka odjela za svym partnerem do zahraniéi, jeji patnactileta dcera odmitala
odjet s ni. Zustala v péci babicky. Babicka méla k vnucce vytvofené citové
pouto, ale neméla takové dovednosti a moZnosti na zajisténi vychovy vnucky.

V tomto piipadé PK miize odstranit nedostatky a bude mit funkci poradenskou.

Situacemi, ve kterych je nafizena obligatorni vychova je kupiikladu u zanedbani
povinnosti zajistit dochdzku déti do Skoly, nedostatecna péce, ponechani deti
nékolikrat tydné 1 pfes noc samotné doma, zavislost rodicli, ohroZeni jejich

mravni vychovy apod.

PK je néstrojem pro odstranéni diivodi, kvili kterym bylo dité umisténo. Pfi Gspé€Sném

pInéni cilti PK se zvySuje pravdépodobnost navratu ditéte do rodiny (Bechynova, 2012,

str. 45-46).

Vzhledem k novelizaci zminéného obcanského zakoniku jiz neni divodem pro natizeni

Gstavni vychovy bytova situace rodiny. Ustavni vychova by méla byt az tim

nejposlednéj$im feSenim situace ditéte.

Poradani PK mize byt také v jistych situacich nevhodnym nastrojem spoluprace

s rodinou a détskym klientem. Nevhodné je piedevsim v piipadé pokud:

zakonni zastupci nebo klient nedali souhlas k uspofadani PK a nejsou ochotni
spolupracovat

pokud je jeden z rodich agresivni a mohl by tak ohrozit zdravotni stav nékoho ze
zucastnénych osob

pokud rodi¢ vyslovil nedivéru k jednomu z i¢astnikt setkéni

pokud se mezi rodi¢i vyskytuje nevyieSeny konflikt pro pripadné feSeni situace

je vhodnéjsi vyuzit prvky meditace (Hrdinova, a dalsi, 2010, str. 10).
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4.1 Role uéastniku PK

Je diilezité, aby bylo ptesné dané, kdo plni v procesu fizeni a vedeni konference jakou
roli. V této podkapitole se zaméfim na roli svolavatele, organizatora, moderatora a

facilitarora.

Svolavatelem v oblasti socialné pravni ochrany ditéte je kliovy socialni pracovnik
(case manazer), ale svolat piipadové setkani muze kazdy, kdo shleda za dulezité
zkoordinovat pomoc a sluzby pro podporu rodiny. Ukolem svolavatele je stanovit cil,

ptipravit rodinu na spolupraci a zajistit ucast zaangazovanych odborniki.

Spolec¢né se svolavatelem miize dalsi nezavisla osoba plisobit v roli organizatora. Ten
ve spoluprdci se svolavatelem zajisti termin, misto a pozvanky ucastnikim. Dale
piipravi podklady a zajisti facilitatora. Sam organizator pak mize naplnit roli
zapisovatele, ktery po skonceni setkani obeSle vSechny zacastnéné zapisem 2z PK.
Nepritomné pak muize zastupovat prostiednictvim zaslanych zprav, které na setkani
piecte. Osoba organizatora je nestranna, to muze piinaset jisty nadhled na cely pribéh
konference. Osobu organizatora vSak muze suplovat svolavatel, jeho pfitomnost neni

nezbytné nutna.

Dalsi nepostradatelnou osobou, kterd ma duleZitou roli pii piipadovém setkani je role

facilitatora nebo také, jak je tato role shodné nazyvana moderatora.

U kazdého setkani je dualezité, aby kazdy zastaval obor, kterému se vénuje a nedochéazi
se ke kumulovani roli. Role falicilitatora napliuje funkci nestranného vedouciho, ktery

idi a vede diskuzi smérem, ktery je Zadouci a sméiuje ke stanovenému cily.

Z vlastnich zkusenosti mohu potvrdit potiebnost této role. Nejen rodinni ptislusnici, ale
i odbornici mohou piipadovou konferenci zménit v bezpiedmétnou, neefektivni

a bezvyznamnou konverzaci nesméfujici ke stanovenému cily.

Byla jsem pfitomna na ptipadové konferenci, organizované socidlni pracovnici, kterd
velice dobfe drzela pravidla konverzace a jeji obsah na konkrétni jasné informace, které

vedly k naplnéni cile konference.

Je proto vhodné, aby nebyla slu¢ovana role facilititora a svolavatele, ktery je
zodpovédny za proces a to jak bude setkdni probihat. Svolavatel se pak miZze plné

sousttedit na svou roli.
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Facilitator ma tedy na starost:

e vytvofeni struktury setkdni - formuluje divody setkani, dba na linii Casu

e zajiStuje bezproblémovy pribéh - zajistuji prostor k vyjadieni pro kazdého

ucastnika

e pocit bezpeCnosti - ktery by mél vyvolavat u vSech zucastnénych osob,

nekomentuje ani nekritizuje nazory ostatnich, je tlumicim faktorem emoci

a zabranuje pfipadnym konfliktim

ror -

e udrzuje efektivitu setkani - povzbuzuje ticastniky k hledani feseni, podili se na

formulaci individuélniho planu, obsluhuje flip-chart, na konci vSe shrne

Dulezité je se v roli facilitatora vyvarovat kritice, zlehCovani nazorti a neptebirat

iniciativu v rozhodovani (Hrdinova, a dalsi, 2010, str. 14 - 16).

Kromé osob, které maji pridéleny své role se na PK miizou ucastnit i zatizeni a jejich

pracovnici, ktefi se mohou podilet na spolupraci pti planovani individudlniho planu

pomoci a zpravidla jsou nebo mohou byt ptizvani k PK:

OSPOD - organ socialn¢ pravni ochrany déti - zpravidla koordinator
NNO - nestatni neziskové organizace - které jiz spolupracovaly
s rodinou v minulosti nebo v budoucnosti budou

Pobytova zarizeni - détska centra, détské domovy, azylové domy,
zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc apod. K piipadové konferenci
mohou byt pfizvani také zaméstnanci pobytovych zatizeni, v nichz byla
poskytnuta pomoc rodin€ ¢i ditéti. Ziskané informace mohou byt vyuzity
pii zpracovani individualniho planu.

Skola - je nepfimo zuastnénym subjektem v priibéhu PK. Ze $koly
mize byt vyzaddna zprdva nebo se piipadné socidlni pracovnik
informuje piimo ve $kole. Uéast pedagoga nebo vychovného poradce je
moznd na zaklad¢ podpisu mlcenlivosti na zakladé zdkona o socidlné
pravni ochrané déti. Pracovnik Skoly je pfitomen jen urcitou dobu,
ve které sdéli stanovisko Skoly a vyjadfeni podpory. Dalsi informace,

které by ziskal by mohly ovlivnit postaveni zaka mezi spoluzaky

a pedagogy.
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e Ostatni zaFizeni - maji podobny status jako Skoly. Zahrnuji naptiklad
stiediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny.

e Zdravotnické zafizeni - pfizvan byva zpravidla pediatr, psycholog,
prakticky Iékaf ptfipadné muize byt vyzaddna zprava o aktualnim
zdravotnim stavu.

e Rodina - zakonni zastupci a dité¢ (Bechynova, 2012, str. 45-48).

4.2 Facilitace a Moderace

Jsou dulezitymi pojmy pro fizeni a vedeni PK. Pojem Facilitace pochazi z latinského
slova "Facilitare” znamenajici Cinit néco lehké, ulehcovat. Ten kdo facilitaci vykonava,
je facilitator. Je osobou, ktera je vyuzivana za ucelem vedeni skupinovych nebo
pracovnich diskusi. Ma za ukol diskusi ulehCovat, efektivné ji vést a zakonCit ji

s vysledkem, pro ktery byla diskuse svolana.
Bednatik definuje facilitaci jako:

"Styl vedeni komunikace, ktery je typicky facilitatorovymi postoji, chovanim vuci
facilitovanym a zpusobem, jakym komunikaci mezi lidmi strukturuje." (Bednatik, 2007,

str. 8).

Ukolem facilitatora je zapojit Giastniky do diskuse, p¥imét je k rozhodnuti a nasledné

podpofit jejich ndzor a tvofivost natolik, aby bylo dosazeno stanoveného cile.

Facilitator - je i v tom nejdirektivnéj$im pfistupu, pfipraven na setkani s néjakou
agendou, ale na rozdil od moderatora se s UcCastniky poradi, zdali s nim souhlasi a je
tento plan podle nich schiidny. V opacném piipade vytvofii facilitdtor agendu piimo na

setkani za spolecné participace vSech zucastnénych.

Z téchto zplsobil vedeni vyplyva, Ze u facilitovaného setkédni je vysoka mira spoluprace
zicastnénych. VSichni maji moZnost vyjadiit svllj ndzor na danou véc a jejich navrh
bude bran v Gvahu a bude zaznamenan. Ze spoluprice je jasné, Ze zodpovédnost za
diskuzi maji vSichni nejen facilitator. Facilitdtor vice navrhuje a vytvari prostiedi, kde

se vSichni podili na obsahu diskuse.
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Dale pusobi jako nestranny, nezaujaty pravodce. Pokud je potieba jeho zasahu, je to
pouze v piipadé, kdy by se rozhodnuti ubiralo nezakonnym zpisobem a nebyla by

mozna jeho realizace.

Pojem "Moderare", ktery z latinského prekladu znamena stanovovat zpisoby, pravidla,
hranice. Moderator ma za tikol vést setkani, usmérnovat ucastniky, ale také zabranovat
nevhodnému chovani pfi setkani. Moderator by mél drzet chovani ucastnikli na vhodné

a spolecenské urovni, vedouci k naplnéni ucelu setkani.

Pro naSe vyuziti vSak facilitator a moderator, i piesto ze jsou oba pruvodcem diskuse,

mayji oba odliSné role chovéani.

Moderator - "tla¢i" cely proces smérem, ktery ma piredem dany a neumoziuje
participaci ucastnikii setkdni, pokud to sam moderdtor nevyzaduje. Zplsob jednani
moderatora a facilititora se 1i§i mirou direktivnosti. VSechna zodpovédnost je na
bedrech moderatora naopak od ucastniki, ti pocituji zodpovédnost podstatné mensi.
Moderator na diskusi piichazi s pfedem ur¢enym obsahem, urcuje cile a také kroky

K jejich napInéni.

Moderator, napiiklad ve vefejné sfétre, predava slovo reprezentantim a posléze vede
diskusi a vyvolava tc¢astniky k dotazovani. Timto zptisobem se ke slovu dostanou ti,

ktefi jsou moderatorem zvoleni a na které vysel Cas.

Jak facilitator, tak moderator vedou cela setkani, oba dbaji na efektivitu setkani

a snazi se udrzet jeho strukturu.

Bezpochyby se daji tyto typy pouzit k efektivnimu vedeni diskuzi, je vSak nutné,

posoudit, kdy povolat facilitatora a kdy vyuzit spiSe sluzby moderatora.
Vyuziti facilitace

Tento specificky zplisob vedeni skupiny je vyuzivan, pokud je potieba spoluprace vice
lidi na jednom feSeném problému. Facilitace zajisti vét§i mnozstvi potfebnych informaci

z ruznych zdroji, které jsou dilezité pro spolurozhodovani (Bednatik, 2007, str. 8-10).

29



4.3 Stanoveni cile setkani

Jiz zminény svolavatel je kliCovym "manazerem" piipadové konference. Musi mit
stanoven konkrétni cil a mit predstavu o tom, co bude na setkdni projednavano.

S konkrétnim cilem seznami ucastniky jiz v predmétu pozvanky.
Dobie stanoveny cil by mél dodrzovat tato pravidla:

e tyka se konkrétni situace rodiny a ditéte, cil by nemél slouzit k tomu, aby bylo
roding vytykano co délaji Spatné, ale poradit jak to d¢lat lépe

e cil by mél byt sdélen pozitivné nebo alespoil neutralné

e samotny cil by nemél obsahovat ptikazy, zakazy nebo omezujici limity

e dodrzet kriteria SMART metody pfi formulaci cile.

Formulace cile dle metody SMART, definuje kritéria stanoveného cile:

S-  specific - specificky, konkrétni, pfesny obsah problému
M - measurable - méfitelnost, jak a podle ceho pozname, Ze byl cil splnén

A - achievable - aktualnost, feSeni odpovida potiebam klienta, rodice i klient

akceptuji podminky, které musi naplnit pro splnéni cile

R-  relevant - cil mize byt naplnén za danych podminek za pouziti danych
prostiedkt
T- time - doma pro splnéni, obsahuje Casovy rozsah pro feseni

SMART metodu vyuZije svolavatel také pii samotné ptipravé na PK. Je dulezité, aby
na vSechna vySe popsand kriteria dokézal v rdmci stanoveného cile odpovédét. Hlavnim
kritériem je ptredevSim to, aby cil vedl spole¢né k podpote, pomoci a naplnéni potieb

ditéte a byl motivaci pro rodi¢e (Bechynova, 2012, 67-68).
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4.4 Priabéh PK

Ze svych zkuSenostni mohu popsat pribéh setkani, ktery kopiruje stanovenou strukturu

v odborné literatufe.

V uvodu PK dochazi k privitani vSech ucastnikd a jejich jednotlivému piedstaveni.
Je potieba hned z pocatku stanovit cil setkani a tim také smér, kterym se bude

konverzace ubirat. S predmétem konference jsou ucastnici sezndmeni jiz v pozvance.

Postupné dojde k predstaveni a seznameni se s aktudlni situaci klienta. Z pfedstavené
situace vyplyva také zmapovani situace a aktualnich potieb ditéte. Ze shromazdénych
informaci vyplynou prvotni navrhy feSeni . Postupné se z navrhu tvofi individudlni plan

za pomoci konkrétnich osob, které dopomohou k jeho naplnéni.

Z hlediska ¢asu je doporucena doba setkéni zhruba 2h, za které by mél byt stanoven
individualni plan pro feseni situace ditéte a jeho rodiny (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2011, str. 18-21).

Vystupem z konference je zapis, ktery je zaslan vSem z(Castnénym a zaroven je
soucasti dokumentace, kterou vede OSPOD, pokud je svolavatelem. Pokud PK svolal

kdokoli jiny, ma stejnou povinnost obeslani zicastnénych.

Zapis obsahuje prfedev§im misto, datum a diivod pro¢ byla PK svolana. Dale obsahuje
vycet v8ech zacastnénych osob, pouceni o mlcenlivosti a je zde také popsan prubéh
konference spolecné s tikoly vyplyvajicimi ze setkani. Po sepsani zdznamu je nésledné

vSemi pritomnymi podepsan (Kepkova, 2010).

Pokud byla odborniky vyhodnocena aktualni situace je potieba vytvofit individualni
plan pomoci, piipadné¢ dalSiho postupu ve véci. Vyhodnoceni situace ptineslo
maximalni mnoZzstvi informaci od vSech zaangaZovanych odbornikd, ze kterych
vyplyvéa feSeni. Shromazdéné informace z PK miZzou také slouzit jako podklad

k rozhodnuti soudu.
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Individualni plan zahrnuje:

e 7zjiSténa fakta spole¢né s jejich vzajemnymi vztahy a navrh budouci spoluprace
rodiny a ditéte

e popis zavaznosti narusenych potieb ditéte, zpracovani planu je vzdy za souhlasu
rodice a ditéte (pokud je zplisobilé)

e prioritu planu a tou je zajiSténi naplnéni potieb ditéte

e plan musim splhovat, také jako definice cile PK, jednotlivé aspekty SMART
metody jako jsou konkrétnost, méfitelnost, dosazitelnost, aktualnost, ¢asovy

plan.

Odpovédnost za tvorbu planu ma OSPOD, konkrétné socialni pracovnik (case manazer)

za spoluprace s zacastnénymi odborniky (Vitkova, 2009).
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5 CASE MANAGEMENT

Case management piedstavuje v socidlni sféfe ptipadovou praci zamétenou na jeden
konkrétni ptipad jedince, kterému se snazi pomoci dostat se z nepiiznivé zivotni situace.

Privodcem v piipadové praci se stava kli¢ovy socialni pracovnik (case manazer).

Ptipadova prace je zalozena na pochopeni jedince a jeho problému, rodiny, jeho okoli,
spole¢nosti, kultufe a znalosti sluzeb, které je mozné pii pomoci vyuzit. Zakladem
piipadové prace jsou védy o Cloveku, jako je socialni psychologie, sociologie, kulturni

antropologie apod. (Matousek, 2003, str. 67-68).

Case management je metodou socialni prace, ktera je v Ceské republice prozatim
neptili§ zndma. To potvrzuje 1 minimdlni mnozstvi ¢esky psanych publikaci, které se
case managementem zabyvaji. Nastrojem case managementu je pripadova konference.
Ta je zaloZena na principu spoluprace a uvédomeni si jednoho klicového pracovnika,
kolik dalSich odbornikii je tieba piizvat a vyuzit jejich odborné znalosti. Pro PK jsou

dilezité vSechny informace, které pomohu v feSeni problému.

Koordinatorem ptipadové prace je case manazer. Ten ma na starost prabéh veskerych
aktivit tykajicich se klienta a jeho problému. Konkrétni pracovnik se stdva privodcem

a soucasné tviircem podptrnych sluzeb (SOLAROVA, 2013).
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Nasledujici graf predstavuje aktivity a spolupraci socialniho pracovnika v procesu

vyhodnoceni situace.

Graf ¢. 1 ¢innosti case manazera

Pripadova
konference
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asistence aktudlni situaci rodiny
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odborniky

ziskani sité
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Zdroj: (Vitkova, 2009)

5.1 Interdisciplinarni spoluprace

Spoluprace vice odborniki pfindsi mnoho vyhod do procesu vyhodnocovani
jednotlivych piipadd, objevit se vSak mohou 1 negativni dopady na spolupréci.
Spoluprace by méla zajistovat to, aby nedochazelo k nespolupraci a samostatnému
rozhodovéni jednoho pracovnika. Naopak pozitivem spoluprace je poskytnuti rychlé

a komplexni poradenské péce.
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Samotna spoluprace neni omezena na spolupraci pouze jednoho charakteru organizaci.
Kooperovat mohou jak organizace statni i nestdtni, tak neziskové. Mezi statni
organizace fadime ty, které spadaji statni spravu a mistni samospravu. Ty nestatni pak

radime organizace samospravné, neziskové, soukromé nebo dobrovolné.

Poslanim interdisciplinarni spoluprace je uvédoméni si, Ze pomoc a rozklicovani
problému neni zakdzkou pro jednu firmu nebo jednoho odbornika, ale je zadanim pro

tymovou spolupraci. Pfipadna nespoluprace je rizikem predevsim pro klienta.
V tymové spolupraci se mohou také vyskytnou jisté prekazky, témi mohou byt:

e spoluprace riiznych profesnich postaveni (funkci)
e konkurence mezi organizacemi

e stereotypy

e nedtvéra v ostatni odborniky

¢ individuélni kultura organizace

e nespecifikované role v procesu

e nedostatecnd spoluprace

Mezi piekazky miizeme zatadit také rizika tykajici se spoluprace lidi. Prace s lidmi je
velice zajimavou, naplituji profesi ale miize ukryvat také jista rizika. Tato rizika

muzeme pozorovat predev§im v pomahajicich profesich.

Vsechny informace se kterymi pracovnik pracuje by méli byt objektivni a vztahujici se
k feSenému problému.SnaZzi se zjistit co je pfiCinou problému a koriguje prabeh jeho
feseni. Dale je dilezité aby se pomahajici pracovnik vyvaroval moralizace. To znamena
ze klientovy problémy pievadi do systému hodnot a norem. Urcuje klientovi co by
spravné mél a zcela vypousti jeho individualitu. Pracovnik provadi pii feSeni problému
jistou formu terapie. Zamétuje se na klientovo prozivani problému.Pokud se pracovnici
témto rizikiim vyvaruji, bude jejich spoluprace velice kvalitni.

Pti feSeni klientova problému je diilezZit¢ nezapominat nato, Ze kazdy jedinec je bio-
psycho-socialni celek a vSechny tyto Casti ho ovliviiuji a navzajem na sebe pisobi.
Ptikladem tohoto komplexniho zaméii je rodinnd terapie. V té se pracuje s celou

rodinou ne pouze s jednotlivcem (Hanusova, a dalsi, 2006, str. 6-10).
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Interdisciplinarni spoluprace ndm umoziuje pohled na klienta a jeho problém z riznych

uhlii profesnich pohledi a neni omezen pouze na profesi jednoho pracovnika.

5.2 Sanace rodiny

V této kapitole spadajici pod ptipadovou praci bych se rada zaméfila na sanaci rodiny.
Sanace je nastrojem socidlni prace, kterd se snazi o to aby pti jakémkoli ohrozeni ditéte
byla podpofena piedev§im rodina. Sanace rodiny je poslanim také Diagnostického
ustavu, které se v prvni fad¢ snazi pokud je to mozné o navraceni klientky do rodinné¢ho

prostiedi.

Sanaci rodiny definujeme jako:

" Soubor opatreni socialné pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalsich opatireni
a programu, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a diteti,
jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZen. Diisledkem neresené nebo
akutni situace ohroZeni ditéte muze byt jeho umisténi mimo rodinu.Zakladnim principem
sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné.” (Bechynova,

a dalsi, 2008, str. 18).

Sanace rodiny se zaméiuje predevsim na snahu prechdzet, minimalizovat nebo uplné
potlacit pti¢iny vzniku ohrozeni ditéte. Sanaci, jako nastrojem socialni prace, se snazi
spolec¢nost prostfednictvim socialnich pracovnika zabranit vytrzeni ditéte z jeho rodiny,
jakozto zprostiedkovani kontaktu rodiny s ditétem v pribéhu jeho umistovani,
ale ptfedevsim je snaha o to, Ze pokud jiz dit¢ bylo umisténo, aby byly odstranény

vSechny divody, které brani jeho nadvratu domu.
Pro sanaci rodiny je vyuzivana PK. Ta ma své znaky:

e Je sestaven tym pro sanaci rodiny spole¢né s jejim koordinatorem. Clenem tymu
je vzdy socialni pracovnik, pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnik
zafizeni, ve kterém je dit¢ aktualné umisténo, piipadné pracovnici, ktefi
spolupracuji s rodinou.

e Role a tkoly kazdého z ¢lend jsou vS§em zndmy a tym spolupracuje na zékladé

pfedem stanovenych pravidel.
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e Pravidla a postup musi byt stanoveny predev§im se souhlasem rodiny. Pokud by
se v procesu sanace rodiny vyskytly zdvazné prohiesky proti pravidlim je

nezbytny zasah socialniho pracovnika .

Vystupem z tohoto setkani je tzv. sanacni plan, ten obsahuje cil ke kterému bude sanace
rodiny sméfovat. Predbézné je stanoven Cas ve kterém by mélo dojit k naplnéni
stanoveného cile.Celkovy Cas se déli na jednotlivé dil¢i ¢asové tiseky ve kterych budou
naplnény jednotlivé kroky sanace. V planu jsou zahrnuty také hodnotici prvky,

dle kterych se bude hodnotit efektivitu procesu

Sanace rodiny musi brat v tivahu jisté rizikoveé faktory, které mohou ovliviiovat miru
ohrozeni dit¢ a priabéh sanace. Je proto dilezité s nimi pracovat. Mezi podminky

sanovani rodiny fadime:

e Rizikové faktory rodiny - ty jsou sméfovany predev§im na rodice a jejich
vychovu. Rodi¢e se mohli v détstvi vyriistat v dysfunkéni rodiné a tento model
si pfinaseji do své rodiny. Rodice mohou byt nezaméstnani, uzivateli drog a cely
zivot se pohybovat na hranici minima a okraji spolecnosti.Vyznamnou roli
v jejich stavajici situaci hraje také nedtvéra k pomoci socialnich pracovnikd,
své problémy si nepiipousti a proto nevyhledavaji pomoc.
méla kde bydlet. Pokud tuto jistotu nemd, neni sanace rodiny nastrojem pro
pomoc pii ziskani bydleni. V problému ziskani ubytovani by méla byt uzka
spoluprace s obci, ktera by méla v ramci bytové situace s rodinou spolupracovat.

e Aktualni situace rodiny - pii planovani sanace rodiny je diilezité znat vSechny
vySe uvedené rizikové faktory rizikovosti, jejich délku trvani a to jak ohrozuji
vyvoj ditéte. Pfi posuzovani stavu ohroZeni je dilezité posoudit jeho zdravotni
a psychosocialni stav, kvalitu vztahi v rodiné. Dulezité je také znat instituce
Které jiz s rodinou spolupracovali, znat jejich zamér, dobu spoluprace a opatieni

ktera byla rodin€ udélena.

Z téchto rizik miizeme obrazné ur€it situace, kdy je mozné rodinu zapojit do programu

Sanace.
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e Podpora nastavajicim rodicim, ktefi byli ve svém détstvi zanedbavani nebo
ohrozeni vychovou svych rodic¢l. Nemaji dany vzor jak o dité¢ pecovat a nejsou
na jeho ptichod pfipraveni.

e Sanaci rodiny mizeme vyuzit v piipad¢ ditéte, které zije ve vlastni roding, ale
jeho zdravotni, psychicky a socidlni stav vykazuje rizika ohrozeni.

e Pokud se v predchozim bod¢ sanaci nepodafilo pomoci zamezit rizika
ohroZujici vyvoj ditéte, bylo na zakladé ptredbézného opatieni odebrano
z rodiny. Pokud rodi¢e pfed umisténim ditéte odmitali sanaci neni divodem
proc€ jim ho znovu nenabidnout 1 v této situaci.

e Dité jiz je v ustavni vyhove¢, sanace by méla zajistit bezproblémovy kontakt
s rodi€i nebo sourozenci. Cilem je, aby dit€¢ mohlo byt navraceno zpét do péce
rodictim.

e V piipadé€, ze kroky, které byly splnény pifi umisténi ditéte, k jeho navraceni
a soud je posoudil jako kvalitativni zménu jsou prostiednictvim sanace dale
udrzovany.

e Dité mize byt svéfeno do péce péstounské rodiny na piechodnou dobu. V tomto
piipadé prostiednictvim sanace dba na dobré navazovani vztaht s biologickou

rodinou.

Sanaci rodiné nelze poskytnou vzdy. Neni vhodné ji poskytovat rodin€ kterd nema
vytvofeny vztahy rodi¢ - dité. DalSim nevhodnym ptipadem pro sanaci je zavislost
rodic¢li na navykovych latkach, ze které se nechtéji 1éCit. Jsou také situace, ve kterych
by rodice méli zajem zapojit se do programu sanace, ale jejich psychiatricky stav jim to
neumoznuje a dochazelo by tak spiSe k ohrozeni ditéte (Bechynova, a dalsi, 2008, str.
17-21).

Na procesu sanace rodiny jsem chtéla ukazat praktické vyuziti PK, kterd je soucésti
samotné¢ho procesu sanace, stejné jako spoluprace intedisciplinarniho tym odbornikil,

kdyfi s rodinou spolupracuji nebo v minulosti spolupracovali.
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti uvedu priklady kazuistik divek umisténych v Diagnostickém ustavu.
U divek se divody ke svolani ptipadovych setkani lisi. Odlisné divody byly zvoleny
z divodu $irokého spektra situaci ve kterych, je vhodné svolat ptipadovou konferenci.
Ke kazdé kazuistice uvedu diivody k umisténi klientek do DU. Nasledujici kazuistiky

byly sepsany na zaklad¢ spisové dokumentace.

6.1 Diagnosticky ustav

Diagnosticky tustav (DU) je ptispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je

Ministerstvo skolstvi mladeze a té€lovychovy.

Do DU jsou piijiméany klientky s ukon&enou povinnou $kolni dochazkou ve véku 15-18
let na zakladé¢ rozhodnuti soudu nebo zadosti osob odpoveédnych za jejich vychovu.
Poslanim tustavu je ndvrat klientek domi a néprava narusenych vztahti s rodi¢i nebo
osobami zodpovédnymi za jejich vychovu. Pokud navrat neni mozny, diagnosticky
ustav na zaklad¢ diagnostiky doporuci zatizeni, které je vhodné pro umisténi klientky.
Pii vybéru zatizeni ptihlizi pfedev§im k dojezdové vzdalenosti za rodinou a piipravé

na budouci povolani.

V ramci své praxe jsem zmapovala nejéastéjsi diivody k umisténi divek do DU. Tyto

duvody jsou zaneseny do grafu ¢. 2.
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Graf ¢.2 DGvody umisténi klientek do DU
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Graf byl zpracovan na zakladé evidence aktualné umisténych klientek za ctvrtleti roku
2013 a to v rozmezi od 1.1.2013 - 1.4.2013. Z vySe uveden¢ho grafu vyplyva, ze
nejCastéjSim problémem je agresivita. Nedd se vSak fici, ze jen ta je divodem
k umisténi. U divek se vyskytuji piedev§im kombinace vychovnych problémi.
Nejcastéji vSak dochéazi k navaznosti problémt, jak ukazuje graf nejCastéji se jedna

o agresivitu, kradeze, lhani, nerespektovani a zneuzivani navykovych latek apod.

Struktura pobytu je rozdélena do tiech diagnostickych oddéleni A, B, C. Kazdé odd¢€leni
je dale rozdéleno na vychovné skupiny Al, A2, A3, Bl, B2, C1, C2. Navrhy na
piestup do dalsich skupin dava specidlni pedagog (vychovatel), ktery ndvrh udéluje
na zékladé splnéni zadanych ukol a dosazeni stanovenych cil.

Prestup do navazujici skupiny B a C je projednavan zpravidla kazdy patek
na komunitich na navrh vedouciho vychovatele oddéleni spole¢né se souhlasem
vedouci vychovatelky.

Pred nastupem na oddéleni A jsou klientky pfijimany socidlni pracovnici Ustavu
za spoluprace pracovniki OSPOD nebo soudnich vykonavatelli, pfipadné rodici,

pfedany vSechny potfebné dokumenty dle zakona 109/2002 §5 odst. 5.
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Spole¢né s pravomocnym rozsudkem nebo piredbéznym opatienim je pfedan obcansky
prikaz, osobni list, rodny list, vysvédceni z poslednich dvou let povinné Skolni
dochazky. Déle je ptedan prikaz zdravotni pojistovny, oCkovaci prikaz a lékarsky
posudek o zdravotni zpisobilosti k umisténi do zafizeni. Klientka je seznamena

s prub&hem pobytu, jeho podminkami a pravidly.

Prvni odd¢leni na které se divka dostane je oddéleni A. Z hlediska diagnostiky se toto
oddéleni zamétuje na to co predchazelo jejimu umisténi. Adaptace divky probihd za
spoluprace specidlnich pedagogli a psychologli. Pobyt na oddéleni A je situovan do
budovy zafizeni. Toto oddéleni se zaméfuje na minulost klientky a na to co prozila.

Po spInéni vSech tikolu oddéleni je prefazena na navazujici oddéleni B.

Na oddéleni B je jiz v ramci diagnostiky moznost kratkodobé propustky. Pro schvaleni
propustky pracovnikem OSPOD, piipadné kuratorem, je nutnd zadost rodice, ktery si o
ni pozada prostiednictvim socialni pracovnice DU. Cinnosti oddé&leni B jsou situovany
castecné€ do budovy zatizeni, ale 1 jejiho okoli. Klientky chodi na vychazky v doprovodu

vychovatele.

Odd¢leni C je jiz zaméfeno na samostatnost, dochazku do Skoly a s tim i vyplyvajici

samostatné propustky.

Kazdy den probihaji ¢innosti ve form¢ dopolednich a odpolednich ucebnich blok.
Z charakteristiky $kolského zafizeni je pobyt v DU povaZovan za p¥ipravu na budouci
povolani. Naplni ucebnich blokli je pfedev§im opakovani probirané latky, pokud je u
klientky zachovana Skola, vénuje se za pomoci vychovatele svému individudlnimu

planu.
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6.2 Kazuistika l.

Divody k umisténi do DU:

Klientka byla pfijata do diagnostického ustavu na zakladé predbézného opatieni.
Hlavnimi divody pro umisténi bylo konfliktni a vulgarni jednani s rodi¢i. Problémy v
rodin¢ se také odvijely od klientCiny zavislosti na pervitinu, ktery uzivala i v dobé
téhotenstvi. Po dobu pobytu byla klientka v 5. mésici téhotenstvi. Termin porodu méla
klientka stanoven na Cerven roku 2012.Z tohoto vyplyva riziko ohroZeni zdravi nejen
klientky ale také nenarozeného dité. Nezletild matka nepopird, zZe navykové latky

uzivala 1 v dobg, kdy véd¢la, Ze je t€hotna.

U divky se po piijeti do DU, objevily maladaptivni projevy. Divka nespolupracovala
a vyvracela své umisténi, tim ze to nepovazuje za adekvatni feSeni situace. Neméla
vibec nahled na svou situaci a neptipoustéla si zddnou svou chybu. Negativni chovani
postupem pobytu ustavalo. Divka postupné ziskavala nahled na svou situaci
a pfedevsim zacala pracovat na vztahu s matkou. Ve vztahu k otci byla manipulativni,
ve svych narocich vytvarela natlak na otce, coz byla nejsnadnéjsi cesta jak se dostat

domu.

Vzhledem k ziskanému nahledu na svou situaci byla po mésici pobytu propusténa na
vikendovou propustku s jasné stanovenymi pravidly, se kterymi byli seznameni, jako
rodiCe, tak 1 klientka. Pobyt na propustce prob¢hl ke spokojenosti rodict i klientky.

Provedené testy na piitomnost navykovych latek vysly negativni.

Vikendové pobyty se opakovaly a nasledné po dohodé¢ s rodici a za souhlasu OSPOD,
byla domluvena dlouhodoba propustka s tydennim intervalem ambulantnich navstév

s matkou v DU.
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Predmétem pripadové konference:

Narizeni ustavni vvchovy po dosaZeni zletilosti do 19- ti let

Misto: konference prob¢hla v prostorach Diagnostického tstavu

Pritomni:

— Kilientka

— matka : Jana LukeSova

— otec: Karel Luke§

— socialni pracovnice DU

— UMC Praha 21 - pani kuratorka Kratka

— Specialni pedagog
Na ptipadoveé konferenci byli spolecné projednany tyto body:

e ustavni vychovu vzhledem k bliZici se zletilosti klientky neni nutné naftidit,
rodi¢e 1 klientka v rdmci ambulantnich navstév neuvedli Zadné poruSeni
pravidel, opakované testy na drogy byly negativni nejsou proto davody
k natizeni DU

e dale byli klientce objasnény podminky pro ziskani davek statni socidlni podpory,
tuto situaci bude fesit po narozeni ditéte

e po narozeni ditéte bude klientka a dit¢ pod dohledem socidlni pracovnice, tento
dohled bude dlouzit jako ochrana a pomoc pfti péci o dit¢

e zapis otce do rodného listu - objasnény klady a zapory zapisu, s tim vyplyvajici
prava a povinnosti otce, soucasné byla také feSena finan¢ni situace, feSena také
moznost podani zaloby na ureni otcovstvi - pifedany potiebné informace déle
bude feSeno po narozeni ditéte

e prostifedi pro vychovu ditéte - rodi¢e potvrdili,ze prostfedi je pfipraveno pro
ptichod ditéte, toto bylo potvrzeno také Setfenim v rodiné provedené pani
kuratorkou

e byl proveden test na pfitomnost navykovych latek, jehoz vysledek byl negativni

e podany informace vSem zOastnénym,v piipadé¢ potfeby se mize klientka

1 rodice, jak na DU, tak i na kuratorku kdykoliv obratit
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Zavér:
Klientce nebyla Gstavni vychova natizena, v roding je vSe v potadku, nezletila v roli

matky bezproblémové a pln€ pecuju o svého syna. Konfliktni vztahy v rodin¢ byly

napraveny.

6.3 Kazuistika Il.

Divody k umisténi do DU:

Klientka ¢. 2 byla do DU umisténa na zikladé soudniho rozhodnuti o predbézném
opatfeni. Od svych 7 let je svéfena do péstounské péce. Biologicti rodice klientky byli

zbaveni rodi¢ovské odpoveédnosti.

Diivodem k predbézného opatfeni byly predevSim stupiiujici se vychovné problémy
nezletilé. Problémy spocivaly v opakovanych kradeZich penéz v rodiné. Klientka
nedodrzovala zddné stanovena pravidla a naprosto nerespektovala autoritu péstount.
Pfi vstupnim rozhovoru uvedla ptedevsim jako problém konfliktni vztah s péstounkou.
Na ni¢em se neshodnou a na véci maji zcela odliSné nazory. Klientka si je védoma
svych prohteskli, ale kradeze nebere jako nemoralni, nema wvic¢i nim vytvofen
realisticky ndhled a povazuje je za standardni. Béhem pobytu se z pocatku snazila

uceloveé vystupovat v dobré svétle.

Zhruba v poloving pobytu utekla spolecné s dalsi klientkou pfi cesté do skoly. Na utéku
se dopustila kradeze v misté bydlisté, poté byla vypatrana policii a pfevezena zpét do

DU. Po navratu do zafizeni zcela bagatelizovala vloupani do bytu.

Po utéku se u klientky objevily maladaptivni projevy. Dobré kradeze se zacaly
objevovat i1 na oddéleni. Klientka nikdy neptfiznala vinu a obvinovala okoli. V kolektivu

ostatnich divek ptisobila spiS konfliktné.

Po celou dobu pobytu velice téZce navazovala kontakt s péstouny. Ve vztahu k nim se
vzdy stavila do opozice, pouze jednou sama z vlastni iniciativy péstouny pisemné
kontaktovala. Ze strany péstounti kontaktoval navazoval pfedev§im péstoun. S "tatou",
jak klientka péstouna nazyva, ma i nadale lepsi vztah neZ s pé&stounkou. Divka se citi
nemilovéana a bez zdzemi. T¢Zce nese to, Ze neni se svou biologickou matkou a nemtize

S ni proZivat to co ostatni klientky s rodici.
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Predmétem pripadové konference:

Narizeni ustavni vvchovy

Misto: konference prob¢hla na Magistratu mésta Hradec Kralové
Pritomni:

— klientka

— péstouni

— pani kuratorka

— vedouci odboru kuratorské ¢innosti

— psycholog DU

— socialni pracovnice DU

Na zacatku konference byla situace shrnuta kuratorkou. U klientky bylo natizeno
na zadost péstount predb&iné opatieni, kterym byla klientka umisténa do DU.
Dtvodem pro umisténi byly dlouhotrvajici vychovné problémy s nezletilou. Mezi
problémy se tadily kradeze, lhani a podvody. Z diagnostické zpravy tustavu vyplyva,

ze problémy pietrvavaji 1 po umisténi.

Ve vztahu s péstouny nedoslo k zddnému pozitivnimu posunu. Nebyla vyvinuta zadna
iniciativa ze strany klientky smérem k péstouniim. Realizovana nebyla zadna propustka

do rodiny. Nezletila je v prvnim ro¢niku stfedni Skoly do, které dojizdi z ustavu.

Po shrnuti situace byl vyzvan kazdy ze zacastnénych, aby popsat svlij ndzor ve véci

natizeni ustavni vychovy.

Ze strany pani kuratorky je zfejmé, ze z nastinéné situace nedoslo k posunu ve vztahy
mezi klientkou a péstouny, vztahy v rodin€ jsou i nadédle naruSeny proto doporucuje
nafizeni ustavni vychovy.

Z vyjadieni psychologa vyplyva, Zze hlavni motivaci pro zménu situace by byla
predevsim podpora rodiny a pokud by se mél realizovat navrat do rodiny, méla by mu

pfedchazet opakovana kratkodoba navstéva, ktera dosud za dobu pobytu nebyla

realizovana.
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Socialni pracovnice potvrdila, Ze doposud neprobéhla zadna propustka. Pokud by do
budoucna nebyla realizovana zddnd propustka a nedoslo by ke zméné ve vztahu

s péstouny byla by pro natizeni ustavni vychovy.

Péstounka se vyjadrila k nafizeni ustavni vychovy tak, Ze oni jako péstouni se snazili
zlepsit vztah s klientkou, ale nedostalo jim zadné zpétné vazby jakou ocekavali.
Vstiicnym krokem od péstounim byly telefonaty a navstévy. Na navstéve vzdy
probihalo vSe v pofadku. Pokud vSak méla divka péstouny kontaktovat nedokazala to,
I kdyZ na tom s pracovniky Ustavu pracovala nezrealizovala nic co na navstéve slibila.
Pé&stounka citi kfivdu v tom, Ze s ostatnimi nema problém klientka komunikovat, ale jim
se neozve. Pokud nebude divka iniciovat hovor nebo nenapise pestouni nebudou pobyt
ani navstévu iniciovat. Bez pozitivni zpétné vazby nevidi jin€ého zbyti a feSeni situace

jinak nez ustavni vychovou.

Péstoun potvrdil slova manzelky, zatim nevidi zddnou pozitivni zménu v chovani
za dobu umisténi v DU. Divku maji oba péstouni radi a ma k nim potfad ptes vSechny

problémy dvete oteviené, ale musi sama projevit zajem.

K umisténi se vyjadiila sama klientka, kterd byla pfitomna vSem vypovédim. Klientka
uznala své chyby, pfiznava i vétsi snahu péstouni o kontakt nez tu svou. Nékolikrat je
chtéla pozvat do Prahy, ale nebyla schopna své plany dotahnout do konce a vzdycky
z nich seSlo. Chce se naucit umét s péstouny komunikovat. Sama uznala, Ze nafizeni
ustavni vychovy bude pro ni feSenim a jeji dobu se bude snazit zlepSit kontakt

s pestouny.

Déle dostala slovo také vedouci odboru kuratorské ¢innosti. Ta plisobila na setkani jako
nestranny pozorovatel. Z vyjadifeni vSech doSla k nazoru Ze vztahy mezi nezletilou
a péstouny jsou vyrazn¢ naruSeny. Aktudlni nivrat do rodiny by vztahy jeSté vice
narusil, proto se domnivé, ze nafizeni Ustavni vychovy je tim nejvhodnéj$im feSenim
situace.Béhem dal$iho trvani ustavni vychovy je nutné zlepsit a upevnit vztahy. Vhodné
je také podpofit realizaci vikendové propustky. Je diilezité napravit vztah vzhledem k
bliZici se zletilosti. Smérem k nezletild byla fe€ena pfipominka toho, Ze po zletilosti

budou péstouni jedinym zadchytnym bodem a podporou pro budouci Zivot.
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Z pripadové konference vzesly konkrétni kroky a opatieni:

e hlavnim planem je posileni vztahu mezi péstouny a klientkou, prostfednictvim
propustek, z po&atku piipadné vétsi Eetnost navitév péstountt v DU, iniciované
klientkou

e motivace klientky k zlepSeni vztahti a svého chovani za které nese zodpovédnost

e 7zadouci je také podpora k ziskani vzdélani

Doba trvani konference byla stanovena na dvé hodiny. Hodina a ptl byla vénovéana
samotnému prub&hu konference, zbylad ptl hodiny byla vyuzita ke kontaktu péstouni

se zamé&stnanci DU a klientkou.

6.4 Kazuistika Ill.

Divody k umisténi do DU:

Klientka byla ptijata do DU na zakladé predb&zného opatieni. Diivodem k umisténi
byly vychovné problémy spojené s uzivanim navykovych latek. U  klientky
se nejednalo o zavislost, ale pouze o experimenty. Doposud neméla zadnou zkuSenost

s umisténim ve vychovném zatizeni.

Pii prvnim tydnu pobytu se u divky projevovaly maladaptivni projevy, ke vSemu
pristupovala negativné, neochotné¢ navazovala kontakt, k pobytu v zafizeni nebyla
pozitivné motivovana. Klientka zjednodusovala divody jejiho umisténi a na navykové
latky méla minimalni ndhled. Divku zajimala pfedevSim jeji parta pratel, rodice

nerespektovala a chtéla si zit po svém.

I ptesto, Ze rodinu popisovala negativné, nedokazala si po dokonceni diagnostického
pobytu predstavit jinou variantu, nez se vratit domu. PfestoZe si na rezim v zatizeni

zvykala pomalu, nechapala umisténi brala jej jako zradu.

Postupem Casu piijala svou situaci a zorientovala se v moZznostech, které pro ni do
budoucna z umisténi vyplyvaji. Po tomto pfijeti vSech skutecnosti se chovani divky
zménilo k lepSimu. Vzorné€ plnila vSechny zadané tkoly a to vSe podnikala za ucelem

navratu doma.
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Ve vrstevnické skupiné byla divka nékterymi divkami pfijimdna jako UspéSna
a sebevédoméd na ostatni ptsobila povrchné. Autoritu dospélych a pravidla vzdy
respektovala. Jiz v pokrocilé dobé pobytu se vracela z propustek ve stanoveny cas

a dodrzovala dané hranice.

Vzhledem k tomu, Ze divka svédomité plnila vS§echny zadané tkoly, pro jejichz plnéni
byl motivaci ndvrat domu. Pro navrat domu by byla prvnim krokem vikendova

propustka.

Klient¢ina matka povazovala dobu, kterou dcera stravila v DU, za prili§ kratkou na to,

aby si dceru bez obav ze selhani mohla vzit na vikend do své péce.

Predmétem pripadové konference:

Budouci perspektiva

Misto: konference probéhla v prostorach Diagnostického ustavu

Pritomni:
— klientka
— rodice

— pani kuratorka
— psycholog DU
— socialni pracovnice DU

— etoped DU

Predmétem pripadového setkani byvlo nékolik bodu:

1) Jako budouci perspektiva byla divce navrhnuta a popsana koncepce oddéleni D
které ma charakter studijniho internatu, Pfres tyden dochazka do S$koly
a o vikendu jednou za 14 dni budou realizovany propustky domu. Dochazka do
Skoly byla zajisténa na soukromé Skole, klientka bude navstévovat obor
kadetnice.

2) Dalsim projednavanym bodem je shrnuti adaptace divky v zafizeni. Pani
psycholozka ptipomnéla zprvu negativni ptistup klientky k umisténi, ktery se

postupem ¢asu zménil v aktivni a efektivni spolupraci. na individudlnim planu.
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3)

4)

5)

6)

Rodic¢e souhlasila s navrhovanym planem prostfednictvi internatniho charakteru
pobytu v ustavu. Radi by zlepsili vztah a komunikaci s dcerou. Na vikendové
propustky by zajistili vhodny program, aby dcera travila co nejvice ¢asu s nimi
a ne s partou pratel. RodiCe vyjadrili obavu z prubéhu propustek, pani
psycholoZzkou byl vysvétlen kontrakt ve kterém jsou preden stanovena pravidla,
kterymi se budou jak rodice tak klientka fidit, tento kontrakt je vSemi strany
podepsan. Rodice spolecné s klientkou byli pouceni,Zze kdy doslo k poruSeni
kontraktu mohou kdykoli ukoncit propustku, stejné pravo ma 1 klientka.

Plan propustek bude pted kazdou z nich projedndn s psychologem ustavu. Pro
kazdou propustku bude stanoven cil. Prvnim cilem bylo stanoveno, Ze dcera
bude spolecné s rodice travit celou propustku.

Projednavanym byla také tidajna zévislost klientky ze které maji rodie obavy.
Rodi¢e byli etopedem tstavu ujiSténi, ze po umisténi se u klientky neobjevily
znamky intoxikace a v pribéhu pobytu se neobjevily zaddné abstinencni
piiznaky. Experimenty s pervitinem byl spojeny pifedevsim se zavadovou partou
pritel a zivotnim stylem.

pokud by v prubéhu pobytu na studijnim oddéleni doslo k selhani je pfipraveno

umisténi klientky do vychovného ustavu.

Vyjadreni klientky:

Na dotaz pani kuratorky na budouci perspektivu uvedla klientka pfedstavu své

budoucnosti realizovanou na studijnim odd¢leni, dochazce do Skoly s dobrym

prospéchem. Soucasn¢ by rada jezdila pravidelné¢ jednou za 14 dni na vikendové

propustky k rodi¢im. Dale klientka uvedla,ze souhlasi se stanovenym cilem rodict

a bude rada ptes vikend s nimi.

Zavérem konference byl domluven vSemi zucastnénymi stranami termin prvni

vikendové propustky a podepsan kontrakt.

Celkovy cas setkani byl 1,5 hodiny.
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6.5 Kazuistika IV.

Divodem k umisténi divky do DU byly vychovné problémy, které nastaly ve
vychovném tustavu do kterého byla umisténa na zdkladé rozsudku o ustavni vychove.
Tim zésadnim problém je nerespektovani autorit, nedodrzovani pravidel zatizeni
a predevS§im manipulace se setrou dvojcetem. Klientka se stavila do vid¢i pozice ve
vztahu k sestie, Casto dochazelo k hadkdm mezi sestrami a tim byla narusovana

vychovna skupina.

Sestra klientky byla vi¢i ni slab$i a nechala sebou manipulovat. Konflikty mezi
sestrami se postupné stupiiovaly az zacaly byt pro vychovny ustav neteSitelné z tohoto
diivodu doslo k rozdéleni sester. Klientka DU byla povazovana za tu problémovéjsi
a manipulativni vii¢i dvojceti.

Sestry ptiSly o otce a maji pouze matku 0 které shodné¢ tvrdi, Ze na ni neni spoleh.

Klientka se moznd také z tohoto diivodu stavi do pozice dospé€lého ve vztahu k sestte.

Predmétem konference:

Spolecné umisténi sester

Misto: konference probéhla v prostorach Diagnostického tstavu
Pritomni:

— klientka

— pani kuratorka

— psycholog DU

— socialni pracovnice DU

— etoped DU

— vedouci vychovatelka Vychovného ustavu

— zastupce Feditele VU
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Na pripadovém setkani bylo projednano nékolik nasledujicich bodii:

Na zagatku setkani byly shrnuty diivody k premisténi klientky z VU do DU. Tim hlavni
je manipulativni sestry k porucovani pravidel, nerespektovani autorit, nedodrzovani
pravidel VU.

Dale byla nastinéna problematika nové legislativy, ktera znesnadnila pfemisténi na
zakladné spravniho fizeni. Nové tak u zafizeni ve kterém bude vykondvana ustavni
vychova rozhoduje vZzdy soud na zakladé podaného navrhu pracovnika OSPOD.

Shrnut byl také dosavadni pribéh pobytu klientky v DU. Z po&atku pobytu se klientka
stavila do pozice ubliZzeni. Nevyskytly se zddné problémy se zaclenénim do kolektivu
ani neprobéhlo zadné poruSeni stanovenych pravidel, vS§echny zadané tkoly se snazila
plnit. Klientka poé¢itala s brzkym navratem za sestrou do VU. Kontakt se sestrou byl
zprostiedkovan formou kratkodobych propustek u tety, kde spolecné klientka se svou
sestrou stravily vanoc¢ni svatky, Klientka hned po vanocich doufala, Ze se bude moct
vratit za sestrou. Bylo vysvétleno, Ze je to prozatim kratka doba na pfemisténi a pobyt
v DU mé jisté cile diagnostiky které je potieba splnit.

Na konferenci byla psychologem VU popsana situace kterd piedchizela umisténi
klientky do DU. Psycholog uvedl, Ze divka v zafizeni naprosto nerespektovala dané
hranice, vii¢i sestie se citi ublizend. Se sestrou maji blizky vztah, ale narusuji ho Casté
hadky které ovliviiuji celou skupinu. Vzhledem k Castym hadkam mezi sestrami byla
jedna ze sester prelozena do jiné vychovné tfidy. Individudlni spoluprace s klientkou
byla obtizna, vétSinou naslibovala napravu svého chovani, ale svych slibli nedostala.
Pani vychovatelka vedla také rozhovor se setrou klientky, ta i pies neshody uvedla,
7e by si prala byt umisténa spolecné.

Na spole¢né umisténi navazuje otdzka budoucnosti umisténi sester po jejich zletilosti.
Cilem je ptedev§im dokonceni studia obou sester. Byly nabidnuty moznosti prodlouZeni
si pobyt po dobu studia nebo pomoc pii hledani vhodného nasledného ubytovani (napft.
Dim na ptl cesty).

Hlavnim bodem setkani byla otdzka zabezpeceni kontaktu sester. Bylo domluveny, Ze
sestry budou v kazdodennim telefonickém kontu, budou spolecné travit propustky u tety

a v ramci samostatnych vychazek dojde k navstévé sestry v DU.
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Pani kurdtorka potvrdila problémové chovani klientky pii spolecném umisténi
se sestrou. S matkou divek je slozita spoluprace a dvojCata se na ni nemohou
spolehnout. Matka nedodrzuje zadné dohody.

V zavéru setkani se vyjadiila i klientka DU a to tak, Ze si pieje byt umisténa zpét za
sestrou, pokud by to neSlo do stejného zatizeni byla by rada kdyby byly se sestrou
umistény spole¢né. Na zavér setkani bylo domluveno, ze koncem unora dojde k
dalSimu spole¢nému setkani.

Celkovy cas setkani byl 2,5 hodiny.
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7 ZHODNOCENI VYUZITY PK V PRAXI

Z pohledu teorie jsou dany pozadavky na to, co by méla piipadova konference spliovat,
kdo by se ji mél ucastnit, jak dlouho by méla trvat a co by na ni mélo byt feSeno. Splnit

tyto pozadavky je vSak pro socialni pracovniky ¢asové velice naro¢né.

Pfesto, Ze nastrojem case managementu je PK jiz del$i dobu, jeji vyuziti v praxi se
vSemi ndlezitostmi, které uvadi manudl pro socialni pracovniky, je zfidka kdy v

takovém rozsahu vyuzivana.

Domnivam se, ze cela organizace PK, tak jak ji popisuje teorie, je Casové velice
naro¢nym procesem. Nehled¢ na to, Ze pies Casovou vytizenost pracovnikl se tézko
hleda doba, kdyby si mohli vsichni udélat ¢as. Dulezité je také zajistit prostory pro

organizaci.

PK je vyuzivana v praxi jako forma krizové pomoci. Je svolavana nejéastéji
z divodu aktualné vzniklé situace klienta. Potieba je setkani rychle svolat, shromazdit
aktualné vyuzitelné informace tykajici se aktualniho problému, ktery je potieba fesit.
Domnivam se, ze je dilezité svolat Ucastniky, ktefi aktudlné¢ spolupracuji s klientem
nebo jsou budoucimi pracovniky ze zafizeni s kterym bude klient a jeho rodina

spolupracovat.

Vzhledem k teoretickému zakladu je zcela nedostacujici pro organizaci PK. Doposud
byla vydana ministerstvem jedna strucnd ptirucka, ktera slouzi jako jediny zdroj

informaci. Podle tohoto manualu by méli pracovnici OSPOD svolavat setkani.

Idealnim ptipadovym setkanim, dle mého nazoru, je za ucasti rodict a ditéte. Dale by
méli byt pfitomni psycholog, ktery je v kazdodennim kontaktu s rodinou, ptipadné

socialni pracovnik ze zatizeni, pokud je dit€ jiz umisténo.

V roli svolavatele pracovnik OSPOD, ktery je opatrovnikem ditéte, udrzuje efektivitu
setkani a zabranuje tomu, aby se konverzace stala zdlouhavym "povidanim", které
nevede k vyty¢enému cily. V zadné odborné literatufe nebyl uveden omezujici pocet
zucastnénych odborniki kteti mohou byt ptizvani.

Pres vSechny naro¢né pozadavky které jsou kladeny na organizatora (pracovnika

OSPOD piipadné toho kdo PK svold) pfi realizaci PK, si stojim za tim, Ze ptipadova
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konference je dobrym nastrojem pro praci s ohrozenou rodinou, je rychly zdrojem
informaci pottebnych pro feSeni situace. Doufam, Ze bude vyuzivana stale astéji a bude

se stale vice zdokonalovat jeji pribéh a zlepSovat se kvalita piipadovych setkani.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem zanalyzovala prubéh organizace PK. Zam¢étila jsem se na
vedouciho pracovnika OSPOD, ktery za spoluprace ostatnich odbornikii, konkrétné ve
spolupraci s pracovniky diagnostického ustavu porada pripadovou konferenci. V praci
je popsan legislativni ramec ze kterého vedeni a fizeni konference vychazi. Dale jsem se

zamgéftila na charakteristiku kazdé z roli, které by mély byt pro setkani nepostradatelné.

Teoretické poznatky jsem nasledné vyuzila v praxi. Toto propojeni dokazuji na zakladé¢
uvedenych kazuistik, které popisuji anamnézu klientky a feSeny problém, ktery byl

projednan piipadovou spolupraci odborniki.

Raznost pripadi doklada také fakt, ze setkani nemusi mit pokazdé stejny vystup ve
form¢ individualniho planu, ale 1i$i se jedine¢nosti kazdé osobnosti jak klientek, tak

jejich zdkonnych zastupct.

Cilem prace bylo analyzovat fizeni a vedeni konference, pro které by se tato prace
mohla stat zdrojem informaci. Za dobu kterou jsem stravila zpracovanim tohoto tématu,
jsem ziskala nové poznatky o sociadlni praci s ohroZzenou mladezi. Tyto noveé nabyté
informace mohu vyuzivat pfi svém zaméstnani a bakalafska prace pro mé bude i do

budoucna zdrojem informaci pii fizeni a vedeni piipadovych konferenci.
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Priloha A - Navrh pozvanky na pripadovou konferenci

&

Utad mé&stské &asti Praha 15
Odbor socialni
§ U Prithonu 246/22

Pozvanka na pripadovou konferenci

Timto vas zveme k osobni i¢asti na piipadové konferenci ve véci nezletilé Karoliny
Hrubé nar. 25.4.1997.

Misto a ¢as konani: Ufad méstské &asti Praha 15, Odbor socialni, U Prithonu 246/22,
10.9.2013 od 09:00 hod

Pozvani tidastnici budou:

— rodiCe nezletilé manzelé Hruby

— za organ socialné pravni ochrany socialni pracovnice UMC Praha 15 pani
Bc. Markéta Dlouha

— psycholozka DU pani Mgr. Klara Jandova

— socialni pracovnice DU pani Bc. Marie Jorkova

Spole¢né budou projednany nasledujici body:

— Spolecny postup k nafizeni ustavni vychovy, ptipadné zajisténi péce o nezletilou
v piipadé navratu do rodiny

— Vyjasnéni dalsi perspektivy se zaméfenim na studium

— Projednéni problematiky zneuzivani navykovych latek

Pozvanku prevzal(a) a bere na védomi
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