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Lazensky cestovni ruch ve zvolené destinaci

Ceské republiky

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou lazefiského cestovniho ruchu ve
zvolené destinaci Ceské republiky. Zvolenou destinaci je mésto Karlovy Vary, které se
nachazi v Karlovarském kraji. Teoreticka Cast bakalairské prace je zaméfena na definovani
zakladnich pojmi v oblasti cestovniho ruchu a lazeniského sektoru, na typologii a specifiku
cestovniho ruchu. Prakticka ¢ast prace se zaméiuje na popis zdkladni charakteristiky zvolené
destinace, jejiho okoli, pfedpokladi cestovniho ruchu v destinaci, popisuje Vvyvoj
karlovarského lazenstvi a vénuje se charakteristice zvolenych lazenskych domu. Dale je
uvedena analyza vysledkl dotaznikového Setfeni, které se tyka zdjezdl do dvou mistnich
lazenskych domt. V dalsi ¢asti kapitoly se nachazi navrhy novych pobytovych balickt pro

vybranou skupinu ucastnikii cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, lazenstvi, pobyt, sluzby, ucastnik cestovniho ruchu



Spa Tourism in the Chosen Destination
of the Czech Republic

Abstract

This bachelor's thesis is applying to the problematic of spa tourism of the selected
destination in the Czech Republic. The selected destination is Carlsbad, which is located in
Carlsbad’s region. The theoretical part is focused on defining the basic characteristics of the
tourism and wellness sector, its typology and specific features. The practical part is focused
on the basic characteristics of Carlsbad and its surroundings, preconditions for the tourism
industry in the selected destination, Carlsbad wellness development and is devoted to the
characteristics of Spas. Moreover, an analysis of results from the completed questionnaire is
mentioned which regards the tours for two local Wellness houses. The work includes
suggestions for the new accommodation packages based on the preferences from the selected

respondents of the tourism in the next part of this chapter.

Keywords: tourism, destination, spa sector, stay, services, participant in tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch vystupuje jako jeden z hlavnich zptisobi pozorovani a poznavani
celého svéta. Postupné se zacal rozvijet celosveétoveé a pozdéji zacal ovliviiovat 1 socidlné-
ekonomickou sféru. V celém svété je cestovni ruch povazovan za neustale se vyvijejici
hospodarské odvétvi. 'V souvislosti s narlistem zivotni rovné za¢al byt masovym jevem.
Cestovni ruch vystupuje jako faktor rozvoje na regionalni tirovni, hraje dilezitou roli pfi
vytvafeni pracovnich mist, ovliviiuje vyvoj obci a regionti. Cim vétsi je zajem o pobyt na
konkrétnim miste, tim vétsi je 1 pocet navstévnikl, tedy vzristd i poptavka po riznych
sluzbach, které¢ je obsluhuji, naptiklad hotely, restaurace, kavarny, obchody, kina, divadla,
Wellness, spa a dalsi volnocasové aktivity, jejichz provozovani ma velky hospodarsky
piinos. Cestovni ruch také ovliviiuje rozvoj celych odvétvi, jako jsou doprava, obchod,
stavebnictvi, kultura ¢i sport. ZvySeni atraktivity dané destinace se jevi pozitivnim vlivem,
ktery se projevuje i ve vétSim zajmu o zachovavani a rozvoj mistnich kulturnich tradic a
veétsi péci o ochranu zivotniho prostiedi. To vS§echno vyrazné urychluje rozvoj ekonomické
urovné statu. Jednim z hlavnich cilii turistickych destinaci je snaha o trvalé rozvijeni
cestovniho ruchu.

Prvni lazné a relaxa¢ni bazény zacaly vznikat jiz pfed Ctyfmi tisici lety. Ve starém
Egypté 14zné slouzily pro relaxaci a jako hygienickd zafizeni. Prvni termalni 14zné, kde
teplota vody dosahovala az 50 °C, se objevily v oblasti Ciny a Indie. Ve 3. stoleti naseho
letopoétu Recko a Rim mély bazény a termalni relaxacni mistnosti v podobé dne$nich
lazenskych domd.

V Cesku ma lazeiistvi dlouhodobou tradici. Prvni objeveni mineralnich prament a
jejich vyuziti s 1écebnymi zameéry, kolem nichZ v prabéhu staleti vznikala lazenska mésta,
datujeme do 15. stoleti. Dalsi dileZity rozvoj 14zni probihal predev§im od 18. do 20. stoleti,
kdy lazenstvi bylo ur¢eno nejen pro lé¢ebné cile, ale i pro Siroké moznosti spolec¢enského a
kulturniho vyuziti. Tim vznikly ldzefiské domy a kolonady. Ceska republika je docela bohata
na mineralni a termalni prameny a odsud i obrovsky pocet lazenskych mést, vice nez 30.
Mezi nejpopularnéj$i Ceska lazeniskd meésta patii Karlovy Vary, Marianské Lazné,
FrantiSkovy Lazn¢, Luhacovice a Pod¢brady. VétSina zahrani¢nich néavstévnikl je z
Némecka, Ruska a Rakouska.

V roce 1370 se Karlovy Vary staly lazeiiskym méstem. Karlovy Vary jsou jedny z

nejnavitévovangjsich lazni v Ceské republice. Kromé 1é¢ebnych procedur jsou Karlovy Vary



vhodné 1 pro kulturni zazitky a dalsi zajimavé traveni volného €asu. V soucasné dobé¢ je
nejpopulérnéjsi kazdoro¢ni Mezinarodni filmovy festival, ktery se kona od roku 1946 a
ro¢né shromazd’uje lidi z celého svéta. Co se tyCe lazenistvi, na architekturu a rozvoj mésta
m¢él velky vliv vyskyt horkych mineralnich prament, kterych je zde kolem 60, z nichz 12
slouzi k ptimé 1€cb¢ a rehabilitaci. Kazdy z téchto prament je jedinecny, ma své vlastnosti,
slozeni a funkce, specializujici se na 1é¢bu nasledujicich onemocnéni: gastrointestinalni
trakt, metabolické poruchy a fungovani endokrinnich 714z, onemocnéni nervového systému
a pohybového aparatu. V Karlovych Varech se nachazi speciélni sanatoria, kterd poskytuji

komplexni 1é¢bu, nabizeji mineralni prameny a termalni koupaliste.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zapracovani navrhi a doporuceni pobytovych
bali¢kt pro vybrané skupiny Gc¢astniki lazenského cestovniho ruchu na zakladé zhodnoceni
soucasného stavu zvolené lazenské destinace a provedeného dotaznikového Setieni. Pro
feSeni dané problematiky bylo zvoleno lazeniské mésto Karlovy Vary, které se nachazi
v zapadnich Cechach, v Karlovarském kraji.

Pro dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace byly stanoveny dalsi diléi ukoly:

e vyhledani a seznameni se s vhodnymi literarnimi a internetovymi zdroji
informaci;

e definovani zakladnich a dulezitych pojmii, spojenych s cestovnim ruchem a
lazenstvim;

e popsani zvolené destinace a charakterizovani lazefiského mésta;

e vytvoreni vhodnych otazek pro dotaznikové Setient;

¢ analyza a hodnoceni vysledkt dotaznikového Setient;

e Uprava nabidky vhodnych pobytovych balickil na zdklad¢ pfani a predstav
host.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Metody
bakalatské prace jsou rozdéleny do ¢ty skupin:
e zpracovani a zkoumani dokumentti, materialti, informaci a dalSich zdroju;
e jejich analyza;
e syntéza shromazdénych informaci;

e dotaznikové Setfeni.

Zpracovani a zkoumani dokumentt
Pro vyhotoveni teoretické ¢asti prace byla pouzita metoda zkoumani dokumentd.
Tato metoda pfedstavuje vyhleddvani vhodnych dokumenti, tematicky zamétené odborné

literatury a aktudlnich internetovych zdrojt (Lorenc, 2013).
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Analyza
Analyza je proces realného nebo myslenkového rozkladu zkoumaného objektu na
dil¢i ¢asti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Jde o rozbor vlastnosti,
vztaht, fakt postupujici od celku k ¢astem. Analyza predpoklada, Zze v kazdém jevu je urCity
systém (mnozina prvkli, mezi nimiz jsou vztahy a které tvoii dany celek) a plati v ném
ustalené zakonitosti fungovani systému. Proto analyza umoziuje odhalovat rtizné vlastnosti
jevu a procesu (Lorenc, 2013).
Syntéza
Syntézou se rozumi sjednoceni jednotlivych ¢asti v jeden celek, pticemz jsou
sledovény vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivymi slozkami daného jevu. Diky
syntéze je mozno lépe odhadovat vnitini zakonitosti fungovani a vyvoje urcitého jevu
(Kutnohorska, 2009).
Déle existuji analytické metody, které je mozno vyuzit pti zpracovavani poznatka a
fakta ziskanych vyzkumem. Mezi tyto metody patii napi.:
e Klasifikaéni analyza — zalozena na vztahu ekvivalence — ma dv¢ formy:
- syntetickou klasifikaci, ktera hleda spolecné jevy a vlastnosti a fadi je do
klasifika¢nich trid;
- analytickou Kklasifikaci, ktera vyhledava odlisné znaky a jde od celku k
jednotlivostem;
e vztahova analyza — zkouma zavislosti mezi jevy;
e Kkauzalni analyza — zkouma priciny jevda;
e systémova analyza — zkouma slozitéjsi systemy;
e regresni analyza — odhaduje hodnotu jisté nahodne veli¢iny na zaklad¢ znalosti
jinych velicin;
e abstrakce — predstavuje oddéleni nepodstatnych vlastnosti jevu od podstatnych;
e indukce a dedukce — indukce piedstavuje postup od konkrétniho zavéru k
obecnému, dedukce znamena postup od obecného zaveéru ke konkrétnimu;
e ajiné (Kutnohorska, 2009).
Dotaznikové seti‘eni
Dotaznikové Setfeni je jedna z technik terénniho sbéru informaci, pifi které jsou
potfebné informace od zkoumanych osob ziskdny pisemné, prostfednictvim tisténych
otazek, obsazenych v dotazniku. Obecné je dotaznikové Setfeni charakterizovano témito

rysy: zjiStuje potiebné udaje zprostfedkované, prostiednictvim subjektivni vypovéedi
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zkoumanych osob; nedochazi k pifimé interakci mezi vyzkumnym pracovnikem a
respondentem; je to technika vysoce formalizovana a standardizovana; rozhodujici ¢ast
zasahl vyzkumnika do sbéru informaci v terénu se realizuje jiz predem, pfi ptiprave projektu
vyzkumu (Sociologicka encyklopedie, 2018).

Dotaznikové Setieni je metoda, kterd zajistuje sbér dat. Odborna literatura uvadi 4
typy dotazovani: Gstni, pisemné, telefonické, elektronické (Lorenc, 2013).

Jako hlavni metodologicky nastroj této prace bylo aplikovano dotaznikové Setfeni.
Ptedem bylo pfipraveno 150 kust vytiski dotazniku s moZnosti vybéru ze tfi jazykovych
mutaci (CeStina, angli¢tina a rustina). Dotaznikové Setieni probihalo ve dvou lazenskych
domech v Karlovych Varech (lazetisky dim Manes a Sadovy Pramen). Pocet dotazniku byl
rozdélen na dvé stejné casti (75 kusii na kazdy lazenisky diim). Dotaznik byl ptedlozen 150
respondentim z riznych zemi, rizného véku a pohlavi. Dotazovani probihalo za pomoci
pracovnikd recepce obou lazenskych domi pisemnou formou v ¢ervenci roku 2019 (trvalo
2 tydny). Na konci rozhodného obdobi bylo shromazdéno 150 formalné spravné vyplinénych
dotaznika, coz odpovida navratnosti 42,6 %. Etapa dotazovani skonlila po vycerpani
prazdnych dotaznikovych formulai. Dotazovani v obou lazeiiskych domech probihalo
soucasng, ale v lazeniském domé Sadovy Pramen bylo dotazovéani ukon¢eno zhruba o 11 dnii
diive.

Po této fazi shromazd’ovani dat nastalo tfidéni udaji a rozdélovani do jednotlivych
skupin podle odpovédi. Nasledn¢é byly zpracovany vysledky dotazniku a vypracovany
zaveéry, na jejichz zaklad¢ byly vytvoreny nové navrhy pobytovych balickii pro ucastniky

lazeniského cestovniho ruchu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd Cast bakaldiské prace se zabyva definovanim zékladnich pojmi,
spojenych s cestovnim ruchem a lazenstvim. Vychazi ze studia odborné literatury a
relevantnich informacénich zdroji. Shromazdéné informace jsou rozdélené do jednotlivych

tematickych kapitol.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je povazovan za dynamicky Sse rozvijejici odvétvi svétového
hospodafstvi, pficemz jeho hospodaiska ¢innost souvisi s cestovanim lidi, a tak dochazi k
efektivnimu vyuzivani piirodniho prostfedi ubytovacich zafizeni spolu s poskytovanymi
sluzbami. Existuje nespocet definic toho, co je cestovni ruch a ¢im se zabyva. Cestovni ruch
je povazovan za komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu,
souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu
véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity (Paskova, 2012).

Podle Vystoupila (2006, str. 31) Ize cestovni ruch obecné definovat jako ,,souhrn
vztahii a jevu, které vyplyvaji z cestovani a pohybu osob mimo trvalé bydlisté, jez je
(vétsinou) realizovan ve volném case a je formou uspokojovani potieb reprodukce fyzickych
i duSevnich sil ¢lovéka.* Ryglova (2009, str. 11) tuto definici potvrzuje, kdyz cituje Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO), ktera tikd, Ze jde o ,,docasnou zménu mista pobytu,
tj. cestovani a prebyvadni mimo misto trvalého bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném
case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi*.

Podle Gucika (2000) 1ze povazovat za cestovni ruch “soubor cinnosti zamérenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého
bydliste a obvykle ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabava, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku*.
umoziuji uchopit rozvoj cestovniho ruchu jako fenoménu ekonomické Cinnosti. Témito
aspekty jsou ucel cesty, odjezd z trvalého bydlisté, soucast ekonomiky destinace a docasnost

cesty. Je tfeba piednostné vénovat pozornost jedné z takovych charakteristik pojmu cestovni
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ruch, kterym je ,,odjezd z mista trvalého pobytu®, kdy ¢loveék opousti své bydlisté, piemisti
se doposud neznamych piirodné-klimatickych, technickych, hospodaiskych a kulturnich
podminek.

Na ¢asovou slozku cestovani se vztahuje dalsi charakteristika, kterou jsou ,,doCasné
navstévy*, kdy pozornost je vénovana dob¢ trvani pobytu, kterd mize siln¢ pusobit jak na
charakter pobytu, tak i na psychologické pocity a emocionélni stav jedince. V tomto ptipadé
neni nutné si zvykat na nové prostiedi (coz by bylo zadvazné pii zméné mista trvalého
pobytu).

Tretim charakteristickym pfiznakem turismu je cil cesty, kdy je pobyt
uskute¢tiovan ,,pro uréity zamér®, napiiklad pro z&bavu, rekreaci, lepsi zdravotni stav,
uspokojeni kulturnich zajmu nebo estetickych potieb.

Ctvrta charakteristika cestovniho ruchu spoéiva v tom, Ze je stalé diilezitou sougasti
ekonomiky, ktera nabizi pracovni mista obyvatelim a pro hotely, restaurace a zabavné

atraktivity nachazi nové klienty. Cestovni ruch je také zaloZzen na vyuzZivani lokalnich

vvvvv

vlastni pieklad, 2014).

3.1.1 Historie cestovniho ruchu

V minulosti cestovani lidi souviselo s obchodnimi a vojenskymi davody,
Vv soucasnosti je CR pfedevs§im volnocasovou aktivitou. Podle Heskové (2011) vyvoj CR se
rozdéluje do nasledujicich Ctyt etap:
e prvopocatky (5. stoleti pf. n. 1.-16. stoleti);
e moderni cestovni ruch (17.-19. stoleti);
e novodoby cestovni ruch (po prvni svétové valce do roku 1948 a obdobi 1949-
1989);

e soucasné obdobi (po roce 1990).
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Tabulka 1: Etapy vyvoje cestovniho ruchu

poutni cesty,

- elita, Slechta,

do roku konska, lodni, .. , vzdélanci,
N objevitelske obchodnici
1650 pesky cesty, vzdélani
1850-1914 zelezni¢ni, zotaveni, nova stredni
paroplavba rekreace vrstva
zeleznicni,
silni¢ni racujici
(automobil Ié€eni, rekreace, S péﬁi 2Jivotni
1914-1945 Yo omertnitely o AV
autobusy), letecka arovni
(vrtulova)
o e , regenerace, ve vyspélych
silni¢ni, letecka, g ) ysp . Y
po roce J rekreace, zemich vSechny
charterova “
1945 komer¢ni ucely vrstvy

Zdroj: Freyer 1990 zpracovano podle Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011 a Ministerstva pro

mistni rozvoj, 2007

Prvopodatky cestovniho ruchu

Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani Rimané, Egyptané a Rekové. 13. stoleti
je zatatkem obdobi obchodnich objevitelskych a kolonizagnich cest do zamoii (Indie, Cina,
Indonésie). Jednim z nejznaméjsich cestovatele té doby byl Marco Polo (1254-
1324). Rozmachem zamotskych objevu stalo 15. stoleti. Za nejvyznamnéjsi objevy
povazovali portugalské a Spanélské namoini plavby. Mezi nejvyznamnéj$i moteplavci patiil
Krystof Kolumbus, ktery pfiplul k biehim Ameriky v roce 1492, dale Vasco da Gama
(doplul do Indie), Portugalec Bartolomeo Diaz, ktery obepnul mys Dobré nadéje, ¢i Ital
Amerigo Vespucci, ktery je autorem mnoha cestopisnych spist (Ryglova, 2009).
Moderni cestovni ruch

V obdobi 17. a 18. stoleti, cestovani kupct a Slechticii bylo reprezentovano jejich
cestami za obchodem a ziskdvanim zkuSenosti. Na konci 17. stoleti rozvoj cestovani byl
ovlivnén priimyslovou revoluci. Omezeni volnosti pohybu bylo zruSeno z divodu potieby

novych pracovnich sil. Soucasné technicky pokrok vyzadoval vzdélani a ziskavani
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odbornych zkusenosti. Podstatnym byly spoleCenské a politické zmény ve spole€nosti,
predevsim zruseni nevolnictvi (Ryglova, Burian, Vajc¢nerova, 2011).
Organizovany cestovni ruch je spojovan se jménem Thomase Cooka, kterym
v roce 1841 byla zalozena prvni CK a byl organizovan prvni vylet vlakem a prvni zahraniéni
zajezd do Parize. V 19. stoleti se rozvijelo lazenstvi a cesty za poznanim (Ryglova, 2009).
Novodoby cestovni ruch
Novodoby cestovni ruch rozvijejici se v prabéhu 20. stoleti byl charakterizovan
predevsim nasledujicimi faktory:
e probihal v podminkach technického, hospodaiského a spolecenského rozvoje;
e postupné se rozsifoval do vSech vrstev spolecnosti a ptestal byt vysadou majetnych
vrstev obyvatelstva;
e nabyl charakter masového fenoménu s velice vysokou dynamikou ristu;
e stal se vyznamnou podobou vyuZzivani volného ¢asu a dilezitou sloZkou spotieby
obyvatelstva,;
e realizoval vyznamnou funkci v reprodukci dusevnich, fyzickych sil ¢loveéka a
v celkovém rozvoji osobnosti;
e postupné se vytvaiela samostatna materidln¢ technicka zakladna CR, soustfedéna
do mist a stfedisek turistickych aktivit;
e stal se dulezitou sférou podnikatelskych ptilezitosti;

e zadoucim byly profesné specificky zaméfené pracovni sily (Ryglova, 2009).

Soucasné obdobi

Posledni etapa CR je ovlivnéna zafatkem novych informacnich technologii a
mohutnym rozvojem dopravy. Turistické cile se staly Iépe dostupné cilovym skupinam.
Soucasné nové cilové skupiny byly pfirdZzeny agresivni cenovou politikou nizkondkladovych
spolecnosti K cestovani leteckou dopravou. Informaéni technologie zménily podobu
nejenom CR ale celého marketingového mixu. Soucasné dale roste fond volného casu a
zlepsujici se ekonomicka situace umoznuje skoro vSem vrstvam spole¢nosti podilet se na

cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2011).
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3.1.2 Systém a klasifikace cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011) cestovni ruch je ¢asto zkouman s vyuzitim systémové teorie
jako formalni védy o struktufe, vazbach a chovani néjakého systému. Systémem se rozumi
jednota raznych prvkll, mezi kterymi existuji urcité vztahy nebo tyto vztahy je mozné
vytvofit. Cestovni ruch je dynamicky a otevieny systém, ktery tvoii dva podsystémy —
subjekt a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb. Vazby, existujici mezi jinymi
systémy, tvofii jeho okoli — vnéjsi prostiedi. Jde o ekonomické, politické, socialni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi (Heskové a kol.,2011).

Obréazek 1: Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostfedi ‘ e politické prostiedi
" Cestovni ruch
el T I g ~a
‘ socidlni prostedi ‘ 4 ‘ ekologické prostfedi |

’ technicko-technologické prostredi ‘

Zdroj: Heskova a kol.,2011

Subjekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu lze povazovat Gi€astnika cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je za subjekt CR povazovan kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiebou statki
cestovniho ruchu béhem cestovani a pobytu mimo své trvalé bydlist¢ ve volném Ccase.
Subjekt je poptavajicim po produktech cestovniho ruchu a soucasné jejich spotiebitelem
(Heskova a kol., 2011). Statisticka klasifikace cestujicich vychazi ze zavéra mezinarodni
konference o statistice cestovniho ruchu konané v Ottaweé v roce 1991. Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) rozliSuje néasledujici pojmy Gcastnikl cestovniho ruchu:

e staly obyvatel — v domacim cestovnim ruchu jde o ¢lovéka, ktery zije na stanoveném

misté alesponi Sest po sob€ nasledujicich mésicti pted piijezdem do jiného mista na
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dobu krat$i nez Sest mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je rezidentem osoba,
ktera se nachazi ve stanovené zemi alespon jeden rok pted piijezdem do jiné zemé
na dobu kratsi nez jeden rok;

e navstévnik — v domacim cestovnim ruchu jde o ¢lovéka, ktery cestuje mimo misto
svého trvalého bydlisté na dobu kratsi Sesti mé&sicii. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
visitor cestuje do jiné zemé na dobu, kterd neptekroci jeden rok a za jinym ucelem
nez vydelecnd Cinnost;

e turista — ¢lovek, ktery v zahrani¢nim a domécim cestovnim ruchu spliuje znaky
navstévnika. Z hlediska délky pobytu lze rozlisit:

o turista na dovolené, ktery se zdrZuje na misté vice nez je stanoveny pocet noci
nebo dni;

o kratkodob¢ pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu nepfesahujici stanoveny
pocet noci nebo dni, ale mé pobyt nejméné s jednim pfenocovanim;

e vyletnik — je jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi 24 hodin, aniz by v

navstiveném misté pfenocoval (Heskova a kol., 2011).

Objekt cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011) je objektem cestovniho ruchu se rozumi vsechno, co se muze stat
cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvofen cilovym mistem,
podniky a instituce cestovniho ruchu. Cilové misto piedstavuje stiedisko cestovniho ruchu,
region nebo stat jako cestovni cil. Musi vsak spliiovat primarni nabidku, to znamena, ze ma
vhodny ptirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch, kterd umozni naplnit motivy ucasti
na cestovnim ruchu. Prostredkem k dosazeni tohoto cile je riznoroda infrastrukturni
vybavenost ¢ili sekundarni nabidka. Jde o podniky, zatizeni a instituce cestovniho ruchu,
které umoznuji navstévnikam cilového mista se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné

rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch.

Piedmét cestovniho ruchu

Pfedmétem cestovniho ruchu je jakykoliv vyrobek nebo sluzba cestovniho ruchu ¢i
jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potteb ti€astnikii turismu. Produkt cestovniho ruchu
obvykle predstavuje soubor sluzeb, které produkuje a nabizi misto a podniky cestovniho

ruchu. Zajezd je nejtypictéjsim produktem cestovni kancelafe, ktery predstavuje predbézné
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sestavenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu nabizenou za vyslednou cenu (Beranek a

kol., 2013).

3.1.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch je slozitym socioekonomickym systémem, ktery je ovlivnén fadou
predpokladu ¢i faktort, jejichz tloha v kazdém okamziku se muaze lisit jak silou, tak trvanim
na rozvoji cestovniho ruchu. Proto musime bréat v Gvahu piedpoklady, které maji vliv nejen
na rozvoj turismu, ale také ovlivituji obecné zakonitosti i uplatnéni v uréitych oblastech.
Faktory pro cestovni ruch se obvykle d¢€li na predpoklady lokalizacni, selektivni a realizacni.

(Holecek, Mariot a Stiida, 2013).

Schéma 1: Pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady
CR
Lokaliza¢ni Selektivni Realiza¢ni
ptirodni administrativni dopravni
materialné
sociokulturni demografické technicka
zékladna
historické urbanické
ekonomické
politické

Zdroj: Zelenka Josef a Martina Paskova, 2012

19



Lokaliza¢ni predpoklady jsou ptedpoklady, které tvofi potencial pro tvorbu
produktu cestovniho ruchu a urcuji misto jeho lokalizace (Plesnik, 2008), tedy kulturné-
historické a prirodni (pfiznivé/neptiznivé) piedpoklady. Vyjadiuji schopnost zemé
poskytovat vhodné podminky pro jednotlivé formy turismu. K pfirodnim piedpokladim
patii reliéf, klima, vodstvo, fauna, flora a celkovy vzhled krajiny (Mariot, 1983).

Piirodni predpoklady souvisi s rozmanitosti ptirodniho prostiedi. Cim je piirodni
prostiedi rozdilngjsi od jinych a jedinecné, tim je dana oblast atraktivnéjsi. Nejvyznamnéjsi
oblasti cestovniho ruchu maji vice nez jeden ptiznivy faktor. Ptirodni prostfedi je dano
reliéfem, podnebim (klima), hydrologickymi poméry (povrchové a podzemni vody),
rostlinstvem a zivoc€iSstvem (Pourova 2010; s. 14).

Kulturne-historické predpoklady se odviji od historického vyvoje daného tuzemi.
Tyto ptedpoklady se ¢leni na kulturné-historické pamatky, kulturni zatizeni (galerie, divadla,
pamatniky, muzea) a spoleenské akce (vystavni, kulturni, sportovni) (Bina 2002, In Franke,
2012).

Selektivni predpoklady cestovniho ruchu je zpiisobilost dané oblasti nebo zemé
podilet se na turismus aktivné ¢i pasivné (tzn. pfijimat a stavat se ucastniky cestovniho
ruchu). Selektivni faktory umoziuji zvolit (selekce) ty oblasti nebo obyvatele, které maji
nejlepsi predpoklady pro turismus. Pfedpoklady se ¢leni na objektivni a subjektivni (Pourova
2010; s. 16).

Objektivni faktory, mezi které fadime politické (politicky systém, vnitropoliticka
a bezpecnostni situace), demografické (v€kova struktura obyvatel, hustota populace),
ekonomické (zivotni uroven, fond volného Casu, kvalita zivotniho prostiedi) (Hrala, 2013).

Subjektivni predpoklady jsou spojené s psychologickymi pohnutkami, které maji
vliv na rozhodovani lidi o jejich Gi¢asti na cestovnim ruchu a vybéru destinace. Velkou roli
tady hraji marketingové faktory, kterymi jsou rizné reklamy, modnosti a propagace. Za
vyznamny subjektivni faktor jsou povazovany charakterové vlastnosti naroda, které mohou
samy 0 sob¢& motivovat k navstéve statu (Palatkova, 2013).

Realiza¢ni predpoklady umoziuji realizaci ndroka ucastniki cestovniho ruchu
Vv téch oblastech, které maji ptiznivé lokalizacni podminky. Poskytuji moznost dopravit se
do mist a zaroven vyuzit je k pobytu.

Dopravni predpoklady slouzi pro realizace cestovniho ruchu v urcité oblasti.

vvvvvv
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(kvalita a hustota dopravni sité, jeji bezpe€na dostupnost do daného uzemi) (Pourova, 2010;
str. 16).

Materidlné-technické  predpoklady cestovniho ruchu zahrnuji  ubytovaci,
stravovaci, sportovni, zabavni a jina zafizeni, kterd musi uspokojovat potieby ucastniki
turismu. Kapacita a uroven téchto zarizeni jsou limitujicim faktorem vyuziti konkrétnich

oblasti (Pourova, 2010; str. 16).

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch, jak jsme pochopili z vyse uvedenych definic a pojmu, je cesta
¢lovéka ve svém volném cCase pro rekreacni, poznavaci, sportovni nebo jiné ti¢ely. Turismus
poskytuje pftilezitost seznamit se s kulturou jinych zemi a regionti, uspokojit zvédavost
¢lovéka a duchovné ho obohatit.

Odborna literatura vyc¢lenuje v ramci cestovniho ruchu dilé¢i argumenty, kterymi
jsou jeho druhy a formy. Druhy cestovniho ruchu zohlednuji jevovy prubéh turismu a zptisob
jeho realizace, ktery zalezi na spoleCenskych, geografickych, ekonomickych a jinych
podminkéach. Ve formach turismu dominuje hledisko podnétd ucasti na cestovnim ruchu

(Indrova, 2009).

3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Pro vymezeni forem cestovniho ruchu je klicovym faktorem motivace navstévnika.
Podle Certika a Fiserové (2009) motivace ¢lovéka je soubor &initeltl pfedstavujicich vnitini
hnaci sily jeho Ccinnosti, které umoziuji lidské jednani a prozivani. Motivace je
je zdrojem motivu néjaka potieba, z hlediska vnéjsiho prostiedi je zdrojem motivu pobidka.
Uspokojovani potieb vyrazné motivuje lidské aktivity.
Mezi zékladni formy cestovniho ruchu, pro které ma CR nejlepsi piedpoklady pati:
o kulturné-pozndvaci a méstsky cestovni ruch — historickd mésta, kulturné —
historické pamatky vcetné technickych a cirkevnich, kulturni dédictvi, muzea,
divadla atd.;
e piirodni cestovni ruch — ¢lenény na letni rekreaci u vody, zimni a letni rekreaci a

cestovni ruch v horach, venkovsky a vinaisky cestovni ruch;
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e sportovni cestovni ruch - zahrnuje aktivni dovolenou a vsechny formy
nejrozsirenéjsich sporta (napi. cykloturistika, turistika, zimni a vodni sporty, golf,
lov);

o lazerisky cestovni ruch — zdravotni pobyty v laznich, wellness, 1é¢ba nemoci a
rehabilitace atd.;

e kongresovy a incentivni cestovni ruch — zahrnujici i obchodni cestovni ruch

(Vystoupil, Sauer a kol., 2011).

Mezi nejznaméjsi specifické formy cestovniho ruchu, které se v urc¢ité mite objevuji 1

v CR, je mozné zatadit:

e akcni cestovni ruch — Ucastnici jsou motivovani velkou udalosti (napi. olympijské
hry, koncerty zndmych osobnosti, motocyklové a automobilové zavody atd.);

o dobrodruiny cestovni ruch — zaméien na zajezdy a pobyty s prvky extrémnich a
adrenalinovych sportt;

e dobrovolnicky cestovni ruch — tucastnici jsou motivovani neziStnou pomoci (za
ubytovani, poskytnuti stravy) v riznych odvétvich po celém svété. Mezi ucastniky
prevazuji mladi lidé, ktefi chtéji prostfednictvim dobrovolnického CR poznat urc¢itou
zemi,

e gurmansky cestovni ruch — ucastnici jsou motivovani pozitkem z konzumace,
ochutnavéni a seznamovani se s vybranymi pokrmy a napoje (napf. exkurze do
vyroben potravin, navstévy zvlastnich restauraci atd.);

e ndaboZensky cestovni ruch — zaméetfen na navstévu a prohlidku religiéznich pamatek,
také patii nabozenské obrady a putovani,

o proZitkovy nakupni cestovni ruch — zaméten na nakupovani specifickych predmét
v dané destinaci (zboZzi nespotiebniho charakteru);

e tematicky cestovni ruch — zaméfuje se na uspokojeni specifickych odbornych,
rekreacnich nebo zaZzitkovych potieb ucastnikii (napt. zajezdy na archeologické
naleziste);

o zaZitkovy cestovni ruch —ucCastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitki odlisSnych
od vSedniho Zivota. Jeho formami jsou sportovni, adrenalinovy, meditacni, virtualni

cestovni ruch (Zelenka a Paskova, 2012).
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3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhii cestovniho ruchu muaze byt v zavislosti na vybranych kritériich cela fada.

Cestovni ruch Ize rozdélit podle mista realizace.

Schéma 2: Cestovni ruch podle mista realizace

CR podle
mista
realizace
Zahrani¢ni ,
CR Domaci CR
Vyjezdovy Piijezdovy

Zdroj: vlastni zpracovani podle Zelenky, 2019

Podle zpusobu realizace klasifikuje Zelenka (2007) cestovni ruch z hlediska

motivace ucasti CR, tizemni realizace, zpisobu ucasti a formy thrady nakladi, organizace

zabezpedeni sluzeb, vztahu k platebni bilanci statu, véku ucastniki, poctu Gcastniki, délky

pobytu (Zelenka, 2007).
Rozd¢leni cestovniho ruchu (déle jen CR):
a) z Uzemniho hlediska:
e domaci CR — realizovan na teritoridlnim celku statu;

e zahrani¢ni CR — realizovan mimo Uzemi daného statu;

e vyjezdovy CR — cestovani ob¢an daného statu do cizich zemi;

e piijezdovy CR — cestovani obcan cizich zemi do daného statu.

b) z hlediska mista realizace:
e vnitini CR — obsahuje vyjezdovy a piijezdovy CR,;
e néarodni CR — obsahuje doméci a vyjezdovy CR;
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d)

f)

9)

h)

e mezinarodni CR — veskery CR pfi kterém piekrocuje hranice statu.
z hlediska délky pobytu:
o kratkodoby charakter — maximalni délka pobyti je tfi noci nebo méné;
e dlouhodoby charakter — pobyt na vice nez tfi noci a méné nez 6 mésict pro
domaci CR nebo pobyt na jeden rok pro zahrani¢ni CR.
z hlediska vlivu platebni bilance statu:
e aktivni CR — priliv devizovych prostiedkt v disledku nakupu zbozi a sluzeb
domacich turist za hranicemi daného statu;
e pasivni CR — odliv devizovych prostiedku v disledku nakupu zbozi a sluzeb
domacich turistii v zahranici.
zZ hlediska zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu:
e organizovany CR — program a realizace zajezdu jsou zajiStény cestovni
kancelafi nebo jinym podnikatelskym subjektem;
e neorganizovany CR — program a realizace jsou zajiStény ucastnikem
samotnym.
Z hlediska ptislusnosti ucastnikl ve skupiné:
e individuaIni CR — ta¢astnik cestuje sam;
e skupinovy CR — skupina tc¢astnikd je tvofena shodnou zakladnou.
Z hlediska zptisobu financovani:
e komer¢ni CR — ¢astnik je samoplatce, vSe si hradi sam;
e socialni CR — ¢astecné, popiipade€ plné uhrazeni vydaju jinym subjektem;
Z hlediska dopadu na Zivotni prostfedi:
e mékky CR — jen minimalné naruSuje Zivotni prostiedi pfi vyuZiti mistnich
zdroj,
e tvrdy CR — pusobi velké zmény puvodniho zivotniho prostiedi (Zelenka,
2007).

3.3 Materialné-technicka zakladna

Materidlné-technickd zakladna umoznuje ucastnikim cestovniho ruchu realizovat

sluzby cestovniho ruchu. Zahrnuje ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravu, sluzby CK a
agentur, wellness a lazenské sluzby, sluzby sportovné-rekreani a sluzby doplikové

(privodcovské, finanéni sluzby, sménarenské, prodej suvenyri a pfedmétii souvisejicich
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s CR apod.). Sluzby cestovniho ruchu maji spoleéného jmenovatele — jsou neskladovatelné,
tj. jejich nevyuziti se rovna ekonomické ztraté (Ryglova, 2009).

Mezi zakladni sluzby se fadi ubytovaci sluzby, stravovaci a dopravni sluzby.

Ubytovaci sluzby — souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu, umoziuji
piechodné ubytovani nebo pienocovani v cilovém misté, zahrnuji také sluzby souvisejici s
pobytem hosti v ubytovacim zafizeni, naptiklad Uschovu zavazadel, Uschovu cennosti,
prodej doplitkového zbozi apod. (Orieska, 2010).

Stravovaci sluzby — jsou zajistovany subjekty provozujicimi spole¢né stravovani,
jedna se zejména o restauracni sluzby. Restauracni zatizeni plni v cestovnim ruchu fadu
ukoli — od funkce uspokojeni potieby stravovani ucastnika po funkci spolec¢enského styku
a pobaveni lidi, popfipad¢ pirechodného ubytovani (Ryglova, 2005).

Dopravni sluzby — predstavuji zakladni podminku realizace cestovniho ruchu, je za
cestovni ruch oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredi. Zahrnuji sluzby letecke
dopravy, zelezni¢ni, silniéni, namoini, vnitrozemské vodni, vertikalni (lanovky a vleky),
dopravy v terénu a sluzby podputrné. Zahrnuji poskytovani informaci o dopravnim spojeni,
rezervaci mist v dopravnich prostiedcich, prodej jizdenek, reklamace cesty atd. (Jakubikova,
2012).

3.3.1 Cestovni kancelar a cestovni agentura

V Ceské republice existuje dva typy podnik®, které zajistuji vlastni a
zprostiedkovatelské sluzby, to jsou cestovni kancelafe a cestovni agentury. Mezi Gcastniky
CR a dodavateli sluzeb CR je tvofen meziclanek pomoci tyto podniky, ktery se 1isi svym
predmétem ¢innosti (Indrova a kol., 2009).

Cestovni kancelar je zivnost, ktera vznika na zakladé rozhodnuti o udéleni koncese
nazvané ,provozovatel cestovni kancelare“. Mezi nejdulezitéjsi opravnéni cestovni
kancelate patii:

e organizovani, nabizeni a prodavani zajezdu a jednotlivych sluzeb CR;

e zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR a prodej z4jezda pro jinou
CK;

e prodavani véci spjaté s CR naptiklad mapy, tiSténé pravodce (Indrova a kol.,

2009).
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Cestovni agentura je volnou zivnosti, ktera vznika na zaklad¢ ohlaseni a na rozdil
od CK nemize prodavat zajezdy pod svym jménem. Hlavni Cinnost cestovni agentury
obsahuje:

e zprostredkovani prodeje zajezdlu CK,

e nabizeni sluzeb CR,

e prodej jednodennich vyletd bez noclehu nebo prodej predméti (Ryglova,
2009).

Tabulka 2: Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou

koncesovana ohlaSovaci volna

DR NI NN
NN %

v v

v v
Zdroj: Linderova, Ivica. Cestovni ruch: teoreticka a pravni vychodiska. Praha: ldea servis,
2015.

<
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3.3.2 Z4jezdova ¢innost

Zéjezd je podstatnym pojmem, ktery je mozné z hlediska cestovniho ruchu vymezit.
Lze jej definovat jako vlastni produkt cestovni kancelaie, ktery mohou prodavat po uzavieni
smlouvy o zdjezdu (Linderova, 2015).

Podle §1 zakona ¢. 159/1999 Sh. zajezdem rozumime predem sestavenou kombinaci
nejméné dvou sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc.
Jednéa se o kombinaci sluzeb dopravnich, ubytovacich nebo jinych sluzeb cestovniho ruchu,
jez nejsou doplinkem dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz
cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zajezdu.

2
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Odde¢lené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat zajezdy, zavazkua podle zakona.
Zajezdem podle tohoto zakona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodavana jinému
podnikateli za ucelem jeho dalsiho podnikani nebo jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky
zivnostenskeého podnikani (Linderovd, 2013).
Za zd4jezdy nepovazujeme $kolni vylety, pobyty organizované sportovnimi
organizacemi apod.
Zajezdy muzeme délit podle Drobné a Moravkové (2010) nasledujicim zpusobem:
e Casove hledisko
- délka zajezdu (kratkodoby, dlouhodoby)
- ro¢ni obdobi (zimni, letni, mimosezonni)
e geografické hledisko
- doméci
- zahrani¢ni
e zplsob piipravy
- standardni (pro anonymni klienty, katalogovy)
- fortfaitovy (dle individualnich pozadavk klienta)
e tematické zaméieni
- kulturné poznavaci, rekreacni, lazenisky pobyt, sportovni atd.
e dopravni prostfedek
- vlakové, autokarové, letecké, vlastni doprava
e program
- pobytové (ubytovani na jednom miste)

- poznavaci (ubytovani na vice mistech)

Kalkulace zajezdu

Pokud stanovujeme cenu zajezdu, hovoiime o kalkulaci ceny. Kalkulace zajezdu
vychazi z ¢asového harmonogramu zajezdu, zpusobu dopravy, z ostatnich sluzeb a jejich
smluvniho zabezpeceni. Kalkulaci rozumime stanoveni vlastnich nédkladi a ceny na
kalkula¢ni jednotku, tj. na jednoho ucastnika zajezdu. Rozlisujeme tzv. piedbéznou a
vyslednou kalkulaci. V piedbézné kalkulaci se stanovi piedpokladané naklady a cena
z4jezdu pied jeho zatfazenim do nabidky cestovni kancelare. Nabizend cena je uvedena v

katalogu cestovni kancelaie a zajezd se za ni prodava zékaznikovi. Ve vysledné kalkulaci,
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Kterd se stanovi po uskutecnéni zajezdu, se zjistuji skute¢né naklady a piiciny jejich
piekro¢eni nebo snizeni oproti piedbézné kalkulaci (Kunesova, Farkova 2004).

Pti tvorbé ceny na bazi nakladu je smérodatny charakter produktu, tj. zda se jedna o
standardni produkt pripraveny pro neznamy pocet zakaznika nebo o produkt piipraveny na
objednavku pro konkrétni pocet zakaznika. V prvnim piipadé je treba pocitat s rizikem z
neobsazeni (maximalné 20 %), resp. s faktorem vyuziti kontrahované kapacity, v druhém
piipadé dane riziko neexistuje. Kalkulace ceny produktu na objednavku je tedy jednodussi a
vychazi ze souctu pofizovacich cen nakupovanych sluzeb. P¥i nakupovani sluzeb v cizi méné
je nutné pocitat i s kurzovym rizikem, obvykle ve vysi 10 % z nakladt hrazenych v dané
méné (Pompurova, 2011).

Zakladem kalkulace je nakladova cena, kterad se stanovi tak, ze se k potizovacim
cenam nakupovanych sluzeb v rdmci souboru sluzeb (napi. letecké piepravy, transfert,
ubytovani s polopenzi, sluzbam delegata) pricte prirazka cestovni kancelaie (Pompurova,
2011).

3.3.3 Destinace cestovniho ruchu

Ugastnici cestovniho ruchu navstévuji Gzemi mimo jejich obvyklé prostiedi (trvalé
bydlisté, misto vykonu préce) na ¢asové ohrani¢enou dobu, které maze mit rozdilnou tzemni
velikost (kontinent, zem¢, region, misto, resort). Od 90. let 20. stoleti se zacalo pouzivat
bézné oznaceni — destinace cestovniho ruchu, které se stéle vice prosazuje. Destinace
cestovniho ruchu hraje velmi vyznamnou roli v celém systému cestovniho ruchu zejména
proto, ze vyvolava vznik cestovniho ruchu a také motivuje navstévnost v ramci cestovniho
ruchu. Je zakladni slozkou systému cestovniho ruchu a vétsinou graficky definovana (Petrd,
2007).

Stejné jako lze najit celou fadu definic cestovniho ruchu raznych autor, tak se lisi také
pojeti a charakteristika destinaci cestovniho ruchu.
Nejcasteji jsou destinace cestovniho ruchu charakterizovany na zaklade ¢tyr slozek:

e Atraktivit — jak kulturni, tak pfirodni,

e Vybavenosti materialné-technickymi zatfizenimi — ubytovacimi, stravovacimi,

obchodem, zabavnimi podniky a ostatnimi sluzbami,
e Dostupnosti — dopravni dostupnost, mistni doprava aj.,
e Dodate¢nych sluzeb ve formé& mistnich organizaci — slouzi jak navs§tévniklim, tak

mistnim podnikatelam v cestovnim ruchu (Petra, 2007).
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3.3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jeho hodnota je urcena
uzitkem, ktery pifinaSi. Poskytovani sluzeb je nematerialni Cinnost, kdy do procesu
poskytovani je nezbytné zaclenit vnéjsi faktor (zdkaznik, zbozi), v dusledku dochazi ke
sladéni produkce se spotiebou a pomijivost sluzby. Sluzby se spotiebovavaji ve vsech
sférach ekonomiky, ve vyrobg, spotiebé a distribuci. V oblasti spotieby uspokojuji jednak
potieby spole¢nosti napi. obrana, bezpecnost, statni sprava, potreby jednotlivych obyvatel.
Sluzby obyvatelstvu jsou soucasti zivotni Grovné a kvality zivota (Gucik, 2010).

Sluzby piedstavuji ur¢itou ¢innost a na rozdil od zbozi maji jisté znaky. Jedné se o
obecné znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a o specifické znaky,

které jsou typické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu (Orieska, 2010).

Tabulka 3: Znaky sluzeb

Casova a mistni vazanost sluzeb na

Nematerilni charakter sluzeb primarni nabidku CR
Vysoka spotieba Zivé prace pii Komplexnost a komplementarita sluzeb
poskytovani sluzeb Zastupitelnost sluzeb
Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu Mnoho oborovy charakter sluzeb
poskytovani sluzby Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich Dynamika a sezénnost nabidky sluzeb
spotiebou Nezbytnost poskytovani informaci o
Pomijivost sluzeb sluzbach a jejich kvalité

Ne anonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska, 2010

Sluzby v cestovnim ruchu jsou rozdé€lené na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.
Sluzby cestovniho ruchu jsou vyluéné nebo pifevazné uréené na uspokojovani potieb
ucastnikti cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou urcené prevazné mistnimu obyvatelstvu

S tim, Ze UiCastniklim cestovniho ruchu je urcena ¢ast jejich produkce (Heskova, 2011).
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Schéma 3: Struktura sluZzeb cestovniho ruchu

Sluzby
cestovniho
ruchu
zakladni ostatni sluzby
sluzby CR CR

i . s luzby mistni

dodavatelské zprostiedkovatels specializované .Slfl b¥ ktSt
sluzby ké sluzby sluzby pro CR nirasirukiury

v cilovém

misté
informacni . ., informacni
dopravni informacni s )

b . sluzby CK pojistovact informac¢ni

ubytovaci ona 5 .

yt . sluzby smenare,nske obchodni
stra\fovaC| N cestovnich pasovych komunalni
sportovné-rekreacni agentur organu .
5 o . zdravotnické

kulturné-spolecenské celnich licein

AN olicejni

lazeiiské organu p J ,

kongresové zachranné

venkovského CR postovni a

pravodcovské a
asistencni

telekomunikaéni
animacni
Zdroj: Orieska, 2010

Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu
Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje jejich vztah k hlavnim nositelam,
tj. podnikam cestovniho ruchu, a zaroven jejich strukturu v zavislosti na druhu a form¢
cestovniho ruchu (Gugcik, 2010). Z tohoto hlediska jsou rozlisovany:
e Informacni sluzby — ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji tyto sluzby jak v misté
jejich bydlisté, tak béhem samotné cesty a v cilovém misté. Jako zdroje informaci
jim slouzi informace zkomercnich zdroji (katalogy CK, propagacni materialy,

vystavy, veletrhy), z vetejnych zdroju (televize, internet, denni a odborny tisk,
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rozhlas), informace uloZena na medialnich nosi¢ich a vlastni zkuSenosti (Orieska,
2010).

Dopravni sluzby — Tvoti zakladni podminku realizace cestovniho ruchu, kde dochazi
k premisténi ucastniki z mista trvalého bydlisté do cilové destinace. Dopravni
prostredky lze ¢lenit podle zpusobu dopravy, dopravni cesty, velikosti, zpisobu
pohonu a dalsi (Zelenka a Paskova, 2012).

Ubytovaci sluzby — umoznuji ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
cestovniho ruchu vetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s pfenocovanim nebo
ptechodnym pobytem souviseji (Jakubikova, 2012).

Stravovaci sluzby — zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, piispivaji
k zotaveni a vytvareji prostor volného Casu, ktery Ize vyuzit na uspokojovani jinych
potfeb ucCastnik cestovniho ruchu. Jednd se o sluzby zakladniho stravovéani,
dopliikového stravovani a obCerstveni (Heskova, 2011).

Sportovné-rekreaéni sluzby — umoznuji aktivné vyuzivat ptirodni i uméle vytvoiené
podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani a spotieba souvisi
se snahou vyuzit volny ¢as k aktivnimu odpocinku. Sportovné — rekreacni zatizeni
jsou soucasti ubytovacich zatizeni a vybavenosti cilovych mist cestovniho ruchu
(Orieska, 2010).

Kulturneé-spolecenské sluzby — poskytuji kulturni, zdbavni a osvétova zafizeni.
V nékterych ptipadech jsou tyto sluzby cilem ucasti na cestovnim ruchu (navstéva
divadla, prohlidka galerie aj.). Uspokojuji spoleCenské a kulturni potieby
(Jakubikovd, 2012).

Lazenske sluzby — tvori komplex ¢innosti souvisejicich s lazeniskou 1é¢bou a pobytem
Vv laznich. Poskytovani lazenskych sluzeb vyzaduje existenci ptirodnich 1€¢ivych
zdrojii, balneoterapeutickd zatizeni. Jsou tvofeny zakladnimi lazenskymi sluzbami,
kam patii zdravotnické, ubytovaci, stravovaci a spoleCensko-kulturni sluzby; a
doplitkovymi sluzbami, které zahrnuji lé¢ebnou kosmetiku, manikaru, pedikiru,
prodej doplinkového zbozi, sménarenské sluzby aj. (Indrovéa a kol.,2009)
Kongresoveé sluzby — jsou ureny k uspokojovani potieb ucastnikli kongresovych
akci, ktefi maji ptedem ptipraveny odborny program kombinovany s doprovodnymi
akcemi. S tim je spojeno poskytovani riiznych druhti sluzeb (informacnich,

ubytovacich, stravovacich, spolecensko-zabavnich aj.) (Orieska, 2010).
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e Venkovského cestovniho ruchu — jsou samostatnym souborem sluzeb poskytovanych
ucastniklim venkovského cestovniho ruchu véetné agroturistiky. Jejich poskytovani
vyzaduje vhodné zatfizeni lokalizované ve venkovském prostiedi a bezprostiedni
interakci producenta sluzeb a hosta. Jde o ubytovaci, stravovaci a doplikové sluzby
na venkov¢ (Heskova, 2011).

e Pruvodcovské a asistencni sluzby — jsou soucasti péce o navstévniky v cestovnim
ruchu — osobni sluzby spojené s provazenim skupin nebo jednotlivct. Jejich obsah
je dany dohodnutym programem, standardem sluzeb a spojeny s poskytovanim
informaci (Indrova a kol., 2009).

o Animacni sluzby — v cestovnim ruchu maji vyznam z hlediska ziskani komplexnich
zazitkl a vychazi z potieby ¢lovéka po oddychu, rozptyleni spolecenské komunikaci

a zdbavé ve volném case (Heskova, 2011).
3.4 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch predstavuje cestovani osob za tcéelem provedeni
planovaného lécéebného zakroku nebo lécebné péce a pobyt osob v misté mimo mista
trvalého bydliste (nejcastéji v zahrani¢i) (Kotnikova, 2013).

Zdravotné orientovany cestovni ruch je slozen z vice typad, které se vzajemné
prolinaji a je povazovan za rozsahlejsi pojem. Podle Benesoveé a Kruisové (2013) nasledujici
druhy jsou zahrnuté pod 8irsi pojem zdravotné orientovaného cestovniho ruchu:

« lazensky CR — pobyty, které jsou zaméiené na lé¢ebné procedury, kdry a terapie,
rekonvalescencni pobyty a pooperacni 1é¢ent;

 wellness CR — pobyty souvisejici s regeneraci, relaxaci a preventivnim pasobenim na
zdravi podporujici zivotni styl;

« rekreacni CR — lazenska turistika, eventualné pobyty realizované v lazenskych mistech;

» medicinsky / Ié¢ebny CR — pobyty spojené s medicinskych vykonem, napiiklad operace a
esteticka medicina (Benesova a Kruisova, 2013).

Zdravotni cestovni ruch je definovan jako forma CR orientovana piedevsim na lazné
a rekreacni centra. Hlavni motivace pro navstévniky je zlepSovani jejich zdravotniho stavu
pomoci kombinace zdravotnich sluzeb a terapie, pobytu v prostiedi s 1é¢ivymi G¢inky,

relaxacnich programt a diety, té€lesného cviceni (Zelenka a Paskova, 2012).
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3.4.1 Lazenstvi

Specifickou oblasti cestovniho ruchu je l&zenstvi a vse s nim souvisejici. Pobyt v
laznich, jakozto oblastech s vyskytem nejc¢astéji termalnich pramend, je obecné povazovan
za zdravi prospésny zejména kvuli volnym iontam, které maji piiznivé acinky na lidsky
organismus.

Lazenstvi je souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti
poznani a praxe zaméfeny na znalost pfirodnich 1écivych zdroji (balneologie) a realizaci
technik a procedur pro 1é¢eni riznych somatickych, psychologickych i psychosomatickych
problémt (balneoterapie). Souhrnnym cilem lazeinistvi je prevence a léceni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace (Paskova, 2002).

Pavel (2007, str. 3) k tomu ovsem dodava: ,,Ldzenska péce je nekdy mylne chapana
jen jako prevence a relaxace. Diky neustalému rozvoji mediciny a novym objeviim ve
farmakologii je myln¢ povazovana za nepotiebnou. Balneologie je vsak veda, ktera v
medicine vzdy méla a dodnes ma pevné misto. Pobyt v laznich neni pouhou dovolenou, ale
cilenym medicinskym zakrokem, ktery umozriuje pacientm zlepsit zdravi a zvysit kvalitu
zivota. Hlavni pric¢inou pozitivnich vysledks: lécebnych pobyti v laznich je propojeni
odbornych znalosti Iékari s vyuzitim p/irodnich zdrojiz a zménou Zivotniho stylu pacientz.«

Pojem lazenistvi 1ze chapat ve tfech riznych rovinach. Lazenstvim tedy rozumime
védni lékaisky obor, kde je za pomoci piirodnich Iécivych zdroja zajistovana prevence a
Iécba piesné definovanych onemocnéni a zajistovana tak ochrana verejneho zdravi.
Lazenstvi je zaroven souhrn ¢innosti a jednani ekonomického charakteru, jejichz funkci je
dosazeni co nejlepsich ekonomickych vysledki za pouziti co nejnizsich provoznich nakladu.
Posledni rovinu tvoii socialné-politicky systém, jehoz podstatou je poskytovani lazenské
péce obcanum na zakladé doporuceni osetiujicino lékaie (Dédina, 2004).

Segment lazenstvi je vsak z pohledu cestovniho ruchu rozsdhlym komplexem sluzeb
a aktivit, ktery je zptisoben k uspokojeni veskerych zdravotnich, estetickych, kondicnich a
dalsich potieb pacientt. Jeho vyznam spoéiva primarné ve zdravotnich ucincich piirodnich
zdroju (termalni prameny, ptirodni klima ¢i zvlastni typy puad) — lideé se do lazni jezdi lécit.
Nicméné sekundarni vyznam lazenstvi je pravé ekonomicky vliv, ktery dal za vznik

lazenskému cestovnimu ruchu (Knop, 1999).
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3.4.2 Wellness

Novodoby vyraz ,,wellness* mé svij ptivod ve spojeni dvou slov, a to ,,well-being*
(v prekladu znamenajici stav zdravi a pohody) a ,,fitness* (vyjadiujici fyzickou zdatnost).
Wellness ve volném piekladu znamené: byt v pohodg a fit. S timto terminem poprvé prisel
americky |ékar Halbert L. Dunn, ktery publikoval knihu s nazvem ,,High Level Wellness* a
vyjadril tak svij ndzor na zdravy zivotni styl. Zpocatku nebyla piilis popularni, navedla ale
spoustu odbornikua a lékait na cestu wellness. (Mullerové, 2008, s. 10; Podebradsky, 2008,
s. 14)

Wellness zivotni styl vyzaduje pozménit chovani a postoje, coz vede ke zlepseni
zdravi a kvality zivota, k prodlouzeni zivota a k celkové zivotni pohodé. Wellness zahrnuje
cestu, postup, pristup, ktery jsme zaujali k sobé samému a ke svému okoli. Je to pojem
komplexni, jedna se o pohled na kvalitu naseho stravovani, nasi vnitini rovnovahu, nas vztah
k ptirode, osobni navyky, pohled na péci, kterou vénujeme nasemu télu a nasemu osobnimu
rastu. Tim, ze se snazime o kompenzaci kazdodenni zatéze a snazime se najit harmonii téla
a duse (Blahusové, 2005).

Wellness je také prostor, kde je nam dobie, kde je vse perfektni. Nékdo si predstavi
domov, jiny kouzelné misto v ptirod¢, kde se harmonie doslova materializuje, nebo prostor
s krbem ¢i ohném, u kterého sedi osoby, jez mame radi. Touzime alesponi na chvili zastavit
¢as, ocitnout se v prostoru prijemnych vani, barev i tont, chuti a dotyku, ale také v prostoru
bezpecia pohodli, kde je kazdy z nas stiedem zajmu. Nasim pianim je, ocitnout se v takovem
prostoru, kde se nechdme hyckat ne z povinnosti, ne za penize, ale proto, ze si to
zasluhujeme. Tohle vsechno by nam m¢la nabidnout wellness centra (Cathala, 2007).

Definice wellness a wellness Zivotniho stylu podle Evy Blahusové (2005) zni:

e Wellness je proces, ve kterém soustavné a uvazengé usilujeme o udrzeni zdravi
a dosazeni nejvyssi arovné zivotni pohody;

e Wellness zivotni styl je zptsob zivota, ve kterém ziskdvdme kontrolu nad
sebou a svym okolim a zménou postoji a chovani se snazime o dosazeni

nejvyssi kvality zivota.

3.4.3 Lazeiniské sluzby

Lazn¢ jsou mistem navraceni zdravi, obnoveni sil po nemocich a Grazech, ale i

mistem odpocinku a relaxace (Orieska, 2010).
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Lazenské sluzby rozdélujeme na zakladni a dopliikove, piicemz by na sebe mé¢ly pro

dosazeni pozitivniho vysledku vzdjemné navazovat.

Zdravotni sluzby
Po ptijezdu do lazni podstoupi pacient béhem nésledujicich 24 hodin vstupni
Iékaiskou prohlidku. Na zaklad¢ této prohlidky Iékar sepise lékarskou zpravu, podle které se
stanovi individualni lécebny plan. Béhem lécby je pacient pod neustdlym dohledem
osetfujiciho Iékare a v prabéhu pobytu absolvuje nékolik kontrolnich vysetieni. Lécba v
laznich je zalozena na uc¢incich mnoha ¢initel, mezi které patii mineralni voda, prostiedi,
strava, klima a dalsi. Po ukonceni lazenského pobytu klient podstoupi vystupni prohlidku,
na které se zhodnoti prabe¢h a vysledky Ié¢by (Orieska, 1999).
Mezi zdravotni sluzby se fadi:
e diagnostika — vysetiovaci vykony, které zjistuji aktualni zdravotni stav pacienta
z pohledu lékaie;
o zprava osetiujiciho lékare — anamnéza, objektivni nélez, ptistrojova diagnostika;
o vysetieni pii nastupu — vstupni kontrola, prabézna a zavérec¢na kontrola, ktera nese
zpravu pro osettujiciho lékare;
e terapie — elektrolécba, rehabilitacni cviceni, balneoterapie a aplikovani raznych
druht specialnich metod, zavislych na ucincich ptirodnich Ié¢ivych zdroju;
e Ustavni péce — osetiovatelské sluzby v lazenskych zatizenich;

e specialni zdravotni péce — poskytovana v sanatornich zatrizenich (Knop, 1999).

Ubytovaci sluzby
Zaiizeni, poskytujici ubytovaci sluzby Ize rozd¢lit do nésledujicich kategorii:

Lazenska Klinika je zatizeni s nejvyssi Urovni nabidky komplexnich programu s
poskytujici vlastni ubytovaci a hotelové sluzby. Lazenska klinika spolupracuje s klinickymi
pracovisti na specializovanych programech, zamétujicich se na lé¢bu a prevenci.

Lazenské sanatorium je ubytovaci zafizeni s nabidkou kompletnich programa.
Poskytuje hostam nepretrzité sluzby a stravovani s moznosti nékolika druhu diet.

Lazensky hotel je zatizeni, které hostam poskytuje pokoj s vlastnim ptislusenstvim,
véetné nabidky minimaln¢ jedne diety. PéCi zajistuje vlastni zdravotnicky personal nebo

smluvné zajistény (Seifertova, 2003).
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Lazensky penzion je ubytovaci zafizeni, ¢asto slouzici pacientam lazni. Penziony jsou
vétsinou na nizsi cenové Urovni nez lazenské hotely. Stravovaci sluzby probihaji pouze
formou snidané (Knop, 1999).

Ubytovéni v soukromi neni v dnesni dobé& velmi oblibené. Kvalita poskytovanych
sluzeb zavisi na samotném vybeéru klienta. Lazenske Ié¢ebné sluzby jsou poskytovany mimo
prostory ubytovani.

Balneoprovoz je zafizeni, které se specializuje na podavani komplexnich vykonu z
oblasti elektrolécby, inhalaéni terapie, reflexni terapie, psychoterapie a dalsich (Seifertova,
2003).

Stravovaci sluzby

Stravovani béhem lazensko-1é¢ebného pobytu muze pozitivné ¢i negativné ovlivnit
zazitek z celého léceni. Cilem lazenskych mist je pacientovi co nejvice pobyt zpiijemnit
vlastni volbou vybéru v oblasti stravovani. N¢ékdy je vsak tato moznost vybéru omezena v
zavislosti na léekarském doporuceni (Knop, 1999).

Stravovaci sluzby tvoii vyznamnou ¢ast lazenské péce. Stravovani restauracénim
zptsobem napomaha spravnym stravovacim navykam, véetné kultury stolovani. Pacientam,
ktefi jsou na lizku, se strava nosi do pokoje. V piipad¢, ze ma host predepsanou dietu,
odpovida za spravné stravovani lékar-dietolog (Orieska, 1999).

Kulturné-spoleéenské sluzby

Tyto sluzby se neorganizuji pouze pro lazenské hosty, ale i pro navstévniky
lazenskych mist. Organizaci téchto programi maji na starosti kulturni referenti a animatofi
a jsou zaméieny na traveni volniho ¢asu (Orieska, 2010).

Dopliikove sluzby

Lazenska zarizeni nabizi svym hostam rozmanitou skalu doplikovych sluzeb. Tyto
sluzby jsou zaméteny jak na profil klienta 1é¢ebného pobytu, tak na mistni obyvatelstvo.
Mezi doplikové sluzby fadime prodej raznych upominkovych predméta, lazenské
kosmetiky, plankt mésta nebo lazenskych oplatek. Mezi doplikové sluzby déle patii
sménarny, pronajem bezpec¢nostni schranky, kosmetika, kadernictvi a dalsi.

Komplex vyse uvedenych sluzeb poméaha hostim k obnové fyzickeho i dusevniho
zdravi. Dopliikové sluzby vsak take pozitivné pusobi na ekonomicky rozvoj v urcité lazenske
oblasti (Seifertova, 2003).
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3.4.4 Formy lazenskych pobytu

Nejdulezitéjsi soucasti lazenského cestovniho ruchu je lazenska lécba. Lazenskou
1écbu klient podstupuje ve formé pacienta (pojisténce) nebo ve forme samoplatce (Orieska,
2010). Pozadavek na lazenskou péci predepisuje osetiujici lékar na zaklad¢é platného
Indika¢niho seznamu. Néklady spojené s lazenskym lé¢ebnym pobytem jsou financovany
nékolika zpasoby. Mezi formy lazenské lécby patii komplexni, piispévkova lazenska péce
(Orieska, 1999).

Komplexni lazenskéa péce

Komplexni lazenska péce je poskytnuta pouze jako nasledna lazkova péce.
Pojisténec je k lazenskému pobytu piedvolan lazenskou Iécebnou a po dobu Iéceni je pacient
v pracovni neschopnosti (Knop, 1999). V ptipadé podstoupeni komplexni lazenské péce
pojistovna svym pojisténcam piné hradi naklady na Iéceni v daném lazenském zatizeni,
standardni ubytovani a celodenni stravovani. Dopravu pojistovna hradi pouze v ptipadé, ze
zdravotni stav pacienta nedovoluje dopravu klasickym zptsobem (vzp, 2019).
Prispévkové lazenska péce

Prispévkova lazenska péce je pacientovi poskytnuta na zéakladé¢ doporuceni
obvodniho lékare. Zdravotni pojistovna hradi pouze standardni vysetieni. Pobyt v
lazenském zatizeni, standardni stravovani a dopravu si pacient hradi ze svych prostiedka.
Samoplatecké lazenska péce

V piipadé samoplatecké lazenské péce si klient ze svych prostredka hradi veskeré
naklady, které jsou s pobytem spojené. Skladba procedur se stanovi pii vstupni prohlidce.
Jako samoplatci asto navstévuji lazenska zatizeni v Ceské republice i hosté ze zahraniéi.

Nejcastéji pak klienti z Ruska, Némecka a Slovenska (Orieska, 2010).

3.4.5 Navstévnost Karlovych Varu

Cestovni ruch a lazenstvi ma z ekonomického hlediska pro Karlovarsky kraj
vyznamny multiplikacni efekt. Znacnym zplsobem ovliviiuji rozvoj regionu, pomahaji
tvotit hruby domaci produkt a jsou zdrojem zaméstnanosti mistnich obyvatel (CSU, 2018).

Data za cely rok 2018 ukazuji, ze celkem pfijelo do Karlovych Vari 0 9 % Klientt
vice nez v roce 2017 a zéroven zde stravili o0 1 % noci vice. Primérna délka pobytu v
hromadnych ubytovacich zatizenich se snizila na 5,6 dne. Nejvice pienocovani bylo
zaznamenano u ruske klientely (+6 % v poctu hosti, -3 % v pienocovani), tito klienti zaroven

zastavaji ve mésté nejdéle 10,8 dne.
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Poradi dle poétu pienocovani: 1. Rusko, 2. CR, 3. Némecko 4. Ukrajina, 5. lzrael,
6. Spojené staty americké, 7. Cina, 8. Tchaj —wan, 9. Slovensko, 10. Polsko (Karlovy Vary,
2018).
Graf 1: Navstévnost v HUZ mésta Karlovy Vary 2018 (lazenska + neldzenska)
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Zdroj: Karlovy Vary, 2018
Poradi navstévnosti dle po¢tu klienti v roce 2018: 1. CR, 2. Némecko, 3. Rusko,
4. Cina, 5. Tchaj — wan (¢inskéa provincie), 6. Ukrajina, 7. Slovensko, 8. Spojené staty

americké, 9. lzrael, 10. Polsko.

Graf 2: Podet hosti 2000-2018
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Navstévnici Karlovych Vara zde stravili v roce 2018 pramérné 5,6 dne, nerezidenti
zde ptitom pobyvali o néco déle (6,1 dne) nez domaci hosté (4,3 dne). Praimérné doba pobytu
hostii v Karlovarském kraji je nejdel$i ze viech regionti Ceské republiky a pramér CR
prevysuje 0 2,1 dne (CSU, 2018).

Podlé CSU (2018) v roce 2018 se v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta
Karlovy Vary ubytovalo celkem 402 899 hostii, coz je o 8,7 % vice nez v roce 2017.

Z celkového poctu pienocovani v Karlovych Varech tvotili nerezidenti 79 %.
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti bakalatské prace bude postupné charakterizovan Karlovarsky kraj a
lazenské mésto Karlovy Vary. Nasledné budou popsany historie a ptedpoklady cestovniho
ruchu v Karlovych Varech, pfedstaveny mistni lazenské domy a nabidnuté sluzby. V dalsi
¢asti bude zkoumana spokojenost lazeniskych hostii ubytovanych v Karlovarskych Laznich.
Ziskana data budou zpracovana, vysvétlena a v zaveéru prace vyhodnocena. Navazné budou
vytvofeny navrhy novych pobytovych balickli zohlediujici ziskané vystupy dotaznikového

Setfent.
4.1 Charakteristika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je slaven svymi laznémi. Na Gzemi kraje krom¢& nejpopularnéjsich
znadmych lazen Karlovych Var taky se nachazi Frantiskovy Lazn¢, Lazné Jachymov, Lazné
Kynzvart, Marianské Lazné. Navic, jesté byli Lazné v Kyselce, jez nejsou v provozu ted’.
Karlovarsky kraj je bohaty nejen 1é¢ivymi prameny ale piirodnimi mineralnimi vody, Jedna
Z nejznamgéjsi je Mattoni. Tradi¢ni a popularni sladkosti jsou Karlovarské oplatky majici
rizné naplni, jez jsou oblibené nejen krajskymi obyvatele ale i lazeniskymi navstévniky
z celého svéta. Karlovy Vary jsou takeé znamé bylinnym likérem — Becherovka a sklem
Moser, které se slavi svou kvalitou. Kdyz se ponofime do kulturnich akce kraje, zjistime, ze
v roce 1946 vznikl prvni Mezinarodni filmovy festival, ktery se uskute¢nil v Marianskych
Laznich a nasledné piesté¢hoval do Karlovych Var, od roku 1947 kazdoro¢né se provadél
doposud tam (CSU, 2018).

Karlovarsky kraj se nachazi na zapadé uzemi Ceské republiky a vznikl rozdélenim
kraje Zapadoceského na Plzensky a Karlovarsky. Na severu a zdpad¢ uzavird Gzemi
republiky statni hranice s Némeckem, na vychodé sousedi s Usteckym krajem a na jihu s
krajem Plzetiskym. Spolu s Usteckym krajem tvoii region soudrznosti Severozapad. Pies
uzemi téchto dvou krajt, podél statni hranice, se rozprostiraji Krusné hory. Jejich nejvyssi
(320 m n.m.), ktery se nachazi na fece Ohfi na hranici kraje. Ohfe je zaroven nejvyznamnéjsi
fekou Karlovarského kraje a celé tizemi také spada do jejiho povodi. Dal§imi vyznamnymi
fekami jsou Tepla, Rolava, Bystiice a Svatava. Z nich nejzndméjsi je feka Tepld, ktera se

vléva do Ohie v Karlovych Varech a ktera protéka tidolim Karlovych Varu, kde vyvéra

vétSina horkych prament. Ty vtékaji do feky a umoziuji vznik odridy aragonitu, znamé
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jako viidlovec a hrachovec, oba vylucované po tisicileti z horkych karlovarskych pramentl,
jejichz voda ma v sobé rozpusténo mnoho nerostnych latek a plynt, hlavné kysli¢niku
uhli¢itého. Z vétSich kust se zhotovuji umélecké a upominkové predméty, vkusna téZitka,
popelnicky, vykladaji se jim vika krabic, vyrab&ji piivésky a nejznaméj$i jsou
asi viidlovcové rize. Z dalsich pfirodnich zdroju jsou nejvyznamnéjsi zasoby hnédého uhli
na Sokolovsku a dale keramické jily, které se zaslouZily o vysoky pocet vyroben porcelanu
témét po celém Uzemi kraje. Na svétovém ohlasu naseho kraje se ale nejvétsi mérou podili
Z4soby mineralnich a 1é¢ivych vod, které daly vzniknout jiz vy$e zmifiovanym laznim (CSU,
2018).

Obrazek 2: Karlovarsky kraj
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Zdroj: karlovarsky-kraj, © 2008

Kraj tvoii 3 okresy — chebsky, karlovarsky a sokolovsky a celkem se zde nachazi 134
obci, které jsou dale ¢lenény do 527 ¢asti. Svou rozlohou (3 310 kmz2) se Karlovarsky kraj
fadi k tém nejmen$im, zaujima pouze 4,2 % uzemi CR. Nejrozsihlejdi z okresd je
karlovarsky (45,6 % rozlohy kraje) s nejvétsim poctem obci (56) a nejvétsim podilem
zijicich obyvatel v kraji (39,0 %). Okresy Sokolov a Cheb jsou, co do poétu obci a rozlohy,
srovnatelné. V kraji je celkem 38 mést. Ve méstech karlovarského okresu ke dni
31.12. 2017 zilo celkem 93 800 osob. Ve méstech sokolovského okresu zilo k tomuto datu
72 758 obyvatel a ve méstech chebského okresu 76 426 obyvatel. K 31.12. 2017 zilo
v obcich Karlovarskeho kraje celkem 295 686 obyvatel, coz ptedstavuje 2,8 % obyvatel
Ceské republiky. Nejlidnatéjsim okresem je okres karlovarsky, kde Zilo celkem 115 328

obyvatel, z nichz 50,8 % (58 579) bylo zen (CSU, 2018).
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Vroce 2017 se do Karlovarského kraje pristéhovalo celkem 3 081 osob
a vystéhovalo se 3 491 0sob a bilance byla zaporna (410 osob). Celkovy pfirastek byl v roce
2017 také zaporny a dosahl hodnoty 1 063 osob. Podil nezaméstnanych ve véku 15-64 let
k obyvatelstvu stejného véku ¢inil v Karlovarském kraji 3,47 %. Podil nezaméstnanych osob
¢inil v okrese Cheb 2,17 %, v okrese Karlovy Vary 3,39 % a v okrese Sokolov 4,90 %.
Neumisténych Zadateli 0 zaméstnani bylo v roce 2017 celkem 7 488 (0 4 308mén¢ nez v
roce 2016) na 6 503 volnych pracovnich mist. Nejvice Zadateli o praci bylo v okrese
Sokolov (3 143 osob), dale v okrese Karlovy Vary (2 847 osob) a nejméné v okrese Cheb
(1 498 osob) (CSU, 2018).

Cestovni ruch je v Karlovarském kraji jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi.
Piedevsim lazefistvi udélalo z Karlovarského kraje cilovou destinaci pro hosty z Cech i z
ciziny. V roce 2017 navstivilo tento kraj 1 038 270 hostl. Podil cizinct, kteti navstivili
v loniském roce Karlovarsky kraj, byl 63,1 %. Poétem pienocovani na 1 000 obyvatel
(17 428,8) se Karlovarsky kraj v ramci Ceské republiky umistil na 1. misté. V souvislosti s
lazenskym cestovnim ruchem je na Gzemi Karlovarského kraje 1 dostate€na nabidka
kulturnich zafizeni a pamatkovych zon. Ty jsou doplnény nabidkou lazenskych
symfonickych orchestrii a n¢kolika festivall, z nichz nejznaméjsi je Mezinarodni filmovy
festival Karlovy Vary. Z dalsich kulturnich a sportovnich akci jsou to naptiklad Chopintv
festival Marianské Lazné a Kanoe Mattoni (CSU, 2018).

4.2 Charakteristika Karlovych Vari

Karlovy Vary je krajské a statutarni mésto v zapadnich Cechéch, v Karlovarském
kraji, 110 km zapadné od Prahy na soutoku fek Ohie a Teplé. V Karlovych Varech zije 48
501 obyvatel (CSU, 2019). Rozloha katastru &ini 59,10 km? Ve mésté je sklaisky a
lazni v letech 2000—2011). Cetnost vyskytu 1é¢ivych mineralnich pramenti v tomto regionu
nema ve svété obdoby.

Vznik a rozvoj Karlovych Vard byl vzdy nerozlu¢né spjat s blahodarnymi 1é¢ivymi
ucinky teplych minerdlnich prament. Lazeniské mésto obklopuje hornata krajina podhtii
Kru$nych hor. Karlovy Vary jsou znamé tradi¢ni vyrobou ki¥istalového skla a porcelanu ¢i
poradanim nejriznéjsich festivali a koncertt (Karlovy Vary, 2020).

Diky teplym IéCivym pramentim se slava Karlovych Vart rozsitila do celého svéta.

V laznich vyvéra pies 80 vyrona termalni vody a z toho ¢trnact pramenti je vyuzivano pro
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l1écivé ucely. Nejsilngj§im a nejzndméj$Sim pramenem je Viidlo vyvérajici z hloubky
priblizné dvou az tfi tisic metrti. Teplota viidelni vody dosahuje sedmdesati tii stupiiti Celsia.
Teplota ostatnich prament se pohybuje v rozmezi od tficeti osmi do Sedesati tfi stupiit
Celsia. Prameny 1é¢i pfedevsim poruchy metabolismu, ale vyuziva se jich také k inhalacim

a koupelim (Karlovy Vary, 2020).

4.2.1 Historie Karlovych Varu

Karlovy Vary jsou nejvétsimi a nejslavnéjSimi Ceskymi laznémi. Svou tradici a
kvalitou ptirodnich 1é¢ivych zdroji a klientelou z celého svéta se fadi mezi svétové lazné.

Vznik stalého osidleni se datuje kolem roku 1350. Psand historie viidelniho mésta
zacina 14. srpnem 1370, kdy fimsky cisaf a ¢esky kral Karel IV. povysil mésto Vary na
kralovské mésto Karlovy Vary. Karlovy Vary jsou nejvétsim a po Teplicich nejstar§im
lazetiskym mistem v CR.

Dnesni stav mésta a jeho pamatkové zony je vysledkem historického mnohasetletého
vyvoje. Zastavba se vyvinula kolem jadrového prostoru Viidla, trziSté, kostela, hradku
(Zamecka veéz) a podél breht ticky Teplé. Prvni lazeniské budovy vznikaly od 2. ¢tvrtiny
16.stoleti. Rlist mésta byl ztizen Castymi pozary a povodnémi. Ve 2. poloviné 19. stol. a
pocatkem 20. stol. probéhl prudky stavebni rozvoj mésta, ktery predurcil sou¢asnou podobu
jeho centralni a lazenské casti. Mésto se rozsitilo az k usti Teplé a ke biehu Ohie. Prudky
nartst poctu navstévnikil a jejich mezindrodni slozeni si vyzadal vystavbu mnoha vetejnych
budov zejména lazenskych — kolonad, lazni, ubytovacich zafizeni, divadla, viceacelovych
sali a hotelti. V mezivale¢ném obdobi bylo z vyznamnéjSich pocind pro potieby rozvoje
mesta vybudovano letist¢ a nové golfové hiisté v OlSovych Vratech, nova plnirna
mineralnich vod. V Bfezové byla postavena piehrada na Teplé pro ochranu mésta pred
velkymi vodami. Byly pfipojeny dal$i dosud urbanisticky nesrostlé méstské ¢asti — Tuhnice,
Drahovice, a také Rybaie na druhém biehu Ohfte. Pred 2. svétovou vélkou tak dosahlo mésto
nejvyssiho poctu obyvatel (64.000, pievazné némecké narodnosti). Za 2. svétove valky bylo
meésto postizeno bombardovadnim. Povale¢ny odsun prfevazné vétSiny némeckého

obyvatelstva znamenal vyrazny zasah do vyvoje mésta (Karlovy Vary, 2020).

4.2.2 Soucasnost Karlovych Vari

Statutarni mésto Karlovy Vary lezi na soutoku fek Tepld a Ohte na okraji Chranéné

krajinné oblasti Slavkovsky les v zapadnich Cechach. Diky podzemnim pramentim jsou
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Karlovy Vary nejstar§imi a nejvétsimi svétoznamymi laznémi. Mésto je pfirozenym centrem
Karlovarského kraje. Jsou sice lazefiskym mistem, které vSak zaroven plni funkci stiediska
cestovniho ruchu, kulturniho, spolecenského a v posledni dobé i sportovniho stfediska
celostatniho a mezinarodniho vyznamu. Mésto ma rovnéZz rozvinutou tradiéni vyrobu
(pramysl) a je vyznamnym dopravnim uzlem (Karlovy Vary, 2020).
Lazeistvi v Karlovych Varech

Karlovarské horké prameny maji vydatnost 2 tisice litri za minutu a za 24 hodin
vynesou na povrch kolem 18 tun minerdlnich soli. LéCivé horké minerdlni prameny se
dostavaji na povrch z hloubky 2000 metri. Pouzivaji se k pitnym 1é¢bam, k 16€bé koupelemi,
inhalacemi a mnoha dalsim proceduram. Lazenstvi v K. Varech ma dlouholetou tradici a 1ze
ji chapat jako vyznamnou ekonomickou aktivitu, ktera vedle pfinost pro vefejné zdravi ma
i nesporné ekonomické vysledky. Lazenstvi je vyznamnym zdrojem tvorby HDP, diky

piijmim od zahrani¢nich i1 tuzemskych lazenskych hosta. (Karlovy Vary, 2020).

4.2.3 Historie karlovarského lazenstvi

Karlovarskym ziidlim pry lidé prisuzovali 1é¢ivou moc uz davno pred zalozenim
mesta. Prvni historicky dochovana 1é¢ba se ale uskutecnila na sklonku 14. stoleti, kdy Karel
I'V. koupal své nemocné nohy v mineralni vod¢ jednoho z pramentl.

Od té doby do 16. stoleti se karlovarsti 1€kati drzeli vyhradné tohoto zpiisobu
lazenské 1écby. Podnét k zamySleni nad vyuzitim pramenité vody i k vnitinimu uzivéani dal
doktor Vaclav Payer v roce 1521. K dokonalosti dovedl tuto metodu ale az dr. David Becher,
ktery se zaroven zaslouzil o vyvazenost lazenskych pitnych kur.

Zlaté casy lazenstvi

Lazné zazivaly své vzestupy i pady. Navstévnost ovliviiovaly jak Zivelné katastrofy,
tak i valecné konflikty. Od 18. stoleti se ale zacaly Karlovy Vary rychle rozvijet a jejich
postaveni mezi ostatnimi evropskymi laznémi zna¢né& vrostlo. Byly zakladany prvni vetejné
lazenské budovy a stavby. Mésto prosperovalo nejen diky zdmoznym lazenskym pacientim,
ale také diky pfijmim z prodeje mineralni vody a viidelni soli.

Krusné ¢asy lazenstvi

Oblibenost Karlovych Vari stale rostla a pocet navstévnika se kazdorocné zvySoval
az do zacatku 1. svétové valky. Poté ptfisla svétova hospodarska krize, 2. svétova valka a
nakonec znarodnéni. Vzdy kdyz se lazn¢ zafaly vzpamatovavat z néjaké ,,pohromy*, pfisla

dal$i rana.
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Obnova tradice

Po sametové revoluci (1989), kdy se ke slovu opét dostala demokracie, se zacaly
pomalu rekonstruovat zchatralé budovy a modernizovat lazeniské provozy. Od té doby jsou
lazn¢ opét schopné konkurovat ostatnim evropskym lazenskym méstim.

Lazenstvi je také komplexem ekonomickych ¢innosti riznych odvétvi a obort, které
svymi vykony vytvafeji materidlni podminky pro lazenskou [éCbu a zabezpecuji
uspokojovani potteb lazenskych hosti.

Diky specifickym vlastnostem karlovarskych mineralnich pramenti a moznosti jejich
témer univerzalniho vyuziti se v Karlovych Varech 1&¢i pacienti s riznymi nemocemi. Ze 79
prament rizné vydatnosti se jich 13 pouziva se k pitné kife. Mineralni vody jsou si
zékladnim sloZenim podobné, avSak pro rozdilnou teplotu a jiny obsah kysli¢niku uhlic¢itého
maji rozlicné ucinky. Chladnéj$i prameny maji obvykle lehce projimavy ucinek, prameny
teplej$i maji vliv tlumivy, zpomaluji vyluovani zluce i zaludeénich §tav (Karlovy Vary,

2020).

4.3 Piedpoklady cestovniho ruchu v Karlovych Varech

Jednd se o souhrn pfirodnich a antropogennich aspekti vcetné jejich

mnohouroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu.

4.3.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni pfedpoklady urcuji misto, kde se miliZze rozvijet cestovni ruch, zavisi
na geografické poloze a historickém vyvoji oblasti. Lokaliza¢ni ptfedpoklady se déli na
ptirodni a kulturné-historické.

Piirodni predpoklady

Karlovy Vary se nachazi v mirném podnebném pésu. Pocasi v Karlovych Varu do
znacné miry ovlivnéno Krusnymi hory, coz zpusobuje chladnéjsi podnebi nez napt. na Jizni
Moravé. Pro mirny podnebny pés je typické stiidani roc¢nich obdobi, coz ovliviiuje
navstévnost Karlovych Vara — turistickd sezona zacina na jare a kon¢i na podzim.

Nejvétsi dominantou Karlovych Vara jsou jejich podzemni vody — termalni
prameny. Za svuj vznik vdéci dobrému geologickému vyvoji a vhodnym piirodnim
podminkam. Jednotlivé prameny jsou velmi podobné svym sloZzenim a odliSuji se jen

teplotou, na kterou jsou ochlazeny. Karlovarské prameny jsou charakteristické zvysenou
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piitomnosti kyseliny kiemicité a fluoru a nizkym obsahem zeleza. Vystup doprovazi taktéz
plynny oxid uhli¢ity, jehoz velké mnozstvi nadleh¢uje vodu a umoznuje ji tak snazsi vyver
na povrch.

Kazdy ma v paméti, ze Karlovy Vary maji celkem dvanact prameni a tfinactym
pramenem je bylinny likér Becherovka, ale skutecnost je zcela odlisna. Pii evidenci v roce
1960 bylo celkem napocitano 132 pramenu, z nichz se v dnesni dob¢ patnéct pouziva k

Iécebnym ucelam. Stranky mésta (Karlovy Vary, 2017) uvadi, ze to jsou tyto prameny:

1. Vridlo (73,9 °C)
2. Pramen Karla IV. (64 °C)

3. Dolni zdmecky pramen (55 °C)

4. Horni zamecky pramen (50 °C)

5. Trzni pramen (62 °C)

6. Mlynsky pramen (56 °C)

7. Pramen Rusalka (60 °C)

8. Pramen knizete Vaclava |l a Il (65 °C a 58 °C)

9. Pramen Libuse (52 °C)

10. Skalni pramen (53 °C)

11. Pramen Svoboda (60 °C)

12. Sadovy pramen (47,4 °C)

13. Pramen Dorotka — je uvadén jako pramen, ale je vetfejnosti nepfistupny
14. Pramen Stépanka (13 °C)

15. Hadi pramen (30 °C)

16. Zeleznaty pramen (11,9 °C)

Kulturné-historické predpoklady

Kultura je neodmyslitelnou ¢asti cestovniho ruchu a kvalitni kulturni zékladna je pro
navstévnika piidanou hodnotou. Ve mést¢ Karlovy Vary se nachazi velké mnozstvi
architektonickych pamatek.

K vyznamnym z nich patii kolonady a lazenské budovy. V Karlovych Varech se
nachéazi celkem 6 kolonad a dva lazeniské domy. Lazné I, pred rokem 1918 se jmenovali
Cisarské lazni a v poslednich letech prochazi lazenska budova postupnou obnovou. Lazné

I, pojmenované Vridelni lazné, byly zboteny v roce 1947. Lazné 111, v dnesni dob¢ jsou

46



znamé jako Lazensky dim, ktery je vyuzivan nejen pro tradiéni lazenské procedury, ale
Vv teto budové se je$té konaji vystoupeni Karlovarského symfonického orchestru, v dobé
festivalu prostory Lazenského domu slouzi k promitani filma. Lazné IV, diive méli nazev
Nové lazné, od roku 1997 slouzi jako obchodni centrum Atrium. Lazné V, pojmenované
Alzbétiny lazné, které v dneSni dobé slouzi k lazenskym ucelim. Lazné VI, diive se
jmenovali jako Slune¢ni 14zné, byly zbourany v roce 2006 a misto nich tam dnes stoji stejné
pojmenovany bytovy komplex (Vy¢ichlo, 2015).

Karlovy Vary jsou znamé jako mésto kolonad. Jejich hlavnim ucelem je poskytnout
lazenskym pacientiim pohodli pii uzivani naordinovanych lécivych prament. Nejznaméjsi
kolonady jsou Mlynské kolonada, Sadova kolonada, Trzni kolonada, Zamecka kolonada,
Viidelni kolonada, Altan pramene Svoboda a Altan Aloise Kleina. Mlynska kolonada byla
postavena v letech 1871-1881 podle projektu vynikajiciho ¢eského architekta Josefa Zitka.
V teto kolonad¢ se nachdzi celkem pét minerdlnich prameni: Mlynsky pramen, pramen
knizete Vaclava, pramen Rusalka, Skalni pramen a pramen Libuse. Sadova kolonada, ktera
se nachazi ve Dvordkovych sadech byla postavena v letech 1880-1881 karlovarskym
stavitelem Josefem Waldertem podle projektu videnskych architekti Ferdinanda Fellnera a
Hermanna Helmera. Pod Sadovou kolonadou kryje dva prameny: Sadovy a Hadi. Dievéna
Trzni kolonada byla postavena na misté staré karlovarské radnice v letech 1882-1883 a
kvuli povodni kolonéda byla zrekonstruovana v devadesatych letech 20 stoleti. Uvnitf Trzni
kolonady se nachéazi celkem tfi mineralni prameny: TrZni pramen, pramen Karla IV. a Dolni
zamecky pramen. Vyvér Zameckého pramene se poprvé objevil v roce 1769 pod Zameckou
vézi v historickém centru Karlovych Vard. Zamecka kolonada byla né&kolikrat
piestavovana, navic méla byt pozdéji spojena s Trzni kolonadou, ale k tomu nedoslo a v
devadesatych letech minulého stoleti byla uzaviena. Na zacatku 21. stoleti Zamecka
kolonéda byla prestavéna na zameckeé lazné a verejné pristupny altan s vyvérem Horniho
zameckého pramene. Zpocatku nad vyvérem Viidla byly vyluéné lehké pristfesky a
pavilonky, které mohly byt po opakujicich se vybusich a piekvapivych privalech termy
snadno obnovitelné. Prvni empirova Viidelni kolonada byla vystavéna v roce 1826 podle
projektu Josefa Esche. V letech 1878-1879 byla poté na jejim misté postavena nova litinova
Vtidelni kolonada v pseudorenesanénim stylu. Gejzir Vtidla vystfikuje v samostatném
pavilonu az do vySky 12 metrd. V roce 1975 byla nad Viidlem oteviena novd moderni
prosklena zelezobetonova kolonada ve funkcionalistickém slohu postavena podle projektu

Ing. arch. Jaroslava Otruby. Na pocatku Sedesatych let 19. stoleti byl objeven novy vyveér
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pramene, ktery mél nazev Svoboda a v roce 1865 nad vyvérem postaven pruchozi zdobny
osmiboky dievény sloupovy Altan pramene Svoboda bohaté zdobeny dievotezbou. V 18.
stoleti byly na pozemku parku pied Parkhotelem Richmond znamy vyvéry viidelni vody. V
roce 1997 byl nad znovu obnovenym vyvérem pramene Stdpanka postaven osmiboky
dievény Altan Aloise Kleina ve Svycarském stylu podle navrhu architektu FrantiSka
Vondracka, ktery nese jméno pivodniho majitele sanatoria Richmond Aloise Kleina
(Karlovy Vary, 2017).

Kromé lazenskych domu a kolonad v Karlovych Varech se nachazi hodné jinych
pamatek, historickych budov, muzei a galerii. V srdci lazeniské zony Karlovych Vard od
roku 1737 stoji fimskokatolicky chrdm sv. Maii Magdalény a v zastavbé secesnich vil stoji
pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla. Krasnou stavbou je také Karlovarské méstské divadlo,
které je znamé diky vyzdobé interiéru. Ve mésté se nachazi dvé nejznaméjsi historické
budovy — Jan Becher muzeum a navstévnicky centrum Moser. Lazensti hosté se mohou
prochazet po okolnich lesich, kde se nachadzi mnozstvi krasnych vyhlidek a rozhleden —
naptiklad Jeleni skok nebo rozhledna Diana (Karlovy Vary, 2011).

Kulturni vyuZiti neni jen navstéva pamatek, ale to jsou akce konajici se ve méste.
Kazdoro¢né v Karlovych Varech probihd Mezinarodni filmovy festival, diky némuz mésto
ozije nejen Ceskymi, ale 1 zahrani¢nimi hosty, mezi které se mize najit nejedna celebrita.
Mezinarodni filmovy festival se v Karlovych Varech koné od roku 1946.

Dlouholetou tradici zde maji i jiné kulturni udalosti, napiiklad kazdoro¢ni zahdjeni
lazenské sezony s historickym privodem Karla I'V., folklorni festival, festival vazné hudby
Dvorakav karlovarsky podzim, festival s cestovatelskou tematikou Tourfilm nebo Jazzfest.
Vice nez stoletou tradici zde maji golfoveé turnaje a dostihové zavody. Ke slavé lazeniského
mésta po celém svéte prispély i nékteré karlovarské produkty: porceldn znacky Moser,

lazenské oplatky nebo Becherovka, diive mezi turisty oznacovana jako tfinacty pramen.
4.3.2 Selektivni piredpoklady

Selektivni pfedpoklady se ¢leni na objektivni a subjektivni. Mezi objektivni
predpoklady tadime politické, demografické, ekonomické. Subjektivni predpoklady délit
mozné jiz neni, nebo kazdy hodnotitel mad riizny nazor, a tedy jsou pouze analyzou
jednotlivych piedpoklada z pohledu hodnotitele.

Objektivni predpoklady
Demografické piredpoklady
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Podle dat CSU (2019) k 1.1.2019 Karlovy Vary doséhly celkem 48 501 obyvatel.
Pocet muzii byl nizsi, nez pocet zen o 1989, coz odpovida celorepublikovému trendu.
Primérny vék obyvatel v Karlovych Varech kazdoro¢né roste a je vyssi nez primérny veék

obyvatel CR.

Tabulka 4: Demograficka struktura v Karlovych Varech

49 781 25 828 23} SE) 44,4

49 326 25612 23714 44,6 46,1 43,1
49 046 25461 23 585 44,9 46,3 43,3
48 776 25334 23 442 45,1 46,6 43,5
48 501 25 245 23 256 45,3 46,8 43,6

Zdroj: Zpracovano podle dat Vefejné databaze CSU, 2019

Jak je patrné z tabulky vySe, poéet obyvatel neustale klesa a populace ve mésté tak
starne. Je zpuisobeno dvéma faktory, které miizeme vidét nize v tabulce — déti se rodi méng,
nez celkové lidi umird, a z mésta se odstéhovava vice lidi, nez se do mésta pristéhuje.
Odstehovavaji se predevsim mladi lidé po ukonceni studia — bud studuji vysokou skolu v
jiném mést¢, a tam se jim zalibi, anebo lidé po dokonéeni studia v Karlovych Varech zjisti,

ze chtgji bud bydlet na vesnici, anebo ve vétsim meéste.

Tabulka 5: Prirtstek a ubytek obyvatelstva v Karlovych Varech

- 420 549 -129 1522 1476 46 -83
- 379 575 -196 1249 1508 -259 -455
- 427 568 -141 1380 1519 -139 -280
- 407 611 -204 1325 1391 -66 -270
- 400 571 -171 1524 1628 -104 -275

N

droj: Zpracovéno podle dat Vefejné databaze CSU, 2018
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Urbanizacni predpoklady

Podle CSU (2019) hustota zalidnéni v CR &ini 133,95 obyvatel/kmz. Pfi porovnani
celorepublikového tdaji s hodnotou Karlovarského kraje zjistime, ze v Kraji je tato hodnota
niz$i. Hustota osidleni v Karlovarském kraji ¢ini 90 obyvatel/km2 — konkrétné ve mésté
Karlovy Vary to je 75,9 obyvatel/kmz. Jak je jiz uvedeno vyse, celkovy pocet obyvatel v
Karlovych Varech je 48 501 a rozloha je 5 910 ha, coz udavé hustotu zalidnéni 820,65
obyvatel/km2.
Ekonomické predpoklady

V 1. ctvrtleti roku 2019 v Karlovarském kraji vzrostla primérnd hruba meésicni
nominalni mzda na pfepoctené pocty zaméestnancti v ndrodnim hospodatstvi oproti stejnému
obdobi piedchoziho roku o 7,4 %, realné se zvysila o 4,6 %. Podle statistickych tdaju z roku
2019 primérna hrubd mésicni mzda v 1. ¢tvrtleti roku 2019 €inila v Karlovarském kraji 28
385 K¢, coz je o 7,4 % vice nez ve stejném obdobi minulého roku, tento narist byl shodny
s nartistem za celou CR. Ve sledovaném obdobi bylo v CR zaméstnano pramémé 4 075,1
tisic zaméstnanci, v Karlovarském kraji pak 88,6 tisic zaméstnanct. Karlovarsky kraj byl
jednim z péti regionti CR, kde doslo v 1. étvrtleti roku 2019 k meziroénimu snizeni poétu
zaméstnanct, v Karlovarském kraji byl tento pokles nejvétsi, a to o 1,4 %. V celé CR ¢&inil

tento narast 0,8 %.

Tabulka 6: Porovnani vzdélanosti v Karlovarském kraji a v CR

34,3

22,4 24,2

_ 17,6 33,0 27.1 41 12,5

Zdroj: Zpracovano podle dat Vefejné databaze CSU, 2011

Pti pohledu na vzdé¢lanost obyvatel v Karlovarském kraji a nasledném porovnani s
hodnotami ve zbytku Ceské republiky, je mozné spatiit znaéné podprimémé vysledky. Z
vyse uvedenych dat lze vy&ist, Ze vzdélanostni struktura obyvatelstva je v ramci Ceské
republiky podprimérnd — nejcetnéjsi skupina jsou osoby se stiednim vzdélanim véetné

vyuceni, kterd predstavuje vice nez tietinu vSech osob starSich 15 let, a druhou nejéetnéjsi
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skupinou jsou osoby s uplnym stfednim vzdélanim. Zaroveii s tim je na tomto uzemi nejvyssi
podil osob bez vzdélani v celé Ceské republice, ktery dosahuje 0,8 %. Vysokoskolsky
vzdélanych osob je v kraji pouhych 7 %. Tyto hodnoty Karlovarsky kraj pfi porovnavani
tirovné vzdélanosti fadi na posledni misto v celé CR (CSU, 2015).
Politické pitedpoklady

Velké mnoZstvi turistil a zahrani¢nich investori pfijizdi do Ceské republiky diky
tomu, ze patii mezi politicky stabilni a bezpecnou zemé. Institut pro ekonomii a mir
kazdoro¢né zkouma 23 riiznych faktori, naptiklad ohroZeni terorismem, miru kriminality,
velikost armady a vztahy s piilehlymi zemémi, u celkem 163 statd, se Ceska republika

umistila na Sestém misté (IFEP, 2017).

Subjektivni predpoklady

Lazenstvi a wellness sluzby jsou aktualnim modnim trendem. V soucasnosti si pii
pracovnim vytiZzeni velké mnozstvi lidi jednou za ¢as radi zajedou do lazni ¢i do jinych
wellness zafizeni. Velmi oblibené jsou t€Z pobyty o prodluZzenych vikendech, coz vSak neni
moc pfiznivy trend pro pocet pfenocovani v destinaci, ktery se timto trendem sniZuje.

Jak jiz bylo uvedeno, CR je velmi bezpeénou zemi, coZ velmi ovliviiuje psychiku
turistl pii vybéru své destinace. Velmi Casto na ni také plsobi i strach z 1étani ¢i riiznych
jinych hrozeb (nemoci, piirodni katastrofy atd.). Ovsem protoze je Ceska republika v srdci
Evropy a pfirodni katastrofy jsou zde spiSe vyjimecnym jevem, stale Castéji sem miti za
rekreaci i sousedé z Rakouska a Némecka, ale i z dalSich zemi. Na vybér destinace téz ptisobi
i objektivni faktory — nejcastéji faktory socio-ekonomické, kdy turisté hodnoti, zda se jim
vyplati dat penize za navstévu dané destinace.

Cim vice lidé cestuji, tim vice maji zazitka a tim i vice chté&ji poznat nova mista,
nebot’ jak se tika ,,s jidlem roste chut*. Vybér destinace maze ovlivnit i strach z jazykové
bariéry, a proto predevsim zaméstnavatelé ubytovacich, stravovacich a rekrea¢nich zatizeni

v Karlovych Varech shangji zaméstnance se znalostmi némeckého anebo ruského jazyka.

4.3.3 Realizac¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady se déli na informa¢né-komunikaéni a kapacitni.

Dopravni infrastruktura
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e Silni¢ni sit’

Hlavni silni¢ni tepnou Karlovarského kraje je dalnice II. tfidy D6, Cheb — Sokolov —
Karlovy Vary. Dalnice je propojena s Némeckem (pies silni¢ni pfechod Schirding) silnici
I/6 od Chebu a z Karlovych Vari je dalnice napojena opét silnici 1/6 s Prahou. Dalsi
vyznamné silni¢ni komunikace v kraji jsou silnice I/13 (Karlovy Vary — Most — Teplice —
Dé&&in — Liberec — Frydlant — Polsko), 1/20 (Karlovy Vary — Plzeii — Ceské Budgjovice), 1/21
(SRN/Plavno — Cheb — Marianské Lazné — dalnice D5), 1/25 (Karlovy Vary — Ostrov —
SRN/Chemnitz) a 1/64 (Cheb — As — SRN/Selb). VSechna dulezita a vétsi mésta kraje spojuje
rovnéz hustad sit’ silnic II. a III. tfidy (v majetku Karlovarského kraje), piicemz ty
rekonstrukci a modernizaci (Karlovarsky kraj, 2020).

o Zelezniéni sit’

Karlovarsky kraj i karlovarskd aglomerace disponuji dostate¢né hustou siti Zeleznic.
Chybi vsak pfimé vysokorychlostni napojeni mésta Karlovy Vary na Zelezniéni sit TEN-T.
Nejdulezitéjsi zelezniCni trati aglomerace je Zelezni¢ni trat ¢. 140, ktera je zafazena do
evropského Zelezni¢niho systému. Jedna se o tratt Chomutov — Cheb prochéazejici méstem
Karlovy Vary. V¢tsina trati regionu prochazi naro¢nymi prirodnimi podminkami, kvali
¢emuz jsou v nedostacujicim technickém stavu (Karlovy Vary, 2015).

e Letecka doprava

Na uzemi sidelni aglomerace se nachazi letist¢ s mezinarodnim statusem — LetiSté
Karlovy Vary — které je jednim z dalleZitych bodt celonarodni sité letist Ceské republiky.
Patii do skupiny péti letist’ s civilnim provozem, kterd jsou schopna odbavovat letadla
obchodnich leti v mezinarodnim méftitku. Aredl letiSté se nachazi asi 2,5 km jizn€ od mésta
Karlovy Vary. V soucasné dobé poskytuje pravidelné lety do Moskvy, Petrohradu a
Jekatérinburgu a charterové lety do turecké Antalye. LetiSté ma i pies své intenzivni vyuZziti
stale dostate¢nou kapacitu pro odbavovani vétSiho poctu cestujicich. V roce 2013 letiste
odbavilo celkem 104 469 cestujicich. Pocet odbavenych cestujicich na letisti Karlovy Vary
neustale stoupd. V nejpozitivnejSich odhadech by v roce 2025 mélo letist¢ odbavit vice nez
490 000 cestujicich za rok. Vetejnou dopravu na letiste zajistuje linka ¢. 8 karlovarské MHD
(Karlovy Vary, 2015).
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Ubytovaci a stravevaci sluzby

V Karlovych Varech se nachazi mnoho ubytovacich a stravovacich zatizeni. CSU
(2018) k roku 2018 udavé 132 ubytovacich kapacit, coz je vice nez v piedchozim roce.
Nize uvedena tabulka zobrazuje, ze od roku 2014 se pocet ubytovacich zafizeni nijak

vyrazné méni, je tu vsak patrny rostouci trend:

Tabulka 7: Ubytovaci kapacity v KV od roku 2014

110 5503 10 812
116 5668 11130
120 5654 11 256
120 5 656 11 246
132 5925 11911

Zdroj: Zpracovano podle dat Vefejné databaze CSU, 2018

V Karlovych Varech je mozné ubytovat se jak v zafizenich nizsich kvalit (ubytovné ¢i
penzionech), tak i ve 4* a 5* hotelich. Kazdému se pii zminéni Karlovych Vara uréité vybavi
nejznaméjsi hotel, a to Grandhotel Pupp. Jeho historie se datuje az do 18.stoleti a mimo fakt,
7e je to nejluxusnéjsi a nejznaméjsi hotel ve méste, tak zda mazeme najit i vyhlasenou
restauraci ¢i bar. Mezi dalsi zndmé hotely lze zaradit i Lazensky hotel Thermal, ktery je
kazdoro¢né zakladnou pro Mezinarodni filmovy festival, ¢i Hotel Imperial, ty¢ici se nad

méstem jako piipominka zlaté éry Karlovych Vard.
4.4 Karlovarskeé lazeiiské domy

Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny dva lazenské domy v Karlovych Varech:
lazenska lécebna Ménes a lazensky hotel Sadovy Pramen. Tyto hotely byly zvoleny jednak
na zaklad¢é doporuceni cestovni agentury Renata z Karlovych Varti a na zakladé vefejnych
recenzi ucastnikii cestovniho ruchu, navstévnik téchto hoteld. Z pohledu kapacity jsou tyto
dva hotely téméf shodné Avsak lazenska 1éCebna Manes ma hodnoceni 3,5 z 5 hvézdicek.
Lazensky hotel Sadovy Pramen ma hodnoceni 4,6 z 5 hvézdicek. Tyto lazenské domy se

vvvvv

bude mozné porovnat predstavy a pfani navst€vnikli dvou riznych typh hoteld.
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4.4.1 Lazenska lé¢ebna Manes

Lazeniska 1écebna Manes ma jedine¢nou polohu na okraji Karlovych Varti v mistech
obklopenych lesem. Specializuje se na ubytovani hosti trpicich zdravotnimi neduhy v
podobé poruch latkové vymény nebo nemoci pohybového a traviciho Ustroji. Pohodovy
odpocinek a relaxaci tady vSak najde kazdy navstévnik lazeniského mésta. Ke karlovarskym
lé¢ivym pramentim je to odsud jen 10 minut chiize.

Komplex sestava z 5 samostatnych budov, ve kterych je k dispozici celkem 85 pokojii
¢i apartmant v riiznych velikostech a kategoriich. Soucasti aredlu je restaurace s kavarnou a
letni terasou, fitness télocvi¢na, venkovni hiisté nebo knihovna (Lazeniska 1é¢ebna Manes,
2020).

O stravovani hostli Lazenské 1écebny Manes se stard hotelova restaurace v budoveé
Maines 1. Profesiondlni persondl spolecné s nutricnim terapeutem ptipravuje pokrmy s
ohledem na individualni pozadavky klientd, dodrzujicich rizné typy diet (Lazenska lécebna

Manes, 2020).

Obrazek 3: Lazenska lééebna Manes

Zdroj: Lazenska lécebna Manes, ©2020
V malebném okoli lé¢ebny se nachazi né&kolik golfovych hiist. Mezi nejstarsi

golfové kluby v Cechach patii ten v Olsovskych Vratech. K dispozici jsou navstévnikiim

sély na golf, vybavené simulatory, tenisove kurty — kryté i oteviené, moderni stfelnice,
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bazény, mista, kde je mozné hrat biliar, bowling, fotbal, squash, jezdit na koni, na
skateboardu nebo cvicit karate. Zkuseni karlovarsti priivodci provedou kazdého zajemce
historickym centrem mésta a svym poutavym vykladem véas seznami s nejvétSimi
pamétihodnosti. Ve mésté se konaji pravidelné koncerty na kolon&dach i v mistnich
kostelech, vystavy ¢i aukce uméleckych predmétii. Otevieno je nékolik muzei vénovanych
prirodé, historii mésta, vyrob¢ porcelanu a skla, dale kina, divadlo, nékolik diskoték, kasin

a no¢nich klubti (Lé¢ebné 1azné, 2020).

4.4.2 Vojenska lazenska lécebna — Lazenisky hotel Sadovy Pramen

Vojensky lazenisky ustav (rovnéz Vojenska lazenskd lécebna, némecky Militér-
Badehaus) je komplexni lazeniské zatizenim v Karlovych Varech postavené v letech 1853—
1855 pro ucely rakouske armady. Nachazi se v lazetiském tizemi pii levém biehu ticky Tepla
asi 600 metri severné od nejznaméjSiho karlovarského pramene Viidla. V suterénu lécebny
vyvéra Sadovy pramen. Piistup pro veiejnost k jedné pramenni vaze je od Sadové kolonady

ve Dvorakovych sadech (Karlovy Vary, 2020).

Obrazek 4: Vojenska lazenska 1écebna — Lazenisky hotel Sadovy Pramen

Zdroj: Sadovy Pramen, ©2020

Vojenska lazeniska 1écebna je soucasti Vojenskych lazenskych a rekreacnich zafizeni

(VOLAREZA). Své sluzby nabizi také Siroké vefejnosti. Sluzby jsou poskytovany v
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lazeniském hotelu Sadovy Pramen*** nachazejicim se v blizkosti centra lazeniské casti
meésta, s idedlni dostupnosti ke vSem vyznamnym historickym a kulturnim pamatkam
Karlovych Vari. Poskytuje léCebnou péci, zaméfenou na problematiku metabolickych
onemocnéni, diabetes mellitus, 1écbu onemocnéni pohybového aparatu apod. (Lécebné
lazng, 2020).

V Lazenském hotelu Sadovy Pramen si prvni hosté uzivali komfortni nocleh a
1écebnou silu termalnich pramenii Karlovych Varti uz v roce 1855. Historicka budova kromé
jinych unikéth ukryva napiiklad nejstarsi hodinovy stroj ve mésté, dodnes zachovany a plné
funk¢ni. Hotelovy komplex stoji v centru lazeniského déni u Dvotdkovych sadu, par korkt
od ngj zac¢ina Mlynska kolonada. Vsech 80 pokoji a 10 apartmand proslo v roce 2017
kompletni rekonstrukci. Kromé nich je v hotelu také jidelna, kavarna s barem, vlastni
balneoprovoz, fitness centrum a solarium. Parkovani automobild je zpoplatnéné (Sadovy

Pramen, 2020).
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Tato cast bakaldiské prace je zaméfena na provedeni analyzy soucasné¢ho stavu
lazenského cestovniho ruchu v Karlovych Varech prostiednictvim dotaznikového Setieni,

posouzeni shromazdénych informaci a navrhii novych pobytovych bali¢ka.
5.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve spolupraci s cestovni agenturou Renata
z Karlovych Vart a za pomoci pracovnikii recepce dvou zvolenych lazenskych domi
v Karlovych Varech: lazenska lécebna Manes a lazenisky hotel Sadovy Pramen. Dotaznikove
Setfeni probihalo v ¢ervenci v roce 2019, bylo anonymni a mélo dobrovolny charakter.
Vsechny dotazniky byly vyplnény po dvou tydnech. Dotaznikové Setieni pomohlo zjistit
spokojenost tiCastnikli cestovniho ruchu se sluzbami, které byly poskytované v lazenskych
zatizenich a zaroven vyjevilo moznd pfani a predstavy navstévnikl o zajimavém a aktivnim
traveni volného ¢asu v laznich.

Vsechny dotazniky byly rozdany na recepci obou lazeniskych domt Vv tisténé podobé.
Kazdému z odjizdéjicich hostii bylo nabidnuto recepénim personalem, aby dobrovolné
vyplnil dotaznik v ramci prizkumu. Dotazniky byly zpracované ve 3 jazycich (CeStina,
angliCtina a rustina), aby se kazdy lazenisky host mohl rychle zorientovat v otdzkach a
s maximalni srozumitelnosti absolvovat dotaznikové Setfeni. Kazdy dotaznik obsahoval
vSechny tfi jazykové varianty, v ¢estiné jako statni jazyk, dale v angli¢ting jako mezinarodni
jazyk a nasledné v rustiné kvuli velké oblibé Karlovych Varti Rusy. Dotaznik obsahoval
celkem 15 otdzek, 14 uzavienych otazek (tj. otdzek s vybérem piedem stanovené odpovédi)
a 1 rezepisocavi otazka.

Zaucelem provedeni dotazovani bylo vytisténo 150 vytiski, to znamena, ze 75 kusi
Vv kazdém ze dvou lazeniskych domii. Pro lepsi znazornéni byla shromédzdénd data
zpracovana v podobé¢ graft z kazdé jednotlivé analyzované otazky, a to ve dvou formatech.
Prvni je v podobé obecného histogramu, ktery ukazuje pocet odpovédi jednotliven (Cetnost)
na kazdou moznou odpovéd. Druhy graf je kruhovy histogram, ukazujici relativnost
odpovédi (procentudlng).

Celkovy pocet vSech pokoji ve dvou Lazenskych domech tvoti 165. Lazeiiské domy
maji, jak jednolizkové pokoje, tak i dvojlizkové. Zvlastnim piipadem taky se provozuji

apartmany pro maximalné ¢tyt lidi. Podle dalSich vypoctu plati, ze maximalni kapacita a
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propustnost lidé v obou lazeniskych domech v obdobi dotaznikového setieni je 352 lide, coz

tikd, Ze navratnost ze 150 dotazovanych respondenti je 42,6 %.
5.2 Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V prvni otazce dotazniku ,,Kolikrdt jste jiz navstivil/a lazni v Karlovych Varech?*
ucastnici odpovidali, jestli to bylo jejich prvni seznameni s lazni nebo ne. Tato otazka
pomohla zjistit, jestli existuji lidé, ktetfi jsou ochotné ptijet do stejné destinace vicekrat. Z
grafu vyplyva, Ze vétSina dotazovanych respondentii navs$tévovala lazné v Karlovych
Varech vice nez dvakrat. Tomu odpovida 55 tcastnikli podle obecného histogramu, coz je
36,67 %. Dalsi skupina respondentt 35,33 % (53) odpovédéla, ze navstévuji lazné podruhé.

Nejmensi pocet dotazovanych 28 % méli prvni seznameni s 1dznémi v Karlovych Varech.

Graf 3: Pocet navstév Lazni Karlovy Vary
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Zdroj: vlastni $etfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 8: Pocet navstév Lazni Karlovy Vary

pocet navstév Lazni KV absolutni ¢etnost relativni Cetnost
1 navstéva 42 28 %
2 navstévy 53 35,33 %
vice nez 2x 55 36,67 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
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Druha otazka ,,Myslite, ze Karlovy Vary jsou jednim z nejpopularnéjsich lazenskych
mest?* méla tii moznosti odpovédi, a to bud’ ,,Ano“, ,,Ne“, anebo ,,Neuvazoval/a jsem* (v
piipadé€, Ze respondent m¢l néjakou nejistotu pred posuzovanim). Z vysledkl vyplyva, ze
vétsina respondentti 65,36 % (98) odpovédéla ,,Ano “, zatim ta nejmensi ¢ast dotazovanych
zvolila variantu ,,Ne“ 2 % (3), ostatni respondenti 32,66 % (49) zvolili variantu
“Neuvazoval/a jsem “, coz podle po¢tu dotazovanych je dvakrat méné nez pocet ucastniki,

kteti vybrali odpovéd ,,Ano “.

Graf 4: Popularita Lazni Karlovy Vary
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Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani, 2019

Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjisténi délky pobytu v laznich. Odpovédi
byly rozdélené do ¢étyt skupin: 1 az 7 dni, 8 az 14 dni, 9 az 21 den a nasledné vice nez 21
dnt. Nejvetsi zastoupeni méli respondenti, ktefi si zvolili moznost 8 az 14 dnd, coz tvofilo
46,66 % (70), nasledné variantu 1 az 7 dni si zvolilo 48 Gcastniki — 32 %. Se znacnym
odstupem se na tfetim misté umistily pobyty v délce trvani 9-21 dnu, kterou tvoii 14 % (21),

ostatni 7,33 % (11) vyuzili moznost odpovédi vice nez 21 dnu.
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Graf 5: Délka pobytu v laznich
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 9: Délka pobytu v laznich

délka pobytu absolutni ¢etnost relativni Cetnost
1 az 7 dni 48 32 %
8 az 14 dni 70 46,66 %
9az21 dni 21 14 %
vice nez 21 11 7,33 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Za ucelem zjisténi poptavky po navstévé a vyuziti Karlovarského lazenstvi byla
polozena dalsi otazka ,,Ve kterém rocnim obdobi navstévujete lazné nejradéji? *

Podle vysledki, které vychazi z daného histogramu je mozno vidét, ze $pickovym
obdobim pro navstévu lazni je léto. Letni obdobi si zvolilo 51,33 % (77) respondentil, na
druhem misté se umistilo jarni obdobi — 38,67 % (58) a pak podzim — 5,33 % (8). Nejmén¢
dotazovanych si zvolilo pro navstévu lazni zimni sezonu — 4,67 % (7). Z poskytnutych
odpovédi mizeme v zavéru uvést, ze vétsina lidi radéji cestuje v leté, a rovnéz zacind jezdit
do lazni i v jarnich mésicich. Co se tyce lazenstvi a turismu z logickych divodi, mizeme

fici, ze §piCkova sezOna piipada na Cerven, Cervenec a srpen.
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Graf 6: Sezonni preference pro navstévu lazni
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 10: Sezonni preference pro navstévu lazni

77

v leté

8

na podzim

sezonni preference absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
v zim¢ 7 4,67 %
na jafe 58 38,67 %
v leté 77 51,33 %
na podzim 8 5,33 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Casto kdyz lidé cestuji, za¢inaji hledat moznosti stravovani v hotelu a pfemyslet,
jestli potiebuji jenom snidani, nebo naopak hledaji ubytovani s plnou penzi. Proto dalsi

dulezita otazka ,Jaky typ stravovani pri vybéru pobytu preferujete?* ukazuje, jak lide

vyuzivaji stravovaci sluzby neboli vyuzivaji-li je vibec.

Graf ukazuje, ze lidé opravdu toho hodné¢ vyuzivaji. Tak nejvetsi pocet respondentti
preferuje plnou penzi — 48,67 % (73), avsak jsou i dotazované cestujici vyuzivajici jenom
snidané, tvoti je 34,67 % (52). Dalsi skupina skladajici se z 15 ucastnikt (10 %) nevyuziva

zadné stravovaci sluzby. Stravovani typu snidané¢ a vecete zvolila nejmensi skupina

dotazovanych.
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Graf 7: Preference typi stravovani
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
Tabulka 11: Preference typt stravovani
preference typu stravovani absolutni ¢etnost relativni Cetnost
jen snidané 52 34,67 %
plna penze 73 48,67 %
snidané a vecerfi 10 6,66 %
nic 15 10 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Dalsi otazkou je ,,Jaky byl dalsi ucel Vasi navstévy kromé lécby a Wellness? “.

Kwvli tomu, Ze dotaznikové Setfeni probihalo na zac¢atku cervence, nékolik ucastnika
— 19,33 % (29) odpovédélo, Ze dalsim tUcelem je Mezindrodni Filmovy Festival, ktery
probihé tradi¢né kazdé 1éto. Nejvétsi pocet respondentd odpoveédeli Jenom Wellness — 42
% (63). V neposledni fadé stoji odpovéd’ Ptiroda — 18,67 % (28). Ptirodni bohatstvi
Karlovych Vart je opravdu znamo svym krasnym horskym okolim. V Karlovych Varech je
specialné vyhrazena plocha pro Golf, coZ ovlivnilo volbu ucastnikli. Z grafu je vidét, Ze

odpovéd’ Sport zvolilo 11 1idi, coz tvoti 7,33 %.
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Graf 8: Dalsi ucel navstévy kromé lécby a Wellness
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 12: Dalsi ucel navstévy krome 1é¢by a Wellness

dalsi ucel navstevy absolutni ¢etnost relativni Cetnost
Mezinarodni filmovy festival 29 19,33 %
jenom Wellness 63 42 %
ptiroda 28 18,67 %
sport 11 7,33%
jiné 9 6 %

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani, 2019

V sedmé otazce respondenti dopliovali, kde se o laznich dozvédéli. Podle vysledku
dotazniku vychazi, ze nejvétsi skupina respondentti 34,67 % (52) zjistila o 1aznich z cestovni
kancelare. Pak 16,67 % (25) respondentii o karlovarském lazenistvi pieéetlo na webovych
strankach, zatim 14 % (21) se o laznich dozvédélo pies lékare jako doporuceni. V mensi
azani lidé dozvédéli o uvedenych laznich z rédia a TV, tato skupina tvoii 8 %
(12). Naposledy zdrojem informaci o lazenstvi taky slouzily reklamni poutace — 6 % (9)

nebo rodina s pfatelé — 5,33 % (8).
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Graf 9: Zdroje informaci o laznich
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 13: Zdroje informaci o laznich

zdroje informaci absolutni ¢etnost relativni Cetnost

Internet 25 16,67 %

rodina a pratelé 8 533 %
radioa TV 12 8 %

cestovni kancelare 52 34,67 %
reklamni poutace 9 6 %
l¢kar 21 14 %

jiné 23 15,33 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Dané otadzka pomaha zjistit, jestli stalé existuje zajem o opakovanou navstévu lazni.
Pracovnici cestovniho ruchu kladou velky diiraz na navratnost klientu, jelikoz to svédéi o
spokojenosti klientl se sluzby lazeniského zatizeni. Proto v dotazniku byla polozena otdzka
”Navstivil/a byste lazné v Karlovych Varech znovu?”. Podle grafu je krasné vidét, ze 143
(95,33 %) respondenti ze 150 se chtéli do lazni opét vratit. Pouhych 4,67 % (7 osob)

dotazovanych névrat do karlovarskych lazni neplanuje.
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Graf 10: Planovani navratu do lazni
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
Jestlize cestujici, kromé vlastniho zajmu o navstévu lazni, budou doporucovat tato
mista svym znamym, jejich navstévnost se zvétsi. Z dotaznikového Setfeni je vidét, ze 96,67

% (145) respondenti by mohli doporuéit lazenstvi v Karlovych Varech svym znamym.
Pouhych 3,33 % (5 osob) navstévu lazni by nedoporudili.

Graf 11: Doporuceni pobytu v laznich

3.33%
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Dalsi otdzka sméfovala na hodnoceni spokojenosti klientli se sluzby lazeniského
zafizeni. Vysledky dotazniku ukazuji, ze vétSina respondenti byla se sluzbami lazeniského
zatizeni spokojend, o tom sveéd¢i vice jak polovina kladnych odpovédi ,,velmi dobre” - 58 %
(87). Jina skupina dotazovanych zhodnotila sluzby pfiblizné stejné, 25 lidi zvolili odpovéd’
»vyborné” a 26 respondentli zistala u ,,dobre”. Nejmensi skupinou jsou ti, kteti zvolili

hodnoceni ,,uspokojive”, takovych respondentt je 12.
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Graf 12: Spokojenost se sluzby lazeniského zatizeni
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Tabulka 14: Spokojenost se sluzby lazenského zatizeni

12

Uspokojiveé

spokojenost se sluzby

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

vyborné 25 16,67 %
velmi dobte 87 58 %

dobie 26 17,33 %
uspokojiveé 12 8 %

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani, 2019

Nésledujici skupina otazek je zaméfena na identifikaci respondentt. Z vysledku

dotaznikového setfeni je patrné, Zze dotazovani se zucastnilo 78 muzu, tedy 52 % respondent

a 72 respondentt bylo zenského pohlavi - 48 %.

Graf 13: Pohlavi

= Muz = Zena

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
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Ze 150 dotazanych, nejvétsi skupinu tvofili respondenti ve véku 26 az 40 let, coZ je

56,67 %. Dalsi velkou skupinou byli lidé ve véku 40 az 60 let. Nejméné v prizkumu ptijali

ucast studenty a lidé nad 61 a vice let.

Graf 14: V&k
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naz2siec [N

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 15: Vék

a zpracovani, 2019

60

70 80 90

vek absolutni Cetnost relativni Cetnost
11 az 25 let 12 8 %
26 az 40 let 85 56,67 %
40 az 60 let 43 28,67 %
61 a vice let 10 6,67 %

Zdroj: vlastni Setieni

a zpracovani, 2019

V otazce Cislo 13 se uvadi trvalé bydlisté respondentl. Nejvétsi pocet dotazovanych
je z Ruska — 56,67 % (85), ba ze sousednich stat — Némecko — 15,33 % (23), Rakousko —
14,00 % (21) a Slovensko — 7,33 % (11). Z Ceské republiky bylo 10 uéastnikt — 6,67 %. Na

zaveér lze uvést, ze do karlovarskych lazni jsou nejvice zamilované turisty z Ruska.
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Graf 15: Trvalé bydlisté respondentti
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Otazka ¢islo 14 byla zaméfena na zjisténi oblibenych balickt hostt Lazeniské 1écebny
Manes. Na vybér byly piedloZeny 4 balicky: Ochutnavka lazni, Beauty program, Lazensky
pobyt pro seniory 50+ a Komplexni 1é¢ebny pobyt. Bali¢ek ,,Beauty program “ zvolilo nejvic
respondentl — 33 (44 %). Tento bali¢ek nabizi ¢tyfdenni pobyt v hotelu s polopenzi, étyfti
procedury, konzultace s Iékafem a maly darek v podobé ptirodni kosmetiky. Na druhém
misté je balicek ,,Ochutnavka lazni*, ktery zvolilo 18 hostl - 24 %. V tomto balicku jsou
zahrnuté kazdodenni (4 dny) procedury dle vlastniho vybéru a dle doporuceni 1ékare. DalSich
13 respondentt (17,33 %) si zvolilo balicek ,,Lazensky pobyt pro seniory 50+, ktery
obsahuje 7 dni pobytu v laznich, ¢tyti druhy koupeli a dva druhy masazi plus stravu formou
polopenze. Nejmensi pocet hlast je u bali¢ku ,,Komplexni lécebny pobyt“, ktery zvolilo 11
respondentti (14,67 %). Tento bali¢ek nabizi sedmidenni pobyt s plnou penzi a 3 1é¢ebnymi
procedurami na den, které budou stanoveny na zaklad¢ 1ékai'ské prohlidky.

Tabulka 16: Preference bali¢ku v 1azni Manes

preference balic¢ku v 1azni Manes absolutni ¢etnost relativni Cetnost
ochutnavka lazni 18 24 %
beauty program 33 44 %
lazensky pobyt pro seniory 50+ 13 17,33 %
komplexni 1é¢ebny pobyt 11 14,67 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
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Graf 16: Preference balickd v 1l4zni Manes
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019

Nasledujici otazka byla zamétena na zjisténi oblibenych balickt u hostl Lazeiiského
hotelu Sadovy Pramen. Nejvic odpovédi ziskal pobytovy bali¢ek “Lécebné relaxacni pobyt
v Karlovych Varech®, tento bali¢ek zvolilo 26 respondentl (34,67 %). Pobytovy balicek
nabizi ubytovani na 7 dni s polopenzi, 1é¢ebny program a pitnou kiiru na miru kazdého

pacienta.

Graf 17: Preference balickt v hotelu Sadovy Pramen
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Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, 2019
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Tabulka 17: Preference balickt v hotelu Sadovy Pramen

Preference bali¢ki v hotelu .
] absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
Sadovy Pramen
Kratka relaxace v KV 21 28 %
Lécebné relaxacni pobyt v KV 26 34,67 %
Wellness pobyt na 3 noci v KV 13 17,33 %
Wellness pobyt na 5 noci v KV 15 20 %

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani, 2019

Dalsi balic¢ek “Kratka relaxace v Karlovych Varech* zvolilo 21 dotazovanych (28
%). Tento balicek obsahuje ubytovani na 3 dny, perlickovou koupel, klasickou masédz a
vstupenku do bazénového centra v Karlovych Varech. Dale, 15 dotazovanych (20 %) zvolilo
“Wellness pobyt na 5 noci v Karlovych Varech“. Balicek obsahuje 5x ubytovani, 5x
polopenzi, 3 procedury denn¢, moznost vyuziti I€kafské konzultace k pitné kiife. Na ¢tvrtém
misté byl zvolen baliek “Wellness pobyt na vice nez 3 noci v Karlovych Varech ““. Pobytovy
bali¢ek zvolilo 13 respondenti (17,33 %), nabizi 3x ubytovani, 3x polopenze, 3 procedury

denn¢ a vyuziti 1€karské konzultace.

5.3 Shrnuti dotaznikového Setireni

Dotaznikové setfeni pomohlo sestavit profil hosti karlovarskych lazni s jejich
predstavami a pozadavky. Do lazni jezdi navstévnici pfedev§im z Ruska ve véku 26 az 40
let. Dalsi velkou v€kovou skupinu tvoii lidé od 40 do 60 let, ktefi preferuji jezdit do 1azni
v 1été. Zeny mirné prevladaji. Ucastnici cestovniho ruchu se o karlovarskych laznich
dozvidaji nejcastéji pomoci cestovnich kancelafi, na internetu nebo pies doporuceni svého
I¢kate. VétSina navstévnikl navstévuje lazné v Karlovych Varech jiz podruhé, ptipadné i
potieti, na zaklad¢ svych ptedchozich dobrych zkusSenosti. Témét vSichni névstévnici by
pobyt v laznich doporucili svym piibuznym, zndmym a pratelim. Poskytované sluzby
lazenského zafizeni jsou hodnoceny “velmi dobie”. Podle typu stravovani ucastnici
nejcastéji voli plnou penzi. Kromé 1éceni a Wellness dal$imi ucely pobytu navstévnikl jsou
Mezinarodni filmovy festival, poznavéni piirodnich kras nebo provozovani sportovnich
aktivit. Do lazni Karlovy Vary se respondenti dotaznikového Setfeni planuji v budoucnu

znovu vratit s pravdépodobnosti 95,33 %.
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5.4 Navrhy pobytovych bali¢ki

Informace, vyplyvajici z vysledkt dotaznikového Setieni, byly pouzity k vytvoreni
navrhu sluzeb novych pobytovych balicku. Ze ziskanych odpovédi 1ze identifikovat klicovou
skupinu lazenskych hostt, ktera jiz byla popsana v hodnoceni dotaznikového Setfeni. Pti
tvorbé novych balickt je kladen nejvétsi duraz na rozsifeni zékladny lazeiiskych hostti a na
osloveni ucastnikli niz§ich v€kovych kategorii s pfihlédnutim k obsazenosti zafizeni v

jednotlivych roénich obdobich.

5.4.1 Pobytovy baliéek ,,Pro letni sezonu*

Pobytovy balicek je urcen predevsim pro lidi stfedniho a star§iho véku, ktefi preferuji
kazdodenni klid a relaxaci. Tento pobyt je vhodny i pro rodiny. Existuji dvé alternativni
varianty balickt v zavislosti na konkrétnim terminu pobytu v Karlovych Varech. Ob¢ jsou
nabizeny v letni sezoné. Prvni je navic specificka kvuli konani Mezinarodniho filmového
festivalu (MFF), ktery trva jeden tyden. Tento bali¢ek sluzeb obsahuje tfi darkové vstupenky
na navstévu riznych soutéznich filma podle vlastniho vybéru navstévnika. V dobé, kdy se
MFF nekona, mohou navstévnici vyuzit alternativni variantu s nabidkou tfech vstupi do
bazénu zdarma.

Bali¢ek obsahuje osmidenni pobyt v lazeiiském domé s plnou penzi — snidani
(bufetove), obéd (lunch vyber) a veceti (Svédsky sttl). V cen€ pobytového balicku je vstupni
l¢katska prohlidka, individudlni konzultace a nasledné piipraveny lécebny plan, pitna kiira
a umelecka fotografie navstévnika lazni na pozadi termalniho viidla. Navstévnik si také
muze vybrat jednu bezplatnou maséz ze tii moznosti (masaz zad, masaz chodidel a masaz

lavovymi kameny).

Program pobytu
1. den:
e pfijezd, obéd (lunch vybér), ubytovani v lazenském domé¢ dle zvolené kategorie
e vstupni lékarska prohlidka
¢ individudlni konzultace a 1é¢ebny plan
e velefe
2. den:

¢ snidané (formou bufetu)
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obéd (lunch vybér)
vstupenka na film z MFF/vstupenka do bazénu (60 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
obéd (lunch vybér)
masaz dle vybéru ze tiech (45 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
obéd (lunch vybeér)
vstupenka na film z MFF/vstupenka do bazénu (60 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
obéd (lunch vybér)
masaz dle vybéru ze tiech (45 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)

obéd (lunch vybér)

vstupenka na film z MFF/vstupenka do bazénu (60 min)
vecere

snidané¢ (formou bufetu)

obéd (lunch vybér)

masaz dle vybéru ze tfech (45 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu), odjezd
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5.4.2 Pobytovy bali¢ek ,,Pro aktivni a energické navstévniky“

Pobytovy balicek je urcen predevsim pro lidi mladSiho a stfedniho véku, kteti chtéji

travit svlyj volny Cas aktivné, vyhledavaji sportovni aktivity ve spojeni S poznavanim a

relaxaci. Tento pobyt je vhodny pro rodiny s détmi a také pro partnerské dvojice a

kamaradske party. Délka pobytu v lazenském domé¢ je 12 dnt (11 noci), v¢etné plné penze

—snidané (bufetove), obéd (lunch vybér) a vecete (Sveédsky stll). V cené pobytového balicku

jsou lekarska konzultace a 3 zdravotni prohlidky béhem pobytu, pitna kura, tfikrat golfoveé
hry, jizda na koni (60 min) a darkovy set MANUFAKTURA. V cené je jako bonus zahrnuto

vyuziti fitness (60 min), bazénu a SPA po celou dobu pobytu zdarma v rozsahu 120 min

denné. Navstévnik si také mize vybrat jednu bezplatnou masaz ze Cty moznosti (masaz zad

a hlavy, masaz noh a ruky, masaz lavovymi kameny a kompletni masaz).

Program pobytu

1. den:
[ ]

ptijezd, obé&d (lunch vybér), ubytovani v lazefiském domé dle zvolené kategorie
prvni lékarska konzultace

bazén + spa (120 min)

fitness (60 min)

vecere

snidané (formou bufetu)

masaz dle vybéru ze ¢tyt (45 min)
obéd (lunch vybeér)

fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidané (formou bufetu)
golf

obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere
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4. den:

snidané (formou bufetu)
druha lékatska prohlidka
obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidané (formou bufetu)

masaz dle vybéru ze ¢tyt (45 min)
obéd (lunch vybeér)

fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidané (formou bufetu)
golf

obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidané¢ (formou bufetu)
druha I¢kaiska prohlidka
obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
masaz dle vybéru ze Ctyt (45 min)
obéd (lunch vybeér)
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fitness (60 min)
bazén + spa (120 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
golf

obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

10. den:

11.den:

12.den:

snidané (formou bufetu)

masaz dle vybéru ze ¢tyt (45 min)
obéd (lunch vybér)

fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu)
jizda na konich (60 min)
obéd (lunch vybér)
fitness (60 min)

bazén + spa (120 min)

vecere

snidan¢ (formou bufetu), odjezd
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5.4.3 Kalkulace balicku

V tabulkach €.18 az €. 21 (4 tabulky po dvou na kazdy balicek a lazensky dim) byl
proveden vypocet. Tabulka ¢. 18 vyjadifuje kalkulaci pobytového bali¢ku pro letni sezonu
v Lazeniském domé Manes. Nabizeny jsou celkem ¢tyfi varianty ubytovani, a to
jednoluzkové standartni nebo prémiové a dvojlizkové standartni nebo prémiové. Ceny jsou
rozdéleny do dvou kategorii. Prvni kategorie je drazsi a je ur¢ena pro obdobi, kdy probiha
Mezinarodni Filmovy Festival. Dale jsou zvlast’ uvedeny ceny sluzeb zahrnutych do balicku
a je uveden i jejich celkovy mezisoucet. Posledni ¢tyti fadky vénovany cenam za balicek pro
jednu osobu dle riiznych variant ubytovani.

Tabulka 18: Kalkulace pobytového bali¢ku pro letni sezonu (Méanes)

Jednotkova cena Celkova cena
< = - :
s | % popis sluzby Obdobi | MIMO | Gpdobi Mimo
I MEF obdobi o obdobi

MFF MEF
P Umf t”y'p??i‘ii’ﬁ‘ S‘X’Fiim 1050 K¢ | B99KE | 7350KE | 6293 Ke
A 4 . 10 Vk r

2 | 7 Ubggﬁ;’;”t'y‘gjesgém Lj’,f/lem 1750 K& | 1550 K& | 12250 K& | 10 850 K&
N UEZL%\J/??;;E giﬂluékAonim 750 K¢ | 650 K& | 5250 K& | 4550 K&
4 7 Ubytovani ve dvoultizkovém 1 050 K& 899 K& 7 350 K 703 Kt

pokoji typu PREMIUM

5 7 PIna penze 600 K¢ 600 K¢ 4 200 K¢ 4 200 K¢
Vstupni prohlidka,

6 | 1 konzultace s I¢kafem a 650 K& | 650KE | 650 K& 650 K&

sestaveni individualniho

1é¢ebniho programu

7 1 Pitna kura a fotka 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢
8 3 Vstupenka do filmu z MFF 80 K¢ - 240 K¢ -
9 3 Bazén - 80 K¢ - 240 K¢&
10 3 Masaz 550 K¢ 550 K¢é 1650 K¢ 1650 K¢
Mezisoucet sluzeb
11 6 990 K¢ 6 990 K¢
(tadky 5 az 10) ¢ ¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednoltizkovém pokoji typu " "
12 STANDART 14 340 K¢ | 13 283 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednoluzkovém pokoji typu . .
13 PREMIUM 19240 K& | 17 840 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU ve dvoultzkovém pokoji typu . .
14 STANDART 12 240 K& | 11 540 K¢
15 CELKEM CENA ZA OSF%]?E[;A\I/B s/\lfouluzkovem pokoji typu 14 340 K& 13 283 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ceniku L&zni Méanes, 2020
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V tabulce ¢. 19 je uvedena kalkulace pobytového balicku pro letni sezénu
v Lazeniském hotelu Sadovy Pramen. Obsahuje celkem c¢tyfi varianty ubytovani —
jednolizkové standartni a prémiové, dvojlizkové standartni a prémiové. Ceny se li§i mezi
sebou kviilli MFF, kdy ubytovani je o trochu drazsi. Dale jsou uvedeny ceny sluzeb, které
obsahuje bali¢ek a jejich celkovy mezisoucet. A nasledné jsou vypsany ceny za balicek pro

jednu osobu dle riznych variant ubytovani.

Tabulka 19: Kalkulace pobytového bali¢ku pro letni sezonu (Sadovy Pramen)

Jednotkova cena Celkové cena
o D . . Mimo . Mimo
3 % popis sluzby Obdobi ! . Obdobi ! .
5= a, MEE obdobi MEE obdobi
MFF MFF
Ubytovéani v jednolizkovém
1 7 . 1150 K¢ 1 K¢ K¢ 7 K¢
pokoji typu STANDART 50 K¢ 000 K¢ 8 050 K¢ 000 K¢
Ubytovani v jednolizkovém
2 7 . 1900 K¢ 1 800 K¢ 13300 K¢ 12 600 K¢
pokoji typu PREMIUM ¢ ¢ ¢ ¢
Ubytovani ve dvouliizkovém . . . .
3 7 pokojf typu STANDART 790 K¢ 690 K¢ 5530 K¢ 4 830 K¢
Ubytovani ve dvouliizkovém
4 7 . 1150 K¢ 1000 K¢ 8 050 K¢ 7000 K¢
pokoji typu PREMIUM ¢ ¢ ¢ ¢
5 7 PIné penze 550 K¢ 550 K¢ 3 850 K¢ 3 850 K¢
Vstupni prohlidka,
6 | 1 konzultace s I¢kafem a 650 K& | 650KE | 650 K& 650 K¢
sestaveni individuélniho
1é¢ebniho programu
7 1 Pitna kura a fotka 250 K¢é 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢é
8 3 Vstupenka do filmu z MFF 80 K¢ - 240 K¢ -
9 3 Bazén - 80 K¢ - 240 K¢
10 3 Masaz 550 K¢ 550 K¢ 1650 K¢ 1650 K¢
Mezisoucet sluzeb
11 6 640 K¢ 6 640 K¢
(tadky 5 az 10) ¢ ¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednolizkovém pokoji typu . .
12 STANDART 14 690 K¢ 13 640 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednolizkovém pokoji typu . .
13 PREMIUM 19 940 K¢ 19 240 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU ve dvoulizkovém pokoji typu . .
14 STANDART 12 170 K¢ 11 470 K¢
ELKEM CENA ZA B lazkové koji
15 C CEN OSP(|)QEI;/|\|/LGJ|(\1/\|/0u uzkovém pokoji typu 14 690 K& 13 640 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ceniku Lazni Sadovy Pramen, 2020
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V tabulce ¢. 20 je uvedena kalkulace pobytového bali¢ku pro aktivni a energické
navstévniky pro Léazensky dim Manes se strucnou ukdzkou cen na sluzby, které jsou
balickem nabizené. Nabizeji zde jako v pfedchozich tabulkach ¢tyfi varianty ubytovani, a to
jsou standartni pro jednolizkové a dvojlizkové nebo prémiové pro jednolizkové a
dvojluzkové. Ceny jsou ukazany pro hlavni sezénu a mimosezonni obdobi. Dale jsou ceny
sluzeb a jejich celkovy mezisoucet. Zavérecna ¢ast tabulky je vyhrazena pro konecné ceny

bali¢kd, vypocitané pro jednu osobu dle kategorie ubytovani.

Tabulka 20: Kalkulace pobytového bali¢ku pro aktivni a energické (Manes)

i - Jednotkové cena Celkova cena
[5} 3 . . - -
;c'é g popis sluzby Hlavni Mimosezona Hlavni Mimosezona
sezona sezona
Ubytovani
1 11 | vjednolizkovém pokoji | 1 000 K¢ 750 K¢ 11 000 K¢ 8 250 K¢
typu STANDART
Ubytovani
2 11 | vjednolizkovém pokoji | 1 790 K¢ 1150 K¢ 19 690 K¢ 12 650 K¢
typu PREMIUM
Ubytovani
ve dvouliizkovém v « v «
3 11 . 750 K¢ 650 K¢ 8 250 K¢ 7150 K¢
pokoji typu
STANDART
Ubytovani ve
4 11 dvouldzkovém pokoji 1000 K¢ 750 K¢ 11 000 K¢ 8 250 K¢
typu PREMIUM
5 11 PIna penze 600 K¢ 600 K¢ 6 600 K¢ 6 600 Ké
6 1 Pitnd kura 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢
Darkovy set
71 areovy e 550 K& 550 K¢ 550 K& 550 K&
Manufaktura
8 11 Bazén + SPA 180 K¢ 180 K¢ 1980 K¢ 1980 K¢
9 11 Fitness 70 K¢ 70 K¢ 770 K¢ 770 K¢
10 3 Lékarska konzultace 200 K¢ 200 K¢ 600 K¢ 600 K¢
11 3 Golf v&etné zaptjceni | 1390 K¢ 1390 K¢ 4170 K¢é 4170 K&
12 4 Masaz 550 K¢ 550 K¢ 2200 K¢ 2200 Ké
13 1 Jizda na koné 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
Mezisoucet sluzeb « -
14 (fadky 5 a7 13) 17 520 K¢ 17 520 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednolizkovém pokoji typu . .
15 STANDART 28 520 K¢ 25 770 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednolizkovém pokoji typu . .
16 PREMIUM 37 210 K¢ 30 170 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU ve dvouliizkovém pokoji typu . .
17 STANDART 25 770 K¢ 24 670 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU ve dvoultizkovém pokoji typu . .
18 PREMIUM 28 520 K¢ 25770 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ceniku Lazni Manes, 2020
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V tabulce ¢. 21 je vyjadiena kalkulace pobytového balicku pro aktivni a intenzivni
navstévniky pro Lazensky hotel Sadovy Pramen. V nabidce jsou Ctyfi varianty ubytovani —
standartni a prémiové jednolizkového pokoje a standartni a prémiové dvojlizkového
pokoje. Ceny jsou nastaveny ruzn¢ a zalezi na vybéru obdobi, a to bud’ hlavni a zaroven i
drazsi sezdna anebo mimosezonni obdobi. Dale jsou k dispozici ceny sluzeb zahrnutych do
balickt zvlast’ a celkovy jejich mezisoucet. Na konci tabulky jsou ceny za celkovy bali¢ek
na jednu osobu v zavislosti na konkrétnim typu ubytovani (jsou celkem Ctyfi).

Tabulka 21: Kalkulace pobytového bali¢ku pro aktivni a energické (Sadovy Pramen)

» - Jednotkové cena Celkovéa cena
[} o . 1 v 7 7
;?é 2 popis sluzby Hlavni Mimosezona Hlavni Mimosezona
Sezona sezona
Ubytovani
1 11 | vjednolizkovém pokoji | 1 100 K¢ 790 K¢ 12 100 K¢ 8 690 K¢
typu STANDART
Ubytovani
2 11 | vjednolizkovém pokoji | 1 890 K¢ 1200 K¢ 20790 K¢ 13200 K¢
typu PREMIUM
Ubytovani
ve dvoultizkovém . v v v
3 11 . 790 K¢ 690 K¢ 8 690 K¢ 7590 K¢
pokoji typu
STANDART
Ubytovani ve
4 11 dvoultizkovém pokoji 1100 K¢ 790 K¢ 12 100 K¢ 8 690 K¢
typu PREMIUM
5 11 PIna penze 550 K¢ 550 K¢ 6 050 K¢ 6 050 K¢
6 1 Pitn4 kura 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢
Darkovy set
7 |1 arovy e 550 K& 550 K& 550 K& 550 K&
Manufaktura
8 11 Bazén + SPA 180 K¢ 180 K¢ 1980 K¢ 1980 K¢
9 11 Fitness 70 K¢ 70 K¢ 770 K¢ 770 K¢
10 3 Lékaiska konzultace 200 K¢ 200 K¢ 600 K¢ 600 K¢
11 3 Golf vcetné zaptjceni | 1 390 K¢ 1390 K¢ 4170 K¢ 4170 Ké
12 4 Masaz 550 K¢ 550 K¢ 2 200 K¢ 2200 K¢
13 1 Jizda na koné 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
Mezisoucet sluzeb . .
14 (fadky 5 a7 13) 16 970 K¢ 16 970 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU v jednolizkovém pokoji typu . .
15 STANDART 29 070 K¢ 25 660 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU vV jednoltizkovém pokoji typu . "
16 PREMIUM 37 760 K¢ 30 170 K¢
CELKEM CENA ZA OSOBU ve dvoulizkovém pokoji typu . .
17 STANDART 25 660 K¢ 24 560 K¢
ELKEM CENA ZA B luzkové koji t
18 | © ¢ OSID(IDQEII{A\I/EJ(:/IVOII HZKOVEM POXOILIYPY 1 o9 g70 K& | 25 660 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ceniku Lazni Sadovy Pramen, 2020
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Vysledkem JE PRODEJNI CENA za ubytovani pro oba lazeiiské domy v
jednoltizkovém pokoji STANDARDNI (STANDART) a PREMIOVE (PREMIUM) tiidy a
za ubytovani ve dvoulizkovém pokoji STANDARDNI (STANDART) a PREMIOVE
(PREMIUM) tfidy. Kromé ubytovani jsou v cen¢ zapocteny plna penze a sluzby nabizené
v ptedlozenych bali¢cich. Naptiklad cena ubytovani ve dvouliizkovém pokoji tfidy
PREMIUM v obdobi MFF (na 8 dntl) je 14 340 K¢ za osobu v lazenském domé Manes a 14
690 K¢ za osobu (na 8 dnt) v lazeiiském domé Sadovy Pramen. Nebo jiny piiklad
mimosezonni ceny za ubytovani v jednolizkovém pokoji tfidy STANDART v balicku Pro
aktivni a intenzivni je 25 770 K¢ za osobu v lazeniském dom¢ Manes na 12 dnt a 25 660 K¢
za osobu Vv lazenském domé Sadovy Pramen na 12 dnt. Zde je vidét zajimavy ptipad, kde
pro prvni balicek plati levnéjsi ubytovani v Manesu, zatimco pro vyuziti druhého balicku

s konkrétnimi podminkami bude levnégjsi ubytovani v lazeiiském domé¢ Sadovy Pramen.
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6 Zavér

Ceska zem& ma neuvéfitelné mnozstvi piirodnich 1é¢ivych zdrojt, jejichZ uéinky se
zacaly jiz pfed staletimi vyuzivat k 1é¢b¢ a prevenci nemoci. Tak vznikla a zacala historie
lazenistvi v Ceské republice. Hlavnim ukolem lazenstvi je piispivat k 16¢b&, doléovani a
rehabilitaci nemocnych, 1é€bé chronickych onemocnéni a podpora pii rekonvalescenci
zédvaznych onemocnéni. Lazenstvi, jakoZto jedna z forem cestovniho ruchu (lazensko-
lééebna forma), ma velky vyznam jak pro domaci, tak pro ptijezdovy cestovni ruch
(incoming), nebot' nabidka Ceského lazenstvi spolu s historickymi paméatkami jsou
vyznamnymi atraktivnimi ldkadly ¢eského cestovniho ruchu.

Stfedem pozornosti této bakalarské prace jsou Lazné Karlovy Vary, nachézejici se v
zapadnich Cechéach, v Karlovarském kraji. Karlovarsky kraj ma vysoké 3ance, a hlavng
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu diky mnozZstvi cennych kulturné-historickych
pamatek, sportovnich aktivit, pfirodnich lokalit Krusnych hor, Slavkovského lesa a Smréin
a zejména v dusledku dlouholeté tradici lazenstvi. Pravé lazenstvi v Karlovarském kraji tvoti
nedilnou soucast cestovniho ruchu.

Jeden z hlavnich cilti a zajmi kraje je neustaly rozvoj lazenstvi, zvySovani kvality
sluzeb, zlepSovani a modernizace ubytovacich zafizeni. Zaroven snahou by mélo byt
vytvareni novych pfilezitosti, aktivit a produktl cestovniho ruchu, které by zaujaly lazeiiské
hosty jako doplitkovy zpusob traveni volného ¢asu.

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zhodnoceni karlovarského lazeniského cestovniho
ruchu prostfednictvim dotaznikového Setfeni ve dvou zvolenych lazenskych domech a
zpracovani navrhti vhodnych pobytovych balicki pro vybrané skupiny Gcastniki lazeniského
cestovniho ruchu.

Na zacéatku praktické ¢asti bakalaiské prace byly popsany Karlovarsky kraj, lazenské
meésto Karlovy Vary a jeho predpoklady. Poté nasledoval vybér a zaméteni se na dva
konkrétni lazeiiské domy, kde byly analyzovany sluzby a stravovani, které oba lazeniské
domy poskytuji. Na zakladé¢ zkuSenosti, doporuceni v odborné literatuie, porovnanim s
jinymi hotely, které nabizeji lazeniské sluzby, byly vypracovany piedpoklady a mozné
varianty zlepSeni sluzeb, na jejichz zékladé byly zpracovany otdzky dotaznikového Setfeni.
Poté bylo provedeno samotné dotaznikové Setfeni, kterého se zac¢astnilo 150 respondentti z

ruznych statl, kteti byli hosty dvou zvolenych lazeniskych domd.
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V zavére¢né casti této prace byly na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni
zpracovany navrhy nabidky sluzeb a aktivit pobytovych balicki pro dvé uréité skupiny
ucastnikt lazenského cestovniho ruchu. Konkrétné byly zvoleny skupiny hostl stiedniho
veku, ktefi do lazni jezdi na 7 a vice dni. Druhy navrzeny bali¢ek je vhodny pro ty, ktefi se
rozhodli pro delsi pobyt v laznich s naplanovanym programem. Balicky jsou za pramérnou
cenu a snazi se ucastnikiim nabidnout 1é¢ebny, kulturni, relaxacni a zajimavy pobyt v laznich
s aktivnim a atraktivnim programem. Nov¢ navrzené pobytové balicky s upravenymi
sluzbami a aktivitami by mély vice odpovidat potfebam a predstavam navstévnikd a mohly
by tak pfilakat nové klienty do lazni v Karlovych Varech.

Popularita karlovarskych pfirodnich prament neustdle roste. Pokud se bude
pravidelné konat dotazovani klientli ohledné kvality sluzeb a jejich potieb a na zaklad¢
vysledkt dotaznikového Setfeni bude upravovana nabidka sluzeb v baliCcich pro rizné
kategorie lazenskych hostll (podle v€ku, pohlavi, incomingové zemé¢, zdravotniho stavu,
zajmu, aktivnosti/pasivnosti odpocinku atd., bude mozné vytvaret balicky sluzeb na miru.
Budou tak vzristat pfedpoklady pro budouci rozvoj lazenskych dom, coz by bylo idealni
pro zachovani stavu a dals$i rozvoj mésta Karlovy Vary jako jednoho z nejnavstévovanéjSich

lazenskych mést v Ceské republice, Evropé i ve svéte.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik pro lazeiiské hosty

Dobry den,

Jmenuji se Daria Saprykina, jsem studentkou 3. roéniku bakalatského studia Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Rada bych Véas touto cestou poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery je
anonymni a bude pouzit vyhradné pro studijni ucely k této bakalaiské praci pod nazvem
,Lazefsky cestovni ruch ve zvolené destinaci Ceské republiky”.

Velmi dékuji za Vasi spolupraci.

Kolikrat jste jiZ navstivil/a 1azné v Karlovych Varech?
e bylato 1 navstéva
e Dbyly to 2 navstévy
e vice nez 2x
Myslite, Ze Karlovy Vary jsou jednim z nejpopularnéjSich lazefiskych mist?
e ano
e nNe
e neuvazoval/a jsem
Délka Vaseho pobytu v laznich?
e laz7dni
e 8azlddni
e 9az21dni
e vicenez 21 dni

Ve kterém ro¢nim obdobi navstévujete lazné nejradéji?

e Vzimé

e nNajafe

o Vleté

e napodzim

Jaky typ stravovani p¥i vybéru pobytu preferujete?
e jen snidané
e plné penze
e snidan¢ a vecere

e nic
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Jaky byl dalsi ucel VaSi navStévy kromé 1écby a Wellness?
e Mezinarodni filmovy festival
e jenom Wellness
e pfiroda
e sport
o jiné
Co Vaés inspirovalo k navstévé lazni v Karlovych Varech?
e Internet
e radioaTV
e reklamni poutace
e rodina a pfatelé
e cestovni kancelare
o |ékar
Navstivil/a byste lazné v Karlovych Varech znovu?
e ano
e ne
Doporucdil/a byste lazefistvi svym znamym?
e ano
e ne
Jak jste spokojen/a se sluzbami lazeniského zaiizeni?
e Vyborné
e velmi dobie
e dobie
e uspokojiveé
Vase pohlavi?
e muz
e 7Zena
Vas vék?
o 11az25let
o 26az40let
e 40 az60 let

e 61 avice let
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Trvalé bydlisté?

Vyberte, jaky bali¢ek je pro Vas nejvic vyhovujici (Lé¢ebna Manés)

Ochutnavka lazni

Beauty program

Lazensky pobyt pro seniory 50+
Komplexni 1écebny pobyt

Vyberte, jaky balicek je pro Vas nejvic vyhovujici (Lazerisky hotel Sadovy Pramen)

Kratka relaxace v Karlovych Varech
Lécebné relaxacni pobyt v Karlovych Varech
Wellness pobyt na 3 noci v Karlovych Varech

Wellness pobyt na 5 noci v Karlovych Varech
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Piiloha €. 3: Questionnaire for spa guests

Hallo,

My name is Daria Saprykina, | am a 3-year undergraduate student at the Czech University of
Natural Sciences in Prague. | would like to ask you to fill out a questionnaire, which is
anonymous and will be used for educational purposes only, on the topic “Spa Tourism in a
Selected Place of the Czech Republic”.

Thank you for your cooperation.

How many times have you visited a spa in Karlovy Vary?
e it’s my first visit
e it’s my second visit
e more than two times

Do you think that Karlovy Vary is one of the most popular health resorts in Czech

Republic?
® yes
e nNoO

e it’s hard to say

Duration of your stay at the health resort?

e 1-7days
e 8-14 days
e 9-21 days

e more than 21 days
Which season of the year do you prefer to visit the resort?
e winter

e spring

summer
e autumn

What type of catering would you prefer razer when choosing accommodation?
e breakfast only
e full board
e breakfast and dinner

e nothing
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Was there any other goal of your visit besides treatment and Wellness?

International Film Festival
only Wellness

nature

sport

other

What inspired you to visit the health resort in Karlovy Vary?

the Internet

radio and TV
advertising banners
family and friends
travel agencies

doctor

Would you like to visit the spa in Karlovy Vary again?

yes

no

Would you recommend this resort to your friends?

yes

no

How satisfied are you with your trip?

excellent
very well
well

satisfactory

Your gender?

man

female

Your age?

11 to 25 years old
from 26 to 40 years old
from 40 to 60 years old

61 years old or more
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Place of permanent residence?

Choose the package that suits you the most (Manes Medical Center)
e Spa Tasting
e Beauty Program
e Spa stay for seniors 50+
e Comprehensive therapeutic stay
Choose the package that suits you the most (Sanatorium Sadovy Pramen)
e Short relaxation in Karlovy Vary
e Therapeutic and relaxing holidays in Karlovy Vary
e Wellness stay for 3 nights in Karlovy Vary
e Wellness stay for 5 nights in Karlovy Vary
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Piiloha €. 2 Anukera 155 rocreii kKypopra

J1oOppwIii 1eHb,

Mens 30ByT lapbs CanpblkuHa, s CTyAeHTKa 3 Kypca O6akanaBpuara B YellicKOM YHUBEpCUTETE
ecrecTBeHHbIX Hayk B IlIpare. Sl xorena Obl mompocutTh Bac 3amosnHuTh aHkeTy, KoTopas
SBJIICTCS. aHOHUMHOM U Oy/IeT MCII0JIb30BaHa B YUEOHBIX LENSAX U1 ATON TUIUIOMHON paboThI
Ha TeMy «KypopTHblii Typu3M B BeiOpaHHOM Mecte Yenickoi PecyGnukuy.

Bonbioe ciacu6o 3a Baie corpyaHudecTso.

Cxkoabko pa3 Bel nocemasnu kypopt B Kapaosbix Bapax?
e Obur 1 BU3UT
e ObLIO 2 MOCeNIeHne
e Oonee 2x
Kak BbI nymaere, Kapsiosbl Bapbl — 01UH U3 caMbIX IIONYJISAPHBIX KYPOPTOB?
e Ja
® HeT
®  3aTPYJHSAIOCH OTBETUTh
IIpomo/kuTEeILHOCTH NPeObIBaAHNS HA KypopTe?
e ot 1 10 7 oueit
e ot 8 1o 14 nueit
e 0719 1021 nua
e Ooiee 21 nus

B kakoe Bpemsi rona Bel npeanounTaere nocemars KypopT?

e 3uUMOit
® BECHOH
e JIETOM
® OCEHBIO

Kakoii Tun nuranus Bel npeanoyuraere npu BbIOOpe NPOKUBAHUA?
® TOJBKO 3aBTPAK
e TIOJTHBIN TAaHCHUOH
® 3aBTpaK U YKHUH

® HHUYCTO
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KakoBa 6bLi1a cienywomas mejib Bamiero Bu3nrta, momumo Jiedenns u \Wellness?
e  MexayHapoaHbII KHHO(pECTUBAID
e Ttonbko Wellness
e Ipupoja
e CIopT
e Jpyroe
Yro B1oOXHOBHJIO Bac Ha nmocenenue canatopusi B Kapaosbix Bapax?
e nrepuer
e pamvou TB
® peksaMHbIE OaHHEPHI
® CEMbs U APY3bs
® TYPUCTHYECKHE areHTCTBA
® JIOKTOD
Xotesu 0b1 Bol moceTuts Kypopt B KapaoBbsix Bapax cHoBa?
e Ja
e HET
Bb1 0b1 MOpEeKOMeEHA0BATH ITOT KYPOPT CBOMM JAPY3bSM?
e Ja
e HET
Hackoabko Bbl y10B/1€TBOPEHBI YCJIYyraMu cria-neHTpa?
® OTINYHO
® OYEHb XOpOIIO
®  XOpOLIO
®  YIOBIECTBOPUTEIIBHO
Bam moa?
e My)KUMHa
® JKEHIIMHA

Bam Bo3pact?

or 11 go 25 ner

ot 26 no 40 net

ot 40 o 60 net

61 wim Gonee JieT
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ITocTosIHHOE MECTOKUTEJILCTBO?

BriGepuTe nakert yciayr, KoTopblii moaxoaut Bam Gosibmie Bcero (MeauuMHCKUI LEHTP
Mamnec)

e Jlerycramus cna yciyr

e IIporpamma KpacoTsl

e KypopTHoe npeObiBaHUE s TOXKIIIBIX Jtoaen 50+

e KommnekcHoe TepaneBTHUecKOe NpeObIBaHNE
BriGepuTe maker ycayr, KoTopslii moaxoaut Bam Goabme Bcero (Canaropuii Sadovy
Pramen)

e Koportkas penakcauus B Kapnossix Bapax

e JleueOHsIid u paccmabmstomuii oTasx B KapioBeix Bapax

e O3spopoBuTenbHBIN OTIBIX Ha 3 HOuM B Kapnoseix Bapax

e O310poBUTENBHBIN OTABIX Ha 5 HOouel B KapioBeix Bapax
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Piiloha ¢. 4 Obrazky

Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém

| ekonomické prostfedi | | politické prostiedi I

| socidlni prostred; | | ekologické prostfedi |

!

| technicko-technologické prostiedi |

Zdroj: Heskova a kol.,2011

Obrazek 2: Karlovarsky kraj

arianske'lazné

Zdroj: karlovarsky-kraj, © 2008

99



Obrazek 3: Lazenska 1éCebna Manes

Zdroj: Lazenska 1é€ebna Manes, ©2020

Obréazek 4: Vojenska lazeniska 1é¢ebna — Lazensky hotel Sadovy Pramen

Zdroj: Sadovy Pramen, ©2020

100



	1 Úvod
	2 Cíl práce a metodika
	2.1 Cíl práce
	2.2 Metodika

	3  Teoretická východiska
	3.1 Cestovní ruch
	3.1.1 Historie cestovního ruchu
	3.1.2 Systém a klasifikace cestovního ruchu
	3.1.3 Předpoklady rozvoje cestovního ruchu

	3.2 Typologie cestovního ruchu
	3.2.1 Formy cestovního ruchu
	3.2.2 Druhy cestovního ruchu

	3.3 Materiálně-technická základna
	3.3.1 Cestovní kancelář a cestovní agentura
	3.3.2 Zájezdová činnost
	3.3.3 Destinace cestovního ruchu
	3.3.4 Služby cestovního ruchu

	3.4 Zdravotně orientovaný cestovní ruch
	3.4.1 Lázeňství
	3.4.2 Wellness
	3.4.3 Lázeňské služby
	3.4.4 Formy lázeňských pobytu
	3.4.5 Návštěvnost Karlových Varů


	4 Vlastní práce
	4.1 Charakteristika Karlovarského kraje
	4.2 Charakteristika Karlových Varů
	4.2.1 Historie Karlových Varů
	4.2.2 Současnost Karlových Varů
	4.2.3 Historie karlovarského lázeňství

	4.3 Předpoklady cestovního ruchu v Karlových Varech
	4.3.1 Lokalizační předpoklady
	4.3.2 Selektivní předpoklady
	4.3.3 Realizační předpoklady

	4.4 Karlovarské lázeňské domy
	4.4.1 Lázeňská léčebna Mánes
	4.4.2 Vojenská lázeňská léčebna – Lázeňský hotel Sadový Pramen


	5 Zhodnocení a doporučení
	5.1 Dotazníkové šetření
	5.2 Zpracování a vyhodnocení dotazníkového šetření
	5.3 Shrnutí dotazníkového šetření
	5.4 Návrhy pobytových balíčků
	5.4.1 Pobytový balíček „Pro letní sezonu“
	5.4.2 Pobytový baliček „Pro aktivní a energické návštěvníky“
	5.4.3 Kalkulace balíčku


	6 Závěr
	7 Seznam použitých zdrojů
	8  Přílohy

