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Anotacia

Predlozena diplomova praca sa venuje problematike digitalizacie vo vybranej
medzinarodnej firme. Jej cielom je svyuzitim teoretickych poznatkov digitalizacie
podnikovych ¢innosti spracovat navrh digitalizacie vo vybranej firme. Cielom je tiez
navrh zhodnotit’ a celkovo vyhodnotit’ ziskané poznatky tvorbou danej prace. Prva Cast’
prace sa zaobera teoretickym aspektom digitalizacie, druha su¢asnému stavu digitalizacie
vo vybrane] firme ajeho analyze, tretia navrthom na implementaciu a vyuzitia
informacnych technologii digitalneho podniku a §tvrta zhodnoteniu navrhu vzhl'adom

k nastavenym zmenam.

KPucové slova

Digitalizacia, firma, informac¢né technologie, medzinarodna firma.



Annotation

The submitted diploma thesis deals with the issue of digitization in a selected
international company. Its goal is to develop a digitization proposal in a selected company
using theoretical knowledge of digitization of business activities. The aim is to evaluate
the evaluation and overall evaluation of the acquired knowledge by creating the work, as
well. The first part deals with the theoretical aspects of digitization, the second with the
current state of digitization in the selected form and its analysis, the third the proposal for
the implementation and use of information technology digital enterprise and the fourth

with evaluation of the proposal with respect to the changes.
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Uvod

Predlozena diplomova praca sa venuje problematike digitalizacie vo vybrane]

medzinarodnej firme.

V stcasnostt mdzeme uviest, ze digitalne a technologické pokroky prinaSaju mnoho
vyhod firmam po celom svete. Digitalne inovacie prindSaju lepSiu komunikéciu so
zakaznikmi a oslovenie zakaznikov, umell inteligenciu, rozvoj novych rieseni a
systémov, ako aj moznost’ zbierat’ obrovské mnozstvo cennych udajov prostrednictvom

roznych algoritmov, ktoré pomahaja posilnit’ podnikanie.

Pre Gspesnu digitalnu stratégiu musime zabezpecit, aby zamestnanci vedeli o najnovsich
nariadeniach, legislative a zmenach. Ak v tejto oblasti firma zaostava, vyzvy stavisiace s
digitalnou stratégiou moze pomdct’ prekonat spravna infraStruktira a zmena myslenia
zamestnancov. Je to v zasade komplexny balik procesov, ktoré je potrebné uskutocnit,

pre dosledné splnenie ciel'ov digitalizacie v podniku.

Cielom predlozenej diplomovej prace je uviest problematiku digitalizacie v podniku a na
konkrétnom priklade sledovat’ zmeny, ktoré mdze digitalizacie priniest, ich vyhody ale
aj nevyhody. Na zaklade poznatkov spracovania z teoretickych informacii tykajicej sa
problematiky dnesnych spolo¢enskych zmien sa o teoretickej prvej kapitole v druhej
kapitole diplomove] prace zameriavame na praktick, resp. zhodnocovaciu cast
sicasného statusu v kontexte digitalizaie spolo¢nosti CSOB Leasing. Nadobudnuté
informécie su ziskané z internetovych zdrojov spolo¢nosti a z vyskumnych rozhovorov,
ktoré boli poskytnuté od zamestnancov CSOB Leasing.

V ramci tvorby sme v praci vyuzili viaceré bezne dostupné metody k tvorbe ako su

analyza, syntéza, indukcia, komparacia, dedukcia ¢i abstrakcia.

Pracovali sme s odbornymi zdrojmi domaceho aj zahrani¢ného charakteru, ktoré¢ sme
vyuzili naymé skrz ich hodnovernost a aktualnost, i§lo o elektronické zdroje ale aj

o zdroje printového charakteru.



1 Teoretické aspekty digitalizacie

Prva kapitola diplomovej prace je zamerana na vymedzenie teoretickych poznatkov v
ramci problematiky digitdlneho podniku a jeho néastrojov. VzhI'adom na rozsiahlost’ tejto
témy bola predlozena kapitola rozdelena do viacerych podkapitol, ako napriklad:
digitalny podnik a jeho definicia, logistika a digitalny podnik, priemyselna vyroba dnes,
hlavné ciele digitalneho podniku a d’al§ie. Koniec tejto kapitoly sa zaobera digitalnymi

rieSeniami pre spoloCnosti najmé v oblasti spravy podnikov.

1.1 Definovanie digitalneho podniku

V stcasnosti s prichodom Industry 4.0 je Coraz viac pouzivany pojem digitalny podnik.
Z pohl'adu podniku je zaclenenie sa medzi digitalne podniky ¢im viac tym dolezitejSie v
kontexte ich prezitia. Aj ked cesta vpred mdze byt komplikovana. Cesta do digitalneho
sveta nesuvisi len cez konverziu existujucich analogovych procesov na digitalne. Taktiez
to nie je ani o pridavani vrstvy digitalnych procesov do vSednych pracovnych postupov.
Ide o to, naozaj zmenit' svoj uhol pohladu na to, ako sa spajaju podniky so svojimi
odberatel'mi a dodavatel'mi, ako svoju podnikatel'skt ¢innost’ dokdzu zmenit na produkty
¢i sluzby, ktoré odberatelia potrebuju. Podnik pri transformécii musi dbat’ na niekol'ko

skutocnosti. Dané skuto¢nosti si opisané nizsie [1].

Digitdlna Podnikavi lidri
pmm(n_i Sk ziskavaju stile
strategicky vagsi ‘\pl)\' P
délezitd nikupe
technologii —
Nedostatok ¥ Vyhravaji ti,
talentov je ktori sa presadia
HESL na novej
najvicsia 4 / b ej
rekazka pre / platt
e rast £ \ digitalneho
; riemyslu
— \,_p iy e
Digitélne
kd!:;;““;';f:kg'” Transformacia —
analy a nastroje sk Spri y Cas je
prinadaji nové _ o na dlglt‘a?n_\, tan
hodnoty, ale aj I \ podnik
rizikd A L

Obr. 1.1 Faktory, ktoré maju vplyv skrz transformaciu na digitalny podnik.

Zdroj: [1].
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Stale naroc¢nejsSie poziadavky odberatelov a Coraz viac napredujuci pokrok technoldgii
nutia podniky k promptnym zmendm vyrobného prostredia. Konkurencieschopné
podniky musia rychlo premyslat, spravne predvidat’, okamzite vykonat’ potrebné zmeny,
dynamicky sa adaptovat’ prostrediu a menit svoju stratégiu podnikania. Ten kto je
schopny dané veci robit’ konzistentne, ma predpoklady stat’ sa ispeSnym z dlhodobého

hradiska [2].

Na to, aby bolo v zasade mozné ekonomicky spravne fungovat, musi spolocnost
uspokojit’ potreby trhu. Zatial' Co spoloCnosti vytvaraju svoje produkty, zarover cCelia
stale silnejucemu tlaku na naklady, kedze dynamika trhu sa stale viac zvySuje ¢im
silnejSia je orientacia na spotrebitela. S tymto suvisia aj zna¢né rozdiely v mnozstve

objednavok [3].

Podniky sa v sucasnej dobe zameriavaju predovSetkym na vyrobu produktov, ktorych
vyroba je komplikovand s charakteristicky dlhou zivotnostou, musia byt
konkurencieschopné a adaptované na neprestajné zmeny v ramci trhu produktov a
technologii. V sticasnej dobe neustaly rozvoj a progres novych technologii je primarnym
zakladom pre konkurencie schopnost’ podnikov. Nové technologie stale rychlejsie
nastupuju do logistiky a produkcie vzhI'adom na ich komplexné benefity, ktoré prinasaju

v oblasti flexibility, produktivity a taktiez kvality procesov [4].

Stale viac je zauzivany pojem , Smart Industry*. Manazment podnikov stale viac
investuje do ,,Smart Industry®, aby bolo vyuzitych ¢o mozno najviac vyhod novych
technologii. Pojmy ako digitalne dvojca, virtualne technologie, umelad inteligencia,
priemyselny internet veci, €i robotizacia patria medzi hlavné ,, Smart Industry* trendy do
budtcnosti. Podniky sa usiluju dané technoldgie vyuzivat' na to, aby bola vyroba ¢o
mozno najviac pokrokova a svoje investicie vyuzivat' o najefektivnejSie. Procesy sa
digitalnou tovariiou netvoria, avSak procesy, ktoré v podniku prebiehaju prostrednictvom

digitalnej tovarni ich spolo¢nost’ zlepSuje [5].

Digitalny podnik ako pojem je kategoria pokrokovych technologii, ktoré davaji moznost’
nadobudat’ digitdlne modely konkrétnych prvkov podniku: komponentov, produktov,
technologii, procesov vyroby, ludského faktora alebo systémov riadenia. Ide tak o
komplexny digitalny obraz skutoéného podniku, ktory umoziiuje realizovat zmeny a
vidiet ich pdsobenie pred procesom ich implementacie. Dané experimenty v skutocnom
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prostredi by boli vel'mi nakladné, znacne nebezpecné a dokonca nemozné. Prostriedky
digitalneho podniku st najviac pouzivané pri navrhovani novych systémov vyroby, pri
navrhovani a optimalizacii poradia produkénych a logistickych systémov, resp. pri

podrobnom navrhu pracovisk [6].

Digitalny podnik zazil svoj primarny rozmach na zaciatku 21. storocia, ale jeho ddlezitost’
stale rastie. V stale viac aviac dynamickych podmienkach trhu naroky na vyrobné
podniky stale rasti. Podniky musia produkovat’ s ¢o mozno najmensimi nakladmi a v ¢o
najkratSom Case, vysoko kvalitné vyrobky s minimalnym negativnym dopadom na
zivotné prostredie. Digitalny podnik napomaha dosahovaniu daného ciel’a. Toto riesenie
je jednym z najaktuélnejsich a najviac rozmahanejsich v ramci priemyslu. Jeho vyuzitie
ngjdeme v rozlicnych sférach priemyslu, ako st napriklad strojarsky priemysel,
automobilovy ¢i letecky a d'alSie. V skuto¢nom podnikatel'skom prostredi sa venuje
predovsetkym vykonavaniu konkrétnych Casti, avSak v menSom mnozstve je zamerané

na realizaciu v novych podnikovych konceptoch [7].

Nejde len o myslienku vytvorenia podniku, ktory vyuziva digitalne prostriedky, ale je to
tiez nastroj pre zjednodusenie faz vyvoja a samotného procesu vyroby. Dané vnimanie
spolocnosti reprezentuje prostredie, ktoré je integrované pocitacovymi a informacnymi
technologiami. SkutoCnost’ je nahradena virtuadlnymi a digitallnymi modelmi. Takéto
virtualne rieSenia napomahaji optimalizacii pripravy produkcie pred jej realizaciou. V
tomto virtudlnom prostredi pracuju projektanti s digitdlnymi modelmi. AvSak tvorba
takéhoto modelu skuto¢ného podniku a jeho d’alSie fungovanie a praca s nim si vyzaduje
odborne vyborne pripravenych l'udi, nonstop prehlad a kontakt s priemyslom, znalost
procesov v ramci podniku, potrebné softvérové a hardvérové zabezpeCenie a taktiez

cielavedomost’ i trpezlivost [8].

Digitalne podniky pouzivaju technologie na nadobudnutie konkurencnej vyhody. Je vSak
nemozné vytvorit' a zabezpecit konkuren¢na vyhodu, ak podnik nie je produktivny. Na
zvySenie produktivity je nutné urobit’ viac, nez len pridavanie d’alSich procesov sem a
tam. Okrem toho musia podniky vyrazne reorganizovat’ sim seba a svoje metddy prace.
Tento princip je platny tak pre podnik ako celok, tak aj pre zamestnancov ako
jednotlivcov. KIicom k tuspechu je eliminacia nadbytoCnej ,,byrokracie“ a prili§

naroénych pracovnych postupov prostrednictvom digitalizacie a automatizovanej
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kooperacie. V skutocnej digitalnej spoloCnosti su praca a l'udia, informacie a procesy
spajané, aby mohla spolo¢nost kooperovat viac efektivne, a vdaka tomu ponukala
kvalitnejSie produkty ¢i sluzby. Prostriedky, ktoré su navrhované na zvySenie
produktivity, ako napriklad rieSenia pre platformy na spravu podnikového obsahu a
platformy na riadenie procesov by tu mohli znacne prispiet. Skuto¢na digitalna
spolocnost je z ekonomického hl'adiska ovela viac efektivna. V digitalnej spolocnosti sa
digitalna technoldgia musi zacat konkrétne tam, kde su silné stranky podniku, kde je

generovany predaj, vytvaraju sa konkuren¢né vyhody a tvori sa pridana hodnota [9].

Jednym z dokazov, ze investicie do digitalnych technologii sa vyplatia mozu byt enormné
nadnarodné podniky, ktoré su v ramci svojich sfér elitou. Avsak pri digitalnej firme sa
nejedna len vyuzivanie technolégii. Ide prevazne o pristup k rieSeniu problémov podniku.
Obchodna stratégia sa meni na podnikovu digitalnu stratégiu. V pripade ak sa chce podnik

stat’ digitalnym musi realizovat’ tri podstatné vecti, ktoré su charakterizované nizsie [1].

Kladny posto)
niku zamerany na
digitilne rieSenia

V3adepritomné
pripojenie

Obr. | 1.2

Bazalne smerovanie k digitalizacii.

Zdroj: [1].
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Digitalna tovaren

Digitalna tovareni je zovSeobecneny pojem pre komplexné siete digitalnych modelov,
prostriedkov a metdd. Zamerom digitalnej tovarne je integrované planovanie, ktoré
prebieha vo vyrobnom procese. Digitalna tovaren dava moznost na vytvaranie
virtualnych produktov, navrhovanie procesov a zaist'ovanie vykonu systémov vyrobkov,
ktoré su vyobrazené v modeloch. Digitalna tovareti je vel'mi komplexny pojem, ktory
obsahuje virtualne tovarne a zarad’'ovanie do skutocného vyrobného podniku. Produkty,
procesy a zdroje maju byt naplanované v priebehu zivotného cyklu produktu, integrované
a simulované prostrednictvom vypoctove] metody. Aplikovanim danej metddy je

uSetreny vzdy potrebny ¢as a kvalita a vyspelost’ podniku rastie [10].

Digitalna tovaren je potrebna pre moderné systémy vyroby v kontexte priemyslu 4.0.
Prave digitalizacia dava spoloCnostiam moznost’ pripravit sa na zmeny vo vyrobnom

procese, ktoré uz nie su len vidinou do buducnosti.
Oblasti kooperacie:
* 3D digitalizacia objektov / 3D laserové skenovanie
* Overovanie odchylok medzi realitou a stavebnymi projektmi
* Navrhy vyrobnych systémov pre priemysel 4.0
- Koncepcné navrhovanie pracovisk
- Detailny navrh pracovisk
» Simulacia produkcnych a logistickych systémov
* Ergonomia
* Vyskum a vyvoj produktov pre digitalnu tovaren
- Tabul'ka CEIT
- Digitalne dvojca - Aplikacia CERAA [6].

Digitalna tovareni je zariadenim vyroby, v ramci ktorého suroviny, ludia, stroje

a produkty ihned zdielajd informéacie o vSetkych fazach procesu vyroby.
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Prostrednictvom inteligentnych senzorov, cenovo nenaro¢nému ulozisku v Cloude a ,,Big
Data“ analyze kombinuje data a inteligenciu z IT a operacnych systémov, ktoré boli
v predchadzajuce) faze zanedbané. Holistické data a data v redlnom case generované
digitalnymi podnikmi zvySuju efektivitu, produktivitu, bezpecie a kladny vztah so
zivotnym prostredim. VylepSuje taktiez kontrolu pracovnych postupov vyroby
a komplexny presun, od surovin cez rozpracované vyrobky az ku konecnym vyrobkom.
Poskytuje pristup k datam potrebnym na prevadzku skoro v realnom case, Cize manazéri

maju moznost relativne rychlo riesit komplikacie a neefektivnost [11].

Vo viacerych sférach je inteligentna tovaren viac viziou do buducnosti nez realitou.
Avsak na druhej strane sa z virtualnej simulacie moze stat’ digitdlna tovarei. Pojem
digitalna tovarenl je Zdruzenim nemeckych inzinierov (VDI) definované nasledovne:
,Digitalna tovaren je vS§eobecny pojem pre komplexnu siet’ digitalnych modelov, metdd
a prostriedkov vcitane simulacie a trojrozmernej vizualizacie, ktoré su integrované
prostrednictvom integrovanej spravy udajov. Ich zamerom je komplexné planovanie,
hodnotenie a neustale zlepSovanie vSetkych primarnych Struktir, procesov a zdrojov

skutocnej tovarne v suvislosti s vyrobkom.*
Digitalna tovarer je tak zamerana na:
» zvySenu produktivitu a kvalitu planovania,
» Standardizované planovacie procesy,
» transparentna komunikécia,
* skrateny vyvoj a zavedenie vyrobku,
 kompetentné riadenie poznatkov.

Medzi kladné ucinky zarad’'ujeme kratsi Cas pre uvedenie na trh, mensi pocet cyklov
korekcii a omylov v planovani, rovnako tak aj uchovavanie odbornych vedomosti, ktoré

su zalozené na skusenostiach [12].
Digitalna komunikacia

Nastupom digitalnych technologii sa zacali rozvijat komunikacné kanaly, ktoré taktiez

vyuzivaju dané technologie. V podnikoch su komunikacné kanaly okrem pracovnikov
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pouzivané, aj pri komunikacii so spotrebitelmi, dodavatel'mi, resp. akcionarmi.
Rozmachom komunikacnych kanéalov rastie intenzita vnutropodnikovej komunikéacie.
Digitalna komunikacia m6ze byt chapana ako nastroj, ktory napomaha rastu Gc¢innosti
prenosu informacii a napoméha interakcii medzi pracovnikmi. AvSak niektorymi
pracovnikmi méze byt chapana ako ista poziadavka, ktorej splnenie vyzaduje schopnost’
ovladania viacerych uloh sucasne, pocituju teda zvySeni namahu, ktora na nich robi tlak

a negativne vplyva na kontinuitu ich prace [13].

Rozli¢né analyzy dokonca poukazuju na to, ze v dosledku pouzitia digitalnej komunikacie
a neustalom spojeni sa pracovnici citia byt pretazeni, nakol'ko nestihaju reagovat’ na
maily a musia byt k stale dispozicii a vzdy odpovedat ihned’. Dané aspekty znizuju
pracovni moralku. Pracovnici digitalnych organizacii vnimaju kladne predovSetkym

flexibilitu, ktori im umoziiuje prave digitalna [14].

1.2 Digitalny podnik a logistika

Na to, aby bola dosiahnutd maximalna spokojnost’ spotrebitelov, musia byt na jedne;j
strane dodrzané jeho poziadavky a na druhej strane musia byt realizované vSetky ukony,
ktoré suvisia okrem tvorby produktu taktiez aj s jeho dopravou alogistikou vo
vSeobecnosti. Najpodstatnejsi ciel pre spolo¢nost’ je schopnost dodania produktu
v spravnom pocte, mieste a ¢ase. V minulosti boli poziadavky na dodavanie produktu

vyrazne nizsie nez je dnes [13].

Dizajn logistického systému tvori vyznamnu ¢ast’ navrhu vyrobného systému. Vyroba by
nemohla existovat bez moznosti prepravy materialu zo skladu na pracovisko, ¢i naopak.
Preto je nutné vytvorit’ potrebné trasy, Specifikovat vhodné prepravované mnozstva,
vybrat’ technoldgiu, ktora ma byt pouzita v skladoch ¢i na prepravu. Nové technologie sa
rychlo rozvijaju a spolocnosti musia uvazovat o ich zaradeni do stratégie spolocnosti,
ktoré technologie maju byt vyuzité a v ramci ktorych sfér zvysit KPI podniku. Pomoc je
mozné ngjst’ v digitallnom vyrobnom rieSeni pre planovanie vyrobnych procesov v 3D
prostredi. Dal§im prikladom by mohol byt software Process Designer, ktory je
primarnym aspektom, ktory umoziiuje rychle uvedenie na trh tym, ze dava vyrobnym
organizaciam moznost prepojenia dizajnu vyrobkov a procesov s integrovanymi
autorskymi schopnostami, ktoré pouzivaju vyvoj digitalnych produktov, ¢o ma za
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dosledok relativne rychle uvedenie na trh a vyssej kvalite produkcie. Aj ked’ pozname
viacero softvérovych aplikacii pre logisticku sféru, jedinec so svojimi schopnostami je
eSte stale najpodstatnejSou zlozkou uspeSného navrhu a planovania logistickych
systémov. Jeho vCasna logisticka charakteristika a optimalne stanovenie dodavatel'ského
retazca je kluCové pre ucinné logistické procesy. Pomocou danych technologii vSak
mozu podniky zabranit zlyhaniu v pripade nevhodného navrhu tokov materialu a preverit

svoje navrhy pred implementovanim do reality [15].

1.3 Priemyselna vyroba v sucasnosti

Vyvoj a zarad’ovanie novych inovativnych vyrobkov, procesov, tovarni ¢i obchodnych
modelov sa stali najvyznamnej§imi zlozkami rozvoja pracovnych miest a rozumného
vyuzivania zdrojov v druhom desat’ro¢i nasho storocia, predovsetkym v Europe. KI'icové
ekonomické, technologické ¢i spoloCenské problémy znamenaju obrovské vyzvy pre
modernu sféru vyroby, pokial ide o priemyselnu udrzatel'nu produkciu. Podl'a Eurdpske;
unie by mali podniky v Eurdpskej unie vytvorit udrzatel'né, inteligentné a inkluzivne
hospodarstvo, ktoré zaisti vysoku uroveil zamestnanosti, produktivity a spolocCenske;
sudrznosti. Trvalo udrzatel'na produkcia by mohla maximalizovat obchodny potencial,

ekonomické prilezitosti a taktiez zabezpecit’ SirSiu ponuku pre zdkaznikov [16].

Vyroba je prostriedkom na tvorbu bohatstva kazdého naroda a prostredim, kde dochadza
k zhmotiiovaniu inovéacii. Vyroba je takou sférou, v ktorej sa prostrednictvom inovacii
vytvaraju zakladné hodnoty. Bez vyroby nie je mozna existencia technologického
pokroku. Vyrobné tovarne v sucasnosti uvadzaji socio-kyber-ekonomické systémy,
v ramci ktorych sa do popredia dostavaju pokrokové technologie. Za poslednych tridsat
rokov sa vyrazne zmenilo chépanie vyroby vo svete. Vyroba byva Casto prezentovana vo
forme Spinavého pracovného prostredia, zastaranych technoldgii, tazkej a rutinnej prace,
ktoré znecCistuju prostredie, ako nieCo, ¢o je potrebné skor eliminovat nez rozvijat’.
Realita je tak v sucasnosti uplne rozdielna. Moderna vyroba je priestorom, kde je
automatizovana vyroba, zariadena elitnymi informaénymi a komunikacnymi

technologiami [12].

S nastupom Industry 4.0 sa spoloCnosti stali viac produktivnymi a tvoria neustaly
vyrobny systém pomocou novych technologii a Coraz lepSich vyuzivani informaénych
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technologii. V dosledku zavedenia pocitaCovych technologii do procesu vyroby prinasaju

produkty stale vacsiu pridanti hodnotu podnikom [17].
Produkty buducnosti

V sucasnosti sa vyrobcovia zameriavaju na otazku vyroby tzv. produktov buducnosti.
Dany pojem charakterizuje potrebu produkovat produkty presne plnohodnotne
uspokojujuce naroky spotrebitel'ov, bertic do ivahy najnovsie vyrobné trendy a materialy.
Vyrobcovia st v ¢o najkrajSom moznom case nuteni vyrobit' produkt, ktory uspokoji
potrebu zékaznika a jeho naroky, s cenou, ktora je prijatelnd, ocakavanou kvalitou a
taktiez jeho predaja so ziskom. Pri procese vyroby produktov budicnosti si vyuzivané
poznatky zviacerych oblasti. Medzi najviac rozSirujuce sa sféry zaradujeme napr.
hybridné systémy pohonov strojov, nové druhy batérii, vyuzitie novych materialov a
podobne. Vyznamnou sucastou procesu vyroby produktov buducnosti je taktiez aj

vyuzivanie digitalnych technologii [18].

Minulost' a budicnostDva primarne, historické koncepty vyroby naplnili svoj zamer.
Principy Stihlej vyroby, tak ako st zndme od konca 90-tych rokov 21. storo€ia uz zial
vycerpali vSetky potencialy. Linkovy sposob montaze, ktory vyuziva americky Ford,
v ramci automobilového priemyslu uz nespliia poziadavky suGasnej vyroby a vyroby
budtcnosti. Nadisla doba, kedy jestvujuce rieSenia vyrobnych liniek uz dosiahli limity.
Potrebny je uplne novy vyrobny koncept. Prave v danej suvislosti si zmiefiované tovarne
budtcnosti. Nova vyroba je podmienend na prelomovymi technologiami a inovativnymi
pristupmi. V roku 2011 bol slovenskou vladou schvaleny program, ktory mal podporit
premenu priemyslu na Slovensku, s nazvom Industry 4.0. Dané oznacenie je pouzivané
pre Stvrti priemyselnu revoluciu, ktord so sebou nesie vyuzivanie novych technologii v
procese vyroby a to napriklad technoldgia Cloud Computingu, internet veci (Internet of

Things), umela inteligencia a inteligentné spracovanie udajov (Big Data) [4].

V ramci sféry priemyselnej vyroby v sucasnej dobe prevazuje malo a stredne sériova
vyroba. VzhI'adom na sucasnu globalizaciu trhu by mohli byt poziadavky zakaznikov
vel'mi rozdielne, vd’aka tomu vznika predpoklad, ze v buducnosti bude trend malosériove;j
vyroby rast. Z daného dovodu sa meni aj vyrobna stratégia podnikov. Od navrhu
vyrobku, navrhu a riadenia vyrobného systému az k implementacii rieSeni do realneho
systému. Jednym z pomocnych nastrojov je vyuzitie virtualnej reality, prostrednictvom
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ktorej mézu byt navrhované potrebné rieSenia, rieSit sporné situacie ¢i dokonca
redukovat’ podnikatel'ské riziko a pod., uz pred zaciatkom vyroby. Na zavadzanie danych
inovacii je nutné pripravit tim odbornikov, ktory su schopni pracovat v sfére

informac¢nych technologii tiez s modelmi virtualneho pracovného prostredia [19].

1.4 Ciele digitalneho podniku

Implementéacia digitdlneho podniku vedie priamo ku zlepSeniu hospodarskych a
vyrobnych ukazovatelov podniku. Akékolvek uspora financii vo faze navrhu a
planovania by mohli zredukovat’ naklady spojené konkrétne s vyrobou produktu ¢o je pre
podnik vlastne vyhodné. Vd'aka tomu je doba navratnosti investicii do digitalneho

podniku taka kratka. Medzi vyhody digitalneho podniku patria:
— zredukovanie podnikatel'ského rizika stivisiaceho so zac¢atim novej vyroby,
— prilezitost’ na virtualnu , navstevu® vyrobnych hal,
— overovanie procesov pred zaCiatkom vyroby,
— analyza rizik a zrazok,
— validacia navrhovanej koncepcie vyroby,
— zredukovanie alebo uplna eliminécia pouzivania prototypov,
— optimalizovanie rozmiestnenia vyrobnych zariadeni,
— rychle zmeny,
— zredukovanie pozadovanej plochy,
— lepSie vyuzivanie zdrojov ktoré uz existujq,
— off-line programovanie strojov a zariadeni
— ergonomické analyzy a d’alSie [20].

Primarnym cielom digitalnej spolo¢nosti je redukcia asu dodania medzi odberatel'om

a podnikom, redukcia celkovych nakladov a navySenie kvality produktov. Medzi hlavné
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ciele patri ziskovost’, zakaznikova spokojnost a rychlejSie uvedenie produktu na trh.

Medzi d’alsie vyhody patria:

a) Zlepsena spolupraca medzi jednotlivymi oddeleniami - Enormné digitalna
premena ovplyvni vSetky Grovne podniku. Existuje potreba zaoberat sa kazdym
procesom, stratégiou a kulturou podniku. Ak je kazdé oddelenie zladené a su
schopné navzijom kooperovat, moznosti na uspesny a sebavedomy prerod sa
zvySsuju.

b) ZvySena ucinnost - Digitalna transformécia obsahuje optimalizaciu procesov a
urychlenie, zjednodusenie a zefektivnenie postupov prace, nakol'ko namiesto
toho, aby sa vykonavala administrativna prac, existuje moznost’ tvorit’ digitalne
pracovné toky, ktoré napomahaju efektivite a umoziiuji pracovnikom zamerat’ sa
na dalSie Cinnosti. Digitalna transformécia ponuka moznost’ tvorby o mnoho
efektivnejSich systémov a procesov, vdaka Comu st klacové ulohy realizované

rychlejsie.

c) Poskytovanie lepSich sluzieb - NajpodstatnejSim cielom digitalne;
transformacie ktorejkol'vek spolocnosti je lepSie uspokojovanie zakaznikovych
potrieb. Na ceste k dosiahnutiu daného ciela moze podnik dosiahnut’ narast

prijmov a ziskovych marzi.
d) Optimalizacia procesu

Digitalna transformécia je definovana ako intenzivha zmena obchodnych a
organiza¢nych aktivit, procesov a kompetencii a modelov na vylepSenie spdsobu
podnikania. Primarnym cielom je optimalizovanie procesov. AvSak, vzhladom na to, ako
rychlo digitalna technoldgia vplyva na priemysel, je potrebné byt stale pripraveny na

rozne upravy a zmeny [21].

1.5 Prinosy digitalneho podniku

Vd'aka digitalnym technologiam sa ¢i uz proces vyroby, skladovania ¢i fungovania celej

spolocnosti da vyrazne zjednodusit’. Nizsie je uvedené, Co vSetko umoznuje digitalny
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podnik, aké rizika znizuje a na ¢o je vlastne dobré zavadzat digitdlne technologie v

podnikoch. Digitalny podnik umoziiuje:
» redukciu podnikatel'ského rizika pri zavadzani novej vyroby,
« overenie navrhovaného konceptu vyroby,
* preverenie procesov pred samotnym zahajenim vyroby,
» moznost virtualnej prehliadky vyrobnych hal
» zrychlenie zmenového riadenia,
* optimalizovanie rozmiestnenia vyrobnych nastrojov,
* znizenie potrebnej plochy a uprav zariadenti,
» odhalenie slabych stranok a kolizii,
» efektivnejSie vyuzivanie uz dostupnych zdrojov,
» rychlejSie rozmiestnenie strojovych zariadeni,
» obmedzenie potreby prototypov a znizenie potreby oprav,
* programovanie liniek zariadeni off-line,
* posudzovanie ergondémie pracovisk [22].

Podniky vo vSetkych odvetviach priemyslu ocakavaji vyrazné znizenie nakladov.
Ocakava sa priemerné znizenie prevadzkovych nakladov o 3,6 % za rok a zaroveni narast
efektivity o 4,1 % za rok. Cast’ uspor by mohlo byt prenesenych implementaciou
rozliénych iniciativ v sfére , Smart Manufacturing, ako integrované planovanie a
rozvrhnutie vyroby. Dané systémy s schopné vyuzivat informacie cez cely vertikalny
retazec od senzorov na vyrobnych zariadeniach, cez rozli¢né informacné systémy v ramci
produkcie az po ERP systémy na biznis trovni spolo¢nosti a kombinovat ich s datami od
partnerov v horizontalnom retazci hodnét, ako uroven zasob v sklade, ¢i zmena
poziadavky spotrebitela. Dané integrované planovanie vyroby zvysuje celkovi ucinnost’
vyrobnych zariadeni a zviuje priepustnost vyroby. Dal§im prikladom méze byt
prediktivna udrzba kluCovych zariadeni. Prediktivna udrzba pouziva prediktivne
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algoritmy na optimalizovanie planov udrzby ¢i servisnych oprav, ale aj skratenie
prevadzkovej doby zariadeni. Systémové komplexné planovanie v redlnom case, v€itane
horizontalnej spoluprace s partnermi, je v suCasnosti mozné vd’aka pouzitiu Cloudovych
platforiem. Spolo¢nosti, ktoré to vedia vyuzit pre zlepSeni integraciu v ramci
horizontalneho hodnotového retazca vratane dodavatelov a klticovych odberatelov,
moézu vyznamne zvySit efektivitu a optimalizovat' zasoby podniku. Systémy pre
sledovanie produktov taktiez Casto vedu k narastu vykonnosti skladov a ku znizeniu

logistickych nakladov [23].

Znitenie ndkladov Znitenie nikladov
v % roéne a} do roku 2020) v USD roéne aZ do roku 2020)

Letectvo, kozmonautika,
obrana a Bezpednost

Automobilovy priemysel
Chemicky priemyssl
Elektrotechnika
Stavebnictvo

Drevospracujici a
paplerensky priemyse

Priamysalna vyroba
Matalurga

Doprava a logistika

Vikeny priemer

Obr. 1.3 Oc¢akavané znizenie nakladov v roznych odvetviach priemyslu podla firmy.
Zdroj: [23].

Viacero podnikov uz polozilo zaklady svojej inteligentnej tovarne. Stvrta priemyselna
revolucia sa vSak stane realnymi za nejaky Cas a tsilie. Prognozy su stanovené na 5 az 20
rokov v zavislosti od komunikécie a aké aplikacie su vyuzivané. Jednou z najvyraznejSich
vyziev je predovSetkym interakcia novych technolégii s organizaciou prace, vyrobnymi
systémami a softvérom, rovnako ako aj schopnost’ tovarenskych objektov komunikovat
v realnom cCase. Planovacie systémy digitalnej tovarne sa vdaka tomu budi musiet

rozvijat, aby boli vyuzité prilezitosti, ktoré priemysel 4.0 ponuka [12].
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1.6 Jednoduchost’ s pouzivanim Cloud Computingu

S nastupom technologie ,Internet® a kontinudlnym pokrokom v rozvoji digitalnych
technologii sa postupom ¢asu stale menej a menej vyuzivaju prenosné uloziska dat (USB,
HDD). Technoldgia ,,Cloud” I'udom, ale aj podnikom ponuka Coraz vacsie mnozstvo
vyhod spojenych s prenosom dat. Cloud predstavuje lozny priestor, kde je mozné ulozit
informacie, fotky, dokumenty alebo digitalne subory prostrednictvom pristupu na internet

[24].

S danym pojmom suvisi aj ,,Cloud Computing™. Zjednodusene povedané mdze byt Cloud
Computing charakterizovany ako poskytovanie vypoctovych sluzieb vratane serverov,
softvéru, ulozisk, sieti, databaz, analyz a spravodajskych informacii cez internet. S
vyuzivanim danej technoldgie suvisia taktiez aj urcité naklady, aj ked’ byvaju v mnozstve
pripadov len minimalne a prevazne suvisia len s cloudovymi sluzbami, ¢o pomaha
redukcii nakladov na prevadzku ¢i efektivnejSie prevadzkovanie infrastruktary a Skalovat

v zavislosti od toho, ako sa spravaju obchodné potreby [25].

Vyuzivanim zariadeni sa priemyselnd vyroba vyrazne urychlila a zjednodusila. Stroje a
zariadenia sa daju programovat, aby bola vyroba plne alebo polo automatizovana a
nepretrzita. Podl'a konceptu Industry 4.0 sa zariadenia a vyrobky stavaju inteligentnymi
sietami, ktoré su nazyvané kybernetické systémy (CPS). Viacero komponentov danych
systémov je vSak z roznych hl'adisk obmedzena. Jednym z hladisk je ich systémova
tlozna kapacita. Pri zadavani Gloh do systému je ich Glozna kapacita oraz viac zapliiana,
avSak rieSenim su prave sluzby Cloud Computingu. Prostrednictvom danych sluzieb sa
taktiez zvySuje bezpecnost citlivych dat, ktoré su prostrednictvom bezpecnostnych bran

zabezpecené [3].
Typy Cloudovych sluzieb

a) Infrastructure as a service (IaaS) Jedna sa o prenajatie informacnej infrastruktary
(Glozny priestor, virtualny server, ¢i operaCny systém...), pri ktorej su naklady

zavislé od vyuzivanych zdrojov.

b) Platform as a service (PaaS) Jedna sa o sluzbu, ktora poskytuje prostredie na

rozvoj, testovanie a dodavku softvéru ¢i aplikacie.
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©)

Software as a service (SaaS) Jednd sa o sposob dodania aplikacie

prostrednictvom internetu, naj¢astejSie v mesaénych intervaloch, a na ktory sa

pouzivatelia moézu pripojit cez prehliadac¢ v telefone, Ci pocitaci [24].Zakladné

vyhody Cloud Computingu

Cloud Computing predstavuje vyrazny posun vo vyuzivani informaénych zdrojov

v riadeni podnikov. Vyuzitelnost, dostupnost’ a uinnost tvoria pre podniky nové

dimenzie, ktoré si platia len za to, Co vyuziju. Pozname sedem hlavnych dovodov preco

spolocnosti vyuzivaju sluzby Cloud Computingu:

a)

b)

d)

Néklady Cloud Computing odstranuja kapitalové naklady na kupu hardvéru,

softvéru, zriad'ovanie a prevadzku datovych centier.

Rychlost - Viacsina sluzieb je poskytovand formou samoobsluhy a na
poziadanie. To znamena, ze na poskytnutie enormného poctu zdrojov staci len
niekol’ko kliknuti mySou, ¢o podnikom dava vyraznti mieru flexibility

a eliminuje planovanie kapacity.

Globalna skala - Medzi vyhody sluzieb Cloud Computing patri schopnost’
flexibilne skalovat. V Cloude to znamena, zZe je dodavané korektné mnozstvo
IT zdrojov napriklad viac ¢i menej ulozného priestoru, vypoctového vykonu,

Sirky pasma hned’, vtedy, ked” su potrebné a zo spravneho umiestnenia.

Produktivita - Datové centrda zvyCajne pozaduju nastavovanie a udrzby
hardvéru, sprava softvéru a dalSie komplikované ulohy pre informacénych
pracovnikov. Cloud Computing eliminuje potrebu viacerych z danych uloh,
takze sa timy mo6zu koncentrovat' na dosiahnutie vyznamnych obchodnych

cielov.

Vykon - Najvicsie Cloud Computingové sluzby pracuju na celosvetovej sieti
zabezpecenych datovych centier, ktoré su pravidelne inovované na aktualnu
generaciu rychleho a u€inného pocitacového hardvéru. To so sebou prinasa
niekol’ko vyhod v jednom datovom centre, vratane zmensenej latencie siete pre

aplikacie a vyssej efektivnosti.
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f) Spolahlivost’ Cloud Computing - ul'ahcuje a redukuje naklady na zalohu dat,
obnovu po poruche a nepretrzitost’ podnikania, ked’ze udaje st zalohované na

viacerych serveroch poskytovatela sluzieb.

g) Bezpecnost - Mnoho poskytovatelov Cloudu ponuka Siroké spektrum
technologii, bezpecnostne] politiky, ovladacich prvkov, ktoré zvySuju
bezpecnost’ podniku a pomahaju chranit’ data, aplikacie a infrastrukturu pred

istymi hrozbami [25].

1.7 Digitalne rieSenia pre podnik

Spolocnosti bazia po d’alSich zakaznikoch, va¢Som mnozstve udajov, viac kontraktnych
dat, viac aktiv, avsak také mnozstvo udajov je potreba spravovat efektivnym sposobom.
Na toto sluzia systémy od viacerych podnikov, ktoré sa zaoberaji kumulovanim a
spravou popisov produktov, dokumentécii, snimok, alebo videi, epizdd podcastov a
vSetkého Co sa ich tyka. Su to systémy na spravu digitalnych aktiv ¢i ,,Digital Asset
Management®. V su¢asnosti su tieto systémy stale viac potrebné. Podl'a §tudie spolo¢nosti
Research and Markets mozno oCakavat, ze svetovy trh so spravou digitalnych aktiv v
roku 2020 siahne na hodnotu 5,21 miliardy dolarov. Ide o vyznamny skok z ocenenia 1,2

miliardy dolarov z roku 2014 [26].

Neefektivne spravovanie majetku vedie k strate ¢asu pracovnikov a mdze spoloCnosti stat
vel'ké peniaze. Netucelné naklady na spravu majetku by mohli ohrozit’ efektivitu podniku
a redukovat’ tak zisk [27]. Sprava digitalnych aktiv i sprava digitalneho majetku dava
spolocnostiam, ktoré pouzivaju digitdlny obsah moznost tvorby, spravovania,
archivovania, opatovne pouzivat' a manipulovat s nastrojmi digitalnych aktiv v ramci
svojej organizacie. (www.brandbank.com, 2020) Softvér ureny na spravu digitalneho
majetku v ramci cloudu ponuka pristup ku vSetkym digitalnym obsahom za kazdych
okolnosti. Zaistuje neustaly pristup ku vSetkym svojim obchodnym sustavam

z ktoréhokol'vek webového zariadenia [28].

a) Adobe Experience Manager Assets — poskytuje moznost’ spravovat’ cely obsah
a digitalne diela v ramci jednej platformy. Spolocnost Adobe sa taktiez usiluje

o zefektivnenie procesov spoluprace, C¢o obchodnikom dava moznost
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efektivnejsie kooperovat'. Je taktiez vybaveny umelou inteligenciou a prehl'admi,
ktoré su zalozené na datach s cielom zistit, ktory obsah ma priamy dosah na

navratnost’ investicii.

b) APRIMO - Aprimo pracuje ako archiv aktiv, ktory dokaze automatizovat
doruCovanie verifikovaného obsahu kompatibilného so znackou. Dodéavany je s
funkciami na tvorbu napadov, ktoré napomahaju zefektivneniu procesu tvorby
obsahu a planovania obsahu. Aprimo sa da pripojit’ k systémom tretich stran, ako

s eCommerce, WCM, Adobe Creative Cloud, CRM, PIM, ERP a PLM.

c) BYNDER - Firma Bynder vyuziva globalne sluzby AWS na umoznenie
Skélovatelnosti a vykonu. Spolo¢nost Bynder zverejriuje svoje funkcie na
poziadanie, ktoré pouzivatelom davaju moznost pristupu k nastroju
inteligentnych Sablon, ktory napoméha vytvaraniu znackovych materialov, ako su

vizitky, bannery ¢i reklamy.

d) CANTO - Canto prichadza s rozhranim v §tyle galérie, kde sa da prezerat
vizualny obsah. Uzivatel'ské pozicie sa moézu Specifikovat podl'a administratora,
prispievatela alebo spotrebitela a vSetky roly maju svoje vopred definované
povolenia a moznosti. Informacny panel spravcu sa pouziva jednoducho a existuje

moznost’ spustenia rozli¢nych prehl'adov.

e) CELUM - Riesenie DAM spolo¢nosti CELUM ponuka platformu, pri ktorej
mozu pouzivatelia nahravat, spravovat, vyhladavat’ a zdielat' subory. Funkcia
work-in-progress dava moznost automatizovania a pozorovania tvorivého
procesu vdaka sprave verzii a iloh. DAM CELUM sa da plne integrovat’ a l'ahko

sa dokaze pripojit k d’al§im systémom.

f) Cloudinary - Platforma DAM spolocnosti Cloudinary ma umelu inteligenciu,
ktora poméaha pri oznacovani majetku. Funkcia automatického oznaCovania sa da
nastavit’ podl'a farby, rozpoznania objektu a tvare. S aktivami, ktoré su ulozené v

DAM je mozné manipulovat aj v realnom case.

g) Digizuit Digizuit DAM - je zalozeny na principe Microsoft Azure a AWS.
Priméarnou prioritou je bezpecnost. Doverné informacie su zaistované a
kontrolované cez rozSirené riadenia pristupu a povoleni. Zaroven spolo¢nost’
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Digizuite predstavuje Standardnu integraciu do vSedne pouzivanych aplikacii, ako

napriklad Microsoft Office, Sitecore ¢i integracné sluzby APIL

h) Extensis Extensis — je charakteristicka funkciou znamou ako , flexibilna
organizacia“, pri ktorej je mozné Specifikovat viacero katalogov ¢i prieCinkov,
ktoré suhlasia s potrebami podniku. Prediktivna funkcia vyhladavania, ktora je
podobna tej od firmy Google urychlit' proces hl'adania o par sekund. Funkcia
vyhladavania taktiez automaticky zaznamenéava nastavenia vyhladavania a
priraduje im data potrebné na vytvorenie inteligentnej galérie s konkrétnym

nastavenim hladania.

1) Open Text — moze byt integrovany s rozliénymi zainteresovanymi stranami a
oddeleniami v¢itane marketingu, elektronického obchodovania, digitalneho
dodévatel'ského retazca a dalSich. Poskytuje taktiez digitalne prostriedky na
vytvorenie organizacie ktord je ,,podporovand médiami“. OpenText moze tiez

automatizovat ulohy, ktoré sa opakuju a zefektivnit kontrolu a schval'ovanie.

j) Trello - Trello je tzv. Saas (Software as a service) aplikdcia zamerana na riadenie
projektov. Zmyslom danej aplikacie je najmd v podpore a zjednoduSeni
komunikacie vo vnutri podniku. Aplikacia moze byt prirovnavana k japonskému
prostriedku manazmentu , Kanban“ (karta, Stitok, listok), aj ked’ v znaCne
modernizovane] podobe. Trello je prostriedkom urCenym na kooperaciu, ktory
riadi projekty do spravnych radov. Predstavme si ju ako bielu tabul'u, ktora je plna
poznamok, nasteniek a zoznamov, pri¢om kazda nastenka tvori timovu tlohu. Do
kazdej nastenky sa daju zadavat' fotografie Ci prilohy z externych zdrojov,
dokumenty a miesto komentovania pre timy, kde rieSia konkrétnu ulohu c¢i
problém. Trello funguje prostrednictvom cloudu, informacie si teda mézu precitat
riadiaci pracovnici cez internet. Aplikacia je k dispozicii zadarmo na webovom
prehliadaci, ale taktiez aj ako aplikacia pre tych, ktori pouzivaji opera¢né systémy

Windows, 10S ¢i Android [26].
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2 Sucasny stav digitalizacie vo vybranej firme a jeho analyza

Na zaklade poznatkov spracovania z teoretickych informacii tykajucej sa problematiky
dnesnych spolocenskych zmien sa v druhej kapitole diplomovej prace zameriavame na
praktickq, resp. zhodnocovaciu Cast’ sicasného statusu v kontexte digitalizaie spolo¢nosti
CSOB Leasing. Nadobudnuté informacie boli ziskané z internetovych zdrojov
spolognosti a z vyskumnych rozhovorov, ktoré boli poskytnuté od zamestnancov CSOB

Leasing.

2.1 Zoznamenie s problémom

COVID-19 urychlil zmeny celosvetovo a na jar 2020 po vypuknuti pandémie sa muselo

zacat’ urychlene prisposobovat’ novej skutocnosti a udalostiam spojenymi s COVID-19.

COVID-19 je oddiferencované ochorenie zapri¢inené virusom nazyvanym ako SARS-
CoV-2 alebo tiez aj nazyvané ako 2019-nCoV, v jednoduchosti a beznej pouzivanej
forme "koronavirus". Jedna sa o virus z kolonie koronavirusov, ktoré sa svojou podobou
predstavuju ako slnecna koréna. Tieto koronavirusy boli odhalené v polovicke 60. rokov.
Spociatku boli vyznacné ako pdvodcovia ochorenia vtactva, hlavne hydiny, cicavcov od
statku najmé dobytka az cez vSetky domacke zvierata, kedy ohrozuju a napadaju dychaci
systém a traviacu sustavu, nasledne spOsobuju aj infekéna peritonitidu u domacich

maciek.

Dodatocne sa v zasade zistilo, ze patri taktiez medzi pdvodcu ochorenia l'udi, ktorym
napada dychacie cesty. Sucasné sledujeme sedem typov koronavirusov, ktoré su
poévodcom ochorenia T'udi. Vyvolavaju tak obvyklé ochorenie dychacich ciest
a preukazuju sa tym, ze u malych pacientov a starSich udi moézu byt inicidtormi

zavaznych ochoreni dolnych dychacich ciest.

Dokazalo sa, ze ndkaza ma zavazny priebeh u ludi, ktori maji zdravotny problém

s deficitom imunity, ochorenim kardiovaskularneho systému, alebo trpia chronickymi
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ochoreniami ako je napriklad diabetes mellitus. Koronavirus napada bunkové zlozky

hostitel'a, mnozi a §iri sa v bunkach.

Novodobé ochorenie Covid 19 postihuje 'udi rozmanitymi charaktermi, kedy svojou
ucinnost’ou spdsobuje velky rad zdravotnych problémov 'ud'om, ktoré vedu vo vaznych

stavoch az k ich smrti.

Povécsine infikovani pacienti méavaju mierne alebo stredne zavazné priznaky aich
uzdravenie prebieha bez nutnej hospitalizacie. Vnimame rozne priznaky ochorenia, ktoré
mozu byt rozne a prechadzaju od stavu bez priznakov az po vel'mi vyznacné priznaky,
no velmi casto je ich obsahom strata Cuchu, strata chuti, horucka, kasel, tnava

a neposlednom rade su to dychacie tazkosti.

Pre tento virus, je charakteristické to, ze sa prenasa predovsetkym kvapockovou formou.
Kvapocky unikaju vtedy do okolia, ked” infikovana osoba ma kasel’, kycha alebo ich zo
seba vydychuje. Vedia rychlo klesat’ na podlahy alebo sa drzia na povrchoch, pretoze su
prili§ tazké na to, aby sa udrzali vo vzduchu. Clovek moze na zéklade blizkeho
infikovaného COVID- 19 vdychnut virus, popripade sa dotknit kontaminovaného

povrchu a naslednym dotykom oci, nosa ¢i ust si prenesie ochorenie na seba.

O tom, ze pandémia Covid-19 ochromila spolo€nost’ prestala mat’ pochybnosti, pretoze
tomu nasvedcovali vSetky redlne skutoCnosti ako strata a obmedzenie pohybu na
verejnosti. Vlada bola nutend zaviest' prisne opatrenia, ktoré prechodne zamrazili celu

ekonomicku sféru v niektorych odvetviach ju Gplne oslabila az do skorého upadku.

To bolo sposobené spontannymi rozhodnutiami niektorych podnikov, ktoré to zahdjili
doCasnym preruSenim celej vyroby. Vyrobné pracoviska patrili k vel'mi rozSirenym
lokalitam epidémie, z dovodu velkej koncentracie zamestnancov a preto museli
zamestnavatelia dbat’ o ochranu zdravia svojich zamestnancov dlhodobe;jsie, skratka v
pripade danej nakazy alebo akéhokol'vek podozrenia na itu méa povinnost urobit’ opatrenia
pre zamedzenie jej Sirenia v ramci podniku.Ak naviac ide o pracovny vykon, kedy sa
zamestnanec stretava so §irSou verejnostou, je jej podnet prijatia tym najvhodnej§im
opatrenim. Bolo vel'kou vyhodou, ze vo vela pripadoch to charakter prace dovolil
a zamestnanci mohli pracovat z domova. Momentalna vSeobecnd krizova situacia
zapri¢inena virusom COVID-19 je v nasom vedomi nezvyCajnou situaciou, ktoratu

predtym nikdy nebola a nik ju eSte nezazil.
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Je zrejmé, ze korona bola sice dobra pre planétu, pretoze sa na chvilu zastavil svet
(prazdne ulice, Cisté vody), no ale uz spominana ekonomika sa na chvil'u zastavila a tym
aj utrpela nasa spolocnost’. Vstupom koronakrizy do ekonomiky sme spozorovali, Ze vie
byt nestala, ¢im viac naberal koronavirus na sile, tym viac bola paralyzovana. Flexibilita,

tempo, Home Office — to su Crty, charakteristické pre COVID-19.

Zosilnilo zavedenie transformacie technoldgie sa zviacSili a digitalizacia nabrala
rychlejSie tempo, ato je dokaz, ze mobilizacia tu pracovala na plné obratky, Co by
inokedy i8lo vel'mi pomalou rychlost'ou, teraz bolo par mesiacov. Zretel'ne sa pomenili
aj nakupné sposoby spolocnosti, pretoze vSetci presli na nakupy cez e-shopy. Podniky
museli na svojej platforme zapracovat' a naplno vyuzivat umeld inteligenciu, aby

efektivne zlepsili komunikéciu so zakaznikom.

Zacala to byt nevyhnutnost’ pre sucast’ evolucie vSetkych firiem a ich stratégii, na ktoré
neboli pripravené. Povacsine z nich zacala umela inteligencia byt iba ako doplnok na
spestrenie svojich sluzieb. Ako sme uz spominali koronavirus zmenil rychlost’ aj rozmer
inovacnych technologii na danom pracovisku. Podniky musia objavovat vo svojom
zaujme l'ahSie a sviznejSie sposoby prace a manazéri si musia predstavit’ ¢o sa da a ¢o

neda urobit mimo zauzivané podnikové priebehy prace.

Vrcholovy manazment prisiel na mnoho ¢innosti, kedy ¢lovek nemusi byt fyzicky na
svojom pracovisku ak je vytvoreny spravny komunikacény systém pre zdielanie
nevyhnutnych informécii. Takéto riadenie I'udi na dialku vedie manazérov pre pracu vo

virtualnom svete do maximalneho vycerpania.

2.2 Profil spolocnosti

CSOB Leasing je jednou z najziadanejsich leasingovych spolognosti pre financovanie
strojov a zariadeni v podnikoch a pre ich potrebu. Sluzby a produkty st pontkané
podnikatel'skym subjektom, pravnickym osobam a kone¢nym spotrebitelom, d’alej pre

Statne ale aj neziskové organizacie.

Spolo¢nost’ je upriamena na to, aby sa klientom produkty usili na mieru prostrednictvom:

vytvorenych pobogiek, distribtcie spoloénosti CSOB ako matky, s pomocou tretich stran
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a tiez cez webové stranky. Maju najvyssiu kapitalovii vybavenost na doméacom trhu.
Dosahuju akostne velku skalu produktov a zaznamenavaju aj vysoku uspesnost na trhu,

¢o znamena prospesné hodnotenie zo strany spotrebitel'ov.

CSOB ma4 vysoku profesionalitu zalozenu na vztahovych vizbach so zakaznikmi a
obchodnymi partnermi. Spolocnost’ naplno stala za svojimi klientami zasiahnutymi
dopadom celosvetove] pandémie vo forme podporovanych opatreni, ako napr.
odsuhlasené odklady splatok, posunutie splatnosti faktir pripadne odklad povinnosti

splatok v suvise s autami u operativneho lizingu.

CSOB Leasing v roku 2020 patril na trhu k najvacsich poskytovatelov financovania
hnutel'nych veci ako ¢o do mnozstva novych obchodov, tak do velkosti portfolia

klientskych dohdd.

Tiez sa mu v danej ¢innosti v minulom aj aj predminulom roku maximalne darilo v oblasti
financovania mechanizmov a vybaveni a celkového financovania hnutelnych veci
ceskym podnikatel'om. Na podnety externych vyziev v tvare trendov digitalizacie sluzieb
sa verejnost’ koncentrovala takisto na vyvin online prostriedkov pre nenarocné dojednanie
financovania a poistenia v lokalite predaja hnutelnych realit, aj rovno pomocou e-

komercie.

Pre zachovanie veduiceho postoja v tak silno konkurenénych pomerov ako je leasingovy
obchod, je nevyhnutné stale stupriovat efektivitu vedenia. Zodpovedaju za ne manazérske
ustanovenia, ktoré hovoria, ze je nutné edukovat zamestnancov, aby pouzivali vSetky
mozné prostriedky a pomery, ktoré im budu napomocné k rozvoju. CSOB Leasing takisto

napomaha k novym pracovnym prilezitostiam a k rozvoju schopnosti pracovnikov.

CSOB Leasing sa stara aj o zdravie a spokojnost’ svojich zamestnancov, predklada im
moznosti pracovat z domu a pokial’ to umoziuje charakter prace, tak v individualnych
pripadoch posuva rozli¢ne podoby kratkodobejsich uvézkov. Je pre neho Standardom
ponukat’ pracovnikom tréningy v oblasti work-life balance, v snahe pomoct’ udrziavat
stabilnt rovinu a zabrafiovat psychosomatickym ochoreniam a tiez aj nepriaznivym
stresovym vplyvom. Zamestnanci maju férovy systém odmien a benefitov a podporu v
ich rozvijani.

Opisovana spoloc¢nost’ sa ustavicne snazi, aby zamestnanecké pomery niesli

zodpovednost’ za poziadavky a potreby vlastnych zamestnancov. Spolo¢nost’ tiez
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zabraniuje korupcii a konfliktom zaujmov pomocou prijatych opatreni a politiky ako je

Eticky kodex, Politika skupiny KBC vedena proti uplatkarstvu a korupcii.

2.3 Digitalizacia v ¢ase koronavirusu

Pandemicka situacia virusu COVID-19 siahla na dno kohokol'vek z osob a podnikov, no
preto sme sa vd'aka tomu posunuli do vel'mi technologickejSieho svéta eSte viac nez
predtym. Digitalizaciou a inteligentnou automatizaciou sa ziskavaju nové technologie,
ul'ahcujuce zivot pocas pandémie ako aj pre budicnost’ po nej. Najznacnejsi podnet pre
zavadzanie noviniek v technologii bolo zoptimalizovat vyrobné procesy, zvysit

efektivitu vykonu zariadeni ako aj znizovat’ prevadzkové naklady.

Priority podnikov zacal radikalne prepisovat’ koronavirus. Bola nevyhnutné dynamické
odskodnenie pre zachranu podnikov, a v tom najlepSom pripade sa postarat’ o urychleny

reemigracia situacie pred pandémiou.

Prevrat prioritnych hodndt vSak neznamenala zmenu prostriedkov, vyznamnost
digitalizacie stipla nasledkom novych epizod a narodohospodarskych dosahov. Digitalna
transformacia a automatizacia je bezprostredne viazana nad previerkou podnikov aj mimo

nich a pre velky pocet podnikov sa stala kI'iCom k prezitiu.

, Vitame umélou inteligenci “- veta, ktora je suGastou stratégie CSOB.

Sluzby su v rozvinutych §tatoch ¢im d’alej, tym viac vyznamnejSou sucastou ekonomiky
a ich digitalizacia prehlbuje nesulad v zauzivanych postupoch a realitou v manazérskych
procesoch. Opacne zas prednosti digitalnej sluzby umoziuji propagovat’ d’alsie a iné

sluzby bud’to osamote, alebo ako dodatok k tradi¢nym sluzbam i vyrobkom.

Firmy sa musia skvalitiiovat’ s dobou, pretoze ak sa neprisposobia tak zanikni. CSOB ma
snahu stupiiovat’ progresiu, inovaciu, hl'adanie nastrojov, rieSenie a technologie, ktoré

maju vyriesit konkrétne otazky a chcu stale posiliiovat’ a rozvijat’ svoj kapacitu.
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Zagiatok novoprijatej ekonomickej stratégie CSOB doniesol nutnost popravit firemné
koncepty IT, aby sa z IT stal spolo¢nik obchodnej Casti banky, s ktorou bude ¢inné
vyhl'adavat alternativy rozmachu biznisu. V. CSOB figuruje znaéne mocny IT odbor kde

robi okolo770 vnatornych pracovnikov.

Ustavi¢ne vyvijaju a posiliiuju informacné struktiry a aplikacie nevyhnutné na to, aby
banka bezala nie iba zvnutra usporiadania, aj navonok povahou ku klientom. Leasing je
pohyblivy biznis v zna¢ne narychlo sa pozmeniujicom konkurenénom okoli, aplikacie

musia sustavne riadit’ a inovovat’ ¢o zvacsuje pohodu spotrebitelov.

Spoloc¢nost’ sa ustavi¢ne snazi sa pochopit poziadavkam svojho prostredia a tiez mierit k
jeho aktivitam verejnej zodpovednosti. Ked’ bola pandémia koronavirusu na vrchole, tak
svet zazil nesmierny pokus, ktory byt zodpovedny za zmenu pracovnych navykov na

nastavajuce roky v zivote l'udi.

Je potvrdené, ze 78% - 80% podnikov v EU sa v zasade podarilo urychlit ich digitalnu
premenu, ktord je pochopitelne vyznamnym prvkom pre zotavenie podniku pocas
pandémie. NajznacnejSie zabrany cezo pandémiu znamenali obmedzené rozpoctoveé
prostriedky a starosti so ziskanim poznatkov ale aj strach o zaopatrenie ochrany dat a

kybernetické bezpecie.

CSOB v obdobi karantény pustila kampaii, kedy bola donutend ugit’ seniorov s pomocou
mladych Tudi vyuzivat digitalizaciu. Tiez pustili kampan, spolo¢nej aktivity, ktorou
potrebuju navodit’ v mladych l'ud’'och pocit zodpovednosti za svojich rodiCov a starych
rodicov, aby v tomto §tadiu viac boli v spojeni s nimi a ucili ich ako pracovat’ s bankou

online.

V celej kampani ide o to, Ze je zamerana na to, aby im jasne ukazala obyc¢ajné financné
¢innosti, ako je napriklad zobrazenie zostatku na ucte, naucit ich odosielat’ platby alebo
ich upozornit’ na bezpecnostné pravidla v online systéme, pre pohodlie komunikéacie z ich

domova.
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3 Navrh na implementaciu a vyuzitie informaénych

technologii digitilneho podniku

3.1 Zhodnotenie spolocnosti

Vsetky potrebné data v ramci predlozenej diplomovej praci boli nadobudnuté v
rozhovoroch s poetnym mnozstvom zamestnancov CSOB Leasingu. V praci sme chceli
vyhodnotit’ ciel’ v ramci rozhovorov, aby sme mohli priblizit momentalnu situaciu, ktora
bola pre vSetkych vytvorena “nasilu”. Vedenie rozhovorov bolo zamerané na tému Home

Office a digitalizacia.

Dolezitost pojmu Home Office bola predvedena v abstraktnej Casti tejto diplomove;j
prace. V pokracovani Casti prace si nacrtneme ako tento smer bezi teraz. Ako uz bolo
uvedené vo vysSie spomenutej Casti prace, vSetci museli prebehnut’ do uplnej diStancnej
podoby a Home Office sa stal maximalne vyuziteI'nou a vel'mi kvalitnou alternativou pre

poskytnutie bezpecia pred virusom a sucasne s moznost'ou nad’alej pracovat.

Rovnako maju za ulohu nasadzovat bezpeCnost’ pre l'udi a neohrozujuce pracovné
prostredie a podmienky vhodnymi organizanymi bezpeCnostnymi opatreniami na
eliminovanie mozného rizika. VSetky nové nariadenia vlady, predstavili ,rozkaz
povinnej prace z domova vSetkym, ktorym to praca povoluje, postihli viaceré firmy,

pretoze neboli na to pripravené.

Premiestit’ komunikéciu s kupujicimi partnermi a pracovnikmi do digitalneho prostredia
neboli firmy schopné. Pred ¢asom pandémie sa mnoho firiem Home Officu skorej
chranilo pred takymto napadom realizdcie a mali nazor, ze pokial ludia nebudu
kontrolovani na pracovisku, tak pracovat’ nebudu. Postupom casu sa zistilo, Ze nie je
dolezité, aby sedeli v praci avyrabali produktivitu. Preto sa vSetci zacali rychlo
prispdsobovat’ ¢o teda vobec nebolo l'ahké, pretoze ani jeden z nas nepredvidal vyvin

takychto okolnosti.

Zavadzanie roboty z domu bola celkom drsna, pre vSetkych nezndma a doposial
nevyskuSana okolnost pre zamestnancov, tak aj pre riadiacich zamestnancov so

zodpovednost'ou za vedenie celej skupiny. Najviac sa to dotklo IT oddelenia, s nastupom
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povinnosti pouzivania Home Officu sa cely systém prace musel zamestnancom CSOB

Leasing prestavit na pristup VPN.

Virtualny svet musel mat spolahlivé utajené pri¢lenenie pomedzi dvoch sieti, Co znamena
spolahlivost’ medzi adresnym uzivatel'om a siet'ou, ktora poskytuje prehliadanie internetu

v domacom prostredi.

Toto je zasluhou, ze pracovnici sa vedia pripajat’ pre svoju organizaciu prace z domova
na siet' do kancelarie. V zasade sa tieto procesy deju preto, aby sa zamestnanci dostali do

vSetkych potrebnych serverov a na zdiel'ané disky, ktoré su pripojené vo firemnej sieti.

Spolo¢nost CSOB Leasing nebola pripravena pracovat so systémom odlahlého
pripajania a nebola nachystana na taki zataz, ktora nastala pristupom pandémie
koronakrizy. Home Office sa vyuzival vynimoc¢ne iba raz do tyzdina. Vzhl'adom k tomu,
ze na zaCiatku pandémie nariadila spolocnost prejst na pracu z domova 50%
zamestnancov, Co vtedy vzdialeny pristup systému nezvladal a preto sa museli stale

obnovovat’ prvotné vzdialené pripojenie.

Situéaciu bolo nutné riesit’ a urychlit’ tak realizaciu systémov IT pomerov a museli zacat
vyhladavat’ inovativne rieSenia ako ¢o najefektivnejsie spristupnit’ l'ud’om pracu z domu.
Pri prichode druhej viny koronavirusu, ktora sa zas diala v jeseni roku 2021, tak bolo uz
pripojenych na sieti viacej I'udi na Home Office ako v predoslej vine, ked'ze spolo¢nost’
skoro uplne musela obmedzit’ spristupnenie l'ud'om do budovy banky a mohlo sa v nej
zdrziavat’ len 15 % TI'udi, Co znamena, ze 85 % pracujucich v banke malo nariadent pracu

z domu.

Procesy a projekty, ktoré sa realizovali v oblasti digitalizacie boli projektami, ktoré drzali
v rukédch planovanie uz dlhsi Cas, korona len priorizovala daktoré pojednavania —bez
pandémie by pracujuci nemali povoleny VPN pristup navyse hodne dlhodobo. Z aspektu
bezpecnosti tieto pomery vyhovujuce neboli, no manazmentu chybala volba. Cez prva
vlnu, ktora bola ihned’ na pociatku pandémie prislo ku komunikacii aj v podobe medzi

pracovnikmi.

V pociatonom polroku fungovalo daleké pridruzenie iba pomocou mailove]
a telefonickej komunikécie, pracovnici nemali eSte vstupy do skype. Pre HR sekciu to

bolo vyriesSitelné v ramci internej komunikacie, skor vznikali zédhady s vonkaj$imi
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kandidatmi. Boli to velmi narocné pohovory, pretoze plynuli telefonicky a l'udi tak

prijimali bez prvotného osobného pohovoru a stretnutia.

Pre buducich a tiez aj pre novych zamestnancov to v zasade znamena urcité vyzvy ako sa
dokazat’ zaucit online, ktoré nie vSetci zvladli, resp. st schopni zvladanut. A presne aj
opacne to nebolo zaujimavé pre manazment ni¢ jednoduché a I'ahké zaucat’ sa online,
pretoze nemali moznost ich spoznat osobne atak im dat prisluSni zodpovednost

a doveru v praci.

V spojitosti stale sa meniacim trhom prace a s dérazom na stratégiu riadenia je naliehavé
davat’ prizvuk v ramci planovania a tvorby predpovedi, ¢o persondlne informacné
Struktiry moézu vyrazne zmiernit. Persondlny informacny systém umoziiuje
zamestnancom spristupnenie k vybranym individudlnym a podnikovym datam
prostrednictvom internetu. Ide o spracovavanie dat, ktoré su potrebné pre spifianie
povinnosti vychadzajucich z pravnej legislativy a zabezpeCovaniu personalnej prace

Struktury podniku.

Personalne informativne Struktury sa spolocne prepdjaju s metdodami a procesmi, ktoré
su pouzivané personalistami, je nutnost Coraz viacej ich vyuzivat. Rozvijanie
informacnych technoldgii a etapova elektronizdcia komunikacie medzi kapitalovou
instanciou a klientmi je smer, ktory sa nebrani ani na trhu leasingu. V CSOB Leasingu
zacali so snahou o zjednodusit’ systém napriklad elektronickych fakturécii, ktoré¢ mali vo
vyvine uz pred rokom a pol a pandémia Covid-19 len podporila rychlejsiu optimalizaciu

produktivnych priebehov.

CSOB Leasing vtom ¢ase z inovoval vlastny full-service leasingové rozsirenie
alternativy pre fakturacie najomného a spojenych sluzieb s leasingom. Pri zachovani
zauzivane] forme papierovej, umoznila svojim klientom aj elektronicku fakturéciu.
Elektronicka fakturacia je maximalnou vyhodou pre osoby pracujuce na Home Office,
pretoze im to urychluje a zjednoduSuje pracu a zaroven zrychluje obeh aj spravu
uctovnych a danovych dokladov. Manualne procesy sa vynahradzaju digitalizaciou a

I'udia maji vd’aka tomu vacsi priestor na vlastna pracu.

Je zrejmé, ze oblast’ bankovnictva prechadza rychlymi zmenami a preto akakol'vek banka,

ktora chce uspiet musi nadvdzovat vo vSetkych trendoch a technologickych vyzvach.
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CSOB ako prva banka na eskom kapitalnom trhu nadobudla akreditaciu pre Bankovu

identitu (BankID), ako spravu odborného Struktary elektronického zistenia totoznosti.

Klienti banky vd’aka tomu mdzu naplno vyuzivat’ svoje internetové bankovnictvo viace]
ako je stovka elektronickych sluzieb §tatu. Je nutné potvrdit’ a sthlasit’ s tym, ze viac ako
milion klientov CSOB pouziva internetové bankovnictvo. Dal§im z novoutvorenych
smerov v bankovnictve je podpis verifikacne biometricky. Poznadme ho ako vlastnoru¢ny
podpis podpisany v banke na osobitnom tablete, o je velmi ddlezity prvok v ramci

fungovania.

Tento §pecialny tablet ma v ramci seba zabudovany snimac, ktory je schopny zachytit
graficki podobu podpisu klienta. Tablet Uplne rozoznava a zaznamenava rychlost a
zrychlenie tahu, tlaku, dobu podpisu a iné dolezité udaje, ktoré vie indentifikovat iba pre

podpisujuceho klienta. Nasledne je to digitalne ulozené ako subor biometrickych udajov.

K podpisanej forme je prilozeny digitalny certifikat banky a aktualna peciatka, ktora

overuje, kedy k podpisu doslo. A pravne hl'adisko to ma poznacené ako original podpisu.

Digitalny podpis sa podpisuje vSade na HR oddeleni banky a na vSetky dokumenty, ktoré
prejdu schval'ovanim len pracovné zmluvy st vynimka. Parafovat’ pracovnu zmluvu musi
potencialny zamestnanec fyzicky podpisat’ svojou pritomnostou na oddeleni banky.
CSOB Leasing v tomto roku po prvykrat pouZivala aj digitalnu formu na dafiové

potvrdenie o zdanitel'nych prijmoch.

Spotrebitelia sa dopytuju stale viac inovativnych veci a preto je dolezité byt v strehu s
okolim. Je taka doba, ze dnes si zakaznici urcuju ¢o chcu, pretoze vedia, Ze si to mézu vo
svojej pozicii dovolit, pretoze trh je uz preplneny prebytkom tovarov a sluzieb. A touto
cestou sme presli od ,,trhu dodavatel'ov* k , ,trhu zdkaznikov.* Rovnako narasta vel'ky tlak
na konkuren¢nt schopnost’ poskytovat’ vysoku uroven sluzieb. Toto vSetko viedlo k

utvoreniu Kate.

Predstavuje sa teda tzv. digitalna asistentka Kate, ktora je novoutvorena forma vysoke;j
umelej inteligencie, a vieme o nej, ze prave ona posunie svet bankovnictva napred.
Virtualna asistentka bude mat’ a ma schopnosti pracovat’ so vSetkymi informaciami na
regionalnych datovych arzenaloch spolocenstva banky, co umoziiuje dynamicky pristup

dat.
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Kate pomdze so v podstate so vSetkym, Co je potrebné z domova urobit zariadit, pretoze
ma schopnost’ porozumiet’ vaSmu hlasu a odpovedat Vam, je vaSim radcom a vie
odporucit najvyhodnejsie rieSenia vasho problému. Ku v§etkému potrebujete len mobilny

telefon.

Pokial' pozadujete nieCo, o nebude schopna spracovat sama, preda vas niekomu
skasenejsiemu. Digitalne bankovnictvo meni kazdodennt ¢innost’ bankarov. Digitalna
umela inteligencia a aplikacia Kate zretelne meni vyznamovu Strukturu bankovych
pobociek, ako napriklad aj ziskavanie novych klientov, zakladanie ich uctov, vSetky
platobné transakcie, toto vSetko je uz v rukach, v mozgu digitalizacie z na§ho pohodiného
domu. Koronavirus zna¢ne ovplyvnil rychlost’ digitalizacie sluzieb, spristupnil bankové

pobocky a v neposlednom rade aj vyuzivanie hotovosti.

Postupne zanika hotovost, zaznamenava sa pokles objemu vyberov z bankomatu
popripade aj naopak, uz nam umoziuju aj vkladat’ hotovost’ do bankomatu a tym padom
sa, celkom obmedzuju navstevy bank. Predpoklada sa, ze digitalizacia v budicne bude
mat na svedomi zanik mnozstva pracovnych miest pocnuic poziciou s nizkou
kvalifikaciou, konciac stredne aaj najvysSiemu vrcholovému manazmentu

zamestnancov.

Je tu ale aj vel'mi dobra sprava, ktora vyplyva z prieskumu z prostredia institucie - Ceskej
bankovej asociacie, podl'a ktorej bude osobny kontakt klienta s bankarom aj Coraz d’alSou
ddlezitou sucastou poskytovanych sluzieb. Je pravda, ze nam digitalne bankovnictvo
nahradilo zakladné bankové ukony, ale stale jestvuju operacie, ktoré si vyslovene
vyzaduju formu osobného kontaktu. A to aj napriek pandémii, kedy vSetci komunikovali

primarne online, ale boli aj také pripady, kedy klienti si zvolili formu osobného kontaktu.

Pri akejkol'vek investicii, ¢i aj vybavenie hypotéky zakaznici preferuju radsej formy
poradenskej sluzby, nedoveruju pokial’ ide o vdcSie sumy a vtedy davaja do popredia
poradenské sluzby priamo na pobocke s bankarom. Musime skonstatovat, ze digitalizacia
je vysoko v pokroku vo vSeobecnosti, ale zavisi na kazdej spolo¢nosti ako je schopna

vysporiadat’ sa s novymi digitalnymi technologiami.

Teraz sa teda mozno zamerat' na jednotlivych zamestnancov, ¢o vSetko obsahuju tato
zmeny pre nich samotnych. Pred obdobim koronakrizy zamestnavatelia svojim

zamestnancom Home Office povolili iba ako benefit, ktori mali doéveru nadriadeného v
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kompetenciach jeho podriadenych. A prave tato dovera manazmentu k svojim
zamestnancom je rozhodujucim zakonom pre funkénu pracu na vzdialenost cez

pandémiu.

Zodpovednost ale stale zostavala na manazéroch, ktora musela byt 100 % odvedena od
svojich zamestnancov. Slobodu v manazmente bola vidiet skor v oblasti projektového
manazmentu, kde je jasné, Ze ¢im je vysSia pozicia manazéra, tym vacSmi sa ocitd v roli

kouca.

Zamestnanci Home Office disponuji mnozstvom vysad bud’ po pracovnej alebo osobnej
stranke ako napriklad usporny ¢as v dochadzke na pracovisko, zvySena efektivita prave,
pretoze nie su okolo nich ziadne rusivé elementy ako napriklad vyruSovanie od kolegov.
Aj ked’ je pracovny Cas rovnaky, je na zamestnancovi ako si sam zorganizuje svoju
povinnost’ pracu vykonat, mdze popri tom travit viac ¢asu s rodinou, kontrolovat’ deti,
upravit’ a zorganizovat’ si domacu stravu a nemusi premyslat nad obliekanim sa do prace.
V domacom prostredi maju ¢as na domace prace v ramci prestavky a pauzy na odpocinok

unavenych oci.

Tiez mozu svoj volny Cas vyuzit na precvienie svojho tela a vylepSit' organizaciu v
domaécnosti, €o je zdkladom pre vacsiu efektivitu zamestnancov. Museli sa taktiez zacat
vyuzivat’ kontrolné mechanizmy a manazment musel predsa len nejako preverovat efekt

prace zamestnancov na Home Office.

Opét je nutné dat’ doraz na doveryhodnost manazmentu na zamestnancov, je to na ich
rozhodnuti ¢i uveria tomu, ze si zamestnanci vykonaju svoju pracu tak ako je potrebné,
ale nedaju sa vietky pracovné vykony merat. V CSOB Leasingu mnoho timov vyuZiva
obrovsku databazu, kde sa kladie vSetko €o sa odohrava a tiez sa zapisuje vSetko hlavne

zmeny, ktoré maju zrovna na starosti.

Kazdy tim ma svoju tabulku v exceli, ktoré si manazérmi kontrolované. Zamestnanci tak
maju moznost’ sledovat’ len svoje reporty ale manazéri sa dostani kdekol'vek, sleduju
splnenie uloh v dohodnutom c¢ase, pozoruju dotazy dotaz avidia, kedy naposledy

pracovali. Manazéri takto maju pod kontrolou, ¢o zamestnanec robil alebo neurobil.

Home Office so sebou v zasade neprinasa iba jednotlivé vyhody, ale uvedieme aj zopar
nevyhod. Su to horSené podmienky na pracu ako zlozité zvolavanie l'udi, koordinacia I'udi

na ¢as, niektoré doklady iba v pisomnej forme, netcast na briefingu so spolupracovnikmi,
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nevyhnutna opatera o malé deti. Vel'kym problémom pri robote z domu st zavreté skoly.

Rodicia poméhajui detom s diStan¢nou formou vyucby a este ich musia aj zabavit'.

V juni sa opét’ obnovil pre zamestnancov normalny rezim na pracoviskach, kedy sa ako
tak mohli opat vratit' do normalu. No bohuzial sa scenar zopakoval z jari a zaciatkom
jesene sa nevyhli opakovaniu a eSte aj d’aleko v zavaznejSej podobe. PriSiel prudky narast
novych pripadov, ale aj hospitalizacii, a ,,straSiak” v zdravotnom systéme bol ovela

realnejsi ako na jar.

Opét nastal nidzovy stav a mnohi zamestnanci museli opat’ zaCat’ pracovat v systéme
Home Office. Ukazalo sa ze l'udia si velmi spoloCensky a maju potrebu osobného
kontaktu. Potrebuju sa socializovat’ a vel'ka izolacia, ktora nastala nebola tym, ¢o by sme
hned vedeli prijat. CLudom chybal pracovny relax s kolegami v praci ako napriklad

spolocné obedy alebo kavicky.

COVID - 19 nesie na svojom chrbte nasledky dramatickych zmien v sukromnom
jestvovani l'udi a nastrbenie ich roli v rodinnych kruhoch. Drastické opatrenia na
obmedzenie Sirenia virusu, ako napriklad socialny diStanc, zatvaranie $kol, verejnych
institucii a pracovisk sa stali medzinarodnym celospolocenskym problémom. Deti aj tiez
aj dospelé osoby boli nuteni zostat’ doma dlhsiu dobu a ozivovat svoj zivot roznymi

atraktivnymi nahradami.

Faktor prace, ktory vedie k nerovnovahe medzi zamestnaneckym a sutkromnym zivotom,
su odpracované hodiny. Tie vplyvaji na pracovnui pohodu a zdravie pracovnikov, ak si
netvoria pauzy po&as pracovného diia alebo sa im pracovny defi predizi ako zvy&ajne.
Work-life balance predstavuje nalezité rozhranie v medziach prace a volného casu.

Jednoducho je to o tom, ze treba najst’ riadny pomer medzi robotou a rozptylenim.

Vo vSeobecnosti tato problematika work-life balance suvisi so syndromom vyhorenia. U
mnohych l'udi zacal tento prejav syndromu vyhorenia, pretoze pocas dlhodobej prace z
domu, nemaju jasné rozmedzie pracovného a doméceho zivota. A tu nastava problém,
ktory je v tom, ze Clovek sa kvoli tejto disharmonii nevenuje ani jednej oblasti

plnohodnotne.

Stalo sa to, ze miesto, ktoré bolo kedysi spité len s domovinou a oddychom sa stalo zrazu

pracoviskom a vytraca sa rozhranie pomedzi konciacou sa pracovnou dobou a
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zacinajucim osobnym zivotom. Tento problém nadiSiel najmé pri druhej vine, l'udia

stracaju energiu, naladu a ich zmysel prace je bez efektu.

Nato ako vlada vSetko uzavrela, l'udia nemali pricinu skonc¢it' v praci skor, nemali Co robit
mimo prace a preto CSOB Leasing zvazuje, ze efektivnost pada pri druhej vine a do
budtcnosti chystaju kombinaciu prace v kancelarii so systtmom Home Office zhruba

dvakrat tyzdenne.

Pandémia doviedla l'udi k logickym otazkam, & bude mat’ firma na vyplaty? Dalsia
otazka znela ¢i sa bude prepustat’? Mzdové vydavky byvaju najcastejSie pre firmy tou
najvacSou a neodmyslitelnou nakladovou polozkou spojena s vyznamnym finanénym
zatazenim. V CSOB Leasing teda v zasade nezasiahol koronavirus vyznamne
prepustanie, len museli obmedzit’ prijimanie novych zamestnancov alebo vyuzili interné

kolovanie Tudi.
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4 Zhodnotenie navrhu vzhl’adom k nastavenym zmenam

4.1 Vyhodnotenie a navrhy na zlepSenie

Tu je podstatné si uvedomit’, Ze je nutnost vracat sa k stalym hodnotam. Pokial’ pokracuje
pandémia, nadriadeni pracovnici by mali vynalozit' ¢as pre 'udi, mali by spoznavat’ ich
zat'azenie, tlak na ich energiu aj materialne prostredie. Mali by organizovat systémové
timové zasadnutia, ktoré by mali byt vystizné a konkrétne alebo aj teambuldingové

podujatia.

Pracovnici, ktori trpia syndromom vyhorenia by mali klast' znacnejsi prizvuk na
pravidelnost’ prestavok pocas diia, najst’ si rutinni formu a zacat’ pouzivat kalendar ako
nastroj individualneho planu kapacity, vediet zdvazné ulohy vyriesit ako prvoradé, resp.

primarne.

Preto existuje presvedCenie o tom, ze naprava komunikéacie medzi zamestnancami pri
praci z domova by viedla k znacnejSej pohode vSetkych. Dajme tomu, ze namiesto
videohovoru na skype, urobit’ jeden znacny centralny systém na komunikaciu, kde by
bola alternativa vytvorenia skupiny konkrétneho timu. Vo svojej podstate stimulovat’ tak

pracovné prostredie, kde by jestvovala lepSia komunikéacia medzi 'ud'mi.

V praxi by to znamenalo, ze skupina jediného pracovného timu, kde je prilezitost’ otoCit’
sa na ostatnych ¢i uz s pracovnymi problémami alebo nadvidzovat vo vztahoch s
kolegami. Na pociatku diia sa hned’ pridat’ k svojmu timu, pracovnici by mali pristup len
do daktorych skupin na heslo. Okrem zasadnuti by tam zamestnanci mohli byt pripojeni

trvalo tak, aby tam mohli byt jeden pre druhého.

Pre firmy je tiez dolezita aj firemna kultara v rameci digitalizacie. Pre uspe$nu digitalnu
stratégiu musite zabezpecit, aby zamestnanci vedeli o najnovSich nariadeniach,
legislative a zmenach. Ak v tejto oblasti firma zaostava, vyzvy suvisiace s digitalnou
stratégiou moze pomdct prekonat’ spravna infraStruktra a zmena myslenia

zamestnancov.
e 1 riziko - Prehliadanie firemnej kultiry
Riadenie l'udi a zmien pocas digitalnej transformacie moze byt narocnejSie

nez rozhodnutia stvisiace so samotnou technologiou. Niektoré firmy mozu
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zaujat’ pristup ,,zhora nadol“, predovSetkym ak ¢lovek ako vlastnik firmy
potrebuje zlepSit povedomie a pochopenie vyhod digitalizacie spolu s

kazdodennym dopadom tychto zmien.

PretlaCanim vizie zhora s cielom vytvorit , kulturu zmien“ mozno podporit
vSetky aspekty digitalnej transformécie spolocnosti. Je kI'icové, aby vedenie

bolo silné a inSpirativne.

2 riziko - Ignorovanie talentu
Pre majitelov firiem je dolezité rozpoznat a ocenit talentovanych
zamestnancov. Moze ist o tzv. , milenidlov®, ktori budi mat’ dost’ energie,
indpiracie a pochopenia pre digitalne iniciativy. Ak rozpoznaju a odomknu

ich schopnosti, pomdze im to prekonat’ nedostatky v skusenostiach.

Okrem toho mozu vytvorit digitalny ekosystém pomocou partnerstiev so
startupmi, vyskumnymi centrami, vzdelavacimi institatmi
a podnikatel'skymi sietami, vdaka ¢omu zvySia uroven odbornosti
a nastartuju cestu za digitalizaciou.

3 riziko - Chybajuca jasna vizia
Ak sa pustia cestou digitalizacie, je dolezité, aby si stanovili jasnu
a dlhodobt viziu, ktora bude riesit’ akékol'vek problémy, ktoré by mohli
ovplyvnit strategické planovanie a firemné ciele. Problémy by sa mali

vyhodnotit’ interne aj externe, a to z praktického aj finanéného hl'adiska.

4 riziko - HPadanie argumentov, preco nekonat’
Pre mnohych l'udi je myslienka implementacie novych technologii desiva.
Do6vody obav moézu byt rozne, od priliSnej komplikovanosti cez zvySené
naklady az po neistotu, ¢i zmena firme pomoéze. Ak sa zasekne podnik
v takomto zmys§lani, mozno dospeje k nazoru, ze sa treba drzat’ tradiéného
pristupu a nesustredit sa na to, ako aaké prvky novych technologii

a digitalizacie mozu najlepsie pomodct podnikaniu.

Ak napriklad vyuzije umela inteligenciu, blockchain alebo roboticku
automatizaciu procesov, vd’aka ktorym ziska lepSie obchodné informécie,
modze vytvorit potrebnu hybna silu vradmci firmy a pokrocit v
digitaliza¢nych planoch. Nové technologie a digitalizacia so sebou prinesu
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viac Skoleni a skisenosti pre zamestnancov, ¢im sa zvysi ich produktivita,

moralka a spokojnost’ s pracou.

5 riziko-Doraz na naklady
Niektori 'udia si mozno myslia, ze implementécia novych technologii a jej
zaClenenie do firmy trva celé roky a vyzaduje obrovské sumy penazi, co
moze viest k negativnemu postoju zamestnancov. Ked'ze sa vSak nové
technologie neustale vyvijaju, ¢as implementacie sa skracuje a naklady sa
vyrazne znizuju.

Technologické rieSenia zalozené na cloude su cenovo vyhodné a mate k nim
jednoduchy arychly pristup, preto naklady a usilie nie si ziadnymi

prekazkami.

V dnesnej dobe by podniky mali digitalizaciu vnimat ako rozumnu

investiciu.

Riziko 6 - Ignorovanie hodnotového ret'azca
Zakaznici podniku a dodavatelia budi urcite pracovat na podobnych
digitalizaénych programoch, ¢o moze vyvolat konflikty, ak sa odliSné

platformy nebudu dat’ zladit'.

Ak bude podnik na digitalnych planoch spolupracovat’ s klientmi
a dodavatel'mi, zabezpeci, ze zapracované technoldgie budi vhodné pre
firmu, ale aj pre cely hodnotovy retazec. Vicsie zosuladenie s klientmi
a dodavateI'mi v oblasti technologickych planov mu tiez pomoze ujasnit’ si,

na ktoré digitalizatné programy sa zamerat’ ako prvé.

7 riziko - Podcenenie prilezitosti
Pre praktické aspekty rieSenia kratkodobych problémov s digitalizaciou
Casto dochadza kignorovaniu prilezitosti. Ak si vSak uvedomi podnik
vyhody, ktoré digitalizacia moze priniest danej spolo¢nosti, jasne uvidi, ako

pomdze vSetkym systémom a procesom.

Napriklad praca v dashboarde alebo spajanie roznych zdrojov s cielom
lepSie pochopit data moédze firmdm pomoct ziskat veci pod kontrolu,
predvidat’ uspesnost’ buducich zmien a zakaznickeho spravania a zvysSit

marze.



Vstupuje sa do novej éry digitalizacie, preto je dolezité nezatvarat’ oci pred
jej moznost'ami.

Ak firma dokaze vytvorit’ kultiru, ktora je naklonena digitalizacii a dokaze
sa chopit ponukanych prilezitosti, dosiahne vicSiu efektivitu, vdaka
c¢omu predbehne konkurenciu a vytvori si dalSie prilezitosti na rast

a expanziu.

4.2 HPadanie osobnej rovnovahy v digitilnom svete

Skoro nikto z nas nemodze povedat, ze si dnes vie predstavit zivot bez technoldgii
Jednoducho sme vSetci na nich zavisli. Je nemozné aby sa ¢lovek od nich odpojil, tak
preto musime hl'adat’ balans medzi redlnym a digitalnym svetom. Je nevyhnutné nastavit

hranice, a urCit’ si priority so spravnymi navykmi.

Nadovsetko je dolezité, ze nema zmysel sa stresu otaCat’ a tvarit sa, ze ho nevidime,

necitime, je nevyhnutné vstrebat’ a prijat’ ho ako skutocnost'.

Manazéri velmi Casto hovoria o strese a deciduju o nemilych situaciach. Nech
rozhodujucu akokol'vek vzdy prehraju — bud’ ich z pozicie vyhodia, alebo ich budu
podriadeni neznasat. Co urobit? Zasadne treba zostipit na hlbokd vnitornu uroveii a

nacuvat’ bytostnu tvoriva energiu.

Modelujme si ritualy, reprezentuju neporusitelny interny ¢asopriestor, do ktorého by
zamestnanecké starosti nemali mat’ vstup. Nasledujicim vyznacnou Crtou je strach. V
prvom rade musime vstrebat to, Ze jestvuje a Ze musime byt voci tomu nezaujati. Potom
sa pokusat’ so strachom jednat’, spozorovat Co vSetko sa moze stat’, ale hlavne ¢oho sa

treba vlastne bat’.

Diferencovat dovody desu a hlasno si prevraviet coho sa totiz bojim. S hrozou sa
stretavame na hocijakom kroku a v podnikovej atmosfére ma hodne tvarov. Clovek je
ustavicne pripriahnuty, nikdy nema pracu hotovu, musi neprestajné byt v strehu. Tato
okolnost, ak sa dotyka dobrého manazéra, oznamuje, ze ma zodpovednost za inych,
nemoOze riesit vSetky svoje poziadavky, niektorych sa musi vzdat. NajdolezitejSie je, ze
musi vediet' rozumnt mierku.

45



4.3 Sucasna digitalizacia v podnikoch

Digitalizacia v podnikoch nedostato¢ne akceleruje. Brzdi ju pomaléd adaptacia na nové

technologie a extrémne vonkajsie vplyvy.

ZdruZenie inteligentného priemyslu — Industry4UM (Industry4UM) zrealizovalo 22.
aprila 2022 za Ucasti zastupcov S§tatu, zamestnavatelov a digitalizujacich podnikov
diskusné forum na tému: Kluce od digitidlnej transformacie drzia v rukach

manazmenty.

Foérum otvorilo kI'i¢ové otazky riadenia digitalnej transformacie v malych a strednych
podnikoch. Odbornici apelovali na zmenu pristupu vrcholovych manazmentov podnikov
k digitalnej transformacii, upozornili na naliehava potrebu rozvoja zru€nosti
zamestnancov. Stagnujucim podnikom odportcaju adaptovat vnatorné prostredie

podniku na nové podmienky spojené s rozvojom modernych technologii.

Diskusia analyzovala zistenia prieskumu o urovni prieniku digitalizacie do podnikov
realizovaného klastrom Industry4UM a spolocnostou Trexima Bratislava v druhej
polovici minulého roku. Zasadnymi boli zistenia o stagnacii digitalnej transformécii a o
slabej podpore digitalnej transformacie zo strany top manazmentov. Zatial' ¢o zahrani¢ni
vrcholovi manazéri vnimaju digitalizaciu ako klucovu pre budicnost podniku, na
Slovensku je vnimanie jej dolezitosti nizke, a zaznamenava klesajuci trend (2020 — 74%,

2021 — 46%).

Postoje manazmentov sa tak stavaja bariérou pre d’alsi rozvoj podniku. Podl'a hodnotenia
Martina Morhaca, cClena predsednictva Industry4UM, sa pod tento stav podpisuje
skutocnost, ze: ,,Manazéri si eSte dostatoCne neuvedomuju potencial, vyznam a prinosy
digitalnej transformacie, Co spomaluje napredovanie potrebnych zmien. Digitalizaciu tiez
spomal’uju extrémne vonkajsie vplyvy. Na eliminaciu otrasov takychto rozmerov nie su

podniky pripravené.*

Podl'a Artura Bobovnického, riaditela sekcie inovacii a medzinarodnej spoluprace
Slovenskej inovac¢nej a energetickej agentury (SIEA): , Problém s digitalizaciou malych

a strednych podnikov (MSP) zaznamenavame v celej Europe. Mnohé MSP nemaju IT
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oddelenia, nevedia, ¢i investovat do nieCoho, o nepoznaju...A prave v tomto musime

firmam pomoct’.*

Rozhodujcimi faktormi uspechu st podla neho inovacna orientdcia manazmentu a
schopnost’ preniest’ inovacie na trh. , Digitalizacia je inovacia, a preto, ak chceme byt
dlhodobo uspesni, musime inovovat. Neda sa konkurovat’ len cenou. Firma musi prinasat’
nové rieSenia, zefektivnit’ vyrobu,” dodava. Odbornici sa zhodli na fakte, ze zazivame
exponencialny rozvoj technoldgii, ale adaptabilita podnikov za nimi zacala zaostavat'.
Najmi malé a stredné podniky zatial' nie si pripravené zvladnut' rozvoj, ktory nam

technologie poskytuju.

Generalny sekretar Asociacie priemyslenych zvdzov a dopravy (APZD) Andrej Lasz
upresnil, ze vo firméch so zahrani¢nou ucastou je digitalnu transformaciu a automatizaciu
vidiet viac. ,Iny je aj pristup top manazmentov, ktoré maju Casto know-how
distribuované od materskych spoloc¢nosti. Pokial’ v§ak chce podnik zostat’ vo vyrobnych

retazcoch, bez digitalizacie a automatizacie to nepdjde.

Upozornil tiez na dve zasadné chyby, ktorych sa podniky v suvislosti s aplikaciou
digitalnych a automatiza¢nych prvkov dopustaja: , Davaju si celu stratégiu vypracovat
externe, bez toho, aby sa na nej podielali. Alebo, ak sa rozhodnu digitalizovat,
digitalizaciou poveria IT oddelenie. Toto nie je cesta. Ak chce firma digitalizovat,
potreba musi vychadzat' z vnutra firmy, a viziu rozvoja podniku musi definovat

vrcholovy manazment.*

Rozvoj technologii a digitalizacnych procesov v podnikoch podmieiiuje aj potrebu
rozvoja zrucnosti zamestnancov. Iniciativa zastupcov technickych univerzit, SIEA,
APZD a zdruzenia Industry4UM pripravuje vzdelavaci program Inzinier 4.0. ,Ide o
celoStatny koordinovany program upskillingu a reskillingu inzinierov z priemyslu,

orientovany na digitalne technologie v priemysle.

Absolventi ziskaju prehl'ad o najmodernejSich digitalnych technologiach, sposobe ich
nasadenia, manazmente procesu digitalizacie a hlavnych benefitoch digitalizacie pre
firmy. InSpirujeme sa Svédskym vyukovym modelom, a chceli by sme ho aplikovat’ ¢im

skor. Aktualne prebieha podpis memoranda o spolupraci na realizacii programu.*

S digitalizaciou podnikom pomahaju aj rozne podporné programy a opatrenia na strane

Statu, stavovskych ¢i zamestnavatel'skych organizacii. ,,Jednym z opatreni je novela

47



zakona o dani z prijmov, ktori sa ndm podarilo presadit. Po novom si tak kazda firma
bude moct’ uplatnit odpocet zo zakladu dane vo vySe 15-55% na nakup akejkol'vek
technologie 4.0, priblizuje Andrej Lasz. Superodpocet je urceny pre MSP a podniky si

ho mo6zu odpisovat’ 10 rokov.

Zamery podnikov podpori aj plan obnovy. ,,Su to finan¢né prostriedky na zmysluplné
investovanie, ktoré potrebujeme na rozvoj krajiny. Slovensko dlhodobo budovalo svoju
konkuren¢nu vyhodu na nizkej cene pracovnej sily, musime vSak prejst na vysoku
kvalitu, kompetenciu a zruénosti zamestnancov. Co je povzbudzujuce, snazime sa

zjednodusit a zrychit’ administrativne procesy, prepojit’ sa intenzivne s firmami.

Zaujimavé je sledovat’ digitalizaciu aj v malych a strednych zahrani¢nich podnikoch.
Jednym z prvych problémov pre velka véacS§inu malych a strednych firiem je
nepripravenost a nedostatok manazérskych skusenosti s rozvojom digitalnych
podnikatel'skych stratégii. Tento problém je zalozeny na povahe komunikacie, ktora

prebieha medzi jednotlivymi sti€astami systému na horizontalnej, ale aj vertikalnej linii.

Tato komunikacia musi existovat v sulade s neustalym novym tokom informacii, na
zaklade ktorych digitalne systémy vytvaraju rieSenia a na ktoré musi manazment vediet
reagovat s ohladom na organizaciu vertikalnej linie zamestnancov a stredného
manazmentu na strane jednej a horizontalnej linie medzi klientmi a dodavatel'mi, s
ktorymi firma musi spolupracovat. V oboch smeroch musia v dosledku zavadzania
digitalizacie vzniknit procesy integracie. Vertikalna integracia prebieha v podobe
prepajania rozhodovacich procesov, vytvarania digitalnych aplikacii a datovych analyz v

celom procese vratanie obstaravania, produkcie a predaja.

Horizontalna integracia si vyzaduje prepojenie vyrobnych procesov od ziskania
materialov, energie, informacii az po komunikéaciu so zakaznikmi. Zavéadzanie tychto
procesov manazmentu digitalizacie je vo viacerych malych a strednych podnikoch
nedostatocne zmapované. Najméi malé a stredné podniky budu potrebovat podporu pri
priprave novych stratégii rozvoja na to, aby dokazali v prvom rade zmapovat potencial
vyuzitia digitalizacie v oblastiach ich podnikania a v druhom rade pripravit sa na

efektivne a maximalne vyuzitie prilezitosti, ktoré im ponuka [29].

Tieto faktory ovplyvnia procesy produkénych cyklov, ktoré sa nevyhnutne skratia. S tym

suvisi aj proces individualizovanej produkcie a modifikovanych vyrobkov, ktoré si budu
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vyzadovat flexibilitu pri zabezpeCovani konkurencieschopnosti vyroby a celej
prevadzky. Znamena to potrebu adaptovatel'nosti produkénych procesov, priCom mnohé
malé, stredné, ale aj velké firmy na procesny manazment zmien nie su zvyknuté.
Technologie v sicasnosti vyuzivané na urovni vyroby nie su dostacujuce na tuto mieru
flexibility.

Okrem toho su potrebné simultanne zmeny vo viacerych aspektoch prevadzky, od
procesov, zmien v ramci databdz, programov az po typy dat a informacii, ktoré si
prevadzka vyzaduje. Manazment zmien a rozhodovacie procesy na zabezpeCenie
variability prevadzky su riadiace procesy, na ktoré velka Cast’ firiem nie je pripravena,

hoci v procese digitalizacie buda vyzadované na takmer kazdom kroku.

Tradicne su procesy a systémy produkcie v jednotlivych firmach izolované v ramci
jednotlivych Casti firmy. Z tohto hl'adiska je zavadzanie manazmentu zmien obrovskou
vyzvou, ktora si vyzaduje koordinaciu jednotlivych Casti firmy, jednoznacné vlastnictvo
procesov a schopnost’ reagovat vo velmi kratkom ¢asovom horizonte. To si bude
vyzadovat §tandardizaciu komunikacie, rozhodovacich procesov a synchronizaciu medzi
jednotlivymi oddeleniami firiem na zaistenie takej miery flexibility, na ktora vacsSina

firiem v Eurodpe nie je v sticasnosti pripravena [30].

Tuto skuto€nost potvrdzuje aj fakt, ze IT Innovation Readiness Index (Index IT inovacnej
pripravenosti) sa pripravuje kazdorone od roku 2013. Podla tohto Indexu senior
manazment vo vyrobnych malych a strednych podnikov je viac opatrny v otazke

zavadzania aspektov Priemyslu 4.0. Rezervovanost’ na strane podnikového manazmentu

vytvara prekazku rychlejsieho spustenia procesov digitalizacie. Bez jednoznacnejSieho
osvojenia si mySlienky Priemyslu 4.0 zo strany préave tejto irovne manazmentu spolu s
ulohou, ktoru si jeho implementacia vyzaduje prave ich zapojenim sa do procesov
planovania, je naro¢né spustit’ vo vel'kom tieto procesy. Digitalizacia si bude vyzadovat
kompletni resStrukturalizaciu procesov a firemnej organizacie na skoro vSetkych

urovniach.

K tomu sa musi pridat aj zadefinovanie a adoptovanie jasnych kvalifikacii pre
zamestnancov, ktoré budu potrebné na uspe$né fungovanie firmy, ako aj podnikatel'skej
stratégie, ktora upravi podnikatel'sky model a otvorenie sa novym trhom v zahranici.

Tieto zmeny nebudi mozné bez jasného odhodlania vedenia firiem a bez pripravy
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podkladov na maximalizaciu potenciadlu Priemyslu 4.0. Ked'Zze v suCasnosti az Styri z
desiatich malych a strednych podnikov nemaju ziadnu stratégiu rozvoja Priemyslu 4.0, v
najbliz§ich rokoch moze byt rast digitalizacie obmedzeny na nizSiu Uuroven nez je jej

skutocny potencial [31].

Druhou vyzvou, ktora vychadza prave zo slabej pripravenosti naymé malych a strednych
podnikov z hl'adiska pripravy na mozné zmeny, je nedostatok zdrojov zo strany firiem na
investovanie prostriedkov do rozvoja technoldgii Priemyslu 4.0. Jednym z Castych
problémov firiem je, Ze si pocitacové systémy, zariadenia a pristroje kupovali v dlh§om
casovom horizonte. To znamena, ze rozne systémy pochadzaji od réznych vyrobcov, a
preto je finan¢ne naroCne spétne nastavit automatizaciu medzi tymito systémami z

dovodov nizkej kompatibility [32].

To este nezahriia d’al§iu vyzvu najma pre malé a stredné podniky, ktorou je zabezpecenie
plynulého prenosu dat na vymenu informacii horizontalne smerom k externym
dodavatel'om alebo zakaznikom a vertikalne na zabezpecenie predaja, planovania, sluzieb
alebo kontrolnych procesov. Prave menSie firmy budu mat v tomto smere vacsie
problémy z dovodu slabsich finan¢nych zdrojov ako aj kvoli mensiemu know how v

porovnani s vel'kymi firmami [33].

Malé a stredné podniky Casto nemaju vlastné IT oddelenie, ¢o znamena, ze rozhodnutia
o implementovani technolodgie 4.0 musia robit I'udia s nizSou mierou technologicke;j
vyspelosti a slabsim chapanim podnikatel'ského potencialu jednotlivych rieSeni. Prave z
tychto pri¢in vyplyvaja problémy, ktoré firmy ¢asto maju pri vybere spravnych rieSeni a

pri zabezpeCovani pouzivatel'skych rozhrani a dostato¢nej miery transparentnosti [34].

Aj podla prieskumov v sektoroch priemyslu je hlavnou vyzvou z pohladu podnikov
kombinécia neamerne vysokych nakladov investicii s nejednozna¢nymi ekonomickymi
prinosmi. Ako bolo spomenuté vysSie, kvoli zastaranej technoldgii, ktoru vel'ka Cast
firlem m4, firmy nemaju pripravené a ani neinvestuju do planov na rozvoj digitalizacie,
prave kvoli mnozstvu investicii, ktoré si spomenuté procesy vyzaduju. Pri rozsahu zmien,
ktoré by bolo potrebné v tychto firmach vykonat, je ¢astou vycitkou firiem narocna
kvantifikovatelnost potencialu vyplyvajaceho z digitalizacie, a teda aj motivacie, ktora
firmy budu mat’ na aplikovanie tychto zmien. Z tohto faktu vyplyva aj potreba vyssej

transparentnosti a zdiel'ania skisenosti naprie€ jednotlivymi odvetviami priemyslu [35].
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K samotnym technologickym nakladom sa musia pripocitat’ zvySené naklady suvisiace s
potrebnou kvalifikaciou zamestnancov, ktorych budi musiet firmy bud zaskolit na
vlastné naklady alebo zamestnat’ za vyrazne vyssie mzdy. Dal§im zvysenym nakladom,
ktorému budu musiet’ firmy zavadzajuce digitalizaciu Celit’, s vydavky na konzultantské
sluzby a IT zabezpecenie. Oproti tomu potencidlne znizovania nakladov s najmi v
oblastiach zvySenej produktivity pracovnej sily a znizovanie opotrebenia pristrojov cez

ich lepSiu udrzbu a monitorovanie [36].

Z tohto dévodu je rovnica malych a strednych podnikov z hladiska finan¢nych dopadov
naklonena na stranu oCakavania vysokej potreby investicii do aplikovania digitalizacie
bez dostato¢nej kompenzacie v podobe zvysenych prijmov alebo znizenych nakladov. V
tomto ohlade je buducnost’ digitalizacie vo viacerych krajinach Europskej unie ohrozena
alebo prinajmensom limitovana situaciou malych a strednych podnikov, ktorych finan¢nu
situaciu nie je mozné ignorovat pri tvorbe uspesnych stratégii rozvoja priemyslu 4.0. Bez
poskytnutia platformy na zdiel'anie skusenosti a nakladov nedosiahne digitalizacia taky

potencial, aky by mohla mat pre rozvoj ekonomiky [37].

4.4 Priklady uspesnej digitalnej transformacie v podnikoch

SECOP - opakovana vyroba, 900 zamestnancov
FrantiSek Slosiar — procesny inZinier pre digitaliziciu spolo¢nosti

Motivom pre spustenie procesov digitalizacie v zlatomoraveckom zadvode SECOP bolo
znizovanie nakladov. Prvé kroky digitalizacie viedli cez jednotlivé ostrovné projekty. ,,V
minulom roku sme si vSak jasne definovali stratégiu pre digitalizaciu. Procesy sa tym
naStartovali obrovskym tempom, mame podporu manazmentu, a posledny rok sme zacali
vytvarat’ aj samostatné oddelenie.”“ Podnikom odporuca neurobit’ chybu, a komunikovat

digitaliza¢né zmeny smerom k zamestnancom.

SKL Mechanic — sériova a kusova strojarska vyroba, 160 zamestnancov

Marek Micunda — architekt rieSeni spolo¢nosti SKL (externy konzultant)
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,,Od prvotného podnetu — zobrat' l'ud'om tazkd manualnu €innost’ a zvladnut' procesny
chaos, sme zacali systematicky pracovat’ na digitalnej stratégii. Bez podpory top
manazmentu by to ale neslo. Pri realizacii stratégie boli pre nas najvacsou vyzvou ludia.
Interni zamestnanci, ale aj dodavatelia, ktorych sme museli zladit’ a vytvorit' medzi nimi

komunika¢né kanaly, aby vedeli spolupracovat’.®
InterTechnic — nastrojaren — zdkazkova vyroba, 90 zamestnancov
Rudolf Macho — konatel’ spolocnosti InterTechnic

Za spustenim digitalizacie v podniku bol rychly rast splocnosti, ktorého zvysujuca sa
dynamika volala po zastabilizovani. , Digitalizujeme preto, aby sme prezili. Nemame
zatial’ stanovenu stratégiu, nemame ani IT oddelenie, budget, ani I'udi. TOP manazment
zadefinuje cestu a vyrobny manazér ju s timom naplifia. Implementaénym timom sme
vSetcl.“ Digitalizacia podniku priniesla znizenie nakladov, plynuly tok dat a informacii.
,ZlepSujeme procesy. Mame snahu vyuzit ¢o najviac existujuce vyrobné kapacity na

maximalnu mozna mieru.*
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Z.aver

Diplomova praca je vyskladand zo Styroch cCasti. Ich celkové zlozenie je koncepcne
previazané a systematicky ¢i logicky na seba tieto nadvézuju. Prva kapitola diplomove;j
prace zahfria teoretické vychodiska z oblasti digitalizacie vo firme. Jej zameranie je na
vysvetlenie pojmov ako, digitalizacia, digitalny podnik, priemyselna vyroba v si¢asnosti
a ich bezprostrednejSiu charakteristiku. Poznatky k teoretickej Casti prace boli Cerpané
vacsinou z bibliografie k danému nametu z internetovych strankach a odbornych
publikacii.

Druha kapitola je vymedzena na posudenie urcitého spoloCenstva v novych
spoloCenskych premenach. K hodnoteniu spolo¢nosti boli aplikované verejne pristupné

informéacie zvicSa odCerpavané z webovych stranok firmy. Ocakavame eSte nestabilné
pomery.

Zodpovedame za vyrok, ze mdzeme mat istotu v tom, ze skor ¢i neskdr budeme
vzdorovat nasledujucej krize. Home Office sa uz stane (a v mnohych zapadnych
krajinach sa uz aj v zasade stal) beznou sucast'ou zamestnaneckého systému tam, kde to

okolnosti budu umoziiovat alebo to bude komplex rozmanitych rieSeni.

Napriklad spolocnost Avast sa uz dlhSie obdobie zamysla nad tym, Ze uz nenavrati
vSetkych zamestnancov do svojich kancelarii a kamennych priestorov, ked vdaka
svetove] pandémii spozorovali, ze k beznému fungovaniu, nebude potreba aby ich

zamestnanci boli fyzicky v praci.

Praca na vzdialenost moze byt nastavajucim typom pre vol'aktorych pracovnikov, ale
nemusi byt vyhovujuca kazdému Cloveku. Zvraty sa buda vyskytovat stale a ich povaha

sa bude rad-radom premienat. Pre ispeSnost firmy je treba sa ucit’ tieto premeny prijat’.

Manazment musi byt ukazkou pozitivneho myslitel'stva a na tomto podklade budu
nadvdzovat’ na pozitivitu aj ostatni, resp. vSetci jeho UcCastnici na viacerych urovniach.
Najdolezitejsiu sucast’ kazdej organizacie tvoria 'udia a l'udsky faktor, ktoré by ju mali
predstavovat’ a preto by sa mal manazment zacielit v prvom rade na nich a na podstatu
toho ako zvySovat ich osobnu produktivnost, ich vyS§siu efektivitu, ¢i celkova spokojnost

v ramci podniku.
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Vsetci by st mali uvedomit’ vel'mi ddlezity fakt, ze kazdy znés by si mal spojitost’
a vzt'ahovu viazbu v medziach prace a sukromia nadstavit tak, aby neutrpela ani jedna,

ani druha strana.

Musi byt stanoveny tak, aby bol schopny ustanovit v oboch oblastiach dosahovat
skutoCne ciele, pretoze iba takto si dokaze naplnit’ stanovené ciele a zaroveni bude sam

citit’ pocity uspesného cloveka a bude motivovany v buducej ¢inorodosti.
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