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Anotace

Tato bakalarska prace se zaméfuje na soucasny trend v oblasti Business Intelligence, ¢imz
je pristup Self Service Business Intelligenaeboli samoobsluzné Business Intelligence.
Hlavnim cilem je porovnat vybrané Self Servicenastroje a nahlizet na né z nékolika
hledisek. Teoretickd c¢ast obsahuje historicky vyvoj Business Inteligence, jeho
charakteristiku z hlediskialasického, tak i Self Servicetistupu a jeho vyhody. Prakticka
Cast je zameéfena na tvorbu reportdt a piehledi na zakladé fiktivni dabbaze
AdwentureWorks 2012Tato bakalaiska prace porovnava moznosti integrace dat, praci
sdatovymi zdroji, datovymi typy, hierarchiemi, dimenzemmoznosti sdileni vystupi a

vizualizace yve vybranych nastrojich.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, Self Service Business Intelligence, Excel, PowerPivot, PowerView,

SAP Lumira, reporting, vizualizace.



Annotation

This thesis is focused on the current trend in the field of Business Intelligence, which is
Self Service approach. The main goal is to compare selected Self Service toolslarel e

them in several aspects. The theoretical part contains the historical development of
Business Intelligence, its characteristics in terms of classical as well as Self Service
approach and its benefits. The practical part is focused on creating reports and surveys on
the basis of fictitious database AdwentureWorks 2012. This thesis explores data
integration, working with data sources, visualization, sharing options, working with data

types, hierarchy and dimensions in the selected tools.
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Business Intelligence, Self Service Business Intelligence, Excel, PowerPivot, PowerView,
SAP Lumira, reporting, visualization.
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Uvod

Diky soucasné situaci na trhu, kde dochazi k obrovské expanzi dat za kratky ¢asovy usek,
presnéji 90 % dat bylo vytvofeno za posledni dva roky, jsou vytvofeny obchodni
prilezitosti pro spolecnosti z hlediska ziskdvani informaci o vSech aspektech podnikani.
Tyto informace za vyuziti spravnych analyz a vytéZzovani dat mohou do podnikani pfinést

zasadni skuteCnosti a znalosti. [1]

Predikce podle predni spolecnosti poskytujici technologie pro byznys CSC, ukazuje, Ze
vroce 2020 byse mnozstvi dat v “digitalnim vesmiru®“ mélo pohybovat kolem 35
Zettabytli z ¢ehoz jedna tfetina bude uloZzena na cloudu a toto mnozstvi dat by méli
vytvotit ze 70 % jednotlivci a 806 dat by mélo byt v drzeni spole¢nosti, které by se mély

starat o ukladani, bezpecnost a spravu dat. [2]

Soucasny stav je vSak takovy, ze existuji stale spolecnosti, které své rozhodovani fidi na
zaklad¢ intuici a domnének. Pravym opakem jsou pak spolecnosti, které se rozhoduji na
zaklad¢é informaci, které byly néjakym zptisobem vyhodnoceny systémy pro manazerské

rozhodovani.

Tyto systémy se souhrnné oznacuji jako Business Itelligence zkracené ,,BI“. BI ma pak
hlavni cile definovany jako vytéZovani, zpracovani a analyzu dat za ucelem ziskani novych
informaci, znalosti a skutecnosti o svém podnikéani a konkurence schopnosti. Tyto systémy
vSak donedévna byly ¢asové i finanéné velmi nakladné. Proto se soucasnym trendem stal
pojem Self Servicd8l (SS BI) ktery je definovan jako dalsi z pfistupti pro tvorbu feseni
BI. Tento pfistup dovoluje nedT uzZivatelim zpracovavat a analyzovat data. A oproti
klasickému komplexnimu BI pfistupu je flexibilngjsi, rychlejsi, jednodusi a zaroven i

naklady na vyvoj jsou niZsi.

Podle jedné z Ceskych spolecnosti zabyvajici se BI, v roce 2015, 924 velkych ceskych
spolecnosti projevilo zajem 0 Self Servicéeseni. Dalsi predikce ukazuje ze v roce 2016,
ve vétsing spolecnosti, bude zaveden nastroj Self Service. \soucasné dobé 55 % podnika
pouziva Self Servicenastroje, 16 % planuje zavedeni béhem 12 mésici a 10 % planuje

zavedeni v rozmezi delSiho ¢asového horizontu. [3] [4] [6]
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Jak uz vyplyva ze soucasné¢ho stavu i zbudoucich predikci je zapotiebi se flexibilné
pfizpusobovat neustdle Se ménicim pozadavkiim od zakaznikt, ale i chovani trhu jako
takového. Pristup Self Servicediky svym vlastnostem zastit'uje tyto pozadavky a stava se

tak nedilnou soucasti uspésného podnikani.

Jelikoz je to velmi mlady pojem z hlediska IT tak vyvoj nastroju pro Self Servicejesté

zdaleka neskoncil. Na trhu sestéale objevuji dalsi s novymi funkcemi a vlastnostmi.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je porovnat vybrané nastroje na zaklad¢ stanovenych

kritérii a porovnat je na vzorkufiktivnich dat.

Dil¢i cile se zamétuji na vytvoreni piehledu o soucasnych Self Servicenastrojich. Dale pak

navymezeni pojmu Self Service jako jednohop#istupt feseni pro BI.
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1. Zhodnoceni sou¢asného stavu vcetné literarnich resersi

11 Soucasny stav

Tato bakalaiska prace se vénuje oblasti SS Bl jeho vyhoddm oproti klasickému BI feSeni a
jeho vyuziti v oblasti vizualizacedat. Ve vyhledanych zdrojich v ceském jazyce byly
zastoupeny pouze knizni publikace, které se vénuji klasickym BI feSenim. Oblasti Self
Service se vénuji pouze zahrani¢ni autofi, ktefi své znalosti ztéto oblasti publikuji
v podob¢ odbornych ¢lankd, védeckych vyzkumt ¢i literatury zaméfené na konkrétni

nastroj. Byly také nalezeny diplomové prace zabyvajici se problematikou Self Service BI.

1.2 Literarni reSerse

Z oblasti klagckého BI byly vyuzity publikace Business Intelligence v podnikové praxi, od
Jana Poura, Milose Marysky a Oty Novotného déle pak Business Intelligence: jak vyuzit
bohatsvi ve vasich datech, o@Dty Novotného, Jana Poura a Davida Slanského. Tyto knihy
popisuji Bl jako moderni zplisob vyuZiti informacnich technologii pfi analyzach, planovani
a rozhodovani firmy. Autofi vysvétluji pojmy a principy BI, ukazuji postupy a ptiklady
navrhowvni, realizace a usp&Sného nasazeni BI aplikaci od strategického fizeni az po

oblasti financi, obchodu a logistiky.

Od zahrani¢nich autorti jsou dostupné publikace: The Data Watehouse Lifecycle Toolkit
od Ralpha Kimballa. Tato nkha predstavuje komplexni popis celého procesu
implementace datového skladu a BI feSeni a zdkladni popis vSech komponent. Dale pak
Datové sklady Agilni metody a business intelligence od Roberta Laberg&VYilliam Inmon
publikoval titul snazvem DW 2.0, ktery jde za hranice klasického chapani datovych skladi
a zaméfuje se na oblasti jako analyza nestrukturovanych dat, praci s metadaty, archivaci a

obecné se snazi obor posunout o kousek dale.

Dale byly vyuzity diplomové prace Vyuziti moderni SS Bl technologie v praxi, od
Agiimay Buyankhishig,SS BI u MVNO GoMobil od Frantiska Rehofe a Integrace
Business Intelligence do portdlu od Jana Schumy. Tyto diplomové prace se zabyvaji
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struénou charakteristikou Self ServiceBI, jeho vyhodami a divody pro zavedeni Self

Servicenastroje do spole¢nosti.
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2. Postaveni BI v podnikovém prostredi

Tato kapitola vymezujaistoricky vyvoj az do podoby SSBI, zakladni charakteristiku BI,

soucasné trendy a hlavni komponentytykajici se BI.

2.1  Historicky vyvoj BI

V prvni fad¢ je nutno vymezit n€kolik historickych milnikd, které staly za soucasnou

podobou BI.

211 Vznik a vyvoj do roku 1958

Prvni zminka o Bl se objevila sydanim ¢lanku, ktery publikoval pocitatovy védec
pracujici pro spolecnost IBM Hans Petr Luhn. V tomto ¢lanku byl prvné rozpoznan smysl
Bl. V tomtoclanku, ktery nesl nazev "Business Intelligence System" Luhn popsal
auomaticky systém vyvinuty pro Sifeni informaci do riznych ¢asti jakékoliv primyslové,

védecké nebo vladni organizace. Hans Petr Luhn je povazovan za otce Bl. [7]

2.1.2 Pokrok aevolucedo roku 1980

S prichodem pocitaci do obchodniho svéta se za¢alo upoustét od papirovych zaznamu a

vznikl tak novy zplisob ukladani dat.

Vynalez Hard disku v roce 1956 byl revoluénim meznikem pro ukladani dat. Floppy disky,
Laserové disky a dalsi ukladaci technologie znamenaly, Ze se zacaly hromadit data, které

bylo zapotiebi fyzicky ulozit.

To bylo pficinou pro vytvofeni prvnich databdzovych systémil. Souhrnné oznacovanych

jako systémy pro podporu rozhodovani (DSS). [8] [3]
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2.1.3 Diilezité body v letech 1980 az 1990

V roce 1989 nalytik, ptsobici ve spolecnosti Gartner, Howard Dresner zavedl pojem
Business Intelligence a timto terminem pokryl ukladani a analyzu dat, vykonny informacni

systém EIS a DSS.

V tomto obdobi se na trhu objevily desitky prodejcti téchto aplikaci. Konkurence rostla a
tim se i zlepSovala technologie. Novym nastrojem se stal datovy sklad (DWH), ktery
vyrazn¢ zlepsil datovy tok. Datové sklady vyrazné snizily ¢as ptistupu k datim. Nyni byla

data pro pozadovanou analyzu uloZena na jednom mist¢.

Spolu stimto vyvojem pfislo n€kolik doplnkd k datovym skladtim, které jsou dilezitym
prvkem i vdnesni dobé. Jednalo se o Extract, Trasnform and Load (ETL) nastroje a Online

Analytical Processing (OLAP) software.

V pozdgjsich letech se tato faze vyvoje oznacovala jako Business Intelligence 1.0.

2.1.4 BusnessInteligence 1.0

Béhem tohoto obdobi existovalydvé hlavni funkce Bl, a to produkovat data a reporty,

organizovat a vizualizovat datgehledné formé.

Ptesto tu stale zbyly dva zésadni problémy, ¢imz byly slozitost vyvoje a ptili§ dlouha doba

jak zpracovani dat, tak 1 vyvoje samotného.

Pfili§ mnoho projektli bylo tvofeno pouze na IT oddéleni, coz znamendao, ze bé&zni

uzivatelé nemohli BI aplikace vyuZivat sami.

Pouzezkuseni techni¢ti odbornici byli schopni vyuzivat a provozovat systém a d¢lat

pokrocilé analyzy dat které pak poskytovali managementu.
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2.1.5 BusnessIntelligence2.0

Na pocatku 21. prvniho stoleti byly vyvinuty nové technologie, které odstranily problémy

se slozitosti vyvoje a rychlosti zpracovani dat.

Business Intelgence 2.0 uz zahrnovala nové technologie jako zpracovani dat v realném

case, coz umoziovalo spolecnostem délat spravna rozhodnuti ve spravny cas.

Byly vyvinuty Self Servicenastroje, kde jiz nebylo nutné, aby se do projektu zapojil IT
specialista.

Bl se salo jednim ze zékladnich kament pro Gspé$né podnikani.

Tento pojem také souvisi s Web 2.0, coZ je oznaceni etapy vyvoje webu, kde byl uZzivatel
vtaZen do tvorby obsahu webu a sdilel informace, které bylo mozné opakované vyuzivat.

Tento fakt zapiiCinil nardst dat vdigitalnim prostoru.

Business Intelligence 2.0 vychazi z Datového skladu a jeho etapy DW 2.0, kde Bill H.
Inmon popisuje novou architekturu datového skladu. Tato architektura rozpoznava Zivotni
cyklus dat wamci datového skladu, potiebu pro implementaci textovych tdaji v datovém
skladu a pfedevsim, Ze metadata jsou podstatnou slozkou prostfedi datového skladu. Nové

umoziuje zpracovani semistrukturovanych a nestrukturovanych dat.

[9] [10]

2.2  Zakladni principy BI

V této podkapitole jsou uvedeny zakladni principy, které jsou nezbytné nutné pro

fungovani BI feSeni.
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221 PodstataBl.
Aplikace sedéli na aplikace transékiho charakteru a na aplikace BI.

Pod pojmem transakéni aplikace si |ze predstavit aplikace, které zajistuji vysokou rychlost
pristupu K detilnim datim, efektivni provedeni vypoctd, aktualizuji data a vytvareji nova

data.

Naproti tomu aplikaceBl se daji charakterizovat jako aplikace, které hodnoti vybrané
ekonomické ukazatele, analyzuji je podle rtiznych dimenzi a jejich nejriznéjsich
kombinai, podporuji rozhodovani pracovnikii spole¢nosti a snazi se analyzovat vyvoj

podnikovych ukazatell v Case.

Transak¢ni aplikace na rozdil od aplikaci BI vytvareji nové datové zdznamy, opravuji
(aktualizuji) je, popiipadé mazou (rusi). Aplikace Bl pak pracujs databazemi, které

vytvofili transakéni aplikace, modifikuji je pro analytické a planovaci ulohy.

Pojem Business Intelligence Ize definovat podle [3, s.,B#iJe sadaprocesii, know-how,
aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firme.
Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti organizace na vsech urovnich a ve

vSech oblastech podnikového rizeni. “ [3] [14]

2.2.2 Vybér a organizace dat

Jak uz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, databaze tvoreny z transakénich aplikaci
slouzi pro aplikace typu BI jako zdroj. Mezi zdrojovou databazi a analytickou databazi
musi probéhnout transformace, aby vysledna databaze méla urcity tvar, ktery bude

obsahovat spojitosti mezi hodnotami ukazatell a analytickymi hledisky neboli dimenzemi.

2.2.3 Dimenzeagranularitadat

Dimenze je analyticky pohled pro sledovani stanovenych ekonomickych ukazateli.

Atributy dimenzi jsou uspofadany v hierarchické struktufe. Hodnoty jsou ukladany do
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analytickych databazi na nejvyssi urovni detailu (v nejvyssi granularité). Zaroven se i do

téchto tak zvanych OLAP databazi ukladaji agregované a jiné vypoctené hodnoty.

Tato metoda ma obrovskouvyhodu v urychleni odezvy systému na analytické pozadavky.
Hierarchieagregovanych dat umozni uzivateli flexibilné se pfesouvat mezi jednotlivymi

urovnémi hierarchie, aiz by bylo nutné vzdy nové pozadované agregace pocitat. [3] [14]

2.24 Multidimenzionalita uloZeni a prace s daty

Multidemenzionalita se rozdéluje na multidimenzionalitu vyjadfenou v relacnich

databazich a multidimenzionalitu dat realizovanpomoci OLAP technologie.

Zakladem je specificka organizace dat dlatabazi. Spravna organizace dat umozni pohled
na data Zinych pohledd, dimenzi. Kombinace pohledi pies dimenze je zakladem pro

feSeni principu multidimenzionality ulozeni a prace s daty.

Multidimenzionalita dat \prostiedi rela¢ni databaze ma dvé podoby, a toschéma hvézdy a
schéma snéhové vlocky. Zakladem téchto schémat jsou tabulky fakt a tabulky dimenzi.

Ve stiedu schématu vzdy stoji tabulka fakd a okolo ni jsou pfipojeny tabulky dimenzi.

Ve schématu hvézdy je ulozena celd hierarchicka struktura. To vSak zptisobuje to, Ze vyssi

stupné hierarchiese stale v této tabulce opakuji, coz neni idealni stav.

Ve shématu snéhové vlocky jsou obsazeny tabuky dimenzi a jsou rozdéleny do vice

tabulek kde kazda tabulka odpovida jedné hierarchické trovni dimenze.

Databaze pro DWH, ¢i datové trzist€¢ vSak neni tvofena pouze jednim z téchto typil
schémat. VétSinou se pouziva kombinace. Zakladni princip spo¢iva ve sledovani ukazatelu,
které se déli do tabulek fakt podle logické ptibuznosti. Takto vytvoiené schéma vyuziva

sdilené dimenze a zaroven je jimi propojeno.

Vyuziti technologie OLAP ma piednosti v rychlosti, zpracovani a efektivni analyzy

multidimenzionalnich dat.
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Pojem OLAP definuje [3, s. 26] jak@Qnformacni technologij zalozenou predevsim na
koncepci  multidimenzionalnich  databdzi.  Jejim  hlavnim  principem  je
nekolikadimenzionalni tabulka umozZinujici rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze a

meénit tak pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu.

Obsahem dimenzi jsou prvky dimenzi. Pokud se obsah dimenzi promitne do jednoho bodu,
ziskéa se prvek OLAP kostky. Jedna nebo vice OLAP kostek pak tvoii OLAP databaze.
Existuje n¢kolik variant OLAP technologii. Zakladni varianty jsou MOLAP, ROLAP,
HOLAP. MOLAP uklddd data do multidimenzionalnich — binarnich OLAP kostek.
ROLAP vyuziva relaéni databaze a s jejich pomoci fe$i multidimenzionalitu. Kombinace
pfedchozich variant se nazyvd HOLAP, kde detailni data jsou uloZena v relacnich

databazich a v binarnich OLAP kostkach jsou ulozeny agregované hodnoty. [3] [14]

2.3  Hlavni komponenty BI

V BI existuje nékolik komponent, které se vyuzivaji pro realizaci feSeni. Komponenty jsou
poskladany na zaklad¢é potieb zakaznika nebo podniku. V praxi pak tyto komponenty

mohou nabyvat rliznych transformaci a technologickych variant.

2.3.1 Produkéni systémy
Produkéni systémy, nebolizdrojové systémy jsou vétsinou transakéni aplikace viz vyse.

Mezi produkéni systémy patii aplikace ERP, SCM, CRM, které mohou byt realizovany na
databazovych systémech typu ORACLE, MS SQla dalsich. Dal§imi vnitropodnikovymi
zdroji mohou byt mensi databaze typu Microsoft Access. Tabulky z Microsoft Excel nebo
textové soubory (flat files), které maji zachovany urcitou strukturu, mohou byt také
zahrnuty mezi zdroji pro BI aplikace. Externi zdroje pak ptedstavuji databaze analytickych
spoleCnosti, vystupy statistickych ufadii a on-line datové ulozisté. Produkcni systémy

nepatii mezi komponenty BI, ale slouzi jako zdroj dat pro proces ETL.
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2.3.2 Extraction, Transformation and L oading

bézné oznacovan jako datova pumpa. Tato komponenta ma za kol tfi procesy.

Vybrat data Zrodukénich (zdrgovych) systému (Extract). Vhodnym zpusobem data
upravit do pozadované formy a predem navrzené struktury (Transform) a dale pak nahrat

data do datovych schémat datového skladu nebo trzist’ (Load).

ETL nastroje pracuji Vv urcitych Casovych intervalech, napt. dennich a tydennich. Coz
znamena, ze data nejsou do aplikaci typu BI nahravana po kazdé zméné Vv transak¢nich

aplikacich, ale aZ po zvolenych intervalech.

Pro ETL néstroje je nezbytné, aby byla vybrana pouze data, kterd jsou dulezitd pro
analytické, rozhodovaci a planovaci aktivity. Jak uz bylo zminéno, data jsou nahravéana
z riznych datovych zdrojii, coz miize znamenat, Ze n¢ktera data mohou existovat ve vice
zdrojich. Tento fakt pak vede k duplicité¢ dat. V transformacéni vrstvé musi proto dojit
k takzvar konsolidaci dat.Samoziejmé kromé duplicity dat se museji vyloucit i dalsi

chybna data, aby byla zajiSténa dostatecna kvalita dat.

Tato Cast pfedstavuje nejnarocnéjsi Cast feSeni BI, bez kvalitniho provedeni ETL neni
mozné efektivné pokraCovat v dalSich fazich vyvoje, proto tedy na realizaci této
komponenty je vénovan vétsi diraz, ktery odpovida vysSi Casové, financni 1 pracovni

naroc¢nosti.

233 DWH

DWH je specificky typ relacni databaze, ktery umoziuje fesit analytické tlohy.

[3, s. 36],,Datovy sklad je integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, stily a

casove rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potreb managementu.

- Subjektove orientovany

Data jsou rozdelena podle jejich typu, ne podle aplikacich, ve kterych vznikala.
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- Konsolidovany
Data jsou konsdovdna z riiznych zdroji, struktur a forem do jedné vysledné
formy.
- Integrovany
Data jsou ukladana v ramci celého podniku a ne pouze v ramci jednotlivych utvarii.
- Staly
Datové sklady jsou koncipovany prevazné jako pouze pro cteni, az na vyjimky se
zde Zadna nova data nevytvareji ani neaktualizuji.
- Casové rozliseny

Do datového skladu je uloZena i historie dat, tedy obsahuji dimenzi casu.

V datovém skladu jsou data ¢lenéna do schémat. Tabulky fakti obsahuji analyzovana data
(presnéji ekonomické ukazatele, dimenze obsahuji subjekty podnikani), naproti tomu
tabulky dimenzi obsahuji data, za jejichZ pomoci Ize data wabulkach fakti kategorizovat a
tidit.

2.3.4 Datové trzisté

Technologie datovych trzist’ je témét totozné s technologii datovych skladt. Datova trzisté
jsouurcena pouzepro konkrétni okruh podniku. Datova trzisté jsou tedy rozdélené datové

sklady do mensSich celkd.

2.3.5 Docasné ulozisté dat

Docasné ulozisté¢ dat (Data Staging Area, DSA) slouZi pro zachyceni nekonzistentnich,
detailnich dat, které jsou bez Casové dimenze. Tato data jsou zachycena za Gcelem jejich

pfipravy pro potiebnou kvalitu pfed nac¢tenim do datového skladu.

2.3.6 Datamining

Podle obecné definice: ,, Data mining je proces vybéru, prohledavani a modelovani ve

velkych objemech dat, slouzici k odhaleni drive neznamych vztahii mezi daty za ucelem
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ziskani obchodni vyhody” [10, s. 1] $ouzi k zjistovani skrytych a uziteénych informaci k
obchodnimu rozhodovani. Napiiklad je hojné vyuzivan v obchodnich fetézcich,
ve finanénim sektoru a u mobilnich operatord. S jeho vyuzitim |ze zkoumat chovani
zékaznikli a na zdklad¢ toho pfizplisobit obchodni jednani. Dale se vyuziva pii

monitorovani aktivit na internetu nebo ve védé.

Dnes uzivanymi metodami dolovani dat jsou napiiklad [12, s. 2]

e regresni metody (linedrni regresni analyza, nelinearni regresni analyza, neuronové

sité)

o klasifikace (diskrimina¢ni analyza, logisticka regresni analyza, rozhodovaci stromy,

neuronove sit¢),

e segmentace =shlukovani (shlukova analyza, genetické¢ algoritmy, neuronové

shlukovani - Kohonenovy mapy)

e analyza vztahl (asociacni algoritmus pro odvozovani pravidel typu ,, if X then Y*)

e predikce v casovych fadach (korelatni metody, neuronové sité, autoregresni

modely, ARIMA)

e detekce odchylek

2.3.7 Reporting

Reporting Ize definovajako sbér a analyzu dat, které jsou pfeménény do takové formy

vizualizace, ktera je dobie pochopitelné pro koncového uzivatele.

Existuji dvé zédkladni formy reportingu a tostandartni reporting, kdy je vytvofen SQL
dotaz na rela¢ni databazi, ktera se periodicky opakuje. Ddlformou je ad-hoc reporting,

kde uzivatel sviij dotazformuluje sam a je vétSinou jednorazovy.
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Piehledny, interaktivni a ptizpusobitelny reporting je jednim z hlavnich rysia Self Service

nastroj.

Spojmem reporting také souvisi dashboarding, coz je datovy vizualizacni nastroj, ktery
zobrazuje aktudlni stavy metrik a kli¢ovych ukazatelii vykonnosti (KPI) pro podnik.
Dashboardy usporadavaji Cisla a metriky na jedné obrazovce. Mohou byt piizptisobeny pro
urcitou roli a zobrazitmetriky zamétené na jeden pohled nebo odd¢leni. Mezi zakladnimi
rysy Bl dashboardyatii prizptusobitelné rozhrani a schopnost zobrazit real-time data z

ruznych zdroju.

[3] [13] [14] [11]

24  Trendy BI

Mezi soucasné trendy BI jsou oznaCovany oblasti Self Service Mobilni BI, Big Data a
Cloud BI.

2.4.1 Mobilni BI

Strendem chytrych mobilnich telefonl roste soucasné i mobilni BI. Mobilni BI umoziiuje
sledovat vizualizaci a pfistup k aktuadlnim datim skrze chytré mobilni telefony. Vyhodou
je pak skutecnost, Ze odpovédni pracovnici spole¢nosti mohou okamzité a odkudkoliv

reagovat na zmény spojené s chodem spolecnosti nebo na nové vzniklé trendy.

242 Sdf ServiceBl

Vyznamnymi vlastnostmi téchto nastroji jsou jednoduchost, rychlost, intuitivnost,

vizualizace a aktivni ¢innost uzivatele. Jedna se o pokrocilejsi formu ad-hocanalyzy.

Vsichni poskytovatelé BI feseni se snazi v soucasné dobé zahrnout do svého portfolia Self
Servicenastroje, které jsou uz vylepSeny o funkce enterprise reportingu. Coz znamena, ze

uzivatelé, ktefi maji vliv na obchodni sloZku podniku, jako manaZefi, analytici a piedni
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pracovnici maji okamzity pfistup k st€Zejnim informacim, které potiebuji, aby produktivné

plnili svoje pracovni povinnosti. [15]

24.3 BigData

Big Data lIzeoznadit jako nejvétsi trend soucasné doby. Jedna se o obrovské mnozstvi
strukturovanych, nestrukturovanych a semistrukturovanych dat, které je tieba v realném

Case zpracovat a zaroven zabezpecit jejich kvalitu.

244 Cloud BI

Prodejci se snazili zrychlit a zlevnit BI feSeni. Jedinym fe$enim, jak tohoto dosdhnout je

vytvoteni cloudového feSeni.

Trendem pro Cloud BI je koncepce, kde se celé feSeni BI piesune do cloudu. Prozatim se
Vv cloudovém prostiedi pronajima datovy prostor a infrastruktura. Vyhodami tohoto feseni

pak jsou jednoduchost, flexibilitanizeni administrace a spolehlivost feseni. [16]
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3. Self Service nastroje

V soucasné dobé je zapotiebi realizace BI feSeni v obchodnim prostiedi tak, aby
spole¢nosti dostavaly rychleji informace, naakladé kterych se rozhoduji. Tyto informace
museji byt pfesné, kvalitni, aktudlni, pravdivé a srozumitelné. SS BI feSeni doda
spole¢nostem konkurenéni vyhody a dokaze jim pomoci Sobjevovanim novych

obchodnich pfilezitosti.

K vyfeSeni soucasného problému, ktery se tykd predevsim nedostatku IT specialisti
v oblasti Bl. B/l vytvofen pfistup, kde zaméstnanci, kteti pracuji s informacemi, mohou
vytvaret sady reportll, dotazy a analytiku s minimalnim zésahem IT oddéleni. Tento piistup

se nazyva SSBI.

3.1 Charakteristika Self Service nastroji

SS Bl je definovano jako pristup BI, ktery dovoluje Bl wivatelim stat se vice
sobéstaénymi a méné zavislymi na IT organizaéni struktutfe. Tyto ndstroje se specializuji

na Ctyfi hlavni cile:

e snadny pfistup k zdrojovym datiim za ¢elem reportovani a analyzy
e jednoduché pouziti BI néstroji
e jednodiché a prizpisobitelné prostiedi pro koncového uzivatele

e rychle implementovatelné a snadno spravovatelé moznosti datového skladu.

3.1.1 Prostiedi SS Bl

aby koncovy uzivatel véd¢l, co znamenaji a dokazal s nimi pracovat. SBI musi byt
prostiedi, ve kterém je snadné sdilet, objevovat a mit pfistup k datim, reportim a
analytice. Zamgéstnanci, ktefi pracuji s daty, museji mit potiecbu pro personalizaci

dashboardli pro rozdilné situace, které mohou v podniku nastat. SBI musi byt také
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uzptisobeno k snadnému pouziti a k doruceni vysledkii do zafizeni a rozhrani, které

uzivatel pozaduje.

Pro vstup do BI je nutno definovat striktné¢ obchodni strategii podniku. Déle pak tento
systém zachycuje, objevuje a sledujeosvédéené postupy, které vedou k zefektivnéni

organizace.

Diky tomu, Ze si odpovédni zamé&stnanci tvori vystupy dat sami, zlepSuji tim znalosticelé
jinych BI vysledkt. Ptiddvaji obchodni kontext k uréitym situacim, a rozpoznavaji
souvisejici informace jako externi linky, kterymi mohou byt informace, které urcitym

zptisobem ovlivituji chovani ekonomického subjektu.

3.1.2 Snadny pristup k datovym zdrojim

SS BI nastroj musi obsahovat davé zdroje, které jsou dostupné koncovym uzivatelim bez
asistencelT oddéleni véetné externich a operacnich zdroji. Ktomu je samoziejmé
nezbytné nutné, aby meéla spole¢nost dobie nastavenou strukturu pro sdileni dat ve
spole¢nosti. Datové zdroje obsahuji vSechny typy dat, ne pouze strukturované, napiiklad
komentate, e-maily nebo socialni média. SS BI néstroj mé mechanismy pro sjednoceni a
integraci téchto dat do datového skladu. Samoziejmé zabezpefeni dat a nastaveni jejich

opravnéni jsou nedilnou soucasti.

3.1.3 BI nastroje, implementace a sprava datového skladu

Vyznamnym znakem pro kvalitni SS BI nastroj je nejenonmsnadné porozuméni vysledkam,

ale také jednoduché vyuziti BI nastroja.

SSBI obsahuje alternativni zavadéci mechanismy, které vedou ke sniZeni nakladl, ¢asu a
podporuobrovského mnozstvi zpracovavanych dat. Flexibilni metodologie software jako

servis (SaaS) sluzby typu cloud pfispivaji k témto mechanismum.
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Vysoké vykonnost a Skalovatelnost, kterd zastituje tvorbu od jednoduchych analyz az po

slozité analyzy S obrovskym objemem dat, jsou klicovymi komponenty.

Diky zpfistupnéni BI se naskytnou moznosti pro tvorbu novych, na miru Sitych,
zdrojovych aplikaci, které mohou vést k zefektivnéni procesti a k uspokojeni zakaznika.
[17] [18] [19]

3.2  Diivody pro zavedeni SS Bl

Z prizkumu, ktery byl proveden v roce 2011, mezi 557 podnilpo celém svéte, vzesly
hlavni divody pro zavadéni technologii a piistupli SS BI v organizacich. Z vyzkumu
vzesly informace, Ze 36 % dotazanych jiz ma ve své spolecnosti zaveden SS BI, 26 % jej
pravé zavadi a 29 % chce mit ve své spole¢nosti SSBI do jednoho rokuObrazek 1 uvadi
hlavni divody pro zavedeni SS BI. Tento vyzkum lze porovnat s prizkumem z roku 2017,
kde 55 % dotazanych jiz ma zaveden SS BI, 16 % jej planuje zavést béhem 12 mésict a

10% zvazuje zavedeni z dlouhodobého hlediska. [6]

What are the main reasons for implementing self-service BI? (Select all that apply).

Constantly changing business needs 65%
Inability of IT to meet business user demand 57%
Need to be a more analytic-driven organization 54%
Slow or untimely access to information 47%
Business user dissatisfaction with IT Bl capabilities 34%
Existing environment is too complex to use 28%
Lack of IT budget or need to reduce IT budget 28%
Lack of IT BI/DW skills 21%
Other | m 5%

Obrazek 1 Duvody pro zavedeni SS BI (Imhoff)
Zdroj: http://www.sas.com/resources/asset/TDWI_BestPractices.pdf
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Stale se ménici obchodni poti‘eby

Turbulentni trzni prostiedi, neustale se ménici pozadavky a nové otazky business uzivatelt
jsou hlavnim diivodem pro nepostradatelnost zavedeni ur¢ité formy SS Bl v podniku.SS
BI pak umoznuje jednotlivym uzivatelim na zékladé jejich aktualnich potfeb rychle a
jednoduse provadét potiebné vlastni analyzy dat a ziskat tak odpovédi na otazky presné

tehdy, kdy jsou potieba.

Dodavani BI vystupii v nerealném case

Jejen otazka Casu, kdy IT oddéleni nebude schopné kapacitné plnit pozadavky od ne-IT
uzivatell. Pokud se tak jiz nestalo, pozadavky na nové sady dat a reporty jsou vyfizovany
Snizsi prioritou, coz piinasi dlouhé ¢ekaci doby na pozadavky.

Datadriven

Vedeni organizaci by se nemélo rozhodovat pouze naaklad¢ intuici manazert nebo jejich
domnénkach. Je zapotiebi zpiistupnit data pro povéfené osoby, aby mohli samy analyzovat
a preménovat data na informace. Nalezeni jakéhosi souladu mezi kvalitni informaci a
vlastnimi zkusenostmi odpovédného pracovnika vede kpotiebné situaci v podniku.

Pomalé a neaktualni informace

Zavedeni SS Bl zamezi ¢ekacim dobam mezi analytickym a IT oddélenim. Data budou
analyzovana okamzité a rozhodnuti budou pfichdzet ve spravny cas.

Nespokojenost SIT oddélenim

Jsoul dodavky dat dlouhotrvajici, roste nespokojenost s IT oddélenim celopodnikové.

32



Piilis slozité nastroje

Klasické BI nastroje jsou velmi slozité, co se technologického hlediska tyce. To

znemoznuje business uzivatelim pracovat samostatn¢.

SniZeni nakladu pro I T

Jedna aejefektivnéjsich moznosti, jak snizit naklady na IT odd¢€leni je pravé zavedeni SS

BI.

Nedostatek znalosti

Zavedeni datového skladu, infrastruktury a BI technologii vyzaduje mnoho specialisti,

¢asu 1 financi. Pro malé a stfedni podniky, které nepotiebuji tak komplexni a slozité feseni

se zda byt vhodnym fesenim SS Bl. [17] [18] [20]

3.3  Typy uzivateli v prostiedi SS BI

Imhoff rozdéluje uzZivatele do tfech skupin, na informacni producenty, konzumenty a

kolaboratory. Ve spojitosti S6SSBI je nutnouvést jejich stru¢né charakteristiky.

Tyto charakteristiky vSak jsou pouze orientacni. Uzivatele SS BI nelzerozdélit presné do
nize uvedenych kategorii. Tyto role se spiSe prolinaji v zavislosti na kazdém individudlnim

zameéstnanci.

3.3.1 Informacni producent

Neboli ,,power business user stoji za vznikem vystupl, které pak zpracovavaji
konzumenti a koladratofi. Tito producenti maji za cil zpracovat data, které pak v urcité
form¢ ptedavaji dal. Presnéji jde o zpracovani reportii, integraci dat, ETL proces,
vytvafenich datovych modeld, data minnig, analyzu nestrukturovanych dat a statistické

operace.
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3.3.2 Informacéni konzument

Informacéni konzumenti jsou lidé, ktefi pfijimaji vystupy analyz za tcelem dé€lat spravna
rozhodnuti. Jsou to lidé, ktefi jsou orientovani do obchodniho sektoru a potiebuji mit data
V co nejsnaze pochopitelné formé. Jen ziidka kdy dé€laji své vlastni analyzy. Lze je tedy
zatadit i mezi koncové uzivatele SS BI. Jako pifiklad lze oznaéit obchodni zastupce,

management, zaméstnance zakaznické podpory, dodavatele, zakazniky a;.

3.3.3 Informacni kolaborator

Nejnovéjsim typem uzivatele SS BI je informacni kolaborator. Jeho hlavnim tkolem je
pfidat obchodni kontext vétSinou s pouzitim social-computing nastrojii, coz pomaha k
lep§imu pochopeni vystupti a k lepSim rozhodnutim. Jednd se o rtizné komentére,

hodnoceni, ranking, znac¢ky, zpétnou vazbu aj. [17] [18] [19]

3.4  Proces a alohy SS BI

Technologicka ¢ast SS BI se sklada z n€kolika uloh, které vedou od zaweni zdrojovych

dat aZ po rozhodovani samotné.
Ziskani dat (Access)

Ziskani datového zdroje je prvnim a nezbytnym krokem pro kazdé BI feSeni. Data se
vyskytuji v datovém skladu, v relaéni databazi nebo Vvjiném datovém zdroji v né nebo

uvniti podniku.
Integrace dat & Rizeni (Integration & Manage)

Rizeni a integritu dat ma na starosti predevdim IT oddé&leni, které spravuje nakladani
sdaty. Jedna se o urcitou transformaci z datového zdroje, aby data byla validni, pfehledna

a pfipravena pro budouci pouziti.
Analyza dat (Analyze)
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Tuto ¢ast vyvoje maji na starosti informacni producenti, ktefi maji za ukol, jak uz bylo

zminéno vyse, piedev§im analyzovat data.

Publikovani vysledki (Publish)

Publikovani vystupti od informacnich producentii probiha piedevsim pies elektronické

komunikace jako napf. e-maily, podnikové socialni sité aj.

Vyleps$eni BI vystupi (Enhance)

Informacni kolaborétofi obohacuji vystupy od informacnich producentti o dalsi informace.
Coz vede k tomu, ze konzumenti dané vystupy 1épe chdpou a jsou je schopni snaze pouzit.

Jedna se 0 odkazyna dalsi informace, hodnoceni a komentaie.

Nalezeni potienych informaci (Discover)

V této fazi konzumenti mezi sebou diskutuji o novych skute¢nostech, hodnoti je a jsou

pripraveni zacit délat konecna rozhodnuti.

Rozhodovani (Decide)

Na zaklad¢ shromazdénych dat, jejich analyz, vytvofeni BI komponent, doplnéni o dalsi
business kontext, zhodnoceni vystupli ze strany informacnich konzumenti jsou pfijiméana

business rozhodnuti. [17] [18] [20]
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4. Porovnani Self Service nastroju

Saucasny trh nabizi k vybéru ne€kolik dodavateli pro SS BI, je proto vhodné, uvést jejich
piehled a zobrazit vyvoj zhlediska kvality poskytovanych sluzeb. Je uveden obecny

ptehled SS BI nastroji a vybér dvou néstroji pro detailn€jsi porovnani.

4.1  Platformy Self Service nastroju

Podle vyzkumt, které provedla v letech 2016 a 2017 spole¢nost Gartner, Ize rozlisit
dodavateleSS BI do n¢kolika kvadranti. Jedna se pak o vyzyvatele, lidry, stalé hrace a
vizionare. Jak 1ze vidét na obrazku 2 a 3 mezi lidry se stale drzi spolecnosti Qlik, Microsoft
a Tableau avSak Microsoft a Tableau znacné posilili. Vedouci pozici mezi vizionafi ma
SAP nasledovany spole¢nostmi TIBCO Software, IBM a SAS. V kvadrantustalych hracu

se mezi rokem 2016 a 2017 nic zasadniho neudalo.

36



.Tableau
. ik . Microsoft

Birst . SAS .. Alteryx

@sap
Domo ‘ @ Vicrostrategy

GoodData
Salesforce @)
. Logi Analytics . IBM
Board International .
N . &iech ‘ = hClearStory Data
JTMINE Ayt Information Builders . TIBC(? ;:ft:vare
[29]
l_
§ Yellowfin @) @ BeyondCore
>
3 Platfora .
2
E Datawatch .
]
2 |
COMPLETENESS OF VISION ~——> As of February 2016

Obrazek 2 Dodavatelé Bl (Gartner 2016)

37



@ Tableau @ Microsoft

@ Qi
Alteryx @ @ SAP
() SAS. IBM
Bist@  TIBCOSofware @B
Oracke @ @ Salesforce
) @ Sisense
T Board International MicroStrategy L @ ClearStory Data
- Domog@ ThoughtSpot
Information Builders @ ® @
Yellowfin @  Logi Analytics
L
|_
=
o
Ll
&
o Pyramid Analytics @ @ Zoomdata
> Pentaho @
[ Datameer
= [ J
o
<
COMPLETENESS OF VISION — As of February 2017

Obrazek 3 Dodavatelé BI (Gartner 2017)

4.1.1 Prehled Self Service nastroji

Nasledujici piehled Self Service ndstroji popisuje podle nejznaméjsi a v soucasné dobé
nejlépe hodnocené nastroje pro spravu a analyzu dat. Cilem tohoto piehledu je obecné

charakterizovat nastroje, uvést jeho cenu a popsat vyhody a nevyhody.
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Tabulka 1Prehled SS BI

Jednoducha instalace

Pouze jeden z
mnoha Zoho modul
Pochopeni

Zoho Reports 1250 Privétivé uzivatelské . .
Y navaznosti na
prostiedi , .
ostatni moduly je
velice obtizné
cl
Velice kvalitni nastroj oad vgrze, «
\ obsahuje vyrazné
. Podpora velkého Y.
Microsoft Power B Zdarma . , mensi sadu
mnozstvi datovych . . ‘
o funkcionalit nez
zdroju
desktop verze
N3ro&ny
Ll 2 sl SZﬁgné:?skuteéné
Tableau Desktop 24 975 Moznost vybirat z Siroké P ‘p .
wpar e e funkcionality
skaly vizualizaci
Cena
Schopnost modelovani
sQL
Looker 75 000 vsat Cena
Pouziva nastroje Git pro
spravu verzi a spoluprac
Velmi dobré socialni -
sdilent vysledki o Neadekvatni
Domo 50 000 . : rostredi pro
Velkd sada datovych pv. 'P
. uzivatele
spojeni
Vlastni ptistupové role
Qlik Sense Enterprise Server |37 500 Ptipojeni k vefejnym Cena
datim
. . R Drahé Skolici
Information Builders Jedna z nejvétsich sad e .e ,SV olel
750 000 , . webinare
WebFocus datovych spojeni
Cena
Cload verze
obsahuje vyrazné
Tibco SpotFire 16 250 Velmi snadné prvni kroky mensi sadu
funkcionalit nez
desktop verze
Neprivétivé
imali L . .. lské Y
Chartio 50 000 Optima |%aFe SQ dotaz( uzllva‘fe,s é prostredi
Elegantni vizualizace Narocné na
pochopeni
MozZnosti sdileni
Velice intuitivni pfistup Jeden z mnoha SAP
SAP Lumira 4440 Elegantni vizualizace modulli

Vysoka funkcionalita

Vyuziti datovych
zdrojl
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Datazen Zdarma

- Velice omezené
mozZnosti prace s
datovym zdrojem

- Jednoduché prvni kroky
- Design

Zdroj: PC MAG

Zoho Reports

Vyznacuje se nizkou cenou a zaroven snadnym pouzitim. Je vhodny pro malé podniky,
které zacinaji s analyzou dat. Jadrem Zoho Reports je piedvidatelny pohled na data
Tabulky dat nohou byt shromazd’ovany v pracovnim prostoru a spojeny dohromady,¢imz

tvoti datovy zdroj pro ptehledy a vizualizace dat.
Microsoft Power Bl

Microsoft Power BI obsahuje analytické a reportingové nastroje pro zpracovani vétSiho
objemu dat jako naptiklad: 3D vyobrazeni analytickych vystupt nad mapovymi podklady,
aubmaticky vytvarené reporty na zaklad¢ dotazti kladenych v bézném jazyce (anglicting)

¢i interaktivni animované grafy zobrazujici vyvoj v Case.
Tableau Desktop

Vychozi produkt pro firemni analytiky ¢i kohokoliv, kdo se potfebuje napojit na data
avytvaret reporty, workbooky ¢i dashboardy. Tableaunadale drzi vedouci postaveni na
trhu BI diky své Siroké Skale vizualizaci, rozsdhlé Skale podporovanych datovych typa a

skvélému uZivatelskému prostiedi.
L ooker

Self Service nastroj, ktery diky své cen¢ a funkcionalité¢ nalezne uplatnéni pfedevSim ve
vétSich spole¢nostech. Vyuziva pro modelovani dat SQL kod. Dokaze sjednotit velké

mnozstvi dat napfi¢ celou organizaci.

Domo
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Domo g nastroj, ktery nabizi kvalitni podporuspojeni. Dodava jedine¢nou sadu nastroji

pro spotipraci se socialnimi sitémi.

Qlik Sense Enterprise Server

Poskytuje nejlepsi kolekcei uzivatelskych pristupovych roli a také ukazuje slibny zacatek na

cesté k integraci Dataasa-Service (Da3).

I nformation Builder s WebFocus

WebFOCUS je stitegicky SS BI nastroj a platforma pro alyzu, ktera umoziuje
jakékoliv pozici v organizaci, i mimai, vytvaret chytiejsi rozhodovani na zakladé dobie
zabezpeCenych a duvéryhodnych dat. Tato platforma obsahuje funkc&teré poskytuji

organizaci vse, co potiebuje pro vhleddo dat a analyzu dopadu.

Tibco SpotFire

Tibco Spotfire je jednim z nejjednodussich néstroji pro ucely obchodniho oddéleni. To
plati zejména pro verzi cloud, kterd bézi v prohlize¢i. Snadno piistupny dashboard mize

byt vyexportovan v podobé CSV nebo Microsoft Excel dat.

Chartio

Spojujezpracovani dat a vizualizace s intuitivnim uZzivatelskym rozhranim. Lze nadist data
z libovolné relacéni databaze pomoci drag and drop ovladani a manipulovat s nimi.

Umoznuje pocitat metriky, které jsoupotieba pro dalsi analyzy.

SAP Lumira

Nabizi tvorbu zajimavych interaktivnich map, grafi a infografiky. UmozZiuje integraci dat
zmnoha datovych zdroji. Analyzu dat potom wuzivatel miize provadét pomoci
interaktivnich dashboardl. Veskeré vystupy pak 1ze bezpecné a snadno sdilet v pracovnim

tymu

Datazen
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Funguje na tfech riiznych platformach a to desktop, tablet a mobilni telefon. Datazen ma tfi
casti. Server, Publisher aplikaci a Viewer aplikaci. Dovoluje uzivateli vyuzivat rizné
datové zdroje a dovoluje jak interni tak externi pfistup K datovym zdrojum za vyuziti

sluzby active directory. [21] [22] [23] [24]

Z téchto uvedenych nastroji byly pro hlubsi porovnani vybrany pouze nastroje SAP
Lumira a Microsoft Power Bl a to divodu jejich kladného hodnoceni, poskytnutych
bezplatnych licenci a schopnosti vyuzivat rizné datové zdroje. Z hlubsiho porovnani
vypadl nastroj Datazen, jelikoz nebyl optimalizovany na velikost dat vybranych pro

porovnavani.

4.2 Zadani Kritérii

Jelikoz jsou k dispozici data tykajici se prodeje, bylo rozhodnuto vytvofit reporty a
dashboardy tak, aby mély dobrou vypovidajici hodnotu o smysleném podniku. Jedna se
napiiklad 0 vizualizaci vynosi, metod dopravy a objechaného mnozstvi. Tato kritéria autor
prace zapracuje \kazdém z vybranych nastroji. Kritéria pro hodnoceni nastroju jsou pak

nasledujici:

e Cena

e Hardwarové poZzadavky
e Instalace

e Datové zdroje

e Prace s datovymi zdroji
e Prace s datovymi typy
e Moznosti vizualizace

e Prace s hierarchiemi

e Sdileni vysledki
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43  Ocekavané vystupy

Pro objektivni porovnani funkcionality vybranych nastroju byly vytvofeny nasledujici

ocekavané vystupy:
1) Datové typy

=  Format datovych typu
* Price s datovymi typy

2) Popis pracovniho prostiedi
=  Zakladni moZnosti pracovniho prostiedi

3) Vytvoreni sloupcového grafu s pouzitim hierarchie produktu a zobrazeni vynosi na

jednotlivych urovnich hierarchie.

4) Prace s geografickymi udaji. Cilem je tedy vytvofit celosvétovou mapu zobrazujici kde

a kolik objednavek probéhlo béhem pisobeni podniku na trhu.
5) Klasicky kolacovy graf s vyuzitim hierarchie produktu.

6) Prace s Casovymi zaznamy. Vystupem je vytvoieni ptehledu o vynosech za dané ¢asové

obdobi.

7) Ukézka dal$ich vizualizacnich prvk.
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5. Zpracovani dat, tvorba reporti

V této praktické Casti se popisuji U kazdého néstroje kroky, které jsou zapotiebi splnit

k dosaZzeni zadanych kritérii a o¢ekavanych vystupt souvisejicich s praktickou tvorbou

reportl.

5.1 Zdrojova data

Jako datovy zdroj byla zvolené databaze od spolecnosti Microsoft AdwentureWorks 2012.

V této databazi jsou ulozZena data spojena s prodejem sportovniho vybaveni a obleceni.
Tato databaze obsahuje mnoho tabulek, ale pro bakaldiskou praci byly vybrany pouze

nékteré tabulky, které jsou potiebné pro vizualizaci dat v jednotlivych nastrojich viz.

obrazek 3.

" !
7 SalesOrderlD

[T] SalesOrderDetalllD

71 orderQty
7 ProductiD
7] UnitPrice

r

w
1 ProductiD
1 Name
™ color
[ Size

01 Weight

7 ProductSubcategorylD

-

1 ShipMethodID

1 Name

= riiea
-
] salesOrderiD
1 OrderDate 1 AddressiD
1 DueDate [T AddressLinel
1 ShipDate s, [ Addresstine2
™ CustomerlD [ City
1 shipToAddressiD [ PostalCode
=1 ShipMethodiD [T] StateProvincelD
ubcats ==

: e [T ProductCategorylD

ProductCategoryiD 11 Name

£ NameSubCategory

Obrazek 4 Schéma datového zdroje (viastni)

Jelikoz tato databaze byla ve formatu .mdf, ktery nepodporuji vSechny vybrané ndstroje,

bylo rozhodnuto ji pomoci SQL Managemenstudia exportovat do formatu .xlsx, ktery
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podporuji vSechny nastroje. Po uspésném exportu dat byl vytvofen soubor DataSource.xIsx

o n¢kolika listech, kde na kazdém listé byla uloZena jedna databazova tabulka.

5.2  Datové typy

SAP Lumira

SAP Lumira nabizi k vybéru nékolik typi datovych zdroji vedle typu Microsoft Excel 1ze
zvolit typ Text, stahnout nebo pfipojit data z prodittu SAP HANA, piipojit K jinému
serveru, ptipojeni k produktu SAP Hadoop a dalsi. V naSem ptipadé€ je zvolen datovy zdroj

typu Microsoft Excel.

Po vybrani typu datového zdroje je zapotiebi zvolit cestu k souboru ve formatu .xlIsx, ktery
nese ndzev DataSource. Soubor ma nékolik listi, kde kazdy list predstavuje jednu
databazovou tabulku. Nejsou tedy vylpany vSechny listy, alejsou postupné nac¢itany podle

potieb vizualizace.

V tomto kroku je mozné vidét nahled vybraného listu a pfipadné odstranit nepotiebné
sloupce, aby se zbyte¢né nezahlcoval systém. V rozsifenych moznostech se mtize upravit

rozsah souboru a dal§i moznosti.
Microsoft Power Bl

Datovy zdroj je nutno upravit, a to do takové podoby, aby z kazdého listu, ktery obsahuje
databazové tabulky, se staly excelovské tabulky. Déle byl vytvofen databazovy model,
ktery obsahoval jednotlivé tabulky a byl vytvofen v prostiedi PowerPivot, kde se nasledné

vytvorily relace mezi tabulkami viobrazek 10.
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5.3

T Weight

1 ProductSubcatego...

T ProductCategorylD
71 NameSubCategory
T NameCategory

4 & Producthiearchy

NameCategory (...

MameSubCateg... .

Name {Name)

e —®

Bylo zjisténo, Ze v tomto prostiedi nelze propojovat tabulky podle unikatnich klict sloupce
Z rozdilnych tabulek, coz povede k chybéjici hierarchii produktu. Bylo nutno vyuzit funkce
Power Query, kterd umozZiuje praci s tabulkami a pfedevsim jejich slucovani. Byly nacteny
tabulky Product, ProductSubCategory a ProductCategory, kde se pfifadily sloupce
ProductSubCategoryName, ProductCategorylD, ProductSubCategoryName do tabulky
Product.

Diky tomuto slouceni jiz databazovy model neobsahoval tabulky ProductSubCategory a
ProductCategory, ale pouze Productabilce Product byla vytvofena hierarchie produktu
o tfech trovnich. Déle se musel datovy zdroj obohatit o sloupec mésic a rok, jelikoz

v prostfedi PowerPivot tato funkce neexistuje. Tento krok umoznil vytvofeni cCasové

SAP Lumira

-
[T SalesOrderiD
1 SalesOrderDetailiD
MM OrderQty

M ProductiD

T UnitPrice

™ Vynosy

Obrazek 5 Uzpiisobeny datovy zdroj (Vlastni)

hierarchie o dvou urovnich.

Popis pracovniho prostredi

S —

T AddressiD
7 Addresslinel
T Addressline2
[ City

.i PostalCode

1 StateProvinceiD

| - ShipToAddressiD

&1 ShipMethodID
= Column2
= column3
T Add Column2

:= Date

Add Column2 {Add Col._

Column2 {Column2)

L
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Hlavni prostiedi je rozdéleno do 3 ¢asti. Prepare, Visualize a Compose. Nejprve je nutno
vénovat se ¢asti Prepare. V tomto prostiedi je piehled nad vybranym datovym zdrojem, je
mozno nastavit spravné datové typy danych atributii, duplikovat, ptfidavat kalkulované
méfitka a prevadét data na Cisla nebo na text. Visualize nabizi prostfedi, které slouzi pro
tvorbu vizualizaci. Je zde pracovni plocha, na které se jednotlivé komponenty skladaji dale
pak nabidka dimenzi, kalkulovana me¢titka a nabidka grafi, kterd se skladd z 10 zékladnich
typta grafi, jako jsou carové a sloupcové grafy, fadkové grafy, kolacové grafy, geografické
grafy, bodové grafy, mapové grafy, tabulky, samostatna cisla, grafy Casovych tfad a
doplnujici grafy. Tyto jednotlivé typy grafii nabizi dal$i podnabidku. Nechybi 3D grafy
apod. Compose pak predstavuje prostredi, kde uzivatel sestavuje vybrané vizualizace do
ptehledd. Dodava text, obrazky, nastavuje barvy, pfidavd moznosti ke vstupu od

koncového uzivatele.

Compose nabizi hned ze zacatku ptedptipravené Sablony Prazdny, Ptehled, Standartni,
Detailni a Prezentace. Po vybéru Sablony se zobrazi pracovni plocha, ve které miizeme
pridavat jiz vytvofené vizualizace a usporadat, dopliiovat je o dal§i prvky potiebné
k vytvoteni pfehledného reportu. Lze zde doplnit filtry, kterych pak muze uzivatel vyuzit,
aby si dany graf 1épe pfizpisobil. K tomuto slouzi nejlépe vytvotené hierarchie, kde
uzivatel mlZe prozkoumdvat data na r0znych urovnich hiearchie. Toto prostiedi je
primarné uréeno k poslednim upravam barev, fonti, velikosti pisma atd. V sekci Preview
se nechaji simulovat moznosti, jak dané vizualizace budou vypadat v prostfedi stolniho

pocitace, tabletu nebo mobilniho telefonu.

Microsoft Power Bl

Pro zavedeni Power BI bali¢ku je zapotiebi pfipravit prostiedi v Microsoft Excelu 2013.
Jedna se o instalaci Add-in balicku a to piesnéji COM Add-in Microsoft Office
PowerPivot for Excel 2013, Microsoft Power Query for Excel 2013, Inquire a PowerView.

Pro addin PowerView je zapotiebi instalace pluginu Microsoft Silverlight.

PoverPivot je prostfedi, které umoznuje praci s datovym modelem tedy spravu relaci,
vytvareni hierarchii, spravu datovych typi jednotlivych atributl a vytvéieni kalkulovanych

jednotek. Kalkulované jednotky se vytvareji pomoci funkei jazyku DAX.
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PowerView je pak prostiedi, které slouzi k vizualizaci dat pomoci riznych vizualiza¢nich
prostiedkil. Pfesnéji se jednd o vizualizaci vertikalnich a horizontdlnich sloupcovych grafi,
ostatnich grafii a map. Dale je moZzno vyuzit vizualizace v podobé matrix tabulky nebo

karty. Horizontélni a vertikalni sloupcové grafy se pak jesté déli do podskupin.

Prosttedi PowerView pak nabizi dal§i moznosti pro vylepSeni vizualizaci. Nechybi zde
moznost pfidani obrazku, nastaveni pozadi, vybér Sablon, nastaveni fonti a barev, vlozeni
popisku a dalsi. Dulezitd vlastnost, kterou tento néstroj obsahuje, je tvorba automatickych
filtrd. Kazda vizualizace ma vytvoreny filtr, ktery obsahuje vSechny atributy a moznost
jejich rozfazeni. V rozsifenych moznostech pak muzeme aplikovat rizné podminky

filtrovani.

5.4  Vytvoreni sloupcového grafu s pouzitim hierarchie produktu
SAP Lumira

Nejprve bylo nutno pfipravit datovy set. Data o prodeji jsou ulozena na listu
SalesOrderDetail, kémuz se musely pomoci ptikazu Merge spojit dalsi listy a to Product,
ProductSubCategory a ProductCategoryichz se piipojily jména danych produkti,
subkategorii a kategorii produkti pro vytvofeni hierarchie. Tato spojeni se provadéla
pomoci unikatnich klicd a ptes typ spojeni vnéjsi. Dal§im krokem bylo vypocitat celkové
vynosy. Pfikaz k tomuto ucelu slouzici se nazyva Create Calculated Measure kde se
pomoci jednoduché formule vybral atribut OrderQty * UnitPrice. Diky ptfedchozimu
spgeni dat se mohla vytvofit hiearchie produktu pomoci piikazu Create a custom
hierarchy. Jako typ grafu se vybral sloupcovy graf a prosttedi SAP Lumiry nabidlo pole,
do kterych se vybraly kalkulované jednotky a dimenze. Na ose x se aplikovala kalkulovana
jednotka Vynosy a na osu x vytvoiena hierarchie produktu. Pro lepsi vizualni hodnotu se

do pole Color zvolil atribut CategoryName, aby byl graf Iépe Citelny a odvoditelny.
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Obrazek 6 Celkové vynosy (viastni)

Microsoft Power Bl

Vytvoreni sloupcového grafu zobrazujici celkové vynosy s vyuzitim hierarchie produktu se
nepodafilo vytvofit, jelikoz osa X nelze byt naplnéna celou hierarchii, ale pouze
jednotlivymi tirovnémi produktu Pro piiblizeni vizualiza¢ni hodnoty byl zvolen graf typu
Vertikalni sloupcovy graf a to ptesnéji typ skupinovy. Tento graf pak zobrazuje celkové

vynosy dle kategorii a jednotlivé sloupce kategorii jsou rozdéleny do subkategorii.
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Obrazek 7 Celkové vynosy (viastni)

5.5  Prace s geografickymi udaji
SAP Lumira

Vychézi se ze stejného datového setu, aby se vyuzila jiz vytvofend hierarchie produktu.
Geografické tdaje jsou ulozeny v list¢ Address, ktera ale nema spole¢ny kli¢ s listem
SalesOrderDetail. Tento list se musi pfipojit pres list SalesOrderHeader. Toto piipojeni
umozni vyuZivat atribut City, ve kterém jsou uloZena data obsahujici ndzvy mést, ze
kterych probehly objednavky. Tento atribut se musi pievést do Geografické hierarchie o
jedné urovni. Tento proces probéhl s vysledkem 182 nazvli mést vyieSeno, 100 potteba
manualné uréit a 252 nazvli mést nenalezeno. Manualni iprava probiha tak, Ze néstroj
nabidne nejpravdépodobnéjsi shody nazvli mést se zobrazenymi procenty a uzivatel pak
vybere jednu mozZnost nebo zvoli, Ze nazev mésta neexistuje. Po této upraveé se dostal
finalni vysledek 232 vyteSeno 307 nenalezeno. Typem grafu je kolacovy geograficky graf.
Velikost bubliny je zavisla na poctu objednavek, ktery z daného meésta prob&hl. A
geografické umisténi na nami vytvotené hierarchii. Pole Color je naplnéno atributem
ProductCategory Name, aby graf zobrazoval, jaky typ objednavky probéhl. Pro pfidanou
hodnotu mapa zobrazi, co ptesn¢ bylo objedndno dle kategorii produkti.
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Obrazek 8 Mapa zobrazujici pocty objednavek (viastni)

Aby podnik mél ptehled o své cilové skupiné zdkazniki, a to pfesnéji z geografického
hlediska, je pro n¢j idedlni vizualizace pomoci mapy, kterd zobrazuje z jakého mésta
objednavka probéhla a do jaké kategorie se fadi. Nechybi ani moznost filtrovani dle

kategorii produktil viz obrazek 7.

Microsoft Power Bl

Druhé kritérium bylo splnéno. Byla vytvofena mapa zobrazujici meésta, z kterych byly
provedeny objednavky. Toto zobrazeni bylo vizualizovano v podobé¢ kolacovych grafi u
kazdého mésta. Velikost grafu je zavisla na poctu objednavek a jednotlivé grafy jsou
rozdéleny na kategorie produktu. BohuZzel zde nelze aplikovat geografickd hierarchie,

protoZze tento ndstroj si sém nedohledd regiony, sub regiony a zemé.
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Obrazek 9 Mapa zobrazi pocet objednavek (viastni)

SAP Lumira

Klasicky kolaCovy graf je jednou z dalSich moZnosti jak vyuzit vytvofenou hierarchii
produktti. Nastroj SAP Lumira umoziuje tento graf povysit o dal$i uroven. Stava se tedy
Z tohoto jednoduchého vizualizaéniho prostfedku 3D graf. Tento graf vyuzije kalkulované
jednaky Vynosy a zobrazi tak kolik firma utrzila za jednotlivé kategorie. Vysku pak
predstavuje celkovy pocet objednanych kusii a za barevnou Skélou stoji hierarchie

produkti.
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Obrdzek 10 3D kolacovy graf zobrazujici vynosy (viastni)

Po kliknuti na danou subkategorii tento nastroj zobrazi detailni informace viz obrazek 8.

Microsoft Power Bl

Kolacovy graf je jediny vizualiza¢ni nastroj, ve kterém je moZzna aplikace celé hierarchie.

7.

Nejprve je zobrazena nejvys$i tGroven kategorie produktu po poklepani na vybranou

kategoriise zobrazi jeji subkategorie a po poklepani na vybranou subkategorie se zobrazi

nazvy jednotlivych produktd, které ji obsahuji. Pro pfechod do vyssi Grovné se pouziva

tlagitko drill-up.
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Obrdzek 11 Kolacovy graf zobrazujici vynosy (viastni)

Linedrné zaméteny graf ukazujici celkové vynosy v zavislosti na letech viz obrazek 15.

5.6  Praces ¢asovymi zaznamy

SAP Lumira

Ctvrté kritérium je zaméfeno na praci s asovymi Gdaji. Pro toto kritérium se vyuZije
Bublinkovy graf pro ¢asové linie. Vychazi se opét ze stejného datového setu s pridanim
atributu ShipDate #stu SalesOrderHeader. Tento atribut se musi pievést do spravného
formatu. Tento format pak lze dosadit do ¢asové dimenze grafu. Osa Y je naplnéna Vynosy
stejné tak jako velikost. Opét zde byly rozliSeny vynosy podle kategorii produktt. Pro
ukazku byl doplnén linearni graf s ¢asovou dimenzi, ve kterém si uzivatel mize zobrazit

vynosy na urovnich ¢asové dimenze.
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Obrazek 12 Prehled Vynosii za dané obdobi (viastni)

Celkové vynosy clenéné podle ¢asu a urovni produktd. UZivatel opét muze vybrat

kategorie, subkategorii a nazvy produktt dle jeho preferenci viz obrazek 6.
Microsoft Power Bl

Pro zobrazeni celkovych vynost dle ¢asu bylo vyuZito bublinkového grafu. Tento graf
umoznuje zobrazit jak se ménily vynosy v zavislosti na ¢asu. Vysledkem je pak animace,
kde ménici se datum pohybuje s jednotlivymi bublinami a méni jejich velikost. Osa X, Y i
velikost bubliny reprezentuje vynosy. Cim vétsi bublina, vys§i a deldi pozice od
pocatecniho bodu na ose, tim vétsi vynosy. Graf je pak rozdélen do jednotlivych
subkategorii. Tento nastroj nepozna z formatu datum jednotlivé Grovné Casu, byly tedy
vytvoteny ru¢né, jak bylo popsano vySe. Vyuziti ¢asové hierarchie v tomto nastroji pro

linearni graf neni mozné, 1ze opét aplikovat pouze jednotlivé tirovn¢ hierarchie.
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Obrazek 13 Vynosy podle casu (viastni)

Bublinkovy graf reprezentujici celkové vynosy dle subkategorii za dany cas pro lepsi

pochopeni chovani zékazniku dle sezénnosti viz obrazek 12.

5.7 Ukazka dalSich vizualiza¢nich prvki

SAP Lumira

Trychtytovy graf byl zvolenpro vizualizaci metod dopravy a jejich vyuziti. Linearni graf

zobrazuje vynosy dle kategorii a ¢asového obdobi.
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Microsoft Power Bl
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Pro ukazku dalSich grafti byl vyuzit graf horizontdlni sloupcovy graf, ktery zobrazuje

Vyuziti metod dopravy a linearni graf zobrazujici vynosy dle kategorii a ¢asového obdobi.
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Obrazek 16 Vyuziti metod dopravy (vlastni)
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Obrazek 17 Linedrni graf s vyobrazenymi vynosy (vlastni)

5.8 Porovnani

Pro porovnani uvedenych nastroji bylo vyuzito soukromé pracovni stanice znacky Lenovo
série B70. Tato pracovni stanice funguje na operacnim systému Windows 10 x64 a ma

nasledujici hardware:

- Procesor: Intel Core i7 5500U Broadwell

- QGraficka karta: NVIDIA GeForce G920 2GB
- Operacni pamét: 8GB

- Harddisk: SSHD 1TB + 8GB Cache

SAP Lumiry bylo vyuZito za obdrzeni licence od spole¢nosti Trask solutions, a.s. a néstroj
Microsoft Excel 2013 wezimu tficetidenni trial verze. Oba nastroje je mozné pofidit za
podobnou cenu. Yiipadé SAP Lumiry je to ¢astka pohybujici se vpiepoctu o kolo 4440
K¢ a za 4800 K¢ je mozné potizeni produktu Microsoft Excel 2013 ve verzich pro jednoho

uzivatele do kterého se pak pridavny balicek Microsoft Power Bptida zdarma.

Instalace neni nikterak naro¢nd, avSak oba ndstroje maji nasledujici minimalni nebo

doporucené hardwarové pozadavky:
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e SAP Lumira
- RAM: 4GB
- Harddisk: 3,7 GB

e Microsoft Power Bl 2013
- Procesor: 1GHz

- RAM: 2GB

- Harddisk 3GB

SAP Lumira nabizi uZivateli vybér z nékolika riznych zdroji, jak jiz bylo uvedeno vyse,
kdezto Microsoft Power Blumi pracovat pouze s datovym zdrojem excelovského typu
avsak pfes nastroj PowerQuery se mohou pfipojit data z webu, Microsoft Accessu, textu,
SQL Serveru, Azure a data fi@matu XML. Kazdy z nastroji je dost limitovan produkty

od stejnojmennych poskytovatelti, Microsoft Excel 2013 produkty od Microsoftu a SAP
Lumiry produkty od SAP.

Prace s datovymi zdroji vné nastroju je dalSim bodem porovnéani a zamétuje se predevSim
na spravu relaci mezi jednotlivymi datasety, tabulkami ptidavani kalkulovanych jednotek a

spojovani sloupct dle unikatnich klica.

V ptipadé¢ SAP Lumiry je prace velmi jednoduchad, intuitivni. Sprava relaci funguje tak, Ze
se vyberou dva datasetento nastroj pak navrhne shodu, coz byva v 80%spravné. Overi
shodu a napise ¢islo v procentech vyjadiujici shodu vybranych kli¢t. Poslednim krokem je

pak vybér typu spojeni vnitini, ¢i vnéjsi.

Kalkulované jednotky se pak tvofi také velmi rychle a jednoduse ptes ptikaz create
calculated measures. éditoru se pak vyberou jiz vytvofené jednotky, které mohou byt
matematicky upraveny nebo mohou byt vyuzity funkce z oblastoperatort, cisel, textu

nebo data a ¢asu.

V tomto ohledu nezaostava ani nastroj Power Bl 2013. Mfomto nastroji je vytvofen datovy
model obsahujici tabulky s daty. Veditoru PowerPivot se pak snadno vytvoti relace mezi
jednotlivymi tabulkami a je moZno doplnit kalkulované jednotky pomoci funkci za vyuziti

jazyka DAX. Tento nastroj vSak nedokéze vtomto prostfedi pfedavat atributy mezi
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jednotlivymi, vzajemné propojenymi tabulkami. Proceslouceni se musi fesit pies nastroj

wevr

Sprava datovych typil a to presnéji typil text, Cislo a ¢as nedéla zadné problémy co se SAP
Lumiry tyce. Typ Cislo a text mezi sebou pievadi bezproblémové, pro vytvoreni typu ¢as se

musi jen nastavit Casovy format, ve kterém jsou data ulozena.

Microsoft Power Bltyto procesy také zvlada, pti¢emz umoznuje jesté navic vyuzivat dalsi
daové typy jako napiiklad web URL, Image URL a Postal Code. Nevyhodou pak ale je, Ze

se museji jednotlivé definovat, aby néstroj poznal, o jaky typ dat se jedna.

Pestré vizualiza¢ni prvky nabizi SAP Lumira je jich celkem 42 a jsawvzdélené do skupin,
jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3.1 SAP Lumira. Kazdy vizualiza¢ni prvek nabizi pole,
do kterych se plni data. Velkou vyhodou je, Zze do témé&f kazdého pole Ize vlozit cela
hierarchie. Lze i aplikovafiltry, které si koncovy uzivatel mize sam upravovat dle

vlastniho uvazeni. Kone¢ny vysledek reportu/pichledu lze vylepsit dal§imi prvky

Microsoft Power Blnabizi pouze 12 vizualiza¢nich prvki. Stejné tak jako u SAP Lumiry
kazdy z prvkl nabizi pole pro vloZeni dat s rozdilem, Ze pouze do nékterych Ize vlozit cela
hierarchie.Filtrace vyslednych grafi je také dostupna. Vysledek reportu lze obohatit o

obrazky, barevné pozadi a podobn¢.

Prace s hierarchiemije velmi odlisna. Produkt od SAPu dokaze z ¢asového formatu yyyy-
mm-dd hh:mi:ss dostat hierarchii sedmi urovnich. U geografické hierarchiepak staci
zadat nejnizsi troven hierarchienapiiklad mésto a nastroj si sam doplni nadkategorie Cily
sub regionregion a zemi. Nastroj nam také nabidne editor obsahujici schody vysledka o
geografickych udajich, které lze editovat viz. kapitola 3.3.1 SAP Lumira. Pro tvorbu
vlastnich hierarchii je nutno ptevést jednotlivé tirovné do jednoho datasetu pokud se tam

jiz nenachazi a poté hierarchiivytvotit.

Produkt od Microsoftu nerozliSuje hierarchie zlediska geografie ¢i ¢asu. Je tedy zapotiebi
pomoci riznych funkci at’ uz v prostfedi PowerPivotu nebo Excelu vytvofit nové sloupce
(atributy) sjednotlivymi trovnémi Casu. Tedy rok, mésic, den, hodina, minuta, sekunda a

poté hierarchiivytvotit. Obdobné¢ je to i s geografickymi ¢i jinymi daty.
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Stejné jako u datovych zdroju tak 1 sdileni vysledkl vizualizaci je ze zna¢né miry omezeno
dalsimi produkty od jednotlivych poskytovateli. Diky verzi pro jednotlivce nema SAP
Lumira moZznost sdilet reporty. Pro tuto moznost by muselo nastat spojeni k dalSim
produktiim od spole¢nosti SAP. Jedinou moznosti jak exportovat vizualizace je pak export

ve formatu PDF, kde ovSem uzivatel ztraci moznost filtrovani a dal§i mozné personalizace.

Diky velmi powivanému excelovskému formatu je mozné vysledky oteviit v jakékoliv
verzi produktu Microsoft Excel 2010 a vySe Spovolenim Add-inu PowerView.
Neprakticka je vSak ta véc, ze dané vizualizace jsou ulozeny spolu s datovym zdrojem

tudiz soubor je velmi velky a pro nékteré uzivatele se miize zdat nepiehledny.

Diky soukromé pracovni stanici, kterda ma pomérné vysoky vykon, oba nastroje pracovali

wewr

Tyto operace vsak probihali v fadech sekund, ne-li ihned.

5.9  Vyhodnoceni

Tato kapitolaje zaméfena na vyhodnoceni danych nastroji. Vyhodnoceni je zobrazeno
v tabulce, kde jsou hodnocejwdnotliva kritéria v podobé bodi od 1 — 10, kde 10 bodu je

povazovano za nejveétsi hodnotu viz tabulka 1.

Tabulka 2Vysledky porovnaini
Kritéria SAP Lumira Microsoft Power Bl

Cena

Hardwarové pozadavky

Datové zdroje

Prace s datovymi zdroji

Prace s datovymi typy
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Moznosti vizualizace 10/10 5/10

Prace s hierarchiemi 10/10 4/10

Sdileni vysledku 5/10 6/10

Celkem 61/80 35/80

Zdroj: Viastni

Z této tabulky tedy vyplyva, Ze nastroj SAP Lumira s dosaZzenymi 61 body z 80 je vice
vyhovujici Self Servicenastroj pro analyzu dat. PfevySuje nastroj Microsoft Power Bl v 6
bodech z 8.

Je nutno fici, ze toto vyhodnoceni je subjektivni, zalozeno na praci s jednim datovym
zdrojem a je tedy mozné, Ze s dalSimi zkuSenosti s t€émito nastroji se bude vyhodnoceni

ménit ¢i pfibyvat dalsi kritéria hodnoceni.

5.10 Zhodnoceni prinosu FeSeni

Prakticka Cast bakalatské prace porovnava dva SS BI nastroje z hlediska osmkritérii na
vzorku fiktivnich dat. Tato kritéria byla v obou pfipadech vzdy splnéna, avSak kazdy

nastroj pro splnéni té€chto kritérii nabizel rozdilné moznosti a funkcionality.

Toto porovnani ukazalo, Ze analyza dat nemusi vzdy nutné trvat v fadech tydnti. Dobie
vytvoteny DWH je vSak podminkou pro efektivni analyzu a jeji vystupy. Stejné dobie
funguje jako zdroj OLTRlatabaze av$ak tato prace neporovnavala rozdil v zaveleni DWH
oproti OLTP dathazi. Obecné lze povazovat SS BI za velice uzite¢né a intuitivni nastroje,
které¢ mohou do spolecnosti piinést mnoho novych informaci, které pomohou spolecnosti

ekonomicky rust.

Po vynalozeni nakladi za zavedeni nastroje a Skoleni odpovédnych zaméstnancti se stava

z SS Blnastroj, ktery dokaze za velmi kratky ¢as spolecnosti usetfit naklady a navysit

63



vynosy. Diky velice intuitivnimu ovladani se zaskoleni pohybuje v rozmezi 3-5 dni pro
uzivatele, ktery jiz ma zkusenosti z oblasti databazi. Pro uzivatele, ktery se nepohybuje
v oblasti daabazi je doba zaskoleni pfiblizné jeden mésic. Nastroj Power BI je vhodnéjsi,
co se doby zaskoleni tycCe, jelikoz Sirokd vefejnost uz ma zkuSenosti s prostiedim a
zakladnimi funkcionalitami kancelafského nastroje Microsoft Excel, kde Power Bl figuruje

jako ptidavny modul.

Na tomto porovnani lze obtizné urcit ekonomicky ptinos. Ekonomicky ptinos by bylo
mozné ur¢it za podminek srovnani klasického BI pfistupu a SS BI na konkrétnich datech,
coz nebylo v tomto piipadé mozné, jak z Casovych tak i1 financnich moZznosti. Navratnost

investic by se muselasit na konkétnich datech a situaci.
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Z.avér

Vyznam rychlého zpracovani a analyzy dat roste zejména v dnesni dobé, v dobé velkého
narastu dat, které jsou strojove, individudlné 1 korporatné vytvoieny. Rostou i naroky na
jejich ukladani a vyuziti pro stale rychlejsi analyzy. Investice do rtiznych technologii Bl
sebou muze piinést i velkou konkurencni vyhodu. Vysledkem této prace byla zhodnocena
kritéria vyobrazena v tabulce, kterd hodnotila dané nastroje podle jednotlivych kritérii,

¢imz byl splnén hlavni cil této prace.

V préci byl uveden piehled o soucasné nabidce dodavateld SS BI tak i o konkrétnich
nastrojich, kde byly uvedeny zakladni charakteristiky jednotlivych SS BI nastroji. Tento
prehled pak splnil jeden z dil¢ich cila prace.

Teoreticka ¢ast pak vymezila SS BI jako jeden z piistupu feSeni, poukéazala na hlavni
divody pro zavedeni SS BI do podniku a charakterizovala typy uzivateli, ktefi by méli

Vv této oblasti ptsobit, coz byl dalsi pozadovany vystup prace.

Vysledek této bakalaiské prace muize slouzit jako podklad pro spole¢nosti, vSech riznych
velikosti pfi rozhodovani zavedeni Self Servicenastroje. Tato bakalaiska prace se vice
zamé&fuje na malé a stiedni podniky, kde se stale pouziva pro ukladani dat tabulkovy editor

Excel a pro to byl tedy zvolen datovy zdroj v podob¢ excelovského souboru.

Praktickd ¢ast se pak zamétovala na cely proces vytvareni riznych vizualizaci, které by

spole¢nost potiebovala pro rizna rozhodovani na urovni managementu.

Tato bakalai'ska prace také poukazuje na to, ze Self Servicenastroje jsou vhodnou investici
pro malé a stiedni podniky. Tyto ndstroje maji nizké naroky na hardware, jsou relativné
levné a prace Snimi je velmi intuitivni. Tyto néstroje pak mohou spole¢nost obohatit o
rizné prehledy o podnikovych aktivitich, zdkaznicich, nédkladech a vynosech a dalSich

aspektech podnikani.

Prakticka c¢ast pak mize slouzit jako manudl pro dané néstroje, popisujici procesy od

nacteni datového zdroje az po vytvotené vizualizace.
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Tuto praci by bylo vhodné obohatit o dalsi z uvedenych nastrojii a ziskat tak komplexné;si

ptehled o trhu se Self Servicenastroji, jejich vyhodami a nevyhodami.
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