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Anotace
Tato diplomovd price se vénuje tématu vrstevnické mediace ve Skolnim prostiedi.
V teoretické ¢asti prace jsou popsany zakladni charakteristiky vrstevnické mediace a objasnén

jeji vyznam pii feSeni konflikti ve Skolnim prostfedi. Empirickd cast prace ma za ukol

zhodnotit moznosti vyuziti vrstevnické mediace na zakladnich $kolach v Ceské republice.
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Abstract

The thesis is focused on the topic of peer mediation in school environment. In the first,
theoretical part of the thesis there are outlined major characteristics of peer mediation with its
implications in dealing with conflicts in school environment. The second part is empirical and
its aim is to examine applicability of the method of peer mediation at elementary schools in

the Czech Republic.
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UvVOD

Mediace jako metoda feSeni konfliktlh pomoci tfeti nezdvislé strany — mediatora, ktery
pomahéd obéma stranam konfliktu ve vzdjemné komunikaci a nalézani feSeni, je u nds uz
pomérné znama v oblasti trestnich, obchodnich ¢&i rodinnych konflikti. V Ceské republice
novy a dosud nevyuzivany specificky typ mediace je vrstevnickd mediace ve Skolnim
prostfedi. Tento typ mediace je uskuteciiovan zaky ¢i studenty specidlné vySkolenymi do
pozice vrstevnickych mediatorti, kteti v procesu mediace pomahaji fesit ostatnim spoluzadkiim
jejich konflikty a problémy.

Vrstevnickou mediaci jsem si zvolila jako téma diplomové prace z divodu svého zdjmu o
nové komunikacni metody a feSeni interpersondlnich vztahl. Mediace vrstevnikd ve Skolnim
prostiedi je mi blizka také proto, Ze mam tfi dcery ve v€ku 11 — 13 let a feSeni konflikta
spojenych s jejich skolni dochazkou je pro mé témét kazdodenni praxi. Domnivam se, ze
zavedeni vrstevnické mediace v ¢eskych Skolach by ptineslo zasadni obrat ve zplsobu feSeni
konflikti ve Skolnim prostfedi. Vyznam vrstevnické mediace spatiuji v nastaveni zcela
nového modelu feSeni Skolnich konfliktli, ktery bude pfinosem pro soucasnou i budouci
generaci zaku, uciteld a rodict.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je pfinést zdkladni charakteristiky vrstevnické
mediace a objasnit moznosti jejiho vyuziti pti feSeni konflikti mezi vrstevniky ve Skolnim
prostfedi. Empirickéa ¢ast prace ma za cil zhodnotit moZnosti vyuZiti vrstevnické mediace na
zakladnich §kolach v Ceské republice.

Prvni kapitola pfedstavi mediaci obecné, nastini jeji vznik, vyvoj a nejcastéjSi oblasti
vyuziti. Déle pfedstavi vrstevnickou mediaci a jeji zakladni principy, objasni cile vrstevnické
mediace a mediacni proces s jeho jednotlivymi kroky. Zabyvat se bude rovnéz prostiedim, ve
kterém se vrstevnickd mediace odehrava.

Druha kapitola se zaméii pfedevSim na osobnost vrstevnického medidtora a jeho roli
v mediacnim procesu. Ukaze, které kvality, schopnosti a osobnostni rysy jsou pro
vrstevnického mediatora dilezité a jakym zplisobem je vrstevnicky mediator Skolen v
mediacnich dovednostech nezbytnych pro spravny priabéh vrstevnické mediace. Zavér
kapitoly bude vénovan tématu mediacnich vrstevnickych programd.

Typy konflikt a situaci, kterymi se zabyva vrstevnickd mediace, pfedstavi kapitola tieti.
V ni bude také popsano, jakymi kritérii se vrstevnicky medidtor fidi pii rozhodovani, zda

konflikt je vhodny k mediaci a které konflikty cestou mediace fesit nelze.



Ctvrta kapitola objasni vyznam vrstevnické mediace, zejména jako prevence konfliktil a
negativnich spoleCenskych jevl. Rovnéz se bude zabyvat vrstevnickou mediaci jako
prostiedkem ke smirnému feSeni konfliktl mezi studenty, k posilovani komunikace a
pozitivnich vztahi v prostfedi Skoly. Zavér kapitoly bude vénovan vztahu mediace
k psychologii a 1é¢ebné terapeutickému piinosu vrstevnické mediace.

Pata kapitola poskytne stru¢ny piehled o historii vrstevnické mediace a predstavi
vrstevnickou mediaci ve vybranych zemich a v Ceské republice.

Na patou kapitolu plynule navdze empiricka cast diplomové prace zpracovand do
zavérecneé Sesté kapitoly. Jelikoz vrstevnickd mediace ve Skolnim prostfedi je u nas zcela
novym tématem, otevira se zde prostor pro dosud nedotéenou oblast vyzkumu. Vysledkem
empirické ¢asti prace bude zhodnoceni moznosti vyuziti vrstevnické mediace na zakladnich

skolach v Ceské republice.



1 VRSTEVNICKA MEDIACE

V uvodni kapitole bude nejprve predstavena mediace v obecné rovin€ a nasledné¢ bude
vénovana pozornost jednomu ze specifickych typli mediace — vrstevnické mediaci ve Skolnim
prostfedi. Dale budou objasnény divody vzniku vrstevnické mediace, definovany jeji
zakladni cile, principy a jednotlivé kroky mediacniho procesu. Zavér kapitoly se bude vénovat

Skolnimu prostiedi, ve kterém se vrstevnickd mediace odehrava.

1.1 Uvod do mediace a vrstevnické mediace

Mediace je metodou feseni konfliktd, pti které vstupuje do sporu tieti, kvalifikovana strana
— mediator a pomdha obéma stranam ve vzajemné komunikaci a nalézani ptijatelného feSeni.
Jedna se o dobrovolny neformdlni proces vedeny mimosoudni cestou, ktery je postaven na
profesionalnim pfistupu, kompetentnosti a diskrétnosti. V piipadé¢ potieby mediator
spolupracuje s dal$imi odborniky z nejriznéjSich oblasti — pravniky, psychology, lékafi,
socidlnimi pracovniky, financnimi odborniky a dal§imi. Kazd4 situace, kterou mediace tesi,
je jind a kazdy klient jedine¢ny. Zékladem vztahu klienta a medidtora a podminkou jejich

) v 7 r . r o v . . r1.r ¢ r s oov 1
uspesné spoluprace je naprosta divéra klienta v profesiondalni i osobni roving.

Mediace jako forma feSeni sport je stard jako lidstvo samo. Jeji kofeny najdeme v mnoha
kulturach i ndbozenstvich svéta. V Sirokém méfitku je vyuzivana v Asii a Africe jako tradi¢ni
nekonfrontacni zptsob feseni konfliktu. Jeji soucasny nértst popularity zacal pfiblizné v 70.
letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych a odtud se postupné rozsifoval do
Australie, Kanady a mnoha ¢asti Evropy. Mediace zacala byt hojné vyuzivana v ramci
advokacie, kde se stala soucasti systému alternativniho feSeni spori. Jeji vyuziti pak dale
pronikalo do celé tady oblasti — vznikla tak komunitni mediace, mediace mezi obétmi a
pachateli trestnych ¢inli, mediace Zivotniho prostfedi, vrstevnickd mediace na Skolach,
obchodni mediace, rodinnd mediace, mediace na pracovisti ¢i mediace meziskupinovych

konfliktd.

! Dostupné na: http://www.mediace-hola.cz/ dne 14. 12. 2012
? Cremin, Hilary, Peer Mediation :citizenship and social inclusion revisited, 1. vyd. McGraw Hill /Open
University Press ,Velka Britanie, 2007, ISBN 978 0335 221 110 - str. 18
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V Ceské republice je mediace je $ifena od pocatku 90. let 20. stoleti, a to predevsim diky
zapadnim demokratickym statlim a jejich skupinam odborniki, kteti s mediaci méli ptedchozi
vice nez tficetileté zkuSenosti. Zplsob, jak vyuzit mediaci v netrestni oblasti pfivezli
mediatofi ze Spojenych stath americkych z iniciativy nadace Partners for Democratic
Change. Cilem bylo S§ifit mediaci na univerzitni a nestatni Urovni ve vSech oblastech
mimosoudniho vyjednavani. V roce 2000 zalozili zijemci o mediaci v Ceské republice
Asociaci mediatorti CR, jejimz cilem je udrzovat mediaci na vysoké profesionalni tirovni,
dodrzovat profesni standardy a eticky kodex mediatora, Sifit povédomi o jeji existenci a
vzdélavat zdjemce o mediacni dovednosti v rdmci vzdélavacich standardd zarucujicich
profesionalitu. V sou¢asné dobé AMCR realizuje mediaci v rodinné, komunitni, pracovné-
obchodni a etnické oblasti. Spole¢né s ministerstvem primyslu a obchodu $koli i v oblasti

mediace spotiebitelskych spori.’

V této diplomové praci se mediace vztahuje ke Skolnimu prostfedi, ve kterém je
provadéna vyskolenymi Zaky - vrstevnickymi medidtory. Takovd mediace byva oznacovana
jako vrstevnickd mediace (Ci ,,peer mediace). Setkat se Ize ovSem také s pojmy ,,mediace ve
Skole“, ,,Skolni mediace®, ,,mediace mezi vrstevniky*“ nebo ,,détskd mediace”. V téchto
ptipadech se jednd o SirSi pojeti mediace, ktera mize byt provadéna také dospélymi osobami
(naptiklad vySkolenymi uciteli v pfipad€¢ Skolni mediace) nebo vrstevniky v jiném nez
Skolnim prostfedi (v piipad¢ détské mediace ¢i mediace mezi vrstevniky). Pro tcely této

diplomové prace se specificky zaméfime na vrstevnickou mediaci ve Skolnim prostiedi.

Vrstevnickd mediace ve Skolnim prostfedi je vyznamnym prostiedkem, jehoZ pomoci Zaci
rozpoznavaji konflikty a uci se je fesit vlastnimi silami bez nutnosti disciplinarniho tizeni.!
Vrstevnickd mediace probihd ve skupiné ¢i komunité vrstevnikil, ve které osoba zvolend za
nezavislého prostrednika — vrstevnického medidtora — fe$i s ostatnimi c¢leny skupiny
nejruznéjsi konflikty ¢i otazky. Do role medidtora mohou byt zvoleni Zaci bud’ ostatnimi
spoluzaky, nebo svymi uciteli - to zavisi na politice, kterou Skola pro vrstevnickou mediaci

nastavi.’

Mediace jako zplsob feseni konfliktl se pouziva v ptipadech, kdy znesvarené strany jsou

jiz v rozbéhnutém konfliktu a neumi sviij konflikt dale fesit bez pomoci tfeti osoby. Jednou z

3 Dostupné na: http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ dne 14.12. 2012

* Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-247-
3134-6, str. 199

> Dostupné na: http://www.wisegeek.com/what-is-peer-mediation.htm dne 16.12.2012
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podminek uspéchu mediace je, Ze medidtor jako nezdvisla treti strana neni do konfliktu
zainteresovan a ucastnici konfliktu necht&ji, aby o jejich konfliktu autoritativng rozhodoval.®
Vrstevnicky mediator poméaha svym vrstevnikiim nejprve urcit zékladni pficiny konfliktu, ve
kterém jsou zainteresovani a poté spolecné dojit ke vzajemné ptijatelnému feSeni. V procesu
mediace vede vrstevnicky mediator ob€ strany sporu k vyjasnéni individudlnich cilt, postoja
a moznosti a vzdjemnému pochopeni perspektivy druhé strany tak, aby obé& strany byly
schopny udglat samy za sebe jasné rozhodnuti a vytesit konflikt. ’
Vrstevnickd mediace je procesem:

- ktery pomaha tesit konflikty mezi dvéma a vice lidmi;

- pfi kterém se ucastnici konfliktu sami rozhoduji o zptisobu feseni konfliktu;

- ve kterém ucastnici konfliktu citi, Ze feSeni je spravedlivé;

- ve kterém je kazdému prokazovan respekt;

- ve kterém funguje princip spravedlnosti vice nez princip sily;

- ktery respektuje diavérnost viech zigastnénych.®

1.2 Cile a principy vrstevnické mediace

Obecnym cilem vrstevnické mediace je pomoci Skoldm vytvéfet zdravé, pozitivni
a bezpecné prostiedi, které studenty posiluje pii zvladani konfliktd, pfispiva k dobrym

vztahtim a zlepsuje celkové klima koly. °

Cilem vrstevnické mediace z hlediska Uc€astnikli konfliktu je oteviit se problémim
»protivnika®, vyjadfit své pocity a snaZzit se vyieSit konflikt spolecnymi silami, piipadné
uzaviit a podepsat dohodu a tu pak uskute€nit. Vrstevnicti mediatofi nevstupuji do konfliktu v
roli soudctl &i posuzovatelll, feSeni zéleZi vzdy na obou stranach konfliktu. Ukolem mediace
je pomoci nalézt teSeni, které by bylo pfinosem pro vSechny zucastnéné. Vrstevnicky
mediator ma vyslechnout ob¢ strany, které se ocitly ve slepé ulicce a nevédi, kudy ven, dat

.. “ o ’ ) v . ’ . . 10
jim moznost prichodu emoci a umoznit obéma stranam cenny vhled do situace druhého.

% Bednaiik, A., Riesenie konfliktov: prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mladezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 2

’ Dostupné http://www.inform.umd.edu/CampusInfo/Departments/OHR P/compliance/peermediation.html dne
14.12.2012

¥ Van Gurp, Hetty, Peer mediation: the complete guide to resolving conflicts in our schools, vydavatelstvi
Portage & Main Press, Kanada, 2002, ISBN 1-55379-001-4, str. 59

? Dostupné na: http://umaine.edu/peace/files/2011/01/PEER_MEDIATION_FINAL_11.pdf dne 5.1.2013

' Dostupné na: http://www.scio.cz/vyzkum/peer-mediace-prevence-nasili.asp dne 19.12.2012
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Cil mediace ma dynamickou povahu a v pribéhu mediace se miize ménit v zavislosti na
tom, jak ucastnici konfliktu postupné objevuji nebo pirehodnocuji své zajmy a potieby.
Mediator si je této skuteCnosti védom a pomaha ji zicastnénym sdélovat. V radmci jednoho
procesu mediace se tak Casto neobjevi pouze jeden cil, ale celd mnozina cili, ovSem tyto cile
jiz nejsou dale klasifikovany, tfidény ani hodnoceny. Obecné lze shrnout, ze mezi cile

mediace nejcasteji patii:

- zvladnout konfliktni situaci;

- 1épe pochopit podstatu a aspekty konfliktu;

- zredukovat konflikt na fesitelnou uroven;

- zmobilizovat schopnosti a sily ucastniki konfliktu;

- poskytnout tcastnikiim konfliktu vzor pro feSeni ptipadnych budoucich konflikti;

- nastolit otevienou komunikaci danou klidnym vyjadfovanim a naslouchénim;

- podporovat spolupréci a slusnost pii feSeni konfliktii a zlepSit tim vzajemné vztahy;

- umoznit strandm konfliktu spole¢ny ndhled na vzajemny vztah a orientovat je znovu
na sebe;

- vytvofit a pfijmout jasnou, srozumitelnou a uskutecnitelnou dohodu, kterd je ptijatelna

v ;v v 11
pro vSechny zacastnéné.

Univerzalni principy ¢i teorie, ze kterych lze u mediace vychazet, neni snadné stanovit.
Tato skutecnost je dana predevsim tim, ze mediace se vztahuje k celé fadé védnich obort —
psychologii, sociologii, socialni praci, pravu, teoriim fizeni a mnoha dal§im. Presto lze
definovat n€kolik vyznamnych principt, které jsou pro mediaci urcujici:

Dobrovolnost
Utastnici konfliktu si pieji, aby jejich konflikt byl vyfesen cestou mediace. Dohoda na
mediaci byva jejich prvni spole¢nou dohodou a tato pozitivni zkusenost ovlivni jak

jejich davéru v sebe navzajem, tak ochotu pokracovat v zapocaté spolupraci.

Duvérnost a duvéra

Dulvérnost je jednim ze zasadnich principli mediace a zaroven dilezitym faktorem
usnadiiujicim komunikaci ucastnik konfliktu. Informace sdélené béhem mediace

zustavaji divérné a neni mozné (pokud se strany konfliktu nedohodnou jinak) je

i Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-
247-3134-6, str. 61
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zvetejnit. Jednou hlavnich ptfednosti mediace je vzajemna divéra — ucastnici konfliktu
by méli mit diveru jak ve schopnosti, zkuSenosti a nestrannost mediatora, tak 1 k sob&
navzajem.

Zména soupereni na spolupraci

Ptredpokladem tuspésného vysledku mediace je zména soupefivého vztahu ucastnikl
konfliktu na spolupracujici. Soucasné je také jejim predpokladem, nebot’ k mediaci
muze dojit jen tehdy, kdyZ se k ni strany konfliktu svobodné rozhodnou.

Orientace na budoucnost

Opakované popisovani minulych udalosti mtze sice pii mediaci odhalit nové
informace nebo pfinést ucastnikim konfliktu docasnou ulevu, ¢asto vSak pii ném
dochdzi ke zhorSeni napéti a hadkam. Proto je mediace zaméfena do budoucnosti a
pocatecni pricinu konfliktu nepovazuje za nutnou soucast pochopeni toho, co se dé¢je
v tuto chvili.

Pochopeni odli$nosti

Dalsim ze zékladnich principii mediace je schopnost ucastnikt konfliktu uznat pravo
druhého na vlastni pojimani skutecnosti. V procesu mediace mediator zduraziuje
existenci odliSnych nazort a podle své zkuSenosti, orientace a tvofivosti napomaha
ucastnikiim konfliktu k pochopeni vzajemnych odlisnosti.

Alternativy — hledani novych moznosti

Z sirsiho hlediska je jiz rozhodnuti pro mediaci vysledkem hledani moznosti feSeni
konfliktni situace ¢lovéka. Z uz§iho pohledu provazi cely pribéh mediace hledani
novych moznosti — v odhalovani vlastnich z4jmu a potteb, v pohledu na vlastni situaci
¢i situaci druhého, v objevovani zdroji feSeni problému. Hledani alternativ feSeni
konfliktu je také jednou ze samostatnych fazi procesu mediace.

Nestrannost a neutralita

Princip nestrannosti je pro mediaci klicovy, proto mediator ptistupuje k mediaci pouze
u takovych konfliktli, v niz mize ziistat nestranny a vyvazeny k obéma ucastnikiim
konfliktu. Zachovani neutrality je schopnost mediadtora pomoci ucastnikim konfliktu
nalézt vlastni vychodisko, aniz by jim daval najevo své osobni pocity, sympatie,
hodnoceni ¢i nazory na mozné feseni jejich konfliktu.

Svoboda rozhodovani

Ucastnici konfliktu se pfi mediaci svobodné rozhoduji, kterému z navrhovanych feseni
daji prednost. Svoboda rozhodovani také tizce souvisi s principem dobrovolnosti

mediace — vSichni zuCastnéni véetné mediatora mohou kdykoliv od mediace odstoupit.
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Pievzeti odpovédnosti

Pfi mediaci jsou role pfiméefené rozdéleny — i€astnici konfliktu se soustfedi na vécné
vyjednavani, jsou tedy odpoveédni za vécnou stranku feSeni konfliktu; mediator se
zabyva samotnym procesem mediace a je pfitom zodpoveédny za zachovani zakladnich

ideji a principt mediace.'

1.3 Proces vrstevnické mediace a jeho specifika

Vrstevnicka mediace je usnadiiujici, nekonfliktni proces feSeni spori, ktery se zamétuje na
potfeby a priority vSech tucCastnikii sporu. ZkuSeni vrstevni¢ti mediatoii si zachovavaji
neutralni postoj, nikoho neodsuzuji a udrzuji rovnovahu sil mezi G€astniky konfliktu. Proces
vrstevnické mediace ma silu transformovat konfliktni vztahy mezi spoluzaky a navodit pocit
dlouhodobého ukotveni v socidlnim svéte, ktery je charakterizovan slozitosti, roztiisténosti a
individualismem. Proces vrstevnické mediace sméfuje stale vice k tendenci nehledat vinika
konfliktni situace a nezakladat si pouze na zdkladnim pozitivistickém ¢i statickém pohledu na
pravdu, objektivitu a spravedlnost. V dneS$nim technologickém ve€ku - ve kterém se sice
objem komunikace mnohonéasobné zvysil, ale kvalita komunikace mezi lidmi se nezlepsila -
umoznuje mediace skutecné originalni komunikaci. Samoziejmé existuje mnoho ptipadi, kdy
by vyuziti mediace bylo nepfiméfené - zejména tam, kde dosSlo k jasnému porusovani
lidskych prav nebo kde by mediace byla ndhradou trestu za zavaznéjsi trestny ¢in. OvSem
pokud jsou jedinci schopni a ochotni pievzit odpovédnost za své ¢iny a vyjadfit opravdovou
litost, mize se stait mediace velmi cennym cvi¢enim pro ob¢ strany konfliktu. Vrstevnicka
mediace ve Skolach, kde je fadn€ zabezpeCovéana a podporovdna, mize poskytnout mladym
lidem bezkonkurenc¢ni pfilezitost zapojit se do skutecné praxe efektivniho teSeni konfliktt,

v . v v we . v . v ’ I3 1
zlepsit kvalitu Zivota ve 8kole a pripravit se pro Zivot mimo $kolni brany. "

Praktické uskuteCiiovani vrstevnické mediace ve Skolach obvykle probiha tak, ze dospély
koordinator vrstevnického mediacniho programu sestavi jednou za tyden nebo za mésic plan
povinnosti, se kterym sezndmi vSechny zaméstnance Skoly a studenty. Kazdy den maji

»sluzbu® jeden nebo dva vrstevnicti mediatofi (vétSinou v kombinaci chlapec/divka). Neni

2 Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-
247-3134-6, str. 53 - 60

'3 Cremin, Hilary, Peer Mediation :citizenship and social inclusion revisited, 1. vyd. McGraw Hill /Open
University Press, Velka Britanie, 2007, ISBN ISBN 978 0335 221 110 - str. 41 - 42
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potieba, aby mediatofi sed€li a ¢ekali na prichod znesvarenych spoluzakl, méli by pokracovat
ve vyu€ovani i ostatnich pravidelnych aktivitach a byt pfipraveni na mediaci, az bude potieba.
Zaméstnanci Skoly pak rozhodnou o vybéru mista vyhrazeného pro mediaci, tak aby mediace
mohla probihat kdykoliv - v dobé obéda, po Skole nebo v pribéhu vyucfovani. Pfirozené
existuji vyhody i nevyhody konani mediacnich setkani v dobé vyucovani, rozhodnuti zavisi
vyhradné na vedeni Skoly. Konflikt je nejlepsi fesit co mozné nejdiive po tom, kdy k nému
dojde. Jestlize ve tfidé sedi znesvafeni studenti a zadrzuji v sob& argumenty, které musi
odkladat na pozdéji, je pravdépodobné, Ze nebudou schopni se soustiedit na uceni. V idealnim
piipadé¢ by méla byt ve Skole urcena mistnost, vyhrazend pouze pro media¢ni program.
Nicméné v soucasné realit¢ preplnénych skol to neni vzdy mozné. Pfedevsim je dilezité, aby
vrstevnickd mediace probihala v blizkosti mista, kde je mozny ucitelsky dohled - pro ptipad,
ze by studenti - mediatofi potiebovali pomoc. Vrstevnickd mediac¢ni setkdni jsou obvykle
uskutecnovana v soukromi, bez ptitomnosti dospélé osoby v mediani mistnosti. To pomaha
zachovat diivérnost media¢niho setkdni a také to usnadiiuje vSem stranam konfliktu mluvit

oteviené a upfirnné.14

Ackoliv u jednotlivych procesti vrstevnické mediace existuji drobné rozdily, vétSina

vrstevnickych mediaci na zakladnich i stiednich Skolach za¢iné nasledovné:

Ptijeti — dospély koordinator vrstevnického programu se setkava s ucastniky konfliktu,
odpovida na jejich otazky k vrstevnické mediaci a pta se jich, zda by chtéli vyzkouset
tento proces. Jestlize souhlasi, koordinator vybere vhodného vrstevnického mediatora,
a co nejdiive sestavi plan spole¢ného setkani.

Spolecné setkdni — vrstevnicky mediator se setkava s tcastniky konfliktu a zacina

formalni mediaéni proces."

Proces vrstevnické mediace ma nésledujici kroky:

1. Kontakt mediatora s obéma stranami konfliktu — iniciovani a dohodnuti mediace

Samotnému mediaénimu setkani predchazi kontakt jedné ze stran konfliktu s

medidtorem. Prvni kontakt se muze uskutecnit vice zplisoby — bud’ jedna ze stran

' Van Gurp, Hetty, Peer mediation: the complete guide to resolving conflicts in our schools, vydavatelstvi
Portage & Main Press, Kanada, 2002, ISBN 1-55379-001-4, str. 15

!> Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str. 46
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oslovi medidtora, nebo mediator sdm oslovi vrstevniky v konfliktu. V nékterych
ptipadech jedna ze stran oslovi nejprve ucitele (ptipadné jinou dospélou autoritu) a ten
ji doporuc¢i mediatorovi. V krajnim ptipad¢ ucitel (autorita) doporuci strany konfliktu
k mediaci — zde vSak zdlezi na jejich dobrovolném rozhodnuti, zda se mediace

zucastni.

Uvod — dohodnuti pravidel a obeznameni s mediaci

Medidtor vysvétli obéma strandm pravidla spole¢ného fungovani pii mediacnim
setkani; sd€li jim postup, kterym se bude diskuze ubirat a objasni principy mediace i
svou roli v ni. Mediator je v této fazi aktivni a vSechno, co fekne, si nechd schvalit
ob¢éma stranami. Jediné aktivni souhlas obou stran pomaha v této fazi zapojit vSechny
zucastnéné do mediace a vytvari tim od pocatku jejich spoluzodpovédnost za pribéh

mediacniho procesu.

Rekonstrukce konfliktu — popsani konfliktu obéma stranami

Rekonstrukei konfliktu zacind medidtor tim, ze se obou stran zepta, kdo chce zacit
mluvit jako prvni. KdyZ se strany dohodnou, vénuje medidtor pozornost jedné strané a
nechd ji vypravét ,,svlj pribeh”. Potom dostane pfilezitost 1 druhd strana. Nékdy se
tento krok v mediaci nazyva ,nepieruSovany cas” — to je cas, kdy strany jedna po
druhé mohou bez vzajemného pirerusovani vypravét, jak vidi konflikt ze svého
pohledu a co jim na konfliktni situaci piekazi. VétSinou je to poprvé, kdy maji strany

moznost poslechnout si veelku, co si druha strana konfliktu mysli a co citi.

Definovani konfliktu — vyjasnéni spornych mist a zajmti obou stran konfliktu

Definovani konfliktu plynule navazuje na tfeti krok, ve kterém si medidtor pii
rozhovorech s obéma stranami zapisuje, jaké z4jmy a naroky maji a ¢eho chtéji pii
feSeni konfliktu dosdhnout. V podstaté¢ jde o soucast rekonstrukce konfliktu.
Definovani spornych bodil je pojmenovani téch mist v konfliktu, kde strany potiebuji
od druhé strany, aby udé¢lala (nebo prestala d€lat) néco pro uspokojeni jejich zajmi.
Neékdy staci jen porozuméni ¢i respekt, jindy omluva, €astéji vSak pozaduji zménu

chovani nebo pomoc pfi realizaci feSeni konfliktu.
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5. Hledani moZznosti feSeni konfliktu — navrhovani feseni a vyjednavani

Tento krok smétuje strany ke konkrétnimu feSeni konfliktu. V podstaté obsahuje tfi
faze: hledani navrht feSeni, vybirani navrhii vyhovujicich obéma strandm a
domlouvani feSeni z vyhovujicich navrhi. Tyto tii faze se pii mediaci piekryvaji a
navazuji tésn¢ jedna na druhou. Piestoze veskera aktivita pfi vymysleni napadii na
feSeni je na stranach konfliktu, mediator je v této fazi také aktivni a poméha sméfovat
diskuzi od velmi odlisSnych nebo protikladnych ndpadd k vyjedndvani spolecné

dohody.

6. Sepséni dohody — formulace dohody a jeji sepsani

Mediéator si do svych poznamek napiSe vSechny ¢aste¢né nebo dokoncené dohody k
jednotlivym spornym bodim a navrhne stranam, ze jim sepiSe formulaci dohody.
Sepsani dohody slouzi také jako doklad o tom, Ze mediace probéhla a jako ptesny

zapis toho, na ¢em se strany dohodly pfi feseni svého konfliktu.

7. Zéavér mediace — podekovani, podpora a nabidka dalSich setkani
At uz je prib¢h a zadvér mediace jakykoli, mediator by mél mediaci ukoncit pozitivné
a pod€kovat obéma stranam za ucCast. Mediace muze skonCit tfemi zplsoby -
oboustrannou dohodou, castenou dohodou, anebo bez dohody. V piipadé
oboustranné dohody mtize mediator navrhnout kontrolni setkéni — jako zpétnou vazbu,
jak se dohoda plni. Pokud je dohoda jen ¢astecnd, dohodne medidtor se stranami
termin nésledujiciho setkdni, pfi€emZ oceni alespont Caste€né vyieSeni konfliktu.
V ptipadé, ze se strany nedohodnou, mediator shrne pozitivni body mediace a nabidne

’ v v o N w7 s v s ool
stranam mozZnost pokracovani pi dalsim media¢nim setkani.'®

1.4 Prostredi pro vrstevnickou mediaci

Jednou z prvnich otazek pfi tvorbé skolniho media¢niho programu je misto, kde se bude
proces vrstevnické mediace uskutecnovat. Nékteré Skoly pouzivaji pro mediaci prostory pfilis
malé, jiné zafizené luxusné jako kancelafe. Pro ucely vrstevnické mediace staci, kdyz je

mediaéni mistnost dostatecné velka pro stil a Ctyfi zidle. Také je potfebnd skiika na

' Bednaiik, A., Riesenie konfliktov: prirucka pre pedagégov a pracovnikov s mlddezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 8 — 21
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mediacni zpravy, formuldfe a dalSi dokumenty. DalSi zatfizeni mistnosti zavisi na tom, zda
bude pozadovano, aby pfi nékterych mediacnich setkdnich byl pfitomen dospély. V mnoha
Skolach byvaji ucitelé nervozni, kdyz jsou zéci s vrstevnickym medidtorem sami v mistnosti
ur¢ené k mediaci. Divodem je ptedsudek, Ze pro uspé$ny pribch vrstevnické mediace je
nejlepsi, kdyz dospély koordinator sleduje vrstevnického medidtora, jak zvlada préaci na
konfliktu. Ale dospely by mél byt pouze k dispozici v blizkosti mediacni mistnosti a
zasahovat do mediace jen v piipad¢, Ze se mediator dostane do potizi. Jinak skutecné neni
nutné, aby byl kdokoli dospély v media¢ni mistnosti. Bez ptitomnosti dospélé osoby je

v xr v Y I . e ) v . v s 1
mnohem v&t$i pravdépodobnost, Ze G&astnici konfliktu budou pii mediaci up¥imni a estni."”

Setkani ucastniki konfliktu s vrstevnickym medidtorem by se méla konat v mistnosti, ktera
poskytuje sluchové a vizualni soukromi. Mediac¢ni mistnost by méla mit predsiiiku nebo by se
méla nachazet pobliz jiné mistnosti, kde jedna strana konfliktu mtze ¢ekat v ptipad¢, ze druha
strana konfliktu vede soukromy rozhovor s vrstevnickym mediatorem. V idealnim piipadé
maji programy vrstevnické mediace vlastni mistnost oddélenou od tfidy, kabinetd uciteld i

7w . 7 . 1
kancelaie koordinatora mediace.'®

Pro usnadnéni vrstevnick¢é mediace je dulezité, aby bylo v media¢ni mistnosti Cisté a
uspotfadané prostiedi. Vybaveni mistnosti pro mediaci by mélo byt rozmisténo tak, aby zadna
strana konfliktu nebyla ve sluchové, vizualni nebo psychické nevyhodé. Idealnim
uspotradanim pro ucastniky konfliktu je sedét u stolu tvafemi proti sobé. Mediator sedi v Cele
stolu mezi obéma stranami konfliktu, nejlépe co nejblize u dvefi. Umisténi medidtora
v blizkosti dvefi nenapadné usmérnuje ucastniky konfliktu, aby pfedcasné neopustili mediaéni
mistnost a nebyl tak naruSen proces vrstevnické mediace. Spravnou piipravou prokazuje
vrstevnicky medidtor smysl pro kontrolu a poskytuje bezpecné prostiedi, ve kterém jsou

strany konfliktu schopny spolupracovat smérem k dohodsg. "

" Meyer Aleta L. a kolektiv, Promoting Non-Violence in Early Adolescence: Responding in Peaceful and
Positive Ways, vyd. Kluwer Academic/Plenum Publishers, USA, 2000, ISBN 0-306-46385-7, str. 33

'8 Dostupné na: http://www.schoolmediation.com/pdf/Quick-Guide-to-Implementing-a-Peer-Mediation-
Program.pdf dne 20. 1. 2013

19 Schrumpf F., Crawford, D.K, Bodine R., Peer mediation: Conflict resolution in Schools: Program Guide,
vyd. McNaughton & Gunn, USA, 1997, ISBN 0-87822-368-1, str. 48 - 49
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2 VRSTEVNICKY MEDIATOR A JEHO ROLE

Nésledujici kapitola bude zamétena na Zaka v roli vrstevnického mediatora, na jeho
osobnostni kvality, schopnosti a dovednosti. Déle bude popsan zptsob, jakym je vrstevnicky
mediator Skolen v mediacnich dovednostech a co je obsahem tréninku vrstevnické mediace.

Zaver kapitoly se bude vénovat tématu mediacnich vrstevnickych programd.

2.1 Osobnost vrstevnického mediatora a definice jeho role

Vrstevni¢ti mediatofi jsou zéaci ¢i studenti, kteti jsou specialné vyskoleni v komunikaci a
mediatorskych dovednostech. Nejmladsi vrstevnicti mediatofi jsou vétSinou zaci Ctvrté tiidy, 1
kdyZ v nékterych Skolach byvaji Skoleni jiz 1 Zaci mladsi. Do roli vrstevnickych medidtort
byvaji vybirani zaci zastupujici vSechny rasy, socialné-ekonomické urovné, stupné vzdélani a
pohlavi. Vzhledem k tomu, Ze vrstevnicky mediator je vzorem pro ostatni zaky, je dilezité,
aby byl vybran peclivé. V nékterych Skolach si své mediatory voli spoluzaci po vzajemné
diskusi o osobnosti a kvalitich dobrého vrstevnického medidtora. Do tvahy jsou bréna
doporuceni od uciteldi, poradcti a dalSich zaméstnancti, dilezitd je i spoluprace a podpora
rodi¢l medidtora. PfestoZze vétSinou Zadna konkrétni kvalita v osobnosti mediatora
nepfevazuje, mnoho vrstevnickych medidtorii projevuje vysokou uroven duaveéryhodnosti,
vstficnosti a respektu k individudlnim rozdiliim spoluzakli. VySkoleni mediatofi vykazuji
zvySenou sebekontrolu, sebevédomi a dovednosti pfi feSeni problémi, které pouzivaji nejen

v . v oy . . ¥ 2
ve §kole, ale i doma &i s prateli mimo $kolu. *°

Role vrstevnického medidtora je aktivni po celou dobu media¢niho procesu — to znamena,
ze mediator je odpovédny za vytvafeni a udrzovani atmosféry, kterd podporuje spolutviiréi a
spolupracujici feSeni problému. V pribéhu mediac¢niho setkani nasleduje mediator predepsany
postup, zaroven ale mediaci ,,$ije na miru‘ tak, aby odpovidala v§em okolnostem ptipadu — od
rozhodovéni o tom, jak rozdélit ¢as mezi GcCastniky konfliktu ¢i konkrétni problémy az po
definovani otazek, na které se ptd za ucelem ziskani a vyuziti informaci. Tato samostatna
rozhodnuti v ramci mediacniho procesu urcuji smér prabehu celé mediace. Do role mediétora

patfi neustale a pozorn¢ sledovat komunikaci Gc¢astnikii konfliktu a udrzet stile se ménici

% Dostupné na: http://www.kellybear.com/TeacherArticles/TeacherTip13.html dne 21.2. 2013
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rovnovahu. Media¢ni proces je pro medidtora metodou krok-za-krokem, ktera od né&j vyzaduje

velké mnozstvi flexibility a spontannosti v kazdé konkrétni situaci.”'

Vrstevnicky mediator pii mediaci uleh¢uje a strukturuje proces feSeni problému tim, ze
posiluje diskutujici zaky, aby vyjednavali o svych zajmech korektnim zplisobem a uzavieli

spolu dohodu o tom, jak vyfesi sviij problém.*

K zakladnim charakteristikam vrstevnického medidtora patfi:
- byt trpélivy a pratelsky;
- réad pecovat o druhé;
- byt citlivy a empaticky k pocitim ostatnich;
- umét pozorn¢ a s respektem naslouchat;

v v .y v v ’ r .o ’ 1,0 23
- skute¢né se zajimat o feSeni problémul svych vrstevniki.

2.2 Trénink a vzdélavani vrstevnickych mediatori

Zéci vybrani jako vrstevniéti mediatofi jsou cviéeni v zakladnich dovednostech potiebnych
k teSeni konfliktl, jako je aktivni naslouchani, kladeni otdzek, zachovavani neutrality a dalsi.
Je jim také poskytovéana interaktivni praxe v media¢nim procesu, kde se uci feSeni konflikti
hranim roli. Skolni vrstevnicky program pro vycvik vrstevnické mediace se sklada z 12-20
pocatecnich vycvikovych hodin na zacatku Skolniho roku a 12 nebo vice hodin dalSiho
vzdélavani v pribéhu kazdého akademického roku. Teprve potom, co Zaci vybrani pro
vrstevnickou mediaci uspokojivé prokdzi svou zpusobilost v odbornych mediacnich

. . vr ’ s v ’ 71,0 24
dovednostech a postupech, jsou schopni zacit nabizet mediacni sluzby svym vrstevnikim.

Trénink vrstevnické mediace je velmi jednoduchy a je uréen pro zaky vSech urovni a
schopnosti. K vyukovym metodam patii prednasky, hry, pisemna cviceni, ukazky, a co je

nejdilezitéj$i — hrani roli ve scénkdch pfipominajicich skutecnd meditacni sezeni. Zaci a

ucitelé jsou Casto Skoleni spolecné, uci se pfitom od sebe navzijem a vyuzivaji své osobni

2 Schrumpf F., Crawford, D.K, Bodine R., Peer mediation: Conflict resolution in Schools: Program Guide, vyd.
McNaughton & Gunn, USA, 1997, ISBN 0-87822-368-1, str. 47

2 Bednatik, A., RieSenie konfliktov: prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mlddezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 2

 Dostupné na: http://www.kellybear.com/TeacherArticles/TeacherTip13.html dne 21.2. 2013

** Dostupné na: http://www.peermediators.org/about/faq - dne 25.2. 2013
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zkusenosti s konfliktem jako doporuceni pro ostatni ti¢astniky vycviku. Po ukonceni tréninku
vrstevnické mediace ucastnici rozuméji teorii mediace a zaroveil maji dovednosti, které jim

umozni provadét mediaci pii skuteénych konfliktech.*

Existuje sedm zakladnich dovednosti a postupti, které se zaci potfebuji naucit a potom
natrénovat, aby se mohli stat vrstevnickymi mediatory. Kazda z téchto dovednosti zahrnuje
¢innosti, které mohou mediatofi vyuzit jako nadvod v pribéhu tréninku vrstevnické mediace:

1. Definovani pocitu

Vrstevni¢ti mediatoti ziskavaji praxi v ur€ovani pocitii vyjadfovanych prostfednictvim feci
téla a verbalnimi podnéty pii mediaci.

2. Naslouchani a parafrazovani

Mediatofti se uci aktivné naslouchat a odrazet zpatky to, co vyslechli.

3. Navozeni pohodové atmosféry

Mediatofi se u¢i navodit na zacatku media¢niho procesu pohodu, ktera je nezbytna pro
nastaveni spravného tonu mediace.

4. Identifikace zakladnich problému a potieb

Mediatofi ziskavaji praktické zkuSenosti s identifikaci zdkladnich problému a potieb, které
stoji za vznikem konfliktu.

5. Kladeni spravnych otdzek

Pro vyjasnéni a pochopeni konfliktu ziskavaji mediatoti informace vhodnym kladenim otazek.
Toto cvi€eni trénuje vrstevnické mediatory v pokladani otevienych otazek.

6. Zachovani neutrality

Vrstevnicti medidtofi pii mediaci premysleji o konfliktni situaci a miize pro né byt obtizné
zustat zcela neutralni. Proto je tieba, aby se naucili vyporadat se svymi vlastnimi emocemi v
prabéhu mediace.

7. Nazirani na konflikt z vice perspektiv

Mediatoti uznavaji, ze existuje vice uhli pohledu na konflikt a u¢i se vidét konkrétni

konfliktni situaci z riznych perspektiv.*

% Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str. 46

26 Dostupné : http://umaine.edu/peace/files/2011/01/PEER_MEDIATION FINAL 11.pdf dne 1 3. 2013
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2.3 Vrstevnické mediacni programy

Principem vrstevnickych programii je aktivné zapojit pfedem ptipravené, zdravé Zzijici
vrstevniky (vybrané podle kritéria pfirozené autority v kolektivu) do roli vrstevnickych
medidtord. Vyznam slova ,,vrstevnik je v tomto ptipad¢ Sirsi — jde tady piredevsim o né€koho,
s kym se ostatni déti mohou ztotoznit. Svou roli pfitom hraje nejen stejnd vékova kategorie,
ale napftiklad i faktory jako ekonomicka situace €i socialn¢ kulturni postaveni. Vychodiskem
vrstevnickych programil je filosofie, ze jedinec se spiSe ztotozni s nékym, kdo je mu blizky z
hlediska véku, socialniho zdzemi, roli, z4jmi a zivotniho sméfovani, proto jim miiZze byt snaze
pozitivné ovliviiovan. Vrstevnické skupiny se orientuji na podporu zdravych norem a zptisobt
chovani a odmitaji nezadouci navyky (vrstevnicti mediatoii sami nesméji mit potize v chovani
a prospéchu), ¢imz vytvafeji pozitivni vzor pro ostatni a zabraiuji tak jejich rizikovému
chovéni. V obdobi dospivani je vliv vrstevniki zvlasté vyznamny. Dospivajici nejen od svych
vrstevnikil ziskavaji nové informace, ale nevédomky piebiraji 1 postoje, hodnoty a zplsoby
chovani. Jednim ze zékladnich piedpokladii vrstevnickych programt tedy je, ze pokud se
cilova populace s nositeli tohoto programu skute¢né identifikuje, pomeérné¢ snadno nabyté

dovednosti a postoje uplatiiuje také v budoucnu.”’

Cilem vrstevnickych programli s media¢nim prvkem je socidlné psychologickd vycvikova
pfiprava piedem zvolenych zaki zakladnich ¢i stfednich Skol pro vykon role vrstevnickych
mediatord. Tato pfiprava je zaméfena predevSim na rozvoj jejich znalosti a dovednosti
v oblasti prevence socialn¢ patologickych jevii. Po absolvovani vycviku jsou déti schopné
vzajemné spoluprace i pomoci druhym. Takto pfipravené déti realizuji mediaci pro jedince ¢i
skupiny svych vrstevnik ve Skolach — své spoluzdky vedou k hledéni alternativnich feSeni

konfliktti. Vrstevnické programy rovnéz pomahaji:

- rozvijet komunika¢ni schopnosti déti a dospivajicich,

- §ifit informace o socialné-patologickych jevech a rizicich,

- predavat ziskané informace, zkuSenosti a znalosti ve skupinach vrstevniku,

- rozvijet osobnost vrstevnického mediatora, jeho psychosocidlni schopnosti a
komunikac¢ni dovednosti,

- ucit vrstevnické mediatory samostatnému kritickému mysleni a jednani,

"Dostupné:http://www.zkola.cz/zkedu/pedagogictipracovnici/kabinetvychovnehoporadenstvispecialnipedagogik
yaskolnipsychologie/skolnipsychologieavychovneporadenstvi/skolniprevence/kvalitativnievaluacejednohozpeerp
rogramu/12935.aspx dne 22.2. 2013
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- vytvofit prostor pro seberealizaci tvofivych jedincli a umoznit jim vefejnou prezentaci

14 * O /4 o b4 2
vlastnich hodnot, postoji a nazort na svét.”®

Programy vrstevnické mediace nemaji za tikol pouze reagovat na bezprostfedni problémy
ve Skolach, jakymi jsou nasili, vandalismus, zaskoladctvi a mnoho dalSich; mediace neni
disciplinarnim opatfenim. Naopak vrstevnickd mediace je alternativou k vychovnému modelu
zaloZzenému na stigmatizaci a vylouceni studenta prostiednictvim uplatnéni sankce. Media¢ni
programy pro Skoly jsou vyvinuty na podporu nového, vice konsensualniho modelu kontroly
konflikti pomoci technik komunikace a vyjednavani. V prvni fad¢, program vrstevnické
mediace zahrnuje vrstevnické medidtory, ktefi jsou zmocnéni vedenim Skoly, aby fesili
konflikty. Ve skutecnosti vSak vrstevni€ti mediatofi ze své pozice nevyuzivaji moc, jejich role
je omezena pouze na pomoc konfliktnim strandm, aby samy nasly feSeni svého problému.
V druhé tad€, na rozdil od disciplinarniho modelu neni mediace zaloZena na protichidnych
zajmech a sankcich, ale na principech jako je udrzeni divéry, hledani dohody a kompromisu.
Media¢ni pristup vyzaduje od vrstevnickych mediatord, aby ukdzali konfliktnim strandm

schopnost empatie a nastavili klima diivéry potiebné pro nalezeni feeni konfliktu.”

Kazdy vrstevnicky program potiebuje dospélou osobu jako koordinatora programu, ktery
je odpovédny za spravu vrstevnického programu a za dohled nad vrstevnickymi mediatory.
Tuto funkci mize plnit jedna osoba nebo tym dospélych, ktefi jsou rovnéz vySkolenymi
mediatory. Dospély koordinator vrstevnického programu nese konecnou odpovédnost za
zajisténi toho, ze mediace budou zaloZena na principech sebeurceni, dobrovolné ucasti,

nestrannosti, divérnosti a kompetence vrstevnickych mediatort.

Mezi tkoly koordinétora vrstevnického programu patii:
- v pfipad€ obdrZeni doporuceni k mediaci urcuje, ktery ptipad je vhodny pro
vrstevnickou mediaci;
- vytvafi plany mediacnich setkani, pfifazuje jednotlivé medidtory k ptipadiim a vede
evidenci;

- podporuje vrstevnické medidtory v zachovavani pozadovanych norem chovéni;

ZDostupné:http://www.zkola.cz/zkedu/pedagogictipracovnici/kabinetvychovnehoporadenstvispecialnipedagogik
yaskolnipsychologie/skolnipsychologiecavychovneporadenstvi/skolniprevence/kvalitativnievaluacejednohozpeerp
rogramu/12935.aspx dne 22.2. 2013

» Baraldi C., lervese V., Participation, Facilitation, and Mediation: Children and Young People in Their Social
Contexts, vyd. Taylor a Francis Publishers, USA, 2012, ISBN 978-0-415-89314-5, str. 55 - 56
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- béhem mediace je vrstevnickym mediatorim k dispozici v blizkosti mista, kde
mediace probiha;

- po mediaci hovofi s vrstevnickymi mediatory a poskytuje jim pribézné Skoleni a
podporu;

- navazuje kontakt s byvalymi ucastniky konfliktu s cilem zjistit, zda dodrzuji dohodu a

zda byli spokojeni s vrstevnickou mediaci.*

3% Dostupné na http://www.mediate.com/acreducation/docs/Recommended%?20Standards.pdf dne 21.2.2013
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3 SITUACE A KONFLIKTY RESENE VRSTEVNICKOU
MEDIACI

V této kapitole budou nejprve objasnény nejcastéjsi ditvody vzniku konflikti ve Skolnim
prostfedi. Poté budou definovany zakladni typy konflikti a situaci, kterymi se zabyva
vrstevnicka mediace a popsdna zakladni kritéria, kterymi se vrstevnicky mediator tidi pfi

rozhodovani, zda je ¢i neni konflikt vhodny k feSeni pomoci vrstevnické mediace.

3.1 Vznik konflikta ve Skolnim prostiedi

Skolni prostiedi vytvati nejriizngjsi typy vztahii a komunikagnich schémat, ktera jsou
vyrazn¢ ovlivnéna sociokulturnimi vlivy. Prostfedi Skoly neni a nikdy nebude Ccisté
homogenni, naopak vyznacuje se zna¢nou ruznorodosti, kterd je dana vékovou strukturou
zucCastnénych (deéti, mladez, dospéli, Casto 1 senioii), socidlnim rozvrstvenim (od nejvyssi
spolecenské tfidy pres tfidu stfedni az po Cleny socidlné vyloucenych skupin) a kulturni
rozmanitosti (Zaci, ucitelé, rodice raznych etnickych skupin a subkultur). VSechny tyto
skuteCnosti zakonité vytvaii prostiedi, ve kterém se pifi 1 nejlepsi vili nedd zabranit
konfliktim.'

A pravé konflikty tykajici se rozdilnosti jedinci maji tendenci byt obtizné feSitelné,
protoze tehdy byva konflikt casto vniméan jako osobni utok. Kdyz se ¢lovek citi napaden,
casto voli ze dvou reakci - Ustup nebo utok, ovSem ani jedna z téchto reakci pravdépodobné
nezabrani vystupniovani konfliktu. Naptiklad — zak, ktery si u svych pfatel ceni upfimnosti,
bude nejspiS velmi rozruSeny a rozzlobeny, kdyZ se dozvi, ze mu jeho pfitel lhal. NaSe
hodnoty jsou velmi ovlivnény tim, kym jsme a v jakém socidlnim prostiedi zijeme. NaSe
pohlavi, rasa, socialni status, nase etnicka skupina, kultura i naSe schopnosti jsou odlisnosti,
které hraji roli pfi formovani naSich hodnot. Tyto odliSnosti jsou oznacovany jako kulturni a
socialni rozmanitost, zahrnujici rozmanitost nabozenskou, rozmanitost narodnostniho ptivodu,
véku, sexudlni orientace a dalsi. Hodnoty pak vytvari touhy, které pouzivame jako privodce v

naSem jednani, protoze jsme presvédCeni, ze nam ukazuji nejlepsi zptisob, jak uspokojit nase

31 Skarupska, H. Vyuziti mediace v praci vychovného poradce. In. HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuziti.
Praha: Grada Publishing. V tisku.
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potieby. Resit konflikty zaloZzené na rozdilnosti hodnot neznamena muset ménit nebo
ptizplisobovat hodnoty Gcastnikl konfliktu. Ti se spolu dohodnout mohou nebo nemusi, a to
je tieba respektovat. Casto viak pravé vzajemné uznani, ze kazdy vidi véci jinak, byva prvnim
krokem smérem k vyfeSeni konfliktu. Jestlize jsou ale hodnoty vyjadiovany chovéanim, které
vede k omezovani zakladnich prav a svobod druhych, pak je takové chovani nevhodné a

pravidla $koly by ho méla zakazat.**

Konflikt je normalni a je soucasti zivota kazdého z nas. Kazdy ¢lovek si vybird, jakym
zpusobem bude feSit konflikt a tim sdm urcuje, zda tato zkuSenost bude prospéSna nebo
Skodliva pro jeho osobni rust. Prili§ ¢asto je konflikt vniman jako néco, co je tfeba eliminovat
¢1 odstranit, misto né¢eho, co miiZze byt zpracovano a vyuzito konstruktivné. Ke konfliktim
dochdzi vétsinou kvili nedorozuméni, jestlize nékdo nechdpe jednani, slova nebo zaméry
n¢koho jiného. Na rozdil od strategie feSeni konfliktu konfrontaci nebo vyhybanim se
konfliktu, muze vést mediace jako zptisob ,.komunikace prostfednictvim konfliktu* k poznani
a rstu sebe i druhych.*

Vrstevnickd mediace a ji podobné strategie feSeni konfliktd jsou v soucasné dob¢ velmi
popularni a efektivni pii feSeni problémi mezi Zaky. Tyto techniky vSak nejsou vhodné
k feSeni problému Sikany, a to vzhledem k povaze tohoto socialniho chovani. Sikana je
definovéna jako nerovnovaha moci mezi obéma stranami, vrstevnickd mediace se vSak jako
specifickd metoda feSeni konflikt pouziva v situacich, kdy se predpoklada, ze obé strany
konfliktu maji stejnou silu. Typy intervenci, které se spoléhaji na to, ze vyfeSenim konfliktu
nastanou pozitivni zmény, dosahuji pfi snizovani Sikany jen nepatrné vysledky. V nékterych
pfipadech se vrstevnickd mediace ukazuje jako neucinna, a to pfedev§im u zakd, ktefi
dlouhodobg vykazuji vysoce agresivni chovani.’*

Vrstevnickd mediace pfedevSim vede Zaky k tomu, aby naslouchali jeden druhému, kdyz
se objevi konflikt. Ukazuje jim, Ze mohou spole¢né pracovat na mirovém feSeni konfliktu
vzdjemnym sdilenim informaci a rozdilnych hledisek. Vrstevnickd mediace u¢i zaky, jak
skute¢né vytesit konfliktni situace, které nastanou. Dovednosti, které se pfi mediaci nauci,

mohou zaroven aplikovat 1 v Zivotnich situacich, které nastanou daleko od Skolnich lavic.

32 Schrumpf F., Crawford, D.K, Bodine R., Peer mediation: Conflict resolution in Schools: Program Guide, vyd.
McNaughton & Gunn, USA, 1997, ISBN 0-87822-368-1, str. 17

33 Dostupné na: http://www.dropoutprevention.org/sites/default/files/SS09.pdf dne 19. 2. 2013

# Steele R.., Elkin T. Roberts M., Handbook of Evidence-Based Therapies for Children and
Adolescents:Bridging Science and Practice, vyd. Springer Science+Business Media, USA,2008, ISBN 978-0-
387-73690-7, str. 270
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Konflikty jsou soucasti zivota kazdého z nas a ti, ktefi se nauci s nimi vypotadat pokojné, jsou

daleko pied ostatnimi.”

3.2 Typy Skolnich konflikti FeSenych vrstevnickou mediaci

Vrstevnicka mediace a dal$i metody feSeni konfliktii jsou Casto propagovany jako zpiisob
snizovani nasili a destruktivné zaméfenych konflikthh ve Skolach. Nicméné nelze souhlasit s
tim, ze ve Skolach dochazi k vysokému poctu nasilnych ¢inli. Na jednu stranu panuje nézor,
ze Skoly jsou jakymsi mikrokosmem spolecnosti a ze se nasili ze spoleCnosti pfenasi do skol.
Na druhou stranu se ale hovoii 1 o tom, ze Skoly jsou bezpecna utocist¢ pred nasilim ve
spole¢nosti a Ze ve skuteGnosti jen v malé mife dochazi k nasili pfimo ve $kolach. Reseni
tohoto rozporu spociva v pochopeni riznorodosti z4jml a nazorovych pohledi na konflikt v
jednotlivych Skolach, ale také v informovanosti o typech konflikt, ke kterym ve Skolach
skute¢nd dochazi.*

Konflikty ve Skolnim prostiedi lze rozdélit podle jejich vztahu k vyuce na konflikty
vyukové, které¢ se tykaji nejriznéjSich aspektli vyuky jako je hodnoceni zakt, odbornost
uciteld, vyucovaci metody a dalsi a na konflikty mimovyukové, které se tykaji vztahii mezi

v 7 o s v s . vr o s err 12 37
zaky, vztahti mezi zaky a uciteli a dalSich aspektl, nesouvisejicich s vyukou.

Jind kategorizace dé€li Skolni konflikty podle jejich aktér, ktefi spolu sdileji Skolni
prostiedi, na nasledujici typy:

Intrapersonalni konflikty — vnitini konflikty zaka, ucitele;

Interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma Zzaky, dvéma uciteli, zdkem a

ulitelem;

Konflikty jedince se skupinou — konflikty mezi Zakem a skupinou zaku, ucitelem a

skupinou zakt, ucitelem a vedenim Skoly, rodi¢em a ucitelskym sborem skoly;

3 Rue, Nancy N., Everything You Need to Know About Peer Mediation, vydavatelstvi The Rosen Publishing
Group USA, 2001, ISBN 0-8239-3464-0, str. 55

36 Johnson D., Johnson R., Conflict Resolution and Peer Mediation Programs in Elementary and Secondary
School, Review of Educational Research, USA,Vol. 66, No. 4, 1996, str. 461 - 462

37 Navratil, S., Mattioli, J. Skolni konflikty.Jak jim predchdazet, vydavatelstvi Paido Brno, 2005, ISBN 80-7315-
106-5 str. 69
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Skupinové konflikty — konflikty mezi skupinami zaka, skupinami ucitel;

Meziskupinové konflikty — konflikty mezi jednotlivymi tfidami ve Skole; konflikty

mezi 7aky, ugiteli a rodici; zaky, uitelskym sborem a vedenim koly a dal3i. **

Na zakladé zkuSenosti ze Skol, ve kterych jiz vrstevnickd mediace probiha, jsou jejim
prostiednictvim feSeny nejcastéji konflikty mezi zaky nebo skupinami zaki. Jedna se obvykle

o tyto typy konflikta:

Pomlouvani (ona fekla/on fekl) — takzvané ,,mluveni za zady*, nejCastéji jde o vyroky
feCené jednou osobou o druhé, které jsou subjektivné vnimdny jako nepravdivé,

posmésné, ttocné ¢i ponizujici;

Slovni hddky — slovni vymény dvou nebo vice osob zpiisobené nejriiznéjSimi

pricinami jako nedorozuménim, osobnostnimi ¢i ndzorovymi rozdily a podobng;

Obtézovani — jednédni, které je vniméano jako obtézujici, vyhruzné, sexudlné
nepifijemné nebo vyzyvavé — od pohledi pies gesta a verbalni obtézovani jako

nadavky, posmivani, az po fyzické sexualni obtézovani;

Chovéni ve tfidé — vyruSovani spoluzakli v prubéhu vyucovani tak, ze se ostatni
nemohou soustiedit na vyucovaci proces — obtézujici opisovani, vtipkovani, povidani,

strkani;

Zarlivost — na spoluzéky, kamarady, na uspéchy ve skole nebo mimo $kolu, Zarlivost,

ze se n€kdo kamaradi vice s jinym;

Rvacka nebo ocekdvand rvacka — pouziti fyzické sily nebo vyhrozovani fyzickou

silou;

Vniknuti do soukromi — sebrdni soukromych véci, jejich pijceni bez dovoleni,

prozrazeni divérnych véci o druhém;

3% Skarupska, H. Vyuziti mediace v prdci vychovného poradce. In. HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuZiti.
Praha: Grada Publishing. V tisku.
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Chozeni chlapcii s dévcaty — spory o tom, kdo s kym chodi a ptestal chodit, kdo komu

ptebral dévce/chlapce, zarlivost partneri;

Meziskupinové konflikty — mensinové konflikty, rasoveé, gangové, nazorové — verbalni

a fyzické utoky na spoluzaky za to, ze patii do n¢jaké skupiny (napiiklad Romové,

Mad’afi, skini, anarchisti a jiné);
9 9 b

Teritoridlni konflikty — konflikty tykajici se pfivlastnéni teritoria — kdo bude kde sedét
na zacatku Skolniho roku, cestou v autobuse, v kiné, hadky na Skolnim vyleté o misto

na spani a podobng;

Ttidni nebo skupinové rozhodovani — jakym zpisobem se utrati penize vybrané na

vylet, kdy, kde a za jakych podminek se bude konat tfidni oslava, kdo bude

o . , o A % 39
reprezentovat tfidu ve Skolni nebo mimoskolni akci a podobné.

3.3 Konflikty pro vrstevnickou mediaci vhodné a nevhodné

Obecné lze fici, Ze vhodné k feSeni cestou mediace jsou ty konflikty, u nichz jsou obé
strany konfliktu na jejich feSeni zavislé. Chtji svllj vzdjemny vztah udrzet a nadéle spolu
chtéji nebo musi spolupracovat. Dilezité je i cCasové hledisko - mediace je vhodnou
alternativou u téch konflikti, kde by odkladani feSeni jesté¢ vice prohlubovalo negativni
dasledky konfliktu. Mediace jako mozZnost dohodnout se na smirném feSeni je nejucinné;si
v piipadé, ze obé& strany konfliktu jsou si rovny (vékoveé, ekonomicky, socidlnim a
spoleCenskym postavenim a podobné¢). Pokud neexistuje alespon relativni rovnost, slabsi
strana je znevyhodnénd a to ji nuti ke smlouvéani. Nerovnost produkuje nepfiméfené dohody,

. , NEETETIRT 40
které zvyhodnuji silnéj$i ze stran.

% Bednatik, A., RieSenie konfliktov: prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mlddezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 3

* Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-
247-3134-6, str. 170 - 172
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Nasledujici souhrn definuje kritéria konfliktl, ktera urcuji, ze se jednéa o konflikty vhodné

pro feSeni vrstevnickou mediaci:

1. Stranv konfliktu maji podil na fe$eni zalezitosti

Ob¢ strany konfliktu svym jednanim ¢i chovanim ptispély k vytvoieni konfliktu a jsou

vzajemné zavislé na jeho vyfeSeni.

2. Strany konfliktu maji spole¢ny pocit zodpovédnosti za vznikly konflikt

Obe¢ strany konfliktu maji jisty pocit zodpovédnosti za to, ze 1 ony za konflikt mohou.
Pokud jedna ze stran neni ochotnd pfevzit zodpovédnost za konflikt a jeho feSeni,

potom vétSinou odmita jakoukoliv spolupréci a mediace se nemiize uskutecnit.

3. Konflikt dava prostor pro hledani dohody

Konflikt 1 jeho potencionalni feSeni dava prostor pro hledani dohody, kterd vyhovuje
obéma stranam. V piipad¢, Ze existuje jen jedna nebo dv€é mozZnosti (napiiklad u

dokazané kradeze) — neni o ¢em vyjednavat a neni co mediovat.

4. QObé¢ strany konfliktu souhlasi s ucasti na mediaci

Jednd se o nejzékladn€j$i pozadavek pro uskuteCnéni setkani s vrstevnickym
mediatorem. Strany konfliktu bud’ samy iniciovaly mediaci, nebo sni souhlasily,

piipadné ji upfednostnily pted autoritativnim rozhodnutim.

5. Strany konfliktu jsou schopné spolu komunikovat

Ob¢ strany konfliktu jsou schopné spolu alesponn minimalné¢ komunikovat, takze je
mozné si vyméhovat nové informace. Casto se stiva, Ze zu¢astnéné strany nejsou
zpocatku schopny vést smysluplny dialog a nékdy se i1 fyzicky napadaji. Tomu se da
pomoci tim, Ze strany konfliktu komunikuji jen s medidtorem a jeho prostfednictvim

dochézi ke komunikaci.*!

Nevhodné pro mediaci jsou ty konflikty, kdy:
- ucastnici konfliktu zfetelné zneuzivaji néjakou navykovou latku (jsou pod vlivem

drog, alkoholu, 1¢kil);

*! Bednatik, A., Riesenie konfliktov: prirucka pre pedagdégov a pracovnikov s mladezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 4
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mediaci, nejsou schopni prestat se verbalné ¢i fyzicky napadat, nejsou ochotni brat
v uvahu z4jmy druhé strany);

- je pravdépodobné, ze néktery zucastniki konfliktu nebude pro vazné psychické
problémy schopen zvladnout své chovani (deprese, neutichajici plac, strach);

- néktery zucastnikll konfliktu si pfeje, aby rozhodnuti o feSeni konfliktu ucinila
autorita;

- jedna nebo obé¢ strany konfliktu ptekrocCily zdkon (nebo se ho chystaji prekrocit);

- jde o dlouhodobé;jsi a pokrocilé Sikanovani;

- mediator ma moralni, etické zabrany nebo predsudky tykajici se ucastnikii konfliktu

nebo piedmétu konfliktu.**

2 Bednatik, A., RieSenie konfliktov: prirucka pre pedagdégov a pracovnikov s mladezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 4
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4 VYZNAM VRSTEVNICKE MEDIACE VE SKOLNIM
PROSTREDI

V nasledujici kapitole bude vysvétlen vyznam vrstevnické mediace a jeji preventivni
funkce pro vznik konflikti a negativnich spolecenskych jevii. Vrstevnicka mediace bude
pfedstavena jako prostiedek ke smirnému feSeni konflikti mezi studenty a posilovani

komunikace a pozitivnich vztahi v prostiedi Skoly. V zavéru kapitoly se zaméfime na vztah

mediace k psychologii a 1é¢ebné¢ terapeuticky ptinos vrstevnické mediace.

4.1 Vrstevnicka mediace jako prevence konflikti a negativnich

spolecenskych jevi

Spolecensky kontext, v némz v souc€asnosti Skoly piisobi, je ndro¢ny. Zijeme v nerovne,
agresivni, protichtidné spolec¢nosti, ktera je vysoce konkurencni. Jeji agresivita se projevuje ve
zpusobu chovani lidi, které se pohybuje od sarkasmu, poniZzovani a ato¢nych ,,vtipii*“ aZ po

v e . Lo . o r Iy, Faroe ror ANr v r 4
hrozby &i fyzické atoky. Tyto projevy se v riizné mife odrazi i v chovani déti ve $kolach.*

Vrstevnickda mediace proto neni vyuzivana jen jako metoda feSeni jiz vzniklého konfliktu
nebo vybuchu agrese, ale funguje také v mnoha ohledech jako prevence konfliktu. Rozvoj
dovednosti pro feseni konfliktu u vrstevnickych mediatora a ostatnich zakti umoziuje vic nez
jen fesit své vlastni konflikty. Snazi se pfimét zaky, aby pfiisli na mediaci co nejdiive po
vzniku konfliktu, jesté nez dojde k jeho vystupniovani. Dokonce i poté, co konflikt jiz vypukl,
muze mediace zabranit, aby doslo ke zvétSovani a prohlubovani konfliktu. VétSing€ rozpori ve
velkych skupinach lze piedejit, pokud se konflikty v jejich jadru fesi véas.* Nevyfesené
konflikty mezi zdky mohou zvySovat napéti ve Skolnim prostfedi a mit tak negativni vliv na

proces uéeni. To mize byt frustrujici jak pro ugitele a zamdstnance $koly, tak i pro zaky. *°

# 1 iebmann M., Mediation in Context, vydavatelstvi Jessica Kingsley Publishers, Velka Britanie, 2000, ISBN 1-
85302-618-2, str. 54

# Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str. 49 - 50

* Cremin, Hilary, Peer Mediation :citizenship and social inclusion revisited, 1. vyd. McGraw Hill /Open
University Press ,Velka Britanie, 2007, ISBN 978 0335 221 110 - str. 126
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Z vyuzivani vrstevnické mediace ve Skolnim prostfedi plyne mnoho potencidlnich vyhod.
Vrstevnickd mediace se zaméfuje na prevenci a snizovani incidentl ve Skolnim prostiedi a uci
zaky strategiim feSeni svych problémi. Dochazi tak k vyraznému sniZovani antisocialnich
udalosti a vytvaii se pozitivn€j$i a Stastnéjs$i klima Skoly. Vrstevnicka mediace podporuje
sebevédomi 74kl a rozviji jejich vnitini sebekontrolu. Zaci jsou lépe vybaveni k feSeni
konfliktnich situaci jak ve Skole, tak 1 v domacim prostfedi ¢i komunité. Dulezitou vyhodu
pfinasi vrstevnickd mediace také ucitelim a zaméstnanciim $kol, ktefi travi podstatné méné

v v o s ‘10 v ;o . 1z ; s e 4
&asu pii fedeni konflikti a mohou vénovat vice &asu a pozornosti vzdélavacim aktivitam.*

V mnoha Skolach, kde byla vrstevnickd mediace zavedena, byly prokdzany pozitivni

zmény:

- vice uvolnéné a pozitivni studijni prostiedi;

- sniZeni Casu straveného uciteli pii feSeni konflikth zaki;

- sniZeni vyskytu problémi chovani a Sikany;

- snizeni zaskolactvi;

- zlepSeni studijnich vysledkt zakd.

Provadéni vrstevnické mediace ve Skolach tyto pozitivni vysledky pfimo nezarucuje, proto

by nemélo zistat jedinym prostfedkem feSeni Skolnich konflikth a nezddouciho chovani

vrs1 o 4
zaka. Y

Faktem vSak zGstava, ze ve Skolach, kde se vrstevnickd mediace dlouhodob¢ vyuziva, se
zklidiluje atmosféra jak uvnitt Skoly, tak i na Skolnich hfistich, zlepSuji se komunikaéni
dovednosti zakl, zvySuje se jejich sebevédomi a dochdzi k vétsi kontrole nad jejich

. . ’ . roor 4
impulzivnim jednanim.*®

* Noaks,J.,Noaks,L.,School-based peer mediation as a strategy for social inclusion, vydavatelstvi Pastoral Care
Education, Velka Britanie, ¢.1/2009, ISSN 0264-3944, str. 60

*" Dostupné na: http://www.peermediationnetwork.org.uk/schools.html dne 15. 3. 2013

* Cremin, Hilary, Peer Mediation :citizenship and social inclusion revisited, 1. vyd. McGraw Hill /Open
University Press ,Velka Britanie, 2007, ISBN 978 0335 221 110 - str. 126
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4.2 Vyznam pro smirné reSeni konfliktii a dosaZeni dohody

Vrstevnicka mediace motivuje zaky, aby o problémech hovofili, spiSe nez aby kvili
problémiim bojovali. Dosahuje toho n¢kolika zptisoby. PiedevS§im dava zakiim na védomi, ze
vrstevnickd mediace je procesem samotnych zakd. Jsou pii ném sice pod kontrolou, ale
samotna mediacni setkani jsou naprosto ditvérnd - zaci tim tedy mohou hodné ziskat a malo
ztratit. Zaci se uéi od svych pratel, ktefi jsou vrstevnickymi mediatory nebo zaki, ktefi se uz
vrstevnické mediace zucastnili. U¢itelé a dal$i autority vedou zaky k vrstevnické mediaci jako
k alternativé rozhodciho fizeni. Vyznamné procento mediacnich setkani je tak iniciovano
samotnymi zaky. Vrstevnickd mediace v podstaté vyuziva interpersonalni konflikt, ktery je
vyrusenim ve vyuce, jako ucebni nastroj. Zatimco vrstevnicti medidtofi vytvari vzor
prosocialniho feSeni konfliktl, ostatni Zaci praktikuji feSeni svych neshod pomoci kritéria
spravedlnosti a vzajemného prospéchu, spise nez pomoci hrubé sily a zastraSovani. Moznost
konfrontovat své protivniky v netrestajicim procesu, jakym je vrstevnicka mediace, podporuje

vy . , v . f w4
74ky v pievzeti zodpovédnosti za své &iny.*

V soucasné dob¢ vyzaduji mladi lidé stale vEtsi miru své vlastni autonomie a kontroly nad
svym zivotem. Soucasné jejich nezralost a nedostatek zkuSenosti je vede k tomu, ze dé€laji
chyby, chovaji se nezodpovédné a zranuji jeden druhého. Proto ucitelé¢ hledaji v ptistupu k
zakim rovnovahu mezi zachovanim autonomie a dohledem. Vrstevnicka mediace s ohledem
na tyto navzajem soupetici potieby poskytuje metodu, ve které jsou Zaci svobodni, aby ¢inili
sva vlastni rozhodnuti. Pokud jsou Zaci schopni dodrzovat pravidla vrstevnické mediace,
mohou ovladat své vlastni osudy. S vyuzitim vrstevnické mediace maji zaci svlij zivot pod
kontrolou a ucitelé jsou spokojeni, Ze jsou zaci pod dohledem — to je skutené feSeni, kde obé

strany vitézi.>

vvvvv

Jako takova vynika oproti u¢ebnim osnovam, které se nékdy zdaji byt abstraktni a odtrzené od
skutecnych z4jma zakt. Dokonce i ti Zaci, ktefi maji chronické problémy s chovanim, mediaci
ocenuji. Poskytuje jim zplsob, jak si zachovat pii urovnavani konfliktl svou tvar, a mnozi z

téchto zaku, kdyz jsou vyskoleni jako vrstevnicti mediatofi, naprosto vynikaji. Moznost stat

* Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str 48
%0 Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str. 50
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se vrstevnickym mediatorem dava zaktim vic nez dilezité zivotni dovednosti — ukazuje jim

N < . 51
cestu, jak pfinaset prospéch své skole.

4.3 Posilovani komunikace a vztahi ve Skolnim prostredi

Mnoho Skol stale hleda nové moznosti, jak vyuzivat a ocenovat schopnosti mladych lidi.
Pokud jsou ucitelé a zaméstnanci Skoly ochotni zkouSet nové piistupy, pak mize vrstevnicka
mediace pomoci uskutec¢nit zménu kultury celé¢ Skoly. Zavedenim vrstevnické mediace se
méni hodnotovy systém Skoly, ktery klade vétsi diraz na skupinovou préaci, na feSeni
problémt a vyrazné zlepsSuje schopnost mladych lidi spolupracovat. Zaméteni se na mluveni a
naslouchani zlepSuje schopnost zdki komunikovat a uvédomit si dilezitost zvySovani

v r 52
sebevédomi.

Vrstevnickd mediace:

- podporuje socialni sblizovani mladych lidi,

- pomaha redukovat piekazky v komunikaci mezi G¢astniky konfliktu,

- maximalizuje hledani a zkoumani alternativ feSeni konfliktu,

- méni postoje ucastnikil konfliktu smérem ke konsensualnimu feseni problémd,

- poskytuje model feSeni konfliktd do budoucnosti,

- dava ucastniklim konfliktu redlny pocit spravedlnosti, nebot” se podileli rovnym dilem
na prubehu mediace a vSechny zalezitosti, podminky i konecné feseni konfliktu, byly

projednany k jejich spokojenosti.”

Vrstevnickou mediaci 1ze povaZzovat za nedilnou soucast vzdélavaciho procesu
zaméteného na rozvoj komunikace a schopnost logického mysleni vrstevnickych mediatora,
at’ uz pfi vedeni media¢niho procesu nebo pii hledani feSeni konfliktu. Media¢ni techniky
pomahaji medidtoriim rozvijet schopnost kritického mysleni, nebot’ musi verbaln¢ analyzovat

konflikt a pfitom brat v ivahu rozdilné nazory zucastnénych stran, aniz by jim pomahali najit

*!Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str 48

52Stacey H., Robinson P., Let's Mediate: A Teachers' Guide to Peer Support and Conflict Resolution, vyd. Cpod
Trowbridge, Velka Britanie, 1997, ISBN 978-1-87394-271-0 str. 8 - 9

>3 Bednatik, A., RieSenie konfliktov: prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mlddezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 6

34



feSeni jejich konfliktu. Mediace je také zptisob, jak naucit Zaky, aby byli odpovédni za
zlepSovani vzajemnych vztahti, aby rozvijeli nové formy solidarity a podporovali zdravéjsi
prostiedi ve Skole i mimo Skolu. Mnoho lidi dnes mluvi o takzvanych ,,8kolach obc¢anstvi® a
naucit zaky mediacnim technikdm ptedstavuje konkrétni vyjadreni této mysSlenky, nebot’ jim
pomaha 1épe fesit konflikty, a to nejen ve Skole, ale také v jejich okoli. Vrstevnickd mediace
tak podporuje konkrétni zplsoby, jak se naucit obCanstvi a zdroveil obnovit vztahy mezi
Skolou a okolim. V tomto smyslu mohou mediacni vrstevnické programy pomoci zvySovat
spoleCenské postaveni kazdého mladého ¢loveéka i jeho socidlni roli, ktera neni vdzana jen na
Skolni prosttedi. Timto zpisobem vrstevnickd mediace nejen posiluje sebevédomi zaka, ale
také jim dlouhodobé usnadiiuje Zivot ve skole.™

Da se tici, Ze uplatiiovani vrstevnické mediace ma pozitivni vliv na celkové klima Skoly —
podporuje pocity sounalezitosti, ucasti a kontroly nad zivotem Skoly a zaroven snizuje napéti,
které¢ vyplyva z nevyieSenych a stupniujicich se konfliktl. ZlepSuje vzdjemnou komunikaci

mezi studenty i komunikaci mezi Zaky, uéiteli a rodi¢i.”

4.4 Terapeuticky vyznam vrstevnické mediace

Psychologickym odvétvim, které vyrazné ovlivnilo vznik a vyvoj mediace, je
humanistickd psychologie. Prvni modely procesu mediace byly vyvinuty v USA pfi
terapeutickych sezenich. Vzorem pro mediaci bylo rogerovské humanistické poradenstvi, ve
kterém klient zistdva zodpoveédny za priibéh procesu a terapeut dava klientovi najevo empatii,
bezpodminecnou pozitivni pozornost a upiimnost. Mezi zdkladni cile humanistického
poradenstvi patii potfeba obnovit sebetctu klienta a podpofit jeho vnitini sebekontrolu.
Mediaci je proto mozné vidét jako prostiedek, ktery pfinasi tyto vyhody do interpersonalnich
konfliktd. Hlavni zdsadou humanistické psychologie je presvédéeni, ze kazdy jedinec ma
pfirozenou schopnost se rozvijet do plného potencidlu své osobnosti v procesu
»sebeaktualizace® a v tomto smyslu pfedstavuje spiSe optimisticky nezli patologicky pohled

na lidsky Zivot. Je vSak tfeba v€novat pozornost tomu, aby se proces mediace nezaménoval

> Baraldi C., lervese V., Participation, Facilitation, and Mediation: Children and Young People in Their Social
Contexts, vyd. Taylor a Francis Publishers, USA, 2012, ISBN 978-0-415-89314-5, str.56

>> Cohen, Richard, Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools, 2. vydani., Good Year Books, USA,
2005, ISBN 1-59647-052-6, str. 49 - 50
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s poradenstvim nebo psychoterapii, které ob¢ vyzaduji nejen Skoleni, ale i pravidelnou

i s : - " . e 56
supervizi, a ta neni vzdy k dispozici nebo zddouci pro mediétory.

Pfi srovnani procesu mediace a psychoterapie miizeme najit spolecny zaklad. Ob¢ sdileji
snahu pomoci ¢lovéku a jeho osobnim vztahim. Mediace se psychoterapii v mnohém podoba,
mediace je vSak vice stresujici nezZ psychoterapie. Medidtor se v pribéhu mediace neustale
potykd s konfliktem, zufivosti, odporem a nepfatelstvim. A byt tak casto uprostied
negativnich emoci a vstiebavat je, mize byt pro medidtora velmi naméahavé. Prestoze mediace
1 psychoterapie mohou byt vnimdny jako terapeutické, pouze psychoterapie sleduje

terapeutické uéinky jako sviij jasny cil. V mediaci je terapeuticky efekt sekundarni.””’

Jak se vyporadat s hnévem, frustraci a konfliktem, se déti u¢i pomoci vzorti. Nekteii rodice
vSak davaji svym détem od utlého veéku najevo, ze tim ,nejlepSim*™ zplisobem, jak se
vyporadat s konfliktem, je prostiednictvim nasili. At uz doma, ve spolecnosti ¢i ve skupiné
vrstevnikd, jsou déti Casto vyzyvany, aby pii vzniku konfliktu uzivaly hrozby, branily se a
mstily. Reseni konfliktu nenasilnou cestou je pro mnoho déti néco, o em jestd neslysely a co
je dosud nikdo neucil. Naopak jiné déti voli zpisob nefesit konflikt vitbec a ptimé konfrontaci
se vyhybaji. Tim, ze se vyhybaji konfliktu, ale ztraci ptilezitost vyjadrtit své vlastni pocity a
presvédCeni. Kdyz takto zabraiuji konfliktu, psychologickd potteba byt pochopen neni
uznana a naplnéna. Jestlize déti nevyjadiuji své pocity, poskozuji nejen své sebevédomi, ale i
vztahy s ostatnimi. *®

Nicméné zahranicni studie vrstevnické mediace dokazuji, ze proces vrstevnické mediace
ma na ucastniky konfliktu znacéné terapeutické Ucinky. Byly objeveny nékteré vyznamné
soucasti vrstevnické mediace, které, at’ uz samostatné nebo spole¢né, maji vysokou
terapeutickou hodnotu a ti€astnici mediace je vnimaji jako vyznamnou podporu své psychické
pohody. Prestoze v odborné literatuie byvaji zohlediiovany i jiné slozky, za potencidlni
zaklad terapeutického procesu pii vrstevnické mediaci jsou povazovany zejména:

Ucgast na rozhodovani

Ucastnici vrstevnické mediace jsou schopni se spole¢né podilet na rozhodovacim procesu

a jsou aktivné zapojeni do rozhodovani o vysledku mediace.

*6 Cremin, Hilary, Peer Mediation :citizenship and social inclusion revisited, 1. vyd. McGraw Hill /Open
University Press ,Velka Britanie, 2007, ISBN 978 0335 221 110 - str. 22

" Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-
247-3134-6, str. 76 - 77

>8 Rogers M., Resolving Conflict through Peer Mediation, A Series of Solutions and Strategies, Clemson
University, USA, 9 /1994, str. 3
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Prezentace pocitu

Proces vrstevnické mediace umoziiuje vSem strandm konfliktu, aby oteviené¢ a beze
strachu vyjadfily svou verzi reality a ucastnici konfliktu jsou vyslovné dotazovani na to,
jaké maji pocity z konfliktu, ktery se mezi nimi odehral.

Ovérovani

Proces vrstevnické mediace ovefuje verze reality vSech stran, ale nikomu nepfipisuje vinu
a snazi se feSit konflikt kooperativné takovym zplsobem, ktery piijimaji a respektuji

vichni Gi¢astnici konfliktu.>

% McWilliam N., A school peer mediation program as a context for exploring therapeutic
Jurisprudence, International Journal of Law and Psychiatry, 2010, ¢islo 33, ISSN 01602527, str. 295
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5 VYUZITI VRSTEVNICKE MEDIACE V CR
AV ZAHRANICI

Zavére€na kapitola teoretické Casti prace poskytne stru¢ny piehled o historii vrstevnické

mediace a predstavi vrstevnickou mediaci ve vybranych zemich a v Ceské republice.

5.1 Historie vrstevnické mediace

Historie vrstevnickych mediac¢nich programti zacala ve Spojenych statech americkych
spolu s rostoucim etnickym a socidlnim napétim, kdy se zvétSovala potfeba prevence a
snizovani nasili ve Skolach. Prvni vzd€lavaci projekty proti nésili se zacaly uskutecnovat ve
Skolach na pocatku 60. a 70. let minulého stoleti pfedevsim pod vedenim naboZenskych a
mirovych aktivisti. V roce 1972 byl v New Yorku zahajen Détsky projekt pro pratele, ktery
pak pokracoval dal pod nazvem Tvofivd odpovéd déti na konflikt (Childrens Creative
Response to Conflict). V roce 1982 vznikla organizace Ucitelé za socialni zodpovédnost
(Educators for Social Responsibility), ¢lenska organizace pro pedagogy, ktera podporovala
mnoho aktivit v feSeni konfliktli a mirovém hnuti. Jednou z nejaktivnéjSich organizaci, které
se podatilo vytvofit programy, jez byly zavedeny do bézného chodu Skoly, je Community
Boards of San Francisco. Tato organizace vytvotila curriculum, tréninkové manualy,
tréningové videokazety a vyskolila mnozstvi ucitelli, pracovnikli Skol a zakt. Ti potom dal
pracovali ve Skolach a ucili dalsi generace zakl a ucitelti v programech, které se stali soucasti
vzdelavani. Z téchto organizaci a center vznikaly v 80. letech programy alternativniho feSeni
konfliktd pro Skoly, ulitele a zdky. Tyto programy byly integrovany do oficidlniho rozvrhu
Skol a jejich soucasti je i mediace. V roce 1984 bylo ve Spojenych statech americkych kolem
50 Skolnich programii na feseni konflikt, v roce 1992 jich bylo uz asi 2000 a po roce 1995
vice nez 6000.”

V prubéhu let 1980 az 1990 se vyuzivani vrstevnické mediace Sifilo i do ostatnich Casti
svéta. Jeji vyuziti ve Skolach se postupné rozsitilo do Kanady, Australie a na Novy Zéland a
vzdélavaci postupy, jejich soucasti je vrstevnicka mediace se zacinaji stale ¢astéjsi objevovat 1

« 61
v Evropé.

50 Bednatik, A., Riesenie konfliktov: prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mladezou, 1. vyd., Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov Bratislava, 2001, ISBN 80-968095-4-7, kapitola V., str. 2

5 Cowie H., Wallace P., Peer Support in Action: From Bystanding to Standing By, 1. vyd. SAGE publications
London, Velka Britanie, 2000, ISBN 0-7619-6353-7, str. 29
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Jsou to ale pravé Spojené staty americké, které maji nejdelsi historii vrstevnické mediace a
Jizni Afriky, které maji vétsi a delsi zkuSenosti s vrstevnickou mediaci nez jiné zemé& — uz

r 7 qxcr v . 7 vy 2
také zavadgji do kol vrstevnické mediacni programy.®

5.2 Vrstevnicka mediace ve vybranych zemich

Béhem poslednich deseti let se vyrazné zvysil zajem o zapojeni do Skolnich vrstevnickych
programt v Némecku. Pivodné to byl nasledek Siroké vetfejné diskuse o nasili na Skolach,
jejimz vystupem bylo hledani u¢innych prostiedkli pro prevenci nasili ve Skolnim prostredi.
Prvni kurzy dal§iho vzdélavani pro ucitele se konaly v roce 1992 v Berling. Od té doby tisice
uciteld ziskaly Skoleni mediace a nyni existuji vzajemné mediacni programy na 180 Skolach
z celkového poctu 1000 Skol. Statni institut pro Skoly a média v Némecku nabizi mediacni
kurzy pro ucastniky na rtznych urovnich, stejné jako rizné kurzy o souvisejicich tématech,
jako je jednani s agresivitou a socialni uceni ve tfidé¢. Kazdoroéné je v Némecku pofadan Den
vrstevnickych medidtort, kterého se pokazdé zucastni stovky zaki — vrstevnickych medidtort
— stiidavé ze zdkladnich a stfednich kol.”’

Pokud jde o Velkou Britanii, tam se vrstevnickd mediace ve Skolach zacala rozvijet také
kolem roku 1990. Prace na feSeni konfliktd a dovednosti vrstevnické mediace byly zpocatku
zaméfeny pouze na zékladni Skoly, nicméné v soucasnosti probihd vyznamna ¢ast vrstevnické
mediace i na stiednich skolach.**

Ve Finsku byl prvni projekt vrstevnické mediace zahajen v roce 2000. Skola vrstevnické
mediace ve Finsku byla vyvinuta profesni skupinou pfiblizn€é 14 lidi, jejichz cilem bylo
vytvofit mediacni metodu, kterd by fungovala v kazdodennim Zivoté Skoly. Zavadéni metody
vrstevnické mediace do Skol zacalo Skolenimi a ptipravou zaméstnanci skol tak, aby plné
pochopili vrstevnickou mediaci jako novy nastroj feSeni Skolnich konfliktli. Po proskoleni
byli uciteli Skol vybrani zaci, ktefi prosli tréninkem vrstevnickych mediatorti, a dospéli

zastupci €1 koordinatofi vrstevnickych mediatord. RovnéZz byla vySkolena celostatni sit’

52 Baginski, W., Peer mediation in the UK: a guide for schools, NSPCC Publications and Information Unit
London, Velka Britanie, 2004, Registred Number 216401, str. 2

53 Dostupné na:

http://www.friedenspaedagogik.de/english/topics_of the institute s work/youth _and peace/conflict_mediation
_in_schools dne 25. 2. 2013

% Baginski, W., Peer mediation in the UK: a guide for schools, NSPCC Publications and Information Unit
London, Velka Britanie, 2004, Registred Number 216401, str. 7
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trenérii vrstevnické mediace. Projekt v soucCasné dob¢ stale porada Skoleni vrstevnické
mediace pro Skoly i jednotlivce a fadu ndrodnich i mistnich seminait. Finsky projekt
vrstevnické mediace je plné realizovatelny také v jinych zemich, naptiklad Skola vrstevnické
mediace podle finského modelu jiz byla zahajena v italském Milang, vyskoleno bylo rovnéz
osm ruskych Skol. Vyména zkuSenosti na mezindrodni trovni (vSechny severské zeme,
Spanélsko, Portugalsko, Velka Britanie, LotySsko, Némecko, Italie, Rusko a dal$i) znamenala
vyznamnou pomoc pii rozvoji tohoto projektu, ktery byl pfijat s velkym zijmem na
evropském poli vrstevnické mediace. V soucasné dobé pusobi ve Finsku vice nez 8000
vrstevnickych mediatorti s vice nez 2000 podptirnymi dospélymi, ktefi pracuji jako odbornici
na vrstevnickou mediaci ve 400 finskych zakladnich, stfednich, vysSich odbornych, vysokych

skolach i mateiskych skolkach.®®

V zemich mimo Evropu se vrstevnicka mediace uspéSné rozviji naptiklad na Novém
Z¢landu. Novy Zéland se stava stale vice multikulturnim mistem a tato kulturni a etnicka
rozmanitost se Casto projevuje ve Skoladch. Program vrstevnické mediace The Cool Schools
Peer Mediation Programme plisobi na Novém Zélandu od roku 1991 a v soucasné dobé jej
vyuzivaji dvé tfetiny tamnich Skol. Tento aktivni program uci zaky dovednostem a postuptim
feSeni konfliktd mirovou cestou a schopnosti pouzivat konflikt jako pftilezitost k budovani
pozitivnich vztahil s ostatnimi. Mediacni vrstevnicky program jako celek ma pozitivni vliv
nejen zaky, ulitele a rodiCe, ale i na Sir$i Skolni komunitu. Zvysuje povédomi zakl o
kulturnich rozdilech a podporuje porozuméni a respekt k rozmanitosti. Skoly na Novém
Z¢landu, které Uspésné provadéji tento program vrstevnické mediace, uvadéji, ze 80 az 85%
drobnych konfliktd je vyfeSeno vrstevnickou mediaci, kterd vyrazné pfispiva k tomu, aby
$kolni prostiedi bylo §tastn&jsim, bezpeén&jsim a klidn&j$im mistem.

Piivodné ocekavany mirny zdjem o vrstevnickou mediaci se za posledni desetileti proménil
v obrovskou vlnu, kterd rozsitila vyuziti vrstevnické mediace po celém svété. V prubéhu
devadesatych let byla vyuka mladych lidi k mediaci konfliktti vrstevnikli zavedena v mnoha

zemich napii¢ svétadily — od Ghany po Spanélsko, od Kyrgyzstinu po Argentinu. Bude

% Dostupné na: http://www.ssf-ffim.com/vertaissovittelu/index.php?id=98 dne 20. 2. 2013
Dostupné na: http://www.peace.net.nz/index.php?pagelD=24 dne 22. 2. 2013
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zajimavé sledovat, jak se bude tento trend vyvijet dale a zda se bude vrstevnické mediaci dafit

i v piistich letech.®’

5.3 Vrstevnicka mediace v CR

Mediace jako specifickd metoda feSeni konfliktl se v soucasné dob¢é zacina uplatiiovat i
v Ceském Skolstvi. Pokrokové smyslejici ucitelé vSech stupiiii $kol maji moznost absolvovat
zakladni vycvik v mediaci a nékteré pedagogicko-psychologické poradny organizuji Skoleni
mediace pro vychovné poradce zakladnich a stfednich skol. Cilem téchto aktivit je informovat
obecné o mediaci jako o metodé feSeni konflikti.*®

Mediace se vyucuje rovnéz na Fakulté¢ socidlnich studii Masarykovy Univerzity v Brné.
Vyuka mediace je tam uskute¢novana formou vybérového kurzu, ktery je vyufovan na
bakalafském stupni. Kurz probihd blokové v pribéhu tfi dnli s maximalnim poétem patnacti
studentd, ktefi se mediaci uci aktivni ucasti — tedy nacvicovanim komunikacnich technik a

. v s 69
mediaénich sezeni.

Vrstevnicka mediace v Ceské republice je v souasnosti ve stadiu piiprav a zajisfovani
zakladnich podminek pro jeji praktické vyuZivani ve Skolach.

Jak vyplyva z vystupt odbornikli prvni Mezinarodni védecké konference: Mediace 2011-
Kultivovany zpiisob reseni sporu, k tomu, aby vrstevnickd mediace mohla byt realizovana
v ¢eskych skolach, je nutné:

— respektovat pfi pripravach a realizaci vrstevnické mediace ve Skolach specifické

naroky na vykon mediatora v tomto prostiedi;

— definovat standardy mediace ve vzdélavacich institucich, tak aby respektovaly

podminky ¢eského prostiedi, a navazovat pfitom na dosavadni zkuSenosti;

— ve standardech nastavit, co a jak budou déti délat (dle miry konfliktu, véku, prostiedi)

a jak do procesu mediace budou vstupovat dospéli (vychovny poradce, tfidni ucitel,

vedeni Skoly, rodi¢ ¢i mediator);

7 Cohen R., The State of Peer Mediation 2011 Survey /online/, June 2011, vol. X, No 6, dostupné na:
http://www.schoolmediation.com/newsletters/2011/06_11.html dne 3.3. 2013

% Hola, Lenka, Mediace v teorii a praxi, 1. vyd., vydavatelstvi Grada Publishing Praha, 2011, ISBN 978-80-
247-3134-6, str. 204

% Necasova M., Mediace se uci na skoldch a praktikuje v obcanském poradenstvi, Casopis Socialni prace, Brno,
ASVSP ro€. 2005, ¢islo 4, ISSN 1213-6204, str. 35
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— kvalitn¢ vyskolit vrstevnického mediatora ve Skolnim prostredi a dale jej kontinualné

posilovat.”

V nésledujici empirické casti diplomové prace zjistime, do jaké miry maji vedouci
pedagogicti pracovnici zdkladnich $kol v Ceské republice zdjem o zavadéni vrstevnické
mediace do svych $kol a zda je vrstevnicka mediace jako metoda feSeni konfliktl v ceskych

Skolach vyuzitelna.

70 Siskova T., Skarupska H., Svoboda Z., Vystupy ze sekce Mediace a vzdélavani na 1.Mezinarodni védecké
konferenci: Mediace 2011 - Kultivovany zpiisob resent sporii, Olomouc 14.- 15. 10. 2011, dostupné na:
http://www.mediaceolomouc.eu/vystupy-2011/ dne 15. 3. 2013
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6 EMPIRICKA CAST

6.1 Vymezeni cile prace

Za cil empirické casti jsem si zvolila zhodnotit moZznosti vyuziti vrstevnické mediace na
zékladnich 8kolach v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze v zahrani¢i je vrstevnicka mediace s Gspéchem vyuZivana jiz nékolik
desitek let, bude zajimavé zjistit, zda pedagogiéti pracovnici v Ceské republice vrstevnickou
mediaci znaji a do jaké miry jsou ochotni se tomuto v naSem prostfedi novému trendu fesenti
konfliktd otevfit.

Vyhodnoceni vyzkumu by mélo poskytnout zékladni piehled o tom, zda je na Ceskych
zakladnich Skolach zdjem o vyuzivani vrstevnické mediace a zda by se vrstevnickd mediace
jako specifickd metoda feSeni konfliktlh méla mozZnost v budoucnu uplatnit na zakladnich

skolach v Ceské republice.

Pted samotnym pocatkem vyzkumu jsem si stanovila pét hypotéz, jejichz nasledné ovéfeni

ve vysledcich dotaznikového Setfeni je dil¢im cilem empirické ¢asti prace:

1) Alespon Ctvrtina dotdzanych vedoucich pracovnikii zékladnich skol se jiz v literatute

¢1 médiich setkala s pojmem vrstevnickd mediace.

2) Zadny z dotdzanych zatim nema s vrstevnickou mediaci pfimou zkuSenost a v praxi ji

neprovadi.

3) Vice nez polovina dotdzanych vedoucich pracovniki zdkladnich $kol by méla zajem o

zavedeni vrstevnické mediace na své $kole.

4) Alespoil ¢tvrtina dotdzanych vedoucich pracovnikli zdkladnich Skol se domniva, Ze

vrstevnicka mediace by pozitivné ovlivnila chovani a vztahy zaki.

5) Nejmén¢ polovina dotazanych vedoucich pracovnikii zakladnich Skol si mysli, ze

vrstevnickda mediace ma do budoucna nad¢ji na Siroké uplatnéni v Ceskych Skolach.
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6.2 Charakteristika a popis vzorku

Cilovou skupinou vyzkumu vyuziti vrstevnické mediace na zakladnich $kolach v CR byli
vedouci pracovnici zékladnich $kol v celé Ceské republice. Prostfednictvim e-mailu jsem
rozeslala vyzkumny dotaznik celkem 140 vedoucim pracovniklim zakladnich Skol ze vSech
kraji Ceské republiky. Zvolenou vyzkumnou metodou byl dotaznik, popis metody je
definovan v dalsi podkapitole.

Ze vsSech odevzdanych tadné vyplnénych dotaznikil, jsem urcila zakladni strukturu

zkoumaného vzorku a shrnula ji do nasledujici tabulky:

Kraje CR Pocet zucastnénych Respondentii (%)
zakladnich $kol
Olomoucky kraj 6 30%
Moravskoslezsky kraj 5 25%
Karlovarsky kraj 2 10%
Kraj Vysoc¢ina 2 10%
Stiredocesky kraj 2 10%
Pardubicky kraj 1 5%
Hlavni mésto Praha 1 5%
Zlinsky kraj 1 5%
Jihomoravsky kraj 0 0%
Jihocesky kraj 0 0%
Kralovéhradecky kraj 0 0%
Plzeinisky kraj 0 0%
Liberecky kraj 0 0%
Ustecky kraj 0 0%
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Z pruzkumného vzorku je patrné, ze z oslovenych 140 zakladnich Skol vSech Ctrnacti kraji
Ceské republiky se priizkumu zicastnily $koly z 8 kraji. Nejvyssi ucast na prizkumu mély
zakladni skoly z Olomouckého kraje (30% respondentll) a Moravskoslezského kraje (25%
respondentll). Po dvou zékladnich Skolach se zucastnilo z kraje Karlovarského, Stfedoceského
a z Kraje Vyso€ina, coz znamend, 7e kazdy ztéchto krajii v priizkumu zastupoval 10%
respondentli. Nejniz$i zastoupeni v prizkumném vzorku mély kraj Zlinsky, Pardubicky a
Hlavni mésto Praha s jednou zékladni $kolou (vzdy 5% respondentil). Zbylych 6 krajit CR se

prizkumu nezucastnilo (viz tabulka).

6.3 Popis vyzkumné metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvantitativni vyzkum formou standardizovaného
dotazniku s deseti uzavienymi otdzkami (celé znéni dotazniku k nahlédnuti v piiloze 2).
Tento dotaznik byl nazvéan ,,Dotaznik pro vyzkum vyuziti vrstevnické mediace na zakladnich
$kolach v CR* a jeho obsah jsem vytvofila na zakladé vyzkumného cile a stanovenych
hypotéz. Sestava z deseti otazek, jejichz varianty odpovédi jsou:

- ano, ne

- ano, ne, nevim

- Zaci, uCitelé, rodiCe, vSichni uvedeni, nikdo.

Zvolila jsem otdzky jasné a struéné formulované, uzaviené¢ho typu, tak aby vyplnéni
dotazniku nebylo ¢asové naro¢né, nebot’ respondenty vyzkumu byli vedouci pracovnici
zékladnich Skol, ktefi jsou maximaln¢ Casové a pracovné vytizeni. Zakladni informace o
vrstevnické mediaci jako metod¢ feSeni konflikth ve Skolach jsem uvedla do priivodniho

dopisu ptilozeného k dotazniku (viz ptiloha 1).

6.4 Popis vlastniho vyzkumu

Nejprve jsem na zakladé vyzkumného cile sestavila dotaznik a privodni dopis. Samotny
sbér dat pro vyzkum mozZnosti vyuZiti vrstevnické mediace na zakladnich $kolach v Ceské
republice jsem uskutecnila v priibéhu bfezna a dubna 2013. Vzhledem k tomu, Ze sbér dat
bylo potieba provést na uzemi celé Ceské republiky, zvolila jsem kontakt s vedoucimi
pracovniky zakladnich Skol prostfednictvim e-mailu. Dotazniky s privodnim dopisem
objasiiujicim podstatu prizkumu jsem rozeslala vybranému vzorku respondentt, které tvorili

vedouci pracovnici zakladnich §kol (feditelé Ci zastupci feditelr) ze vSech ¢trnécti kraji Ceské
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republiky. Postupovala jsem tak, Ze z kazdého jednotlivého kraje CR jsem nahodné vybrala
10 zékladnich skol, u téchto $kol jsem vyhledala elektronické adresy na webovych strankach
Skoly a nasledné na né rozeslala priivodni dopisy s dotazniky. Celkem jsem timto zplisobem
distribuovala 140 dotaznikd. Vyplnéné dotazniky ziskané ze zakladnich Skol, které se
rozhodly vyzkumu zucastnit, jsem postupné shromazd’ovala. Po ukonceni sbéru dat jsem méla
k dispozici 20 fadné¢ vyplnénych dotaznikii. Navratnost dotaznikli Cinila 15%. Nizkou
navratnost dotaznikil 1ze pfisuzovat skutecnosti, ze vrstevnickd mediace byla pro mnohé z
dotazovanych vedoucich pracovnikli zdkladnich Skol pojmem, se kterym se setkali poprvé, a
bylo pro né€ obtizné se vyjadiovat k nezndmému tématu. Vyzkumny vzorek tak nezahrnuje
velkou skupinu respondentii, pfesto vSak mohou vysledky vyzkumu poskytnout relevantni
informace k moZnostem vyuZiti vrstevnické mediace v prostiedi zékladnich $kol Ceské

republiky.

6.5 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem znazornila pomoci tabulek a graf, ve kterych jsou odpovédi
respondentli vyjadfeny v procentech, kazdy graf je zarovenl doplnén struénym popisem

zjiSténych skutecnosti.

Otazka ¢. 1 Setkal/a jste se uz v literatuie ¢i médiich s pojmem vrstevnickd mediace?
Otazka €. 1 se vztahuje k vyzkumné hypotéze €. 1.

Tabulka 1

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, s pojmem
vrstevnicka mediace 45% 0,45
jsem se jiz setkal/a
Ne, s pojmem

vrstevnicka mediace 55% 0,55
jsem se nesetkal/a

CELKEM 100% 1,00

46



Graf'1

Znalost pojmu vrstevnicka mediace
z literatury a médii

Jak je uvedeno v teoretické Casti prace v podkapitole 5.1 Historie vrstevnické mediace, maji
nejdelsi historii vrstevnické mediace Spojené staty americké, které také nabizi nejvétsi vyber
literatury a medidlnich informaci o vrstevnické mediaci. Ostatni zemé svéta (vetné
evropskych zemi) se jiz zaCinaji Sife vénovat tématu vrstevnické mediace v médiich i odborné
literatufe. V Ceské republice je tématu vrstevnické mediace vénovano zatim pouze nékolik
malo kapitol v odborné literatuie o mediaci (naptiklad publikace L. Holé: Mediace v teorii a
praxi, 2011). Tim se da vysvétlit skutecnost, ze vice nez polovina oslovenych vedoucich
pracovniki zakladnich $kol v CR se dosud s pojmem vrstevnickd mediace nesetkala. Jak je
vidét z grafického zndzornéni, 45% oslovenych respondenti se jiZ v literatufe ¢i médiich
s pojmem vrstevnickd mediace setkalo, celych 55 % respondentii se s pojmem vrstevnicka

mediace zatim nesetkalo.
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Otazka ¢ 2 Mate pFimou zkuSenost s vrstevnickou mediaci?

Otazka €. 2 se vztahuje k vyzkumné hypotéze €. 2.

Tabulka 2
Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, madm piimou
zkuSenost s vrstevnickou 5% 0,05
mediaci
Ne, s vrstevnickou mediaci
nemam piimou zkuSenost 95% 0,95
CELKEM 100% 1,00

Graf 2

Prima zkusSenost s vrstevnickou mediaci

V prib&hu zpracovani teoretické &asti prace jsem dosla ke zjisténi, ze v Ceské republice, na
rozdil od mnoha zahrani¢nich zemi, neni vrstevnickd mediace bézn¢ vyuzivanou metodou
feSeni konflikth ve Skolach. Proto jsem ptedpokladala, Ze pokud vedouci pracovnici
zékladnich $kol maji o vrstevnické mediaci urcité povédomi, pak to jsou spiSe teoretické
znalosti, nezli praktické zkusenosti. Jak potvrzuji vysledky vyzkumu, takika vSichni osloveni

vedouci pracovnici zakladnich Skol se zatim v praxi s vrstevnickou mediaci nesetkali. Graf
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ukazuje na skute¢nost, ze naprostd vétSina respondentli (95%) nemd piimou zkuSenost
s vrstevnickou mediaci. Jediny z oslovenych respondentl uvedl, Ze s vrstevnickou mediaci jiz
pfimou zkuSenost ma. Pfesto lze tento vysledek povazovat za velmi pozitivni, vzhledem

k nizkému poctu respondentdl, kteti se vyzkumu zucastnili.

v

Otazka ¢ 3 PovaZujete ieSeni konfliktii ve Skolach pomoci vrstevnické mediace za
piinosné?

Otazka ¢. 3 se nevztahuje k zadné z vyzkumnych hypotéz. Jejim cilem bylo zjiSténi, zda
vedouci pracovnici zdkladnich $kol povazuji vrstevnickou mediaci za piinosnou pro fesSeni

Skolnich konfliktu.

Tabulka 3

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, feSeni Skolnich
konflikt vrstevnickou 55% 0,55
mediaci je pfinosné
Ne, feSeni Skolnich
konfliktd vrstevnickou 0% 0,00
mediaci neni pfinosné
Nevim, zda je feSeni

Skolnich konflikti 45% 0,45

vrstevnickou mediaci

piinosné

CELKEM 100% 1,00
Graf 3
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Prinos vrstevnické mediace pro reSeni
konfliktu ve Skolach

0%

Po zpracovani odpovédi na otazku ¢. 3 jsem dosla ke zjiSténi, ze vétSina oslovenych
vedoucich pracovnikii zakladnich skol povazuje vrstevnickou mediaci za pfinosnou pro feseni
Skolnich konfliktd. Graf naznacuje, ze vice nez polovina (55% respondentl) povazuje feSeni
konflikti ve Skolach pomoci vrstevnické mediace za ptinosné. Zbylych 45% respondentd se
vyjadiilo, Ze nevi, zda je feSeni pomoci vrstevnické mediace piinosné. Zadny z respondenti
nevyslovil ndzor, Ze vrstevnickou mediaci za ptinosnou nepovazuje. Tento vysledek povazuji
za priznivy, nebot’ se z n¢j da usuzovat na pochopeni piinosu vrstevnické mediace pro feseni
Skolnich konflikti a otevienost vedoucich pracovnikii zékladnich §kol v Ceské republice

ziskavat nové informace o vrstevnické mediaci.

Otazka ¢ 4 Domnivite se, Ze by zavedeni této metody bylo piinosem konkrétné pro Vasi
Skolu?

Otazka €. 4 se nevztahuje k vyzkumnym hypotézam, jejim ukolem bylo zjistit, zda by vedouci
pracovnici zékladnich Skol zavedeni vrstevnické mediace ve své Skole povazovali za

prinosné.
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Tabulka 4

Odpoved Cetnost Relativni Cetnost

Ano, zavedeni vrstevnické
mediace by bylo pro nasi 50% 0,50
Skolu pfinosné

Ne, zavedeni vrstevnické
mediace by pro nasi skolu 10% 0,10
nebylo pfinosné

Nevim, zda by zavedeni
vrstevnické mediace bylo pro 40% 0,40
nasi Skolu pfinosné

CELKEM 100% 1,00

Graf 4

Prinosnost vrstevické mediace pro Skolu

ANO
50%

Po zpracovani odpovédi na otazku €. 4 jsem dosSla k zavéru, ze jestlize byl dotaz na ptinos
vrstevnické mediace zaméten na konkrétni zakladni Skolu, osloveni vedouci pracovnici téchto
zakladnich kol se nazorové rozdélili zptisobem, ktery je patrny z grafického znazornéni.

50% respondentli odpovédélo, ze se domnivd, ze zavedeni vrstevnické mediace by bylo

konkrétné pro jejich Skolu pfinosem. Druhé polovina respondentli se z&asti vyslovila, Ze nevi,
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zda by byla vrstevnicka mediace pro jejich Skolu pfinosem (40% respondentil) anebo, Ze se
domniva, Ze by vrstevnickd mediace pro jejich Skolu pfinosna nebyla (10% respondentil).
Vysledky ukazuji na pomérné vysoky zajem oslovenych zakladnich §kol CR o vrstevnickou
mediaci a daveéru vedoucich pracovnikl v pozitivni pfinos této metody pro feseni konflikti v

jejich gkole.

Otazka ¢ 5 Myslite si, Ze jsou ve Vasi Skole Zdaci ochotni vykondvat roli vrstevnickych
medidtori?

Otazka €. 5 se nevztahuje k zadné vyzkumné hypotéze. Jejim cilem bylo zjistit, zda podle
vedoucich pracovnikli zakladnich Skol jsou na jejich Skole zaci, ktefi by byli ochotni

vykonévat roli vrstevnickych mediatora.

Tabulka 5

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, v nasi Skole jsou zaci
ochotni vykonavat vrstevnickou 45% 0,45
mediaci

Ne, v nasi Skole nejsou zaci
ochotni vykonavat vrstevnickou 10% 0,10
mediaci

Nevim, zda jsou v nasi skole
zaci ochotni vykondvat 45% 0,45
vrstevnickou mediaci

CELKEM 100% 1,00

Graf 5
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Zaci ochotni vykonavat mediaci

zékladnich $kolach v Ceské republice je dostate¢ny podet zakli ochotnych vykonavat roli

vrstevnickych mediatorti. Vzhledem k tomu, Ze tito Zaci jsou vétSinou vybirdni vedenim Skoly
¢i spoluzaky (viz podkapitola 2.1 Osobnost vrstevnického medidtora a definice jeho role),
zajimalo mne, zda se osloveni vedouci pracovnici zakladnich Skol domnivaji, Ze v jejich Skole
jsou Zaci ochotni vykonavat vrstevnickou mediaci. Jak naznacuje grafické zndzornéni,
odpovédélo na tuto otdzku celkem 45% respondentil, Ze se domniva, Ze jejich skola disponuje
zéky, kteti by byli ochotni vykonavat roli vrstevnickych medidtorti. Stejny pocet respondenti
(45%) se ale vyjadril, Ze nevi, zda v jejich Skole jsou Zaci ochotni vykonavat vrstevnickou
mediaci. Zbyvajicich 10% respondentii se domniva, Ze v jejich Skole nejsou zaci ochotni

vykonévat roli vrstevnickych mediatora.

Otazka ¢. 6 Mél/a byste zajem o zavedeni vrstevnické mediace ve Vasi Skole?
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Otazka ¢. 6 se vztahuje k vyzkumné hypotéze €. 3.

Tabulka 6

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, mél/a bych zajem
zavést vrstevnickou mediaci 65% 0,65
v nasi Skole

Ne, nemél/a bych zajem
zavést vrstevnickou mediaci 55% 0,55
v nasi §kole

CELKEM 100% 1,00

Graf 6

Ziajem o zavedeni vrstevnické mediace

Predpokladem pro zavedeni jakékoliv nové metody do Skolniho prostiedi, at’ uz se jedna o
metodu vyuky, vychovnou metodu nebo metodu fteSeni konfliktl, je dostatek zdjmu
pedagogickych pracovnikl a vedeni skol o vyuzivani této metody v jejich Skole. Otazka €. 6
dotazniku méla proto za tikol zjistit, zda by osloveni vedouci pracovnici zakladnich §kol v CR
méli zdjem o zavedeni vrstevnické mediace ve své Skole. Pfed samotnym zacatkem vyzkumu
jsem vyslovila ptfesvédceni, ze vice nez polovina dotazanych vedoucich pracovnikil

zékladnich skol skute¢né bude mit zajem o zavedeni vrstevnické mediace ve své Skole. Tento
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predpoklad se ve vyslednych odpovédich potvrdil — jak je vidét z grafického znazornéni,
celych 65 % respondentli by mélo zdjem o zavedeni vrstevnické mediace v jejich Skole.

Zbyvajicich 35% respondent by ve své Skole vrstevnickou mediaci zavést nechtélo.

Otazka ¢ 7 Kdo by podle Vs nejvice ocenil vrstevnickou mediaci ve Vasi Skole?
Otazka ¢. 7 se nevztahuje k Zadné vyzkumné hypotéze. Jejim cilem je zmapovat, pro kterou

skupinu osob ve $kolnim prostiedi by vrstevnicka mediace méla nejvetsi hodnotu, kdo by ji

podle vedoucich pracovnikt §kol nejvice ocenoval.

Tabulka 7

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Vrstevnickou mediaci by ve

Skole nejvice ocenili zaci 35% 0,35
Vrstevnickou mediaci by ve

Skole nejvice ocenili ucitelé 15% 0,15
Vrstevnickou mediaci by nejvice

ocenili rodice zaka 5% 0,05
Vrstevnickou mediaci by ocenili

vSichni uvedeni 35% 0,35
Vrstevnickou mediaci by ve

Skole neocenil nikdo 10% 0,10
CELKEM 100% 1,00

Graf 7
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Ocenéni vrstevnické mediace

ZACI
35%

UCITELE

15%

V otazce ¢. 7 mné zajimal nazor vedoucich pracovnikti zakladnich $kol na to, kdo by nejvice
ocenil metodu feSeni konfliktd pomoci vrstevnické mediace v prostiedi jejich Skoly. Z grafu
vyplyva, ze podle ndzoru 35% respondentli by v jejich Skole vrstevnickou mediaci nejvice
ocenili zaci, 15% respondentl si mysli, Ze nejvice by ji ocenili ucitelé. Pouze 5% respondentti
se domniva, ze vrstevnickd mediace by byla nejvice oceniovana rodi¢i zakl. Presvédceni, ze
vrstevnickou mediaci by ocenily vSechny uvedené skupiny — Z4ci, rodi¢e Zakd 1 ucitelé,
vyjadiilo 35% respondentd. Jen 10% respondentt si mysli, Ze v jejich Skole by vrstevnickou
mediaci nikdo neocenil. Odpovédi respondentli ukazuji na pozitivni skutecnost, ze 90 %
oslovenych vedoucich pracovnikl zakladnich Skol je piesvédceno, ze vrstevnickd mediace by

byla v jejich Skole ocenovana.

Otazka ¢. 8 Mpyslite si, Ze zavedenim vrstevnické mediace by se sniZila Cetnost a zdvaZnost

konfliktit ve Skolach?
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Otazka ¢. 8 se nevztahuje k Zadné vyzkumné hypotéze.

Tabulka 8

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, zavedenim vrstevnické
mediace se snizi ¢etnost a 25% 0,25
zavaznost Skolnich konflikti
Ne, zavedenim vrstevnické
mediace se nesnizi ¢etnost a 10% 0,10
zavaznost $kolnich konfliktd
Nevim, zda se zavedenim

vrstevnické mediace snizi 65% 0,65

¢etnost a zavaznost Skolnich

konfliktt

CELKEM 100% 1,00
Graf 8

Snizeni Cetnosti a zavaznosti konflikta
zavedenim vrstevnické mediace

V otazce €. 8 jsem od respondentil zjiStovala jejich ndzor na mozné snizeni poctu a zavaznosti
Skolnich konflikti po zavedeni vrstevnické mediace do Skol. Z grafického znazornéni je

patrné, ze 25% respondentli se domniva, Ze zavedenim vrstevnické mediace by se sniZila
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Cetnost a zavaznost konflikti ve Skolach. Nejvétsi ¢ast oslovenych vedoucich pracovniki
zakladnich Skol (65%) se vyjadiila, Ze nevi, zda by vrstevnickd mediace méla vliv na snizeni
poctu a zavaznosti konfliktd ve Skolach. Pouze 10 % respondentii je pifesvédCeno, Ze
vyuzivanim vrstevnické mediace by se Cetnost ani zavaznost konfliktli ve Skolach nesnizila.
Tyto vysledky se daji vysvétlit predchozim zjisténim (viz zpracovani otazky ¢. 2 dotazniku),
7e vedouci pracovnici zakladnich $kol v CR nemaji téméf zadné praktické zkuSenosti
s vyuzivanim vrstevnické mediace, a tim padem nejsou schopni odhadnout, zda by tato

metoda feSeni konfliktti dokazala snizit pocet ¢i zdvaznost Skolnich konfliktt.

Otazka 9. Domnividte se, Ze by vyuZiti vrstevnické mediace pozitivné ovlivnilo chovani a
vgtahy Zakia?

Otazka €. 9 se vztahuje k vyzkumné hypotéze €. 4.

Tabulka 9

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, vyuziti vrstevnické
mediace by pozitivn€ ovlivnilo 60% 0,60
chovani a vztahy zakl

Ne, vyuziti vrstevnické mediace
by pozitivné neovlivnilo chovani 0% 0,00
a vztahy zaku

Nevim, zda by vyuziti
vrstevnické mediace pozitivné 40% 0,40
ovlivnilo chovani a vztahy zaki

CELKEM 100% 1,00

Graf 9
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Pozitivni vliv vrstevnické mediace na chovani
a vztahy zaki

0%

Ze zahrani¢nich zkuSenosti pfi vyuzivani vrstevnické mediace (viz teoreticka ¢ast prace -
podkapitola 4.1 Vrstevnickd mediace jako prevence konfliktd a negativnich spolecenskych
jevlu a podkapitola 4.3 Posilovani komunikace a vztahti ve Skolnim prostiedi) vyplyva, ze
vrstevnickda mediace jako metoda smirného feSeni Skolnich konfliktd pisobi pozitivné na
vztahy zaki a jejich chovani ve Skole. Otazkou €. 9 jsem zjiStovala, zda tento ndzor sdileji
osloveni vedouci pracovnici zakladnich kol v CR. Jak je patrné z grafického znazornéni,
60% respondentil se skutecné¢ domniva, Ze vyuZiti vrstevnické mediace k feSeni konflikti by
pozitivné ovlivnilo chovani a vztahy Zakl. Zbyvajicich 40% respondentli vyslovilo nazor, Ze
nevi, zda by vrstevnickd mediace pozitivné ovlivnila chovani a vztahy zdkl. Za velmi
priznivou Ize povazovat skutecnost, ze ani jeden z respondentil se k tomuto dotazu nevyjadril

zaporng.

Otazka ¢. 10 Ma podle Vaseho nazoru vrstevnicka mediace do budoucna nadéji na Siroké

uplatnéni ve Skoldich v Ceské republice?
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Otéazka ¢. 10 se vztahuje k vyzkumné hypotéze €. 5.

Tabulka 10

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost

Ano, vrstevnickda mediace ma
nadéji na Siroké uplatnéni ve 20% 0,20
skolach v CR

Ne, vrstevnicka mediace nema
nadéji na Siroké uplatnéni ve 5% 0,5
skolach v CR

Nevim, zda vrstevnickd mediace
ma nad¢ji na Siroké uplatnéni ve 75% 0,75
$kolach v CR

CELKEM 100% 1,00

Graf 10

Uplatnéni vrstevnické mediace ve Skolach

NE
5%

Otazkou &. 10 dotazniku jsem zjistovala nazor vedoucich pracovnikti zakladnich $kol CR na
moznost budouciho uplatnéni vrstevnické mediace na 3kolach v Ceské republice. Podle
vysledki zpracovanych v grafickém znazornéni vyjadfilo 20% respondentli néazor, ze
vrstevnicka mediace ma do budoucna nadgji na §iroké uplatnéni ve $kolach v Ceské republice.
Opacny nazor, tedy ze vrstevnickd mediace neni v budoucnu uplatnitelna v ¢eskych Skolach,

vyslovilo 5% respondentl. Nejvice oslovenych (75% respondenttl) uvedlo, Ze nevi, zda by
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vrstevnickd mediace v budoucnu méla nad€ji na Siroké uplatnéni ve Skolach v Ceské
republice. Lze tedy konstatovat, Ze vétSina oslovenych vedoucich pracovnikii zdkladnich Skol

v CR zatim nemd vyhranéné stanovisko k moznému uplatnéni vrstevnické mediace v ¢eskych

Skolach.

Pted pocatkem vyzkumu jsem stanovila pét vyzkumnych hypotéz, které¢ byly ovétovany
ve vybranych otazkdch dotazniku. Po vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky a jejich
zpracovani jsem zkoumala, zda se stanovené hypotézy potvrdily a dosla jsem k nasledujicim

zavérum:

Hypotéza €. 1

Alespon ¢tvrtina dotazanvch vedoucich pracovnikt zdkladnich Skol se jiz v literatufe ¢i

médiich setkala s pojmem vrstevnickd mediace.

Tuto hypotézu jsem stanovila na zakladé nazoru, Ze znalosti pedagogickych pracovniki o
pomérné novém tématu jakym je vrstevnickd mediace, budou spiSe niz$i. Hypotézu jsem si
ovéiovala v otazce €. 1 dotazniku s cilem zjistit, zda alesponn 25% dotazanych vedoucich
pracovnikll zakladnich Skol se jiz v literatufe ¢i médiich setkalo s pojmem vrstevnicka
mediace. Tato hypotéza se ve vysledcich vyzkumu potvrdila. Ukazalo se, Ze s pojmem
vrstevnickd mediace se setkalo 45% dotazanych vedoucich pracovnikil zékladnich $kol, tedy
o celych 20% vice oproti ptivodnimu piedpokladu. Z tohoto vysledku Ize usuzovat na
pfiznivou skute¢nost, ze informace o novém sméru feSeni konfliktli ve Skolnim prostiedi —
vrstevnické mediaci — se postupné dostavaji do povédomi pedagogickych pracovnikl

zékladnich $kol CR.

Hypotéza €. 2

Zadny z dotdzanych zatim nemd s vrstevnickou mediaci pfimou zkuSenost a v praxi ji

neprovadi.
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Vzhledem k tomu, ze vrstevnicka mediace je v prostredi ceskych §kol novou a dosud malo
znamou metodou, vychazela jsem pii urovani této hypotézy z myslenky, Ze v Ceské
republice neni v soucasné dob& zadnd zakladni Skola, kterd by jiz vrstevnickou mediaci
provadéla, a tudiz zadny pedagogicky pracovnik zatim nema s vrstevnickou mediaci ptimou
zkusenost. Po zpracovani odpovédi na otdzku €. 2, ve které jsem tuto hypotézu ovéfovala, se
vSak ukdzalo, Ze jeden dotdzany vedouci pracovnik zakladni Skoly uvedl, Ze s vrstevnickou
mediaci pfimou zkuSenost ma. Ostatnich 95% dotdzanych odpovédélo, Ze s vrstevnickou

mediaci zkusenost nemaji. Hypotéza stanovena pted pocatkem vyzkumu se proto nepotvrdila.

Hypotéza €. 3

Vice nez polovina dotdzanych vedoucich pracovniku zdkladnich $kol by méla zijem o

zavedeni vrstevnické mediace na své $kole.

Hypotézu jsem stanovila na zaklad¢ presvédceni, Ze vétSina zakladnich Skol se potyka
pomérné Casto s konflikty svych zakl a snazi se je fesit tradiénimi metodami (tresty, diitkami,
disciplindrnim fizenim, vyloucenim ze Skoly), které Casto nejsou ucinné. Z tohoto divodu
jsem svj piedpoklad zalozila na tom, Ze vrstevnicka mediace jako metoda smirného feSeni
konflikti bude pro vedouci pracovniky zékladnich Skol lakavou alternativou k dosud
vyzivanym tradi¢nim metodam. Otazkou ¢. 6 dotazniku jsem zjiStovala zdjem o zavedeni
vrstevnické mediace do Ceskych zakladnich Skol. Stanovend hypotéza se ve vyzkumu
potvrdila. Vysledek vyzkumu ukézal, ze 65 % respondentii by mélo zdjem o zavedeni
vrstevnické mediace v jejich Skole. Naopak 35% respondentli by zajem ve své Skole zavést

vrstevnickou mediaci nemélo.

Hypotéza €. 4

Alesponn Ctvrtina dotazanyvch vedoucich pracovniktl zdkladnich Skol se domniva, Ze

vrstevnicka mediace by pozitivné ovlivnila chovani a vztahy zaka.
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Tuto hypotézu jsem stanovila na zdklad¢ zjiSténych skutecnosti ze zahrani¢niho vyuziti
vrstevnické mediace (viz teoretickd €ast prace - podkapitola 4.1 Vrstevnicka mediace jako
prevence konflikti a negativnich spolecenskych jevli a podkapitola 4.3 Posilovani
komunikace a vztahli ve Skolnim prostfedi), které dokazuji, Ze vrstevnickd mediace jako
metoda smirného feseni Skolnich konfliktl plisobi pozitivné na vztahy 74kl a jejich chovani
ve Skole. Hypotéza byla ovétovana otazkou €. 9 vyzkumného dotazniku. Po secteni odpovédi
na tuto otdzku se ukazalo, ze 60% vedoucich pracovnikl zékladnich Skol vyjadiilo souhlas
s tvrzenim, ze vyuziti vrstevnické mediace by pozitivné ovlivnilo chovani a vztahy zaka.
Zéaporn¢ se nevyjadiil zadny z respondentt. Zbylych 40% respondentii odpovéde€lo, Ze nevi,
zda by vyuziti vrstevnickd mediace pozitivné ovlivnilo chovani a vztahy zakt. Stanovena

hypotéza se ve vysledcich vyzkumu potvrdila.

Hypotéza €. 5

Nejméné polovina dotazanych vedoucich pracovnikt zdkladnich $kol si mysli, Ze vrstevnicka

mediace ma do budoucna nadé&ji na Siroké uplatnéni v ¢eskych Skolach.

Hypotézu jsem stanovila na zaklad¢ teoretickych védomosti o rozsifovani metody Skolni
vrstevnické mediace v celosvétovém méfitku a jejim GspéSném uplatiiovani v zahrani¢i (viz
teoretickd Cast prace - podkapitola 5.2 Vrstevnickd mediace ve vybranych zemich). Zajimalo
mne, nakolik jsou vedouci pracovnici zakladnich $kol v Ceské republice presvéddeni o
budouci uplatnitelnosti vrstevnické mediace v prostfedi ¢eskych Skol. Pfedpokladala jsem, ze
alesponi polovina z nich vyslovi nazor, ze vrstevnickd mediace ma do budoucna nadéji na
siroké uplatnéni v ¢eskych skolach. Tuto hypotézu jsem ovétovala otazkou dotazniku ¢. 10.
Po zpracovani odpovédi na tuto otazku jsem mohla konstatovat, Ze nadéji na Siroké uplatnéni
vrstevnické mediace ve $kolach v CR vyjadiilo 20% respondenttl. Negativné se vyjadiilo 5%
respondenti a celych 75 % respondenti se vyjadfilo, Ze nevi, zda by méla vrstevnicka
mediace nadgji na §iroké uplatnéni ve $kolach Ceské republiky. Stanovena hypotéza se tedy

ve vysledcich vyzkumu nepotvrdila.

6.6 Diskuze a zavér
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Na zacatku empirické Casti prace jsem si stanovila pét vyzkumnych hypotéz. Pti jejich
tvorb¢ jsem byla inspirovana svymi poznatky o vrstevnické mediaci pfi zpracovani teoretické
¢asti prace. Vzhledem k tomu, ze jsem méla moznost nahlédnout hloubé&ji do problematiky
vrstevnické mediace, dospéla jsem mimo jiné€ k zavéru, ze v zahrani€i je vrstevnickd mediace
dlouhodob¢ osvédcenou a hojné vyuzivanou metodou feseni Skolnich konflikti. Naopak v
prostfedi ¢eskych Skol se vrstevnickd mediace témét nevyuziva.

Vyzkumné hypotézy, jejichz ovéteni bylo dil¢im cilem empirické casti prace, jsem proto
stanovila na zakladé¢ komparace poznatkii o vrstevnické mediaci ze zahrani¢nich zdroju a
pfedpokladaného stavu znalosti vedoucich pracovniki ¢eskych zakladnich $kol o vrstevnické
mediaci. Po vyhodnoceni vysledkii vyzkumu se ukazalo, Ze vedouci pracovnici zékladnich
$kol v CR, ktefi se vyzkumu za&astnili, maji alespoii ¢aste¢né znalosti o vrstevnické mediaci -
témér polovina znich jiz znd pojem vrstevnickd mediace z literatury ¢i médii. Pfimou
zkuSenost s vrstevnickou mediaci mé pouze jediny osloveny vedouci pracovnik zakladni
Skoly, naprosta vétSina z nich pfimou zkusenost s touto metodou fesSeni konfliktli nema. Vice
nez polovina dotazanych vedoucich pracovnikl zakladnich Skol projevila zdjem zavést ve
svych Skolach vrstevnickou mediaci a je presvédéena, ze vrstevnickd mediace by pozitivné
ovlivnila chovani a vztahy zaka. V otazce SirSiho uplatnéni vrstevnické mediace na Skolach
v Ceské republice neméli dotazani vedouci pracovnici zékladnich §kol vyhranéné stanovisko
— celé tii ctvrtiny z nich se vyjadfily, Ze nevi, zda by vrstevnickd mediace méela nadé€ji na Sirsi
uplatnéni na §kolach v CR.

Cilem empirické casti prace bylo zhodnotit moZnosti vyuziti vrstevnické mediace na
zakladnich $kolach v Ceské republice. Vzhledem k pomérné nizkému poétu respondenti
nelze vysledky vyzkumu pftili§ zobecnit, piesto se z nich da vyvodit né€kolik velmi cennych
zaveéra. Vrstevnicka mediace jako metoda feseni Skolnich konflikti je pro vétSinu pedagogi i
vedoucich pracovnikii zdkladnich kol v Ceské republice zcela novym a neznamym pojmem.
Jasné€ o tom vypovida jiz samotny fakt, Ze z vice neZ stovky vyzkumnych dotaznika se jich
fadné vyplnénych vratilo pouze dvacet. Neékteti osloveni vedouci pracovnici zdkladnich kol
zaslali jako zpétnou reakci vysvétleni, ze z divodu neznalosti vrstevnické mediace, nemohou

relevantné zodpoveédét otazky dotazniku.

Zde jsou citovany né€které z téchto reakci:

64



., Dotaznik jsem nedokoncila, nevim, o co se jednd. Pokud miizete, zaslete mi informace.
Deékuji.

I3

., Tezko posoudit néco, o cem zatim malo vim. Hezky den “.

., Rada bych dotaznik vyplnila a poslala i dal, ale mozna by nebylo na skodu, podat vice

I3

informaci, ne kazdy pedagog vrstevnickou mediaci zna. ‘

Takové odpovédi, sice nemohly byt do vyzkumu zafazeny, na druhou stranu vsSak
vypovidaji o velmi pozitivni skute¢nosti — vrstevnickd mediace nékteré oslovené pedagogické
pracovniky natolik zaujala, Ze mnozi z nich vyslovili ptani dozvédét se o vrstevnické mediaci
jako metodé¢ feSeni Skolnich konflikta vice. Vyzkum tak m¢l neocekavany sekundarni piinos,
a to zvyseni informovanosti o0 metodé vrstevnické mediace mezi pracovniky zakladnich skol v
CR. Vedouci pracovnici zékladnich Skol, ktefi se vyzkumu zacastnili, se z velké casti
vyjadfovali pro zavedeni vrstevnické mediace do $kol a vice nez polovina z nich se vyjadiila,
ze by vrstevnickd mediace byla pfinosem pro feSeni konflikt ve Skolnim prostiedi.

Pokud méam po ukonceni vyzkumu zhodnotit souCasné moznosti vyuziti vrstevnické
mediace na zakladnich $kolach v Ceské republice, pak na zakladé ziskanych poznatkii mohu
konstatovat nasledujici: metoda vrstevnické mediace je vyuzitelna na téch zakladnich skolach
v Ceské republice, jejichz vedouci pracovnici jsou otevieni novym piistuptim a vrstevnicka
mediace je zaujala natolik, Ze maji zajem ji zavést a vyuzivat ve své Skolach. K tomu, aby se
vrstevnicka mediace stala Siroce vyuzivanou metodou v prostiedi Ceskych skol, by bylo tieba
do budoucna zvysit informovanost vedeni skol, u€itelti 1 Zakli o této metod¢ feseni konfliktil a
nastavit vhodné podminky pro zavadéni vrstevnické mediace do $kol.

Na zavér mohu prohlasit, ze cil empirické ¢asti prace byl naplnén a ziskané poznatky je
mozno vyuzit jak pro dal§i vyzkumy vrstevnické mediace v Ceské republice, tak pii

ptipadném praktickém zavadéni vrstevnické mediace do zakladnich $kol v CR.

ZAVER
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Ve své diplomové praci jsem se zaméftila na vrstevnickou mediaci ve Skolnim prostiedi a
moznosti jejiho vyuziti na zakladnich $kolach v Ceské republice. V teoretické ¢asti prace jsem
se nejprve vénovala vrstevnické mediaci z obecného hlediska, nastinila jeji historii, vznik a
vyvoj. Definovala jsem zakladni principy a cile vrstevnické mediace a objasnila jeji vyznam
pro feseni konflikt ve Skolnim prostedi.

Cilem teoretické Casti prace bylo pfinést zékladni charakteristiky vrstevnické mediace a
objasnit moznosti jejiho vyuziti pfi feSeni konflikt mezi vrstevniky ve Skolnim prostiedi.
Zpracovani ptevazné zahrani¢nich zdroji vztahujicich se k vrstevnické mediaci bylo naro¢né,
ale velmi inspirativni. Zjistila jsem, Ze vrstevnickd mediace je skute¢né ucinnou metodou
reSeni konflikt, ktera pti vyuziti ve Skolnim prostiedi piinasSi zakim i ucitelim mnoho
pozitivnich aspektl. Vrstevnickd mediace je nejen vyznamnym prostiedkem, jehoz pomoci se
zaci uci fesit konflikty vlastnimi silami, ale z dlouhodobé perspektivy také zlepsuje vzajemné
vztahy a komunikaci ve $kolnim prostfedi. V Ceské republice, kde vrstevnickd mediace dosud
nebyla vyuzivana, se otevira Siroky prostor pro jeji budouci mozné vyuziti jak na zékladnich
Skolach, tak 1 na vSech ostatnich urovnich skol.

Empiricka ¢ast prace méla za cil zhodnotit moznosti vyuziti vrstevnické mediace na
zakladnich $kolach v Ceské republice. Po vyhodnoceni vysledkii vyzkumu zaméfeného na
mozné vyuziti vrstevnické mediace v eskych zakladnich Skolach jsem dosla k zavéru, Ze
metoda vrstevnické mediace je v prostfedi zakladnich $kol v Ceské republice vyuZitelna.
Vedouci pracovnici zakladnich skol, kteti se vyzkumu zacastnili, z velké ¢asti projevili zdjem
o vyuziti vrstevnické mediace v prostfedi svych Skol a domnivaji se, ze by vrstevnickd
mediace byla pro feSeni konfliktil v jejich Skoldch piinosem. Zajimavé poznatky by v tomto
sméru mohl pfinést podobny vyzkum, zaméfeny na cilovou skupinu zaki zakladnich ¢i jinych
Skol, ktery by zjistoval vyuzitelnost vrstevnické mediace z hlediska z4jmu zakt o tuto metodu
reSeni konfliktt.

Na zavér bych chtéla vyjadtit pod€kovani PhDr. Lence Holé, Ph.D. za odborné vedeni a
rady pifi zpracovani tématu vrstevnické mediace. Zaroven velmi dékuji za vstficnost a
spolupraci vsem vedoucim pracovnikim zakladnich Skol, kteti se zcastnili vyzkumu a

piispéli tak k vytvoreni této diplomové préce.
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Ptiloha 1
Vazené damy a panové,
dovoluji si Véas oslovit s prosbou o zodpovézeni nékolika otazek piiloZzeného dotazniku.

Studuji posledni rocnik magisterského studia oboru Pedagogika — socidlni prace a soucasti mé
diplomové prace je vyzkum mozného vyuziti vrstevnické mediace na zakladnich Skolach

v Ceské republice.

Mediace jako metoda feSeni konflikti pomoci tfeti strany — medidtora, ktery pomaha obéma
stranam ve vzajemné komunikaci a nalézani piijatelného feSeni, je u nas uz pomérn¢ znama
v oblasti trestnich, obchodnich ¢&i pracovnich konfliktt. V Ceské republice méné znamy a
témet nevyuzivany je specificky typ mediace — vrstevnicka mediace, kterd je uskute¢iiovana
ve Skolnim prostredi vrstevnickymi medidtory. Tento typ mediace je prostfedkem, jehoz
pomoci se zaci uci teSit konflikty vlastnimi silami bez nutnosti disciplindrniho fizeni.
Vrstevnickd mediace probihd bez pfitomnosti dospélé osoby ve skupiné vrstevniki, kdy zak
vyskoleny na pozici vrstevnického medidtora pomahéd feSit ostatnim spoluzdkim jejich
konflikty a problémy. Cilem mé diplomové préce je zjistit, nakolik je tato alternativni metoda

feseni konfliktdl vyuZitelna v prostfedi §kol v Ceské republice.

Véfim, ze Vas téma zaujalo a byla bych velmi vdécna za Vasi spolupréci. V ptipadé, ze se
rozhodnete vyzkumu zcastnit, prosim o odeslani vyplnéného dotazniku zpét na e-mail

raskova37@seznam.cz nejpozdéji do konce dubna 2013.

Dé&kuji a preji krasny den,

Bc. Jitka Raskova
Pedagogicka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci


mailto:raskova37@seznam.cz

Piiloha 2

Dotaznik
pro vyzkum vyuziti vrstevnické mediace

na zakladnich $kolach v CR

Odpovédi prosim oznacte krizkem nebo podtrhneéte.

1. Setkal/a jste se uz v literatuie ¢i médiich s pojmem vrstevnicka mediace?

ano ne

2. Mite primou zkuSenost s vrstevnickou mediaci?

ano ne

3. Povazujete reSeni konflikti ve Skolach pomoci vrstevnické mediace za prinosné?

ano ne nevim

4. Domnivate se, Ze by zavedeni této metody bylo piinosem konkrétné pro Vasi Skolu?

ano ne nevim

5. Myslite si, Ze jsou ve Vasi Skole Zaci ochotni vykonavat roli vrstevnickych mediatori?

ano ne nevim



6. Mél/a byste zdjem o zavedeni vrstevnické mediace ve Vasi Skole?

ano ne

7. Kdo by podle Vas nejvice ocenil vrstevnickou mediaci ve Vasi Skole?

zaci ucitelé rodice zaku vSichni uvedeni nikdo

8. Myslite si, Ze zavedenim vrstevnické mediace by se sniZila ¢etnost a zavaZnost

konfliktu ve $kolach?

ano ne nevim

9. Domnivate se, Ze by vyuZiti vrstevnické mediace pozitivné ovlivnilo chovani a vztahy

zaku?

ano ne nevim

10. Ma podle Vaseho nazoru vrstevnicka mediace do budoucna nadéji na Siroké

uplatnéni ve $koliach v Ceské republice?

ano ne nevim

Dékuji za Vasi spolupraci,
ziskané udaje poslouzi pro statistické zpracovani vyzkumu a ziistanou anonymni.



Piiloha 3

Modelova situace konfliktu reseného vrstevnickym mediatorem ve Skolnim prostiedi

Pavla prosla skolni chodbou a zastavila se, kdyz uvid€la, Ze piimo pied ni dochazi ke
konfliktu. To musi byt néco vazného, kdyz se jeji spoluzacky Simona s Barou hadaji — jsou to
ptece nejlepsi kamaradky. Nejdiiv Pavlu napadlo, ze bude celou situaci ignorovat a dal si
v§imat svého. Ale protoze je Skolni mediatorkou, napadlo ji, ze zna zpusob, jak tuhle hadku
zvladnout. Pomalu se pfiblizila k Simon¢ a Bare, a kdyZ ob¢ ztiSily hlas, poznala, Ze jsou si
védomy jeji pfitomnosti.

Obé¢ divky byly podrazdéné, ze je Pavla vyrusila v hadce a podivaly se na ni se stejnym
vztekem, ktery citily jedna k druhé. ,,Holky, vite co, pojd'me si o tom promluvit,” fekla Pavla.
Nejprve nepfisla zddna odezva a Simona 1 Béra urazen¢ zktizily ruce na prsou. Pak tekla
Bara: ,,Tady uz neni o cem mluvit®.

,»INO, ja si myslim, ze to neni tak hrozné, jak to vypada. To, co se mezi vami dgje, se urcité
da vyresit,” fekla Pavla a doufala, Ze se dév¢ata dohodnou. "No tak, pani ucitelka Petrova je
jeste u sebe v kancelafi a ur€ité by ji nevadilo, kdyby nam ji na chvili uvolnila a my si tam Sly
spolu promluvit.*

O nic nejde, zvladnu to, pomyslela si Pavla. ,,Simono, BarCo, chci, abyste védély, ze
existuje zpisob, jak bychom mohly zvladnout vas konflikt, abyste ob¢ zvitézily a jeste¢ odtud
odesly s dohodou. Zalezi na tom, jestli to chcete zkusit.” Na Pavlinu nabidku obé& divky
piikyvly. ,,Dobfe, je tu ale néco, co si musime dohodnout, jesté¢ nez udélame cokoliv dalsiho —
a to, jestli opravdu chcete vas problém vyfesit,” fekla Pavla. ,Jestli chcete néco udélat pro
vyfeSeni vaseho problému, tak nebudeme ztracet Cas, co fikate? pokracovala Pavla. ,Mizu
vas ujistit, ze vSechno, co bude feceno pii mediaci, nebudu nikde pred nikym opakovat — to
znamend, Zze to bude duvérné. Pfi mediaci plati urCitd pravidla, a kdyz se dodrzuji, tak
mediace funguje Uplné skvéle a vyhneme se tim zmatkiim a nedorozuménim. Pravidla jsou
takova: kdyz budete mluvit, nesmite se navzdjem preruSovat ani pouzivat nadavky,
— budete se opravdu hodn¢ snazit najit feSeni vaseho problému. Souhlasite s dodrzovanim
téchto pravidel?*

Simona s Barou prikyvly a Pavla fekla: ,,Ted’ mi Simono, fekni jako prvni, co se stalo, ale
pamatuj si, Ze musi§ byt naprosto upfimna.“ Simona se podivala na Baru a zacala: ,,VCera

jsem po telefonu tikala Béfe, Ze si myslim, Ze je Tomas pcknej kluk a ze bych ho chtéla



poznat bliz. No, a dnes, kdyZz jsem vesla do tfidy, Jolana vyktikla na celou tfidu: Hej, Simono
pro¢ nepozve§ Tomase na disko?* Ale ja jsem Jolan€ o tom, Ze se mi Tomas libi, nic nefikala.
Védéla jsem, Ze ji o tom musela fict Bara.*

Pavla odpovédéla:* Ted’ mi dovol, abych zopakovala, jestli to dobfe chapu. Simono, ty sis
vCera o néCem povidala s Barou po telefonu a mas pocit, ze ona néco z toho, cos ji fekla,
prozradila nékomu jinému. Dnes ve tfid¢ se Jolana zminila o jedné z véci, které jsi fekla Bate
a ty bys byla radsi, kdyby Jolana tyhle véci nevédéla. Je to tak, tohle se stalo?* Simona
prikyvla. ,,A mize§ mi fict, jaky mas z toho pocit?* zeptala se Pavla. Simona po chvili
odpovédéla: ,,Citim se trapné, protoze ted’ Tomas vi, Ze se mi libi a j& jsem fakt nechtéla, aby
to védél tak brzy. Ale nejvic mé boli to, ze Bara vyzradila nékomu jinému to, co jsem fekla
jenom ji a j& mam pocit, jako by mé€ za zaddy pomlouvala.” Pavla znovu zopakovala Simoniny
pocity: “Citi§ se trapné, protoze ostatni uz vi néco, co jsi nechtéla, aby védeéli. A mas taky
pocit zrady, protoze tvoje tajemstvi, které jsi méla s Barou, bylo prozrazeno. ,,Ano, to je
piesné to, co citim, fekla Simona.

Pak se Pavla obratila k Bare, ktera sedé€la v ktesle: ,,Tak a ted’ mi fekni tvou verzi toho, co
se stalo, Baro.* ,,Dobte*, zacala Bara, ,,ja jsem opravdu nevédéla, ze to, co mi fekla Simona,
nemam nikomu fikat. Nevidé€la jsem na tom nic Spatného, kdyZz se mé¢ Jolana zeptala, s kym
piijde Simona na diskotéku. Rekla jsem ji, Ze se mozna zeptd Tomase. No, a pak se viechno
sebéhlo tak rychle, Ze nez jsem se nadala, Jolana zavolala pfes tfidu na Simonu néco o
pozvani TomasSe na diskotéku. Pak se na m¢ Simona podivala a byla tak strasné nastvana.
Uvédomila jsem si, Ze jsem neméla nic fikat, ale uz jsem s tim opravdu nemohla nic délat*.

,»Tak ted’ se podivam, jestli jsem spravné pochopila, cos fekla, Jill,* zhluboka se nadechla
Pavla a zacala: ,,Jolana se t¢ zeptala, koho Simona pozve na diskotéku a ty jsi ji fekla, ze
moznd TomdaSe. Neuvédomila sis, ze jsi fekla néco, co by mohlo zpiisobit ve tfid¢ trapnou
scénu, ale presné to se pak stalo a Simona se ted’ na tebe zlobi.*

,Jak se citi§, Baro?* zeptala se Paula. ,,Citim vztek na Jolanu. A citim se zran€na, protoze
kdyZ jsme tak dlouho se Simonou nejlepsi kamaradky, nikdy jsem si nemyslela, Ze na mé
muze byt tak hrozné vztekld. Neméla jsem viibec pocit, Zze by me poslouchala a snazila se
pochopit, Ze jsem ji nechtéla ublizit. Ted’ vim, Ze to byla chyba fict Jolan¢ o Tomasovi, ale
myslim, Ze uz s tim nemuazu nic délat. Simona mé¢ sice nepoprosila, abych to nikomu nefikala,

ale ted’ vim, Ze jsem to fikat neméla.*



Pavla zopakovala, co Bara fekla: "CitiS se vystraSend, jak moc dokaze byt Simona na tebe
nasStvana. A citis, Ze to byla chyba, fict Jolang, Ze Simona chce pozvat Tomase na disko.*
»Ano*“ odpovédéla Béra, ,,pfesné to citim.*

,Chce jesté néktera z vas néco dodat?* zeptala se Pavla a Simona s Bérou zakroutily

hlavou, ze ne. Proto pokracovala: ,,Simono, co myslis, Ze bys mohla udé€lat, abys vas problém
vytesila?* Simona se zamyslela a potom odpovédéla: ,,Myslim, ze v budoucnu bych Bafte
mohla vzdycky dat védét, kdyz budu chtit, aby néco ziistalo mezi nami. A taky bych se mohla
snazit ji vyslechnout, misto abych byla tak vztekla, ze jsem ji chtéla uhodit.*
,Baro, souhlasis s tim, Ze by tohle feSeni mohlo fungovat?* zeptala Pavla. ,,Ano, myslim, Ze
ano,” odpovédéla Bara. ,,MtzZete jest¢ néco dodat k tomu, jak fesit vas problém?* zeptala se
Pavla a ¢ekala na odpovéd'. ,,Mohla bych se snazit pfemyslet o tom, Ze véci, které fikdm, by
mohly né¢komu ublizit — zvIast’ co se tyka pratelstvi se Simonou. A samoziejmé, kdyz mi
nekdo néco fekne daveérné, nikomu to nefeknu. Kdyz se mé piisté Jolana nebo kdokoliv zepta
na néco o jiném Cloveku, radéji feknu, aby se na to zeptali toho, koho se to tyka,” uzaviela
Bara.

Pavla pokracovala v media¢nim procesu: ,,Ted’, kdyz jsme se domluvily na tom, jak
problém vyftesit, zkusim dat dohromady, co bylo feceno. Dobte, takZze Simono, ty souhlasis,
ze das védet Bare, kdyz ji budes fikat néco, co ma ziistat diveérné. A bude§ se snaZit ji vic
naslouchat, misto abys na ni kficela nebo ji chtéla uhodit, kdyzZ mas§ vztek. Baro, ty zase
souhlasis, ze budes drzet v divérnosti to, co nebude chtit Simona sdilet s nikym jinym. Pokud
se t¢ n€kdo zeptd na informace, o kterych si nejsi jista, jestli je mazes sdelit, posles ho, aby se
sam zeptal Simony nebo kohokoliv jiného. Co vy na to, holky?*

,» 10 zni dobte,” fekla Simona a Bara ptikyvla. ,,Ano, vypada to, Ze jsme se dopracovaly
k vyteSeni problému a opravdu jsme vyhraly obé,“ dodala Bara. Pavla pokracovala: “Mate
pocit, ze vas problém je vyfeSeny? Ale upfimné...“ Ob¢ divky piikyvly na souhlas a konecné

se na sebe podivaly. VE&dé€ly, Ze jejich problém byl pravé prekonan.”

! Dostupné na: http://www.dropoutprevention.org/sites/default/files/SS09.pdf dne 15. 3. 2013



http://www.dropoutprevention.org/sites/default/files/SS09.pdf

