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Anotace

Bakalafska prace se zabyva tématem Efektivnich forem spoluprace a komunikace mezi
matetskou $kolou a rodinou. Prace obsahuje teoretickou a praktickou cast. Teoreticka
&ast obsahuje &tyfi kapitoly: komunikace, vyznam rodiny a MS v procesu socializace ve

vyvoji predikolniho ditéte, klima MS a akéni vyzkum.

V praktické ¢asti je popsano vyzkumné Setieni, které probihalo v rdmci projektu Podpo-
ra pregramotnosti predskolniho vzdélavani, formou akéniho vyzkumu ve dvou matei-
skych skolach. Ve vyzkumném Setfeni byly zjistovany formy komunikace a spoluprace,
které v matefskych skolach vyuzivaji. Na zaklad¢ vyhodnoceni vychoziho stavu byl
stanoven intervenc¢ni plan a ndvrh novych forem komunikace a spolupréace. Intervence
byly realizovany a na zavér byla vyhodnocena jejich efektivita a bylo provedeno celko-

vé zhodnoceni vyzkumného Setfeni.
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Annotation

The Bachelor thesis focuses on Effective forms of cooperation and communication
between kindergarten and family. The thesis be composed a theoretical and practical
part. The theoretical part is structured in four chapters: communication, the importance
of family and kindergarten in the process of socialization in the development of pre-

school children, school climate and action research.

In the practical part describes the research, which was realized within the project
Support of preschool education in the form of action research in two kindergartens. Re-
search has explored forms of communication and collaboration in nursery schools.
Based on the initial status an intervention plan and a proposal for new forms of commu-
nication and cooperation were set. Interventions were implemented and their effective-

ness was evaluated and an overall evaluation of the research was conducted.
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cher, child, school climate, action research.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala na zaklad¢é zapojeni do projektu Podpora
pregramotnosti v predskolnim vzdé€lavani reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/16 011/0000663.
Jednou z oblasti projektu je Didaktika predSkolniho vzdélavani, pod kterou patii
tematicky okruh Efektivni formy spolupriace MS s rodii, poradenskymi zatizenimi
a ZS sméfujici k provazanosti preprimarniho a primarniho vzdélavani. V ramci
projektu jsem formou akéniho vyzkumu realizovala vyzkumné Setfeni, zaméiené na

Efektivni formy komunikace a spoluprace mezi mateiskou skolou a rodinou.

V pribéhu mé praxe jsem béhem pozorovani a ucasti na akcich vidéla rizné formy
komunikace a spoluprace matefské Skoly srodinou, které v matetskych Skolach
uplatiiuji. V jednotlivych MS bylo vidét, jak pozitivni &i ne piilis pozitivni komunikace
a spoluprace MS s rodinou, ovlivituje klima MS a téz to jak se rodice, ucitelé i déti
v MS citi. Jsem proto rada, Ze se v praci zabyvam tématem spoluprace a komunikace
MS s rodinou, a mohu se tak pokusit pfispét k pozitivnimu klimatu MS a pravidelné

a efektivni komunikaci a spolupraci MS s rodinnou.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické casti popisuji
komunikaci, specifika komunikace mezi MS s rodinou, vyznam rodiny a MS v procesu
socializace ve vyvoji pfedskolniho ditéte a Skolni klima V praktické ¢asti se zamétuji na
vyzkumné Setfeni, které probihalo vramci projektu Podpora pregramotnosti
predskolniho vzdélavani, formou akéniho vyzkumu ve dvou matefskych Skolach.
Ve vyzkumném Setfeni jsem zjiStovala jaké formy komunikace a spolupréce
v mateiskych Skolach uplatiuji. Na zdkladé vyhodnoceni vychoziho stavu jsem
stanovila interven¢ni plan a sestavila navrh novych forem komunikace a spoluprace.
Intervence jsem realizovala, na zavér vyhodnotila jejich efektivitu a udé¢lala celkové

zhodnoceni vyzkumného Setieni.

Cilem mého Setfeni je zjistit, jaké formy komunikace a spoluprace se v matetské Skole
s rodinou uplatiiuji, jak jsou rodice a ucitelé s dosavadné vyuzivanymi formami
spokojeni a zda by chtéli n€co zménit. V praci porovnavam komunikaci a spolupraci
mezi MS arodinou ve dvou matefskych §kolach. Pro podpoieni pozitivniho klimatu
vMS jsem vytvofila navrh novych forem komunikace a spoluprice, které mohou

celkovou komunikaci a spolupraci v matetské Skole zefektivnit.

12



1 TEORETICKA CAST

1.1 Komunikace

Pojem komunikace vychazi z lat.communicare, sdilet, radit se a od communis,
spole¢ny. Komunikace je kazdodenni a nezbytnou soucasti naSeho zivota, diky
komunikaci jsme v socialnim kontaktu s ostatnimi lidmi. Ke komunikaci dochazi tehdy,
kdyz vysilame nebo pfijimame sdéleni, a kdyz pfipisujeme vyznam signaltim od jinych
osob (DeVito Joseph, 2008, s. 29). Diky komunikace se mizeme sebeprezentovat,
vyjadfovat své nazory a pocity. Komunikujeme prosttednictvim jazyka, feci a téla

(Mikulastik 2003, s. 18-19).

wewvr

Clovéka je symbolickd komunikace, kdy informace ve spolecnosti prenasSime
prostfednictvim symboli. Symbolickou komunikaci lze komunikovat v mluvené ¢i
psané podobé. Symbolem muze byt znacka, gesto, piktogram, apod. Symbolickou

komunikaci se miizeme ovliviiovat a vzdjemné na sebe piisobit.

Komunikace je ovlivnéna a ur€ovéna tim, jaké vzéjemné vztahy mezi sebou lidi maji, ¢i
Vv jaké jsou pozici ve skupinové hierarchii. Pokud spolu komunikuji partneti, ktefi maji
stejnd prava a povinnosti a jsou v rovnocenném vztahu, je to komunikace symetricka.
Nastoleni symetrie ve vztazich miZe pomoct pii feSeni konfliktnich situaci. Pokud je
vV komunikaci jeden nadfizeny a druhy podfizeny a vzajemné jsou na sobé osoby
zavislé, jako napf. rodi¢ a dit ¢i, uCitel a zak, je to komunikace asymetricky

komplementarni.

Mikuléstik (2003, s.21-22) stanovil nékolik zakladnich funkei, které komunikace
ma, navzajem spolu souvisi a prolinaji se - informativni, instruktivni, pfesvédcovaci,
posilovaci a motivujici, zabavna, vzdélavaci a vychovna, socializacni a spolecCensky

integrujici, osobni identity, poznavaci, svéfovaci a inikova funkce.

1.2 Komunikaéni proces

Komunikaéni proces je ovliviiovan n€kolika faktory, a je tak velmi proménlivy v case.
Tento proces probihd s vyjimkou intrapersondlni komunikace mezi dvéma a vice lidmi,

a je to tedy oboustrannd aktivita. Proces probihd formou sinusoidy, nejvice pozorni jsme
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na pocatku a na konci komunikace. Na zacatku nas 14ka novost a na konci, kdyz vime,

ze uz nebude nic dal$iho pokracovat, se snazime zachytit jesté co nejvice informaci.

Soucésti komunika¢niho procesu je nckolik zakladnich prvkit — komunikator,
komunikant, komuniké, komunikaéni jazyk, kédovéni a dekoddovani, komunikaéni

kanal, zpétna vazba, komunikacni prostfedi, komunikacni Sum a kontext.

Komunikator je osoba, kterd zpravu neboli komuniké vysild a od této osoby piijima
zpravu komunikant. Zpravu si predavaji prostiednictvim komunika¢niho jazyka, v némz
pouzivaji kédovani a dekédovani. Diky témto procesim se navzajem snazi piizpusobit
jeden druhému a porozumét jazyku druhé osoby. Cesta, kterou je zprava
od komunikatora vysilana se nazyva komunikac¢ni kanal, mize to byt prostiednictvim
dotykti, pohledt, zvuki €1 tonem hlasu. Po vyslani urcité zpravy ptrichazi na fadu zpétna
vazba, komunikant reaguje na pfijatou zpravu, a komunikator tak ihned vi, jak je jeho
zprava chapana a jaky nazor na ni piijemce ma. Do procesu komunikace muze vstoupit
komunika¢ni Sum, ktery miize mit negativni vliv na komunikatora i komunikanta, jako
napt. ptimé svétlo do o¢i, hluény cloveék sedici vedle, kiik, horko ¢i nepiijemny

zapach, osoby se poté na konverzaci tolik nesoustiedi. (Mikulastik 2003, s. 22-29)

KODOVANI DEKODOVANI

ADRESAT
(KOMUNIKANT)

SDELENI

ODESILATEL
(KOMUNIKATOR)

N

KOMUNIKACNI
KANAL

Sum

ZPETNA VAZBA ODPOVED

Obrazek 1: Schéma procesu komunikace. Zdroj: Schéma proces komunikace. In: Www.moodle.czu.cz [online]. 2012
[cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://moodle.czu.cz/scorms/kps/SCORM/SKR/UT/Sekce_2/resources/01_02_00_Proces_komunikace.htm
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1.3 Druhy komunikace

Z hlediska poctu zicastnénych osob:

. Intrapersonalni - Komunikace se sebou samym, tzv. monolog. Miize to byt
formou fe¢ového projevu nahlas ¢i vnitini neartikulovanou fec¢i. Mluveni sam se sebou
muze byt zplisobeno napf. vnitini rozpory, projevy nemoci ¢i piipravou na dilezitou
akci, ve které bude ¢loveék hovofit.

. Interpersonalni — Komunikace mezi dvéma osobami, mize probihat formou
rozhovoru, dialogu ¢i vyjednavani. Diky interpersonalni komunikaci mame moznost

navazovat nové vztahy, udrzovat vztahy, pomahat si ¢i fesit konflikty.

. Skupinové— Komunikace v rdmci malé skupiny lidi, z ditvodu vétSiho poctu lidi
ucastnici se komunikace je slozitéjsi nez interpersondlni komunikace. Lidé si mohou
vice skakat do Fedi, coz poté vyvolava spory a zmatek. Uastnici komunikace maji
v malé skupiné ptilezitost rychle ziskat zp&tnou vazbu.

. Masova — Komunikace fecnika s posluchaci (se SirSi vetfejnosti) formalnéjsiho
razu. Cilem tohoto druhu komunikace je lidi informovat, bavit ¢i piesvédcovat,

prostfednictvim novin, ¢asopist,, knih, televize, internetem ¢i mluvenym projevem.

U masové komunikace je omezenéj$i moznost pfimé zpétné vazby.

Dle pouzitého prostfedku v komunikaci:
. Verbalni — Komunikace prostfednictvim slov a jazyka. Je velmi dilezitou
soucasti socidlniho Zivota, nemit moznost verbalni komunikace miuze ¢lovéka

deprivovat. Jeden z hlavnich obori zabyvajici se verbalni komunikaci je lingvistika.

. Neverbalni — Komunikace bez pouziti slov. MiZe byt jen dopliikovou
komunikaci ke komunikace verbalni, ¢i samostatnou komunikaci k vyjadfeni postoje.
Probihd formou postoje, drZzeni a pohyby téla, vzdalenosti mezi komunikujicimi
osobami, pohledii a pohyby o¢i, dotykl, hlasitosti feci, vySky hlasu a vzhledem
osoby, vyuziti ¢asu. Ne&ktefi lidé vyuzivaji neverbalni komunikace vice a néktefi
méng, neverbalni signaly se ucime jiz od détstvi kopirovanim osob z rodiny. Sdéleni
neverbalni formou neni tak pfesné jako formou verbalni.

. Cinem — Komunikace ¢inem ¢&i jednanim. Vhodny zptisob komunikace pii
vyjadieni naseho vztahu k uréité véci, situaci, chovani. Casto byva efektivnéjsi nez

komunikace verbalni a neverbalni.

15



. Psand — Komunikace prostiednictvim psanych slov. Napf. formou

plakatt, ¢lankd v novinach, knih, dopist, apod...

Dle zaméru:

. Zamérna — Komunikator komunikuje tak jak mél pivodné v zadméru, ma
svou mluvu pod kontrolou.

. Nezamérna — Komunikator komunikuje jinym zpisobem nez puvodné
chtél, Casto to je ovlivnéno strachem z mluveni, stresem ¢i nemoci.

Dle stiidani roli u¢astniki komunikace:

. Jednosmérma — Ugastnici komunikace maji jasné dané role — jeden mluvi, druh
poslouché. Tento druh komunikace radi pouzivaji lidé s autoritativnim ptistupem.

. Dvousmérna — Osoby ucastnici se komunikace si stiidaji role komunikatora
a komunikanta. Projev je tak spontanni a osoby maji moznost rychle ziskat zpétnou
vazbu.

. Komplementarni — Vzajemnd komunikace mezi osobami, kdy jedna z osob ma
dominantni pozici vic¢i osobé druhé,osoby se vSak navzajem respektuji (napft. ucitel se
zakem Ci 1ékar s pacientem). Vhodny zpisob komunikovani pti predavani informaci

(Mikulastik 2003 s. 33-37, 5.113-131, Joseph A.DeVito 2001, s.7, s. 97-125).

1.4 Zasady efektivni komunikace

A.DeVito (2001, s.33) tvrdi, ze pro komunikaci s ostatnimi osobami a porozumeéni ¢i ke
komunikaci mezi n€kolika lidmi, je potfeba mit ur¢ité komunikaéni kompetence a znat

zasady efektivni komunikace.

Jednou ze zésad je akomodace neboli pfizplisobeni se komunikantovi ¢i
komunikatorovi. Je potieba najit stejny nebo podobny systém signali komunikace
(charakteristickych prvka), aby poté komunikace byla co nejvice efektivni.
Charakteristickymi prvky jsou naptiklad - hlasitost a rychlost fe¢i nebo podobny styl
psani v komunikaci psané. Pokud ostatni ucastniky komunikace nezndme, musime
nejprve identifikovat jejich systém signalti a poté se jim snazit pfizptsobit a porozumét.
Toto miiZze byt naptiklad problém, pokud spolu mluvi lidé z odliSnych kultur, kde v

kazdé kultufe jeden signal miZe znamenat néco jiného.

Aby nés projev pusobil co nejvice uptimné a diveéryhodné, meli bychom v komunikaci

propojovat verbalni a neverbalni signdly. Pokud ¢lovék tika, Ze se mu néco libi a je to
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u toho zamraceny nebo klopi o¢i dold, je jasné, Ze nemluvi pravdu a o jeho nazoru

pochybujeme.

Pokud chceme nékomu néco predat, sdélit ¢i nékoho ovlivnit, méli bychom si pfedem
rozmyslet jaky je nas zamér a cil. A.DeVito (2001, s.28-33) uvadi pét spolecnych cila

¢

pro vSechny druhy komunikace —,, ucit se, spojovat, pomdhat, ovliviiovat a hrat si.

Projev by vzdy mél byt strucny, jasny, zfetelny, obsahové spravny, dokonceny
a zdvoftily. Pokud mame mluvit pied vice lidmi je dobré si projev pfedem pfiipravit
a vyvarovat se tak nejasnostem, dvojsmyslim ¢i sdélenim s bezobsaznym vyznamem.
Pti komunikaci bychom mél byt pozitivni, pratelsti, empaticti a bezprostfedni. Pokud
s nékym komunikujeme, méli bychom se mu divat do o¢i. Vzdy bychom méli nechat
hovotit i druhou osobu a zajimat se o jeji nazory (Vymétal 2008, s.27-29, A. DeVito
2001, s.161-162).

1.5 Chyby v komunikaci
1.5.1 Chyby socialniho vnimani

Jednou z chyb socialniho vnimani je halé-efekt, pfi kterém jedname s urcitou osobu
podle toho, jak nas na prvni dojem zapusobila. Casto to byva dojem negativni,
napf. pokud matka ditéte pfijde v roztrhaném obleCeni na tfidni schiizky, tak si ji takto
ucitelka zapamatuje abude se jiz na matku divat zkreslené, bez toho aniz by ji
dostatecné znala. Dalsi Castou chybou je projekce, kdy ostatnim pfipisujeme nase
vlastni pfedstavy, nedostatky, vzorce chovani ¢i nékomu fikdme, jak by se mé&l podle
nas chovat. Lidé tak Casto chtéji pfenaset pocit viny na jiné a €asto jsou proti nékomu
zaujati, k nékomu citi nendvist ¢i nékomu zavidi. Spousta lidi si také vytvaii predsudky
a stereotypy, kdy osobé&, bez toho aniz by ji osobné znali, pfifazuji vlastnosti, urcité
vzorce chovani a utvaii si na ni zkresleny nazor. Casto si lidé vytvaii o ostatnich
predsudky kvili barvé pleti, kvlli dosazenému vzdélani, které osoba ma, ¢i kvuli
praci, kterou vykonava. Dal$im problémem mize byt favoritismus a efekt
sympatie, kdy vyzdvihujeme a preferujeme urcité osoby, protoze nam jsou vice
sympaticti. (Mikulastik 2003, s. 73-76)
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1.5.2 Komunika¢ni manévry

Dalsi ¢astou chybou v komunikaci je komunika¢ni manévr, kdy se ¢lovék chce vyhnout
ur¢itému tématu ¢i odpovidani na urcitou otazku. Poté nastava ml¢eni, vyhnuti se, kdy
osoba presméruje komunikaci na jiné téma nebo dochazi k zevSeobechovani, kdy
odpovéd’ ¢i reakce neni konkrétni ale je generalizovana a pfisuzuje urCité rysy vSem
¢lentum urcité skupiny. Muze také dochazet ke tangencializaci, kdy se odvadi pozornost
od hlavniho tématu k néjaké okrajové zaleZitosti. (Vybiral 2008, s. 43-44)

1.6 Pedagogicka komunikace v prostfedi vychovné vzdélavaci
instituce

Nelesovska (2005,s.26) uvadi, ze pedagogickd komunikace je jedna z forem socidlni

komunikace, kterda ndm pomaha dosédhnout vychovné-vzdélavacich cila. Je to

dvousmérny proces, kterym lze pteddvat informace a ziskdvat zpétnou vazbu. Na

pedagogickou komunikaci miize mit vliv atmosféra, klima a prostiedi ve t¥idé. Cim

pozitivngjsi prostredi ve skole je, tim 1épe pedagogicka komunikace funguje.

Ucastni se ji nékolik ucastnikd, ktefi jsou v uréitych vztazich. Stava se, Zze jeden
z Gcastniki ma nadfazené postaveni, jako napt. ulitel. Zékladnimi ucastniky jsou
déti, ucitel a rodi¢. Déle to je ucitel a tfida, skupina déti a ucitel, dité¢ a skupina déti nebo

skupina déti se skupinou déti (Nelesovska 2005, s.29-41).

Komunikaéni schopnosti jsou u ucitele velmi dilezité, kazdy den komunikuje s détmi
a srodi¢i. Komunikaci mize ovlivnit vztahy, klima, atmosféru, a krom¢ toho miize
urCovat pravidla. Aby byla komunikace efektivni méla by byt respektujici, aby se ani
jeden z komunikujicich pii komunikaci necitil ponizen. Ucitel by mél davat najevo
emoce, ale zaroven by je mél umét ovladat. NeleSovska (2005, s. 77) se Svobodovou
etal. (2017, s. 53) se shoduji, Ze je dulezité, aby mél ucitel k détem pozitivni vztah
a citovou vazbu. Dité od ucitele potiebuje citit, Ze mu na ném zalezi. Velmi dulezité je
umét naslouchat a schopnost empatie, ucitel by m¢l aktivné naslouchat, vnimat co mu
dité fika a snazit se vcitit do jeho situace a pocita. Ucitel by ditéti nemél piikazovat, mél
by se mu vSe snazit vysvétlit ¢i popsat mu situaci, a ddvat mu moznost se rozhodnout.
Pravidla by nem¢la byt ur€ovana pouze ucitelem, ale na jejich vytvareni by se mély
podilet i déti, stejn¢ tak dodrzovat by je mel jak ucitel, tak déti (Svobodova
etal. 2017, s.57-64)
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1.6.1 Specifika komunikace mezi materskou $kolou a rodinou

Krejcova et al. (2015, s. 165) a Svobodova et al. (2017, s. 117-118) uvadi, ze
komunikace srodinou déti je ovlivnéna vychovnym stylu rodi¢, povahou rodicu
a také jejich ocekavanim. Je to jeden z druhli pedagogické komunikace a ma urcita

specifika a zésady, které by se méla v komunikaci dodrzovat.

Ucitelé by k rodi¢im méli mit respekt a brat zietel na jejich vyznamnou rodi¢ovskou
roli. Pfi komunikaci s rodi¢i jsou Casto sdé€lované osobni divérné informace ¢i velmi
citlivé informace o ditéti, je proto potfeba dbat na ochranu osobnich tidaji. Matei'ské
Skoly se musi od 25.5. 2018 fidit nafizenim vydanym Evropskym parlamentem a radou
EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji. Vedeni suciteli by méclo dat rodi€im najevo zajem
a ukazat, ze 0 komunikaci a spolupréci stoji, a Ze si vazi za kazdou iniciativu a zapojeni

se (Krej¢ova et al. 2015, s.165-167).

Capek (2013, s. 18-19) ve shodé s Lazovou (2013, s.17) uvadi, Ze je dtlezité, aby si
rodiée i uditelé na komunikaci dopfedu vyhradili dostatek ¢asu. Na komunikaci by se
nemélo pospichat a na hovotici osobu zbytecné tlacit, ne v kazdé dobé béhem denniho
rezimu v MS je toto mozné, a je proto vhodné dobu na rozhovor & schiizku dopiedu
naplanovat. Ucitel by se mél snazit pfizpisobit cas rodi¢i. Velmi dulezita je
profesionalita. U¢itel by mél byt na rozhovor ¢i jiny druh komunikace piedem
pfipraven, mé&l by védét, k ¢emu v komunikaci sméfuje. Sdéleni by mélo byt
srozumitelné a stru¢né. Ucitel by mél hovoftit spisovné, dobie vyslovovat, hovoftit
plynule a vhodnym tempem. Komunikace by neméla byt pfili§ formalni ale ani ne
nepfirozena. Pro komunikaci by také mélo byt vhodné zvolené misto. Pokud se jedna
0 soukromé informace, neni vhodné tyto véci fesit ptimo pfed détmi, rozhovor miZe
naptiklad probihat v kabineté ucitelky/feditelky €1 na chodbé. Ucitel by mél byt
vstricny, mél by ddvat najevo, ze méd o komunikaci zajem a rad si vyslechne, co rodi¢
chce fict, at’ uz se jedna o vyménu informaci o ditéti ¢i méné formalni informace ze
soukromého Zivota. Rozhovor by mél byt celkové optimisticky, je dobré nejprve
zaCinat zpravou dobrou a az poté piechazet ke zprave Spatné. Vhodné je taky ke

konzultaci pfipravit malé obcCerstveni, ¢cimZ vnikne vice pratelsk4 atmosféra.

Velmi dualezité byva prvni setkani matetské Skoly s rodinou. Pro rodice 1 ucitelé je to

ptilezitost, kdy se mohou poprvé osobné setkat a mit rozhovor o ditéti o tom jaké je, zda
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je potfeba na néco davat pozor ¢i zda maji rodice néjaké specialni pozadavky. Lazova
(2013, s.17) s Krejcovou et al. (2015, s.167-171) se shoduji na tom, Ze je vhodné aby
rodi¢e pfi prvnim setkani vyplnili dotaznik se zakladnimi daty o ditéti (ukazka
formulare viz Krejcova et al. 2015, s. 168). Informace o ditéte 1ze také zjistit formou
vstupniho rozhovoru. Pfi prvnim setkadni je dobré rodicim piedstavit filozofii Skoly
arezim $koly, miZzeme srodi¢i také mluvit o komunikaci a spolupraci mezi MS
arodinou, zda se rodice chtéji zapojit a zda mohou matetské Skole nécim piispét. Je
vhodné se rodi¢ii zeptat, jaky zplisob komunikace jim vyhovuje, a kdy by jim schiizky
vyhovovaly ¢asoveé. Na zavér ucitel miize rodicim fict jak piipravit dit¢ a sebe na vstup

do MS (Lazova 2013, s. 17-24)

1.6.2 Specifika komunikace mezi mateiskou $kolou a rodici déti se
specialné vzdélavacimi potiebami a se zdravotnim postiZenim

Kazdy rodi¢ se s postizenim svého ditéte vyrovnava jinak. Néktefi rodice se s tim

dokézi smifit ihned a nékterym rodi¢iim to muze trvat i n€kolik let. Pfi komunikaci je

proto potieba brat na tento fakt zietel.

Rodice pfevazné o postizeni ditéte pfi vstupu do mateiské Skoly védi. Mize se vSak stat,
ptipadé€ je potteba byt v komunikaci velmi citlivy, brat v potaz, Ze rodi¢e zazivaji velmi
tézké chvile. Pedagog by mél rodi¢i nabidnout pomoc, moznost individudlni schiizky
ale do komunikace rodi¢e nijak nenutit (Hubertova in Kirykova, Hubertova, ValeSova
2019, s. 19-20).
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2 Rodina a MS v procesu socializace pired$kolniho ditéte

Rodina ma v zZivoté ditéte zcela nezastupitelnou roli, uspokojovanim zékladnich potieby
ditéte, spravnymi vzorci chovani a vytvafenim podnétn¢ho prostiedi, ditéti dava
ptedpoklady pro zvladdani sociokulturniho chovani a jeho celkovy rozvoj Dalsi dilezitou
roli v socializaci ditéte ma matetska Skola, ktera navazuje na zaklady vychovy z rodiny

(Helus 2015, s. 198-199).

2.1 Rodina jako misto primarni socializace

Socializace je proces, kterym se Cloveék celozivotné zarazuje do lidské spolecnosti.
Timto procesem si osvojuje jazyk, zakladni spolecenské normy a hodnoty, ale také se

ufl zastavat ruzné socialni role.

Jedinec se postupné stava kulturni osobnosti, a zvladne tak fungovat ve slozitém
systému lidské spolecnosti. Se spolecnosti je jedinec v reciprotnim vztahu, je

spole¢nosti ovliviiovan, ale stejné tak 1 on spole¢nost miize menit.

Prvni socializaci zprostfedkovavaji, jiz od raného détského veku, rodice, sourozenci,
prarodiCe a pozdéji dalsi lidé jako ptibuzenstvo, znami, pratelé, ucitelé, sousedé,
vrstevnici a socialni skupiny, do kterych je jedinec dlouhodobé zaclenén. (Thorova

2015, 5.181)

V obdobi 3-6 let jsou déti hodné vazany na rodinu, ktera je pro socializaci ditcte
zasadnim Cinitelem. Doma si déti osvojuji zakladni Zivotni hodnoty a zakladni pravidla
chovani. Rodice jsou pro dité¢ velkym vzorem, a chovani rodict se tak Casto promita
v samotném chovani ditéte, je proto diilezité, aby se rodi¢e chovali vhodnym zpiisobem,
vénovali ditéti dostatecnou pozornost a byli dobrym socidlnim vzorem pro své dité.
Pro dit€ je také dulezité, aby byla rodina iplna, Ziti pouze s jednim z rodi¢t mliZze mit na
vyvoj ditéte vliv v jeho osobnostnim vyvoji, stejné jako rozvod ¢i umrti rodi¢u. Déti
vV tomto obdobi Casto zkousi rodi¢e tim, Ze odmitaji plnit ukoly, maji provokativni
chovani ¢i se naschval predvadi. Reakei rodict zjist'uji, co mohou a co ne, co je dobré

a co je naopak Spatné (Thorova 2015, s.389-392).

vvvvvv

zékladnich potieb ditéte. Odpoutani ditéte od rodiny tak pro mnoho déti 1 rodicth mize

byt velmi tézkym krokem. Dité je do ti let zvyklé travit vSechen €as se svoji rodinou
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nebo blizkymi a je tak na své roding zavislé. Pii vstupu do MS se toto méni a dité se
musi na nékolik hodin od rodiny odpoutat a byt uritym zptisobem samostatné. Kazdé
dité 1 rodi¢ emancipaci snasi a zvlada jinym zptisobem. To jak dité tento proces zvladne,
hodn¢ zavisi na jeho vztazich s rodinou, ¢im je vztah hlubsi a méné bezkonfliktni, tim je
emancipace pro dit€¢ a pro rodice snazsi. Nekteifi rodice chtéji mit své dité k sobé stale
pfipoutané a maji pocit, ze ve chvili kdy dité neni s jednim z rodica, se dit¢ automaticky
neciti dobfe nebo mu nékdo jiny svym chovanim ublizuje. Néktetfi rodice naopak
chtéji, aby dit¢ dosahlo samostatnosti ihned, a nechtéji tak slyset, ze se ditéti ve Skolce
nelibi nebo je smutné. Déti Casto mivaji na rodice zlost a vycitaji jim, ze je opousti. Poté
v matetské skole breci, nechtéji s nikym mluvit nebo se ptaji se pani ucitelky, kdy uz
pfijde maminka ¢i tatinek. Poté ale vétSinou pfijde zlomovy okamzik, kdy dité proces
zvladne, zacne se do Skolky tésit a chape, Ze odlouceni od rodi€e neni trvalé, ale vzdy
trva jen nekolik hodin, po kterych si rodi¢ opét dit¢ vyzvedne, a budou zase spolu.
Zvladnuti tohoto procesu vSak nemusi probihat takovymto zptisobem, pro nékoho z dité
¢1 rodich, to mize byt velmi téZkou a slozitou situaci a mlze to vést az ke vzniku
nékteré z psychickych poruch. (Langmeier, Krej¢itova 2006, s.153)

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na prostiedi MS nemé v praci téma rodina vétsi

rozsah v textu.

2.2 MS jako misto sekundarni socializace

DalS$im mistem, které kromé& rodiny ovliviiuje socializaci ditéte je matetska Skola.
Pfi nastupu do mateiské Skoly se déti seznamuji s jinou autoritou, nez byly doposud
zvyklé, ato s ucitelkou Ci ucitelem ve tfid€, ale jsou stile velmi zavisli na rodiné
a pottebuji mit pocit jistoty a rodinného, bezpecného zdzemi (Svobodova 2017, s.114 —
116). Déti obvykle ucitele/ucitelku pfijmou velmi rychle, stejné jako novy kolektiv
anové prostiedi. Déti vétSinou nemaji strach z neznamych osob, ale je to spiSe stud
nebo udrzovani si pfiméfeného odstupu. Casto to maji déti v tomto véku naopak a jsou
k nové poznanym osobam velmi oteviené, rady se vyptavaji na osobni informace i se
samy chtéji predstavovat. Socidlni otevienost k cizim lidem je cCasto také dana
osobnostnimi vlastnostmi ditéte. (Thorova 2015, s.389-393)

PtedSkolni zafizeni jsou détem piedSkolniho veéku a jejich vyvojovym potiebam
prizpisobeny. Détem je naptiklad ptizpiisobena organizace dne, prostiedi, Cinnosti ¢i
strava. Pfesto je predskolni vzdélavani v matefskych Skoldch stdle instituciondalni

a kolektivni vzdelavani, kde s détmi prevazné pracuje jako s celou skupinou a kromé
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a jistoty. Tyto potieby miize matetska Skola a jeji zaméstnanci uspokojit, ale jen z urcité
¢asti. Na prvnim misté bude vzdy rodina, kterd by ditéti mé€la tyto potieby uspokojit

nejvice. (Kirykova in Kirykova, Hubertova, ValeSova 2019, s. 1-2)

2.3 Vyznam spoluprice a komunikace rodiny a MS

Krejcova et al. (2015, s.163-164) uvadi, Ze je na spolupraci s rodici a jejich spolecném
partnerstvi je v dne$nim $kolstvi kladen velky daraz. Spoluprace a komunikace MS
s rodinou ma zasadni vliv na celkové klima MS a vzdé&lavani a vychovu ditéte. Pokud je
v MS pozitivni klima, jsou tak spokojen&jsi déti, rodide, uéitelé, vedeni MS i ostatni
zaméstnanci. Zapojenim se do akci, podilenim se na chodu skoly, rodice pfispivaji
k rozvoji svého ditéte. Spoleéné mohou planovat dlouhodobé zaméry i kratkodobé cile
ve vzdélavani a vychové, acelkové tak zlepSovat kvalitu vzdélavani. Vzajemnou
komunikaci a spolupraci se mezi rodinou a pedagogy vytvafi vzijemna

divéra, tolerance a respekt. (Capek 2013, s.15-19)

2.4 Vymezeni spoluucasti rodic¢i v Ramcovém vzdélavacim programu
pro piedsSkolni vzdélavani
Spolutgast rodici je vymezena v jedné z podkapitol v RVP PV. Idealni spoluprace mezi

MS a rodinou by méla podle MSMT vypadat nasledovné:

-, Ve vztazich mezi zaméstnanci skoly a rodici panuje oboustranna divéra
a otevienost, vstricnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat.
Spoluprace funguje na zaklade partnerstvi.

- Ucitelé sleduji konkrétni potreby jednotlivych deti, resp. rodin, snazi se jim
porozumeét a vyhovet.

- Rodice maji moznost podilet se na deni v materské Skole, ucastnit se riiznych
programii, podle svého zajmu zde vstupovat do her svych deti. Jsou pravidelné
a dostatecne informovani o vSem, co se v materské Skole deje. Projevi-li zdjem,
mohou se spolupodilet pri planovani programu materské skoly, pri rFeSeni
vzniklych problémii apod.

- Ucitelé pravidelné informuji rodice o prospivani jejich ditéte i o jeho
individualnich pokrocich v rozvoji i uceni. Domlouvaji se s rodici o spolecnéem

postupu pri jeho vychove a vzdelavani.
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- Zamestnanci Skoly chrani soukromi rodiny a zachovavaji diskrétnost v jejich
sverenych vnmitinich zaleZitostech. Jednaji s rodici ohleduplne, taktne, s
veédomim, Ze pracuji s duvérnymi informacemi. Nezasahuji do Zivota a soukromi
rodiny, varuji se prilisné horlivosti a poskytovani nevyzadanych rad.

- Materska Skola podporuje rodinnou vychovu a pomdhd rodicum v péci
0 dité; nabizi rodicim poradensky servis i nejriznéjsi osvetove aktivity v

otdazkdch vychovy a vzdeélavani predskolnich déti. “ (2018, s. 34-35)
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3 Komunikace a spolupriace mezi materskou Skolou
a rodinou

Jednim z faktord, ktery ovliviiuje jaké je ve Skole klima, je komunikace a spoluprace
mezi matefskou Skolou a rodinou a jejich vztahy. Pozitivni klima je pro dit¢ velmi
dalezité, déti jsou citlivé a potfebuji mit pocit jistoty, klidu a bezpecného prostiedi.
V ramci své praxe vim, ze pozitivni klima ovliviluje i to jak se ve Skole citi vedeni

a ucitelé skoly.

3.1 Skolni klima

Klima $koly je dle Capka (2010, s. 134) , Souhrn subjektivnich hodnocent
a sebehodnoceni ucastnikii vzdelavani v dané Skole, které se tyka vsech aspektit
vzdeélavani. Patri do ného jejich vzajemnd komunikace a socialni vztahy, stejné tak
Jjejich vnimani prostiedi, prozitky a emoce a dalsi socialni a psychické procesy, které
déje v této skoly vyvolavaji.

Je to dlouhodoby stav, ¢imz miiZeme klima odliSit od atmosféry, ktera je kratkodoba.

3.1.1 Meéreni klimatu

Stejné jako mizeme méfit celkové klima Skoly, miiZzeme méfit 1 klima tfidy
Capek (2010, s. 93) uvadi, 7e i piestoze je klima $koly velmi t&Zko méfitelné

a popsatelné, existuje nékolik metod, jak zjistit, jaké klima ve tiid¢ ¢i Skole panuje.

Jednou z metod, jakou lze klima méfit je pozorovani, které¢ se fadi ke kvalitativnim
metodam vyzkumu. Zameétuje se na mensi pocet jedincl, o nichZ se snazi vyzkumnici
zjistit co nejvice informaci. Jednou z nejcastéjSich forem pozorovani ve Skolstvi je
hospitace, kdy feditel pozoruje ucitele a jeho kvalitu prace. Aby hodnoceni klimatu
prostiednictvim pozorovani probihalo vhodnym zptisobem, musi byt uplatnény spravné
zasady. Dulezité je mit predem pfipraveny formulaf, ktery bude dostate¢né struény
a jasny, aby pozorujici nezapisoval del$i dobu, nez pozoroval. Pozorovani by mélo byt
disledné a nasledné hodnoceni objektivni. Jednou z forem hodnoceni, kterd pomaha
pozorovateli hodnotit objektivné je rating, kdy pozorovatel hodnoti urcity jev pomoci
grafické skaly, nejlépe pétistupiiové. Vhodné je, aby ve formuléii bylo také varianta N-

kdy na otazku nelze odpovédét ¢i dany jev nelze zhodnotit (Capek 2010, s. 101-104).
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Dal§im a vhodnym zptisob mé&feni klima je dle Capka (2010, s. 105) rozhovor, ktery
také patti ke kvalitativni metodé vyzkumu. Vyhodou této formy méfeni klimatu je, ze
vidime okamzité reakce, emoce, ¢i mizeme rozvést diskuzi. Miize to byt rozhovor ve
dvou lidech ¢i skupinovy rozhovor ve vice lidech. Jedlicka et al. (2018, s. 385)
rozde€luje rozhovory na standardizované, které maji pevné danou strukturu a otazky jsou
pokladany v pfesné daném potadi. A na ¢astecné standardizované, u kterych lze potadi

otazek ménit a ptizplisobit rozhovor danému respondentovi.

Kvantitativni metodou vyzkumu méfeni klimatu je dotaznik. Dotaznik slouzi ke
zjistovani informaci a je slozen z né€kolika formulovanych otazek ¢i pokynt. Jeho
vyhodou je moznost rychlého sbéru dat od velkého poctu lidi. Existuji rizné druhy
dotaznikii. Pro vyzkumné Setfeni lze vytvofit dotaznik novy nebo se mize pouzit
dotaznik jiz hotovy. Dotaznik miZe obsahovat oteviené, uzaviené nebo
polouzaviené otazky. Dilezité je, aby byly otazky a pokyny v dotazniku jasné a stru¢né
definované a aby byly logicky uspotadany. (Keifth 2008, s. 46-47, Jedlicka
et al. 2018, s. 390-392)

3.1.2 Tvurci klimatu

Dle Capka (2010, s. 12-16) se na vytvafeni klimatu podili tito ulastnici — ,,Feditel,

ucitelé, rodice a deti.

Nezbytnym tvircem klimatu je Feditel, ktery by mél sdruzovat vSechny tviirce klimatu
dohromady a motivovat je, vytyCovat cile a povzbuzovat je ve spolupraci. Jednou
z nedilnou soudasti prace feditele je jednani a komunikace s lidmi. Reditel uréuje svym
zaméstnancim praci, chvali je, rozd€luje jim penize, vyjednava navstévy divadel ¢i
knihoven, komunikuje s rodi¢i, pokud je n&jaky problém a stejné tak komunikuje
s détmi. Reditel by mél byt profesionalni, vstficny, spravedlivy a empaticky &lovék
s vad¢imi schopnostmi. Pokud feditel nema zajem o nové ndpady, nevytyCuje
cile, nerealizuje spolecné akce pro rodice s détmi, nepovzbuzuje zaméestnance, vytvari
rivalitu mezi ugiteli, neni vstiicny k rodi¢im, klima MS nemiize byt pozitivni

a bezpeéné (Capek 2010, s. 154-157).

Svobodova et al. (2017, s. 13—14) se s Capkem (2010, s. 16) shoduji na tom, Ze se u¢itel
se velkou ¢asti podili na vytvareni klimatu. Ucitel by mél dobfe znat déti ve své

tfid€, mél by znat jejich individualni potfeby, mél by mit nastavena pravidla, v&€dét co
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na déti plati a na co nereaguji, jak déti namotivovat ¢i jak s nimi komunikovat, aby se
déti citily respektovany a zaroven respektovaly ucitele. DéEti 1 rodice Casto vice
hodnoti, jestli je ucitel hodny, ptatelsky, spravedlivy, empaticky a pozitivni ¢lovek, nez
to jaky je jako ucitel. Ucitel by se m¢l snazit na dobrém klimatu ve tifid¢ pracovat, m¢l
by ho kontrolovat, a pokud je ve tfidé néco v neporadku, tak to zacit to co nejdiive fesit.
Jednou za urcitou dobu by si ucitel mél udélat sebereflexi o tom, jak dobry spolutviirce
klimatu je, napf. vyplnénim dotazniku ¢i si sepsat co se za uplynulé obdobi vse stalo
a jak ucitel dané situace fesil, poté si mize fict, zda je fesil spravné ¢i jestli by je nyni
tesil jinak a nastavit si do dalsiho obdobi cile, kterych by chtél ve tfidé dosdhnout

V nasledujicim obdobi.

I pfestoze rodi¢e netravi v mateiské $kole pfili§ ¢asu, mohou hodné ovlivnit klima MS
¢i klima tiidni. Rodi¢e se ucastni akci v MS, piivadi do koly své déti a poté si je
vyzvedavaji, nékdy maji i moznost uéastnit se programu v MS, & nosi riizné sponzorské
dary. Rodi¢e maji pravo vnaset do tfidy/MS nové napady, komentovat at’ pozitivné &i
negativnd chod MS, ptat se na to jak se jeho ditéti daii ¢i se informovat o blizkych
udalostech. Komunikace a spoluprace mezi matefskou Skolou a rodinou je velmi
dalezitd. RodiCe od ucitele ocekavaji, kvalitni a dostatecné vzd€lani, rovnocenné
chovani ke vSem Zzaklim, zodpovédnost a schopnost feSeni problému
a empatické, vstiicné chovani. Pokud ma rodi¢ pocit, Ze to takto ve tfidé nefunguje, tak
muze ovlivilovat klima negativnim zptusobem, napt. fiké ditéti o pani ucitelce osklivé
véci, tika ditéti, se kterymi détmi by se mélo bavit a naopak, vzbuzuje v ditéti pocit
strachu a obav z chozeni do $koly a dal3i. Pokud ale komunikace a spoluprace mezi MS
a rodinou funguje, rodice prevazné pedagoga respektuji a do jeho prace nezasahuji.
(Capek 2010, s. 24-27)

Déti ovliviiuji predevSim klima tiidni. Kollarikova et al. (2010, s. 83) tvrdi, Ze dité
muze svou komunikaci a chovanim velmi ovlivnit tfidni klima. Déti ¢asto feknou pouze
Cast sdéleni, a poté miize mit sdéleni mit jiny vyznam. Dé&ti by se mély spolecné
s ucitelem podilet na vytvatreni pravidel a jejich dodrzovani. Také urcuji klima vztahy

s jejich vrstevniky.
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3.2 Formy komunikace mezi MS a rodinou

V této kapitole popisuje formy komunikace a spoluprace, které lze v MS uplatiiovat.
MS by méla pogitat s vékovym rozsahem rodi¢i a jejich rtiznorodym preferencim
v oblasti komunikace. Je proto vhodné, aby MS uplatiiovala jak tradiéni, tak moderni
formy komunikace. Lazova (2013, s. 25-30) ve shod¢ s Kollarikovou

et al. (2010, s.78-19) vymezuji tyto druhy komunikace:

3.2.1 Tradiéni formy

- Osobni setkani
vyména informaci je efektivni a rychla. Komunikace mezi MS a rodinou miize
probihat formou osobniho setkani pii odevzdavani ditéte do MS, pii vyzvedavani
ditéte z MS, na tfidnich a individualnich schiizkach nebo na spoleénych akcich (Den
otevienych dveri, Den matek, Vanoc¢ni besidka, Velikono¢ni
dilnicky, workshopys,...). Dilezité je, aby piedavani informaci probihalo diskrétné
a byla zachovana ochrana osobnich udajt.

- Nasténky
Na nasténkach byvaji vystaveny kontakty na MS a jeji zaméstnance, kontakty na
odbornd pedagogicka ¢i psychologicka pracovisté, denni rezim, jidelnicek,
informace k platbam, aktuality z déni v MS, vypsané nastavajici akce, &i letdky na
akce, které se konaji mimo MS a informace k témto akcim, seznam véci, které je
potieba do MS piinést ¢i nabidka ke spolupraci. ZvIast mohou byt k nahlédnuti také
vystaveny vyti§téné dokumenty jako Skolni vzdélavaci program &i Skolni fad.
Nasténky by mély byt umisténé na viditelném misté, informace by mély byt
prehledné uspofadané, aby je rodi¢ po piichodu do MS co nejdiive vidél
a informace si pfecetl.

-  SMS, telefonni hovor
Ke komunikace lze také vyuzit SMS zprav nebo telefonnich hovori. Tyto formy
komunikace se nej€astéji vyuzivaji pro ozndmeni nemoci ditéte, omluveni ditéte
z MS, k domlouvéni schiizek ¢ k dotaztim. SMS ani telefonni hovor by nemély byt

v

vyuzivané k pfedavani informaci o ditéti, vhodné&jsi je vyuzit osobniho setkani.
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- T¥idni schiizky a individualni konzultace
Tiidni schiizky jsou velmi dilezitou soucasti komunikace a spoluprace mezi
MS a rodinou, slouzi k pfedavani informaci, ke spolurozhodovani rodi&t o uréitych
véci tykajici se MS, je to misto pro nizory a nové napady &i misto pro vyfeseni
problémt a konflikti. K feSeni problémii ¢i vice soukromych véci je vhodné
rodi¢iim nabidnout i individualni konzultace, kde rodi¢ miize feSit véci individualné
s pedagogem ¢i feditelkou. Individudlni konzultace by mély byt doptedu
dohodnuté, aby na né bylo vyhrazeno dostatek ¢asu a ¢as vyhovoval jak rodi¢tim tak
uditelce/vedeni MS.
- Dotaznikové Setreni
Dalsi formou nepifimé komunikace je dotaznikové Setfeni, pomoci kterého miize
feditelka zjistit, jak jsou rodi¢e v MS celkové spokojeni, co by chtéli zménit, nebo se
dotazniky mohou tykat organizacnich véci jako je naptiklad prézdninovy rezim ¢i
provozni doba MS. Casto neni navratnost dotaznikii velkd a neni to proto piilis

objektivni forma komunikace.

3.2.2 Moderni formy

- Webové stranky, Facebook
V dnesni dobé€ je casto vyuZivanou formou komunikace sdileni informaci na webové
stranky a na Facebook. Z hlediska ochrany osobnich tdaji tato forma komunikace neni
idedlni, a neméla by byt upfednostiiovana pied osobnim kontaktem. Piedani informaci
je touto formou komunikace rychlé a celoplo$né. Na webovych strankach si rodice
mohou najit zakladni informace o MS, dostupné dokumenty jako Skolni ¥ad, Vyro¢ni
zpravu nebo kontakty do MS, informace o stravovéni, jidelni¢ek, informace k zapisu do
MS, aktuality ¢&i fotogalerii. Na Facebooku mohou rodi¢e napiiklad najit fotky
z akei, informace o zménach provozu MS &i aktuality z déni v MS.

- E-mail
E-mailova je stejné jako davani informaci na webové stranky celoplos$né, rychlé a pohodIné.
Tato forma komunikace je vhodna pro oznameni nahlych zmén v provozu nebo pro rychlé

pfedani informaci, neméla by vSak byt upfednostiiovana pfed osobnim kontaktem.
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3.2.3 Neprima komunikace

Dle Kollarikové et al. (2010, s. 81-82) je komunikace nepiima castéj$i nez komunikace
pifima. Nepfima komunikace probiha pfevazné prostiednictvim ditéte. Dit€¢ sdéluje
informace a mize ovliviiovat, jak na Skolu budou nahlizet rodiCe, a stejn¢ tak jaky
budou mit ucitelé nazor na rodice. Tuto komunikaci mohou napftiklad ovlivnit tyto
faktory — jak chodi dit¢ oblecCeno, jak se citi, jaké informace a jakym zplsobem

informace dit¢ sd€luje ostatnim a také zda rodice vyuzivaji dité ve sviij prospéch.

3.3 Formy spoluprace mezi MS a rodinou

Pravidelna a pozitivni spoluprace MS s rodinou je velmi dilezitd. Uplatnénim nize
vypsanych forem spoluprace lze podpofit pozitivni klima MS. Pro potieby této prace
vyuzivam forem spoluprace, které popisuji Lazova (2013, s. 27-28) a Kirykova in
Kirykova , Hubertova, ValeSova (2019, s. 13—17), se kterymi jsem se béhem své praxe
sama setkala.

- SdruzZeni rodici a piatel Skoly — zapojeni se do déni Skoly
Rodi¢e mohou do MS vnaset nové napady, spoleéné s pedagogy a feditelkou mohou
vytvatet dlouhodoby zamér MS i kratkodobé cile ve vzd&lavani a vychové, a celkové
tak zlepSovat kvalitu vzdélavani. Rodi¢e by méli zastupovat zajmy rodici a déti.
Spole¢né mohou rozhodovat o nékterych financich, do c¢eho by napfiklad chtéli
investovat penize, co je potieba do MS pofidit.

~  Spoleéné akce iniciované MS
Spolec¢né akce jsou oblibenou formou spoluprace, nebot’ se vSichni spolutviirci klimatu
MS mohou setkat. Akce je potieba planovat dostateéné véas, je potieba doptedu zvazit
kolik akci béhem roku realizovat a jak je do jednotlivych mésict rozdé¢lit. Idedlni je, aby
na zacatku roku visel na nésténce ¢i na webovych strankach rozpis akci na cely rok a
rodice si tak mohli dopfedu na akce vyhradit ¢as a akci se poté zucastnit. Do pfipravy a
realizace spolecnych akci je vhodné rodiCe zapojit nebo je alespont k vypomoci vyzvat.
Maminky mohou naptiklad pfipravit pohosténi, tatinkové mohou pomoc s piipravou
prostiedi, n€kdo z rodi¢lh mlize vytvofit pozvanku na akci nebo mohou rodi¢e pomoci s
naplanovanim akce.

- Sponzorské dary

Diky spoluprace s rodinou ma matefska Skola moZnost ziskat sponzorské dary. Mohou

to byt mensi dary, jako jsou papiry, kartony, pomilcky na vyrdbéni, hracky nebo
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didaktické pomuicek. Ale mize se i jednat o vétsi a hodnotnéjsi sponzorské dary jako je
nabytek, vybaveni do MS, pocitade &i finanéni &astka. Matefska $kola miize vytvofit
seznam véci, které jsou do MS potieba ¢i rodi¢e mohou chodit se sponzorskymi dary &
s nabidkami na sponzorské dary samy a ptat se feditelky/pedagogli zda by to ve Skole
vyuzili.

- Dny otevienych dveri
Dny otevienych dvefi jsou vhodnou formou k prezentovani matetské Skoly. Mohou
probihat béhem tydne, kdy jsou déti v matetrské Skole, a probihd bézny denni rezim
nebo se mohou konat o vikendu, kdy je vétsi klid na zodpovézeni dotazi, rodice, ale
nemaji moznost vidét, jak bézny den v mateiské Skole probiha, vyhodou je, Ze den
otevienych dvefi o vikendu nenaruSuje praci déti a ucitelek. Rodice si vétSinou mohou
prohlédnout prostory matetské Skoly, zeptat se pedagogi, fteditelky ¢i ostatnich
zaméstnanct Skoly na véci, které je ohledné matetské Skoly zajimaji a utvofit si tak na
matefskou Skolu nazor. V nékterych Skolach davaji na dni otevienych dveti rodi¢im
moznost vidét ukazku prace s détmi a nékde si mohou 1 déti, které se do matetské Skoly
ptisSly podivat pohrat.

- Spoleény sbér tridénych odpadii, spole¢né prispivani nemocnym lidem

nebo humanitarnim ¢i dobro¢innym organizacim, které pomahaji

Casto se v MS spoleéné sbira sbér, nebo k tomu alespoii pani feditelka miize rodice
vyzvat. Spole¢né také mohou vybirat penize a posilat je nemocnym lidem ¢i néjaké
organizaci, kterd ostatnim pomé4ha.

- Vypomoc na akcich, vyletech, pii opravach, iklidu MS
Tento druh pomoci v matefské Skole jist¢ oceni. Lze se ptat rodi¢d na pomoc
individualné nebo pani feditelka mize vytvofit tabulku s jednotlivymi funkcemi a
vécmi, se kterymi je potfeba pomoc a rodi¢e se do ni mohou vpisovat, nékdy nabidnou
rodi¢e pedagoglim pomoc sami. MoZnosti jak v MS a pedagogiim pomoci je spousta,
lze délat doprovod na vyletech, pomahat s pfipravou akci, jednou za ptl roku se
napiiklad mize udélat brigada, kdy se uklidi na zahradé ¢i se opravi véci v interiéru
MS. (Capek 2013, s. 28-37, s. 88-89)

~  Seznameni rodi¢i a déti s MS
Seznameni rodi¢t a déti s MS lze uskuteénit v ramci dne otevienych dveii, ale lze to
také uskutecnit kdykoliv jindy pfed zapisem nebo pied pocatkem dochazky do MS. Lze

si domluvit individualni schiizku s Feditelkou & pedagogem MS. Rodite zde maji
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prostor pro otazky a také si mohou prohlédnout prostory MS. Dité& si ve §kolce miize
pohrat a byt mezi svymi vrstevniky.

- P¥itomnost rodi¢e v MS
Zejména ze zadatku dochazky do MS, se détem &asto styska a proces adaptace na nové
prostiedi a lidi pro né¢ mtze byt velmi naro¢ny. Je proto moznost nabidnout rodic¢im byt
s ditétem po uréitou dobu v MS. Rodige si s ditdtem si mohou spoleéné pohrat, nebo se
s nim mohou projit po tfidé a pomoct ditéti vybrat s ¢im si bude nasledné hrat. V
takovémto ptipad¢ je velmi dualezité urcit si dopiedu pravidla. Je potieba fict rodicim
jaké zésady musi pii pobytu ve tfidé dodrzovat a po jakou dobu muize s ditétem ve
Skolce byt.

- Spolecna péce o zviratko, plySaka nebo figurku
O zapojeni této formy spoluprace do vychovné-vzdélavaciho procesu v MS je vhodné si
s rodi¢i predem promluvit. Také je potieba zvazit zda ma skola vhodné prostory pro
chovani zvifete. U zvifete 1 u starani se o plySovou postavu ¢i figurku se déti uci starat
se o druhé a zaroven za n¢j ziskavaji zodpoveédnost. Je potieba pocitat s tim, Ze si nékdo
zvite bude muset vzit i 0 svatcich a o vikendech.

- Spoleéné vstupni a vystupni ritualy
Zavedeni rituali pomaha vytvaret pocit sounalezitosti. Rodi¢e s détmi a pedagogy na
zac¢atku roku mohou vytvofit néco spole¢ného, ¢im si budou pfipominat zacatky
chozeni do matefské Skoly a zdrovenl k tomu béhem roku budou moct pfidat néco
nového a na konci Skolni dochazky to celé zase zakoncit. Mohou si naptiklad z kaminki
udélat slunicko a kazdy mésic mohou vytvofit novy paprsek, na konci roku mohou
zhodnotit co sluni¢kového a hezkého jim chozeni do mateiské Skoly dalo.

~  Spani déti v MS
delsi pobyty, mize to také byt zpestienim kazdodenniho programu. Déti si vyzkousi
spat samy bez rodicu, a ucitelé maji moZznost vidét dit€¢ v jinych situacich nez béhem
b&zného dne v MS. V piipadé zajmu lze do této formy spoluprace zapojit i rodice,
mohou naptiklad pfipravit obCerstveni nebo mohou po domluvé s ucitelem ve skole
pifespat s détmi.

- Oslava narozenin déti

Oslavy déti 1ze usporadat v ramci tfidy s détmi a ucitelem nebo mohou probihat
spole¢né s rodi¢i déti. Ditéti udé€la piitomnost rodi¢e radost a miize se vytvofit vice

rodinna atmosféra Je dilezité se s rodi¢i predem sejit a domluvit se, jakym zplisobem
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oslava bude probihat a kdo co ptichysta, do jaké miry se zapoji MS, a do jaké miry se
zapoji rodice. Je potieba pocitat s tim, Ze vSechny rodi¢e nebudou moci na oslavu ditcte
behem dne dorazit a nékterym détem to poté miize byt lito.

- Spolecné vylety
Spoleéné vylety mohou byt iniciované MS ale také rodii. Lze je pofadat ve viedni dny
i 0 vikendu. Pfi planovani spoleénych vyletd je dilezité, aby se vedeni MS s rodi¢i
domluvilo na podminkach téchto vyleti a na tom, jak Casto spolecné vylety budou

probihat a kdo jaky vylet bude organizovat.
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4 AKCNI VYZKUM (PRAKTICKA CAST)

V této kapitole bych chtéla podrobnéji ptedstavit akéni vyzkum, formou kterého

probihalo mé vyzkumné Setfeni. Vymezuji zadkladni pojem, jeho ptivod, druhy a faze.

4.1 Vymezeni pojmu akéni vyzkum

Dle Nezvalové (2003, s. 300) je akéni vyzkum néstroj ke zlepSovani kvality vzdélavani
a profesni rust pedagogickych pracovnikl. Janik in Manak et al. (2004, s.52) popisuji
dva aspekty ak¢niho vyzkumu. Prvnim aspektem je pozorovani pedagogickych situaci
a jejich systematické reflektovani, druhym aspektem je jednani, kdy se pedagogové
snazi situaci zlepSit na zékladé jejich poznani. Podilenim se na akénim vyzkumu
ziskavaji pedagogové moznost podélit se zkuSenostmi a zjiSténymi poznatky s ostatnimi
pedagogy, spolecné tak mohou otevtit diskusi a hledat nejlepsi feSeni dané situace, coz

prispiva k jejich profesnimu ristu a také ke zlepSovani kvality vzdélavani.

Akeni vyzkum je provadén pedagogy piimo ve skole a vychazi z potfeb dané Skoly.
Pedagog sebereflektuje jeho Cinnost a snazi se tak najit cestu, jak vlastnim piisobenim
dosédhnout co nejlepsich vysledkd. Profesnim ristem pedagoga dochazi k celkovému
zlepsovani kvality vzdélavani v MS. Pedagogové ze $koly mohou na akénim vyzkumu
spolupracovat s vysokoskolskymi uciteli a spojit tak poznatky z praxe s poznatky

teoretickymi.

4.2 Pivod akéniho vyzkumu

Zacatky akéniho vyzkumu sahaji do 30. let 20. stoleti. Zakladatelem tohoto vyzkumu je
Kurt Lewin. K.Lewin se snazil o demokratizaci socialniho vyzkumu. Chtél, aby se
ucitelé, ktefi se kazdodenné pohybuji v pedagogickém prostiedi, aktivné podileli na
vyzkumu a byli jeho spoluaktéry. Akéni vyzkum se do vzdélavani prosazuje ve
40. letech ve chvili, kdy K.Lewin spolupracuje se skupinou pedagogii na kolumbijské

univerzite.

V 60.-70. letech se akéni vyzkum zacind pouzivat i v Anglii, kde ho prosazuje
Lawrence Stenhouse, ktery chce $kolstvi inovovat, chce, aby se ucitelé stali objeviteli
a vyzkumniky. Termin akéni vyzkum (action research) spojen s ¢innosti pedagogt byl

poprvé pouzit Johnem Elliottem v 70. letech. J. Elliott chtél, aby pedagogové
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systematicky reflektovali pedagogické situace a Cinnosti a nasledné se je snazili

zefektivnit a rozvijet.

Pozdé¢ji se akéni vyzkum dostal i do Evropy. Jednou ze zemi, ve které se o akénim
vyzkumu zacali vice zajimat bylo Némecko, kde jiz ve 20.-30 letech 20. st. Peter
Peterson ke tvorb¢ teorie vyuzival zaznam pedagogického jevu kazdodenniho prostiedi
z pedagogické skuteCnosti, ¢imz naplnil jedno z kritérii akéniho vyzkumu. Do ¢eského

Skolstvi ak¢éni vyzkum postupné pronika (Janik in Manak et al. 2004, s. 51-52).

4.3 Druhy akéniho vyzkumu

- Pro-aktivni akéni vyzkum
Prvni fazi pro-aktivniho akéniho vyzkumu je akce a aZz poté pfichazi sbér dat, jejich
analyza a vyhodnoceni vysledk.

- Reaktivni akéni vyzkum
V reaktivnim akénim vyzkumu pedagogové nejprve sbiraji informace, vyhodnoti je a az
poté prichazi na fadu vlastni ¢innost, akce.

- Kooperativni akéni vyzkum
Kooperativni akéni vyzkum vyzaduje od vyzkumnika urcité socidlni dovednosti.
Vysledky vyzkumu jsou prezentovany a diskutovany vetejné. Tento druh vyzkum je
oproti pro-aktivnimu a reaktivnimu akénimu vyzkumu vice na profesionalni Grovni.

(Nezvalova 2003, s. 301-305)

4.4 Faze akéniho vyzkumu

Pro ucel této prace vyuzivam rozdéleni akéniho vyzkumu na jednotlivé faze dle
dokumentace z projektu Podpora pregramotnosti ptedskolniho vzdélavani, 2019
(Ptiloha 14)
- Prvni faze - ptipravna
V prvni etapé je identifikovan problém, celkové zaméfeni vyzkumu. Po identifikaci
problému jsou stanoveny hypotézy. K danému tématu si student udéla resersi teorie,
kterou pozdé&ji promitne do praxe. Pozdéji je vytvofen intervenéni plan, ve kterém
jsou navrzeny metody sbéru dat.
- Druha faze — implementacni
V druhé fazi pfichdzi na fadu implementace, kdy student realizuje navrZenou

intervenci v praxi.
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- Tteti fdze — vyhodnocovani

V tfeti faze je vyhodnoceni, kdy se vyhodnoti ziskana data a zhodnoti se celkovy
prabeh a vysledek akéniho vyzkumu.

- Ctvrta faze — sdileni vysledka

V posledni fazi budou vysledky vyzkumu a ziskané zkuSenosti prezentovany a

sdileny na spolecné schiizce studentil, mentorti a akademik.
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5 Vyzkumné Setieni

V této Casti prace popisuji mé vyzkumné Setieni, které probihalo formou akéniho
vyzkumu v ramci projektu Podpora pregramotnosti v predskolnim vzdélavani ve dvou

matefskych skolach v Liberci.

5.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu byl stanoven v souladu s vyzkumnym zadanim projektu Podpora
pregramotnosti v predSkolnim vzdélavani, v ramci kterého byl akéni vyzkum
realizovan. Cilem je zjistit jaké formy komunikace a spoluprace s rodinou jsou v
mateiskych §kolach uplatiiovany, na zikladé zjisténych poznatkii a formulovanych
problémi stanovit a uplatnit navrh dalSich forem komunikace a spoluprace mezi

rodinou a MS a vyhodnoceni jejich efektivity.

5.2 Charakteristika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan formou reaktivniho akéniho vyzkumu (podrobnéji viz kapitola
4 Akéni vyzkum) a byl zaméfen na formy komunikace a spoluprace, které v MS
uplatiiuji. Setfeni probihalo ve dvou MS v Liberci od biezna roku 2018 do biezna roku
2019. Skupinu respondentii Setfeni tvofili ucitelé a rodice déti téchto MS. Cilovou
skupinou byly vSechny osoby ucastnici se navrzenych intervenci, celoro¢niho provozu

a programu obou MS (déti, rodice, vedeni, ucitelé a dalsi zaméstnanci MS).

Realizace akéniho vyzkumu byla rozdélena do tfi etap. V prvni pfipravné etapé byl
identifikovan problém, stanovily se hypotézy a na zaklad€ studia teoretickych zdrojh
astudie a analyzy vychozi situace v MS, byl sestaven intervenéni plan. V druhé
implementacni etapé byly navrzené intervence realizovany a nasledné byla
vyhodnocena jejich efektivita. V posledni etapé probihalo zavérecné vyhodnocovani

celého vyzkumu, jeho pribéhu a vysledkd.

Ke sbéru dat byly vyuzity nasledujici metody, zplsob sbéru dat popisuji
v podkapitole 5.5.1 Sbér dat:

- studium literatury,

- pozorovani,
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dotazniky pro rodice a ucitele,
rozhovory s rodici a uciteli,
studium a analyza situace v MS,

ucast na akcich v MS

5.3 Plan vyzkumu

V piipravné fazi vyzkumu jsme spolecné s mentorkou a akademikem navrhli plan

jednotlivych aktivit vyzkumu, ve kterém jsou chronologicky sefazeny jednotlivé

aktivity vyzkumného Setieni. Podrobnéji jsou rozvedeny v nasledujicich kapitolach.

1. etapa — pripravna (biezen — srpen 2018)

zat¢atek spoluprace na akénim vyzkumu s MS A

komunikace s mentorkou a akademikem

ucast na Schiizce pro rodice predSkolakt — identifikace problému
studium odborné literatury

pozorovani stavu a analyza situace spoluprace a komunikace v MS

ptiprava interven¢niho planu

2. etapa — implementaéni (Cervenec — unor 2018)

e sbérdat

o pfiprava a rozdani dotaznikl rodi¢lim a ucitelim

o analyza vyplnénych dotazniki

o zaGatek dochazky do MS (Ix tydné po dobu tii hodin) — pozorovani
celkového chodu MS a interakci mezi MS a rodinnou

o strukturované rozhovory s uciteli

e spole¢na schiizka studentky, mentorky a akademika

e vytvofeni navrhu novych forem komunikace a spoluprace

e pfiprava programu na akci Vanocni tvotive dilny

e realizace akce Vanocni tvofivé dilny, rozhovory s rodici

e Ucast na Schtizce pro rodice, podékovani rodi¢iim za i¢ast na akci

e Ucast na Vano¢ni besidce

e zacatek spoluprace na akénim vyzkumu s Matetskou Skolou B
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[ ] [ ] w

pravidelné denni dochazeni do MS B po dobu $esti hodin jeden mésic (v ramci
praxe)
studium a analyza situace v MS B
sbér dat
o pozorovani
o rozdani dotaznikd rodiciim a ucitelim
o rozhovory s uciteli
o analyza vyplnénych dotaznika

ucast na zadvérecném dni lyzatského kurzu pro déti, rozhovory s rodici

. etapa — vyhodnocovani (inor 2019)
porovnani forem komunikace a spoluprace, které matetské Skoly A a B uplatiiuji
vyhodnoceni efektivity interven¢niho planu

celkové shrnuti vyzkumu

. etapa — sdileni vysledki (kvéten 2019)
v kvétnu bude spole¢na schiizka mentorti, akademikt a studentti, kde budou sdileny

vysledky vyzkumu
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5.4 1. etapa- pripravna
5.4.1 Identifikace problému

V breznu 2018 jsme zacali spolecné s pani feditelkou a pani ucitelkou (mentorkou)
z matei'ské $koly A komunikovat, seznamila jsem se s prostiedim této MS. V MS jsem
byla vlidné pfijata a seznamena s kolektivem MS. Béhem péti setkani v rozmezi dvou
mésictl jsme se zamyslely nad problémem v otazkach komunikace a spoluprace MS
s rodinou. Problém neboli vychozi moment tohoto ak¢niho vyzkumu byl identifikovan
na Schiizce pro rodi¢e predSkolakii v ¢ervnu roku 2018. I prestoze byla schiizka
dulezita, a rodi¢e méli moznost se setkat s panimi ucitelkami ze zékladni Skoly, byla na
akci velmi mald ucast, z 25 rodict se dostavily 3. Rozhodli jsme se proto tuto situaci
fesit, a zacali jsme hledat feSeni mozné spoluprace a komunikaci mezi matetskou Skolou

a rodinou co nejvice zeefektivnit.

5.4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na pocatku vyzkumu jsem po diskuzi s mentorkou a akademikem formulovala
nasledujici vyzkumné otdzky, a k nim koncipovala dotazniky pro rodice a ucitele

a strukturované rozhovory s rodici a uciteli.

1. Jaké formy spoluprace a komunikace v MS vyuZivaji?
- Zjist'uji otazkou ¢&. 1 v dotazniku pro R a otdzkou ¢.1 v dotazniku pro UC.
2. Jaké formy komunikace a spoluprace jsou u rodi¢i nejoblibenéjsi?
- Zjistuji otazkou ¢&. 2 v dotazniku pro R a pro UC.
3. Jak jsou se spolupraci a komunikaci rodic¢e spokojeni?
- Zjistuji otazkami ¢.5, €.7, €. 9 v dotazniku pro R a otazkou ¢.11 v dotazniku pro ucC,
dale otazkou ¢.1 v rozhovorech s R.
4. Jak jsou se spolupraci a komunikaci ucitelé spokojeni?
- Zji§tuji otazkou &. 7 v dotazniku pro UC, otazkou &.1 a &. 2 v rozhovoru s UC.
5. Co pozitivniho spoluprace a komunikace prinasi?

- Zjist'uji otazkou ¢&. 13 v dotazniku s UC.
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5.4.3 Stanoveni vyzkumnych predpokladii

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné predpoklady:

1. Podporou motivace déti k akcim a programtiim s rodici Ize posilovat motivaci rodict
ke spolupraci s mateiskou skolou.

2. Aplikaci novych forem pravidelné komunikace a spoluprace se podati probudit zajem
0 spoleéné akce s MS

3. Efektivnimi formami komunikace MS s rodinou podpoiim pozitivni klima v

MS, které je podstatou emoéni pohody usp&$ného vyvoje ditéte.

5.4.4 Charakteristika respondenti

Skupinu respondentli tvofilo 15 rodi¢t a 2 ucitelé z matetské Skoly A, a 8 rodica

a 4 ucitelé z matetské Skoly B z Liberce.

Charakteristika Materské §kola A

Mateiska Skola je béznd matetska Skola, umisténa v patrové budové vilového typu na
okraji mésta. U budovy je velka ¢lenita zahrada se zahradnim nabytkem. Skola ma
vlastni jidelnu. Je rozdélena na dvé homogenni tfidy po 25 détech, celkova kapacita je
tedy 50 déti. MS ma denni provoz od 6:30 do 16:30. MS pracuje podle SVP, které
vychéazi z RVP PV a cilem je rozvoj ditéte jeho uceni a poznani, rozvoj komunikacnich
schopnosti, vcasnd logopedickd opatieni pii respektovani osobniho maxima

a individualnich potieb déti.

V MS se zaméfuji na proZzitkové, kooperativni u€eni, partnerskou komunikaci, situacni
planovéani a individualizaci. U déti se rozviji samostatnost, vytvaii se jim vztah
k ptirod¢, zaklady pro celozivotni vzdélani, zaklady zdravého zivotniho stylu a také se

uci si vytvaret zdkladni hodnoty a postoje.

V ramci programu maji déti doplitkové Cinnosti jako plavani, navstévy solné jeskyné,
lyzatsky kurz, programy v ekologickych centrech, navstévy divadla, vylety v Liberci

a jeho okoli.
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Vychozi stav MS A
Vyuzivané formy spoluprace

MS deklaruje spolupréci s rodi¢i i ve Skolni vzdélavacim programu. MS uplatituje tyto
formy spoluprace:

- Besidky
V pribéhu roku se konaji dvé besidky — Vanoc¢ni besidka a Den matek, kde déti maji
pripravena hudebni a tanecni vystoupeni.

- Vanoc¢ni foceni
Rodi¢e maji moznost vyuzit vanocniho foceni, kam mohou pfivést sourozence ditéte a
nechat je spole¢né vyfotit.

- Pasovani predskolaku
Ke konci roku probihd spoleéné pasovani predskolakti, kde se vSichni spole¢né s
predskoldky rozloudi a popieji détem hezky vstup do ZS. Rodige si s détmi maji
moznost opéct buity.

- Zdobeni pernicku
Jedna z maminek iniciovala Zdobeni pernicku, kterou i sama potadala, pfinesla plech
napecenych pernicku, které si déti poté mély moznost nazdobit.

- Sbér papiru a vi¢ek od PET lahvi
Ttikrat do roka také probihd spolecny sbér papiru, ziskané penize ze sbéru jsou poté
vyuzity na nové vybaveni §kolni zahrady. MS také potada charitativni sbér vicek od
PET lahvi.

- Brigada
Rodice také dobrovolné pomahaji s drobnymi Gpravami a opravami Skoly v ramci
malych brigdd. Na podzim se shrabava listi, v zim¢ se odhazuje snih. Rodice maji
moznost béhem celého roku iniciovat nové programy ¢i akce.

- Spoleény tucet
Kromé& toho MS ziidila spoleény $kolni wi¢et, kam rodi¢e mohou posilat penize dle
svého, penize jsou vyuzity na vybaveni Skoly a také pro déti. O vysi financi na uctu jsou
rodi¢e pravidelné informovani na spoleénych schiizkach. Uet vzdy fidi nékdo z rodica

a po ukonceni $kolni dochazky jeho ditéte se ucet predava dalSimu rodici.
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- Sponzorské dary
Rodice také sami nosi sponzorské dary riiznych hodnot, za které jsou vedeni s pedagogy
MS velmi rady. Jsou to naptiklad papiry, vytvarné potieby, polystyrenové postavicky &i
sladkosti.

Vyuzivané formy komunikace

1. Tradié¢ni formy

- Osobni setkani — rozhovor
Prvni kontakt ucitelky s rodi¢em se odehrava ihned po pfichodu ditéte, kdy rodic¢
odevzdava své dité do MS. Rodiée maji moznost mluvit s pani uéitelkou a na cokoliv se
ji zeptat. Pani ucitelka ma moznost rodici sdélit potfebné informace ¢i se ho muze na
ndco zeptat. Stejné tak probihd vyzvedavani ditéte v MS po ob&dé ¢ v odpolednich
hodinéch.

- Individualni konzultace a schiizky
Béhem roku probihaji individudlni konzulta¢ni schiizky na pozadavek ze strany rodicu,
ze strany pedagoga nebo vedeni MS. Piedmétem téchto schiizek byvaji nejéastéji
problémy v chovani ditéte, zmény jeho stravovani ¢i zmény v mentdlnim ¢i télesném
vyvoji ditéte. Rodice si také n¢kdy vyzadaji individualni konzultaci kvili feSeni zmén
Vv roding ditéte, napt. rozvod rodi¢t ¢i imrti ¢lena rodiny. Dale se schiizky mohou tykat
odkladt Skolni dochazky, doporuceni navstévy Pedagogicko-psychologické poradny
nebo navstévy klinického logopeda.
V dubnu probihaji individudlni schizky “Desatero pfedSkoldka‘, které jsou iniciované
ze strany pedagogii a vedeni MS. Na této schiizce je rodi¢tim piedlozen portfolio ditéte,
ve kterém jsou zaznamenany schopnosti a dovednosti ditéte a jejich uroven. Portfolio je
vedeno po celou dobu Skolni dochazky ditéte do matetské Skoly. Jsou tam vidét
jednotlivé mezniky ve vyvoje ditéte. Pedagog s vedenim MS mize na zakladé tohoto
dokumentu doporucit ¢i nedoporucit zapis do zdkladni skoly ¢i odklad Skolni dochazky.

- Spoleéné tFidni schiizky
Ctytikrat do roka pofdadd MS spoledné tiidni schiizky pro rodife. Prvni schiizka,
konajici se v ervnu, je urend pro rodi¢e novych déti, kde rodice ziskaji informace o
celkovém chodu skoly a informace o akcich $koly. Druhd informacni schlizka je v zafi,

pani feditelka rodi¢lim sdé€luje informace o nasledujicim roce. Tteti schiizka probiha
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v prosinci a slouzi ke zhodnoceni uplynulého roku a k pod€kovani za spolupraci.
Posledni schiizka se kona v lednu a je urena pro rodi¢e predskolnich déti, na této
schlizce rodiCe ziskaji informace o zapisech a maji moznost mluvit s ucitelkami ze
zékladni skoly.

- Telefonni hovor, SMS
Kromé toho tam také mohou doptedu omlouvat své dité, pokud doptedu vedi, ze néjaky
den dit¢ nepiijde do Skolky. Rodi¢e mohou déti omlouvat také telefonicky, nejlépe do 8
hodin réno.

- Nasténka
Vsechny potiebné informace o akcich pro déti, o akcich pro rodice s détmi a dalsi
informace jsou v€as umist'ovany na nasténku a na webové stranky Skolky. Nasténka je
viditelné umisténa piimo naproti schodisti, rodi¢ si tak mize ihned po piichodu do MS
precist na nasténce vSe potfebné. Informace jsou sepsané pirehledné a stru¢né, na
formatu A4 a Casto jsou vytistény na barevnych papirech. Rodi¢e na nésténce najdou
seznam akci konanych v daném mésici, platby, které je potieba provést a kontakty na
zaméstnance $koly. Po pfedchozi domluvé s vedenim MS maji rodi¢e moznost umistit
na nasténku informacni letaky ¢i plakaty na akce ¢i programy s détmi. Vedle nésténky
je na stole umistén sesit, do kterého rodice napisi jméno ditéte, pokud si ho budou

vyzvedavat po spani.

2. Moderni formy

- E-mail
Na E-mail mohou rodic¢e posilat veskeré své dotazy nebo pfipominky. Tento zpisob
komunikace je vSak u nds nejmén¢ pouzivany. Rodice spiSe preferuji osobni schlizku

- Webové stranky
Webové stranky obsahuji stejné informace jako nasténka. Slouzi ptedevSim pro ty
rodice, ktefi nemaji €as nebo si zapomenou precist nasténku. Také si 1ze na naSich
strankéach ptecist Skolni fad, Skolni vzdélavaci program, vyro¢ni zpravu nebo si vyhledat

kontaktni udaje na MS.
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Obrazek 2: Informacni nasténka, zdroj: vlastni.

Obrazek 3: Informace o foceni, zdroj: vlastni.
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Formy komunikace a spoluprice, které v MS neuplatiiuji

Spolecné starani se o zvitatko/ plySové zviratko /figurku

- Spole¢né oslavy narozenin déti s rodici

- Spolecné vstupni a vystupni ritudly

- Spani déti ve Skolce

- Spole¢ny vylet rodin déti i rodin ucitelek

- Kontakty na odbornd pracovisté (pedagogicko-psychologickd poradna,
logopedické poradna) na nasténce

- Uvodni schiizka o komunikaci a spolupraci mezi MS a rodinou a jejich vyznamu

Charakteristika Materské Skoly B

Matetska skola B je béznd matefskd Skola, nachazi v patrové vile se pfirodnim
prostiedi, do MS je zapsano 60 déti. Déti jsou rozdéleny do tii tiid podle véku. MS je
také obklopena velkou zahradou s hernimi prvky, piskovistém a zahradnim nabytkem.

Provozni doba je od 6:30 do 16:30.

Skola pracuje podle Skolniho vzdé&lavaciho programu vychézejictho z Ramcového
vzdélavaciho programu. MS vyuziva téchto metod prace - podnécovani déti k uéeni,
vytvafeni podnétl ke kazdodenni Cinnosti, pozitivni motivovani déti, rozmanitost
¢innosti - ruzné organizani formy Cinnosti, stfidani spontannich a fizenych
¢innosti, stfidani sedavych a pohybovych ¢innosti, ¢innosti na riznd témata, skupinové
i individualni ¢innosti, stiidani druhu her (namétove, tvorive,
konstruktivni, pohybové, dramatizujici,...), vyuziti riznych metod uceni (slovni,
nazorné i praktické), akce a programy pro déti (divadlo, trampoliny, Kouzelna véda,
logopedie), respektovani individudlnich potteb déti, reflektovani ¢innosti, duraz na
prozitkové a kooperativni uceni a u€eni se formou hry, pro déti s odkladem Skolni
dochazky je sestaven individualni vzdélavaci plan, dodrZzovani obecnych didaktickych
zasad, podporovani pratelskych vztahli mezi détmi, vzijemné tolerance a lasky

k ostatnim.
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Vychozi stav Materské Skoly B

Vyuzivané formy spoluprace
Mateiska Skola podporuje rodinnou vychovu a vyuziva nékolik forem spoluprace.
MS deklaruje spolupraci s rodi¢i i v SVP

- Slavnosti

V kazdém ro¢ni obdobi poradaji uréitou slavnost. Na jaie je Balonkova slavnost, kde
rodice s détmi a zaméstnanci Skoly vypousti balonky se vzkazy. V 1ét¢ je Rozlouceni s
predskoldky. Na podzim je odpoledni vystava Podzimnickl, kde rodice s détmi
pfedvadi Podzimnicky, které doma spole¢né vyrobili. V zimé je Vanocni slavnost
konajici v kostele, déti maji pro rodice pfipravené pisn¢, a rodice si maji moznost dat
malé obcerstveni

- Besidka
MS poiada ke Dni matek Odpoledne pro maminky, kde maji déti pro maminky
pfipravené vystoupeni.

- Sportovni odpoledne pro tatinky

Stejn¢ jako je pro maminky pofadana besidka, tak pro tatinky je pfipraveno

sportovni odpoledne s détmi.

- Seminare
MS také nabizi zdkonnym zastupctim déti piileZitostné seminafe, které jsou zaméfené
na otazky vychovy a vzdélavani predskolnich déti.

- Den otevi‘enych dveri

Pro z&jemce porada Skola Den otevienych dvefi, kde rodi¢e s détmi mohou nahlédnout

do prostor $koly a podivat se na praci s détmi.
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Vyuzivané formy komunikace

1. Tradié¢ni formy

- Osobni setkani — rozhovor
Prvni kontakt ucitelky s rodicem se odehrava ihned po ptichodu ditéte, kdy rodic¢
odevzdava své dité do MS. Rodi¢e maji moznost mluvit s pani uéitelkou a na cokoliv se
ji zeptat. Pani ucitelka ma moznost rodici sdélit potiebné informace ¢i se ho mize na
néco zeptat. Stejné tak probihd vyzvedavani ditéte v MS po ob&dé & v odpolednich
hodinéch.

- Individualni konzultace a schiizky
Pedagogové jsou v kontaktu s rodi¢i déti kazdy den pii vyzvedavani a predavani déti.
Po ptedchozi dohodé maji rodi¢e kdykoliv moznost mit konzultacni schizku s
pedagogy nebo vedenim Skoly.

- Spolec¢né tridni schiizky
V zafi je uvodni schiizka, kde vedeni MS pieda rodi¢im informace viechny zakladni
informace o MS. V &ervnu je schiizka pro rodi¢i novych déti. A v lednu je schizka pro
rodi¢e predskolakd s ugitelkami ze ZS

- Telefonni hovor, SMS
Kromé¢ toho tam také mohou doptedu omlouvat své dité, pokud doptfedu védi, ze néjaky
den dit¢ neptijde do Skolky. Rodi¢e mohou déti omlouvat také telefonicky, nejlépe do 8
hodin réano.

— Nasténka

Na nasténkach jsou aktualizace, jidelnicek, seznam alergenti, zakladni informace o
matefské Skole, denni tad, platby pro Skolni rok. Kromé toho maji v Satné rGzné
vyvésky a vystavené dokumenty — Skolni ad, ¢ast SVP, pozarni poplachova statnice a
dalsi informace pro rodice, které si mohou ptecist. Nasténky jsou dostate¢né piehledné

a jsou umisténé na vhodném miste.

2. Moderni formy
- Webové stranky

MS vyuziva webovych stranek, vedeni MS tam vklada tam aktualizace o provozu MS ,
o planovanych akcich a jsou tam také k dispozici zdkladni kontakty, dostupné

dokumenty a jidelnicek na cely tyden.
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Obrazek 4: Nasténka u hlavniho vchodu MS, zdroj: vlastni.

Obrazek 5: Vyvésky v Satné, zdroj: vlastni

49



Formy komunikace, které v MS nevyuzivaji
- Spolecné starani se o zvitatko/ plySové zvitatko /figurku
- Spole¢né oslavy narozenin déti s rodici
- Spole¢né vstupni a vystupni ritualy
- Spani déti ve Skolce
- Spolecny vylet rodin déti i1 rodin ucitelek
- Komunikace prostfednictvim emailu
- Zapojovani akci iniciovanych rodici.

- Uvodni schiizka o komunikaci a spolupraci mezi MS a rodinou a jejich vyznamu
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5.5 Plan intervenci a jejich realizace (2. etapa — implementacni)

Po identifikaci problému byl stanoven plan intervenci. Intervence sméfuji k podpoteni
pozitivniho klimatu v MS a zkvalitnéni komunikace a spoluprace mezi MS s rodinou.

V této Casti prace jsou popsany jednotlivé naplanované intervence a jejich realizace.

5.5.1 Sbér dat
1. Studium literatury

Na zacatku byly prostudovany teoretické zdroje k danému tématu, tykajici se zejména
komunikace a spolupriace MS s rodinou, rodiny, $kolniho klimatu a akéniho vyzkumu.

Tyto teoretické poznatky byly pozd¢€ji promitnuty do praxe.

2. Studium a analyza situace materské Skoly
Jednou z metod sbéru dat byla analyza dokumentti MS, ve kterych je zpracovano téma
Spoluprace s rodici. Kromé toho probihala celkova analyza $koly — prohlizeni prostor

Skoly, nastének, vyvések a portfolii déti.

2. Priprava dotazniki pro rodice a ucitele

Pro toto vyzkumné Setfeni byly sestaveny dva zcela nové dotazniky. Jeden dotaznik je
uren pro rodi¢e a druhy pro ucitele. Dotazniky obsahuji oteviené, uzaviené 1
polouzaviené druhy otadzek. Dotaznik pro rodi¢e obsahuje jedenéct otdzek a dotaznik
pro ucitele ctrnact otazek. Respondenti odpovidali na otazky do tist€éné¢ho dotazniku.
U vytvareni dotaznikil jsem se inspirovala jiz vytvofenym dotaznikem (viz Becvarova

2010, s. 131 — 132).

3. Rozdani dotazniki

Prvni ¢ast dotaznikli byla pfedana pani ucitelce, kterd rodi¢tim a dalsi pedagogickym
pracovnikiim dotazniky rozdala. Rodie a ucitelé méli poté ¢as do konce mésice
dotazniky vyplnit a piinést zpatky pani u¢itelce do MS. Nékteré dotazniky pro rodige
byly rozdany béhem ranniho pfichodu rodi¢d s détmi, a nékteré naopak bcéhem
odpoledne, kdy si rodice déti ze Skolky vyzvedavaji. Rodi¢im jsem byla mentorkou
pfedstavena a bylo vysvétleno, k jakym Gc¢elim dotaznik slouzi. Rodi¢e méli mozZnost
vyplnit dotaznik pfimo na misté, nebo si ho mohli vzit doml a poté ptfinést nazpét.

VSichni rodice upfednostnili variantu vzit si dotaznik domil a poté ho pfinést zpatky.
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Vyplnéné dotazniky vybirala nazpét pani ucitelka do zapeceténé papirové krabice

s vikem, aby nedoslo ke zneuziti osobnich dat.

4. Analyza dotazniki

Po vybrani dotaznikii jsem dotazniky analyzovala a zhodnotila (viz Prezentace
a interpretace dat).

5. Pravidelné dochzzeni do MS — pozorovani

Béhem pravidelnych navstév mateiské Skoly probihalo pozorovani. Pozorovani bylo
zaméeieno predevSim na formy komunikace a spoluprace, které ve Skole vyuzivaji.
Probihalo pfevazné rano a odpoledne, pfi ptichodu a vyzvedavani déti, kdy bylo vidét
jakym zptisobem ucitelé a vedeni MS komunikuje s rodi¢i a naopak. Kromé toho
pozorovani probihalo na akcich s rodici, kterych jsem se ucastnila — Schiizka pro rodice

predskolakt v ¢ervnu 2018 a Schiizka pro rodice a Vanoéni besidka v prosinci 2018.

4. Rozhovory s uéiteli
Rozhovory s ugiteli probihaly individudlné béhem mych pravidelnych navitév v MS

formou kratkého strukturovaného rozhovoru (viz Prezentace a interpretace dat).

5. Navrh novych forem komunikace a spoluprace
Na zakladé¢ toho byl sestaven navrh novych forem komunikace a spoluprace, ktery byl
po piedchozi dohodé s vedenim MS piedlozen na schiizce s uditelkami (viz kapitola

5.5.3 Navrh novych forem komunikace a spoluprace MS s rodinou).

6. Piiprava akce Vano¢ni tvorivé dilny

V ramci navrhu novych forem komunikace a spoluprace jsem pfipravila ndvrh promény
akce Vanoc¢nich dilen. Byly navrzeny jednotlivé vytvarné naméty na stanoviste,
zjednoduSeni vytvarnych Ukolt a zkraceni celkové doby konani akce. Po dohod¢
svedenim MS a mentorkou jsme tuto proménu akce spoleéné s jejich pomoci
realizovala. Na konci akce probihaly kratké strukturované rozhovory s rodici, jako

zpétna vazba na akci.

7. Realizace akce Vanocni tvorivé dilny
Spole¢né s mentorkou a dal§imi ucitelkami jsme pro rodice s détmi pred Vanoci
realizovaly Vanoc¢ni tvofivé dilny. Konkrétni podobu akce poisuji v Ptiloze 2 — Vano¢ni

tvotivé dilny.
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8. Rozhovory s rodici
Konkrétni podoba rozhovord je v ptiloze Prezentace a interpretace dat. Tyto kratké
strukturované rozhovory probihaly se &tyfmi rodi¢i zMS A na zavér Vanoénich

tvotivych dilen a se ¢tyfmi rodi¢i z MS B na zavérecném dni lyzaiského kurzu.

9. Podékovani rodi¢im za ti¢ast na akci a spolupraci na Schiizce pro rodice

V ramci Schiizky pro rodi¢e jsme s spoleéné s vedenim MS a ugitelkami pfed Véanoci
podékovali rodi¢im za dosavadni spolupraci a také probéhlo celkové zhodnoceni
pololeti, co se povedlo, za co je MS rodi¢im vdééna a na ¢em je potieba v dalsich

letech jesté pracovat.

5.5.2 Formulace problému

Po sbéru a analyze dat jsem formulovala problémy, ke kterym byl pozdéji vytvoren

navrh novych forem komunikace a spoluprace MS s rodinou.

Formulace problémi — MS A

A%

- Mal4 uéast na akcich poradanych MS.

- Mala inciativa rodi¢t ve spolupraci s MS.

- Nedostate¢na motivace rodicii ke spolupréci.

- Nedostate¢na motivace u¢itelii k zapojeni novych forem spoluprace do MS.

- Nedostate¢na pozornost informacim na nasténkach a webu ze strany rodic¢t —
vznik nedorozuméni, pozdni pfinaSeni penéz, neinformovanost o akcich.

- Ucitelé pravidelné neinformuji rodic¢e o prospivani jejich ditéte.

- Na nésténce nejsou telefonni cisla/email/webové stranky odborniklt (pf.
psycholog, pedagogicko - psychologicka poradna, logoped), které by rodice
mohli v ptipad¢€ potieby vyuzit.

- Ucitelé nedostatecné¢ informuji rodi¢e o tom, co je potieba s détmi v
predskolnim véku procvicovat, a Vv jakych oblastech je potieba dité rozvijet.

- Pozdni vystaveni nahradni doby provozu MS o letnich prazdninach na nasténku

a na webové stranky.
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Formulace problémii —- MS B

- Rodi¢e maji zajem o vice volno¢asovych aktivit v ramci nabidky ¢innosti MS.
- Rodice nemaji ptili§ zajem o vlastni iniciativu.

- Neaktualizované webové stranky Skoly.

- Na webovych strankach nejsou vzdy dany informace dostatecné vcas.

- Vedeni MS piili§ nevyuziva preddvani informaci emailem. Pokud rodi¢ do MS

nepfijde, mize se stat, ze nedostane potfebné informace.

5.5.3 Navrh novych forem komunikace a spoluprace MS s rodinou

V ramci intervenci jsem pfipravila navrh novych forem komunikace a spoluprace, které

Ize v MS uplatnit. Navrh jsem vytvafela zvlast pro obé matefské skoly na zikladé

zjisténi vychoziho stavu a formulovanych problému zv1ast pro obé matetské Skoly.

Navrh novych forem spoluprace a komunikace - MS A

Ptidani kontakti na odborna pedagogicka a psychologicka pracovisté na nasténku

naproti vchodovym dvefim.

Vytvoteni schiizky pro rodice v zafi, kterd by se tykala spoluprace a komunikace
mezi rodinou a MS a jejiho vyznamu, rodi¢e by byly informovani o formach
spoluprace a komunikace, které v MS jiz vyuzivaji a zaroven by dostali dotaznik,
do kterého by mohly vypsat dalsi formy spoluprace a komunikace, které by chtéli
do MS zavést. Vedeni MS by rodiée upozornilo na diileZitost véasného omlouvani

deti, ¢teni nastének, v€asného placeni poplatkli na naplanované akce.

Vytvofeni poutavého propagaéniho plakatu détmi pfed kazdou akci pro rodice,
ktery by byl pfipevnén na vchod dvefti, ktery by rodi¢e zaujal ihned po ptichodu
k MS.

Poradani pravidelnych individudlnich konzultaci (1x za mésic), kde by byli rodice
informovani o stavu jejich ditéte - jak se mu dafi, co se zménilo v jeho vyvoji,

Vv jaké oblasti je potifeba dité vice rozvijet (konkrétni informace).
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Vetsi motivace déti na akce (motivace formou rozhovorii v komunitnim kruhu,
nacvikl pisni, ndcvikli basni, vyrobou propagacnich plakatu na akce, vyroba
vstupenek na akce ,vyroba darkii pro rodiCe, pfiprava obcerstveni pro rodice,

vyroba kostymd, kulis), diky motivaci déti budou vice motivovani i rodice.

Proména Vanocnich vytvarnych dilen. Rozdéleni jednotlivych vytvarnych namétti na
stanovisté, zjednoduseni vytvarnych tkold, zkraceni celkové doby konani akce, motivace

déti na akci dosahnout motivace rodic¢u.

Moznost zatazeni téchto novych forem spoluprace - Spole¢né starani se o zviratko/
plySové zvitatko /figurku, spolecné oslavy narozenin déti s rodici, spolecné vstupni

a vystupni ritudly, spani déti ve Skolce, spole¢ny vylet rodin déti i rodin ucitelek.

Navrh novych forem komunikace a spoluprace — MS B

Predavani informaci o akcich ¢i zménéach v provozu MS prostiednictvim emailu,

aktualizace webovych stranek.

Vytvoreni schiizky pro rodice v zafi, ktera by se tykala spoluprace a komunikace
mezi rodinou a MS a jejiho vyznamu, rodi¢e by byly informovani o formach
spoluprace a komunikace, které v MS jiz vyuzivaji a zaroven by dostali dotaznik,
do kter¢ho by mohly vypsat dalsi formy spoluprace a komunikace, které¢ by chtéli
do MS zavést. Vedeni MS by rodiée upozornilo na diileZitost véasného omlouvani

déti, cteni nastének, vcasného placeni poplatkil na naplanované akce.

Vytvoteni poutavého propagaéniho plakatu détmi pfed kazdou akci pro rodice,
ktery by byl pfipevnén na vchod dvefti, ktery by rodice zaujal ithned po ptfichodu
k MS.

V¢étsi motivace deéti na akce (motivace formou rozhovort v komunitnim kruhu,
pisni, basni, vyrobou propaga¢nich plakatu na akce, vyroba vstupenek na akci,
vyroba darki pro rodice, priprava obcerstveni pro rodice, vyroba kostymu, kulis),

diky motivaci déti budou vice motivovani i rodice.

Zapojeni téchto novych forem spoluprace - Spole¢né starani se o zviratko/ plySové

zvitatko/figurku, spolecné oslavy narozenin déti srodici, spolecné vstupni
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a vystupni ritualy, spani déti ve skolce, spole¢ny vylet rodin déti i rodin ucitelek,

komunikace prosttednictvim emailu, zapojovani akci iniciovanych rodici.
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5.6 3. etapa - vyhodnocovani

V této casti prace vyhodnocuji a shrnuji vysledky vyzkumného Setfeni v obou

matetskych Skoléach.

MS A

Mateiska Skola nadale vyuziva formy komunikace a spoluprace s rodinou déti, které
v MS doposud fungovaly. Z dotaznikového Setfeni a z rozhovorti lze Fici, Ze jsou rodice
se spolupraci a komunikaci pfevazné spokojeni, nékteti z rodicl by si prali zaradit delsi
pobyty pro déti, mimoskolkové akce o vikendu, kontakt na odbornika (psychologa) a
brigadu na udrzbu zahrady MS. Pievazné akci iniciuje a porada MS a rodie maji
moznost na akcich pomoct ¢i mohou pomoct s piipravou akce. Z odpovédi ucitelii 1ze
vyhodnotit, Zze rodice dnes nemaji pfili§ casu a o nové formy komunikace a spoluprace
nemaji ptili§ zdjem. Z odpovédi rodict Ize vyvodit, Ze v ramci jejich casovych moznosti
je pro n¢ akci dostatek. NejoblibenéjSimi akcemi jsou besidky, kde rodice vidi, co se
déti béhem urcitého obdobi naucily. Rodice jsou s komunikaci s ucitelkami prevazné
spokojeni a shoduji se, Zze dostavaji informace vcas, pouze jeden z rodicu psal, Ze
nedostal informace ohlednd nahradni doby provozu MS o prazdninach. Rodi¢e
uptednostiuji komunikaci formou osobniho kontaktu. Rodice s ucitelkami komunikuji
nejcastéji 1x tydné. Ucitelky hodnoti vztahy s rodici jako 2z5 a pisi, ze je mezi rodici
vzdy je n€kdo, kdo ma jinou pfedstavu o vychové a vzd€lavani ditéte, a ze se nelze
zavdecit vSem rodictm.

Spole¢né s mentorkou a ostatnimi uéitelkami MS jsme podle navrhu realizovali
Vénoéni tvofivé. Rodi¢e novou formu akce uvitali, a byli s ni spokojeni Vedeni MS i
ucitelky si uvédomuji, Ze spoluprace a komunikace s rodinou je velmi dulezita pro
podporu pozitivniho klimatu. Vedeni i uéitelky MS byly sezndmeni s navrhem novych
forem komunikace a spoluprace, které by pomohly celkovou spolupraci s rodici
zeefektivnit, n¢které formy byly pfijaty a budou zafazeny a nékteré byly odmitnuty.
Vedeni MS a kolektiv MS se budou snaZit spolupraci a komunikaci zeefektivnit, a
podpofit tak pozitivni klima MS. Pokusi se rodi¢tim klast diiraz na vyznamu spoluprace
a komunikace mezi rodinou a MS a klast diiraz na ¢teni nastének, nebude tak dochazet k
nedorozuménim. Na nasténky také budou ptfidany kontakty na odborna pedagogicka a
psychologicka pracovisté. Ucitelky se budou snazit rodice individualné a pravidelné
informovat o prospivani jejich ditéte. Ucitelky také podpofily napad, Ze vétsi motivaci

déti bude dosazeno ve€tsi motivace rodi¢u, a rodie se tak budou ucastnit vice akci.
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Utitelky s vedenim MS nechtgji zapojovat do chodu MS zajmové krouzky. Zapojeni
nékterych noveé navrzenych forem spoluprace se bude projednavat pred zacatkem

ptistiho Skolniho roku.

MS B

Matetska Skola B vzhledem ke spokojenosti rodict a ucitelti nadale vyuziva formy
komunikace a spoluprace s rodinou déti, které v MS doposud fungovaly. Vedeni MS
uvitalo dotazniky, které byly pfipraveny pro rodice. Pani feditelka si prazdné dotazniky
okopirovala, a bude je po jejich upravé nadale vyuzivat. Ucitelky se budou snazit na
akce motivovat déti, pres které je mozno dosahnout lepsich vysledkii v motivaci rodici.
O =zapojeni téchto forem spoluprace - Spolecné starani se o zvifatko/ plySové
zvitatko/figurku, spolecné oslavy narozenin déti s rodici, spole¢né vstupni a vystupni
ritualy, spani déti ve Skolce, spolecny vylet rodin déti i rodin uclitelek, komunikace
prostiednictvim emailu, zapojovéani akci iniciovanych rodi¢i bude kolektiv MS jesté
diskutovat pied za¢atkem nového roku, vedeni MS bude diskutovat s rodi¢i, zda by tyto formy
spoluprace v MS uvitali. MS mé v planu zapojit mezi formy komunikace, ¢ast&jsi komunikaci
formou emailu a aktualizovani webovych strdnek, diky cemuz se a pokusi zeefektivnit

komunikaci s rodinami.
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6 Ovéreni vyzkumnych predpokladi

V této Casti prace jsou popsany postupy, kterymi byly vyzkumné predpoklady

a ovefovany a také je zde napsano, zda se predpoklady potvrdily.

Piedpoklad ¢. 1: Podporou motivace déti k akcim a programtim s rodici Ize posilovat

motivaci rodict ke spolupraci s matefskou skolou.

K ovéteni tohoto predpokladu byly déti pani ucitelkou motivovany na akci Véanoc¢ni
tvofivé dilny formou basni¢ky o Véanocich, kterou se naucily, dale zpivanim Véanocnich
koled a povidanim si o Vanocnich zvycich a tradicich. Ucitelka se také déti ptala, jaky
Vénocni vyrobek by si chtély vyrobit, napady déti ucitelku inspirovaly k jednotlivym
namétiim. Déle s détmi ucitelka béhem vychdzek venku sbirala ptirodniny, které se akci
Vénoc¢ni tvotivé dilny pii vyrobé vyrobktl vyuzily. Predpoklad se potvrdil, na akci byla
prekvapivé mnohem vétsi ucast nez minuly rok, i prestoze hned dalsi den byla

naplanovana dalsi akce.

Piedpoklad €. 2: Aplikaci novych forem pravidelné komunikace a spolupréce se podati

probudit zdjem o spoleéné akce s MS

Tento predpoklad nelze ovéftit ithned, spoluprace a komunikace s rodici je dlouhodoba
zalezitost, a je to néco co se neustale vyviji, vzhledem k Casovému rozsahu

vyzkumu, nelze hodnotit, zda jsou rodie nyni motivovani podilet se na spolupraci

Piedpoklad ¢&. 3: Efektivnimi formami komunikace MS s rodinou podpoiim pozitivni

klima v MS, které je podstatou emo&ni pohody usp&iného vyvoje ditéte.

Predpoklad jsem ovéfovala pozorovanim situace béhem pravidelnych navstév a na
ucasti na akcich. Na vSech spole¢nych akcich s rodi¢i a détmi, na kterych jsem byla,

byla velmi hezka atmosféra. Ve chvili, kdyz nebyly zadné problémy v komunikaci, tak

vV

Ptedpoklad tedy lze potvrdit.
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7 Reflexe a doporuceni pro dal$i mozné intervence

V této kapitole prezentuji zkuSenosti a poznatky, ke kterym jsem dospé€la v prib&hu
realizace ak¢niho vyzkumu v matetskych Skolach a které mi mohou pomoci pfi piipraveé

a realizaci dalSich vyzkumnych Setieni.

Komunikace a spoluprace MS s rodinou je dlouhodobou zéleZitosti, ktera se stale vyviji.
I ptes mou velkou osobni snahu se mi — Vv omezeném case daném zadanim akcniho
vyzkumu v ramci projektu - nepodafilo dostateéné piesvédéit vedeni MS k zapojeni
vSech nové navrzenych forem spoluprace a komunikace a obhgjit, v ¢em jsou efektivni
a pro MS — pro déti, ugitelky i rodie — opravdu piinosné. Piiinu vidim v mé
nespecifikované pozici studentky bez vlastnich kompetenci a v ne vzdy jasné mife
podpory vedeni MS, které svym piistupem po celé obdobi ovliviiuje proces intervenci
akéniho vyzkumu a ve finale rozhoduje o tom, jaké formy komunikace spoluprace bude

MS uplatiiovat.

Na zakladé vlastniho vyzkumu a praxe v MS A a MS B jsem vyvodila nasledujici

doporuceni pro praxi:
1. Dob¥e fungujici kolektiv MS a pozitivni klima v MS

Utitelé a vedeni MS by méli spole¢né komunikovat a spolupracovat, méli by se
shodovat se na zasadnich vécech ohledné chodu matetské Skoly, méli by se navzijem
podporovat a motivovat a tvofit tak uceleny kolektiv, ktery pomaha ve vytvareni

pozitivniho klimatu v MS.

2. Podpora studentky ze strany vedeni MS a uéiteli
Vedeni MS ma v komunikaci a spolupraci mezi MS a rodinou zasadni roli, vedeni MS
uréuje koncept celé MS, rozhoduje o tom jaké formy komunikace a spoluprace budou

vyuZzivany a do jaké miry ma MS zdjem s rodici spolupracovat a komunikovat.

3. Dostatek ¢asu na pripravu vyzkumného Setieni a intervenci do chodu MS
Jednotlivé intervence je potfeba dikladné naplanovat, akéni vyzkum je ¢asové omezen
a je proto potieba si jednotlivé intervence rozlozit, tak aby se stihly v pribehu Setiei

realizovat.
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4. Spolupracujici rodi¢e a motivace rodicu
Motivace rodicl a poskytovani jistoty, ze o spolupraci s nimi ma MS zédjem, jsou velmi

dilezité.
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Zavér

Zamérem mé prace bylo zjistit, jaké formy komunikace a spoluprace se v matetské
Skole s rodinou uplatiiuji, jak jsou rodice a ucitelé s dosavadné vyuzivanymi formami
spokojeni a zda by chtéli néco zménit. V praci porovnavam komunikaci a spolupréci
mezi MS arodinou ve dvou matefskych $kolach. Pro podpofeni pozitivniho klimatu
v MS jsem vytvorila navrh novych forem komunikace a spoluprace, které mohou

celkovou komunikaci a spolupraci v matetské Skole zefektivnit.

V teoretické casti jsem se zabyvala komunikaci, pedagogickou komunikaci a jejimi
specifiky, vlivem MS a rodiny na socializaci ditéte, komunikaci a spolupraci mezi MS
arodinou, formami komunikace a spoluprace, které lze v MS uplatiiovat a také
klimatem MS. Tyto teoretické poznatky jsem pozd&ji vyuzila ve vyzkumném Setfeni,
které probihalo formou akéniho vyzkumu. Pomoci dotaznikii, rozhovor a pozorovani
jsem v prostiedi MS sbirala data, zjistovala jaké formy komunikace a spoluprice v MS

uplatiiuji, a jak jsou rodice a ucitelé s celkovou spolupraci spokojeni.

Po vyhodnoceni vychoziho stavu jsem formulovala problémy a navrhla nové formy
komunikace a spoluprace, které v MS mohou uplatnit. VMS A jsem kromé jiného
navrhla konkrétni podobu akce Véanocni tvoiiveé dilny, ktera se pred Vanoci realizovala,
a na které také na zavér probihaly rozhovory s rodi¢i. Z odpovédi rodi¢u 1ze vyhodnotit,
ze se akce rodi¢lim libila a jediné co vytkli, byl maly prostor na velky pocet ti€astnicich
se lidi, tuto pfipominku beru na védomi a véiim, Ze pokud bude MS tuto akci poradat

znovu, budou jiz zajisténé dostate¢né velké prostory.

Klima je dlouhodoba zélezitost a je na ném potieba neustale pracovat. To jak bude
komunikace a spoluprice v MS fungovat velmi zaleZi na vedeni MS, které vytvaii
koncept celé MS, na tom jak spolu zaméstnanci vychazi, jestli tvoii uceleny kolektiv,
jaké vtahy mezi sebou maji rodice a ucitelé, a také na tom jaky zdjem o spolupraci
rodice maji. Z odpovédi z dotaznikového Setfeni 1ze vyvodit, Ze pozitivni a pravidelna

komunikace a spoluprace MS s rodinou je pfinosnd a podporuje pozitivni rodinné klima.

I ptfestoze se mi nepodaftilo realizovat tolik intervenci, kolik jsem méla napldnovano,
veéfim, Ze naSe prace s mentorkou a akademikem byla pfinosnd, a nové formy
komunikace a spoluprace podpofi pozitivni klima MS, které bude vytvaret podnétné

prostiedi pro dité, jeho uceni a rozvo;j.
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Tato prace byla vytvofena s podporou Projektu: Podpora pregramotnosti v predskolnim

vzdélavani reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/16 011/0000663.
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Seznam priloh

Piiloha 1 — Prezentace a interpretace dat

Priloha 2 — Vanoc¢ni tvorivé dilny



Priloha 1

Prezentace a interpretace dat

V této Casti prace jsou prezentovany a interpretovany vysledky dotaznikl od rodi¢t a ucitelti a
také rozhovort s rodic¢i a uciteli. Jsou zde vypsany konkrétni odpovédi na jednotlivé otazky a
také odpovédi na otazky vyzkumné, u kazdé odpovédi je napsano kolikrat se jedna odpovéd v
dotaznicich opakovala. Pod kazdou odpovédi je shrnuti vysledki otazky. Dotazniky od rodica

jsou oznaceny modrou barvou a dotazniky od rodi¢i jsou oznaceny ¢ervenou barvou.

Dotaznik pro rodi¢e - MS A

1) Nabizi MS spoleéné akce pro ulitele, déti a rodi¢e déti? Pop¥ipadé jaké akce? (vypiste)

10
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3
2
: .
S 0
3 Den matek  Vanocni Pasovani Opékani Paleni  Informace na
E besidka predkskolakl  burtd ¢arodéjnic  nasténce a
& webu

Dle rodi¢t MS uplatituje tyto druhy spoluprace s rodinou - Pasovani piedskolakd,
Véanoc¢ni besidka, Den matek, Opékani buit, Paleni carodéjnic, MS dava info na
nasténku a webu.

2) Jaké akce poradané MS mite nejradéji a pro¢?
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2 Besidky pro rodice Den matek Vsechny Divadlo

Nejoblibengjsi akcemi potadanymi MS jsou Besidky pro rodi¢e a Den matek. Ctyfi

rodi¢e napsali, Ze maji radi vSechny akce a jeden z rodic¢ii napsal divadlo.



3) Dostavate od panich uclitelek informace ohledné planovanych akci?

14
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B Ano VétSinou ano  Info na ndsténce a Ano az na nahradi
:&'5 webu dobu o
o prazdnindch

Vétsina rodict (vice jak 50% respondentll) souhlasi s tim, ze dostavaji od panich
ucitelek informace o akcich dostatecné vcas. Jeden zrodi¢t napsal, Ze ano az na

nahradni dobu o prazdninach.

4) Akci je: dostatek /pFili§ mnoho/pfili§ malo (zakrouZkujte jednu moZnost a odiivodnéte)
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Akci je dle vétsiny rodict (vcie jako 50% respondentil) v ramci jejich casovych
moznosti a vytizeni dostatek, jeden z rodict fika, ze jich je pfiliS§ mnoho. Optimalnim

poctem akei jsou dle jednoho z rodi¢ti maximalné 2 akce za mésic.



5) Chtéli byste néjakou dalsi formu spoluprace s matei'skou $kolou, popiipadé jakou?
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Nekteii z rodi¢i by uvitali, kdyby MS zac¢ala vyuzivat t&chto novych forem spolupréce:
Ptiméstsky tabor/delsi pobyt, rada odbornika — psychologa, mimoskolkovou akci obcas,
tieba o vikendu, nebo prespani v MS, brigada rodi¢ti na tpravé MS a jejiho okoli,

drobné upravy. Ostatni rodiCe napsali, Ze neni tieba ¢i nevédi.

6) Jak casto komunikujete o vasem ditéti osobné s pani ucitelkou? (zakrouzkujte jednu

moZnost, popiipadé napiste jinou mozZnost ) - 1x tydné / 1x mési¢né/ jiné moZnosti
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1x tydné V pfipadé 1x mésicné Po kazdém KdyZ je tieba i
potfeby vyzvednuti kazdy den
ditéte

Rodice s ucitelkami komunikuji nejcastéji v ptipad¢é potieby a 1x tydné, Casto také 1x
mésicné a po jedné odpovedi bylo, ze po kazdém vyzvednuti ditéte, a kdyz je tieba, tak 1

kazdy den.



7) Chtéli byste v komunikaci s pani u€itelkou néco zménit, popripadé co?

14

12

— 10
D

3 8
1

3 6
1]

>8 4
[a

2

0

Doporuceni co procvi¢ovat Subjektivni nazor na
pfi predskolni pfipravé prospivani mého ditéte

Vétsina rodic¢t (vice jak 50% respondentit) odpovédélo, ze by v komunikaci s pani
ucitelkou nic ménit nechtéli. Jeden z rodict napsal, ze by chtél pti predSkolni ptiprave
doporucit, co ditéti nejde (procvi¢ovani) a jeden z rodict by si rad poslechl subjektivni

nazor na jeho dité.

8) Informuji Vas pribézné pani uditelky o tom, co se déje ve §kolce a jak se dafi VaSemu

ditéti ?
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Pocet odpovédi
O P N W » T O N 0 O

Ano Pokud se Zatim ne Pokud se  Vice méné ano Pokud se déje
zeptam tak nezeptam tak néco

ano ne nezvyklého tak
ano

Vétsina rodicu (vice jak 50% respondentil) odpovédéla, ze ano. Nékteti rodice napsali, Ze pokud
se zeptaji tak ano. Po jedné odpovédi bylo — zatim ne, vice méné ano, pokud se d&je néco

nezvyklého, tak ano a pokud se nezeptam tak ne.



9) Vyhovuje Vam zpisob, jakym odevzdavate své dité do MS a vyzvedavate dité z MS

(popiste, jak to probiha)?
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Vsichni rodice jsou spokojeni se zplUsobem, jakym déti predavaji do Skoly
a vyzvedavaji ze Skoly. VétSina rodict (vice jak 50% respondentil) napsali, ze dité
osobné¢ odvedou pani ucitelce a poté si ho zase vyzvednou. Nékteti rodice napsali, ze se
déti s pani ucitelkou vitaji a lou¢i podanim ruky a podzravem. Néktefi rodice také
vyzdvihli a ocefiuji, zavedeni bezpeénostnich kamer u vehodu do MS (uéitelky oteviou

az poté, co vidi rodice) a dostatek prostoru v satnach.

10) Ktery z téchto druhii komunikaci s pani ucitelkou/feditelkou Vam vyhovuje nejvice?

osobni kontakt / po telefonu / po emailu? (zakrouzkujte jednu mozZnost a odiivodnéte).
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Vétsina rodicl (vice jak 50% respondentll) napsala, Ze jim nejvice vyhovuje osobni
kontakt, kdy se pfedchazi nedorozuménim, rodi¢e vidi okamzitou reakci a nazor
avie se vyjasni. Jeden zrodi¢t napsal, Ze jsou v MS uditelky vstiicni a uZasni
a neni diivod posilat mail. Jeden z rodi¢li ma nejradéji osobni kontakt, ale pokud to
nejde, tak i komunikace telefonem je v pofadku. Jednomu zrodi¢i vyhovuji

vSechny zplisoby, zaleZi na situaci.



11) Byly pro Vas otazKky srozumitelné?

16
14
5 12
2
g 10
3 8
D 6
>0
e 4
2
0 I 420
Ano Vétsinou

Dotaznik byl pro 14 respondentd srozumitelny a pro jednoho byl srozumitelny u vétSiny otazek.



Dotazniky pro uéitele — MS A

1) Jakymi formami probiha spoluprace Vasi MS s rodinou?
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Dle uciteli MS uplatiiuje tyto formy spoluprace — t¥idni schiizky, individualni konzultace
s rodi¢i, hudebné zabavny program na konci roku, charitativni sbér vicek z PET lahvi, osobni

setkani, nasténky, telefonni hovor, SMS a schtizku pro rodice piedskolakt.

2) Jakou formu spoluprice podle Vas rodi¢e nejvice preferuji?
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Osobni setkani Schlizka rodich predskolakl s
uéltelkami ze Z5

Rodice maji radi osobni setkani, a schiizku pro rodice predskolaki s ucitelkami ze ZS.



3) Které konkrétni akce vase MS pro rodice poi-ada?

2
5
]
>
S
21
o
1]
0
]
a
0
Besidky Opékani burtd Pasovani Zdobeni Paja a Papagadja -
predskolaku pernicku zdbavny
program pro
rodice s détmi

Nejoblibenéj$imi akcemi pro rodice jsou z odpoveédi ulitelt — besidky, opékdni buiti pasovani

ptredskolakd, zdobeni pernickil a zabavny program Péaja a Papagija.

4) Jakymi zpusoby komunikujete s rodici?
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Nasténka Telefonni Osobni Tridni E-mail SMS Informace
hovor setkani  schizky na webu
MS

Ucitelky srodi¢i komunikuji formou davani informaci na nasténky, telefonnim hovorem,

osobniho setkani, na tfidnich schizkach, e-mailem, SMS a davanim informaci na webové

stranky Skoly.

5) Co povaZzujete pri komunikaci s rodinou jako nejdilezitéjsich

2

Pocet odpovédi
[y

0
Davéra Ochota Asertivni Navozeni Vzajemné
komunikace pratelské partnerstvi
"rodinné"  mezirodi¢em a
atmosféry ucitelem

vvvvv

komunikaci, navozeni ptatelské atmosféry a vzajemné partnerstvi.



6) Jak hodnotite kvalitu vztahi mezi vami a rodinami déti? (ohodnot’te na $kale od 1 do 5

— 1 nejlepsi, 5 nejhorsi — zakrouzkujte jednu moZnost a odiivodnéte)

N

Pocet odpovédi
[EnY

o

2z5

Ucitelky hodnoti kvalitu vztahli 2 z 5, tvrdi Ze pfevazuji pratelské vztahy mezi uciteli a rodici,
ale nejde se zavdééit vSem rodi¢im, vzdy se najde n€kdo, kdo ma jiny nazor a predstavo

0 vychove¢ a vzdelavani svych déti.

7) Jste spokojeni s celkovou spolupraci a komunikaci s rodi¢i, popripadé co byste chtéli

zménit?
Chtélo by vice motivovat rodice k ucasti na akcich a vEtsi iniciativé o zajimani se o své déti,

dostacujici spoluprace, n€ktefi by méli byt vice aktivni a mé¢li by se vice zapojovat do akei.

8) Chtéli byste zapojit néjaké dalsi formy spoluprice a komunikace, popripadé jaké?
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Ano - zapojit tatinky na Ne
udrzbé MS

N
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Pocet odpovédi

Jedna z ucitelek by chtéla, aby nékdo z otcti déti odhazel snih, opravil rozbitou hracku ¢i uklidil
stolky po besidce. Druha ucitelka je spokojena.

9) Chodi rodice sami s novymi niapady na spoluprici, maji o spolupraci a vlastni realizaci

zijem?

N

Pocet odpovédi
[EnY

o
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Ano, néktefi navrhuji nové napady Ne
na spolupraci.

Jedna z u¢itelek napsala, Ze ano a druha napsala, Ze rodi¢e s novymi napady nechodi.



10) Je néjaka dalsSi forma spoluprace, kterou by rodice chtéli, ale nelze realizovat,

popripadé jaka forma spoluprace a pro¢ to nelze realizovat?

2

Pocet odpovédi
[ERN

Nevim Nevybavuiji si

Jedna z ucitelek napsala, ze nevi, zda rodice chtéli nerealizovatelnou formu spoluprace a druha

odpovédela, ze si to nevybavuje.

11) Myslite, Ze jsou rodice déti se spolupraci a komunikaci spokojeni, nebo jste jiz nékdy

méli néjaké stiznosti na dosavadni spolupraci a komunikaci?
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Myslim, Ze jsou spokojeni

Obe ucitelky si mysli, ze rodice jsou spokojeni.

12) KdyzZ porovnate spolupraci s rodici dnes a pred 10 lety vidite néjaké zmény, popripadé
jaké?
UC 1 — Vétsi spoluprace -vice spole¢nych akei, aktivita rodi¢

UC 2 — Nebylo to jiné, stéZejni na tom je vedeni MS

Druha napsala, Ze to jiné nebylo, Ze spoluprace zavisi predev§im na vedeni MS.

13) V ¢em ma kladna spoluprace s rodici vyhody, co to prinasi?
UC 1 — Odraz ve vychovné-vzdélavacim procesu, rodice a uéitelky si predavaji info o dit&ti a pak mohou
1épe porozumét riznym jeviim a chovani ditéte

UC 2 — Pozitivni dopad na dité, bezpecné a piatelské prostiedi (celkové lepsi klima MS)

Kladna spoluprace ma dle ucitelek vyhodu, ze diky komunikaci si mohou pfedavat informace o

dit&ti a poté 1épe rozumi jeho projeviim. Krom toho také podporuje ptijemné klima MS.



14) Nastal nékdy ve spolupraci/komunikaci s rodi¢i zasadni problém, ktery jste museli

resit? Jaky konflikt/problém nastal?

2

Necteni nastének Nezaplaceni akce vcas

Pocet odpovédi
[EnY

Dle odpovédi je problém, pokud rodice nectou nasténky a také kdyz rodiCe neplati akci vcas.



Dotaznik pro rodi¢e - MS B

1) Nabizi MS spoleéné akce pro ulitele, déti a rodic¢e déti? Popiipadé, jaké akce?

Pocet odpovédi
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Dle odpovédi rodie v MS uplatiiuji tyto formy spoluprace — sportovni odpoledne pro
tatinky, slavnost pro maminky, balonkovou slavnost, vano¢ni besidku, louceni se
s predkoléky, sportovni akce, divadlo.Jeden zrodi¢t napsal, MS uplatiuje formy

spoluprace, ale protoze v MS zacinaji a kviili Castym nemocem, se zatim moc neucastnili.

2) Jaké akce poradané MS mite nejradéji a pro¢?
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Pocet odpovédi
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Z odpovédi rodicu lze vycist, ze nejoblibené¢jsi formou spoluprace je vanocni besidka,
protoze prostiedi kostela je krasné, je tam ptijemna atmosféra a je tam vice mista nez v MS

a rodice také vidi radost ditéte z toho, co se naucilo. Dale je oblibena podzimni slavnost,



letni a venkovni akce, kde se spoji sportovni aktivity s pobytem venku den pro maminky,
besidky a jakakoliv akce. Dva rodie se zatim 7adné akce neudastnili, protoze jsou v MS

kratce.

3) Dostavate od panich ucitelek informace ohledné planovanych akci?

Pocet odpovédi
R N W b U1 OO N

Ano

Rodice dostavaji informace vcas, jeden z rodic¢a by byl rada za aktualizovani webovych
stranek (napf. jestli budou trampoliny nebo ne). Dalsi rodi¢ piSe, Ze jsou informace

dany vzdy vcas.

4) Akci je: dostatek /pFili§ mnoho/pfili§ malo (zakrouZkujte jednu moZnost a odiivodnéte)

Pocet odpovédi

R N W b 0O N

Dostatek

Rodice se shoduji, ze je akci dostatek. Jeden z rodi¢ti napsal, Ze nechce akci vice, protoze

by je pak musel vynechavat.



5) Chtéli byste néjakou dalsi formu spoluprace s matei'skou $kolou, popripadé jakou?

Pocet odpovédi
N

4
3
0

Takto nam to Ano, libil by se mi  Vice krouzkd (napf.
vyhovuje pohybovy krouzek tvoreni, poznavani v
(napf. Hip-hop), vice pfirodé)

aktivit pro cervenou
a modrou tfdu

Prevazné (vice jak 50 % respondentll) rodic¢ii napsala, Ze jim to takto vyhovuje. Dva rodice

napsali, Ze by méli zdjem o volnocasové krouzky pro déti.

6) Jak casto komunikujete o vasem ditéti osobné s pani ucitelkou? (zakrouzkujte jednu

moznost, popripadé napiste jinou moZnost ) - 1x tydné / 1x mési¢né/ jiné moZnosti

M

Pocet odpovédi
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VétSina rodict komunikuje s ucitelem minimalné 1x tydné. Ostatni 1x tydné, 1x mési¢né, cca

2x mésicné, kdyz je potieba ¢i téméf nikdy.



7) Chtéli byste v komunikaci s pani u€itelkou néco zménit, popripadé co?

oOrRr N WA

Pocet odpovédi

Ne Vse je v pofdadku  Chtéla bych jednou za
rok tfidni schlzky, kde
bych se zeptala jak syn

ve Skolce funguje

Az na jednoho rodi¢e nemaji rodice zajem na komunikaci s ucitelkou néco ménit. Jeden

z rodich by privital tfidni schizky.

8) Informuji Vas priibéZné pani ucitelky o tom, co se déje ve Skolce a jak se daii VaSemu

ditéti ?

Pocet odpovédi

I

Ano PFilis ne

S B N W b U1 O

Rodice pievazné (vice jak 50 % respondentd) napsali, ze ano informuji, na dotazy odpovi i

déle. Jeden rodi¢ napsal, ze ucitelky pfilis o stavu ditéte neinformuji.

9) Vyhovuje Vam zpiisob, jakym odevzdavate své dité do MS a vyzvedavate dité z MS
(popiste, jak to probiha)?
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Vsechny rodi¢ napsali, Ze jim zplsob predavani a vyzvedavani ditéte vyhovuje. Rodice rano

prijdou, dité se ptivita podanim ruky a pohlede do o¢i s ucitelkou, odpoledne to probiha stejné.



10) Ktery z téchto druhii komunikaci s pani ucitelkou/feditelkou Vam vyhovuje nejvice?

osobni kontakt / po telefonu/ po emailu?

Pocet odpovédi
O L N WD U N

Osobni kontakt

Rodice jednoznacné nejvice preferuji osobni kontakt.

11) Byly pro Vis otazKky srozumitelné?

oo

Pocet odpovédi
O R N WP ULIO

Ano

Vsechny rodi¢e odpovédeli, Ze pro né otazky byly srozumitelné.



Dotaznik pro utitele -MS B

1) Jakymi formami probiha spoluprace Vasi MS s rodinou?

Pocet odpovédi
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Dle odpovédi uciteldl uplatituje MS tyto formy spoluprace — rozhovory s rodici, tfidni schiizky,
pomoc rodic¢i pfi organizaci akci, davani informaci na nésténky a webové stranky, pofadani

konzulta¢nich hodin pro predskolaky a organizace spolku rodici a ptatel Skoly.

2) Jakou formu spoluprace podle Vas rodice nejvice preferuji?
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Individualni Spole¢né akce-  Uéast na akcich Spolecné
rozhovor posezeni s rodici M3 posezeni béhem
besidek

Ucitelé tvrdi, Ze rodice nejvice preferuji individualni rozhovor a spolecné posezeni s rodici a

posezeni béhem besidek.



3) Které konkrétni akce vase MS pro rodice porada?

Pocet odpovédi
N
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MS potada tyto akce pro rodi¢e — besidku pro maminky, sportovni odpoledne pro tatinky,
vano¢ni besidku, podzimni slavnost, louceni se s predskoldky, tfidni schizky, individudlni

konzultace, zahradni slavnost a rozhovory dle potieby.

4) Jakymi zpisoby komunikujete s rodici?

1.

Nasténka Osobni Tridni Listecky s Telefonni
setkani schlizky informacemi  hovor

Pocet odpovédi
N

Dle odpovédi ucitelé komunikuji s rodi¢i formou davani informaci na nasténky, formou
osobniho setkani, tfidnich schiizek, davani liste¢ku s informacemi a také formou telefonniho

hovoru a SMS.



wewrs

5) Co povazujete pri komunikaci s rodinou jako nejdilezitéjSich

Pocet odpovédi
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Ucitelé povazuji pfi komunikaci za nejdiileZitéjsi spolupraci pfi vychové, dodrZzovani toho co se
domluvilo, pravdomluvnost rodi¢ti, navazani piijemného kontaktu a pratelského pftistupu,
vzajemnou toleranci a podporu, autoritu rodice a ucitele, osobni a empaticky pfistup a také

dostatek ¢asu a soukromi na konzultace.

6) Jak hodnotite kvalitu vztahi mezi vimi a rodinami déti? (ohodnot’te na §kale od 1 do 5

— 1 nejlepsi, 5 nejhorsi — zakrouzkujte jednu moZnost a odiivodnéte)

4

3

Pocet odpovédi
N

____ I

3z5 2z5

Vétsina ucitelt hodnoti kvalitu vztahti jako 3 z 5, ucitelé pisi, Ze kvalita vztaht je u jednotlivych
rodin rozdilna, n€kdo ptimo kontakt a radu zada, né¢kdo ji pfijme kladné, n€kdo na ni nereaguje,

ne¢kdo ma reakci negativni.



7) Jste spokojeni s celkovou spolupraci a komunikaci s rodici, popiipadé co byste chtéli

zménit?

Pocet odpovédi
N

I

Celkem ano Ano

Vétsina (vice jak 50 % respondentil) rodicu je se spolupraci a komunikaci s rodinou celkem
spokojena a tvrdi, ze jen nékdy dochazi k neplnéni domluvenych ukold. Jeden z uciteld pise, ze

se kvalita komunikace a spoluprace u rodin lisi a rozdily jsou velké.

8) Chtéli byste zapojit néjaké dalsi formy spoluprice a komunikace, popripadé jaké?
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Ne Ano - e-mail Ano - web

Dva ucitelé se shoduji na tom, ze nic ménit nechtéji, dva ulitelé by uvitali e-mailovou

komunikaci, a jeden z ugitelti by chtél pouzivat vice webové stranky Skoly.

9) Chodi rodi¢e sami s novymi napady na spolupraci, maji o spolupraci a vlastni realizaci

zajem?

Pocet odpovédi
N

Ne Nevim o tom Spis ne

Ucitelé se shoduji na tom, Ze rodice pfili$ iniciativni nejsou.



10) Je néjaka dals$i forma spoluprace, kterou by rodice chtéli, ale nelze realizovat,

popripadé jaka forma spoluprace a pro¢ to nelze realizovat?

4
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Ne Nejspis ne

Ucitelé se shodli, ze neni zddna forma spoluprace, kterou by rodice chtéli zacit uplatiiovat, ale

nelze realizovat.

11) Myslite, Ze jsou rodice déti se spolupraci a komunikaci spokojeni, nebo jste jiz nékdy

méli néjaké stiznosti na dosavadni spolupraci a komunikaci?

B

Zatim stiznost nebyla Vétsina rodicu je spokojena

4
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Pocet odpovédi
N

o

Ucitelé si mysli, Ze jsou rodice se spolupraci a komunikaci spokojeni, Zadné stiznosti nedostali.

12) KdyzZ porovnate spolupraci s rodici dnes a pied 10 lety vidite néjaké zmény, popripadé
jaké?

UC 1 — Rodige vice komunikovali, byli vstiicng&jsi.

UC 2 — Ve vétsing pripadi se vytraci aktivita, ochota spolupracovat, ale stile je hodné
rodict, se kterymi je mild a pfijemna spoluprace

UC 3 — Rodi¢e nemaji dnes tolik ¢as, a radgji sviij volny ¢as travi jingm zptisobem

UC 4 — Nemohu porovnat.

Ucitelé se shoduji a tom, ze diive méli rodiCe vice ¢asu a ztoho vyplyva, Ze nejsou ve

spolupraci tak aktivni a tolik nekomunikuji a nejsou tak ochotni.

J A4

13) V ¢em ma kladna spoluprace s rodici vyhody, co to prinasi?
- Klidné prostiedi Skolky a spokojenost déti.
- Dava nam informaci o vztazich v roding, o zptisobu vychovy, o zdjmech rodiny.
- Pfijemné klima, dobré vychovné podminky pro své dité, prevence pied negativnimi

vlivy ve vzdélavani, vychové ¢i jinych oblastech (nemoc).



- Piijemné klima v MS, diivéra mezi rodi¢i a MS

Pozitivni spoluprace MS s rodinou pfinasi ucitelim piijemné a klidné klima MS, vzajemnou
davéru mezi ucitelem a rodicem, vytvari podnétné prostiedi pro dit€, dava ucitelim informace
0 zajmech a vztazich rodiny a je to také prevence pfed negativnimi vlivy ve

vzdélavani, vychoveé a dalsich oblastech.

14) Nastal nékdy ve spolupraci/komunikaci s rodi¢i zasadni problém, ktery jste museli

resit? Jaky konflikt/problém nastal?

O B N W b

Pocet odpovédi

O ni¢em nevim Ne Nedostate¢na vychova
rodicl - nechtéli
spolupracovat

Az na jeden piipad, kdy dité m&lo od rodi¢t $patnou vychovu, a rodi¢e necht&li s MS

spolupracovat, rodi¢e o zadném konfliktu nevédi.



Rozhovory s uéiteli — MS A

1. Jak hodnotite komunikaci s rodi¢i?
UC 1 — Potadame pravidelné téidni schiizky a priib&zné s rodi¢i komunikujeme, kdyz
piivadéji a vyzvedavaji si déti. Kdyz je néco potieba fesit, tak s rodici komunikujeme na

ptfedem domluvenych konzultacnich schiizkach. Myslim, Ze je komunikace dostacujici.

UC 2 — Nékdy se stane, ze si rodic¢e nepiectou nasténku, a poté nevédi, co se bude dit, ¢i
nepfinesou potfebné véci. Srodi¢i se vzdy rano pozdravime a odpoledne zase
rozlou¢ime, pokud je potieba, informujeme rodi¢e o prospivani jejich déti ¢i o

problémech, které je potieba fesit.

UC 3 — Srodi¢i komunikujeme v piatelském duchu, kdyz néco potiebuji, tak se jim
snazime vyhovét. Komunikujeme pii pfichodu a odchodu déti, na individudlnich

konzultacich, na tfidnich schlizkach a spole¢nych akcich.

UC 4 — Srodi¢i komunikujeme nejradéji osobné, informace ale davame na nasténky a
na webové stranky. S rodi¢i komunikujeme tak cCasto, jak je potfeba. Rodice casto

pospichaji, vyzvednou dit¢ a ihned odchéazi.

2. Jak hodnotite spolupraci s rodi¢i?
UC 1 — Béhem roku pofadame pro rodice nékolik akei. Rodice jsou spokojeni, spole¢né

akce maji radi.

UC 2 — Rodic¢e dnes nemaji pfili§ ¢asu a nemaji zdjem o spolecné akci, Casto se akci

ucastni malo rodict. Rodice maji nejradéji besidky, kde vidi, co se jejich déti naucily.

UC 3 — Nékolikrat do roka jsou spoleéné akce a kromé toho také pofradame sbér papiru.

S rodici dobie vychazime a rodice jsou také spokojeni.

UC 4 — Pro rodi¢e poiadame spoleéné akce, na besidkach je problém s kapacitou MS,
kdy rodice Casto piivedou i dédecky a babicky. Je nam lito pokud rodi¢e na akci
nepfijdou, stalo se nam, ze nikdo z rodiny ditéte nepiiSel na besidku, ditéti jsme to

museli vysvétlovat, bylo mu to velmi lito.



3. Miyslite, Ze je akcei pro rodice dostatek?
UC 1 - Ano.

UC 2 — Ano, takto mi to vyhovuje.
UC 3 — Ano, z asového hlediska je jich pro rodice akorat.

UC 4 — Myslim, Ze ano.

4. Jak hodnotite iniciativu rodic¢i ve spolupraci?
UC 1 — Rodi¢e dnes nemaji piili§ Casu, ucCastni se akci, ale sami s novymi napady na

akce nechodi.

UC 2 — Rodi¢e nam obcas pfinesou papiry, jeden tatinek ndm nosi polystyrenové véci
na vyrabéni, za to jsme velmi radi. Jeden tatinek nam také ¢asto nabizi pomoc s idrzbou

zahrady.
UC 3 — Rodiée pfili§ iniciativni nejsou. Zajimaji se o déni v MS, ale sami piili§ nechodi
s tim, Ze by chtéli poradat né¢jakou akci ¢i pomoc pii organizaci akci. Jedna z maminek

potada akci Zdobeni pernick, toho si cenime.

UC 4 — Rodige nam poméhaji pfi sbéru papiru, vybiraji penize na spole¢ny téet, za to

jsme radi, to ndm pomaha.



Rozhovory s utiteli - MS B

1. Jak hodnotite komunikaci s rodici?

UC 1 — Nékdy se nam stava, ze rodi¢e piivadi déti rano pozdg, i prestoze je dany ¢as, do
kterého maji rodice dité ptivést. Jinak komunikujeme pravidelné podle toho, jak je po-

tfeba.

UC 2 — Pro rodi¢e pofaddame béhem roku spoleéné akce a t¥idni schiizky. S rodi¢i kazdy

den komunikujeme pii pfichodu a odchodu déti. Komunikaci hodnotim pozitivné.

UC 3- S rodici se snazime vychazet a pravidelné s nimi komunikovat. Kdyz je n&jaky
problém, tak ho fesime co nejdiive, snazime se na komunikaci s rodi¢i vyhradit dostatek

¢asu, myslim, ze jsou rodi¢e spokojeni.

UC 4— Rano vzdy jdeme ke dvefim a s rodici a ditétem se privitame, s rodici pravidelné

komunikujeme. Nékdy rodic¢e nectou nasténky, a poté nevédi, co se bude dit.

2. Jak hodnotite spolupraci s rodici?
UC 1-Rodige jsou radi, ze poradame spoleéné akce pro rodi¢e s détmi, z diivodu kapa-
city MS jsme museli nékteré akce rozdglit jen pro maminky a jen pro tatinky. Celkové

spolupraci hodnotim kladné.

UC 2 — Myslim, Ze jsou rodic¢e spokojeni. Béhem roku pofadame nékolik akei pro rodi-
¢e s détmi, rodice se akci ucastni radi.
UC 3 — Rodice dnes nemaji tolik ¢asu, diive se potadalo akci vice. Akce s rodi¢i nam

pomahaji se sblizovat a udrzovat tak rodinnou atmosféru.

UC 4 — Spoluprace je s kazdou rodinou jin4, nékteii rodice se zapojuji radi a nékteii

takovy zajem nemaji.



3. Myslite, Ze je akci pro rodice dostatek?

UC 1 — Myslim, Ze v ramci jejich ¢asovych moZnosti ano.
UC 2— Ano, nikdo z rodi¢t si nestézoval.
UC 3 — Jejich dostatek.
UC 4 — Myslim, Ze ano.
4. Jak hodnotite iniciativu rodi¢i ve spolupraci?

UC 1 - Rodige piili§ iniciativni nejsou. Zajimaji se o chod §kolky, ale nové formy spo-

luprace ¢i komunikace pfili§ nevyhledavaji.

UC 2 - Rodiée s novymi napady piili§ nechodi, vétsinou berou akce tak, Ze je poradame

my jako kolektiv MS. Rodi¢e ndm ob¢as donesou vytvarné potieby (napt. papiry)

UC 3 - Nékdy nam rodi¢e nabidnou, ze nam do $kolky mohou pro déti néco donést
nebo se ptaji, co bychom potiebovali. Na oslav narozenin ditéte rodic¢e vétsinou piipravi

pro déti néjaké malé darky nebo néco dobrého.

UC 4 - Rodice nemaji Casto ¢as, samy proto nové napady na spolecné akce nenavrhuji.



Rozhovory s rodi¢i - MS A
Jak se Vam akce libi?
R 1 - Akce se mi moc libi, je tu hezkd Vanoc¢ni atmosféra, s dcerou si to tu uzivame.

R 2 - Moc se nam tu libi, pani ucitelky maji hezké napady, jsem rada, ze si hotové

vyrobky mizeme odnést domd.

R 3 - Je to moc hezky pfipravené. Libi se mi, zZe si miizeme vybrat, jaky vyrobek si

vytvotime.

R 4 - Uzivame si to, je to hezké se takhle sejit a videt zase ostatni rodice. Déti jsou

nadSené.

2. Ktery vytvarny namét se vam libil nejvice?
R1 - Nejvice se mi libi Svicen na dievéném prkénku.

R 2 -Syna nejvice bavil Svicinek z ovoce, pfipomina mi to détstvi, také jsme to jaké

malé déti délaly.

R 3 - Velmi nas bavilo tvotit Vano¢ni stromecek z papiru, bylo to jednoduché a dceru to

bavilo zdobit.

R 4- Velmi se mi libi Svicen na dievéném prkénku, urcité si doma vyrobime jesté jeden.

3. Jak hodnotite organizaci akce?

R 1 - Libi se mi, Ze si kazdy mliZe vyrobit, co chce. Pani ucitelky to mély hezky
pfipravené.

R 2 - Bylo tu celkem hodné& rodi¢ti na maly prostor, pfisté by to chtélo udélat nékde, kde
bude vice mista, jinak se mi to libilo.

R 3 - Cenim si, Ze vyrobky byly jednoduché na vyrabéni, bylo to hezky pfipravené.
Akorat tu pro tolik lidi nebylo moc mista.

R 4 - U svicnl na dievénych podlozkach dosly po néjaké dobé diivka, ale jinak byly

dilnicky hezky pfipravené, cenim si prace pani ucitelek, détem se to moc libilo.



Rozhovory s rodiéi - MS

1. Jak se Vam tu libi, jste s kurzem spokojeni?

R 1- Libi se mi tu, je hezké videt, co se déti naucily a jak s détmi instruktoii pracuji.

R 2 - Moc se nam tu libi, je vidét, Ze déti maji radost, Ze tu jsme a Ze je to bavi.

R 3 - Kurz se ndm moc libi, jsme radi, ze tuto moznost skolka nabizi, ditéti se na kurzu
libi.

R 4- Ano jsme, jsme radi, ze kurz pofada piimo lyzaiska Skola s dobrymi instruktory, je
hezké vidét, jak maji déti radost z toho co se naucily.

2. Vidite u ditéte pokroky, libi se mu na lyZarském kurzu?

R1 - Ano libi, syn Upln¢ zacinal, a ted’ uz vyjede détskou lanovkou nahoru, sjede kopec

a zabrzdi.
R 2- Libi se mu, vzdy se t€si na dalsi den, bavi ho, Ze se zlepsuje.
R 3 - Ano, hodné se zlepsil, uz jedi po velké sjezdovce, mé rad instruktory.

R 4 - Dcera byla na lyzich letos poprvé a diky kurzu uz umi zaklady lyZovani, bavi ji to.
3. Jak hodnotite organizaci kurzu

R 1- Cenim si instruktord, jsou k détem mili a umi je dobte ucit.

R 2 - Kurz byl dobfe zorganizovany, instruktofi si vzdy rano déti ve Skolce vyzvedli a

pomohli s prevlékanim déti. Casové to bylo, jak to bylo naplanované.

R 3 - Informace o prvnim dni lyZovani jsme dostali pozdéji, ale jinak to bylo dobfte

zorganizovane.

R 4 - Jsem rada, Ze mame moznost se na déti podivat, s organizaci jsem spokojena,

instruktofi byli vstficni a komunikovali.



Priloha 2

Vanocni tvorivé dilny

Tvofivé dilni¢ky jsou ur€eny pro rodice s détmi vSech v€kovych kategorii (3—6). Aktivi-
ta probihd ve tfid¢ u stolecku, pii které se sedi. Pocet rodicu a déti je zavisly na prosto-
rovych moznostech, kterd nase MS ma. Pro celou akci je vymezen ¢as od 15:00 do

16:30.

Tvofteni je ur¢eno pro déti a rodice (popf. prarodice, starsi sourozence). Ostatni déti jsou
nahote ve tfidé. Kazdy pracuje samostatné a podle vlastniho tempa. P.u¢. zastava roli

privodkyné. Seznami rodice a déti s vytvarnou nabidkou, popiipadé€ poradi, pomuze.

Cilem celé akce je prozit spole¢né krasn€ pfedvano¢ni odpoledne a také prohloubeni

vztaht jak mezi ucitelkami a rodici, tak i rodi¢i navzajem.




1. Téma: V'ytvarny nameét c. 1

Svicinek z ovoce

2. Technika

napichovani susen¢ho ovoce, bonbontl, svicek

3. Pomiicky

ovoce (jablka, pomerance, citrony), hiebi¢ek, malé gumové bonbony, suSena papéja,
rozinky, malé piSkoty, paratka, svicky

4.Casova dotace
10-15 minut

5. Postup realizace

Déti si zvoli ovoce, ze kterého chtéji délat svicinek. Poté si vezmou paratko a n¢j libo-
volné napichuji susené ovoce a bonbony. Paratko mohou zapichnout kamkoli do ovoce
a timto zpsobem ho ozdobit. Na zavér si doprostfed napichnou ¢i nalepi svicku ¢imz se
vytvoii krasny a vonavy vanoc¢ni svicinek.




1. Téma: I'vtvarny namét ¢.2

Vanoc¢ni stromecek z papiru
2. Technika
sttihani, lepeni
3. Pomiicky

zeleny tvrdy papir, ntizky, lepidlo, Sablona stromu, dekoracni material (hvézdicky, zvi-
ratka, vlocky, ozdoby)

4.Casova dotace
15-20 minut

5. Postup realizace

Ze zeleného papiru se vystfihne stromecek (6x). Hotové stromecky se pielozi naptl a
jednou polovinou strany postupné k sobé ptilepi. Na hotovy stromecek si poté mohou
déti nalepit rlizné ozdobicky ¢i dekoraci.




1. Téma: \V\ytvarny namét ¢.3

Svicen na dfevéném prkénku
2. Technika
lepeni tavnou pistoli, barveni, zdobeni

3. Pomiicky

drevéné prkénko, tavici pistole, svicka, jehli¢naté vétvicky, lepidlo, bila barva, dekorac-
ni materidl (tfpytky, ozdobicky na stromecek, dievéné hvézdicky, dievéné vlocky, §is-
ky, skotapky od ofechd, ...)

4.Casova dotace
5-10 minut

5. Postup realizace

Nejprve si déti vyberou dievéné prkénko, ze kterého chtéji svicen vyrobit. Poté tavnou
pistoli vytvari a zdobi svicen podle libosti. Néktery dekoracni material 1ze lepit herkule-
sem. Nakonec (nebo na zacatek) nalepi na svicen svi¢ku. (pozn. S tavnou pistoli mani-
puluji pouze rodice!).




