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Uvod

V pilotnim vyzkumu realizovaném v rdmci bakaléaiské prace na téma Pracovni
prostiedi a pracovni spokojenost Collerova (2010) bylo nasim cilem ur¢it miru vztahu
typu pracovniho prostiedi (open space, klasickd kancelaf, homeworking) a pracovni
spokojenosti v kontextu vybranych slozek osobnosti. Zaméfili jsme se na porovnani
pracovni spokojenosti a pracovniho prostedi a miru jejich vlivu dle typu pracovisté. Stejné
tak jsme se zaméfili na vybrané aspekty osobnosti a srovnani jejich vlivu na pracovni
spokojenost opét s ohledem na dany typ pracoviste.

Vyzkum jsme realizovali na vybranych pracovistich v nadnarodni telekomunikacni
spolecnosti, kterd vyuziva pro vykon prace vSechny typy pracovist’ (open space, klasicka
kancelaf, homeworking). Vysledny vyzkumny soubor ¢inil 68 respondentl. Pro zjisténi
vyzkumnych dat jsme pouzili DZS, NEO BIG 5 a vlastni dotaznik. Vysledné hodnoty jsme
zpracovali pomoci statistickych metod Analyzy rozptylu, T-testu a Pearsonova korela¢niho
koeficientu. Z konkrétnich vysledku testovanych stanovenych hypotéz, realizovanych u
vyzkumného vzorku 68 respondentli vyplynulo, Ze neexistuje rozdil v pracovni
spokojenosti a typem pracovniho prostiedi.

Ve shrnuti bakaldiské prace bylo uvedeno, ze vybrané osobnostni faktory
(neuroticismus a extroverze) neprokazaly statisticky vyznamnou souvislost s pracovni
spokojenosti v daném typu pracovisté. Namétené hodnoty korelace neuroticismu a
pracovni spokojenosti v open space naznalily zapornou zavislost. Tzn., Zze respondenti
s vysokou mirou pracovni spokojenosti prokazali nizké hodnoty neuroticismu a naopak.

Obdobn¢ naméfené hodnoty korelace extroverze a pracovni spokojenosti u
homeworkingu naznacily zapornou zavislost.

ProtoZe téma pracovni spokojenosti a pracovniho prostiedi povazujeme stale za
aktualni, radi bychom caste¢n¢ navazali na vySe uvedeny vyzkum, tj. miru vlivu typu
pracovniho prostredi (klasickd kancelaf, open space) na pracovni spokojenost. Rozsifili
vyzkumny vzorek a doplnili vyzkum o dalsi proménnou, a to konkrétné o zvladani stresu
a miru vztahu s pracovni spokojenosti v kontextu vybranych sloZek osobnosti.

Vyzkumna ¢ast prace bude opét realizovdna u stejné nadnarodni spole¢nosti, ktera

vyuziva paraleln€ oba vyse jmenované typy vykonu prace.



1. Socialné — psychologické aspekty prace

1.1. Prace a pracovni ¢innost

Nez budou blize popsany oblasti pracovni spokojenosti a determinujici faktory
povazujeme za dulezité vysvétlit nékteré zakladni pojmy, a to je prace a pracovni
¢innost.

Prace byva vymezovana ve dvou hlavnich kategoriich:

e socidlné — ekonomické: jako zakladni podminka existence lidské spolecnosti a

zivota lidi. Hodnoty, jez vzniknou praci, v souhrnu vytvéieji ekonomickou,
kulturni a moralni uroven spolecnosti a urcuji zivotni uroven jejich ¢lent.
Prace zasahuje do zivota kazdého jedince i celé spolecnosti,

e psychologické: nositelem je vzdy konkrétni jedinec. V ramci pracovni ¢innosti

pusobi planovité (v souladu se svymi zaméry) na pracovni predméty a ty
pretvari. Pfi plnéni pracovnich ukoli pak ¢lovék musi umét svou Cinnost
naplanovat, vynalozit fyzickou a psychickou energii a uplatnit nejrizngjsi
védomosti, dovednosti a zkusenosti, které si osvojil v pribehu Zivota. Soucasné
musi kontrolovat, zda je planovany tkol plnén. V tomto procesu sehrava
rozhodujici ulohu lidska psychika (Stikar, 2003).

,,Prdce je specificky lidska iuicelovd aktivita, previzné fyzicka nebo psychickad ci
kombinovand, jejimz cilem je tvorba materialnich a duchovnich hodnot.”“ (Nakone¢ny,
2005, 100)

Cinnost je pfirozeny projev ¢lovéka a promitd se vni jeho aktivni vztah ke
skutecnosti, naplituje jeho zivot. Nejvyznamnégj$i ze vSech aktivit, které clovek
uskuteciiuyje, je pracovni ¢innost.

Pracovni ¢innost pak pfedstavuje komplexni, velmi slozity, riznorody a dynamicky
celek. Muzeme ji definovat jako ,, cilevédomé, systematické a zamérné piisobeni na vnéjsi
svet. Jejim prostiednictvim clovek ziskava nezbytné prostredky k zajisténi své individualni
a druhové existence “(Pauknerova, 2006, 256).

Pravé diky vySe uvedenym funkcim mizeme povaZovat praci za socidlné-
psychologickou kategorii, je dilezitym zdrojem sebehodnoceni a nachéazeni vlastni
identity. Zprostiedkovava svému c¢initeli jak penézni odménu, tak také produkt, ktery ma

nebo chce mit ve svém majetku (Pauknerova, 2006).



1.2 Determinanty pracovni ¢innosti

Obecné muzeme determinanty pracovni c¢innosti rozélenit na objektivni a
subjektivni.

K objektivnim determinantdm mutzeme tadit vSe, co na ¢lovéka plsobi z vnéjsku,
konkrétn¢ podminky pracovniho prostiedi:

e prostorové a funkcni feSeni pracovisté, véetné estetického,

o fyzické podminky préace (fyzikaln¢ chemické podminky),

e optimalizaci techniky a pracovnich prostifedkt — ergonomii,

e bezpecnost prace,

e organizac¢ni podminky prace,

e zdravotné-preventivni péci o pracovniky,

e hygienické podminky,

e socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi.

K dalsim objektivnim determinantam, kromé pracovniho prostfedi mizeme
ptifadit jesté vliv biorytmu, inavy a monotonie, Stres a naro¢né situace v praci
(Pauknerova, 2006).

Detailnéji se s vySe uvedenymi objektivnimi determinantami pracovni c¢innosti
budeme zabyvat v kapitole 4 — Pracovni podminky a pracovni prostiredi a v kapitole 5 —
Pojeti stresu a vychodiska

K subjektivnim determinantdm pracovni c¢innosti pak fadime - Pracovni
zpusobilost. Pracovni zpisobilost mulzeme definovat jako miru pfipravenosti
k pozadavkdm pracovni ¢innosti a mizeme ji ¢lenit na nékolik dalSich kategorii.

Pro tcely nasi prace uvedeme pouze jejich strucny vycet:

o fyzicka zpisobilost — zdravotni stav

e psychicka zpiisobilost — smyslové a dusSevni piredpoklady

e odborna zpusobilost — znalosti a zkuSenosti

e moralni o obéanska zpisobilost

e kvalifikace pracovnika

e pracovni vykon a vykonnost

e motivace

e pracovni spokojenost — posledné¢ uvedend determinanta je pro nasi praci

stézejni, proto se ji budeme vénovat detailnéji v nasledujici samostatné kapitole.
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2 Pracovni spokojenost

Pojem ,,spokojenost” obecnéji reprezentuje vyraz, ktery ma velmi blizko
K osobnimu $tésti, blahu jedince, ¢i spolecnosti. Bézné je tedy spokojenost spojovana
pouze s uréitymi stavy po dosazeni danych cilii a nachdzi vyjadfeni v konstatovani, ze je
vysledkem uspokojeni potieb. Pti analyze spokojenosti je vSak potteba jit dale a odhalovat
mnohé proménné v tomto vztahu, a to ze strany ¢lovéka, nebo mimo né&j (Kollarik, 1979).
s. 61.

Jak uvadi Stikar (2003) pocity usp&snosti, uspokojeni, radosti, optimisticky pohled
na zivot, ale 1 opacné stavy a prozitky vyjadiuji miru napliovani naSich cili, potieb a
ocekavani. Stejn¢ tak se mnohé potieby, cile a ambice uzce vztahuji k pracovni ¢innosti,
k vykonu profese ¢i funkce. Pracovnik pii téchto ¢innostech vnima, proziva a vyhodnocuje
prabéh vykondvané ¢innosti, podminky v nichz se odehrava a vysledky své prace a ma tak
tedy moznost v prubéhu téchto ¢innosti dosahovat Gispéchy a urcitou miru spokojenosti.

Pracovni spokojenost jako jev je studovan systematicky psychology od 30. let
minulého stoleti. Pracovni spokojenost neni chapana zcela jednoznaéné (Stikar, 2003,
Pauknerova, 2006).

Dobré pracovni podminky i samotny obsah prace ovliviiuji nejen spokojenost
pracovniki, ale maji rovnéz vliv na jejich ochotu pracovat. Za dalsi vyznamné stranky
pracovni spokojenosti z pohledu psychologie miizeme povaZovat, tzv.

e objektivni stranky, které vyjadfujici projevy pracovniho chovani, jimiz
jsou vykonnost, efektivita, kvalita vysledkii pracovni ¢innost apod.

e subjektivni stranky pak ptedstavuji spokojenost, kterd je ,,filtrovana*
individualnimi normami, hodnotovou orientaci, aspiraci a ocekavanimi, jez
se vztahuji k vykondvané ¢innosti.

Obé tyto stranky jsou Uzce propojeny, ale jejich vzajemnd propojenost nemusi vzdy
platit. Napf. nemusi byt pravidlem, Ze spokojeni pracovnici budou vzdy vykonni ¢i naopak
(Pauknerova, 2006).

Obdobn¢ Mayerova (1997) uvadi, ze spokojenost nutné¢ nepodminuje vykonnost,

napf. pracovnik je velmi spokojeny, ale jeho vykonnost je nizka.



2.1 Vymezeni a znaky pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost (spokojenost v praci) je povazovana za slozity a bohaté¢

strukturovany jev. Kollarik (1986) nabizi dvé vyraznéjsi tendence v pfistupu k vymezeni

pracovni spokojenosti. Na stran¢ jedné, je to vyzdvihovani afektivni slozky a na druhé

stran¢ vymezeni spokojenosti jako souhrnného postoje na jehoz formovani se podileji dil¢i

postoje K jednotlivym aspektiim prace.

Dle né¢kterych odbornikii lze pokladat pracovni spokojenost za identickou
S postojem, ¢i dokonce synonymem pracovni spokojenosti.

Napft. pracovnici obvykle vyjadiuji sviij subjektivni vztah k praci specifickym
hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichZ praci vykonava. Navenek se
pak projevuje V jejich konkrétnich postojich, které mohou byt ve vztahu k pasobicim
skutecnostem bud pozitivni, nebo negativni. Mize se jednat o dil¢i postoje k jednotlivym
aspektiim prace a pracovniho zatazeni pracovnika, pfipadné o jakysi jeho souhrnny postoj.
Kvalitu tohoto postoje obvykle nekteré stranky skute¢nosti ovliviiuji vice, jiné méné. Mira
ovlivnéni zavisi jednak na samotnych objektivnich vlastnostech plsobicich podnétl, tak i
na osobnosti kazdého pracovnika. Soubor postoji pak lze chapat jako méfitko vyjadiujici
specifickou hladinu pracovni spokojenosti (Pauknerova, 2006).

Na pracovni spokojenost, jak jiz jsme uvedli vySe, mize byt nazirino z mnoha
pohledd. D.Gebert a L. von Rosentiel definuji nasledujici:

e spokojenost orientovana na potieby (motivacné) a pobidky (situacng)
e celkova a dil¢i pracovni spokojenost,

e pracovni spokojenost jako ¢asovée stabilni nebo ptechodny stav,

e orientace spokojenosti na budoucnost nebo minulost

E.Locke, kterého muzeme fadit k pfedstavitelim afektivniho pojeti pracovni
spokojenosti, ve svém modelu vychazi z ptedpokladu, Ze pracovni uspokojeni je
dusledkem urcitych ciniteli a soucasné pricinou absentismu, setrvavani nebo méneni
(fluktuace) zameéstnani a vydelku “ (Nakone¢ny, 2005, 112).

Jiné pojeti pracovni spokojenosti vymezuje jeji dimenze ¢i znaky. Luthans (in
Pauknerova, 2006) definuje tii dimenze pracovni spokojenosti:

e cemocionalni odpovéd na pracovni situaci, reakce na splnéné nebo
nesplnéné ocekavani ve vztahu k praci a pracovnim podminkam, jev, ktery

vyjadiuje nékteré vzajemné vzpjaté postoje.
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Drenth, Thierry, Wolf (in Stikar, 2003) definuji t¥i obsahové kontexty pracovni
spokojenosti:

1. spokojenost jako vysledek cyklu chovani, odrdzi hodnoceni dosazeného

vysledku jedince z hlediska jeho potieb, cilti a hodnot

2. spokojenost jako komponentu kontrolniho a regula¢niho systému

3. spokojenost jako pri¢inu nasledného chovani

Dal§i charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti nabizi Kollarik (in Stikar,
2003):
celkova pracovni spokojenost,
stalost a intenzita,

psychologicky obsah vztahujici se k jednotlivci a jako sociélni jev,

N o g &

aktualni stav, ktery vyjadfuje uroven spokojenosti/nespokojenosti s danou
pracovni situaci, nebo jako proces,

8. situacni reakce na ménici se pracovni podminky.

RovnéZ psychika jednotlivce a celkovy dusevni stav jsou tedy vyznamnou slozkou
a podminiujicim Cinitelem pracovni spokojenosti. Pfi formovani miry spokojenosti hraji roli
pudy, potieby, postoje, hodnoty, zajmy, ocekavani, aspirace apod. (Kollarik, 1979).

Kollarik (1979) chéape pracovni spokojenost jako komplex podminek, které se
nachdzeji v pracovnim i mimopracovnim prostfedi. Tyto jsou pak ve vétS§im, nebo menSim
vyznamovém vztahu k jednotlivci a v jejich vzajemné spojitosti podminuji a uréuji miru
osobniho vyrovnani se situaci a mirou spokojenosti.

Z vyse uvedenych definic dle naSeho nazoru vyplyva, Ze pracovni spokojenost je
ovlivilovana riznymi vn&j§imi a vnitfnim vlivy, ¢i faktory a jejich vzajemnym
spolupiisobenim. Mira jejich vlivu soucasné souvisi se schopnostmi a moznostmi
jednotlivce se s témito vlivy vyrovnat a soucasné je ovliviiovana hodnotovym systémem,
potiebami, postoji, o¢ekavanim ¢i aspiraci jednotlivce.

Soucasné s Kollarikem (1986) tvrdime, Ze sledovani miry spokojenosti v praci
vV kontextu vySe uvedenych vychodisek muze byt sloZitym metodologickym

problémem.
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2.2 Teorie pracovni spokojenosti

Pfes vySe uvedenou pievladajici riznorodost v pojeti a definice pracovni
spokojenosti v odbornych publikacich, ale i koncep¢ni, metodologické a pojmové
nejednotnosti, 1ze dosavadni pfistupy shrnout do dvou SirSich teoretickych pfistupa.
Odlisujicim kritériem je chapani pracovni spokojenosti jako jednodimenzionalniho nebo

dvojdimenzionalniho jevu. Tyto dvé rozliSeni vedli ke vzniku jednofaktorové a

dvoufaktorové teorie (Stikar, 2003).

Jednofaktorova teorie chape spokojenost a nespokojenost jako krajni stavy jedné
dimenze. Mira spokojenosti/nespokojenosti se pak muze kontinualné pohybovat od uplné
spokojenosti az po uplnou nespokojenost (tzn., ze dostatek spokojenosti vyplyva
z nedostatku spokojenosti a naopak). Podstata této teorie je tedy v pfedpokladu vzajemné
zavislosti mezi pribéhem jednoho jevu (pracovnich podminek) a pribéhem jevu druhého
(spokojenosti) (Kollarik, 1979).

K témto jednofaktorovym teoriim byvaji fazeny napt. motivaéné zalozené ptistupy:

e A.Maslowa — vychazi z hierarchického uspotadani lidskych potieb, a to
v péti arovnich. Fyziologické potieby, potieby bezpeci, potieby
sounalezitosti, potieby ucty, potieby seberealizace. VySe postavené potieby
se projevi az tehdy, byly-li nize postavené potteby uspokojeny. Naopak
V konfliktnich situacich se pfednost projevi tak, Ze niz§i ptrevladne nad
VySSi.

e V.H.Vrooma — zakladni tezi expektacni teorie vychazejici z koncepce
valence (dle principi K.Lewina) je, Ze silu motivu k provadéni urcité
¢innosti ovliviiyje velikost oekavani dosazeni redlného cile a také samotna
pfitazlivost, hodnota tohoto cile.

e C. Alderfera — rozlisuje n€kolik urovni potieb, které nejsou rigidné
hierarchické. Potieby existence, potieby vztahtl, potieby ristu. Clovék miize
byt vjedné chvili ovlivilovan vice potfebami. RovnéZ uspokojeni jedné
potieby nemusi znamenat automatické plisobeni vyssi potieby (Stikar,
2003).

e Stogdillova teorie — dle Bluma a Nalyora (in Kollarik, 1986) koncepce
spokojenost neni v nevyhnutelném vztahu s produkci, vyrobou. Moralka i

produkce jsou jako dva vyznamni ¢initelé funkci skupinovée struktury.
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Dvoufaktorova teorie, jejimiz autory jsou Herzberg, Mausner, Snyderman,
vychazi z chapani, ze spokojenost a nespokojenost je ovliviiovana odliSnymi skupinami
faktorti. Herzberg se svymi spolupracovniky rozlisuje dvé skupiny faktord, a to:

e Faktory motivacni - dotykaji se obsahu préce, jejichz existence vyvolava
spokojenost (uspéch, uznani, samotna prace, zodpovédnost, riist a povyseni.
Maji velkou motivaéni silu a nazyvaji se satisfaktory nebo motivatory.

e Faktory hygienické - vztahuji se k vnéjSim podminkam prace. Jejich
nepfiznivy vliv vyvolava nespokojenost (pracovni podminky, mezilidské
vztahy, plat a bezpeci, firemni politika, dozor). Plsobi jako prevence
nespokojenosti, hygienické faktory a souvisi s prostiedim. Jejich motivacni
vliv se rychle vycerpa a nazyvaji se dissatisfaktory (Wagnerova, 2008).

Spokojenost tedy v kontextu této teorie mizeme rozdé€lit na vnéjsi spokojenost
(ne-spokojenost), tj. spokojenost s vnéjsimi podminkami prace a vnitini spokojenost (ne-
spokojenost), tj., vnitini uspokojeni z prace.

Dle Herzberga (in Pauknerova, 2006) si pracovnik uvédomuje vnéjsi faktory az
Vv piipad¢, kdy mu jiz nevyhovuji, nejsou v pofadku a v této chvili pocituje nespokojenost.
Na druhou stranu, pokud jsou tyto faktory z pohledu pracovnika bezproblémové, nelze
ptimo fici, Ze je spokojen, je ne-spokojen. Blizsi ptehled obou skupin faktori je znazornén

V nésledujicim schématu:

Motivacni faktory Hygienické faktory

Samotna prace Mezilidske vztahy

Uspéch Dozor

Uznani Pracovni podminky

Zodpoveédnost Plat a bezpeci

Riist a povyseni Firemni politika

Spokojenost - neexistence spokojenosti Nespokojenost - neexistence nespokojenosti

Tab. 1 (zdroj: Stikar a spol., 2003, s. 114)

Kollarik (1979) nepovazuje vyzkumy zaloZené na této teorii za jednoznacne,
nicmén€ vychazi z nich nékteré soufasné vyzkumy pracovni spokojenosti, napf.
Nakladalova, Vévoda, Ivanova, Mareckova (2010), ¢i Hnilica, Kroupa, Vaskova (2010).

Kromé vyse uvedenych teorii mizeme doplnit teorii Wernimontovu jez poukazuje
na rozpory mezi jednofaktorovou a dvoufaktorovou teorii. Vychazi z ndzoru, ze vnéjsi
faktory jsou pfic¢inou vnitfnich faktor. Vnitinimi faktory chape vnitini pocity, pri¢emz

vngjsi faktory jsou faktory prostiedi (Kollarik, 1979).
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2.3 Faktory pracovni spokojenosti

Spokojenost Vv praci ovliviiuji zna¢né pocty faktord. Jejich vyznam a pofadi jejich
dulezitosti na utvareni spokojenosti/nespokojenosti je proménlivé a zavislé na okolnostech,
jez jsou dany nasledujicim specifiky:

1. specifiky prace v urcitych oblastech spoleCenské praxe (napf. odliSnosti

ve zdravotnictvi, nebo Skolstvi),

2. specifiky jednotlivych profesi a prostfedi v némz jsou vykonavany (napf.

chemik v provozu, nebo ve vyzkumu),

3. individualnimi specifiky v zavislosti na osobnich preferencich (napf. vétsi

diraz na kvalitu mezilidskych vztahii, nez platové ohodnoceni)

Faktory, které ovliviiuji miru pracovni spokojenosti, mizeme rozdélit do dvou
kategorii — na faktory vnitini a vnéjsi.

Dalsi okruh faktord, které ovliviujici pracovni spokojenost mizeme zaradit do
kategorie ostatni. Spokojenost pracovnikii ovliviiuje dle Armstronga (in Stikar, 2003) i
celkova uroven fizeni lidskych zdroji v organizaci, napt. objektivni hodnoceni pracovniki,
spoluucast na rozhodovani, uplatnéni vlastni kvalifikace, potfebna mira informovanosti o
vyznamnych zélezitostech, potfebnd podpora managementu, existence prilezitosti pro
vzdélavani, bezpecnost prace, socialni péce a zajisténi.

Nemusi se vSak jednat pouze o hmotnou pomoc. Lze nabizet 1 pravni poradenstvi,

pomoc V nemoci, odstranéni starosti zaméstnanych matek s détmi apod.. (Styblo, 1993)
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2.3.1  Vnitini faktory

Okruhem faktor vice ¢i méné prokazatelné¢ ovliviiujicimi pracovni spokojenost

jsou osobnostni faktory, které miizeme pro prehlednost oznadit rovnéz vnitinimi (Stikar,

2003). Vnitini faktory je mozné dale dé€lit na objektivni a subjektivni:

Objektivni faktory - vek, pohlavi, rodinny stav, pracovni zatazeni, praxe.

Subjektivni faktory — mezi tyto faktory muzeme radit:

e o0sobnostni vlastnosti - emociondlni stabilita, vyrovnanost, uroven
frustracni tolerance, extroverzi apod.

e motivac¢ni determinanty - potieby, postoje, zajmy, ocekavani, plany,
aspirace (Kollarik,1979). Tyto faktory jsou dynamickou slozkou osobnosti a
reguluji i podnécuji lidské chovani a pfi konfrontaci s vnéj§im prostiedim
urcuji miru spokojenosti.

Detailnéj$i rozbor vSech motivacnich faktorti ¢i determinant, které se na motivaci
dle Kollarika (1979) podileji, piesahuje cile nasi prace, odkazujeme tedy na piisluSnou
literaturu.

Pauknerova (2006) uvadi, ze neptitomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti

je nezbytnou podminkou motivace, nicméné pracovni spokojenost neznamena

automaticky motivovanost pracovnika.
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2.3.2  Vng¢jsi faktory

Vyznamnou skupinu faktorti ovlivilujici pracovni spokojenost, které jsou na

pracovnikovi nezavislé, tvoii vnéjsi faktory. Mezi tyto faktory fadime: obsah a charakter

prace (tedy praci samotnou), finanéni ohodnoceni (odménu za praci), pracovni

postup/perspektivu, zptisob vedeni (vedouci pracovnik), pracovni skupina/spolupracovnici

(mezilidské vztahy na pracovisti) a pracovni prostiedi (fyzické podminky prace, Groven

péce o zaméstnance) (Stikar, 2003). K vnéjsim faktorim muzeme fadit 1 organizaci prace

(Pauknerova, 20006).

Obsah a charakter prdace

Obsahu a charakteru vykonavané prace je prikladan znaény vyznam
(Pauknerova, 2006). Vztah samotné prace a jejich podminek ke spokojenosti je slozity.
Toto je dano zejména velkou rtiznorodosti profesi a pracovnich podminek, subjektivnim
hodnocenim profese a identifikace s danou profesi, spoleCenskym ocenénim a
v neposledni fadé prestizi dané profese (Stikar, 2003). Charakter vykonavané prace mé taktéz
vyrazny vyznam na celkovou pracovni spokojenost. OvSem vymezit jeji pfesny vliv na
spokojenost je velmi slozité. Jak zminuje Kollarik (1986 ), do vztahu charakteru prace a
spokojenosti se promitaji sloZky souvisejici s danym povolanim, naro¢nosti na jeho ziskani,
mozZnosti uplatnéni, charakterem vykonavané prace, spoleCenskym ocenénim a prestiZi
jednotlivych profesi. Spokojenost, ¢i spiSe spokojenost je obvykle v profesich, které davaji
pracovnikovi vE&tsi prostor pro seberealizaci, sebeprosazeni a tvlir¢i uplatnéni (napf. tvirci
a manazerské profese). Mensi spokojenost s obsahem a charakterem prace byva naopak u
lidi, ktefi pracuji v mélo atraktivnich, monoténnich, ,,spinavych* ¢i dokonce tézkych
profesich. V tomto ptipad¢ se pak pracovnici zamétuji obvykle na nahradni uspokojeni

prostfednictvim dobré urovné nékterého z dale uvedenych faktorti (Pauknerova, 2006).
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Financni ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni prace ma znaény motivaéni vliv. Mzda ¢i plat je dulezitym
faktorem, ktery silné ovliviiuje pracovni nespokojenosti. Finance jsou jednim z hlavnich
dtivodd, pro¢ ¢lovék pracuje. Plat nebo mzda nam umoziuje uspokojit Siroky ramec raznych
potieb, od existencniho zabezpeceni po ocenéni Vlastniho vkladu do prace (Kollarik, 1986)
Pro wurcité pracovniky je toto ohodnoceni dominantni veli¢inou (napf. u pracovnikl
délnickych profesi). ZvySeni mzdy neplsobi motivacné pfili§ dlouho (pfiblizné 3-4
mésice), poté se mzda stava pro pracovnika samoziejmosti a motivacni ucinek tak vyprcha
(Styblo, 1993). Do popiedi pak vystoupi jiné faktory. Spokojenost/nespokojenost s platem
vystupuje predev§im v kontextech, kdy pracovnik srovnava sviij plat s platy ostatnich
zameéstnancl z hlediska vynalozeného tsili, pracovnich vysledkd. Finan¢ni ohodnoceni
chéape pak jako reflexi svého pifinosu pro organizaci vyjadienou jeho nadiizenymi, nebo
jako finan¢ni ohodnoceni z hlediska vyznamu, prestize a spolecenského ocenéni své
profese (Stikar, 2003). Pracovnici byvaji se mzdou nespokojeni i tam, kde je jejich
pracovni vykon niz§i a mzdové ohodnoceni z riznych divodt dosti vysoké (Pauknerova,

2006).

Pracovni postup/perspektiva

Pracovni postup se vztahuje k pracovni kariéte. Znalost kariérového ristu, piesnéji
ptedpokladii pro jeho dosazeni, méa zna¢ny motivacni vliv. PovySeni existuje v riiznych
formach a nese sebou odliSné vyhody, ma tedy riznorody vliv na pracovni
spokojenost. Napi. povySeni pracovnika na zakladé principu seniority pfinese jiné
uspokojeni, nez povySeni vyplyvajici z vykonu a dosaZenych vysledkli. Dale napf.
z nekterych vyzkumi vyplyva, Ze na postupu do fidici funkce se vice ceni zaujeti dané
mocenské pozice v hierarchii podniku, neZ samotna vySe platu. Navic soucasnd doba a
zmény probihajici ve spolecnosti vytvofily pro uplatnéni jednotliveli vétsi prostor. Na
druhou stranu vSak lidem ubyly nékteré zékladni jistoty, takze se zvysila mira rizika. Za
uvedenych okolnosti se da predpokladat, Ze mnozi lidé budou povaZovat neohrani¢ené
pracovni perspektivy za vyhodné a ovliviiujici pozitivné jejich pracovni schopnosti

(Pauknerova, 2006).
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Zpiisob vedeni

Zptsob vedeni pracovnich skupin je izce spjat s osobnosti manaZera a stylem
fizeni, které preferuje a vyuziva (Stikar, 2003). Stylem ¥izeni a autoritou se vyrazné podili
na prevazujicim socidlnim klimatu na pracovisti. Ovliviiuje ho zejména rtiznymi formami
autokratického jednani, nerozhodnosti, nespravedlivym jedndnim, hrubosti, nedtslednosti
apod. tedy negativnimi stimuly. Naopak v pozitivnim slova smyslu ovlivituje spokojenost
prostfednictvim své naroc¢nosti, rozhodnosti, spravedlivosti, socialni citlivosti i dalSimi
svymi vlastnostmi a zptusoby jednani (Pauknerova, 2006). Pro ptiklad mizeme uvést dveé
dimenze zpiisobu vedeni, jez pfiznivé ovliviiuji pracovni spokojenost, a to zaméieni
manaZera na podfizené a participativni fizeni (Stikar, 2003). Naopak nepfiznivé je s
pracovni spokojenosti spojeno direktivni vedeni, kdy manazer svym podfizenym ptesné

stanovuje kdy, jak a co piesn¢ maji délat (Bélohlavek, 1994).

Pracovni skupina/spolupracovnici

Pracovni skupina je formalni skupina vznikajici se zamérem dosazeni potfebného
cile. Skupina je definovand funkéni strukturou, formdlnimi vztahy, normami a kritérii,
stupni autority a kontroly, pracovnimi vztahy, komunika¢nimi kanaly mezi jednotlivci a
skupinami, systémem odmén apod. Kollarik (1983).

Pracovni skupina rovnéz zaujima dileZité misto mezi faktory, které se podileji
na pracovni spokojenosti. Toto vyplyva zejména ze skutecnosti, Ze pracovni ¢innost ma
jiz sama o sobé spoleCensky charakter. Lidé praci nevykonavaji sami, vzdy se uplatiiuje
urcitd mira a forma spoluprace s druhymi. Spolupracovnici si jsou obvykle navzajem
zdrojem mnoha podnétd, které svym rozsahem i Casto ptekracuji potieby pracovniho
procesu (Pauknerové, 2006). Socidlni prostiedi pracovni skupiny je tedy velmi riznorodé a
bohaté. Obsahuje jak sit' formalnich, tak neformalnich vztahli, zahrnuje rizné druhy
kooperace, ma atmosféru pohody nebo 1 napéti, mize ¢i nemusi vytvaret emocionalni
,,zdzemi “ ¢lenim skupiny. Projevuje se rovnéz riznymi funkcemi poradnimi, facilitaénimi
1 korektivnimi. V neposledni fadé¢ umoziuje ¢lentim skupiny ziskat prestiz, postaveni i
ocenéni jejich aktivity. Diléi spokojenost s pracovni skupinou silné ovliviiuje globalni
pracovni spokojenost. Nespokojenost vyvolanou timto faktorem lze jiz jen obtiZné
kompenzovat. Mluzeme uzaviit konstatovanim, Ze je rovnéz dulezité si uvédomit, ze
spokojenost pfiznivé ovliviiuje nejen moznost Cerpat z piiznivého zazemi skupiny, ale i
podilet se na vytvateni a udrzovani viech pozitivnich znakt (Stikar, 2003).
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Pracovni prostiedi

Lze definovat jako soubor Cciniteli plsobicich na c¢innost c¢lovéka v ur€itém
prostoru, nebo také soubor podminek, za jakych se uskutecnuje pracovni proces. Mezi tyto
Cinitele pak fadime napft. svétlo, hluk, mikroklimatické podminky, pracovni prostiedky,
osobni pomtcky, technické zafizeni pracovist¢ apod. Tyto pak musi byt v souladu
zejména s fyziologickymi, hygienickymi, psychologickymi a estetickymi pozadavky
pracovnikd. Pracovni prostiedi je pak jednou ze stéZejnich pracovnich podminek,

které puisobi na vykonnost, spokojenost a spolehlivost pracovniki (Stikar, 2003).
Organizace prdace

Organizace prace byva Casto spiSe zdrojem pracovni nespokojenosti. Zejména
z diivodu, Ze pracovnici na tento faktor nahlizeji jako na vnéj$i — na nich nezavisly a

zménami pochazejicimi z jejich iniciativy nepiistupny (Pauknerova, 2006).
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3 Osobnost — pojeti a vychodiska

V souladu s konstatovanim Miks$ika (2007) tvrdime, ze zakladnim piedpokladem
vzajemného porozumeéni je jasné vymezeni pojmu, se kterymi obecné operujeme. Zvlasté
pak téch, jimiz se vyjadfuje, tak kvalitativné rozdilnad hladina charakterizovani ¢lovéka
jedinecném slova smyslu.

Jedna se o pouzivani nasledujicich pojmi:

e jedinec (individuum) - pojem nejsSirSiho rozsahu, ktery zahrnuje vSechny
urovné genotypové stavby (biologické vlastnosti dan¢ho ¢loveéka jako Zivého
organismu). Jedna se nejSir$i vymezeni ve smyslu moznosti jeho aplikace na
vSechny zastupce zivé fise, kteti maji v druhové entity individualné priznacné,
rozliSitelné svérazné znaky,

e subjekt - uzsi pojem ve smyslu specifického obsahu a rozsahu vlastnosti a
zvlastnosti ¢loveéka. Jedna se o oznaceni nositele psychickych jevii — konkrétni
napli obsahu a zplsobu subjektivniho zpracovani a teSeni vztahu
S podminkami existence,

e 0sobnost - pojmem rozumime kvalitativné nejvyssi Groven interakéni aktivity.
Osobnost se svymi individualnimi vlastnostmi je produktem aktivni interakce
mezi subjektem a socialnimi podminkami jeho existence.

Pokud se tedy budeme déle zaméfovat na pojem osobnost, miizeme konstatovat, Ze
existuji psychické kvality, jeZ maji kliCovy vyznam, rozhodujici pro charakterizovani
subjektu jako osobnosti a které lze tedy povaZovat za jadro osobnosti tzv. klicové
komponenty. Mezi né fadime:

e kvalitu hodnotovych orientaci,

e schopnosti vyrovnavat se s aktualizovanymi situaénimi kontexty,

e vztah poznavani a prozivani.

Pojem osobnost je pouzivan v riznych vyznamech, jak shodné uvadéji autofi
zabyvajici se psychologii osobnosti. Obecné je pojem 0sobnost pouzivan ve vztahu

k lidskému subjektu s riznorodym pfenesenym vyznamem.

V principu miiZzeme rozliSovat laické pojeti osobnosti a psychologické pojeti

osobnosti. U obou pak nachazime rizné definice (Miksik, 2007).
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Pro naSe ucely vyuzijeme nasledujici shrnuti pojeti vyznamu slova osobnost, které
nabizi Balcar:
Hodnotici pojem — pouziva piedevsim laik a mize nabyvat riznych vyznamu:
e vynikajici, nebo vyrazny subjekt, (Nakonec¢ny, 2009)
e ten kdo mé Sarm, socidlni pozici, je popularni, fyzicky atraktivni a apod.,
(Miksik, 2007)
e subjekt ztotoznovany s kladnym ocenénim a spolecenskou piizptisobivosti,
e vyjadieni popisu subjektu pomoci nejnapadnéjSich nebo pievladajicich
vlastnosti.
Psychicka individualita subjektu:
e timto pojetim se rozumi osobitost, odlisnost jedince od jinych jedinct téhoz
véku a kultury.
Osobnost jako architektura ¢i usporadani celku psychiky:

e jedna se o zkoumani rozclenéni psychiky na relativné samostatné slozky

(Balcar, 1983).

Do psychologie byl pojem osobnost zaveden az na pocatku 20. stoleti, kdy se
ukazovala nutnost studovat duSevni Zivot ¢lovéka jako celek. Bylo nutné vysvétlit fakt, ze
na stejny podnét reaguji rtizni lidé riznym zptisobem, tedy mezi podnét S (S — angl.
stimulus = ¢es. podnét) a reakci R (R — angl. response = Ces. reakce) bylo nutné vlozit
néjaky faktor, ktery by tyto odliSnosti v reakcich vysvétloval. Tento faktor byl posléze
nazvan osobnost O (O — angl. object = Ces. ,,0s0bnost®).

Pojem osobnosti je v psychologii chapan jako tzv. ,, hypoteticky konstrukt* - tedy
fenomén, jenz neni pfimo pozorovatelny, je vSak logicky odvozovan ztoho, co je
pozorovano. (hypotetické konstrukty maji obecné funkci popisnou, ¢i vysvétlujici)

Nakonecny (2009, 9) definuje osobnost nasledovné: ,, Osobnost je zde chapana jako
celek vnitinich dispozic, jez spolu se situaci determinuji obsah a priibéh psychickych
procesi, které jsou tak chapany jako reakce individua na urcitou situaci.

Existuji rizné ptistupy k osobnosti, ruizna paradigmata, tj. zakladni pojeti, které
odrazeji nejednotnost v pojeti psychologie, jako empirické védy samé. Popis téchto

pfistupil piesahuje rozsah této prace, proto odkazujeme na piislusSnou odbornou literaturu.

21



3.1 Pojeti osobnosti v kontextu teorie BIG 5

V ramci teoretickych pfistupit k osobnosti, 1ze pojeti, nebo koncepci BIG 5 fadit
k dispozi¢nim piistupim. Zakladnim vychodiskem téchto pfistupt je nazor, ze Eloveék
vlastni Siroké dispozice, rysy, jimiz odpovida v uréitych situacich ur¢itymi zptisoby. Kazdy
¢lovék je pak neopakovatelnou individualitou, pro né¢ho pfiznacnou strukturou danych
ryst, ale soucasné vykazujici konstantnost prozivani, mysleni a aktivit v pribéhu casu,
udélosti a zkuSenosti.

Rysy lze povazovat za jakési molekuly ¢i atomy osobnosti, které determinuji
chovani jedince. Rysova teorie ptredpoklada, ze pokud zjistime, jaky clovek je, vime, jak se
bude chovat.

Smysl rysového, ptipadné faktorového popisu je v hledani konzistence chovani
dané osobnosti a moznosti predpovédi jeho budouciho chovéni. Z hlediska vlastnosti,
kterymi se dana osobnost podoba urcité skuping lidi, hovoiime o vlastnostech definujicich
ur¢ity typ osobnosti.

Pojem takzvaného typu osobnosti vyjadiuje zkuSenost, Ze nékteti lidé jsou si po
dusevni strance vyrazné podobni a stejné tak vyrazné se 1isi od jinych. Osobnosti lze
v tomto smyslu usporadat do urcitych skupin a kazdou tuto skupinu vystihnout uréitym
vzorcem osobnostnich vlastnosti. Faktory osobnosti jsou tedy skrytymi kofeny nebo
psychologickymi pri¢inami naseho chovani. Z tohoto predpokladu tedy vychazi i
teorie BIG 5.

Na zéklad¢ hodnoceni osob/subjektti dle téchto vlastnosti, bylo pomoci faktorové
analyzy odvozeno dvanact Sikmych faktorl. Po zjednodusSeni na strukturu definovanou
péti faktory a interpretovatelnou s dil¢imi odliSnostmi jiz ve smyslu BIG 35, viz. schéma
V nasledujicim obrazku.

Extraverze x introverze Extraverze

Dominance x submise Svédomitost

!EI"IZI'I.'I’U’IL'H !tE"u"lEﬂUSt

¥ razumaovaost vidi zkusenosti

Obr. 1 Faktory BIG 5 (zdroj: Hronik, Psychologie v fizeni a vedeni lidi [on-line]).
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Existence pétifaktorové struktury popisu osobnosti se potvrdila v reprezentativnich
vyzkumech v nékolika zemich. Dle provedenych kvalitativnich a kvantitativnich srovnani
jednotlivych struktur Ize shodné identifikovat prvni tfi faktory. Interpretace ctvrtého a
patého faktoru je problematicka. Neprokdzala se tedy platnost jedné obecné struktury
vlastnosti. Realisti¢téjsi je nalezeni piijatelné varianty pétifaktorové struktury v raznych

jazycich.

Z teorie BIG 5 vychazi dotaznik NEO BIG 5, ktery ma dnes podobu péti obecnych
dimenzi osobnosti:
e neuroticismus reflektujici uzkostnost, rozpacitost, zranitelnost, depresi,
hnévivost,
e extroverzi zahrnujici vielost, druznost, asertivitu, aktivitu, vyhledavani
vzruseni, pozitivni emoce,
e otevienost vuci zkuSenosti odkazujici k fantazii, estetice, prozivani,
¢innostem, idejim, hodnotam,
e privétivost obsahujici divéru, altruismus, upfimnost, poddajnost, jemnocit,
e svédomitost vyjadiujici potadnost, zodpovédnost, usilovani o dosazeni cili a
disciplinu, Tento faktor bude vyuzit pro vyzkumnou ¢ast této bakalaiské prace.
Toto tvrzeni dokladaji i vySe uvedené i srovnavaci studie pétifaktorovych struktur.
Z hlediska teorie BIG 5 se jednd i o zna¢né zjednoduSeni, protoZe psychologicky profil
jedince je urcen jeho pozici na vSech péti dimenzich soucasné.(Hiebickova, Urbanek 2001)
Hiebictkova (2011) uvadi soucasné realizované vyzkumy v Ceské a slovenské
republice, zabyvajicimi se zkoumani souvislosti osobnostnich vlastnosti obsazenych
Vv pétifaktorovém modelu s riiznymi psychologickymi konstrukty. Pro ucely na$i prace
muzeme pro piiklad uvést vyzkum zivotni spokojenosti (Blatny, 2001). Blize odkazuje do

pfislusné literatury.

23



4  Pracovni prostiedi a pracovni podminky

Pracovni podminky mohou obecné ovliviiovat pisobeni clovéka v pracovnim

procesu (napft. jeho zdravi, vykon, spokojenost), a to jak pozitivng, tak negativné.

Je nezbytné nutné se témito podminkami zabyvat zejména v pripad¢ jejich

nepiiznivého piisobeni na clovéka. Miru negativniho pisobeni mizeme déle Clenit na:

nepfijemné pracovni podminky - nezpusobuji snizeni pracovniho vykonu, ale

mohou ménit postoj pracovnika k urc¢ité podnikové realit¢,

rusivé pracovni podminky — zplisobuji snizeni pracovniho vykonu. Mezi tyto

rusivé faktory mohou patfit jednak faktory fyzického pracovniho prostiedi
jednak i nevhodné socidlné- psychologické faktory,

Skodlivé pracovni podminky — napf. extrémni hluk, vysoké teploty, rizné

chemikalie. Nasledkem muze byt poSkozeni organizmu, napf. zranéni, popaleni.

K dal$im pracovnim podminkam, fadime jesté nasledujici:

vliv biorytmu, unavy a monotonie

biorytmus je soucast zivotnich pochodi. Neni mozné pracovat bez
odpocinku. Svalové napéti 1 duSevni napéti musi ptejit v uvolnéni.
Piikladem muze byt pak prace ve sménném provozu, ¢i prace v NOCI.
Unava se pak vyzna¢uje postupnym ubyvanim vykonnosti, a vznika po
urcité dobé opakovani vykonu. Po delsi pracovni dobé klesa vykon a
objevuje se vice chyb,

unava je pfirozenym jevem. V provozni praxi pak rozeznavame — inavu
nutnou (nasledky do druhého dne zmizi), tnavu zbytecnou (Spatna
organizace prace), unavu Skodlivou (u¢inky se neodstrani do druhého
dne, pfetrvavaji),

monoténni prace — stejnosmérnost v praci je ruznymi pracovniky

vnimana riiznym zpisobem. Zatimco nékterym tento druh prace
vyhovuje (pfinasi pocit jistoty a stalosti u jinych muize zplsobit pocity
nudy, Unavy, nebo i ztratu z4jmu o praci). Pfi pfidélovani prace je tedy
nutné¢ piihlizet k individudlnim odliSnostem v reakcich na vliv

monotonie prace (Stikar, 2003).

stres a ndroc¢né situace v prdci - detailnéji bude popsdno v samostatné kapitole 5.
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Optimalizaci pracovnich podminek a pracovniho prostiedi se zabyvad ergonomie.
Ergonomie se obecnéji zabyva vztahem mezi ¢lovékem a pracovnimi prostiedky, véetné
pracovniho prostiedi (Pauknerova, 2006). Muzeme pouzit definice Ergonomie dle
Mezinarodni ergonomické spole¢nosti z roku 2000, kterou nabizi Gilbertova a MatouSek
(2002, 15) ,,vedecka disciplina zaloZend na porozument interakci ¢lovéka a dalsich slozek.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidske zdravi, pohodu i vykonnost .

Mezi faktory pracovniho prostfedi fadime vSechny vlivy vnéjSiho prostiedi, které
ovlivituji at’ kladné, ¢i zaporné neurofyziologickou a psychickou stranku c¢lovéka v
pracovnim procesu i jeho zdravotni stav (Provaznik, 2002).

V nasledujici kapitole se tedy budeme vénovat podminkam, které ovliviiuji

pracovni prostiedi, coZ je pro nasi praci stéZejni.
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4.1 Pracovni prostredi

V kapitole 2.3 jsme jiz uvedli, Ze mezi vnéjsi faktory pracovni spokojenosti se fadi

mimo jiné i pracovni prostfedi, které je zaroven stézejnim faktorem ovliviiujicim pracovni

spokojenost.

4.1.1 Typ pracovisté

Zadanim na$i prace je porovnani spokojenosti s praci mezi dvéma riznymi typy

pracovniho prostiedi. Proto si nejdiive stru¢né vymezime jednotlivé typy pracovist’:

open space

otevienou kanceldf muzeme charakterizovat nasledovné: , jeden velky
prostor cleneny mobilnimi, samostatné stojicimi panely, nizsimi sténami, na
nichz jsou pak zavéseny stolové desky, oteviené police, pripadné skrinky.
Uvnitr jsou tyto stény protkany kandly, kterymi jsou skryté vedeny vSechny
elektroinstalace ¢i telefonni vedeni, takze nenarusuji estetiku prostredi.
(Obetovanie zdravia nestoji za nijaky vykon na svete [on-line], 2008)

Tento typ pracovisté se stal velmi oblibenym vzhledem k variabilité a
prizptisobivosti dle ménicich se potieb podnikii a spolecnosti.

Nize v tabulce jsou shrnuty klady a zapory tohoto typu pracoviste:

Klady + Zapory -

Rychlejsi interni komunikace Ztrata soukromi

Vyssi produktivita prace Ztizeni koncentrace na praci

NiZ§i provozni naklady Vys§i chybovost zaméstnancil
Leh¢i kontrola zaméstnanct Psychosomatické obtiZze pracovnikii
Lepsi pfistup k informacim Vys$$i nemocnost

Konkurenc¢ni a soutézivé prostiedi (napf. pfi chiipkové epidemii)

Tab. 2 Klady a zapory velkoplo$nej kancelarie

(zdroj:Obetovanie zdravie nestoji za nijaky vykon na svete [on-line], 2006)

klasicka kancelar

klasickou kancelat muiZzeme tedy vymezit opa¢nou charakteristikou, nez
otevienou kancelaf. Tedy jako uzavienou mistnost s vyrazné¢ mensim
poctem pracovniki, typicky s dvéma az tfemi pracovniky. DalSim
specifikem je tedy vySsi soukromi a moznost soustiedéni se na praci
Z pohledu zaméstnancl. Z pohledu zaméstnavatele, vys$i naklady, mensi
moznost kontroly zaméstnancli a omezenéjSi moznost rychlé interni

komunikace.
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4.1.2 Podminky pracovniho prostiedi

Jak jiz jsme uvedli vySe k podminkdm pracovniho prostfedi fadime:

Prostorové a funkcni iFeSeni pracovisté (véetné estetického)

pro kazdého pracovnika je dulezity vzhled a uspotadani pracovnich prostor
a pracovniho mista,

optimalizace pracovniho prostoru pak musi respektovat antropometrické
charakteristiky pracovniki a uspofadani pracovniho mista tak, aby
umoznilo pracovnikiim uc¢elné vykondvani pracovnich pohybti (Pauknerova,
2006).

stanoveni antropometrickych hodnot slouzi k prostorovému feSeni
pracovniho mista, stanoveni optimdlnich rozmérG i tvaru pouzivanych
technickych zafizeni, stanoveni optimalnich rozméri veskerého nabytku a
optimalnimu rozmisténi pomuicek a zpracované¢ho materidlu (Provaznik,

2002).

Fyzické podminky prdce (fyzikdlné chemické podminky)

souhrnn¢ mizeme fici, Ze se jednd o paletu faktorii, které se navzijem
spojuji a vytvareji tak pracovni podminky charakterizované vhodnosti,
ucelnosti a esteti¢nosti (Kollarik, 1986).
do této skupiny fadime svételné podminky na pracovisti, barevné feseni
pracovisté, zvukové a mikroklimatické podminky (Provaznik, 2002).
mezi klasicky soubor fyzikalnich podminek se fadi: hluk, osvétleni, barevné
feSeni pracovisté, vibrace, mikroklima (teplota a vlhkost vzduchu, prasnost,
proudéni vzduchu atd.) (Stikar, 2003). Negativni vlivy vytvaieji nepohodu
a nespokojenost. Jedna se piedev§im o pracovisté, kde vyrobni proces ¢i
vyuzivana technologie vyzaduje fyzikalni parametry prostfedi, které jsou
vzhledem k pracovnikim nepftiznivé ¢i Skodlivé,
nemusi se ale nutné jednat pouze o tento piiklad, podobna mira
nespokojenosti miize vzniknout i p¥i praci v kancelafich, napf. nizka
uroven usporadanosti ¢i tklidu pracovniho prostoru.
Vv realizovanych vyzkumech se ukazalo, ze krom¢ platového ohodnoceni
pracovnici negativné hodnoti i1 fyzikélni podminky, dokonce ze ptfevazuji
nad faktory socialniho prostiedi (Kollarik, 1979).
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Optimalizace techniky a pracovnich prostiedkii

- centrem pozornosti jsou procesy a prostiedky informacni a fidici interakce
mezi lidmi a technickym zafizenim. Clovék ma uréitd omezeni, s nimiz je
nutné v pracovnim procesu pocitat jako s objektivné limitujicimi faktory.
Tyto skute¢nosti pak vedly k praxi k upravam strojii a technickych zafizeni
tak, aby byly v co nejvéEtsi mife respektovany moznosti a omezeni ¢loveka v

oblasti fyzické i psychické.

Bezpecnost prace
- mezi zdkladni ukoly bezpecnosti prace fadime:
e ziskani a udrzeni zajmu pracovniki o tuto problematiku,
e systematické ziskdvani 1Udaji o nebezpeénych podminkdch na
pracovisti,
e ochranné a preventivni ¢innosti,
- zavisi dale na vykonovych moznostech Clovéka (zpusobilosti) a dale na
pozadavcich prace, které zahrnuji druh pracovni ¢innosti, pracovni situace,
pracovni predpisy a jiné faktory jako napi. konstrukce pracovnich

prostiedkti (Pauknerova, 2006).

Organizacni podminky prdce
- patii knim organizace pracovi§té, organizace prace na pracovisti a
organiza¢ni zajisténi plynulosti prace (Provaznik, 2002).
- jedna se o zajisténi efektivniho a bezporuchového vykonu pracovni ¢innosti,
- efektivni koordinaci pracovniho Gsili jednotlivych ¢lenii pracovni skupiny,

- organizaéni zajisténi plynulosti prace (Stikar, 2003).
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Zdravotné-preventivni péce o pracovniky

do této kategorie muzeme zafadit rGzné programy podpory zdravi na
pracovisti, které si kladou za cil sniZeni kratkodobé i dlouhodobé
pracovni neschopnosti, zlepSeni spokojenosti a zdravi zaméstnanci,
napf. nekuiacké programy, programy zvladani stresu atd.,

dle Pauknerové (2006, 141) mizeme shrnout zdravotné-preventivni péce
jako ,,souhrn organizacnich, vzdélavacich, motivacnich a technickych

aktivit a programii zamérenych tak, aby podporovaly zdravy Zivotni styl.

Hygienické podminky

mezi tyto podminky fadime feSeni inavy a rezimu prace a odpo¢inku,

stres a naro¢né situace v praci

muzeme doplnit, ze fadou lidi je podcenovana vhodna zivotosprava a
vhodné odpocinkové aktivity, toto pak miize mit negativni dasledky nejen
na snizeni vykonnosti, ale na dlouhodobé pfetizeni organismu stresem,
nedostatkem spanku, psychickym, nebo fyzickym vycerpadnim (Pauknerova,
2006).
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Socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi

K socialnim faktorim, podminkam pracovniho prostredi 1ze fadit:
e socialni a interpersonalni vztahy na pracovisti,
e socialni styk,
e utvafeni socialniho klimatu,
e socialni normy,
e tradice a hodnoty - v pracovni skupiné i v celém podniku (Provaznik, 2002
).

Socidlni podminky patfi Kk nejvyznamnéjSim faktorim vykonnosti a
spokojenosti.

Pii utvareni socialnich podminek, ¢i socialniho klimatu sehrava klicovou roli podil
manazeru, jejich zptisob komunikace, pfijiméni, adaptace a hodnoceni pracovniki, stejné
jako jejich stimulace a pracovnich skupin,

K psychologickym faktorim muzeme fadit subsystém persondlni prace a subsystém
socialni prace se zaméstnanci, konkrétné:

e zabyvani se specifickymi skupinami pracovnikidl (napf. pracovniky se
ZPS),

e prace s pracovniky vykazujicimi urcité problémové jednani (napf.
mobbing, bossing, sexualni obtéZovani, Sikana) (Pauknerova, 2006).

MiZzeme navazat na ivodni ¢ast kapitoly a shrnout, ze pracovni podminky typické

pro dané pracovisté souhrnné spoluvytvaii jeho standard.

., Kvalita techto podminek ma vliv nejen na zdravi pracovnikii, ale i na vykon a na
psychickou pohodu, ¢i naopak nespokojenost. Je znamo, ZzZe lidé davaji prednost

prijemnému pracovnimu prostredi i za cenu nizsi mzdy. “ (Provaznik, 2002, 153).
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5 Pojeti stresu a vychodiska

Slovo ,,stres pochazi z anglického terminu ,,stress®, které ma ptavod Vv latinském
vyrazu ,,stringo, stringere, strictum®. Tento vyraz znamend utahovat, stahovat — smycku
kolem krku. ,,Stres* je svym vyznamem blizké také slovu ,,pres* (lis), coZz znamena pisobit
tlakem na dany predmét. ,, Byt ve stresu” muzeme tedy chapat jako ,, byt vystaven
nejriiznéjsim tlakum * (Ktivohlavy, 1994).

Za zakladatele vyzkumu stresu a tviirce teorie stresu mizeme povazovat fyziologa
W. Cannona, endokrinologa H. Selyeho a psychologa R.S. Lazaruse. Prvni dva jmenovani
provadéli vyzkumy zejména na zvifatech. Obecné byl vysledkiim téchto vyzkumu vytykan
zjednoduSujici pohled, ktery nebral v potaz dusSevni stranku ¢lovéka. (Kiivovhlavy, 2009).
S.?

W.Cannon definoval koncepci poplachové reakce a zékladni typ obrany vyjadieny
jako ,,fight or flight* (utok nebo ut€k), ktery predstavuje prototyp reakce organismu na
stres.

Pravé H. Selye je povazovan za zakladatele nauky o stresu. Stres pak definoval jako
,,nespecifickou odpoveéd’ organismu na jakykoliv pozadavek (zatéz), ktery je kladen na
organismus *“ ( Selye in Cungi, 2001, 15).

Naproti tomu R. S. Lazarus, ktery na vyse uvedené vyzkumy navazal ve svych
pracich zdiiraznil kognitivni (poznavaci a mySlenkovou ) specificky lidskou charakteristiku
zvladani zatéZe. Soustiedil se zejména na psychické déni u ¢loveéka, ktery se dostane do
tézké zivotni situace. (Ktivohlavy, 2009). Modifikovand definice stresu dle Lazaruse
roz§ifuje pojeti H, Selyeho, a to tak, Ze se nejedna o jakykoliv pozadavek, zatéz, ale o
narok ptetézujici, konkrétné ,, Stres je narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost
se s narokem vyporadat, bez problémii mu celit* (Selye in Schreiber, 2006, 16).

Sjednocujici pohled na vyznam stresu pii vzniku nemoci nabizi napt. psychologoveé
Mc Evan a Stellar. Ptichazeji s pojmem Alostaticka zatéz. Vyuzivaji pojem Alostaza,
kterd zavedli P. Sterling a J. Eyer. Teorie alostatické zatéze ptedpoklada, Ze existuje
rovnovazny stav, kdy trvale ptsobici podnéty prostiedi jsou vyrovnavany do urovné, ktera

je proti vychozimu stavu zménéna (Bastecka, Goldman, 2001).
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Mezi dalsi teorie stresu mizeme tadit nasledujici:

- Kognitivni teorie stresu — vychazeji z predstav o omezené kapacité
naSich kognitivnich schopnosti

- Emocionalni teorie stresu — hlavni diraz je kladen na emoce

- Teorie bezmoci a naucené bezmocnosti — predstavitelem je
Seligman. Vychazi ze zjisténi, ze vyCerpanim kognitivnich a
energetickych zdroji je hlavni faktor stresu

- Fyziologické teorie stresu - stres vede ke zvyseni celkového ladéni
pozornosti, coz se projevi zazenim pole pozornosti

V souvislosti se stresem rovnéz hovotime o tvz. Distresu - negativné prozivany
stres, napt. kdyz se domnivame, Ze nemame dost sil zvlddnout to, co nas ohrozuje a tvz.
Eustresu — pozitivné prozivaném stresu, napf. situace, kdy se snazime zvladnout néco, co
nam piinasi radost, ale vyzaduje urcitou namahu (svatba apod.) (Ktivohlavy, 2009).

Gilbertova, Matousek (2001) uvadgji rozliseni stresu (zatéze) z hlediska ¢asovych
charakteristik na:

e Akutni — dochdzi pii ném k rychlému zvysSeni emocni tenze

e Anticipaéni — zpocatku mirnd emocni tenze, zvysujici s priblizujici
kritickou udalosti

e Chronicky (dlouhodoby) stres — vznikd pfi piisobeni jednoho, ¢i vice
mikrostresorti

Dale v souvislosti se stresem dopliiuji terminy postraumaticky (nasledny) stres - ,

chronicky inavovy syndrom a Syndrom ,, vyhoreni “ i ,, vyhasnuti “.

Zajimavou soucasnou definici stresu nabizi Sutherland (1997, in Bastecka,
Goldman, 2001), a to jako ,,reakci na nerovmovihu mezi vnimanym pozadavkem a
vaimanou schopnosti tomuto pozadavku vyhovet

Dle naSeho nazoru origindlni teorii stresu A.Steinberga a R.F. Ritzmana popisuje
Paulik (2010). Tato teorie vznikla na zaklad¢ novéjSich trendi ve vyzkumu. Integruje
biologické a psychologické sloZzky s vyuZitim teorie Zivych systému J.G. Millera (1978).
V pojeti této teorie je stres materidlni, informacéni ¢i energetické pretiZzeni nebo
nedostate¢né vyuziti (podtiZeni) na vstupu ¢i vystupu Zivého systému. Tato teorie dle
naseho nazoru postihuje poznani, ze stres muze zpusobovat jak , pretizeni®, tak

nedostateéné vyuziti a odliSuje se tak od ptivodnich teorii H.Selyeho a R.S. Lazaruse.
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5.1 Stresory a jejich pusobeni

V ptedchozi kapitole jsme mimo jiné uvedli dilezitost poméru mezi mirou
stresogenni situace (stresoru) a schopnosti ,,silou “ danou situaci zvladnout. V ptipad¢, ze
mira intenzity stresogenni situace je vySsi nez schopnost, ¢i moznost daného jedince situaci
zvladnout, vznika stresova situace. Tuto stresovou situaci, ¢i nadlimitni zaté¢z mize vyvolat
jeden konkrétni ,, silny ““ stresor, ale mtize piisobit i1 nadlimitni mnozstvi béznych starosti.

H. Selye uvadi, ze ,, kazdy faktor je vice méné stresor, v té mire, v jaké je schopen
vyvolat stres, respektive nespecifické zmeny ““ (Selye, 1966, 94).

Paulik (2011) uvadi faktory, které maji rozhodujici vliv, zda se potencionalni
stresory stanou realnymi:

e Subjektivni hodnoceni interpretace v souvislosti s individualnimi hodnotami

e Individualni osobnostni charakteristiky, jez ptisobi na hodnoceni zatéze

e PouZivany zpiisob vyrovnavani se zatézi

e Prfitomnost, ¢i nepfitomnost neptiznivych Zivotnich udélosti a dennich
nepiijemnosti tzv. ,, daily hasless “

e Dosavadni zkuSenosti se stresem

e Socidlni opora, Socidlni status

Holmes a Rahe (in Vecerova-Prochazkova, Honzak, 2008) vypracovali teorii
zivotnich udélosti a na zaklad¢ klinickych vyzkumi ptidélili zdsadnim zivotnim udalostem
urcity pocet bodi.

Dostupna literatura nabizi rizné dalsi clenéni stresorti, dle odliSnych kritérii. Napf.
podle Mohapla (in Bastécka, Goldman, 2001) mizeme (stresory) rozliSovat dle délky
pusobeni:

- Akutni - organismus je vystaven zatéZi nahle, a jeho odpovéd’ byva prudka
a Casto neimérna situaci, napf. imunitni odpovéd’ organismu

- Chronické - dlouhodobé ptisobeni stresoril se organismus sice pfizplsobi,
ale zaroven se opotiebovava.

- Intermitentni, neboli pFeruSovany - je pro organismus nejnarocnéjsi. Je
svou povahou chronicky, ale organismus nema Sanci se na n¢j adaptovat.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze stresory maji svou charakteristiku nezévislou na
jedinci, ale zaroven, ze vyznam pulsobicim podnétim/stresorim dava jedinec sam

(Bastecka, Goldman, 2001).
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5.2 Strategie zvladani stresu

Pro oznaceni aktivniho a védomého zplsobu zvladdani stresu se ustalilo oznaceni
coping popisujici zvladani naroénych ¢i stresovych situaci. Paulik (2010). Ki#ivohlavy
(1994) rozlisuje mezi terminy adaptace a coping. Tyto terminy pak koresponduji
s rozliSenim zatéze a stresu (stres je definovan jako pfipad neoptimalni zatéze). V kontextu
vySe uvedeného rozliSeni se tedy v této kapitole zaméfujeme na copingové strategie.

Zpracovanim, zvladanim stresu muzeme tedy rozumét zpisoby, které umoznuji
psychické pochody nastupujici planovité, nebo neplanovité, védome, nebo nevédomé pfi
vzniku stresu z cilem jeho ukonceni, nebo zmirnéni.

Pojem ,,coping strategie“ (tedy pojeti vyrovnavacich postupti) zavedl S. Lazarus v roce
1966. Vyrovnavaci strategie nam umoznuji zvladani narocnych (zatéZovych) situaci a
dobrému, ¢i Spatnému prizpisobeni se narokiim prostfedi. Vysledky svého pozorovani
formuloval do modelu dvojiho zhodnocovani (double appraisal) situace ohrozeni (threat):

- Prvotni zhodnoceni situace (primary appraisal) — zhodnoceni situace
Z hlediska ohroZeni a diisledkii (ohrozuje mé dany podnét)

- Druhotné zhodnoceni situace (secondary appraisal) — moznosti ¢lovéka
urcité situace zvladnout (Ktivohlavy, 2009).

H. Selye definoval obecny adaptacni syndrom GAS (general adaptation syndrom),
kterym popisoval biologickou reakci organismu na utrpény a neustavajici fyzikalni (télesny
¢1 hmotny) tlak (stres). Tento syndrom ma tt1 faze:

- Poplachova reakce — rychla mobilizace sil pro odvraceni stresu
- Odpor (resitence) — dlouhotrvajici adaptace
- Vy¢€erpani - organismus vycerpal energii adaptace (Selye,1996).

W.Cannon definoval, jak jiz bylo uvedeno vyse koncepci poplachové reakce a
zékladni typ obrany vyjadieny jako ,,fight or flight “ (itok nebo utek).

Janke, Erdmanova (2003) nabizi rozliSeni zvladani stresu, ze kterého vychézi i
koncepce zvladani stresu dotazniku SWF 78, ktery vyuZivame pro ucely vyzkumu, a to
dle:

- druhu, které¢ dale ¢leni na akéni — utok, uték, neCinnost a intrapsychické —
vniméni, pfedstavy, mySleni 1 motivaéné emocni stavy (napf. popirani,
podcenovani, piehodnoceni stresoru a stresové situace)

- zameéfeni, funkce a u¢innosti
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Basteckd, Goldman (2011) popisuji kognitivni (poznavaci) styly, jez ovliviiuji u
dané osoby zptsob, jakym vnimd svét a zpétné, jaky Snim zachdzi. Povazuji tedy
kognitivni styly za §irSi pojem, nez vyrovnavaci (coping) strategie.

Muiuzeme tedy fici, ze existuji zvladaci strategie, které jsou zameéieny
interpersonalné, a stejné tak existuji obranné mechanismy, které svou povahou jsou spise
intrapsychické Tyto mechanismy jsou formulovany v klasické hlubinné psychologii a
psychologii osobnosti. Na zdklad¢ psychoanalytickych modelii byly vytvofeny pojmy napt.
(potlaceni, identifikace).

Ve zplsobu zvladdani stresu hraji tedy roli i osobni faktory, jez jsou obvykle
pocitany mezi tzv. moderatorové proménné. Modifikuji vztahy mezi vnéjSimi okolnostmi a
podminkami a mezi stresovou situaci, resp. jejimi dusledky (Janke, Erdmanova, 2003).

Velka pozornost byla vénovéana 1 osobnostnim rystim. Pravé proto, ze to jak ¢lovek
reaguje, zavisi do zna¢né miry na jeho osobnostnich vlastnostech. Byla studovana fada
konstruktti vychazejicich z teorii osobnosti. Uvedeme strucné nejpouzivanéjsi konstrukty,
¢i teorie:

- Typ chovani A - koncept autoriit Rosemana a Friedmana

- Umisténi mista kontroly (locus of control) - zaloZena na teorii socialniho
uceni J. Rottera (1996)

- Hardiness (otuzilost, odolnost, robustnost, tvrdost) - Kolbasové (1979)

- Extraverse, introverse, neuroticismus - vychazeji z Eysenkovi (1979)
neurofyziologické teorie (Hladky, 1993).

Pro vyzkumnou ¢ast na$i praci je zajimavy pravé posledné¢ zminény koncept.
Paulik (2010) uvadi s odkazem na realizované vyzkumy, Ze napf. neuroticimus je spojovan
se strategiemi vzdalovani se stresujici situaci (fantazie, tinik, sebeobvifiovani). Naopak pro
extraversi je pfiznac¢na snaha problémy feSit, zvladat emoce a vyhledavat pomoc okoli.

Shrneme-li vyse uvedené, pii kazdém pojednani o stresu je tedy tieba odliSovat:

- Stresové situace, stresory,

- Stresové reakce,

- Intervenujici proménné dané povahou organismu — je nutné brat ohled na
reagujici subjekt.

Stejn¢ tak nase reakce na stresové podnéty se liSi podle toho, jak na nas stresové
podnéty plisobi:

- Nereagujeme, reagujeme jinou nez stresovou reakci,

- Reagujeme stresovou reakci. (Kiivohlavy, 2009)
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5.2.1 Zvladani stresu v kontextu koncepce osobnosti BIG 5

Ve vyzkumné Casti nasi prace se zaméfujeme na vyzkum pracovniho prostiedi,
pracovni spokojenosti, zvladani stresu v kontextu vybranych slozek osobnosti dle teorie
BIG 5. Autorka povazuje za dilezité objasnéni teoretické koncepce zvladani stresu v
kontextu dotazniku — SVF 78 Strategie zvladani stresu (teoretické piedpoklady vedouci
k jeho konstrukci navazuji na transak¢ni teorii S. Lazaruse) a doplnéni srovnani vybranych
vyzkumnych praci v kontextu BIG 5 a vybranych slozek osobnosti (neuroticismu a
extroverze).

Definice copingu Lazaruse a Folkmanové hovoti o tom, ze pozadavky musi silné
namahat, nebo piekraCovat adaptivni zdroje jedince, aby se mohlo jednat o coping.
Zvladani chovani se odliSuje od automatizovanych, rutinnich procest feSeni problémil a
automatického jednani.

Transakeni piistup bere do tivahy kognitivni i situacni determinanty zvladani a
zduraziuje proces interakce osoby a prostiedi (Lazarus, Folkman, 1984, in Ruiselova a kol.
2006).

Kiivohlavy (2001) povazuje za zékladni dva druhy strategii, popsanych Lazarusem
a Folkmanovou: strategie zaméi'ené na feSeni problému (vyvinuti vlastni aktivity, snaha
najit konstruktivni feseni), tedy pozitivni strategie zvladani a strategie zaméfené na
vyrovnani se s emociondlnim stavem (regulace emociondlniho stavu, do kterého se
jedinec dostal v dusledku stresu), tedy negativni strategie zvladani.

Janke, Erdmanova (2003) v ¢asti teoretickych piedpokladi uvadi, Ze psychické a
somatické zmény, tedy ,,stres” nejsou pojimany pasivng, ale jako odpovédi sméfujici k
dosazeni vychozi psychosomatické tirovné. Zplsoby zpracovani stresu, které jedinec uziva

‘

jsou chapany jako ,, habitualni rysy osobnosti, tzn. Ze jsou relativné stabilni v Case
(,,casova konstanta“), jsou relativné nezavislé na druhu zatézové situace (,,situacni
konstanta ) a na druhu reakce na zatéz (,,reakcni konstanta ). Korela¢né lze rozlisit vice
relativné nezavislych zpisobl uzitych pifi zpracovani stresu (multidimenzionalita). Tyto
zpusoby jsou navzdjem rozliSitelné, ale nejsou zcela nebo rozhodujicim zplisobem
uréovany jinymi osobnostnimi charakteristikami (,, nezdvislost, popr. samostatnost*).

Tento predpoklad implikuje, Ze by subtesty SVF nemély prili§ vysoce korelovat s

jinymi osobnostnimi znaky.
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Z dostupnych studii zabyvajicimi se souvislosti mezi strategiemi zvladani stresu a
sloZzkami osobnosti mizeme uvést studie vyuzivajici napt. dotaznik zvladani stresu COPE.
Neuroticimus je spojovan Se strategii zvladani ,,denni snéni“, , sebeovnifiovini“,
,, unikem“, €1 ,,vyhybani se‘ a strategii emoc¢niho vyrovnani se zatézi. Mén¢ pak se
snizenym vyuzitim ,,pozitivni sebeinstrukce a ,,vyhleddvani podpory ‘. EXtroverze je
naopak spojovana se strategii zvladani stresu ,, zaméreni se na reseni problému *, ,, pozitivni
sebeinstrukce “, ,,vyhledavani podpory“ a naopak negativné korelovana semoc¢nim
zpusoben vyrovnani se zatézi (Folkman, Lazarus, 1980).

Obdobn¢ Watson, Hubbard (1996) uvadgji souvislosti neuroticismu v kontextu
koncepce BIG 5 a pasivnimi strategii zvladani stresu (copingu). Neuroticismus je silné
spojeny zejména s pasivnimi neefektivnimi formami copingu: vzdévani se pokusii o
dosahovani cild, denni snéni nebo jiné pokusy odvratit mysleni od problémit, oteviené
vyjadfovani negativnich pocitil a predstirani, ze problémy nejsou skute¢né. Vysoka troven
neuroticismu je téZ spojend s neschopnosti akceptovat realitu nebo naucit se néco
uzitecného z dané skuteCnosti. Naopak u extraverze tato piima souvislost nebyla
prokazana.

Obdobné vysledky zaznamenali Carver, Scheier, Weintraub (1989) s
vyuzitim odlisSného typu dotazniku PSI (Interakce osobnostnich systémt) Julia Kuhla u
neuroticismu, ale ne jiz v piipad¢ extroverze. Autofi toto vysvétluji faktem, ze dotazniku
PSI na rozdil od COPE chybi polozky analyzujici interpersonalné orientované chovani
jako je hledani podpory. Neuroticismus mize byt prediktorem subjektivné vnimaného
distresu a somatickych stiznosti. Signifikantni vztah byl tedy zaznamenan mezi
neuroticismem a strategii zvladani stresu ,, denni snéni* a ,, sebeobvinovani .

McCrae, Costa (1986) pti vyzkumu subjektivni pohody zjistili, Ze vyznamnou roli
Vv subjektivnim proZzivani spokojenosti, pfedevs§im z dlouhodobého hlediska, ma pozitivni a
negativni efektivita. Pozitivni a negativni afektivita jsou na sobé navzdjem nezavislé a
souviseji s odliSnymi temperamentovymi rysy: negativni emoce jsou spojeny s
neuroticismem, pozitivhi emoce jsou spojeny s extraverzi.

Nemame K dispozici studii, ktera by se primo zabyvala vyzkumem souvislosti
mezi strategiemi zvladani stresu dle koncepce SVF a pojeti osobnosti dle koncepce
BIG 5. Nicméné na zakladé vySe uvedenych vyzkumi muZeme s urcitou opatrnosti
predpokladat existenci vztahu mezi pozitivnimi a negativnimi strategiemi zvladanim
stresu Vv kontextu koncepce SVF a osobnostnimi rysy neuroticismus a S menSi

opatrnosti i u extraverze.
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5.3 Stres a pracovni spokojenost

Vnimani pracovnich podminek a pracovni zaté¢ze mizeme definovat jako vyslednici
interakce mezi vné&jSimi objektivnimi zkuSenostmi, s nimiz se Clovék setkava a jeho

osobnimi zdroji. Podle charakteru psychické odezvy lze rozlisit:

o Rozladu — annoyance

. Spokojenost ¢i nespokojenost s praci

. Naroc¢nost, obtiznost prace piedstavujici vlastni pracovni zatéz
o Pracovni stres

Pii vyvoji teoretickych piedpokladii a vyzkumii v oblasti pracovniho stresu a
pracovni spokojenost jsme zaznamenali nésledny vyvoj.

Jak uvadi Hladky (2003), pracovni spokojenost ve starSich vyzkumech byla
definovana jako jedina proménnd pfi zjiStovani odezvy na pracovni podminky. Tato
spojitost byla zaloZena na piedpokladu jednodimenzionalniho charakteru spokojenosti,
tedy spokojenosti-nespokojenosti. Herzberg (1959) vytvotfil, jak uz jsme uvadéli v kap. 2.2.
teorii o dvou dimenzich:

e dimenze souvisi s motivaci — popisuji vnitini charakteristiky prace jako je
uspéch, uznani, obsah prace, odpovédnost, moznost postupu

e dimenze souvisejici s nespokojenosti. — popisuje vnéjSi nemotivacni
faktory (hygienické faktory), mezi které fadime zptisob vedeni lidi, dozor, ¢i
kontrolu prace, plat, vztahy mezi lidmi na pracovisti, pracovni prostiedi

Nov¢jsi literatura €1 vyzkumy pracovni zatéze, ¢i pracovniho stresu definuji
pracovni spokojenost pouze jako jedno z hodnocenych hledisek. V posledni dobé se zacal
uvadét termin kvalita pracovniho Zivota, jako oznaceni sloZité a komplexni povahy vSech
vlivil prace na Cloveka.

Dalsim souvisejicim aspektem v kontextu pracovni spokojenosti a stresu
Gilbertova, Matousek (2001) uvadéji, ze nepfiméfena pracovni zatéz-stres je vzdy funkci
konkrétni podnétové situace a lidského subjektu s jeho osobnostnimi rysy, postoji, nazory,
zdravotnim stavem, zivotnimi hodnotami, zkuSenostmi atd.

Pro psychickou zatéz ¢i stres je specifickd individudlnost jeho prozivani.
Psychickou z4téz lze tedy definovat jako proces psychického zpracovéani a vyrovnani se

s pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostiedi.
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Mizeme tedy doplnit, ze G¢inek stresogennich faktoru je tedy také zavisly na typu
osobnosti. Tzn. stejny typ stresortt mize vyvolat odlisnou reakci u riznych osob. Napf.
vy$8i pravdépodobnost vzniku stresu je u depresivni osobnosti, nez u osobnosti, pro niz je
charakteristicka vétsi zaté¢zova tolerance a lepsi schopnost zvladat naroky a hodnotit své
psychické moznosti.

Je rovnéz znamo, Ze introvertn¢ ladéné osobnosti, pro néz je typickd zamétrenost do
vlastniho nitra, omezeny kontakt s vnéj§im okolim a snizend schopnost komunikace, 1épe
zvladaji monotonni Cinnosti a s tim souvisejici stres, nez extrovertné ladéné osobnosti,
které davaji pfednost zménam sebeuplatnéni, snadno navazuji kontakty a rychle se
adaptuji.

Paulik (2010) rovnéz poukazuje na realizované vyzkumy na genderové odliSnosti
pfi zvladani zatéze a stresu, tedy rozdily mezi muzi a Zenami

Z aktualné realizovanych studii na téma pracovni spokojenosti a stresu v ¢eskych
podminkéch mtizeme uvést Vinopala (2011), ktery pii stanoveni vyzkumnych cilti vychazi
ze stejnych teoretickych ptedpokladi komplexity vlivii obou oblasti a rGznosti ptistupil
K jejich empirickému méteni. Uvadi piesnéji, ,,ze neni jednoduché urcit podobu a smer
vztahit mezi pracovnim stresem a kvalitou pracovniho Zivota. Pracovni stres miize byt
nahlizen jako diisledek problémii v oblasti kvality pracovniho Zivota, stejné jako jedna
Z oblasti, které celkovou kvalitu pracovniho Zivota spoluutvdreji* (Vinopal, 2011, .2).

V pripadé pracovni spokojenosti a stresu, pak néktefi autori zjistuji zavislost
mezi subjektivnimi kratkodobymi reakcemi a pracovni nespokojenosti, jini pak
uvadéji nezavislost spokojenosti a stresu. Prikladem je zjisténi, Zze pocet pracovniky
uvadénych stresovych situaci v praci koreluje s vnéjS§imi charakteristikami prace, ale ne uz
se spokojenosti s obsahem prace. (Hladky, 1993).

Mizeme shrnout, Ze na zaklad¢ vysSe uvedenych piedpokladu souhlasime, Ze vztah
mezi pracovni spokojenosti a stresem nelze jednozna¢né vymezit vzhledem ke komplexite
pusobicich vnéjsich i1 vnitinich faktorti, soucasné se spoluptisobenim osobnostnich faktort.

Predpokladame tedy, Ze i v ramci nasi vyzkumné praci, nebude tedy prima

souvislost mezi stresem a pracovni spokojenosti ve vyzkumném souboru prokazana.
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5.4 Stres apracovni prostiedi

Jak jiz jsme uvedli vyse v kapitole 1.2. stres mizeme fadit objektivnim determinantam
pracovni ¢innosti.

Pracovni stres mizeme definovat jako nepfiméfenou pracovni zatéz, jako disledek
nerovnovazného stavu. Je odezvou, respektive reakci Clovéka na stresory (Gilbertova,
Matousek, 2001).

Svobodova a kol. (2009) uvadi s odkazem na Ramcovou evropskou dohodu o stresu
spojeného s praci z roku 2004 pracovni ¢innost, pracovni prostfedi a organizaci prace, jako
stresory spojené s praci.

Pojeti ,,stresu na pracovisti“ vychazi v Ceskych podminkach 2z dlouhodobého
experimentalniho rozpracovani psychické zatéze, sjednocujici teorii a metodologii véetné
vyvoje odpovidajicich nastroji studia psychické zatéze. Tuto koncepci reprezentuji prace
O. Miksika, J. Ktivohlavého, R. Honzdka, A. Hladkého, O. Matouska a doc. Kebzy.
(Svobodova a kol, 2009).

Rada psychologickych studii se vénovala v prvé fadé pusobeni stresovych faktort a
pracovni zatézi. Existoval predpoklad, Ze napft. tize rozhodovani ma ptimy vliv na vysi
stresu (distresu). Delsi studium ukazalo, ze vliv na stres ma vliv spiSe nedostatek moznosti
ovliviiovat béh déni, nez vlastni rozhodovani. Podobné existovala domnénka, ze ¢im vyssi
postaveni, tim vys$$i stress. I v tomto ptipadé bylo dokézano, Ze vyS$i mirou stresu trpi
pracovnici stfedni spolecenské vrstvy, napt. mistti, dilovedouci apod.

Vysledky uvedenych vyzkumu vedly k upfesnéni teze o stresovém faktoru v pracovnim
prostiedi, tim je pak vysoka mira pozadavkl kladenych na ¢lovéka, v kombinaci s malou
mirou moznosti fidit beh déni.

Faktory ovliviiujici miru stresu predstavuji vzajemné vztahy mezi lidmi v praci, a to jak
kladném, tak v zaporném slova smyslu (K¥ivohlavy, 2009).

Kitivohlavy (2009) uvadi nasledujici negativni faktory piisobici v pracovnim prostiedi:

- pretizeni mnozstvim prace

- Casovy stres

- neumérné velka odpoveédnost

- nevyjasnéni pravomoci

- vysilujici snaha o kariéru

- kontakt s lidmi; nezaméstnanost

- spanek; Spatné fyzikalni jevy na pracovisti (hluk, teplota) .
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Podobné¢ Mayerova (1997) uvadi, s odkazem na fadu realizovanych vyzkumnych
studii, ze Spatné osvétleni, hluk, nespravna teplota, nedostatek kysliku, ¢i Spatna nebo
zadna klimatizace vytvareji negativni Stresory z prostredi.

Pfi¢innou stresu mize byt 1 malo podnétii a tkolt. Tzn. stres muze vyvolat, jak jiz
bylo uvedeno vyse, pracovni pietizeni, stejné jako pfilis slaba zatéz.

Obdobné Gilbertovd, MatouSek (2002) rozliSuje zatéz nadlimitni (pfetizeni) -
pozadavky ptesahuji vykonovou kapacitu a zatéz sublimitni (nevytizeni) - pti plnéni ukolu
Cloveék nevyuziva svlij pracovni potencial. Zjistovani problému stresu spojené¢ho s praci
muze dle nazoru Svobodové a kol.(2009) zahrnovat analyzu faktort, jako je organizace
prace a pracovni postupy, pracovni podminky a prostfedi, komunikace a subjektivni
faktory (emocionalni a socialni tlaky, pocit vlastni neschopnosti apod). Pro tucely nasi
prace je stéZejni zaméreni na faktor pracovnich podminek, respektive pracovniho
prostredi.

Mezi dalsi faktory zapficinujici stres v pracovnim prostiedi mizeme uvést: prilis
rychly pracovni postup, nebo naopak zklaméni z nepovyseni, ptili§ mnoho, nebo naopak
malo prace, pielozeni ¢i zmeénu pracovniho prostiedi, zména charakteru prace, nebo fizeni,
nebezpecnou praci (Schreiber, 2000).

Pauknerova (2006) rovnéz upiestiuje, Ze pracovni stres zvysSuji 1 faktory
soukromého zivota, konkrétné¢ nemoc, nebo umrti rodinného pftislusnika, problémy
Vv manzelstvi, nebo stéhovani, sniZzeni vlastni vykonnosti V souvislosti se stafim, nebo
nemoci, vale¢né konflikty, ¢i ptirodni katastrofy.

Z vySe uvedeného dle naseho nazoru vyplyva, Ze stres v pracovnim prostredi je
ovlivilovan riznymi faktory, ¢i vlivy pracovnich podminek, ¢i pracovniho prostiedi, stejné
tak i faktory soukromého zivota a soucasné schopnosti jedince vyrovnavat se stresovymi
podnéty.

Piredpokladame tedy, Ze i v ramci nasi vyzkumné prace, nebude tedy prima
souvislost mezi stresem, ¢i zvladanim stresu a pracovnim prostiedim ve vyzkumném

souboru prokazana.
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6 Aktualni stav poznani

6.1 Pracovni prostiedi a pracovni spokojenost

V Gvodni kapitole jsme uvedli, ze téma pracovniho prostfedi a pracovni
spokojenosti povazujeme stale za aktualni, zejména z duvodu pietrvavajiciho zajmu o
open space kancelare ze strany zaméstnavateli Vv naSich podminkach a miru jejich vliv
na pracovni spokojenost a fyzické 1 psychické zdravi zaméstnanc.

V nami realizovaném vyzkumu Collerova (2010) a obdobné ve vyzkumu
Blos¢icové (2009) se shodné nepotvrdil predpoklad existence rozdilu ve spokojenosti
mezi open space a klasickou kancelari.

Nicméné z n€kolika aktualnich internetovych zdroji jsme zaznamenali zvySené
negativni hodnoceni, zejména tykajici se zdravotnich dopadi a stresu souvisejicim
s vykonem prace v open space. Vyhrocenéjsi nazory hovoii dokonce o ,,syndromu open
space®, ¢i ,,syndrom odcizeni z open space” (Kladiova [on-line],2013). K podobnému
zjisténi dosla 1 Ceskd agentura Commservis, kde v pfipravovaném vyzkumu dosla k zavéru,
ze 92 procent lidi ma v open space problém, ktery snizuje jejich vykonnost. Kazdy druhy
ma dokonce psychosomatické obtize. ,,Jednoznacné se ukazuje, ze zatimco v kancelarich
po maximalné dvou lidech bralo léky na zklidnéni sedm procent zaméstnancii, v open space
je to 22 procent, tzn. kazdy paty, “ (Zdechovsky [on-line], 2013).

Obdobné nézory, 1 kdyZ ne tak vyhrocené, miZeme zaznamenat i z dostupnych
zahrani¢nich zdrojd, naptiklad studie Oommen, Knowles, Zhao (2008) uvadi, ze v 90%
pfipadi mé4 prace v open space kanceldii negativni disledky — zaméstnanci jsou vice
vystresovani, trpivaji vysokym krevnim tlakem a ¢astéji méni praci.

Starsi studie ze zahraniéi, kde ale vyuZivani pracovist’ typu open space ma delsi
tradici, nabizeji kompromisni nazory tykajici se srovnani prostiedi open space a klasickych
kancelafi nabizi napt. Grosman (2002). Dle jeho nazoru existuji dva tdbory, jak pfiznivci,
tak odptrct kancelafi typu open space a poukazuje na jednotlivé aspekty prace, pozitiva a
negativa v obou typech kancelati. Uzavira konstatovanim, ze kazdy typ pracovisté ma své
vyhody a nevyhody, nicméné pii prechodu z kanceldfe do typu open space je tieba
dikladn¢ planovat a pokud mozno zahrnout do piipadné diskuse i zaméstnance. (srov.

Grosman, [on-line], 2002).
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Obdobn¢ Knoll (2008) shrnuje aktualni stav open space kancelaii 40 let od jejich
zavedeni. S odkazem na realizované vyzkumy jmenuje jak pozitivni ucinky (napt. zvysena
komunikace se zamé&stnanci a interakce, flexibilita, schopnost pojmout vice zamé&stnancii),
tak 1 negativni efekty (napf. zvySeny hluk, rozptylovani, vnimané shlukovani, a snizeni
soukromi). Zabyva se dale moznosti a doporuceni v souvislosti s prechodem z klasickych
kanceldii do typu open space a zejména doporuceni pro eliminaci vySe uvedenych
negativnich vlivi.

Existuje fada cCeskych i zahrani¢nich vyzkuma zabyvajicich se pracovni
spokojenosti, tyto ale nejsou explicitné zaméfeny na vyzkum piimého vztahu fyzického
pracovniho prostiedi, respektive typu pracovniho prostfedi a pracovni spokojenosti, ale
zaméftuji se spise na celkovou pracovni spokojenost. Mtizeme pro piiklad zminit vyznamny
Cesky zdroj vyzkumu pracovni spokojenosti - Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Sociologického tstavu AV CR.

Na zavér mizeme shrnout, ze na zaklad¢ dostupnych zdrojii zaznamenavame
pfetrvavajici pozornost k tématliim novych typl pracovist’ typu open space, co by stale
relativné nového fenoménu vykonu prace v €eském prostiedi a zjiStovanim jednotlivych
aspektii vykonu prace. Soucasné ale stile shleddvame, ze v naSich podminkach chybi
ucelengjsi, ¢i kontinudlni vyzkumna prace zabyvajici se porovnanim pracovni spokojenosti
s ohledem na vykon préace v riiznych typech pracovist a zejména aktudlné popisovaného
fenomému ,, syndromu open space “.

Jsme si védomi, ze vySe uvedené, zejména internetové Clanky a studie nemusi byt
plné reprezentativnimi zdroji aktualniho poznani trendt v oblasti open space a klasickych
kancelafi.

Pokud v$ak srovname vyse uvedené ¢eské a zahrani¢i zdroje miZeme usoudit,
Ze v Ceskych podminkiach je zaznamendna vétSi obava tykajici se vyraznych
negativnich zdravotnich dopadii prace v open space. Povazujeme tento piredpoklad za
zajimavy moment ve vyvoji zjiStovani dopadi prace v open space s odstupem
priblizné tii let a moZnost srovnani, zda doSlo ke zméné vnimani spokojenosti

S ohledem na typ pracovniho prostredi (kancelaf, open space).
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6.2 Pracovni prosti‘edi, pracovni spokojenost a stres

O souvislosti mezi spokojenosti v pracovnim prostiedi a faktorem schopnosti
vyrovnavat se Se stresem, ¢i zvladat zatéz a soucasn¢ vnimané tendenci poukazovani na
negativni dopady prace v open space hovoii rovnéz Michalik, Skiehot (2009). Tento
predpoklad spole¢né s naznacenymi zdravotnimi a psychickymi dopady potvrzuje dle
naSeho nazoru aktudlnost rozsifeni vyzkumné casti diplomové prace 0 porovnani
schopnosti zvladani stresu, pracovni spokojenosti a pracovniho prostiedi v kontextu
vybranych slozek osobnosti

.Obdobn¢ jako v piipadé¢ vyzkumu pracovni spokojenosti, tak i v ptipadé
pracovniho stresu ¢i zvladani stresu, jsme nezaznamenali aktualni studie, ¢i vyzkumy,
které by se zabyvaly pifimym vztahem mezi stresem, ¢i zvladdnim stresu a typem
pracovniho prostiedi (open space, klasicka kancelar). Souhlasime s vystupy studie Brines,
Harris, Daniels (2004), ktera se zaméfila na zjisténi souvislosti strategiemi zvladani a
pracovnim stresu. Autoii s odkazem na dostupné teoretické zdroje tvrdi, ze ur€ité existuje
pfimy vztah mezi pracovni zkuSenosti a tim, jak se lidé citi, nicmén¢ dostupna literatura
zabyvajici se teoriemi zvladani stresu a prace nefikaji mnoho o tom, jaké druhy zkuSenosti
Jsou relevantni, jak Casto se vyskytuji, co je zpusobuje, ¢i jakym procesem ovliviuji
spokojenost, ¢i zdravi.

Aktualni studii stresu Vv pracovnim prostfedi v soukromé auditorské firm¢ v
Pakistanu nabizi napt. Ahmad, Zia-ur-Rehman, Rashid (2011). Vysledky studie
neprokazaly signifikantni vztah mezi Stresem a pracovnim prostfedim, ale poukazaly na
jiné typy relevantnich stresortl. Studii zabyvajici se komplexnim vyzkumem pracovniho
stresu uvadi evropska agentura pro BOZP European risk observatory report OSH in
figures: stress at work — facts and figures (2007), ktera se zabyvala vlivem pracovnich
podminek na zdravotni stav srovnanim vsech ¢lenskych zemi EU. 17 % zaméstnanc
Ceské republiky vykazalo zatizeni pracovnim stresem (primér EU 22%). Soucasné je ale
stres uvadeén az na devatém misté, predchdzejici problémy spojené se spankem a zrakem.

Z ¢ceskych studii mizeme uvést Vinopala (2011) zabyvajici se analyzou vztahu
subjektivniho hodnoceni pracovniho stresu a kvality pracovniho zivota Cceskych
zamé&stnancl. Soucasti analyzy bylo i ovéfeni piedpokladu, zda stres souvisi s celkovou
spokojenosti se zaméstnanim. Vysledky analyzy uvadéji, Ze nejvyssi spokojenost souvisi
Soblasti vztahli, SnimiZ je stres asociovdn negativnhé a soucasn€é s pracovnimi

podminkami, s nimiz, jak autor uvadi, souvisi spiSe naznakem a navic pozitivng.
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Jak jiz jsme rovnéz uvedli v nasi vyzkumné préci, Collerova (2010) prokézala
Vv souladu se zjisténymi vyzkumy Kollarika (1979) souvislost mezi pracovni spokojenosti a
vybranymi slozkami osobnosti dle pétifaktorového modelu osobnosti BIG 5, konkrétné
neuroticismem a extraversi. Mizeme doplnit dalsi zahrani¢ni vyzkumy, které toto zjisténi
vétsinove potvrzuji. Napt. Tokar, Subich (1997) stanovili osobnost jako zakladni prediktor
spokojenosti ve svém vyzkumu. Vysledky ukézaly, ze s vyssi extroverzi a niz§im
neuroticismem je vys$$i spokojenost. Judge, Heller, Mount (2002) se pokusili o
metaanylyzu. Neuroticismus, Svédomitost a Extraverze vykazaly nejvyssi korelace
S pracovni spokojenosti (-0.29, 0.26, a 0.25). Autofi dosli k zavéru, ze tyto tii faktory jsou
signifikantnimi predikatory pracovni spokojenosti (nespokojenosti).

Naopak Furnham, Petrides, Jackson, Cotter (2002), pouzili ve svém vyzkumu
model BIG 5 a dotaznik pracovni spokojenosti, kde pracovnici hodnoti aspekty prace a
prostiedi spolu se spokojenosti s jejich praci. Z vysledkd vyvodili, Ze osobnost nema silny
vliv ani na to, co lidé povazuji v praci za dilezité, ani na jejich pracovni spokojenost.

Vliv osobnosti na schopnost zvladani stresu v kontextu vybranych slozek osobnosti
dle teorie BIG 5 (neuroticismus a extraverze) muzeme predpokladat na zdkladé uvedenych
vyzkumu a studii, jak jiz jsme uvedli detailnéji v kapitole Napi. Watson, Hubbard (1996).

Nemame k dispozici studie zabyvajici se konkrétn¢ srovnanim miry stresu a
pracovni spokojenosti v kontextu riznych typd pracovniho prostiedi. Na zékladé
dostupnych ¢eskych a zahrani¢nich studii jsme vSak zaznamenali aktualni zajem o vyzkum
stresu a pracovni spokojenosti.

Z uvedenych studii dle naseho nazoru jednozna¢né nevyplyva, Ze by byla
prokazana piima souvislost pracovniho prostiedi se stresem, respektive jeho
zvladanim. Obdobné v pripadé pracovni spokojenosti. Vyznamnéjsi roli hraji
s odkazem na uvedené studie vybrané slozky osobnosti (neuroticimus, extraverze)

souvisejici se subjektivnim hodnocenim a zvladianim stresu, ¢i pracovni spokojenosti.
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7/ Cile vyzkumu

Ve vyzkumné cCasti se budeme zabyvat pracovni spokojenosti dle typu pracovniho
prostiedi (tedy open space, klasické kancelafe) a uréenim miry vztahu typu pracovniho
prostfedi na pracovni spokojenost v kontextu vybranych slozek osobnosti definovanych
teorii BIG 5. Vyzkum bude realizovan v konkrétni firmé, sidlici v Praze, kterd pro vykon
prace zaméstnancu vyuZziva v soucasnosti oba typy pracovniho prostfedi. dané firmy byl
diive vyuzivan prevazné klasicky typ kancelafe. Kancelare open space se zaCaly vyuzivat
az po slouceni dvou ptedchozich pravnich subjektii do spolecné firmy, a to zejména
z diivodu nartstu poctu zameéstnanci a zdroven snahy managementu co nejvice
centralizovat pracovisté, které byla pted sloucenim téchto dvou samostatnych firem
rozlozeno po celé Praze. Dilezitym faktorem bylo samoziejmé& i Uspora ndkladi za
prostory a nemovitosti.

Vyzkum probéhne na vybraném vzorku pracovnikli S ohledem na vék a pohlavi. Na
zakladé vybranych faktori budeme zjisStovat rozdil v pracovni spokojenosti, mirou,
respektive zvladanim stresu mezi riznymi typy pracovniho prostiedi a doplnime i pohled
na vybrané rysy osobnosti.

Cilem naseho vyzkumu je tedy popis souvislosti mezi pracovni spokojenosti, stresem
a typem pracovniho prostiedi.

Dale analyza a popis, zda a do jaké miry ovliviiuji vybrané slozky osobnosti pracovni
spokojenost a zvladani stresu v daném typu pracovniho prostiedi.

Vzijemny vztah typu pracovniho prosttedi, pracovni spokojenosti, Stresu a vybranych

slozek osobnosti dle teorie BIG 5.
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Hypotézy a vyzkumné otazky

Stanovili jsme 6 vyzkumnych otdzek a 17 hypotéz, které budeme testovat.

Na zakladé teoretickych a vyzkumnych vétSinovych predpokladii neexistence

rozdilu, ¢i ptimého vztahu mezi zkoumanymi proménnymi, ¢i chybéjicich dostate¢nych

vyzkumnych piedpokladi, jsme zvolili u vSech testovanych hypotéz nulovou hypotézu HO,

ktera je ekvivalentem oboustranné alternativni hypotézy.

Otazka €. 1 - zjistit, zda existuje vztah mezi pracovni spokojenosti a typem
pracovisté (open space, kancelar) ?
Otazka ¢. 2 - zjistit, zda existuje vztah mezi zvladanim stresu a typem
pracovisté (open space, kancelar) ?
Otazka ¢.3 - zjistit, jakou podobu ma vztah pracovni spokojenosti a
zvladani stresu ?
Otazka ¢. 4 - zjistit, jaky je vztah mezi pracovni spokojenosti a stresem
s vykonem prace v uzaviené kancelari, open space v kontextu vybranych
sloZek osobnosti ?
Otazka ¢&.5. - zjistit, jak jsou pracovnici spokojeni s jejich sou¢asnym
pracovistém ?
Otazka €.6 - ovErit v jaké mire nasledujici rusivé faktory vyskytuji na
pracovisti?

»  hluk

" praSnost

* nevyhovujici osvétleni

= priliSné teplo

» pfiliSna zima

* prlvan

* nevyhovujici klimatizace

= necistota na pracovisti

= celkove neptijemné prostiedi

= zapachy, vypary

= pocet pracovnikil v prostoru

= velikost pracovniho mista

= soukromi
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Hypotéza ¢. 1 — Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti
u zaméstnancu pracujicich v typu pracovisté open space a zaméstnancii

pracujicich v typu pracovisté kancelar.

Hypotéza ¢. 2 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pozitivni strategii
(POZ) zvladani stresu zaméstnanct pracujicich v typu pracovisté open space a

zaméstnancu pracujicich v typu pracovisté kancelar.

Hypotéza ¢. 3 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v negativni strategii
(NEG) zvladani stresu zamé&stnanct pracujicich v typu pracovisté open space a

zameéstnancl pracujicich v typu pracovisté kancelar.

Hypotéza ¢. 4 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a pozitivni strategii zvladani stresu (POZ) v celém vyzkumném
souboru

Hypotéza ¢. 5 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi pracovni
spokojenosti a negativni strategii zvladani stresu (NEG) v celém vyzkumném

souboru.

Hypotéza ¢. 6 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a neuroticismem zaméstnancl v typu pracovisté open space
Hypotéza ¢. 7 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a neuroticismem zameéstnancu v typu pracovisté kancelar
Hypotéza ¢. 8§ - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii
zvladani stresu a neuroticismem zaméstnancti v typu pracovisté open space
Hypotéza ¢. 9 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii
zvladani stresu a neuroticismem zaméstnanct v typu pracovisté kancelaf
Hypotéza ¢. 10 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii
zvladani stresu a neuroticismem zaméstnancli v typu pracovisté open space
Hypotéza ¢. 11 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladani stresu a neuroticismem zaméstnancil v typu pracovisté kancelaf
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o Hypotéza ¢.12 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a extraversi zaméestnanct v typu pracovisté open space

e Hypotéza ¢. 13 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a extraversi zaméstnanct v typu pracovisté kancelaf

e Hypotéza ¢. 14 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii
zvladani stresu a extraversi zaméstnancli v typu pracovisté open space

e Hypotéza ¢. 15 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii
zvladani stresu a extraversi zaméstnancti v typu pracovisté kancelar

e Hypotéza ¢. 16 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii
zvladani stresu a extraversi zaméstnancii v typu pracovisté open space

e  Hypotéza ¢. 17 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladani stresu a extraversi zaméstnancti v typu pracovisté kancelar

Vysledky testd hypotéz a odpovédi na vyzkumné otazky jsou predstaveny v kap.
11.
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8 Popis souboru

Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci vybranych oddé€leni v celkovém poctu 100,
ktefi vykonavaji praci v obou typech zkoumanych pracovist’ (tedy open space a klasické
kancelafe) rizného veku, vzdélani i pracovniho zarfazeni. Konkrétné bylo osloveno 60
zaméstnancl s vykonem prace v klasické kancelafi a 60 zaméstnanct s vykonem prace v
open space. Celkovée tedy bylo osloveno 120 zamé&stnanct vybranych odd¢€leni.

Osloveni zaméstnancti bylo realizovano formou tfi dotaznikt DZS, NEO BIG 5,
SFV-78 a vlastniho dotazniku spole¢n¢ s instrukei, k jakym tuceltim budou data pouzita a
jakym zptisobem maji byt dotazniky zpracovany a predany zpét (viz. ptiloha ¢. 3).

Za zékladni soubor mizeme tedy povazovat 120 zaméstnanci.

Zakladni soubor Cilova skupina Pocet Pocet vracenych
(celkovy pocet dotaznikového rozdanych dotazniki (vlastni
zaméstnancl vyzkumu dotaznikd vyzkumny vzorek)
vybranych oddéleni)
120 120 120 100
100% 100 % 84%

Tab. €. 3 — Zakladni soubor a vyzkumny vzorek pro statisticky vyzkum (zdroj: vlastni)

respondenti muzi/zeny

Bopen space

Bkancelar

celkem muzi zeny

Graf. 1 — Struktura slozeni respondentti pro statisticky vyzkum (zdroj: vlastni)
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respondenti - vékové rozlozeni

O Open space

mKancelar

25-30 31-34 35-39 40-44 45-50 51-55 56-60

Graf. 2 — Vékové rozlozeni respondentt pro statisticky vyzkum (zdroj: vlastni)

respondenti - pracovni zaméreni

BOOpen space

mKancelar

Obchod FinancelLidské zdroje Provoz Pravni Jiné

Graf. 3 — Pracovni zaméfeni respondentt pro statisticky vyzkum (zdroj: vlastni)
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9 Aplikovana metodika

Cilem této kapitoly je popis metod ziskavani udaji a jejich nasledného zpracovani. Ve
své vyzkumu jsme aplikovali tii dotaznikové metody:
1.DZS — dotaznik Zivotni spokojenosti, ktery slouzi k zachyceni individudlniho obrazu
celkové zivotni spokojenosti clovéka a diferencuje tuto spokojenosti do deseti oblasti.
Dotaznik zivotni spokojenosti obsahuje deset skal, které postihuji riizné slozky Zivotni
spokojenosti. Kazdé skale odpovida sedm polozek, na néz vySetfovana osoba odpovida na
sedmibodové stupnici od "velmi nespokojen(a)" az po "velmi spokojen(a)". Na zaklade
skort dosazenych v téchto Skalach se vypocita index tzv. celkové zivotni spokojenosti.
Zivotni spokojenosti je minéno individualni posouzeni minulych a sou¢asnych Zivotnich
podminek a perspektivy do budoucnosti.

Mezi uvedené skaly patii:

e zdravi,

e prace a zamé&stnani,

e finan¢ni situace,

e volny Cas,

e manzelstvi a partnerstvi,

e vztah Kk vlastnim détem,

e vlastni osoba,

e sexualita,

e pratelé, znami a ptibuzni,

e bydleni.

,, Oblasti prace a povolani, manzelstvi a partnerstvi a vztah k viastnim détem, které se
mnoha osob netykaji, pritom byly ponechany stranou. “ Z vyse uvedeného ditvodu jsme pro
ucely vyzkumné ¢asti nasi praci pouzili pouze Skalu Prace a zaméstnani (PAZ).

(psychodiagnostika [on-line], 2010)
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1. NEO p¢tifaktorovy osobnostni inventaf pro zjistovani miry individudlnich odliSnosti.
Mezi jednotlivé skaly, jak jsme jiz uvedli v teoretické ¢asti, fadime neuroticismus a
extraverzi, které jsme pro ucely nasi prace vybrali.

Inventar obsahuje 60 vypovédi, kterymi respondent popisuje vlastni osobu. V kazdé
oznaci do jaké miry dana vypoveéd ho vystihuje, a to:

0 (viibec nevystihuje) - vypoveéd Vas viibec nevystihuje,

1 (spise nevystihuje) - vypovéd’ Vas spise nevystihuje,

2 (neutralni) - ani vystiznd ani nevystizna odpovéd’,

3 (spiSe vystihuje) - vypoveéd’ Vas spise vystihuje,

4 (upln¢ vystihuje) - vypoveéd’ Vas Uplné vystihuje.

Blizsi popis $kal neuroticismu a extroverze je uveden V piiloze (viz. pfiloha ¢. 4)

2. Dotaznik SVF (Stressverarbeitungfragenbogen), jehoz zkracena verze SVF 78 byla ve
vyzkumném Setieni pouZita, je vicedimenzionalni Sebepozorovaci inventar, zachycujici
individudlni tendence pro nasazeni riznych zpiisobil reagovani na stres v zatézovych
situacich. Je ur€en pro vySetfovani dospélych. Ve stru¢né informaci pro respondenta se
zamérné neuziva slova stres. Vyhodnoceni SVF 78 probihd jednak na Grovni subtesti,
jednak natrovni sekundéarnich hodnot. Dotaznik se osvédcil pii srovnavani skupin
vystavenych riznym formam ztéze (ve vSech ndrocnych situacich, v oblasti psychologie
zdravi, psychologie nemoci, pracovni psychologie, ad.). Pro ucely nasi prace jsme
zvolili:

e sumarni sekundarni hodnoty POZ (pozitivni strategie) — v tomto okruhu je
zahrnuta snaha o piehodnoceni, ¢i sniZeni zavaZnosti stresoru, prozivani
stresu, nebo stresové reakce

e sumarni sekundarni hodnoty NEG (negativni strategie) - v tomto okruhu jsou
zahrnuty tendence k nasazeni nepiiznivych spiSe stres zesilujicich zptasobu
zpracovani, chybéjici kompetence zvladani s inikovymi tendencemi,

s reakcemi rezignace a neschopnost se uvolnit.

Bliz$i popis subtestt je uveden v pfiloze (viz pfiloha ¢.5)

3. Vlastni dopliujici dotaznik, ktery tvoii uzaviené otazky s definovanou skalou. (viz.

ptiloha ¢. 6)
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Pro ugely statistického zhodnoceni vyzkumu u dotaznikii DZS, NEO BIG 5 a SVF 78 jsme

vyuzili Dvouvybérovy t-test a Pearsoniiv korela¢ni koeficient.

Dvouvyberovy t—test
Slouzi pro zjisténi rozdilu mezi vybérovymi priméry u dvou nezavislych vybéri mensiho

rozsahu. Podle stanovené hypotézy jej mizeme d€lit na jednostranny a dvoustranny.

Pearsoniiv korelacni koeficient

Tento korelacni koeficient se znaci ,,r* méfi silu linearniho vztahu mezi dvéma sadami dat,
urcuje zda rozdily v namétenych hodnotach dvou proménnych jsou ve vzajemném vztahu,
zda koreluji. Korela¢ni koeficient miize nabyvat hodnotu od -1 do 1. Velikost r, tj.

absolutni hodnota korelacniho koeficientu, udava t€snost zkoumaného vztahu.

Mezi dvéma proménnymi mohou existovat ndsledujici souvislosti:

shoda

— existuje kladna korelace, tedy souvislost mezi dvéma proménnymi —tedy r = 1,
protiklad

— existuje tzv., zaporna korelace mezi dvéma proménnymi — tedy r = -1,
nezavislost

— neexistuje mezi proménnymi zadna souvislost, proménné nekoreluji — tedy r = 0.
V psychologickém vyzkumu jsou hodnoty 0 az 0.2 minimaln¢ uzite¢né a musi byt
posuzovany velmi opatrné, naopak hodnota korela¢niho koeficientu 0,6 a vyssi lze

povazovat za dosti vysokou. (Reiterova, 2004)

Vysledné tidaje jsou statisticky zpracované a vyhodnocené pomoci tabulek a grafii

v editoru tabulek — excel.
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10 Vysledky prace

V této Casti vyhodnotime jednotlivé hypotézy a vyzkumné otazky. Zpracovani
dotaznikli probihalo anonymn¢. Zaméstnanci mohli zpracované dotazniky odevzdat osobné
nebo do pfipravené odpoveédni schranky umisténém na pracovisti. Ve vyjimecnych
pfipadech bylo osloveni zaméstnanci a nasledné vraceni dotaznikli realizovano
prostiednictvim vedoucich pracovnikti. Vzhledem k rozsahu dotaznikd nebyl stanoven
konkrétni termin odevzdani, nicméné dotazniky byly pribézné odevzdavany v pribéhu 2
az 3 mésicu od data zadani v roce 2011. Z osloveného vzorku 120 zaméstnanci dotaznik
fadné vyplnilo a odevzdalo 100 zaméstnanct, tedy 84%.

Vyhodnoceni probé&hlo na vyzkumném vzorku obsahujicim 50 respondentt z open
space kancelafe a 50 klasické kancelare.

Hodnoceni rozdélime do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se budeme zabyvat statistickym
vyhodnocenim jednotlivych hypotéz. V druhé c¢asti se bude zabyvat vyhodnocenim
vyzkumnych otazek.

Pokud neni uvedeno jinak jsou statistické vysledky uvedeny na hladiné

vyznamnosti 0. 05.
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10.1 Statistické vyhodnoceni hypotéz

Statistick¢é vyhodnoceni ¢lenime dle jednotlivych nulovych hypotéz ocislovanych
vzestupné.

Prvni tfi hypotézy jsou vyhodnoceny statistickou metodou T-test urcenou pro
porovnani rozdilu v pracovni spokojenosti a zvladani stresu zaméstnancti pracujicich
V typu pracovisté open space a zaméstnancii pracujicich v typu pracovisté kancelar)

Pro zbyvajici hypotézy jsme pouzili statistické metody korelace. Kazdéa hypotéza je
doplnéna o vyslednou statistickou hodnotu, grafické zpracovani naméfenych hodnot a
statistické vyhodnoceni hypotézy. Hypotézy jsou hodnoceny na hladin€ vyznamnosti 0, 05,

pokud neni uvedeno jinak.

HO ¢.1- neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnancu
pracujicich v typu pracovisté open space a zaméstnancii pracujicich v typu pracovisté

kancelar.

K vyhodnoceni hypotézy jsme provedli porovnani rozdilu mezi open space a klasickou

kancelafi.

T stat -0,3642 < T Critical 1,984467

Na zikladé vysledné kritické hodnoty T neni zjiStén signifikantni rozdil mezi

pracovni spokojenosti ve sledovanych vybérech (open space - kancelar).

NemiiZeme zamitnout nulovou hypotézu - mezi sledovanymi skupinami zaméstnanci

(open space a kancelai) neni statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti.
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HO ¢.2 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pozitivni strategii (POZ) zvladani
stresu zaméstnancii pracujicich v typu pracoviSté open space a zaméstnanci

pracujicich v typu pracovisté kancelar.

K vyhodnoceni hypotézy jsme provedli porovnani rozdilu t-test mezi open space a

klasickou kancelafi.

T stat 0, 343 < T Critical 1, 98

Na zakladé vysledné kritické hodnoty T neni zjiStén signifikantni rozdil v pozitivni

strategii zvladani stresu ve sledovanych vybérech (open space-kancelar).

Nemiizeme zamitnout nulovou hypotézu - mezi sledovanymi skupinami zaméstnanci
(open space a kancelar) neni statisticky vyznamny rozdil v pozitivni strategii zvladani

stresu (PO2Z).

HO ¢.3 - neexistuje statisticky vyznamny rozdil v negativni strategii (NEG) zvladani
stresu zaméstnancii pracujicich v typu pracoviSté open space a zaméstnancu

pracujicich v typu pracovisté kancelar

K vyhodnoceni hypotézy jsme provedli porovnani rozdilu t-test mezi open space a

klasickou kancelafi.

T stat 0,50 < T Critical 1, 984

Na zikladé vysledné kritické hodnoty T neni zjiStén signifikantni rozdil v negativni

strategii zvladani stresu ve sledovanych vybérech (open space -kancelar).
NemiiZeme zamitnout nulovou hypotézu - mezi sledovanymi skupinami zaméstnancu

(open space a Kkancelai) neni statisticky vyznamny rozdil v negativni strategii

zvladani stresu (NEG).
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HO ¢.4 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a pozitivni

strategii zvladani stresu (POZ) v celém vyzkumném souboru

K ovéteni této hypotézy jsme rozdélili ovéfeni dle sumérnich sekundarnich kategorii

strategie zvladani stresu POZ a NEG.

r=0, 240. |r] > r_krit (100). Hodnota r je signifikantni.

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a pozitivni strategii

zvladani stresu neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.5 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi pracovni spokojenosti a

negativni strategii zvladani stresu (NEG) v celém vyzkumném souboru.

K ovéteni této hypotézy jsme rozdélili ovéfeni dle sumérnich sekundarnich kategorii

strategie zvladani stresu POZ a NEG.

r=-0,404. |r] > r_krit (100) na hladiné vyznamnosti 0.01.. Hodnota r je signifikantni.

(pracovni spokojenost a zvladani
stresu)
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Graf 4 — Mira vztahu pracovni spokojenosti a zvladani stresu POZ, NEG (zdroj: vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a negativnim zvladianim

stresu neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.6 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a

neuroticismem zaméstnancu v typu pracovisté open space

r =-0,37. |r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni.

open space (pracovni spokojenost a neuroticismus)
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Graf 5 — Vztah pracovni spokojenosti a neuroticismu V open space (zdroj: vlastni)

Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a neuroticismem

zaméstnancu v typu pracovisté open space neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.7 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a

neuroticismem zaméstnancii v typu pracovisté kancelar

r =-0,548.|r] > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,01.

klasicka kancelar (pracovni spokojenost a neuroticismus)
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Graf 6 — Vztah pracovni spokojenosti a neuroticismu v kancelafi (zdroj: vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a neuroticismem

zaméstnancu V typu pracovisté kancelai neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢. 8 — Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a

extraversi zaméstnancu vV typu pracovisté open space

r=0,404.|r] > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,01.

open space (pracovni spokojenost a extraverze)
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Graf 7 — Vztah pracovni spokojenosti a extraverze v open space (zdroj: vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a extraverzi zaméstnanci

v typu pracovisté kancelaf neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.9 — Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a

extraversi zaméstnancii v typu pracovisté kancelar

r=0,258.|r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni.
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Graf 8 — Vztah pracovni spokojenosti a extraverze v kancelafi (zdroj: vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pracovni spokojenosti a extraverzi zaméstnanci

v typu pracovisté kancelaF neni statisticky vyznamny vztah.

Pro tplnost doplitujeme srovnani miry Extraverze a Neuroticismu v open space a kancelati

dle praméra norem dotazniku NEO BIG 5.

respondenti mira Extraverse/ Neuroticimus
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Graf. 9 — Extraverze/Neuroticismu respondentt pro statisticky vyzkum (zdroj: vlastni)
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HO ¢. 10 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani

stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté open space

K ovéteni hypotéz jsme rozdélili ovéreni dle sumarnich sekundarnich kategorii strategie

zvladani stresu.

r=-0, 502.|r] > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,01.

open space (pozitivni strategie zvladani a neuroticismus )
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Graf 10 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu v open space (zdroj:

vlastni)
Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pozitivni strategii zvladani stresu a

neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté open space neni statisticky vyznamny

vztah.
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HO ¢. 11 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani

stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté kancelar

r=-0, 208. r |< r_krit (50). Hodnota r neni signifikantni.

klasicka kancelar (pozitivni strategie zvladani a
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Graf 11 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu v kancelafi (zdroj:

vlastni)
NemiiZeme zamitnout nulovou hypotézu, Ze mezi pozitivni strategii zvladani stresu a

neuroticismem zaméstnanci v typu pracovi$té kanceldF neni statisticky vyznamny

vztah.
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HO ¢. 12 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii zvladani

stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté open space

r=0,387.|r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,01.

open space (negativni strategie zvladani a neuroticismus )
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Graf 12 — Vztah negativni strategie zvladani stresu a neuroticismu v open space (zdroj:
vlastni)

Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi negativni strategii zvladani stresu a
neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté open space neni statisticky vyznamny

vztah.
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HO ¢. 13 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii zvladani

stresu a neuroticismem zaméstnancii v typu pracovisté kancelar

r=0,741.|r] > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,01.

klasicka kancelar (negativni strategie zvladani a
neuroticismus)
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Graf 13 — Vztah negativni strategie zvladani stresu a neuroticismu v kancelafi (zdroj:

vlastni)
Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi negativni strategii zvladani stresu a

neuroticismem zaméstnanci v typu pracovi$té kanceldF neni statisticky vyznamny

vztah.
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HO ¢. 14 — Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani

stresu a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté open space

K ovéteni hypotéz jsme rozdélili ovéreni dle sumarnich sekundarnich kategorii strategie

zvladani stresu.

r =0,410. |r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni na hladin¢ 0,01.

open space (pozitivni strategie zvladani a extraverze)
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Graf 14 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu a extraverze v open space (zdroj:

vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pozitivni strategii zvladani stresu a extraverzi

zaméstnancu v typu pracoviSté open space neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.15 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani

stresu a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté kancelar

r=0,328.|r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni.

Klasicka kancelar (pozitivni strategie zvladani a extraverze)

50
45 *
40 < *

35 '—‘—O—t—.—.—’ *

30 - SO —
20 -
15 . s
10 .
5
O 1 1 1 1 T T
0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 15 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu a extraverze v kancelafi (zdroj: vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi pozitivni strategii zvladani stresu a extraverzi

zaméstnancu v typu pracovisté kancelar neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢.16 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii zvladani

stresu a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté open space

r=-0,351.|r| > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni

open space (negativni strategie zvladani a extraverze)
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Graf 16 — Vztah negativni strategie zvladani stresu a extraverze v open space (zdroj:

vlastni)

Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi negativni strategii zvladani stresu a extraversi

zaméstnanci v typu pracovisté open space neni statisticky vyznamny vztah.
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HO ¢. 17 — Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii zvladani

stresu a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté kancelar

r=-0,301. |r] > r_krit (50). Hodnota r je signifikantni.

Klasicka kancelar (negativni strategie zvladani a extraverze)
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Graf 17— Vztah negativni strategie zvladani stresu a extraverze v kancelafi (zdroj: vlastni)
Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi negativni strategii zvladani stresu a

neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté kancelal neexistuje statisticky

vyznamny vztah.
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Pro tplnost dopliiujeme grafické srovnani zvladani stresu, neuroticismu a extraverze

v daném typu pracovisté (open space a klasicka kancelar).

Open space a pozitivni strategie zvladani stresu

open space (pozitivni strategie zvladani - neuroticismus a
extraverze)
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Graf 18 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu, neuroticismu a extraverze v open space

(zdroj: vlastni)

Open space a negativni strategie zvladani stresu

open space (negativni strategie zvladani - neuroticismus a
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Graf 19 — Vztah negativni strategie zvladani stresu, neuroticismu a extraverze v open space

(zdroj: vlastni)
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Klasicka kancelar a pozitivni strategie zvladani stresu

klasicka kancelar (pozitivni strategie zvladani -
neuroticismus a extraverze)
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Graf 20 — Vztah pozitivni strategie zvladani stresu, neuroticismu a extraverse V kancelafi

(zdroj: vlastni)

Klasicka kancelaF a negativni strategie zvladani stresu

klasicka kancelar (negativni strategie zvladani -
neuroticismus a extraverze)
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Graf 21 — Vztah negativni strategie zvladani stresu, neuroticismu a extraverse v kancelafi

(zdroj: vlastni)
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10.2 Souhrnné vyhodnoceni hypotéz

e Hypotéza ¢. 1 — Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti
u zaméstnancu pracujicich v typu pracovisté open space a zaméstnancii
pracujicich v typu pracovisté kancelar.

o Hypotéza byla potvrzena. NemiZeme zamitnout nulovou hypotézu -
mezi sledovanymi skupinami zaméstnancii (open space a kancelar) neni
statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti.

e Hypotéza ¢. 2 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pozitivni strategii
(POZ) zvladani stresu zaméstnanct pracujicich v typu pracovisté open space a
zameéstnancl pracujicich v typu pracovisté kancelar.

o Hypotéza byla potvrzena. NemuZeme zamitnout nulovou hypotézu -
mezi sledovanymi skupinami zaméstnancii (open space a kancelar) neni
statisticky vyznamny rozdil v pozitivni strategii zvladani stresu (POZ).

e Hypotéza ¢. 3 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v negativni strategii
(NEG) zvladani stresu zamé&stnanct pracujicich v typu pracovisté open space a
zaméstnancu pracujicich v typu pracovisté kancelar.

o Hypotéza byla potvrzena NemiiZeme zamitnout nulovou hypotézu -
mezi sledovanymi skupinami zaméstnancii (open space a kancelar) neni

statisticky vyznamny rozdil v negativni strategii zvladani stresu (NEG).
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Hypotéza ¢. 4 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
spokojenosti a pozitivni strategii zvladani stresu (POZ) v celém vyzkumném
souboru

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a pozitivni strategii zvladani stresu neni
statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 5 - Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi pracovni

spokojenosti a negativni strategii zvladani stresu (NEG) v celém vyzkumném

souboru.

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a negativhim zvladanim stresu neni statisticky
vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 6 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni

spokojenosti a neuroticismem zaméstnancu v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a neuroticismem zaméstnancii v typu pracovisté
open space neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 7 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni

spokojenosti a neuroticismem zameéstnanci V typu pracovisté kancelat

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a neuroticismem zaméstnanci v typu pracovisté
kancelar neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 8§ - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii

zvladéni stresu a neuroticismem zaméstnancii v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitaime nulovou hypotézu, Ze mezi
pozitivni strategii zvladani stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu

pracoviSté open space neni statisticky vyznamny vztah
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Hypotéza ¢. 9 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii

zvladani stresu a neuroticismem zaméstnancti v typu pracovisté kancelar

o Hypotéza byla potvrzena. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
negativni strategii zvladani stresu a neuroticismem zaméstnancii v typu
pracovisté kancelar neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 10 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladani stresu a neuroticismem zameéstnanctli v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
negativni strategii zvladani stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu
pracovisté open space neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 11 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladéni stresu a neuroticismem zaméstnancu v typu pracovisté kancelaf

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
negativni strategii zvladani stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu
pracovisté kancelaF neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢.12 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni

spokojenosti a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a extraverzi zaméstnancii v typu pracovisté
kancelar neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 13 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovni

spokojenosti a extraversi zaméstnanci v typu pracovisté kancelar

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pracovni spokojenosti a extraverzi zaméstnanci v typu pracovisté

kancelar neni statisticky vyznamny vztah
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Hypotéza ¢. 14 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii

zvladani stresu a extraversi zaméstnancu v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pozitivni strategii zvladani stresu a extraverzi zaméstnanci v typu
pracovisté open space neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 15 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii

zvladani stresu a extraversi zaméstnancu v typu pracovisteé kancelafr

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitime nulovou hypotézu, Ze mezi
pozitivni strategii zvladani stresu a extraverzi zaméstnanci v typu
pracovisté kancelar neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 16 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladani stresu a extraversi zaméstnancii v typu pracovisté open space

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
negativni strategii zvladani stresu a extraversi zaméstnancii v typu
pracovisté open space neni statisticky vyznamny vztah.

Hypotéza ¢. 17 - Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi negativni strategii

zvladani stresu a extraversi zaméstnancti v typu pracovisté kancelar

o Hypotéza byla zamitnuta. Zamitame nulovou hypotézu, Ze mezi
negativni strategii zvladani stresu a neuroticismem zaméstnanci v typu

pracovisté kancelar neexistuje statisticky vyznamny vztah.
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10.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek

Vyzkumna otazka ¢.1- zjistit, zda existuje vztah mezi zvlidanim stresu a typem
pracovisté (open space, kancelar) ?

Vysledky statistického vyhodnoceni ukazaly, ze mezi zvladanim stresu a typu
pracovisté neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Vyzkumna otazka ¢.2- zjistit, zda existuje vztah mezi pracovni spokojenosti a
typem pracovisté (open space, kancelar) ?

Vysledky statistického vyhodnoceni ukézaly, Ze v pracovni spokojenosti a typu
pracovisté neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Vyzkumna otazka ¢&.3- zjistit, jakou podobu ma vztah pracovni spokojenosti a
zvladani stresu ?

Vysledky rozdélené dle strategie zvladani stresu na pozitivni (POZ) a negativni
(NEG) ukazaly v obou pfipadech statisticky vyznamnou pozitivni korelaci. Nicméné
dosazené hodnoty r=0, 240 v ptipad¢ pozitivni strategie a hodnoty r=0,404 v piipade
negativni strategie jsou nizké. Vysledné hodnoty ukazuji, Ze s rostouci hodnotou POZ je
¢lovék spokojenéjsi. Naopak ¢im vyssi hodnoty NEG ¢lovék ma, tim méné je v praci
spokojen.?

Vyzkumna otazka ¢.4- zjistit, jaky je vztah mezi pracovni spokojenosti a stresem
svykonem prace v uzaviené kancelafi, open space v kontextu vybranych sloZek
osobnosti ?

Vysledky rozdélené dle vztahu na pracovni spokojenost a zvladani stresu Vv typu
pracovisté ukazaly statisticky vyznamny vztah, tj. korelaci, a to zapornou V piipadé
pracovni spokojenosti a neuroticismu v obou typech pracovisté. Tzn., Ze 0soby S vyssi
naméienou mirou spokojenosti maji zaroven nizké hodnoty neuroticismu. V piipadé
pracovni spokojenosti a extraverze naopak vysledky ukazaly kladnou korelaci v obou
typech pracovisté. Obdobné v piipad¢ negativni strategie zvladani stresu a neuroticismu
V obou typech pracovisté. Navic byla zaznamenéana vysoké kladné korelace v ptipadé open
space. V piipadé pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu vysledky ukazaly rozdil
mezi open space a kancelafi, kdy v pfipad¢ kancelare nebyl prokazan statisticky vyznamny
vztah. V piipadé pozitivni strategie zvladani stresu a extraverze vysledky ukazaly
statisticky vyznamny vztah v obou typech pracovisté v podobé kladné korelace. U
negativni strategie zvladani stresu a extraverze vysledky ukéazaly opét statisticky vyznamny

vztah v obou typech pracovisté v podob¢ kladné korelace.
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Vyhodnoceni vybranych dodate¢nych otazek z dotaznikového Setteni.
Vyzkumna otazka ¢. 5 - Jste spokojen na soucasném pracovisti?

Na zakladé porovnani spokojenosti v open space je z uvedeného vzorku neni zadny
velmi nespokojeny, 6 nespokojeni, 39 spokojenych a 5 velmi spokojeni. Nadpolovicni
vétSina respondentl 1ze tedy povazovat za spokojenou.

V ptipadé klasické kancelafe neni zZadny velmi nespokojeny, 3 nespokojeny, 38
spokojenych a 9 velmi spokojenych. Muzete tedy konstatovat, ze v uvedeném vzorku je
nadpolovi¢ni vétSina na soucasné pracovisti spokojena.

Muzeme tedy shrnout, ze jak v pfipadé open space, tak klasické kancelafi neni jak

jiz naznacovali statistické vysledky rozdil ve spokojenosti.

jsem velmi
nespokojeny
Jjsem nespokojeny 6 mOpen
O Kancelar
Jjsem spokojeny ,_39
jsem velmi
spokojeny &I 9
0 10 20 30 40 50

Graf.22 - Jste spokojen na soucasném pracovisti (zdroj: vlastni)

Pro ilustraci dopliiujeme grafické srovnani pracovni spokojenosti vyzkumného
vzorku s normovanym rozdélenim dle pohlavi a sedmi vékovych skupin dotazniku DZS.
Pfedmétné normy jsou uvedeny v piiloze (viz. ptiloha ¢. 4)

Pracovni spokojenost Openoffice

nespokojenost
8%

spokojenost -
. . 0% B nespokojenost
lehka spokojenost

16% Blehka nespokojenost

A Opramér
przuerg}er lehka nespokojenost
0

50% Olehka spokojenost

B spokojenost

Graf. 23 - Pracovni spokojenost v Open office (zdroj: vlastni)
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Pracovni spokojenost Kancelar

spokojenost
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prameér .
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Graf.24 - Pracovni spokojenost v Kancelafi (zdroj: vlastni)

Vyzkumna otazka ¢&. 6 Vjaké mire se ndsledujici rusivé faktory vyskytuji na Vasem
pracovisti?
Na zaklad¢ vybranych rusivych faktord jsme vyhodnotili tfi nejvyznamngjsi rusivé

faktory na daném typu a dosli jsme k nasledujicim vystuptim dle jednotlivych pracovist.

A. Hiuk 5 4 3 2 1
B. PraSnost ) 4 3 2 1
C. Nevyhovujici osvétleni 5 4 3 2 1
D. Prilisné teplo ) 4 3 2 1
E. Pfilisnd zima 5 4 3 2 1
F. PrGvan ) 4 3 2 1
G. Nevyhovujici klimatizace 5 4 3 2 1
H. Necistota na pracovisti 5 4 3 2 1
I. Celkov¢ neptijemné prostiedi 5 4 3 2 1
J.  Zapachy, vypary 5 4 3 2 1
K. Pocet pracovnikll v prostoru 5 4 3 2 1
L. Velikost pracovniho mista ) 4 3 2 1
M. Soukromi 5 4 3 2 1

V ptipadé open space kancelafe jako nejvice rusivé faktory lze uvést na prvnim
misté shodné pocet pracovnikil v prostoru a soukromi, na druhém nevyhovujici klimatizace

a na tfetim misté hluk.
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11 Diskuse

Obecn¢ byla mira ochoty s vypIlnénim dotazniku stfedni, coz mohu ptikladat i poctu
4 dotaznikli, a zejména rozsahu dotazniku SVF 78. Zreakci respondenti jsem
zaznamenala, Ze tento pocet je ziejm& hranicnim pro jinak pomérné velkou ochotu
respondentt se do vyzkumu zapojit. V nékterych ptipadech osloveni zaméstnanci odmitli
vyplnéni z diivodu obavy ze ztraty anonymity. Tento problém piikladdm osobé
vyzkumnika (osobni vztah). V tomto ptipad¢ jsem oslovila dal§i zaméstnance pro doplnéni
potfebného vzorku, nicméné i tentokrat byla navratnost 84 % tj. 100 respondentii
z celkového osloveného poctu. Tento fakt zfejmé ovlivnil pocet a rozsah dotazniku i ptes
deklarovanou pocatecni ochotu respondentti.

Vysledky vyzkumu ukéazaly, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v
pracovni spokojenosti zaméstnancii v typu pracovisté open space a typu pracovisté
kancelar. Vysledek koresponduje, jak s teoretickymi predpoklady (pracovni spokojenost
ovliviiuje vice faktort), tak s vysledky jiz realizovanych citovanych vyzkumi. Zaroven
souhlasi s vysledky realizovaného vyzkumu v ramci bakalarské prace Collerova (2010).
Vysledky rovnéz Kkopiruji vlastni zkuSenost dlouhodobého vykonu prace v obou
zkoumanych pracovistich. Naopak na rozdil od predpokladu uvedeného v bakalaiské prace
Collerova (2010) nemtzeme potvrdit, Zze by spokojenost zalezela spiSe na konkrétni
pracovni ¢innosti, kterou dany pracovnik vykonava. Do vyzkumného vzorku byla zahrnuta
rizna profesni zaméfeni, ackoliv n€kterd jen v malém zastoupeni. VétSinu respondentl
tvotili zaméstnanci provozu.

Obdobn¢ jako u vztahu pracovni spokojenosti a typu pracovniho prostiedi se
neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi strategii zvladani stresu (pozitivni i
negativni strategii) zaméstnanci v typu pracovniho prostfedi. Domnivam se, Ze
vysledek koresponduje jak se soucasnymi teoretickymi predpoklady, Ze vnimani stresu,
jeho vyhodnoceni a zvladani je zavislé spiSe na osobnostnich faktorech, tak s vysledky jiz
realizovanych citovanych vyzkumii. Nemame k dispozici vyzkum, ktery by se zabyval
pfimo vztahem zvladdani stresu a typem pracovniho prostiedi open space a kancelaf.
Naopak nemizeme potvrdit pfedpoklad upozornujici na moznost zvySené¢ miry stresu,
respektive negativnich zdravotnich dopadu pfi vykonu prace v pracovisti typu open space,
ktery jsme uvedli v kapitole ¢. 6. Z vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze mira stresu je
skutecné spiSe ovlivnéna osobnostnimi faktory a schopnosti se stresovymi situacemi
vyportadat.
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V ptipadé¢ obecného vztahu mezi pracovni spokojenosti a pozitivni strategii
zvladani stresu se naopak oproti piredpokladu prokazal statisticky vyznamny vztah, tj.
korelace. Vzhledem k hodnoté dosazené korelace miizeme vztah popsat tak, Ze s rostouci
hodnotou POZ je ¢lovék spokojenéjsi. Obdobné u negativni strategie zvladani stresu
NEG vzhledem k zaporné hodnoté korela¢niho koeficientu mizeme vztah popsat tak, Ze
¢im vysSi hodnoty NEG ¢lovék m4, tim méné je v praci spokojen. Domnivam se, ze
uvedené zjiSténi neni prekvapivé, 1 kdyz tento ptedpoklad nebyl ve vyzkumné casti
uveden. Za zajimavé lze povazovat zjiSténi, Ze vliv negativnich strategii na
spokojenost je vétSi nez vliv pozitivnich strategii.

VySe korelace obou dosazenych vysledkli je pod hodnotou signifikantni
vyznamnosti z hlediska psychologického vyzkumu, proto uvedené vztahy je mozné
zobecniovat pouze s opatrnosti. Domnivam se, Ze uvedeny vysledek spiSe miuzZe
potvrzovat predpoklad vztahu pozitivnich a negativnich strategii zvladani stresu
vV kontextu koncepce dotazniku SVF 78a vybranych osobnostnich faktorid, jak jsme
uvadeli v teoretické Casti a citovanych vyzkumech zabyvajicich se obecnymi strategiemi
zvladani stresu a osobnostnimi rysy.

V obou typech zkoumanych pracovist’ byl na rozdil od vysledkt v bakalarské praci
Collerova (2010) prokazan statisticky vyznamny vztah mezi pracovni spokojenosti a
neuroticismem. Na vyzkumném vzorku respondenti muZeme tedy potvrdit
naznacovanou miru vztahu z predpokladu dotazniku NEO BIG 5 uvadéjici, Ze osoby
S vy$§i naméienou mirou spokojenosti maji zaroven nizké hodnoty neuroticismu.
Domnivam se, ze odliSné hodnoty dosazenych korelaci mezi open space a kancelafi je
mozné s uréitou opatrnosti pfisuzovat rozlozeni miry neuroticismu a pracovni spokojenosti
ve vyzkumném vzorku, jak jsme uvedli v dopliiujicim grafickém srovnani v kapitole ¢. 11.

Podobné v ptipadé extroverze (na rozdil od vysledki v bakalaiské praci Collerova
(2010) byl prokazan statisticky vyznamny vztah s pracovni spokojenosti u obou typu
pracovist. Na vyzkumném vzorku miizeme tedy potvrdit obecné naznaCovanou miru
vztahu dle pfedpokladu dotazniku NEO BIG 5. Zaznamenany rozdil, a¢ nevyrazny,
v dosazené hodnoté miry vztahu mezi open space a kancelafi naopak potvrzuje predpoklad
vysledkil bakalarské prace Collerova (2010), ze extrovertné ladénym osobnostem spise
nebude vyhovovat prace v uzaviené kancelafi, coZz uvedené vysledky s jistou mirou
opatrnosti mohou naznacovat. Obdobné jako u neuroticismu odliSnost hodnot dosazenych
korelaci je mozné pfisoudit s jistou opatrnosti rozloZeni miry extroverze a pracovni

spokojenosti ve vyzkumném vzorku, jak jsme uvedli vyse..
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V pfipad€ vztahu pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu se li§i vysledky
ve statistické vyznamnosti mezi open space a kancelafi, kdy v pfipadé kancelaie nebyl
prokazan statisticky vyznamny vztah. Domnivam se, Ze jedno z moznych vysvétleni
odli$nosti ve statistické vyznamnosti muze byt rozdilné rozlozeni vyzkumného vzorku
Vv ramci open space a kancelafe obdobné, jak bylo uvedeno v ptipad¢ odlisSnych hodnot
neuroticismu a extraverze. DalSim moznym vysvétlenim mtize byt, ze korelace, tedy mira
vztahu mezi pozitivni strategii zvladani stresu v kontextu koncepce dotazniku SVF a
neuroticismem, neni tak tésna jako v pfipad¢ negativni strategie zvladani stresu a
neuroticismu.

Naopak Vv pfipadé negativni strategie zvladani stresu a neuroticismu nebyl
zaznamenan rozdil v typu pracovisté. Za zminku stoji vysokd kladna korelace v piipadée
open space r=0,741. Domnivam se, Ze odlisné hodnoty dosazenych korelaci mezi open
space a kancelaii vdaném vztahu lze jiz jednoznacnéji pfisoudit rozlozeni miry
neuroticismu ve vyzkumném vzorku, jak jsme uvedli vyse.

Uvedené hodnoty miry vztahu, mohou potvrzovat obecny piedpoklad vztahu
negativnich strategii zvladani stresu v kontextu koncepce dotazniku SVF a neuroticismem,
tak jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti a citovanych vyzkumech zabyvajicimi se obecnymi
strategiemi zvladani stresu a osobnostnimi rysy. Neuroticismus je silné spojeny zejména
s pasivnimi neefektivnimi formami copingu, tedy negativnimi strategiemi zvladani
stresu.

Domnivam se, Ze uveden¢ vysledky mohou spiSe odpovidat teoretickym
predpokladiim i vysledkiim citovanych vyzkumt, Ze vyznamnéj$i roli hraji vybrané
sloZky  osobnosti, (vtomto pripadé neuroticimus), které souviseji se
subjektivnim hodnocenim a zvladanim stresu bez ohledu na typ pracovniho
prostiedi.

Zaroven je tak moZné, S jistou opatrnosti potvrdit, Ze i v pfipadé vyzkumu
strategie zvladani stresu dle koncepce dotazniku SVF a koncepce NEO BIG 5 byly ve
vyzkumném souboru potvrzeny obdobné korelace ve vztahu neuroticismu jako u
citovanych vyzkumii s odliSnymi typy dotazniki hodnoticich strategie zvladani stresu
(napf. COPE a PSI). Uvedené vysledky je mozné, opét s jistou opatrnosti, povaZzovat
za zajimavy podnét pro dalsi statistické vyzkumy vyuzivajicich dotaznikovych metod

zjistovani stresu.
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Ve vztahu pozitivni strategie zvladani stresu a extraverze byl prokdzan statisticky
vyznamny vztah u obou sledovanych pracovist. Mizeme tedy spiSe potvrdit teoretické
predpoklady i1 vysledky citovanych vyzkumii, ze vyznamnéjSi roli ve zvladani stresu
hraji pravdépodobnéji vybrané slozky osobnosti (v tomto pripadé extraverze), které
souviseji se subjektivnim hodnocenim a zvladanim stresu, bez ohledu na typ
pracovniho prostiedi. I kdyZz v pripadé extraverze nebyly citované vyzkumy
jednoznacné.

I v ptipadé negativni strategie zvladani stresu a extraverze byl prokazan statisticky
vyznamny vztah u obou typl pracovist. Miizeme tak potvrdit teoretické predpoklady i
vysledky citovanych vyzkumit, ze vyznamnéjsi roli ve zvladani stresu hraji vybrané
sloZky  osobnosti  (vtomto pripadé extraverze), které souviseji se
subjektivnim hodnocenim a zvladanim stresu, bez ohledu na typ pracovniho
prostredi.

Obdobné jako u neuroticismu je tedy mozné s jistou opatrnosti potvrdit, Ze i
v pripadé€ vyzkumu strategie zvladani stresu dle koncepce dotazniku SVF a koncepce
NEO BIG 5 byly ve vyzkumném souboru potvrzeny obdobné korelace ve vztahu
extroverze jako u citovanych vyzkumi s odliSmymi typy dotazniki hodnoticich
strategie zvladani stresu.

Ptestoze se vyzkumny vzorek nedd povazovat za reprezentativni jak z divodu
nedostate¢ného spektra respondentl, tak zdivodu rozdilného rozlozeni vzorku
respondentli v obou typech pracovist, jsou vysledky vyzkumu statisticky vyznamné.

OvSem z hlediska psychologické interpretace je tato statistickd vyznamnost opct
snizena faktem, Ze vétSina zjistovanych hodnot neni dostatecné signifikantni a potvrzuje
spiSe obecné predpoklady vzdjemnych vztahli v kontextu pouzitych typl dotaznikovych

Setfeni.
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Doplijici vyzkumné otazky dokresluji statistické vysledky, stejné jako vysledky
citovanych realizovanych vyzkumi.

1. Jste spokojen na soucasném pracovisti?

Jak v piipadé¢ open space, tak klasické kanceldaie byla spokojena nadpoloviéni
vétSina respondentil. V ptipadé pracovni spokojenosti tedy neni prokdzan rozdil dle typu
pracovisté. Lze se tedy domnivat, Zze pracovni spokojenost ovlivituje vice faktor a nelze
tedy ukazat na jednoznacny vliv typu pracovisté na pracovni spokojenost. Uvedené
vysledky koresponduji s vysledky bakalarské prace Collerova (2010) a neni tedy
zaznamenan posun ve spokojenosti v typu pracovisté open space s odstupem priblizné
3 let.

6. V jaké mire se ndsledujici rusivé faktory vyskytuji na VasSem pracovisti?

V ptipad€ open space jsou za nejvice rusivé faktory pokladany pocet pracovnikii v
prostoru a nedostate¢né/narusené soukromi, nevyhovujici klimatizace a hluk. V porovnani
s vysledky bakalaiské prace Collerova (2010) doslo k nepatrné zméné v piipadé hluku,
Ze tuto zménu muzeme pricitat faktu, ze si 1lidé na vyssi miru hluku zvykli.. Obecné tedy
zjisténi stale koresponduje s o¢ekavanim, ale i s vysledky citovanych vyzkumt.

V ptipad¢ kancelare byla za nejrusivéjsi faktor oznacena nevyhovujici klimatizace,
nasledovana pfiliSnym teplem a nedostateénym/narusenym soukromim.

V porovnani s vysledky bakalarské prace doslo rovnéz k nepatrnym zménam.
Mezi rusivé faktory jiZ neni Fazen hluk, prasnost, necistota a velikost pracovniho
mista. Tyto zmény pfisuzuji mimo jiné i zméndm v ramci optimalizaci pracovnich
mist, diky které naopak dochazi k sestéhovani vétSiho mnozstvi pracovnikii do jedné
kancelafe, coZ by mohlo korespondovat s nové uvedenym ruSivym faktorem —
naruSenym soukromim.

Rovnéz stale plati predpoklad uvedeny v bakalaiské praci, ze v ptipad¢ klasické
kancelare dané vysledky do jisté miry spiSe koresponduji s aktualnim stavem dané budovy,
kde se vyzkum realizoval. Domnivdm se tedy shodné& s vysledky bakalaiské prace
Collerova (2010), ze tyto vysledky lze plné interpretovat pouze za piedpokladu, Ze by open
space a klasické kancelafe byly ve stejné budove, tzn. mély stejné vychozi podminky, coz
neni tento piipad. Navic z osobni zkuSenosti vim, ze podminky v klasické kancelafi jsou
z hlediska kvality a prostoru mnohdy vyrazné horsi, nez je tomu v piipad€ open space, coz

je dano mimo jiné i stafim budov, ve kterych se klasické kancelare nachazeji.
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12 Zavér

Na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek, hypotéz a realizovanych metod jsme
dosli k nasledujicim zavéram:

Potvrdili jsme, Ze neexistuje rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnanct V typu
pracovisté open space a kancelaf, a to jak s pomoci statistického srovnani, tak porovnanim
s vysledky doplnujiciho dotazniku

Rovnéz jsme potvrdili predpoklad, Zze neexistuje rozdil ve strategiich zvladani stresu
(pozitivni 1 negativni) v typu pracovist¢ open space a kanceldi. Vysledky potvrdili
teoretické a vyzkumné piredpoklady tykajici se obecného vztahu stresu a pracovniho
prostfedi. Naopak nemame k dispozici vyzkum tykajici se vztahu stresu a typu pracovniho
prosttedi, ktery by tento ptedpoklad potvrzoval.

Nebyl potvrzen ptedpoklad, Ze neexistuje statisticky vyznamny obecny vztah mezi
pracovni spokojenosti a strategiemi zvladani stresu (pozitivni i negativni). Vysledné
hodnoty jsou statisticky vyznamné a ukazuji, ze s rostouci hodnotou POZ je ¢lovek
spokojenéjsi. Naopak s vy$si hodnotou NEG se spokojenost snizuje.

Rovnéz nebyl potvrzen ptedpoklad, Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi
pracovni spokojenosti a neuroticismem ve zkoumanych typech pracovist. Vysledné
hodnoty jsou statisticky vyznamné a ukazuji Ze, 0soby svy$§i naméfenou mirou
spokojenosti maji zdroven nizké hodnoty neuroticismu.

Obdobné nebyl potvrzen predpoklad, Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi
pracovni spokojenosti a extraverzi v daném typu pracovisté. Vysledné hodnoty jsou
statisticky vyznamné.

V piipadé vztahu pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu byla nalezena
odliSnost mezi zkoumanymi typy pracovist. V piipadé¢ kancelace nebyl prokéazan
statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani stresu a neuroticismem. Ve
vztahu negativni strategie zvladani stresu a neuroticismu nebyl potvrzen piedpoklad, Ze
neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Signifikantni z hlediska psychologického vyzkumu
je zjisténa tésnost vztahu s neuroticismem.

Obdobné v ptipadé negativni strategie stresu a extraverze nebyl potvrzen piedpoklad,
7e neexistuje statisticky vyznamny vztah strategie zvladani stresu a extraverze v daném
typu pracovisté open space a kancelar. Vysledné hodnoty jsou statisticky vyznamné.

Srovnani vlivu ruSivych faktori mezi open space a kancelaii neprokézalo zasadni

odlisnost ve vysledcich prezentovanych v ramci v bakalaiské prace Collerova (2010).
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13 Souhrn

V uvodni kapitole jsme rekapitulovaly vysledky realizovaného pilotniho vyzkumu
na téma Pracovni prostiedi a pracovni spokojenost v ramci bakalaiské prace Collerova
(2010). Upozornili jsme na pietrvavajici zajem o tzv open space kancelafe v naSich
podminkach a potvrdili smysluplnost navazani na pilotni vyzkum. Soucasné jsme rozsitili
vyzkumné téma o zvladani Stresu a miru vztahu s pracovni spokojenosti v kontextu
vybranych slozek osobnosti.

V teoretické Casti jsme se dozveédéli, ze pracovni spokojenost je slozity a bohaté
strukturovany jev, ktery je ovlivnén znacnym mnozstvim faktort. Jejich vyznam a potadi
dulezitosti na utvafeni spokojenosti/nespokojenosti je proménlivy a zavisly na okolnostech
a jejich specifikach (napf. na rizném typu prace, pracovnim prostiedi a individualnich
preferencich). Zjistili jsme, Ze pracovni prostfedi je jednim z vné&jSich stézejnich faktord,
jez pisobi na pracovni spokojenost. Za dalsi vyznamné, respektive citlivé méfitko pracovni
spokojenosti byly oznaceny osobnostni faktory. Rovnéz jsme poukazali na zékladé dosud
realizovanych vyzkumt, Ze osobnosti faktory se podileji i na tispé$nosti vypotradani se se
stresem, tedy zvladani stresu.

Uvedli jsme rovnéz stru¢né zhodnoceni pozitivnich a negativnich stranek open
kancelate. Z téchto stranek pak lze implicitné odvodit pozitiva a negativa klasickych
kancelafi.

Doplnili jsme obecné poznatky tykajici se pojeti a vymezeni stresu, stresort a jejich
pusobeni a strategii zvladani stresu (copingu). Popsali jsme se vztah stresu, respektive
zvladani stresu, pracovni spokojenosti a pracovniho prostiedi

Piedstavili jsme si aktudlni trendy a vyzkumy tykajici se pracovni spokojenosti a
typll pracovisté a S tim souvisejici aspekty pracovni spokojenosti.

Soucasné jsme si predstavili aktudlni vyzkumy a studie zabyvajici se vyzkumem
pracovniho stresu a pracovni spokojenosti.

Ve vyzkumné ¢asti jsme se zamé&fili na porovnani faktoru pracovni spokojenosti a
pracovniho prostfedi a miru jejich vztahu dle typu pracovisté. Dale jsme se zkoumali
obecny vztah stresu, respektive strategie zvladani stresu a pracovni spokojenosti. Zaroven
jsme se zabyvali vybranymi aspekty osobnosti dle teorie BIG 5 a srovnani jejich vlivu na
pracovni spokojenost, a také na strategie zvladani stresu opét s ohledem na dany typ
pracovisté. Vyzkum jsme realizovali v nadnarodni telekomunikaéni spolecnosti, ktera
vyuziva pro vykon prace oba typy pracovist’ (open space, klasicka kancelar).
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Vyzkumného Setfeni na vybranych pracovistich a zGcastnilo se ho celkem 120
respondentl. Po navraceni dotaznikl vysledny vyzkumny soubor ¢inil 100 respondentt.

Pro zjiténi vyzkumnych dat jsme pouzili DZS, NEO BIG 5, SVF 78 a vlastni
dotaznik. Vysledné hodnoty jsme zpracovali pomoci statistickych metod T-testu a
Pearsonova korela¢niho koeficientu.

Z konkrétnich vysledkti stanovenych hypotéz realizovanych na 100 respondentech
vyplynulo, Ze neexistuje rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnanct pouze Vv zavislosti na
typu zkoumanych pracovist, protoze pracovni spokojenost je ovliviiovana velkym
mnozstvim riznych faktori.

Obdobné vyplynulo, Ze neexistuje rozdil ve vztahu pracovni spokojenosti a
strategiemi zvladani stresu (pozitivni a negativni strategie) V typu pracovi§té open space a
kancelat. Obdobné se neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi strategii zvladani stresu
(pozitivni I negativni strategii) a typem pracovniho prostiedi.

V ptipadé obecného vztahu mezi pracovni spokojenosti a pozitivni strategii zvladani
stresu se naopak oproti ptfedpokladu prokdzal statisticky vyznamny vztah. Vysledné
hodnoty ukazuji, ze s rostouci hodnotou POZ je c¢lovék spokojengjsi. Naopak s vySsi
hodnotou NEG se spokojenost snizuje.

Obdobn¢ pro vybrané osobnostni faktory (neuroticismus a extroverze) se prokazala
statisticky vyznamna souvislost s pracovni spokojenosti v daném typu pracoviste.
Nameétené hodnoty korelace poukazali na indikovany vztah uvedeny Vv dotazniku NEO
BIG 5, tj. Ze osoby s vys$si naméfenou mirou spokojenosti maji zaroven nizké hodnoty
neuroticismu.

| v pfipad€ neuroticismu a extroverze se prokazala statisticky vyznamna souvislost
S negativni strategii zvladani stresu bez ohledu na typ pracovisté. Naopak v piipade
pozitivni strategie zvladani stresu byl shledan rozdil mezi open space a kancelafi, kdy
Vv piipad¢ open space nebyl prokdzan statisticky vyznamny vztah.

Rusivymi faktory dle typu prostfedi byly oznaceny nasledujici v poradi dle
dilezitosti:

e Open space - nejvice rusivymi faktory byl na prvnim misté shodné pocet
pracovnikl v prostoru a soukromi, na druhém nevyhovujici klimatizace a
na tfetim misté hluk.

vvvvvv

na druhém misté ptilisné teplo a na tfetim soukromi.
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Muzeme tak uzavtit, ze na zaklad¢ realizovaného vyzkumu, se potvrdil piedpoklad,
Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnanci v typu
pracovisté open space a kancelar.

Ve vztahu strategii zvladani stresu (pozitivni i negativni strategii) a typem
pracovniho prostfedi se neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi strategii
zvladani stresu (pozitivni i negativni strategii) a typem pracovniho prosti‘edi.

Oproti vyzkumnym piedpokladim se prokazal statisticky vyznamny vztah
mezi pracovni spokojenosti a pozitivni strategii zvladani stresu.

Vybrané osobnostni faktory (neuroticismus a extroverze) oproti vyzkumnému
predpokladu prokazaly statisticky vyznamnou souvislost s pracovni spokojenosti bez
ohledu na typ pracovisté.

Vybrané osobnostni faktory (neuroticismus a extroverze) obdobné prokazaly
statisticky vyznamnou souvislost s negativni strategii zvladani stresu bez ohledu na
typ pracovisté Signifikantni z hlediska psychologického vyzkumu je zjisténa tésnost
vztahu s neuroticismem.

V pripadé vztahu pozitivni strategie zvladani stresu a neuroticismu byla
nalezena odliSnost mezi typem pracovisté open space a kancelaf. V pripadé kancelare
nebyl prokazan statisticky vyznamny vztah mezi pozitivni strategii zvladani stresu a
neuroticismem.

Prestoze se vyzkumny vzorek nedd povaZovat za reprezentativni jak z divodu
nedostatecného spektra respondentli, tak zdavodu rozdilného rozlozeni vzorku
respondentli v obou typech pracovist, jsou vysledky vyzkumu statisticky vyznamné.

Ovsem z hlediska psychologické interpretace je tato statistickd vyznamnost opé&t
sniZzena faktem, Ze vétSina zjiStovanych hodnot neni dostate¢né signifikantni a potvrzuje
spiSe obecné predpoklady vzdjemnych vztahli v kontextu pouzitych typl dotaznikovych

Setfeni.
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Piiloha €. 1. Zadani diplomové prace

Skolni rok: 2010/2011

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
Magisterské

Diplomant: Collerova Markéta

Vedouci prace. Phdr. Mat§ Sucha, Phd.

Nazev tématu:
Pracovni prostfedi, pracovni spokojenost a stres v kontextu prace

Nazev tématu anglicky:
Work environment type, job satisfaction and stress in work setting

Vyzkumna prace

Ziasady pro vypracovani:

Teorie:

Pracovni spokojenost — teorie a vychodiska
Pracovni prostiedi

Vztah pracovni spokojenosti a pracovniho prostiedi
Osobnost — pojeti osobnosti v ramci teorie BIG 5
Stres a jeho zvladani

Vztah pracovni spokojenosti a stresu

ok wdpE

Vyzkumna ¢ast:

Piehled soucasného stavu poznani a teoretickd vychodiska vyzkumu.

Cil prace: UrCeni vztahu mezi typem pracovniho prostfedi, stresem a pracovni
spokojenost v kontextu vybranych slozek osobnosti dle teorie BIG 5.

97



Vyzkumné otazky:

1, Existuje vztah mezi typem pracovniho prostiedi a stresem v kontextu prace?

2, Existuje vztah mezi pracovni spokojenosti s vykonem prace v uzaviené kanceléfi a open
space ?

3, Jakou podobu ma vztah pracovni spokojenosti a stresu v kontextu prace?

4, Jaky je vztah mezi pracovni spokojenosti a stresem s vykonem prace v uzaviené
kancelari, open space v kontextu vybranych slozek osobnosti?

Vystup prace: Analyza a popis vlivu typu pracovniho prostiedi na stres. Popis souvislosti
mezi pracovni spokojenosti a typem pracovniho prostfedi. Dale analyza a popis
vzajemného vztahu pracovni spokojenosti a stresu. Dil¢im vystupem prace je urCeni miry
vlivu a zplsobu zvladani stresu v kontextu vybranych slozek osobnosti. Vzajemny vztah
typu pracovniho prostfedi, pracovni spokojenosti, stresu a vybranych slozek osobnosti. .

Zkoumany soubor: Zaméstnanci soukromé telekomunikacni spolecnosti. — 60
zameéstnanct klasické kancelafe, 60 zaméstnancti open space,

Metodika: Dotaznik Zivotni spokojenosti, NEO BIG 5, SVF 78, nestandardizovany
dotaznik

Parametry prace: dle metodiky katedry dostupné na www.psych.upol.cz
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Piiloha ¢. 2 - Abstrakt v ¢eském a anglickém jazyce

ABSTRACT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Pracovni prostfedi, pracovni spokojenost a stres v kontextu prace.
Autor prace: Collerova, Markéta.

Vedouci prace: PhDr. Matt§ Sucha, Ph.D.

Poéet stran a znaka: 95, 121 173

Pocet priloh: 6

Pocet titulG pouzité literatury:58

Abstrakt

Pracovni prostfedi, pracovni spokojenost a stres V kontextu prace. Studie zkouma
vzajemny vztah typu pracovniho prostiedi, pracovni spokojenosti, stresu a vybranych
sloZek osobnosti dle teorie BIG5 v nadndrodni telekomunikacni spole¢nosti.

Prvni ¢ast studie se zabyva analyzou a popisem pracovni spokojenosti, stresu a stanovenim
jejich vzajemného vztahu. Dale se zabyva popisem, zda a do jaké miry ovliviiuji vybrané
slozky osobnosti pracovni spokojenost a zvladani stresu v daném typu pracovniho
prostiedi. Vyzkumna cCast se zabyvd vzdjemnym vztahem typu pracovniho prostredi,
pracovni spokojenosti, Stresu a vybranych slozek osobnosti formou anonymnich dotaznikti

u 100 zaméstnancti vybranych odd¢€leni spole¢nosti.
Klic¢ova slova:

Pracovni prostfedi, open space, klasickd kancelaf, pracovni spokojenost, osobnost, teorie

BIG 5, neuroticismus, extraverze, stres, strategie zvladani stresu
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ABSTRACT OF THESIS

Title: Work environment, Job satisfaction and stress in work setting
Author: Collerova, Markéta

Supervisor: PhDr. Mat§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 95, 121 173

Number of appendices: 6

Number of references: 58

Annotation

Work environment, job satisfaction and stress in work setting. Study is focusing on the
influence of work types, job satisfaction and stress in the context of chosen personality
aspects based on BIG5 theory in the international telecommunication company.

First part of the study is focusing on analyses and description of job satisfaction, stress and
estimation of its influence. Further is focusing on analyses, if and to what extent chosen
personality aspects influence job satisfaction, and stress in the work type.

Second part of the study describes performed research regarding relation of work type, job
satisfaction, stress in the context of chosen personality aspects, which was provided by a
form of anonymous questioners. In total 100 employees of chosen departments of the given

company were questioned.
Keywords:

Work environment, open space, office, job satisfaction, personality, BIG 5 theory,

neuroticism, extraversion, stress, stress coping strategy.
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Priloha €. 3 - Instruktazni list k dotaznikum

Prilohy

Vyzkum k diplomové praci - Pracovni prostiedi, pracovni spokojenost a stres

Cil prace: Urceni vztahu mezi typem pracovniho prostfedi, stresem a pracovni spokojenosti
v kontextu vybranych slozek osobnosti dle teorie BIG 5.

Seznam dotazniki k vyplnéni:

1, NEO pétifaktorovy osobnostni inventar

2, Dotaznik zivotni spokojenosti — vybrané subtesty
3, SFV 78 — Strategie zvladani stresu

4, Doplitujici dotaznik

Instrukce:

Vyplitte prosim prilozené dotazniky, dotazniky jsou anonymni, na potadi vyplnéni nezalezi.
Instrukce jsou uvedeny rovnéz na za¢atku prvni strany zdznamového listu daného testu. Casové
omezeni vyplnéni neni definovano, nicmén¢ 1 test by Vam nemél zabrat vice nez 10 minut.

1, NEO pétifaktorovy osobnostni inventar

Inventar obsahuje 60 vypovédi, kterymi byste mohli popsat sami sebe. Piectéte si pozorné kazdou
vypoved a posudte, do jaké miry Vas vystihuje. Svoje odpovédi oznacte kiizkem (x) na pfipojené
Skale cisel.

0 (viibec nevystihuje) — vypoveéd’ Vas viibec nevystihuje
1 (spiSe nevystihuje) — vypoveéd’ Vas spise nevystihuje

2 (neutralni) — ani vystizna ani nevystizna vypoved

3 (spiSe vystihuje) — vypoveéd’ Vas spise vystihuje

4 (uplné vystihuje) — vypoved’ Vas tplné vystihuje

Jednotlivé vypovédi nelze posuzovat ani jako spravné ani jako nespravné, a proto neni mozné
dosahnout dobrych nebo $patnych vysledkii. Pracujte prosim pozorné a po vyplnéni zkontrolujte,
zda jste posoudili kazdou odpoveéd. Pokud se rozhodnete zménit své posouzeni, oznacte nove
zvolené Cislo opét kiizkem a navic je i vyrazné podtrhnéte. Pired tim, neZ za¢nete odpovidat,
vypliite prosim udaje v zahlavi.

2, DSZ - Dotaznik Zivotni spokojenosti

Zaskrtnéte prosim u kazdého ztvrzeni na nasledujicich strandch vzdy to ¢islo, které nejvice
odpovida vasi spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni. Piiklad: zhodnoceni pocdasi — jsou
demonstrovany stupné $kaly od (1) velmi nespokojen do (7) velmi spokojen:“Pokud tedy — jako
VvV tomto piipadé — nejste s pocasim ani spokojen(a), ani nespokojena(a), zaSkrtnéte prosim(4). Na
konci testu prosim nezapomeiite vyplnit demografické udaje.

3, SVF 78 — instrukce k vyplnéni jsou uvedeny na prvni strané dotazniku — Pokyny.
4, Dopliujici dotaznik. Prosim vypliite pFiloZeny dotaznik s dopliiujicimi otazkami.

Po vyplnéni vSech 4 dotazniki prosim zKkontrolujte, zda jsou vSechny otazky v testech
vyplnény a jsou doplnény vSechny poZadované udaje. Poté vSechny dotazniky vrat’te mé
osobné, nebo do urceného boxu v pripadé mé nepiitomnosti.

Pifedem dékuji za VaSi ochotu a ¢as. V pripadé Vaseho zdjmu Vam rada sdélim vysledky
individualnich testi-©. Markéta

Piiloha: 4 dotazniky
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Priloha €. 4 -Popis Skal Neuroticismu a Extroverze dle NEO

Popis Extraverze ,introverze dle NEO

Lidé s vysokym skére | Skala Lidé s nizkym skére

N: Neuroticismus klidny
napjaty Zjistuje miru pfizpusobeni nebo relaxovany
neklidny C o -

emocionalni nestabilitu, neuroticismus. | yyrovnany
nejisty Rozliduje jedince nachyiné k stabilni
nervozni . e A

psychickému vy€erpani a nerealnym sebejisty
labilni 1 ae T . -

idealim od jedincd vyrovnanych a vici - | spokojeny
hypochondricky L L .

psychickému vy€erpani odolnych. uvolnény
sociabilni E: Extraverze
aktivni Zjistuje kvaliu a kvantitu uzavreny

. e oo . vazny
povidavy interpersonalnich interakci, uroven

. . . mlcenlivy
optimisticky aktivace, potfebu stimulace.
orientovany na ukoly

zabavny

orientovany na lidi

tichy
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Priloha €. 5 Popis §kal strategie zvladani stresu dle SVF78
Sekundarni hodnoty dotazniku SVF 78

Subtesty. z nichz se ur¢i sekundarni hodnota (jako aritmeticky primeér
Sekundarni hodnoty
hrubych skoni)
poz | Pozitivni strategie 1 Podhodnoceni 2 Odmitani viny 3 Odklon 4 Nahradni uspokojeni
5 Kontrola situace 6 Kontrola reakce 7 Pozitivai sebeinstrukee
po7 1 | Strategie podhodnoceni | 1 Podhodnoceni 2 Odmiténi viny
a devalvace viny
POZ2 | Strategie odklonu 3 Odklon 4 Néhradni uspokojeni
poz 3 | Strategie kontroly 5 Kontrola situace 6 Kontrola reakce
7 Pozitivni sebemstrukce
NEG | Negativni strategie 10 Unikova tendence 11 Perseverace 12 Rezignace
13 Sebeobviiiovani
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Priloha ¢&. 6 Doplitujici dotaznik (zdroj: vlastni)

Dopliiuji dotaznik:
Prosim vypliite nasledujici otazky dle instrukei:

1. Pracovni zaméfeni, vyznacte kiizkem odpovidajici:
[ |Prodej a Marketing
Finance
[ ] Lidské zdroje a podptirné sluzby
Provoz
[ |Pravni zaleZitosti
[ ]Jiné — v piipadé zvoleni moZnosti jiné prosim specifikuijte:

2. Jste spokojen na soucasném pracovisti ? Vyznacte kiizkem moznost, kterd Vam
nejvice vyhovuje:

[ 1Jsem velmi spokojeny

[ ]Jsem spokojeny

[ JNeumim se rozhodnout

[ 17sem nespokojeny

[ 1Jsem velmi nespokojeny

3.V jaké mite se nasledujici ruSivé faktory vyskytuji na Vasem pracovisti?
Odpovidejte tak, Ze u kazdého uvedeného znaku prace zakrouzkujte cislo, které
pfiméfené vyjadiuje miru jeho vyskytu na Vasem pracovisti, pfi¢emz ¢islo 5 oznacuje

cvwr

Vyskytuje se
A. Hluk
B. PraSnost
C. Nevyhovujici osvétleni
D. Ptilisné teplo
E. PtiliSné zima
F. Privan
G. Nevyhovujici klimatizace
H. Necistota na pracovisti
I. Celkové neptijemné prostiedi
J. Zapachy, vypary
K. Pocet pracovnikil v prostoru
L. Velikost pracovniho mista
M. Soukromi
N. Jiné

CTO1 0101010101 G101 0101 01 01O
B S T T S S A S N o N S S S
WWWWWWwWwWowowowowowaw
NN NN
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4. Jste spokojen s hodnocenim, kariérnim postupem, dal$im vzdélavanim ? Vyznacte
ktizkem odpovidajici

[ 1Jsem velmi spokojeny

[ ]Isem spokojeny

[ JNeumim se rozhodnout
[ ]Isem nespokojeny

[ 1Jsem velmi nespokojeny

5. Jak jste spokojen se vztahy na pracovisti (komunikace s kolegy, nadfizenymi,
podfizenymi ? Vyznacte kiizkem odpovidajici.

[ 1Jsem velmi spokojeny

[ ]Isem spokojeny

[ INeumim se rozhodnout
[ 17sem nespokojeny

[ 1Jsem velmi nespokojeny

6. Jak jste spokojeni se zdzemim Vaseho pracovisté ? (moznost stravovani, nakupi,
dalsi sluzby atd.). Vyznacte kiizkem odpovidajici

[ ]Isem velmi spokojeny

[ 1Jsem spokojeny

[ JNeumim se rozhodnout
[ 17sem nespokojeny

[ 1Jsem velmi nespokojeny

7. Jste spokojen s naplni své pracovni ¢innosti ? Vyznacte kiizkem odpovidajici

[ 1Isem velmi spokojeny

[ 1Jsem spokojeny

[ JNeumim se rozhodnout
[ ]Jsem nespokojeny

[ ]Jsem velmi nespokojeny

8. Jste spokojen s organizaci prace a pracovnimi prostiedky potfebnymi pro vykon
Vasi pracovni ¢innosti ? ( pracovnimi prosttedky se mini potfebné pomiicky,
informace, vybaveni pracovisté atd.). Vyznacte kiizkem odpovidajici

[ ]Jsem velmi spokojeny

[ ]Isem spokojeny

[ JNeumim se rozhodnout
[ ]Isem nespokojeny

[ ]Jsem velmi nespokojeny
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