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UvVOoD

Poruchy uceni a chovani se ve spolecnosti, a predevsim u déti, se neustale objevuji a piipadt
spise ptribyva, nez by ubyva. Kazdy z nés se jiz setkal s ¢lovékem, ktery néjakou poruchu
ma. Pokud je vsak témto jedincim poskytnutd kvalitni pomoc zav¢as, maji tito jedinci pii-
lezitost, dosahnout vysoké urovné kvality zivota. Kvalitni, a hlavné odbornou pomoc nebo
jen i radu, mohou rodice, zaci, ale i ucitelé nalézt v pedagogicko-psychologickych porad-
nach, kde se vénuji mimo jiné porucham, které¢ znesnadnily détem a mladezi vzdélavani a

akademicky postup.

Autorka prace méla za svlij zivot moznost setkat se s rodici, kteti s détmi navstévovali tato
poradenska zafizeni, ale nazory a zkuSenosti byly rozli¢cné. Z tohoto diivodu se autorka za-
cala zajimat vice o poradenskd zatizeni, ve kterych absolvovala také svou odbornou praxi.
Nasledné seznameni se specialni pedagozkou, ktera pracuje v PPP jiz mnoho let, dopomohlo

roz$ifit mé pozndni i ze strany odbornika, a chtéla se tématem zabyvat vice.

Diplomova prace na téma Pedagogicko-psychologicka poradna v kontextu specialni peda-
gogiky se dale soustiedi a zuzuje na praci specialnich pedagogt v téchto poradenskych za-

tizenich v Moravskoslezském kraji, odkud autorka pochazi.

Mezi cile této prace patii porovnani pedagogicko-psychologickych poraden v Moravsko-
slezském kraji, zjisténi, jaké nedostatky vidi specialni pedagogové v diagnostice a s ¢im jsou

V ramci své prace nespokojeni. Dal§im cilem je dat doporuceni pro praxi.

Aby mohla autorka obsdhnout co nejvice dan¢ téma, byla diplomova prace rozdélena na dvé

Casti, a to na teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast této prace zacina definovanim zékladnich pojmi, které maji souvislost s té-
matem diplomové prace. Je zde definovéan termin specialni pedagogika, jeji cile 1 jeji Clenéni.
Rovnéz je zde zasazen historicky kontext specidlni pedagogiky, ktery je nasledovan soucas-
nym pojetim. Dale se teoretickd ¢ast vénuje pedagogicko-psychologickému poradenstvi,
jeho formam, zasadam, ale také i systému pedagogicko-psychologického poradenstvi v CR,
tedy jaké instituce mizeme na uzemi CR nalézt, se zaméfenim na pedagogicko-psycholo-
gické poradny. Posledni kapitola ve vénuje diagnostice v PPP, kdy vymezuje, co diagnostika

znamena, a poté se soustfedi na vSechny metody, které jsou v ramci diagnostiky vyuzivany.

Druhé ¢éast — praktickd zac¢inad metodologii préce, ve které autorka piedstavila identifikovany

problém, ktery zkoumala za vybéru vhodné metody. Spravna vyzkumna metoda pomize



autorce dosdhnout stanovenych cilii a zaroven ji pomtze zodpovédét na vyzkumné otazky.
Dale prakticka ¢ast navazuje uvedenim metody vyzkumu — elektronicky dotaznik, po kterém
nasleduje analyza a interpretace vysledkli dotaznikového Setfeni. Zavérena cast praktické
prace dava fokus na zodpovézeni vyzkumnych otazek. Na zaklad¢ zodpovézenych vyzkum-

nych otdzek je sepsdno doporuceni pro praxi.



. TEORETICKA CAST
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1 SPECIALNI PEDAGOGIKA

Tato kapitola se bude vénovat pojmu, ktery musi byt zarucené€ v ramci této diplomové prace
zminén - ,,specialni pedagogika®. Pod timto nazvem si témét kazdy predstavi néco jiného
nejen kvuli Sirokému zabéru, ale také kviili nizkému povédomi mezi lidmi, protoze se jedna
o velmi specificky obor, ktery se nedotyka kazdého z nés. Mozna ¢lovek zna Casti specidlni
pedagogiky, ale nedokaze je spravné zafadit nebo nema tuseni, Ze tyto odli$né ¢asti patii pod
jednu oblast zkoumani. Proto bude v této kapitole nejen definice terminu ,,specialni pedago-
gika®, oblast jejiho pisobeni nebo cile, ale i vSechny dil¢i oblasti jejiho zabéru. Rovnéz bude

vymezeno jeji historické pojeti, stejné tak jako soucasné.

1.1 Definice a cile

Ackoliv Slowik (2007, s. 11) tvrdi Ze: ,, Definovat a presne vymezit oblast zajmu specialni
pedagogiky neni uplné jednoduché — mimo jiné i proto, zZe se jako mlada humanitni véda
stale bourlive vyviji. “ V odborné literatufe je mozno najit n€kolik definic, které sepsali osob-

nosti z oboru.

V $irSim slova smyslu lze specialni pedagogiku chapat jako definovani vSech jednotlivych
¢asti obecné pedagogiky, které jsou specialné zaméfené. Myslime tim naptiklad specidlni
zaméteni podle véku nebo predmétu. V uz§im pojeti je specialni pedagogika chépana jako
véda, kterd se vénuje zakonitostem specialni vychovy a zaroven specidlnim vzdélavanim
znevyhodnéného jedince. Takovyto jedinec totiZ potiebuje specificky pfistup stejné jako
specialni podporu pii vzdélavani, ale 1 pfi pracovnim a spolecenském uplatnéni. (Pipekova,

2010, s. 109)

Specidlni pedagogika je védni obor, ktery se orientuje na vychovu, vzdélavani a celkovy
osobnostni rozvoj ¢lovéka, ktery je né¢jakym zplisobem znevyhodnény. Svym pusobenim se
snazi pomoc témto lidem, aby dosahli co nejvyssi mozné miry sociadlni integrace, kde se

prave fadi i pracovni a spolecenské prilezitosti pro jejich uplatnéni. (Slowik, 2016, s. 15)

Fischer (2014, s. 14) zase ve své knize definuje specidlni pedagogiku jako disciplinu, ktera
se zaobird nejen zakonitostmi vychovy, ale také i vzdélavanim a rozvojem jedinci, kteti maji
urcité znevyhodnéni vzhledem k vétSinové populaci. Konkrétni oblasti znevyhodnéni jsou
fyzické, psychické nebo socidlni. Kvuli tomuto znevyhodnéni maji jedinci specifické vy-

chovné vzdelavaci potieba na rozdil od vétsinové populace.
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Mezi pedagogické discipliny se fadi specialni pedagogika, jejiz zabérem je vychova a vzdé-
lavéani takovych lidi, ktefi maji néjaké zdravotni postizeni, a to od jejich narozeni az do jejich
stafi. Uvédomuje si, Ze tito jedinci maji specialni potieby, kdy se pravé bere v potaz jejich
zdravotni a socialni znevyhodnéni. Z téchto divoda ma v oblasti vychovy a vzdélavani spe-
cificky pfistup a zaroven specidlni podporu znevyhodnénych osob, ¢imz se je snazi smerovat
k vyssi kvalité jejich pracovniho a spoleCenského uplatnéni. Zaroven svymi metodami

ke zkvalitnéni zminéného uplatnéni piispivaji. (Radlova, 2004, s. 4)

Vsechny vyse vypsané definice jsou spravné a ni¢im se navzajem nevylucuji. A ackoli nej-
sou definice Upln¢ identické, spiSe se navzajem dopliuji, tak 1ze poznat, ze odbornici pohlizi
na specialni pedagogiku stejn¢. Dulezitd informace, ktera se né€kolikrat opakovala je kazdo-
padné ta, ze se specialni pedagogika zamétuje na vychovu a vzdélavani znevyhodnénych
osob, kdy se jim zarovenl snazi pomoc jak se spole¢enskym a pracovnim uplatnénim, ale i

zaclenénim.

Z uvedenych definici je patrné, ze zakladnim cilem specialni pedagogiky je: ,, dosazeni ma-
ximdlni mozné miry socializace znevyhodnéného jedince s ohledem na charakter, rozsah a

“«“

zdvaznost (stupen) jeho znevyhodneni v nékteré, ¢i nekterych z vyse uvedenych oblasti.

(Fischer, 2014, s. 14)

AvSak existuji dalsi cile, naptiklad mezi dil¢i cile fadime: dosaZeni urcitého stupné edukace,
postupny rozvoj nékteré oblasti u konkrétni znevyhodnéné osoby nebo dosazeni piijmuti
znevyhodnéni ze strany znevyhodnéné osoby. Dal$im cilem specidlni pedagogiky je nepo-
chybné zména postoju nékterych jedinct ve spole¢nosti vii¢i t€ém znevyhodnénym. (Fischer,

2014, s. 15)

1.2 Historie a vyvoj

Osoby, které jsou psychicky, fyzicky nebo socialn€¢ znevyhodnéné, existovaly v kazdém his-
torickém obdobi spole€nosti a nic se nezménilo dodnes. Jediné, co se v pribéhu historie
ménilo, byl pfistup a pohled na tyto lidi. Postoje spolecnosti k této minoritni skupiné se po-
stupné vyvijely, a s nimi se vyvijely i odborné postupy (nebo pokusy o n¢) nebo vhodna
pojmenovani ¢i oznaceni, které nebylo vZdy vhodné a mohlo jedince urazet. Nalezeni vhod-
ného oznaceni znevyhodnénych osob je stale pfedmétem mnoha diskuzi odborniki, ale

I laické spolecnosti.
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V knize Fischera (2014, s. 15-17) najdeme periodizaci historického obdobi pravé pomoci
Sesti pristupti spole¢nosti k znevyhodnénym jedinciim. Jednd se o pfistup: represivni, cha-
ritativni, humanisticky, rehabilita¢ni, preventivni, integra¢ni a inkluzivni. Zde spojuje

rehabilitacni a preventivni ptistup do jednoho obdobi.

Slowik (2007, s. 12-15) ma historické déleni podobné, pouze preventivni a integra¢ni piistup

spojuje a vznika tak preventivné-integracni pfistup.

Mnohem vice odlisné rozdéleni piistupti spolecnosti najdeme u Kucharské (2013, s. 13). Zde
lze nalézt represivni pfistup (stejné jako i dvou prechozich autorti), dale pak zotrocovaci,

charitativni a socializac¢ni.

Je nezbytné nutné, poznat tyto piistupy k jedinciim s postizenim detailnéji, abychom je doka-
zaly dat do souvislosti se samotnym vyvojem oboru specialni pedagogiky. Tyto dvé skutec-
nosti jsou totiz navzdjem provazané. Fakt, Ze vyvoj spolecnosti ovliviiuje vyvoj urcité¢ho

oboru, mizeme vysledovat i v jinych oblastech nejenom ve specialni pedagogice.

1.2.1 Represivni pristup

Represivni ptistup zatfazujeme do obdobi staroveku, tedy obdobi téch nejstarsich civilizaci.
V této dobé se spolecnost zbavovala jakkoli nemocnych nebo postizenych ¢lenti spolecnosti.
Typicky ptiklad bychom mohli nalézt ve starov€ké Sparté, kde zabijeli ty déti, které nebyly
schopné vydrzet tvrdou vychovu. Nejednalo se vSak pouze o nemilosrdné zabijeji, mezi
tvrda represivni opatfeni patfilo také zneuzivani nebo zotroCovani. Tyto jevy byly velmi
rozsitené i z toho divodu, ze 1ékafska a vychovna péce byla na velmi nizké urovni a ob-
zvIasté témeft nedostupnd. Avsak existuji dokumenty, které svéd¢i o tom, Ze ve starovékych
civilizacich byla velmi pfisna opatieni, zarucujici pro jedince s riiznym postizenim povinnou

ochranu ze strany rodiny, ale i v pfipad¢ potieby obce nebo statu. (Slowik, 2007, s. 12)

Nicméné, vicero archeologickych nalezl prokéazalo, ze v obdobi starovéku prezivali i velmi
postizené osoby, pozadujici vysokou miru pomoci i péce. Dokonce byly doloZeny i diikazy

o realizaci 1€katskych zakroki. (Fischer, 2014, s. 16)

Ackoli se tento ptistup miize zdat v mnoha ohledech kruty, je tfeba brat v potaz omezené
nejen technologické moznosti této doby a celkové jiné rozd¢€leni spolecnosti. DlileZitym uka-
zem vsak je, Ze se i pres t€Zkosti doby dokazali ¢asem problematice postavit ¢elem a zac¢inali

si uvédomovat potiebu pomoci postizenym nejen v oblasti socialni, ale i té 1ékafské.
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1.2.2 Charitativni pFistup

Vztah vétsiny spolecnosti ke skupiné jedinct se znevyhodnénim se vyvijel s vyvojem mys-
lenkovych, filozofickych a ideologickych proudii. Kiest'ansky sttedovék pohlizi na potieb-
ného ¢lovéka jako na objekt milosrdenstvi, a proto se ¢im dal ¢astéji objevovaly ze strany
cirkve (tésné propojené se statem) postoje ochranitelstvi a pomoci vii¢i nemocnym a posti-

zenym. (Slowik, 2007, s. 13)

V tomto stadiu byla jedincim s postizenim poskytovana dobrocinna podpora, ktera byla ne-

zbytna pro jejich preziti. (Kucharska, 2013, s. 13)

Existovaly feholni fady, které se uzce orientovali na péci o potiebné. Zaroven se zakladaly
klasterni Spitaly, hospice apod. AvSak troven péce a pomoci postizenym nebyla vSude
stejnd. To samé platilo u pistupu osob, které pecovali o nemocné a postizené. (Slowik, 2007,

s. 13)

Uroven péée zaroven méla tendenci klesat, jakmile byl nedostatek zdroji. Dalgim vlivnym
faktorem byla kapacita zafizeni, ktera byla nedostacujici, protoze existovalo velké mnozstvi
jedinct s télesnym nebo zdravotnim postizenim. Nejednalo se pouze o to vrozené, ale i ta-
kové, které bylo zplisobeno podvyzivou, valeénymi konflikty a omezenou zdravotnickou
péci. 1 ptes neptizné, které tato doba obnasela, prosazeni tohoto pfistupu bylo vyznamnou

spolecenskou udalosti, kdy zapocala péce o osoby s postizenim. (Fischer, 2014, s. 16)

Otéazkou v této dobé je, jestli pecujici o postizené poskytovali svou pomoc dobrovolné s €is-
tym imyslem nebo pouze z jakési nutnosti, kterd byla svym zplsobem nakézand pomoci
kiestanské viry. Laska k bliznimu svému a pomoc jemu je sice v bibli dana, ale neni na-
psano, v jaké mite. SpiSe se zde mluvi, Ze by pecujici meli takto jednat, ale jestli to opravdu

chtéji, to uz bude asi individualni a je to otazka do diskuze.

1.2.3 Humanisticky pFistup

Humanisticky pfistup pfipada na obdobi novoveku, kdy datujeme nastup renesance a osvi-
censtvi. Proto je tento pristup n€kdy také oznacovan jako renesancné-humanisticky, kdy vy-
chazi z celkového rozvoje védeckého poznani, které se pfedevSim orientuje na ¢loveka.
Na toho se pohlizi jako na komplexni soubor, slozeny z duchovni, fyzické, psychické a so-

cialni casti. (Fischer, 2014, s. 17)

S tim, jak se rozvijelo védecké poznani, ale predevsim medicina, vznikla programova péce

o handicapované osoby. Ta se dale délila a specializovala na jednotlivé piistupy k jedinctim,
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kteti maji odliSné a rizné druhy postizeni. Pomoc postizené osob€, aby mohla ptezivat na né-
jaké kvalitni irovni, uz byla nedostacujici. Ted’ jde o to, poskytnout napiiklad osobé se zra-
kovym postizenim takovou pomoc, kterda mu umozni, aby vidél nebo aby pfinejmensim byl
schopen bez vétSich prekazek smysluplné zit ve spolecnosti téch, kteti vidi. V tomto obdobi
muzeme také zaznamenat rozsahlé zakladani instituci jako jsou ustavy a Skoly, jejichz spe-
cializace smétuje k péci o rizné€ postizené osoby. Znacna Cast téchto zafizeni existuje na

svém misté jest¢ dnes, jen v trochu jiné podobé¢. (Slowik, 2007, s. 13)

S vyvojem novych ideologii a tim i spole¢nosti vidime, Ze zacal stoupat respekt a pochopeni
pro jedince s postizenim. Obzvlasté pozoruhodny fakt je, Ze se rozliSuje typ postiZeni, coz

znaci i odlisné piistupy péce k jednotlivym druhiim postizeni.
1.2.4 Rehabilita¢ni a preventivni pristup

Rehabilitacni ptistup pfiSel na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se spojila 1écba s vychovou
a vzdélavanim. Pokus o rehabilitaci (doslova ,,znovu-uschopnéni*) handicapované osoby
pro jeho zivot v bézné spolecnosti byl jiz pokrokovy, i kdyz mél (stejné jako dnes) své slabé

stranky. (Slowik, 2007, s. 13)

,,Poprvé v déjinach se zacina systematicky propojovat lécba s edukaci. Snaha o vzdélavani
telesné a zdravotné postizenych jedincu, objevujici se v obdobi humanismu, byla dale po-
stupné rozvijena o mechanismy specializovaného odborného vzdélavani a pripravy na po-
volani, odehravajici se nejcastéji ve specializovanych ustavech a Skoldach (v Praze od roku

1913 napriklad ve znamém Jedlickové ustavu). © (Fischer, 2014, s. 17)

Jedinec neschopen dostate¢né rehabilitace (znovunabyti potfebnych schopnosti v ocekavané
mife za urcitou dobu), se dostava velmi Casto do institucionalni pé€e — umisténim do Ustav-
niho zafizeni. V druhé poloviné 20. stoleti tak spolecnost u nas cilené, programove a vyrazné

segregovala minoritni skupinu osob s postizenim. (Slowik, 2007, s. 13-14)

Po druhé svétové valce, kdy se rozvijela rehabilitacni péce se zaroven rozvijely urcité me-
chanismy, cilici na prevenci. Tyto mechanismy se snazili vzniku postiZeni nebo nemoci za-
branit, nez poté ono postizeni nebo onu nemoc odstranovat nebo zmiriiovat. (Fischer, 2014,

s. 17)
Dalsi prilomovy milnik v historii, kdy se nejedna pouze o specializovanou péci o postizené
osoby, ale uz je zde snaha péci spojit s edukaci, ktera je stejné€ esencialni jako samotna péce.

Péce, ktera se zamétuje spise na tu fyzickou stranku a edukace, kterd se zamétuje na stranku
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psychickou a socidlni je kombinace, pomahajici jedincim s postizenim v dlouhodobé inte-
graci do spolecnosti lidi bez postizeni. Kumulace téchto dvou jevl do specifickych mist
ve forme ustavi je vyhodné pro pecujici, kteifi mohou navzéajem sdilet své zkuSenosti a za-
roven 1 pro postizené, ktefi budou Vv prostiedi, kde se nachéazeji 1 jiné osoby s postizenim a
nemusi se tak citit, ze svym znevyhodnénim vyc¢nivaji a jsou jakymsi ter¢em pohledti nebo
posméchi. Zaroven zde mohou jedinci s postizenim najit vzajemnou soundlezitost, ktera je

velmi dulezita pro kazdého z nas, nejen pro osoby s postizenim.

1.2.5 Preventivné-integracni pristup

Jak jiz bylo uvedeno, vySe zminovanou prevenci fadi Fischer (2014, s. 17) do obdobi chari-
tativniho pfistupu, kdezto Slowik (2007, s. 14) preventivni cile vytycuje az po obdobi cha-
ritativniho pfistupu a spojuje jej s integra¢nim piistupem. Slowik (2007, s. 14) rovnéz zmi-
fluje, Ze se v tomto obdobi objevila snaha o pfedchazeni narozeni ditéte, které¢ by mélo néja-

kou vrozenou vadu ¢i poruchu.

Integracni pfistup, jak uz je z ndzvu zjevné, je charakterizovan snahou o: ,, maximalni zapo-
jeni osob s postizenim ¢i znevyhodnénim do vétsinové intaktni populace, a to ve vSech ob-
lastech zZivota jedince, samoziejmé s prihlédnutim k jeho individualnim potrebam a moznos-
tem. “ Na nasem Uzemi muzZeme zaznamenat zacatek toho pfistupu az po revolu¢nim roce

1989. (Fischer, 2014, s. 17)

Ovsem s dal$im vyvinem postoju spolecnosti k osobam s postizenim a snahou o prevenci,
se objevuje fada otazek. At uz téch etickych, kdy se jedna o citliva témata jako genetické
inzenyrstvi nebo interrupce. Ale tfeba i otdzka, jak vétSinova spolecnost piijme jedince S
handicapem, kdyz na to nejsou zcela pfipraveni a panuji ne zrovna vstiicné postoje k posti-

zenym. (Slowik, 2007, s. 14)

Etika, zabyvajici se moralkou a hodnotami spolec¢nosti, se promita do vSech oblasti Zivota
I védy, ale presto je hranice etiky pro kazdého individualni, a proto je velmi sporné, co je
etické a co neni, pokud neni naptiklad sepsan n¢jaky eticky kodex. I to se da ovSem napad-
nout, protoZe i ten by byl sepsan osobami, které maji individualni etické hranice. Dalsi otaz-
kou je, kdo ma kompetence urcit, kdo tento eticky kodex miize sepsat a podle ceho jsou tyto

kompetence urcené.
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1.2.6 Inkluzivni pFistup

Posledni pfistup je zalozeny na ztetelném pokroku ve vnimani 0sob s postizenim a znevy-
hodnénim. Na jejich piitomnost ve spolecnosti je pohliZzeno jako na tikaz ptirozené diverzity,
takze se snazi znevyhodnéné jedince nevyclenovat z piirozenych socialnich vazeb. Potfeby
znevyhodnénych jsou vnimany jako na individualni potieby a cilem je postupné zptsobeni
spoleCenského prostiedi tak, aby bylo vyhovujici na co nej$irsi Skale individualnich potieb

jedince. (Fischer, 2014, s. 18)

,, Pokud to tedy opravdu nezbytné nutné nejsou uz ve vychové a vzdélavani nebo pracovnim
a spolecenském zaclenovanim postizenych lidi preferovany zZadné specialni a nestandartni
prostiedky, ale spise bézné postupy — samoziejmé v zavislosti na moznostech konkrétnich

0sob a na konkrétni situaci. “ (Slowik, 2007, s. 14)

Jako u ostatnich pfistuptl, i tento piistup nese s sebou urcita rizika a negativa, avSak zatim
neexistuje zadna lepsi a realna verze v souziti intaktni populace s osobami s handicapem.

(Slowik, 2007, s. 14)

1.3 Soucasnost

Po hledani toho optimalniho ptistupu k handicapovanym ¢lentim spole¢nosti ve snaze je vy-
chovévat, vzdélavat a rozvijet, aby mohli prozit kvalitni a smysluplny Zivot 1 pfes rizné
znevyhodnéni, které maji, se v prib&hu 20. stoleti vyprofiloval obor specialni pedagogiky,
na kterou je dnes nahlizeno jako na svébytnou védu s Sirokou, ale zfetelnou oblasti zajmu.

(Slowik, 2007, s. 15)

V soucasnosti, kdy se ve vSech smérech hlida korektnost je dulezité zminit, ze i v oblasti
specidlni pedagogiky existuji konkrétni a specifické terminy, které by se spravné mély pou-

zivat. Obzvlasté oznaceni osob, které trpi néjakym postizenim.

,,Pro oznaceni odlisnosti se v soucasné dobé pozivaji terminy jedinec s postizenim, znevy-
hodnény, v obdobi skolniho vzdélavani se setkame S pojmem dité/Zak se specialnimi vzdela-

vacimi potrebami. “ (Pipekova, 2010, s. 109)

Do dnes se vSak setkdvame s hanlivymi a nekorektnimi oznacenimi, kterd lidé pouzivaji.
Proto je edukace vetejnosti tolik dalezita. Je potieba, zamezit nadavky a néalepky, které¢ jsou

urazlivé, ponizujici, absolutné nepfijatelné a nevhodné.
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Trend, ktery se v soucasné dob¢ velmi intenzivné prosazuje je komplexni pfistup k jedincim
se znevyhodnénim. Kromé vySe zminéného vzdélavani, vychovy a spolecenské realizace se
specidlni pedagogika v tomto pfistupu zabyva také moznostmi kompenzace, terapie nebo
rehabilitace. Komplexni pfistup sledujeme také u rozvoje zkoumani kvality Zivota osoby se

znevyhodnénim. (Fischer, 2014, s. 18)

Hlavni oblasti zdjmu specidlni pedagogiky nejsou vady, poruchy postizeni nebo handicap.
Centrem zajmu je soustiedéno na ¢lovéka, kterého jeho znevyhodnéni ovliviiuje, a to piede-
v$im jeho kvalitu Zivota. Z téchto diivodii pottebuje jedinec odbornou intervenci a vhodnou

podporu. Takovychto jedinct neustale piibyva. (Slowik, 2007, s. 16)

Ackoliv se specidlni pedagogika fadi mezi humanitni védy, pro komplexni pfistup k znevy-
hodnénym osobam je potieba uzky vztah k dalsim védnim oborim. Nejuzsi vztah ma samo-
ziejmée s pedagogikou, ale ke svym edukacnim, terapeutickym a rehabilitanim metoddm
vyuziva zase vychodiska s dil¢ich psychologickych disciplin. Dale je specialni pedagogika
propojena s medicinskymi a biologickymi obory, coZ je logické, protoZe je potieba znat pod-
statu vad a poruch, abychom véd¢li, jak uzpiisobit napravu a 1é€bu. Mezi dalsi obory, které
jsou spjaté se specialni pedagogikou, fadime: sociologii, filozofii, etiku, pravo, ekonomii,

protetikou, informatikou nebo kybernetikou. (Fischer, 2014, s. 19)

Proto se ve specialni pedagogice hledaji a nasledné€ vyuzivaji nové metody, které jsou reakci
na vyvoj nejen védeckého poznani, ale i technologickych moznosti. DalSim faktorem, ktery
hraje pfi vyvoji roli, je atmosféra ve spolecnosti ze strany intaktni vétSiny vic¢i minoritni

skupiné s postizenim. (Slowik, 2007, s. 16)

Aby se jedinec s postizenim dobie integroval do spole¢nosti, je nutnost, aby samotna spo-
le¢nost byla ochotné a pfipravena jedince s postizenim plnohodnotné a plnopravné piijmout.
To vSak neni mozné, anizZ by méli dostatek potiebnych informaci o takovych jedincich nebo
pokud by neméli moznost se s takovymi jedinci setkat a osobné poznat. Bohuzel, zména
atmosféry ve spolecnosti je t€zka, pokud spolecnost prochazi jinymi problémy jako byla
napiiklad pandemie koronaviru nebo momentalné valka na Ukrajin€. Spole¢nost se tak pfi-
rozené zajima vice o sebe, své problémy a potieby, kdy nevénuje pozornost ostatnim. Pan-
demie koronaviru rovnéz zamezila riznym dobro¢innym a fundraisingovym akcim, kde edu-
kace o jedincich s postizenim Casto probiha. Akce jsou urcené rodinam, které maji osoby

S postizenim v domacnosti, stejné tak jako rodinam, které postizené osoby v rodiné nemaji.
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Ve spolecnosti panuje také mnoho predsudki, a proto je poslani specialni pedagogiky ob-

rovské.

1.4 Clenéni specialni pedagogiky

Specidlni pedagogika ma opravdu Sirokou oblast ptisobeni, uz jen kdyz se clovek z laické
spolecnosti zamysli, kolik postizeni zn4, je logické, Ze se specidlni pedagogika d¢li dale
na dil¢i podobory podle postizeni, pro které maji sviij nazev a své metody pii vychové, edu-

kaci, rehabilitaci i terapii.

Milos§ Sovék je autor, ktery rozdélil specialni pedagogiku na jednotlivé oblasti tzv. pedie,
vénujici se uréitému druhu postizeni. Pod oblasti pisobeni specialni pedagogiky zatrazuje:
psychopedii, somatopedii, logopedii, surdopedii, tyflopedii (oftalmopedii), etopedii. Pi-
pekova (2010, s. 110) k Sovakove dé€leni pridava dvé dalsi discipliny — kombinované po-
stiZeni: specidlni pedagogika osob se soubéZnym postiZenim vice vadami a specifické

poruchy uceni nebo chovani.

Slowik (2007, s. 18) ve své knize popisuje disciplinu specifickych poruch uc¢eni nebo cho-
vani jako specialni pedagogiku osob s dil¢imi nedostatky a kombinované postizeni: specialni
pedagogika osob se soubéznym postizenim vice vadami zase jako specialni pedagogiku osob

s kombinovanym postizenim.

Kucharsk4 (2013, s. 21) ma posledni dva podobory vypsané jako specidlni pedagogiku osob

s kombinovanym postizenim a specifické poruchy uc¢eni nebo chovani.

Dale existuje dalsi moznost, jak Clenit specialni pedagogiku, a to podle v€kové kategorie
klientl — specialni pedagogika piedSkolniho véku, Skolniho véku, dospélych (specialni an-
dragogika) a senioril (specialni gerontagogika). V né€kterych zemich jako je naptiklad USA
se specialni pedagogika navic zamétuje i na mimofadné nadané jedince. Na tyto jedince se

specialni pedagogika zacina zamétovat i u nas. (Slowik, 2007, s. 19)

1.4.1 Psychopedie

Tato dil¢i disciplina specidlni pedagogiky se zamétuje na vychovu a vzdélavani jedinct,
ktefi maji mentalni poruchu, handicap nebo znevyhodnéni. Radi se sem jedinci, ktefi maji
vrozené poruchy a handicapy, ale 1 ti, kteti béhem svého Zivota svou poruchu nebo handicap
ziskali. Psychopedie se tak zabyva tim, jak rehabilitovat tyto jedince a jakou terapii s nimi
vést. (Fischer, 2014, s. 21)



19

Veskeré handicapy, které spadaji pod oblast psychopedie, souvisi S niz§im stupném inteli-
gence. Hrani¢ni pasmo je 1Q 70-80 a nizsi hodnoty uz znaci lehkou, sttedné t€zkou, tézkou

a hlubokou mentalni retardaci. (Psychopedie, © 1996-2022)

1.4.2 Somatopedie

Somatopedie jako podobor specialni pedagogiky vénuje pozornost vychové a vzdélavani
osobam, které maji fyzicky (t€lesny) handicap. Tedy takové osoby, které jsou nemocné,
zdravotné oslabené nebo maji né¢jakym zptisobem omezenou mobilitu. Tento dil¢i podobor

se také vénuje rehabilitaci a terapii. (Fischer, 2014, s. 20)

»INdzev oboru pochazi z reckych slov soma (télou a paideia (vychova). Télesné postizeni —
pretrvavajici nebo trvalé ndpadnosti, pohybové schopnosti s trvalym nebo podstatnym pui-
sobenim na kognitivni, emocionalni a socialni vykony. Pricinou je poskozeni podpiirného
(nosného) nebo pohybového aparatu, nebo taky jiného organického poskozeni. VSechny vady
mohou byt riizného stupné. Podle postizené casti téla rozeznavame skupinu obrn centralnich

a perifernich, deformace, malformace a amputace.* (Somatopedie, 2022)

1.4.3 Logopedie

Logopedie jako dalsi disciplina specialni pedagogiky pomaha v oblasti vychovy a vzdéla-
vani u jedinct s handicapem, ktery se tyka komunikacnich schopnosti. Zabyva se odstratio-

vanim a napravou poruch v této oblasti. (Fischer, 2014, s. 20-21)
., Existuje 10 zdakladnich kategorii NKS (=narusena komunikacni schopnost):

Vyvojova nemluvnost

Ziskana organovd nemluvnost
Ziskana psychogenni nemluvnost
Naruseni zvuku reci

narusent fluence (plynulosti) reci
NaruSeni clankovani reci
Narusent grafické stranky reci

Symptomatické poruchy reci

© © N o O bk~ w0 DR

poruchy hlasu

Vo veg

10. kombinované vady a poruchy reci (Co je logopedie?, 2022)
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1.4.4 Surdopedie

Dalsi oblasti, kterou se specialni pedagogika vénuje je surdopedie, ktera se zabyva vychovou

wrwe

manim. (Fischer, 2014, s. 20)

Bez sluchového vnimani nelze vytvofit fec, kterd by byla srozumitelnd, a proto je sluch tak

vyznamny pro komunikaci.
., Sluchové vady delime na:

e Nedoslychavost — kdy clovek slysi nepresné zvuk a rec. Jedinec se casto preslechne,

casto chce zopakovat otazku a je uzavieny
e Prakticka hluchota — clovek sice neslysi, ale vanima proud vzduchu a vibrace
e Uplnd hluchota — ¢lovék neslysi nic, tento typ hluchoty je ziskany v pritbéhu Zivota,

a to vlivem urazu, nemoci nebo stari* (Surdopedie, © 1996-2022)

1.4.5 Oftalmopedie (tyflopedie)

Oftalmopedie jako dil¢i oblast specialni pedagogiky se soustiedi na vychovu a vzdélavani
jedinct, kteti maji handicap zpisobeny poruchou zraku. Obcas se I1ze setkat se starSim na-
zvem ,,tyflopedie* ze slova tyflos, které znamena slepy. Avsak ptesnéjsi vymezujici nazev
je oftalmopedie, protoZe jeji predmét zajmu nejsou pouze nevidomi, ale 1 osoby s jinymi

poruchami ¢i handicapy. (Fischer, 2014, s. 20)
., Rozdéleni zrakovych postizeni podle druhu zrakové vady:

. ztrata zrakové ostrosti (refrakcni vady)

. postizeni Sife zorného pole (skotom, trubicové videni)

1

2

3. okulomotorickeé poruchy (strabismus)

4. problémy se zpracovanim zrakovych podnétii (kortikalni slepota)
5

poruchy barvocitu“ (Oftalmopedie, 2022)

1.4.6 Etopedie

Tento dil¢i podobor specidlni pedagogiky se zabyva vychovou, vzdélavanim, terapii a na-
pravou (korekci) urcitych vzorcl chovéni téch jedincti, kteti maji poruchy chovani, které

rovnéZ souvisi s problémy v socidlnich vztazich. (Fischer, 2014, s. 21)
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Do obsahu etopedie patii: sexudlni aberace, problematika zavislosti a kriminalita mladeze,
Sikana apod. Do sexualni aberace patii sexualni odchylky, které jsou spole¢nosti tolerovany,
nejsou stithany zakonem a jedinci nebyvaji nebezpecni. Jedna se naptiklad o homosexualitu,
bisexualitu, transvestitismus nebo transsexualismus. Dale sem patii sexualni uchylky, které
naopak spolecnost odmité, jsou postizitelné¢ zakonem a nékteti jedinci mohou byt nebez-
pecni. Mysli se tim napfiklad fetiSismus, pygmalionismus, narcismus, frotérstvi apod. (Eto-

pedie, © 1996-2022)

1.4.7 Kombinované postiZeni — (specialni) pedagogika osob se soubéZnym postize-

nim vice vadami

Tato oblast z mnoha oblasti, kterym se specialni pedagogika vénuje, jedincim, ktefi maji
kombinované postizeni. To znamena, Ze maji vice nez jednu vadu. Jedinci maji riznou kom-

binaci postizeni, kterd je velmi individuélni.

Autofi odborné literatury se zatim nedokazou Gplné shodnout na jednozna¢né terminologii
kombinovaného postizeni, ale v jednom se shodnou — nikdy se nesmi jednat o zafazeni je-
dince do kategorie jen podle stanovené diagnézy. Z toho divodu, Ze je potteba uplatiovat
individualni pfistup, kdy se zohlednuji jednotliva specifika kazdého jedince, protoze osoby
s kombinovanym postiZenim jsou asto témi, ktefi Casto potiebuji tu nejvetsi péci. Ta je vSak

vvvvvv

kova, 2016, s. 22)

Tak jak u terminologie nepanuje jednotny nazor, neexistuje jednotny nazor ani u klasifikace
kombinovaného postizeni. Naptiklad Ludikova (2005, s. 11) ve své knize uvadi d€leni Van-
¢ové, ktera déli osoby s kombinovanym postizenim na lehce vicenasobné postizeni a tézce

vicenasobné postizeni.

Opatiilova (2013, s. 17) zase zminuje klasifikaci Jesenského, které je dané podle dominant-

niho postizeni. Kategorie jsou nésledujici:

e slepohluchota a leh¢i smyslové postizeni

e mentalni postizeni a télesné postizeni

e mentalni postizeni se zrakovym postizenim
e mentalni postizeni se sluchovym postizenim
e mentalni postizeni s chorobou

e mentalni postizeni s obtiznou vychovatelnosti
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e smyslové a télesné postizeni
e postizeni fe¢i se smyslovym, télesnym a mentalnim postizenim a chronickou choro-

bou

Uplné jinou klasifikaci najdeme u Motanové (1997, s.170). Ta kombinované postizeni déli
na hluchoslepotu, defekt pohybovy a zrakovy, defekt pohybovy a sluchovy, defekt pohybovy

a fe¢ovy a defekt dusevni a zrakovy.

1.4.8 Specifické poruchy uceni nebo chovani

,,» Specifické poruchy uceni byvaji vseobecné definovany jako neschopnost naucit se ¢ist, psat
a pocitat pomoci beznych vyukovych metod za prizmerné inteligence a primerené sociokul-
turni prilezitosti. Specifické poruchy ucen:i (ddle SPU) se mohou ve srovnani s telesnym,
smyslovym ¢i mentalnim postizenim jevit jako méne zavazné. Pro deéti s témito poruchami

a pro jejich rodice vsak znamenaji velkou prekdzku na vzdelavaci ceste. ““ (Bartoniova, 2019)

Pod specifické poruchy uceni fadime dyslexii, dysgrafii, dysortografii, dyskalkulii,
dysmuzii, dyspinxii a dyspraxii. Posledni tfi pojmy jsou spise zalezitosti pro ¢eské prostiedsi,

Vv zahranici se s témito terminy nesetkame. (Pipekova, 2010, s. 157-158)

Kromé specifickych poruch uceni se do této dil¢i discipliny specialni pedagogiky patii také
projevy LMD (=lehkd mozkova dysfunkce) a to vcetné syndromit ADD, ADHD atd.
(Slowik, 2007, s. 18)

LMD ma nékolik symptomt a k t€ém nej€astéj$im fadime:

e poruchy pozornosti a soustfedénosti — jedinec neni schopen se del$i dobu soustiedit
a jeho pozornost je odvadéna i ne zrovna patrnymi podnéty,

e impulzivita, vyssi mira aktivace — jedinec reaguje, aniz by se rozmyslel, jedna bez-
myslenkovité, zbrkle a bez zabran,

e nerovnomérny vyvoj psychomotorickych funkci — jsou zde vyrazné rozdily mezi
nadprimérem a podprimérem (fec, motorika),

e neklid, nadmérna pohyblivost — jedinec neumi vydrzet v klidu a ma zvySenou draz-
divost,

e vykyvynalad a vykonnosti — zvySena drazdivost je u jedince vystfidana klidem a po-
zornosti az uplnym nezdjmem,

e motoricka neobratnost — jedinec ma obtize v jemné motorice (psani, thlednost).

(Fischer, 2014, s. 155)
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1.4.8.1 Dyslexie

Dyslexie je porucha uceni, ktera zahrnuje potize se ¢tenim, které jsou zpiisobeny problémy
s identifikaci zvukd mluvené fe¢i a u¢enim se, jak tyto zvuky souvisi s pismeny a slovy
(dekodovani). Dyslexii se také fika porucha ¢teni. Jedinec s touto poruchou ma postizenou
tu oblast mozku, ktery zpracovava jazyk. Urovei inteligence mé vak tento jedinec normalni
anema ani problém s vidénim. Jedinec s dyslexii mize byt ve §kole isp&Sny pomoci douco-
vani nebo pomoci specialniho vzdélavaciho programu. Velkou a dulezitou roli hraje samo-

ziejme také emocionalni podpora. (Dyslexia, 2017)
Jedince, ktery ma dyslexii miizeme vysledovat pomoci nasledujicich bodu:

e (te a piSe velmi pomalu

e plete si potadi pismen slove

e matou ho pismena, kterd vypadaji podobné a zaménuje je pfi psani (naptiklad pis-
meno ,,b*“ a ,,d*)

e ma Spatny a nekonzistentni pravopis

e rozumi informacim, které jsou piedany verbalné, ale ma problém s informacemi,
které jsou napsané

e je pro ngj t¢zké dodrzet posloupnost pokynt

e ma potiZze s planovanim a organizaci (Dyslexia, 2022)

K vyléceni dyslexie neexistuje zadny 1ék, avsak vEasné posouzeni a intervence vedou k nej-
lepSimu vysledku. Nékdy se u jedince diagnostikuje dyslexie az v dospélosti. To ale nezna-

mena, ze by nemél vyhledat odbornou pomoc. (Dyslexia, 2017)

1.4.8.2 Dysgrafie

Termin dysgrafie oznaGuje tu poruchu uéeni, kdy ma jedinec potize se psanim. Rada osob
z odbornikli povazuje dysgrafii za problém se souborem dovednosti zndmé také jako ptepis.
Dovednosti jako psani rukou, psani na PC a pravopis nam umoziuji psat. Pokud mé jedinec
problém vyjadfit své mySlenky pisemné, formalné se nejednd o dysgrafii. V takovém piipade
se jedna o jinou poruchu uceni — porucha pisemného projevu. Jestli ale mé jedinec potize
S pfepisem, tento problém mu muze piekazet pii premysleni o ndpadech a o tom, jak je ptedat

ostatnim. (What is dysgraphia?, ©2014-2022)

Podle NCLD (Narodni centrum pro poruchy s ucenim) patii mezi projevy dysgrafie:
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e potize se S tvofenim tvaru pismen

e jedinec ma pevné, nemotorné nebo bolestivé drzeni tuzky

e jedinec ma obtize zistat v fadku a s okraji stranky

e jedinec ma problém se skladbou vét a s gramatickymi pravidly pfi psani, ale ne pfi
mluveni

e jedinec ma potize s organizaci a artikulaci myslenek na papiie

e cxistuje u jedince vyrazny rozdil mezi mluvenym a psanym projevem u porozume-

nim tématu (Frye, 2022)

Projevy se Casem méni a jsou vétSinou rozdilné u déti a dospélych. DéEti maji spiSe problémy
S psanim a vykazuji dal$i poruchy jemné motoriky a dospé€li maji zase potize s gramatikou,

syntaxi, porozumeénim a obecné s prekladanim myslenek na papir. (Frye, 2022)

Dysgrafie se netyka inteligence. Problém je mnohdy zptisobem potizemi s motorickymi do-
vednostmi. S pomoci se v8ak tyto dovednosti mohou zlepsit. (What is dysgraphia?, ©2014-
2022)

1.4.8.3 Dysortografie

Dysortografie je porucha psani, kterd se vyviji u déti, kdy maji potiZe se spravnym psanim
slov a dodrzovanim gramatickych pravidel. Maji problém jak se zvukem, tak se psanim. Tato
porucha ma tendenci postihovat déti, které maji i jiné jazykové poruchy nebo zpozdéni jako
je dyslexie. Je nutno pracovat s poruchou co nejdiive, aby porucha neovlivnila vyvoj ditéte,

a kontaktovat odbornika, ktery ditéti s poruchou pomtZze. (What is dysorthography?, 2022)
Mezi typickeé projevy dysortografie patfi:

e vynechdavani pismen ve slovech

e zapominani diakritickych znamének

e nahrazovani tvrdych a me¢kkych slabik

e zn¢lé a neznélo zvuky jsou matouci (napf.: ¢/s/z, b/p, g/k, m/n, h/ch)
e zaménovani hlasek ve slovech

e nespravna aplikace gramatickych pravidel (Dysorthography, 2022)

Nekdy je tedy problém v tom, Ze jedinec s dysortografii ,,neslySi* spravny zvuk nebo si ne-
uvédomuje, jaké zvuky slovo tvofi, slysi a rozumi slovu jako celku. Nékdy je vSak problém

u rychlé aplikace gramatickych pravidel. Jedinec umi perfektné vysvétlit pravidlo, ale
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jakmile musi rychle napsat vétu, kde je né€kolik gramatickych pravidel, tak ude€laji ve véte

chybu. (Dysorthography, 2022)

1.4.8.4 Dyskalkulie

Dyskalkulie je porucha uceni v oblasti matematiky. Jedinci s dyskalkulii maji problém a ma-
tematikou na vicero Grovnich. Casto maji problém se zasadnimi pojmy jako je v&tsi a mensi.
Maji potize se zdkladnimi matematickymi operacemi, a jeSté vEtSi potize maji s abstraktni

matematikou. (What is dyscalculia?, 2022)

U jedincu s dyskalkulii je pti zpracovani ukold, ktery souvisi s ¢isly, vyvolan dusevni zma-
tek, uzkost a utrpeni. Dyskalkulici ¢asto vykazuji nedostatecny akademicky pokrok v mate-
matice, ktery ale navic doprovazi primérné nebo pokrocilé dovednosti v oblasti feci, ¢teni,

psani a jinych oblastech. (Dyscalculia, ©1985-2022)

1.4.8.5 Dysmuzie

Dysmuzie je neschopnost jedince osvojit si hudebni znalosti. Tato specifickd porucha hu-
debnich schopnosti, kterd popisuje naruSenou schopnost vnimat a reprodukovat hudbu nebo

rytmus. (Dysmuzie, 2022)

1.4.8.6 Dyspinxie

Dyspinxie je specificka porucha v oblasti kresleni, kdy se porucha vykazuje nizkou trovni
kresby, celkovou neschopnosti zobrazit urcité pfedméty a jevy. Jedinec neni schopny své

ptredstavy znazornit pomoci kresby a ma potize s kreslicimi nastroji. (Dyspinxie, 2022)

1.4.8.7 Dyspraxie

Dyspraxie je specificka porucha v oblasti pohybové koordinace (hruba a jemna motorika).
Jedinci Spatné zpracovavaji informace a nedokazi na n¢ adekvatné reagovat. Dale maji je-
dinci potiZe v kazdodennich ¢innostech jako je jezeni (manipulace s pfiborem), oblékani,

obouvani a zavazovani tkanicek. (Dyspraxie, 2022)

1.48.8 ADD

Z anglictiny ,,attention deficit disorder* je porucha pozornosti, kterd popisuje potize jedince
Vv oblasti riznych funk¢énich operaci jako je naptiklad planovani zaméteni, predvidani, udr-
zeni pozornosti nebo sebeovladani. Jedna se o stejnou poruchu pozornosti jako je ADHD,

ale jedinci s ADD nejsou hyperaktivni. (ADD, ©2001-2022)
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1.48.9 ADHD

ADHD je zkratkou anglického ,,attention deficit hyperactivity disorder®, tedy je to znacni
pro poruchu pozornosti s hyperaktivitou, znamou také jako hyperkineticka porucha (HKP).
Jedna se o dédicny neurovyvojovy syndrom. Na zakladé¢ slozky, kterd pievazuje, mizeme
poruchu délit na hyperkineticko-impulzivni typ, na typ s poruchou pozornosti a na kombi-

novany typ. (ADHD, ©2001-2022)
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2 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI

V druhé¢ kapitole se tato diplomova prace zaméteni na pedagogicko-psychologické poraden-
stvi. Bude zde definovan termin poradenstvi, bude vypsano, jaké formy poradenstvi existuji,
a tudiz 1 nabizené sluzby poradenstvi, kdy se autorka prace zaméii blize na poradenstvi

ve Skolstvi.

2.1 Definice

Poradenstvi odbornikem je specidlni ¢innost, kdy se nékdy jedna o soubor vicero ¢innosti,
které maji pfesné dané a piesné¢ vymezena pravidla. Je to specificky typ interakce a interper-
sondlni komunikace, pfi které jsou relativné stale nastavené role mezi zacastnénymi. Tedy
role poradce (ten, kdo radu dava) a role klienta/zékaznika (ten, kdo radu pfijima). Odbornik
svou poradenskou ¢innosti pomaha jednotlivetim, institucim a organizacim. Tyto slozky jsou
tak objekty, na které poradenska ¢innost ptisobi. Co je pro poradenskou ¢innost charakteris-
tické, je takova pomoc klientovi, ktera jej dokaze ovlivnit. Poradce tak klienta vede k aktivni
spoluti¢asti na vyfeseni své nepiiznivé situace. Nemélo by se jednat o pasivni pfijimani po-

moci. (Schneiderova, 2008, s. 9)

Pedagogicko-psychologické poradenstvi se tak zaméfuje na poradenstvi v oblasti studia. Je-
dinci tu najdou pomoc, pokud si nevi rady se svym povoldnim nebo dal$im studiem. Déle tu
najdou pomoc ti jedinci, ktefi maji obtize se studiem. Zaroven se poradenstvi soustfedi
I na oblast vychovného poradenstvi, kdy je poradenstvi ureno détem, ktefi maji poruchy
chovani nebo né&jaké vychovné problémy. Posledni ¢asti je specialné pedagogické poraden-

stvi, které se vénuje ucelené vychové a vzdélavani osob se zdravotnim handicapem.

,, Definici poradenstvi zformulovanou Britskou spolecnosti pro poradenstvi a psyhoterapii

(BSPP) z listopadu 2003. Definice je pretisténa nize:

Poradenstvi probihd, kdyz poradce prijima klienta v soukromém a diskrétnim prost/edz, aby
prozkoumal obtize, jez klient pocizuje, dusevni nepohodu, kterou prozivd, nebo treba jeho
nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmerovani a smyslu. Je to vzdy na zadost klienta, nebor’

za normalnich okolnosti nem:ize byt nikdo do poradenstvi ,, poslan “.

Kdyz poradce pozorné a trpelive naslouchd, mize zacit vnimat klientovy obtize z jeho uhlu

pohledu a mzize mu pomoci divat se na situaci jasnéji, teba z jiné perspektivy. Poradenstv/



28

je zpusob, jak umoznit rozhodovani, zménu nebo jak snizit dezorientaci. Nejednd se o posky-

tovani rad ani o vybizeni Klienta, aby jednal urcitym zpisobem. Poradci své klienty nijak

neodsuzuji ani nezneuzivaji. “ (Dryden, 2008, s. 17)

2.2 Formy poradenské pomoci

Novosad (2006, s. 62) rozliSuje tfi formy poradenské pomoci:

Vedeni, informovani (guidance) — jde o pfedavani potiebnych informaci klientim,
aby dokézali samostatné vyfesit svou situaci

Poradenstvi (counselling) — jedna se o vedeni klienta a zaroven hlubsiho pochopeni
jeho problému, kde je pficina a jaké jsou moznosti feseni, forma je interaktivni a pro-
zitkova

Konzulta¢ni ¢innost — forma nabizi odbornou poradu, ktera je urcena jinému odbor-

nikovi v ramci péce o urcitého klienta

2.3 Zasady poradenstvi

Zasady poradenstvi popisuji kompetence a profil pracovnika v této oblasti. Tyto aspekty

muze shrnout do nékolika nasledujicich bodu:

Pracovnik nikdy nevySetfuje, neposuzuje a neradi, pokud dany ptipad nespada pod
jeho kompetenci.

Pracovnik mé vzdy vyuzivat komplexni hledisko a spolupracuje s dalSimi odborniky.
Pracovnik se zabyva problematikou prevence, obzvlasté pak vzniku druhotnych po-
tizi.

Pracovnik sd€luje vysledované zavéry a informace co nejSetrnéji a zaroven objek-
tivné. M¢l by myslet na to, ze mé pravda svou individudlni podobu (adopce, rozvod
apod.).

Pracovnik sice fesi otazky normality, ale musi si také pfipustit abnormalitu, i1 kdyz
jsou rodice Casto proti tomu, aby dostali déti ,,ndlepku®. Neni diilezité oznacit urcité
poruchy odbornymi terminy, ale je dileZzité, co z daného oznaceni plyne. Nelze po-
mahat, pokud rodi€ jako vychovatel nevi, o co jde.

Pracovnik musi mit na mysli mnohostrannou podminénost konkrétniho ptipadu, kdy

existuji rizni Cinitelé — psychické, fyzické, socidlni, ekonomické, kulturni atd.
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e Pracovnik musi dbat na individudlni pfistup — toto je hlavni pracovni zasada. (Opat-

filova, 20006, s. 130)
Novosad (2006, s. 70) shrnuje chronologicky a metodicky tyto zésady:

e navazani kontaktu;

e navozeni spoluprace;

e diavéra, pravda s perspektivou;
e realisticky optimismus;

e porozumét znamena pomoci.

2.4 Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi a instituce

V Ceské republice je stanoveny uréity systém vychovného poradenstvi, ktery je dan vyhlas-
kou o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi, obsahuje tato Skolska zafizeni: pedago-
gicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra, také skolni poradenska pra-
covisté na zakladnich a stiednich $kolach. Skolska poradenské pracoviité jsou vétsinou zfi-
zovana krajskymi ufady, ale zaroven existuji i takova zafizeni, kterd jsou zfizena soukro-
mymi subjekty. Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi je metodickym pracovis-
tém pro cely systém vychovného poradenstvi a je zfizovan ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy. (Pesova a Samalik, 2006, s. 11)

Specialni pedagog a sociadlni pracovnik ma moznost vyuzivat odbornych sluzeb a konzultaci
u nékolika poradenskych zafizeni, 1 kdyZ se jejich zaméteni na pohled odliSuji, ale pokud
bychom se podivali z pohledu klienta, se tato zatizeni dopliuji, aby doséhla co nejvétsiho

efektu a komplexnosti u feSeni jeho urcitého problému. (Novosad, 2006, s, 101)

-----

nych zéastupcti nebo 1 na zddost pedagogii Skol nebo jinych Skolskych zatizeni. Tyto sluzby
se tak diky svému poslani soustfedi na problematiku déti pted jejich zahajenim vzdélavani,
ale i jeho prib&hu. Pfedevsim z hlediska prevence a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi
nebo socialné patologickych jevi (Sikana, agresivni chovani, toxikomanie). Dale také s ji-
nymi problémy, které souvisi se vzdélavanim nebo S motivaci, kterd ma pomoc pirekonat
problémové situace. Tyto aspekty souvisi s vytvafenim vhodnych podminek pro Zéky z na-
rodnostnich mensin a etnickych skupin. Rovnéz i aktudlnimi a o¢ekdvanymi spolecenskymi

zménami. (Opekarova, 2007, s. 15-16)
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2.5 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) se vénuji problematice déti a mladeze od jejich
nastupu do matefské Skoly (tj. od 3 let) nebo do Skolského systému az do jejich studia na
stiedni Skole nebo 1 vys$si odborné Skole. Problematika, na kterou se zamétuji je vSak velmi
rozséhla. Je mozno je rozdélit na dvé oblasti — vychovné problémy a obtize ve vzdélavani
a vyucovacim procesu. Avsak se Ize setkat s dalSimi problémy a otdzkami, které mohou ro-
dice, pedagogicka vetejnost, riazné instituce nebo dokonce samotni dospivajici mohou mit

a klast. (PeSova a Samalik, 2006, s. 11-12)

PPP, ktera se tfadi mezi instituce $kolnich poradenskych sluzeb, je zfizena v kazdém sprav-
nim celku v Ceské republice. Avak v ramci jednoho regionu miize mit vicero detasovanych
pracovist’ nebo kontaktnich mist. To je velmi dilezité obzvlasté pro ty regiony, které jsou

ClenitéjSich s aglomeracné odlehlej$im terénem, aby byly sluzby optimalné dostupné. (Ope-

karova, 2007, s. 17)

V pedagogicko-psychologickych poradnach se v§ak mnohdy setkame s fadou problematiky,

které navzdjem malokdy souvisi. Jedna se pfevazné o:

e Skolni zralost (pfipadny odklad Skolni dochézky, lateralita apod.;

e zabezpeleni vychovy a vzdélavani déti, ale 1 mladeZe s postiZenim (mentélni, soma-
tické, smyslové, kombinované);

e integrace nebo zafazeni ditéte do specidlni Skoly;

e diagnostika a reedukace specifickych poruch uceni;

e poruchy vyvoje 0sobnosti;

e poruchy chovani (Sikana, zaskolactvi, toxikomanie apod.) a socialni postizeni (pseu-
dooligofrenie);

e poruchy komunikace (smyslové vady, vady feci a jejich naprava);

e poradenstvi s volbou povolani nebo s volbou spravného typu Skoly na zdkladé pro-
spechu, schopnosti, dovednosti a zdravotniho stavu;

e feSeni Skolniho neprospéchu. (Novosad, 2006, s, 102)

Odborné poradenské pracoviste provozuje svou ¢innost nejcasteji ambulantné ve svych spe-
cializovanych pracovistich nebo navstévami odbornych pracovnikii ve skolach a skolskych

zafizenich, kterd spadaji do jejiho okruhu ptsobnosti. (Opekarova, 2007, s. 17)
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Sluzby poraden jsou také bezplatné a maji formu individualni nebo skupinovou. (Mertin

a Krejéovd, 2020, s. 321)

V poradnach se klientim vénuje vicero odbornik. Je zde psycholog, specialni pedagog, lo-

goped a socialni pracovnik. (Novosad, 2006, s, 101)

Pesova a Samalik (2006, s. 11) zmitiuje je§té mezi zaméstnance pedagogicko-psychologické

poradny metodika prevence a socidlniho pedagoga.

., V soucasné dobé veskeré zpravy z PPP dostavaji do rukou rodice, resp. zakonni zastupci
a zalezi na jejich rozhodnuti, zda je predaji do skoly. Vychovny poradce nemiiZe zprdvy z po-
radny vyzadovat (pouze se souhlasem rodicii), nebot skola nent klientem poradny, ale spo-
lupracujici organizaci. Jejich vzdajemnou kooperaci mimo jiné zajistuje zakon o ochrané

0S0bnich udaju. “ (Mertin a Krejcova, 2020, s. 322)

PPP vsak spolupracuji s mnoha vice institucemi. Jednd se naptiklad o specialni Skolska,
zdravotnickd a socidlné-pravné zatizeni, rovnéz i ambulance a instituce, které jsou schopny
né&jakym zplsobem pfispét svou pomoci k feseni klientova problému (zjisténé poruchy ¢i

patologické situace). (Novosad, 2006, s, 102)

2.5.1 Sluzby a ukoly PPP
Zékladni ukoly PPP jsou:

e zjiStovani pifipravenosti — zjiStuje se, zda jsou déti pfipravené na povinnou Skolni
dochazku, a to z psychologického a vyvojového, poté na zaklad¢ zjisténi vydava od-
borny posudek pro kazdého jedince zv1ast’;

e doporucovani — doporuceni se dava rodicim a poté i fediteli konkrétni vzdélavaci
instituce kvili viazeni jedince do urcité skoly a tfidy, aby mél jedinec vhodnou formu
vzdélavani;

e spoluprace s zaky, kteti maji pfed sebou pfijimaci a vybérové tizeni do skol,

e provadéni psychologického a specidlné pedagogického vysetieni — vySetieni je dule-
Zité, aby se Zaci spravné zatadili do $kol, tfid, oddéleni a studijnich skupin, které maji
upravené vzdelavaci programy, ale rovnéz je vySetieni dillezité pro jedince se zdra-
votnim postizenim;

e zjiStovani specidlnich vzdélavacich potieb — zjisténi se provadi pievazné u zak,

ktefi jsou na Skolach, které nejsou uzpiisobené pro zéky se zdravotnim postizenim;
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e vypracovani odbornych posudkll a navrhii opatieni pro Skoly a Skolské zafizeni —
posudky jsou vypracovavany pomoci odbornych vySetieni, ktera poradna provadi;

e poskytovani poradenskych sluzeb — sluzby jsou urcené zaktim, ktefi maji vetsi riziko
Skolni neuspésnosti nebo vétsi riziko vzniku problémil v osobnostnim a socialnim
vyvoji, ale 1 jejich zdkonnym zastupcim a pedagogiim, ktefi vzdélavaji a vychova-
vaji tyto zaky;

e poskytovani poradenskych sluzeb, které jsou zaméeiené na vyjasnéni osobni, ale 1 zi-
votni perspektivy a vyhlidky jedince;

e poskytovani metodické pomoci — pievazné v oblasti pedagogicko-psychologické,
specialné-pedagogické a v oblasti pedagogické diagnostiky;

e zajiStovani prevence socidlné patologickych jevl — ty jsou zajistovany pomoci me-
todika prevence a uskute¢iiuji se preventivni opatieni, ktera jsou v koordinaci s dal-

§imi Skolnimi metodiky prevence. (Opekarova, 2007, s. 17-18)
Mezi sluzby PPP fadime:

e provadéni komplexni psychologickou, specialné pedagogickou a socidlni diagnos-
tiku, ktera se zamé&fuje na Skolni zralost, pfi¢iny poruch uceni, chovani a dalSich pro-
bléml ve vyvoji osobnosti, vychové a vzdélavani (zjisténi predpokladi, rozvijeni
schopnosti, profesni orientace);

e provadéni psychologické a specidlni pedagogické poradenské ¢innosti, ktera se za-
méfuje na: rozvoj osobnosti, sebepoznavani, prosocialnich forem chovani, prevenci
Skolni netspéSnosti, negativnich jevil v socidlnim vyvoji, napravu poruch uceni
a chovani, vyjasitovani osobnich perspektiv;

e zpracovavani posudki a jinych odbornych podkladii pro rozhodnuti organt statni
spravy (zatazovani a piefezovani do Skol a Skolskych zatizeni);

e poskytovani vzdélavani (pedagogiky, psychologie, poradenstvi), konzultaci a odbor-
nych informaci pedagogickych pracovnikiim Skol, ktefi ptsobi v takovych edukac-
nich zatizenich, kde jsou déti a mladez, vyzadujici zvlastni pozornost;

e spoluprace s resortnimi a dal§imi institucemi, organizacemi ¢i organy statni spravy
na uzemi, na kterém dosahuje jejich piisobnost, pii prevenci rizikového chovani
a drogovych zavislosti;

e zajiStovani poradenskych sluzeb psychologl a specialnich pedagogi skol, které ne-

mayji tyto sluzby zajistény jinym zplisobem;
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e nabizeni volnocasovych a reedukacénich aktivit nebo intervenéni programy pro tiidy
s vyskytem negativnich vztahti nebo Sikany (pouze nékteré PPP);

e komunikace s rodi¢em nebo se $kolou po dohod¢ s rodi¢em. (Mertin a Krejéova,
2020, s. 322)

2.5.2 Funkce PPP

Opekarova (2007, s. 18-20) vypisuje zakladni funkce pedagogicko-psychologickych pora-

den a jsou to:

1. komplexni nebo zamétena psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika:
2. psychologicka a specialné¢ pedagogicka intervence

3. informacni a metodicka ¢innost

Specidlni poradenstvi pomahé jedincim s postizenim 1épe porozumét sobé samotnym, ale
zaroven 1 rizikim a riznym obtizim, které jsou spojené s jejich postizenim. Patii sem napfi-

klad:

e uvédoméni si predsudktl a o¢ekavani, s kterymi se v zivoté pravdépodobné setkaji;

e opustit izolaci a hledat podporu v jejich okoli;

e umét efektivné sdilet své pocity a potteby svému okoli, zaroven si umét pozadat
0 pomoc a pfijimat ji;

e postupem Casu si vytvorit adekvatni a pozitivni sebepojeti. (Novosad, 2006, s.67)
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3 DIAGNOSTIKAYV PPP

Pomoc jedincim s postizenim vyzaduje nejen specificky piistup, ale i specifické metody,
pomoci kterych bude pomoc efektivni a u¢inna. EXistuji nastavené a ovéfené postupy, které
je nutno dodrzovat a znat, abychom je dokézali aplikovat do praxe. Tato kapitola se bude

vénovat prave diagnostice a jejim metodam.

3.1 Definice

Diagnostiku obecné chapeme jako poznavaci proces, jehoz cilem je co nejdokonaleji poznat
ur¢ity pfedmét nebo objekt, ktery je v nasem zdjmu. V rdmci pozndni bychom méli znat
vSechny diilezité znaky pfedmétu/objektu, charakteristiky a jejich vzéjemné vztahy ¢i sou-

vislosti. Vysledkem tohoto poznavaciho procesu je diagnoza. (Pfinosilova, 2007, s. 10)

Diagnéza je vyznamna ptredevsim pro domlouvani mezi odborniky. Ta je vSak ovlivnéna
urovni védomosti a zkuSenosti téch odbornik, ktefi se na stanoveni diagnézy podileji. VEtsi
pocet poznatkli poméha ke zpfesnéni diagnoz, ale zarovei tim ukazuje na nové charakteris-

tiky, kvili kterym je proces poznavani zase tézsi. (Zelinkova, 2001, s. 13)

Diagnostika poméha stanovit diagnostické hypotézy a umoziiuje orientaci v urcitém pro-
blému a poméha s volbou dalsiho postupu pii praci s klientem, a tudiZ i1 predikci o dalSim

jednénim s klientem. (Schneiderova, 2008, s. 68)

Pedagogicko-psychologicka diagnostika se charakterizuje jako psychologicka diagnostika,
ktera je aplikovana do pedagogické oblasti. Hlavnim pfedmétem jejiho zkoumani je pozna-
vani a hodnoceni jednotlivych zvlastnosti a specifik osobnosti u jedince nebo skupiny, ktera
je v ramci zkoumani sledovana. V ramci tohoto zkoumani se soustiedi na progndzu a na na-
sledné navrhy, které obsahuji body pro optimalizaci rozvoje. Pfedevs$im se jedna o hledani
dvou aspektli — psychickych potencialit v osobnosti jednotlivce a postiZzeni vnitinich kom-

ponentll rozvoje socialni utvaru. (Opekarova, 2007, s. 12)

Specidlné pedagogicka a psychologické diagnostika se pouziva v PPP, kdy se ivodniho vy-
Setfeni zacina rozhovorem s rodici, ucitelem a poté s ditétem. Ucitel mize predat pouze pi-
semné sdéleni. Po rozhovorech se zpracuje osobni a rodinna anamnéza, ale i anamnéza pro-

sttedi. (Bartotiova a Vitkova, 2007, s. 179)

Specialné pedagogicka ¢ast diagnostiky se zamétuje na zjisténi urovné vychovanosti a vzdeé-

lanosti u jedince s postizenim, kdy se bere ohled na moznosti jeho dalsiho vzdélavani. Tato
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¢ast diagnostiky sleduje omezené a modifikované kompetence, coz je zptisobeno u jedince
s postizenim kvili jeho vadam. Rovnéz se sleduji dovednosti, které ziistaly nenaruSené. Sle-
duji se schopnosti a jejich iroven v oblasti motoriky (hrubé, jemné), grafomotoriky a kresby,
laterality, sebeobsluhy, komunikac¢nich dovednosti, rozumovych schopnosti a citové a soci-
alni oblasti osobnosti. Ty schopnosti, které¢ nejsou vadou nijak negativn¢ ovlivnéné, se sta-
vaji vyznamnym zakladem pro koncepci a tvofeni urcitého stimula¢niho programu, indivi-
duélniho vzdé€lavaciho planu a veskeré specialni podpory, které se jedincim s postizenim

diky specialné pedagogické péce dostava. (Piinosilova, 2007, s. 13)

3.2 Diagnostické metody

., Specialné pedagogicka diagnostika operuje (¢i vyuziva vysledky) diagnostickym instru-
mentarem z oblasti tzv. klinické (nestandardizované) metodiky i z oblasti testovych (standar-

dizovanych) postupii, zkousek. “ (Radlova, 2004, s. 9)

Diagnostické metody ndam pomdhaji s poznanim klienta, jeho problému a zivotni situace.
Av3ak neslouzi nam k ovliviiovani. Ukolem diagnostickych metod je zjistit a upfesnit infor-
mace a zdroven ziskat objektivni informace, které poslouzi jako podklad pro intervenci.

(Schneiderova, 2008, s. 68)

Mezi klinické metody, které jsou zaloZeny na kvalitativni analyze, patii anamnestické me-
tody, pozorovani, rozhovor a analyza spontannich produkti. Pomoci zjisténych udajii jsme
schopni poznat kazdého jedince z hlediska dynamiky jeho vyvoje, komplexnosti a jedinec-
nosti. Jedna se o nestandartni postupy bez statistického zakladu a nejsou psychometricky
podlozeny. AvSak zaroven umoznuji mnohem vétsi bezprostiedni a piirozeny kontakt mezi
klientem a psychologem, protoZze mezi dv€ma stranami neni zadny prostfednik jako napfi-

klad test. (Pfinosilova, 2007, s. 22)

Naopak testové metody jsou typickym piikladem standardizovaného zpusobu diagnostiky,
kdy se klade diiraz na stejné podminky pro vSechny osoby, které podstupuji vysetieni. Na za-
klad¢ stanovenych shodnych podminek vSichni pracuji se stejnym podnétovym materidlem
a za stejnych podminek. Podminky se uplatiuji pfi registraci a pii vyhodnocovani vysledkd.
Tyto metody odpovidaji na otazky, které se vztahuji k dil¢im strdnkdm osobnosti, na rozdil
od klinickych metod, které umoziiuji vytvofit si celkovy obraz. V praxi vSak obé metody
striktné neoddélujeme, protoZe naptiklad pii pfedlozeni testového materidlu soucasné pozo-

rujeme chovani a projevy vysetfované osoby. (Pfinosilova, 2007, s. 23)
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3.2.1 Klinické metody

Klinické metody se vyuzivaji K ptipadové praci s konkrétnim klientem. Z historického hle-
diska jsou star$i nez ty testové, protoze byly vyuzivany uz lékaii ve starovéku. VétSinou se
jednalo o ptipady, kdy se shromazd’ovaly a analyzovaly jednotlivé ptiznaky ¢i projevy cho-

roby, zatimco byl pacient dlouhodob¢ pozorovan na luzku. (Pfinosilova, 2007, s. 22)

Klinické metody svou pruznosti umoziiuji 1épe poznat kazdy individudlni ptipad tim, Ze ob-

meénuje své postupy. (Opattilova, 2006, s. 127)

3.2.1.1 Pozorovani

Metoda pozorovani se vyuziva pii pfimém kontaktu s danym klientem. Cilem pozorovani je
rozpoznat na klientovi jeho individualni zvlastnosti, socialni dovednosti, a predevsim jeho
aktudlni psychicky stav (naladu, odmitani, lez apod.). Aby tyto zélezitosti mohli pracovnici
poradny rozpoznat, sleduji projevy chovani klienta. (Schneiderova, 2008, s. 69)

vvvvvv

tuto metodu tfidit na rizné dil¢i kritéria dle polarity:

e kratkodobé x longitudinalni,

e introspektivni x extrospektivni,

e terénni x laboratorni,

e piimé x nepfimé,

e standardizované x volné,

e participované X nezaujaté,

e experimentalni x ex post facto aj. (Radlova, 2004, s. 10)
Pozorovani vymezujeme jako zamérné a zamérené vnimani mysleni za ticelem rozpoznani
zkoumat klienta v riznych zivotnich podminkach a situacich, a to at’ uz v téch ptirozenych
nebo uméle vytvorenych. V piipad¢ introspekce se jedna o pozorovani vlastni osoby a v pii-
padé extrospekce mluvime o pozorovani jinych osob. Z hlediska ¢asu délime pozorovani
taky na kratkodobé, kdy se jedna o dobu navstévy klienta, a na dlouhodobé, kdy mluvime

napiiklad o celkové dobé hospitalizace nebo o celém obdobi vzdélavani. (Ptinosilova, 2007,

S. 26)
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Tuto metodu pozorovani lze pouzivat jako samostatnou diagnostickou metodu, ale i jako
soucast celého poradenského procesu. Sledovani vnimatelnych jevi je tedy zamérné, cileve-
domé a planované. Dale je pozorovani opakované, pfimé a nepiimé. Dulezitou roli hraje
jeho zdznam a nasledna analyza zjiSténych informaci, které se poté vysvétluji. Pozoruje se
vicero faktort jako je napiiklad: mimika, pantomimika, gestikulace, o¢ni kontakt, fec, ko-
munika¢ni dovednosti, chovani, o¢ekavani, stereotypy, predsudky, nalada, motivaéni stavy,

schopnosti, dovednosti, zaliby atd. (Opatiilova, 2006, s. 127-128)

3.2.1.2 Anamnéza

Anamnéza byla ptivodné diagnostickd metoda v oblasti mediciny, kterd se zamétovala na
,,Fozvzpominani si na obdobi pied chorobou®. Dnes se tato metoda vyuziva i v psychologii,
pedagogice a specialni pedagogice. Diagnostika se ziskdva ze strany klienta, jeho rodici
a dal$ich jinych odbornikti jako je naptiklad ucitel nebo lékat pomoci rozhovoru nebo do-
tazniku. Zjist'uji se udaje relevantni problémiim klienta a takové, které¢ dokéazi objasnit ¢i
vysvétlit dany problém. Ziskané udaje jsou divérné a odbornik je zavazan k naprosté ml-

¢enlivosti diky profesionélni etiky. (Radlova, 2004, s. 10)

V ramci anamnézy se sleduje vyvoj ditéte v jeho rodinném, ale i Skolnim prostiedi, kdy se
zaméfujeme na vyvoj jeho obtizi. Anamnéza Casto ptinasi odpoveéd’ na pticinu, ktera zpiso-

buje ditéti problémy. (Opattilova, 2006, s. 128)

Existuji dvé formy anamnézy — autoanamnéza a heteroanamnéza. Autoanamnéza znaci roz-
hovor s klientem a heteroanamnéza zase rozhovor s osobou, ktera je ze socialni blizkosti
klienta. Mohou to spolupracovnici, odbornici nebo naptiklad rodinni ptislusnici. Je vSak di-
lezité mit na mysli, Ze ziskané informace mohou byt zdmérné nebo nezamérné zkreslené.
Vzpominani, neznalost, neochota nebo snaha zapisobit mohou informace zkreslit. (Schnei-

derova, 2008, s. 70)
Anamnézu dale rozliSujeme dle zaméfeni na:

e rodinnd anamnéza — zjistuje vyskyty patologickych jevii v rodin€ nebo jejich dédic-
nost v rodin€, zkoumayji se tedy udaje predku klienta;

e osobni anamnéza — soustiedénost je dana na jedince a snazime se ziskat o ném co
nejvice udajt,

e I¢karskd anamnéza — sleduje se vyskyt dédicnost nemoci, prodélané urazy, operace,

alergie, pravidelné uzivani 1éku, patologickych jevii a vyvojovych tchylek;
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e psychologicka anamnéza — soustfedi se na uroven inteligence a na dosazené vzdélani
nejen dané osoby, ale 1 jeho rodi¢li nebo sourozencii;
e pedagogickd anamnéza — centrem z4jmu jsou okolnosti souvisejici s vychovou

a vzdélavanim (Pfinosilova, 2007, s. 34-35)

3.2.1.3 Rozhovor

Rozhovor patii mezi explorativni metody, ktery je velmi naro¢ny z vicero aspekti a faktorq.
Je to metoda naro¢na na zkusenost, komunikacni dovednosti, osobni vlastnosti diagnostika
1 miru jeho empatie. Diagnostik by mél totiz vzdy akceptovat princip taktnosti a ohledupl-
nosti pii fizeni interview. U strukturované¢ho rozhovoru by mél mit diagnostik pfipravené
alternativni otazky a vSechny otazky by mély byt strukturované tak, aby byly klientovi tzv.
»ha telo. Tudiz by mély otazky vychdzet z mentalniho véku, z druhu a typu postizeni. (Rad-

lova, 2004, s. 12)

Rozhovor pomaha s bezprosttedni interakci s klientem, diky které diagnostik dokaze ziskat
dalezité informace ohledné klientovych ndzort, postoji, obav, piani atd. Zaroven je to i po-
micka k navazani kontaktu s Klientem. Zjisténé informace jsou podstatné pro dal$i odbornou
¢innost. Metoda rozhovoru se vyuziva v oblasti diagnostiky, terapie, poradenstvi, vyzkumu

apod. (Ptinosilova, 2007, s. 30)

Diagnosticky rozhovor mize byt orientacni a verifikacni. Orienta¢ni je pro ziskavani novych
poznatkl a verifikacni je pro ovéfeni informaci, které jiZ byly o osobnosti klienta a jeho

problému zjistény. (Schneiderova, 2008, s. 71)

Diagnosticky rozhovor délime na netizeny a fizeny. U nefizeného rozhovoru ma klient moz-
nost volby tématu rozhoru, a tudiz neni rozhovor nijak pfedem pfipraven. Rizeny rozhovor
je takovy, kdy examinator (osoba vedouci rozhovor) fidi a urcuje, jak se budou informace

0 respondentovi (osoba, se kterou je veden rozhovor) ziskavat. (Pfinosilova, 2007, s. 30)
Rizeny rozhovor se déle déli na:

e standardizovany — schéma je pfedem dané stejné jako otazky a je dulezité zachovat
jejich potadi a znéni, svym zplisobem se blizi dotazniku;

e cCasteCné standardizovany — zde je pfedem dany cil a zdmér, ktery examinator sleduje,
zéaroven otdzky nemusi byt piesné formulovany a jejich potadi nemusi byt dodrzeno;

e volny — sledovany cil je vytyCen, ale zplsob, kterym se k nému dostaneme, neni

dany. (Pfinosilova, 2007, s. 30-31)
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U diagnostického rozhovoru se pouzivaji otazky:
1. pfimé, nepiimé, projektivni;
2. uzaviené, oteviené;

3. vstupni, zdkladni, sondazni, pomocné, kontrolni, zavérecné aj. (Schneiderova, 2008,

s. 71)

3.2.1.4 Analyza vysledku ¢innosti

Analyza vysledkl Cinnosti znama téz jako analyza spontannich produkti dava informace
0 urovni dovednosti a védomosti, o z4jmech, nedostatcich, problémech nebo obtizich dané¢ho

jedince. (Ptinosilova, 2007, s. 37)

Metoda se pouziva predevsim ve specidlni pedagogice. Analyzuji se dokoncené prace (vy-
tvory, vyrobky, kresby atd.). Maji zaroveil vyznamny motivacni ucinek pro klienta. Vy-
sledky analyzy jsou zdkladem pro poznatky o vyvoji, prozivani, postoji a dosazené trovné

a aktivité. (Opatiilova, 2006, s. 128)

Tato metoda je zaloZena na rozboru pisemnych dokladu klienti a jejich vlastnich produktech
(pisemnych, kresebnych, pfedmétnych). Analyza se soustfedi na obsahovou a formalni
stranku. Samotna metoda by vSak ale neméla byt jedinou vypovédi, pouziva se spise k do-

plnéni obrazu o klientovi. (Schneiderova, 2008, s. 73)

Jedna se o metodu ¢innostné-terapeutickou a ackoli se analyza vysledki je vhodna pomtcka
pro vstupni, prubéznou i vystupni diagnézu, vyzaduje metoda dostatek podkladii a zaroven

jejich odborné zpracovani. (Novosad, 2006, s. 79)

I kdyZ se pro diagnostické uc¢ely pouZivaji jakékoliv produkty klienta, tak v praxi se nejcas-
téji pouziva analyza détské hry a kresby. V ramci analyzy her klasifikujeme nékolik typt
her: funk¢ni, manipula¢ni, napodobovaci, receptivni, receptivni, ulohové, konstruktivni.

(Radlova, 2004, s. 12)

3.2.2 Testové metody

Druh zkousky zvany test zkouma dosazenou Groven jedince v ur€ité oblasti. Testovani ma
v oboru pedagogiky a psychologie stoletou tradici. Existuje rozdil mezi standardizovanymi
testy a mezi t€mi testy, které si tvofi urciti pracovnici, s tim, Ze chtéji nabyt dil¢itho poznani
jako je naptiklad Zdkem podafené pochopeni daného tematického celku nebo testy, které

slouzi k testovani zajemcl o zaméstnani a pracovniho mista. (Zelinkova, 2001, s. 35)
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jsou charakteristické jsou objektivitou, validitou a reliabilitou. Rovnéz musi byt test objek-
tivni za predpokladu, ze jsou vysledky daného méfeni nezavislé na sobé. Nastavené in-
strukce a podminky u testil jsou pro vSechny testované jedince stejné. Jednotné stanovené je
také vyhodnocovani vysledki testl. U této metody se pracuje s tim, ze vylucuje moznost
zkresleni ziskanych vysledku. Jak jiz bylo zminéno, dilezitym terminem je validita testu,
coz je termin, ktery popisuje platnost testu, ktera vypovida o tom, zda test méfi a zjistuje
opravdu to, co ma. Stejn¢ jako reliabilita, ktera urcuje spolehlivost faktu, jestli test méfi to,

co ma. (Opattilova, 2006, s. 128-129)

Testy se d¢€li nejcastéji na testy osobnostni, testy schopnosti a vykonové testy. Do vykono-
vych testl patii dale testy didaktické a sociometrické. Osobnostni testy zkoumaji specifické
vlastnosti klienta jako je motivace, temperament, charakter, neurotické nebo frustra¢ni ten-
dence apod. Testy schopnosti zase méfi stupen inteligence jedince. Avsak existuje také jiny
typ strukturovani této metody, a to: didaktické testy, sociometrické a psychodiagnostické
postupy, metody nebo techniky. S touto klasifikaci se setka kazdy specialni pedagog. (Rad-
lova, 2004, s. 19)
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PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE PRACE

4.1 Identifikace problému

Specialni pedagogika je velmi obsahly obor, a piesto prace specialniho pedagoga dokaze byt
jak specificka, tak i rozmanitd. Stejné jako u kazdé prace s lidmi je 1 prace specialniho peda-
goga naro¢na na komunikaci. Specialni pedagog, ktery pracuje v pedagogicko-psycholo-
gické poradné totiz musi zvladnout nejenom komunikaci s ditétem, ale i s jeho rodici a pii-
padné dal$imi odborniky. Navic, musi zanalyzovat, jaky problém dit¢ ma a navrhnout opat-
feni, ktera ditéti pomtzou. Ackoli jsou poruchy a diagnostické metody dané, neni zddnym
pravidlem dano, Ze musi dany specidlni pedagog pouZivat vSechny metody. Sam specialni
pedagog musi zhodnotit, kterd metoda bude vhodna a jaky typ testu bude spravny ke zjisténi
potfebnych informaci. Musi se tak pfizptsobit nejen klientovi, ale i svym schopnostem. Jak
se lisi prace specialnich pedagogti ptisobicich v PPP a je v ramci diagnostiky v§echno ide-

alni?
4.2 Cil prace
Cilem prace je zjistit:
e Porovnani PPP v Moravskoslezském kraji
e Jaké jsou nedostatky v diagnostice
e S ¢im jsou specialni pedagogové, pracujici v PPP nespokojeni
e Na zéklad¢ ziskanych vysledkt dat doporuceni pro praxi
4.3 Vyzkumné otazky

Pomoci stanovenych cilii byly sestaveny tii vyzkumné otazky, na které bude zodpovézeno

pomoci dotaznikového Setieni v praktické ¢asti této prace.
VOL1: Kde vidi specialni pedagogové, pracujici v PPP, nedostatky v diagnostice?
VO2: Co by zménili specidlni pedagogové, pracujici v PPP, na své praci?

VO3: Odlisuje se n&jak prace jednotlivych specidlnich pedagogt z riznych PPP v ramci Mo-

ravskoslezského kraje?
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4.4 Metodika

Aby mohla autorka zodpovédét na vSechny vyzkumné otazky a aby dosahla vsech stanove-
nych cild, byly zvolena pro praktickou ¢ast prace jedna metoda vyzkumu — elektronicky
dotaznik. Dotaznik zacinal otazkami na pohlavi, vék, misto prace a délku praxe, dale pak
obsahoval predevsim oteviené otazky, které byly sestavené tak, aby pomohly ziskat dosta-
te¢né informace, potebné k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Dotaznik byl Sifen pomoci e-

mailové korespondence.

4.5 Objekt vyzkumného Setieni

Respondenti se skladali z Zen, které pracuji jako specialni pedagozky v pedagogicko-psy-
chologické poradn€ v Moravskoslezském kraji, protoze je obor spise atraktivni pro zeny a
Vv oboru je velmi malo muzt. Diky zvolené metodé vyzkume bylo mozno ziskat takové in-

formace, které pomohly se zodpovézenim vyzkumnych otazek.
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5 KVANTITATIVNI VYZKUM — DOTAZNIKOVE SETRENI

Kvantitativni vyzkum vykazuje popisny charakter, shledava fakta a diky nému opatitime hard
data. Poskytuje odpovidat na otazky Kdo? Co? Kdy? Jeho nejvice pouzivanou formou je

dotaznik. Jako dal$i zde patii pozorovéani a experiment.

Dotaznik miizeme popsat jako formulaf, kde jsou pfedem ptipraveny otazky, na které re-
spondenti vlastnimi slovy odpovidaji nebo voli z riznych variant odpovédi. (Kozel, 2006, s.

161)

Tabulky a grafy, ve kterych jsou popsany odpovédi vSechno respondentt jsou vysledkem
kvantitativniho vyzkumu. Zminéné tabulky a grafy jsou pfidané o popis korelace, ale také

filtrace, které z ni vystupuji.

5.1 Dotaznikové Setreni

Pro sbér dat byl zvolen elektronicky dotaznik (metoda CAWI — Computer Assisted Web
Interview). Dotaznik byl stvofen pomoci platformy Google forms a obsahoval 26 nebo 27
otazek - dle odpovédi respondentli. Posledni otdzka byla oteviena a dobrovolna, ktera slou-
zila respondentiim jako prostor pro vyjadieni svych poznamek a poznatkt, které béhem do-
tazniku zodpoveédét nemohli. Autorka diplomové prace konzultovala otazky dotazniku jak
s vedoucim prace, tak se specialni pedagozkou, ktera pracuje v pedagogicko-psychologické
poradné. Tvirkyné se snaZila sepsat dotaznik tak, aby byl srozumitelny, aby se otazky tykaly
pouze prace specialniho pedagoga v PPP. VSechny otazky byly povinné, prvni otazka se
respondenta ptala na pohlavi, druha na v€kovou kategorii, tieti, v jaké poradné pracovnik/-
ce pracuje, posledni otdzka méla moZnost uvést své ptipominky, poznamky a vyjadieni,
které nemohli napsat béhem vyzkumu. Dotaznik byl zaslan 8.6.2022 do vSech poraden
V Moravskoslezském kraji, ale pouze tii poradny se vyzkumu chtély zucastnit a zapojilo se

10 specialnich pedagogt.

5.2 Interpretace dat dotaznikového Setieni

V této praktické ¢asti diplomové prace budou vyhodnoceny vSech 27 otazek dotazniku. Po-
sledni otazka, kterd byla dobrovolna a uzaviend, bude vyhodnocena pouze v tom ptipad¢, ze
se mezi odpovéd’'mi objevi takova odpovéd’, ktera bude pro vyzkum a diplomovou praci

relevantni, zajimava a pfinosna.



45

Otazka ¢.1:

Pohlavi respondenta
10 odpovédi

® Zena

® muz

Pohlavi vSech respondentti neni ptekvapivé. S ohledem na to, ze v pedagogické odborné ob-
lasti se vyskytuji spiSe zeny. Taky samotny fakt, ze autorka diplomové prace ma v povédomi
s jistotou jenom o jednom specialnim pedagogovi muzského pohlavi v Moravskoslezském
kraji. Obecné je to mén¢ atraktivni obor pro osoby muzského pohlavi, coz autorka poznala
jiz pti studiu, kdy neméla zadného spoluzaka muzského pohlavi az do prvniho roku magis-
terského studia. DalSim ovliviujici faktor mize byt také ten, ze Moravskoslezsky kraj je
jeden z kraju, kde jsou nejnizsi mzdy za vykonanou praci. Zajimavym faktem je, Ze se v této
dobé, kdy se dava diraz na korektnost a moznosti jiného pohlavi nez Zenského a muzského,
se nikdo neprihlasil k jinému pohlavi. V mysli spole¢nosti existuje taky dany stereotyp o po-
hlavi ufednic, kdy se z vétSiny jedna o Zeny. Otazkou diskuze zlstava, zda by se osoba
s identifikaci jiného pohlavi nez toho Zenského nebo muzského, byla pfijata do funkce spe-

cialniho pedagoga nebo by viibec méla o obor z4jem.
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Otazka ¢.2:

Do jake vékove kategorie spadate?
10 odpovédi

@ 20-29 let
@ 30-39let
40 - 49 let

@® 50-59 let
@® 60 a vice let

Graf ¢. 1: vysledny graf otazky €. 2 elektronického dotazniku

V dotaznikovém Setfeni bylo ze vSech respondentl nejvyssi pocet respondentt 3 (1j.30 %).
Jedna se o dvé skupiny v rozmezi 30 az 39 let a 50 az 59 let. Tuto skute¢nost autorka udava
faktu, Ze je potfeba mit v oblasti specidlni pedagogiky mit zna¢nou praxi. Ze zacatku po
vysokoskolském vzdé€lani se doporucuje spise praxe v oboru asistenta pedagoga. Zaroven je
mnohem snazsi si najit praci v oboru socialni prace nez praveé v poradenstvi. Proto je prace
specialniho pedagoga podminéna praxi v fadu nékolika let, nez se redln€ vystudovany jedi-
nec dostane Kk praci specialniho pedagoga. Pfedevsim z toho diivodu, Ze sbira praxi v tako-

vém oboru, ktera je pro néj z praktického hlediska jednodussi ziskat.
Otazka ¢.3: Ve kterém mésté pracujete?

Pfedmétem zkoumani byli podle pfedem daného cile specialni pedagogové v Moravskoslez-
ském kraji. Z tohoto divodu pochazeli vSichni respondenti z mést, ktera jsou v Moravsko-
slezském Kraji. Jednalo se pfedevsim o specialni pedagogy z vétsich a znaméjsich mést Mo-
ravskoslezského kraje jako je napiiklad mésto Ostrava, Frydek-Mistek nebo Cesky T&sin.
Ackoliv plsobi v Moravskoslezském kraji 16 poraden (vcetné detasovanych a odloucenych
pracovist’), bylo t€zké presvédCit specialni pedagogy v praxi pro vyplnéni dotaznikového

Setfeni. Pfesto vSak bylo dosahnuto pfedem daného poctu respondenti.
Otazka ¢. 4: Jaky obor v ramci specialni pedagogiky jste vystudoval/-a?

Pozoruhodnym faktem je, Ze ze vSech respondentt, jsou pouze dva respondenti studovali
stejny obor specidlni pedagogiky se zaméfenim na poradenstvi. Nékteti respondenti studo-

vali v ramci pedagogiky vice obord napiiklad zaznély kombinace jako:
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e psychopedie, etopedie, SVPU, logopedie;
e vychovatelstvi pro specialni zafizeni, Specialni pedagogika rehabilita¢ni Cinnosti a
management specidlnich zafizeni,

e specialni pedagogika (logopedie, surdopedie), Specialni pedagogika pro ucitele.

Dale uz pak ostatni respondenti studovali jen jeden obor, a kromé zminéné specidlni peda-

gogiky se zaméfenim na poradenstvi se zde objevily odpovédi jako:
e ucitelstvi pro Skoly pro déti vyzadujici zvlastni péci,
e specialni pedagogika pro ucitele se specializaci na etopedii a psychopedii
e psychopedie

e etopedie

Stejné tak jak je obor specidlni pedagogiky Siroky, je Siroka Skala obort, které mohou bu-
douci specialni pedagogové studovat, obzvlasté existuji pak riizna zaméfeni a specializace,
kterym se mohou jedinci vénovat na zaklad¢ svych zajmu a preferenci. Nemusi tak studovat
specialni pedagogiku se zaméfenim na poradenstvi, aby pracovali v pedagogicko-psycholo-

gické poradné.
Otazka ¢. 5: Jak dlouho praci specialniho pedagoga vykonavate?

Rozhrani délky praxe jednotlivych respondentt bylo Siroké. Respondent s nejkratsi praxi je
specialnim pedagogem pouze 1 rok. Za to respondent s nejdelsi praxi vykonava praci speci-
alniho pedagoga uz 37 let a béhem své praxe pracoval v n€kolika zafizenich a institucich.
Druhou nejdelsi vypovédénou praxi mél respondent s praxi 18 let a druhou nejkratsi praxi
jsou 4 roky. Opét se setkavame s vyhodami rozmanitosti prace specialniho pedagoga, diky
které se prace neomrzi a specidlni pedagog mize vykonavat svou profesi dlouho a nemusi ji
menit. [ kdyz samoziejmé musime brat v potaz, ze v kterémkoli oboru mtize ¢lovek dosah-

nout syndromu vyhoteni.

Otazka €. 6: Jaké vlastnosti by podle Vas nemély chybét specialnimu pedagogovi? A

proc?

Ve vsech odpovédich se vSichni respondenti shodli na empatii. Autorka také shleddva em-
patii za velice esencilni vlastnost, kterou musi specidlni pedagog mit, vzhledem k tomu, ze
se jedna o praci s lidmi, konkrétnéji s détmi a kazdé dité je jiné. Nelze kazdé individualni
dité zasazovat do tabulkovych standardii. Z tohoto diivodu jsou logické také dalsi odpovedi,

které se opakovaly: laska k détem, trpélivost, schopnost naslouchani, uméni fesit konflikty.
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Kazdy klient pfichazi s jinym problémem a ackoli dokazeme problémy identifikovat, jejich
feSeni uz pak vyzaduje individuélni piistup, ktery bere ohled na klienta. Proto neni divu, Ze
se také opakovaly odpovédi: improvizace, dedukce, intuice, umét spolupracovat. Prace spe-

cialniho pedagoga je komplexni, rozmanita a velmi naro¢na nejen na odbornost.
Otazka ¢. 7: Co je naplni Vaseho pracovniho dne?

Ve vsech vypovédich se objevila diagnostika, coz neni také piekvapujici odpovéd’, protoze
diagnostika tvofi zaklad pro poznani klienta a jeho problému, jak jiz bylo vypsano v teore-
tické Casti této prace. Dalsi aktivita, kterou provadéji vSichni specialni pedagogové je takeé
konzultace. Ty probihaji mezi specialni pedagogem a rodi¢i pfipadné zakonnymi zastupci
nebo taky mezi specialnim pedagogem a Skolami ¢i odbornymi kolegy. Zvlastnosti je, ze
pouze dva respondenti uvedli, Ze jsou v jeho naplni prace také individudlni terapie. Také

jenom tfi respondenti uvedli psani a zpracovani vystupii ve formé zprav a doporuceni.
Otazka ¢. 8: Jakym zptsobem vedete vySetieni?

4 respondenti uvedli, Ze vedou vySetfeni s klientem individualné dle potteb klienta. Coz je
velmi dilezité, protoze kazdy klient je jiny a vyzaduje specificky ptistup. Avsak jsou zaro-
ven dana pfedem pravidla a urcité postupy samotnou pedagogicko-psychologickou porad-
nou. Tuto odpovéd’ zminil pouze jeden respondent. Déle 4 respondenti ve svych vypovédich
uvedli metody pozorovani, rozhovoru, anamnézy, diagnostiky a standardizované testy. Tato
odpoveéd’ ukazuje, ze teorie aplikuje do praxe dle potieby a pies rozmanitost oboru jsou urcité
¢asti stanovené. Z dvou odpovédi respondenti, které popisovaly konkrétni kroky, bychom

mohli sepsat postup, jak se Setfeni vede. Jsou to tyto kroky:

seznameni se s zadosti;

.....

rozhovor s ditétem a diagnostika;

vyhodnoceni vysledkd;

o &~ w0 D

zaverecny rozhovor.
Otazka €. 9: Jaké diagnostické metody nejvice pouzivate a proc?

Ze vsech diagnostickych metod byla nejvice zmiflovanad metoda rozhovoru, ktera byla zmi-
néna pét krat. Pétkrat vSak bylo napséano i testovani. Metoda pozorovani byla uvedena Ctyfi-

krat a anamnéza pouze jednou. Ze ziskanych informaci bychom mohli soudit, Ze je nejobli-
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bengj$i metoda rozhovoru, avsak pravdou je, ze se metody v praxi spise kombinuji dle po-
tteby klienta, ale bez rozhovoru nedokdzeme poznat klienta do hloubky a zaroven i jeho

problémy.
Otazka €. 10: Jaké konkrétni testy pouzivate pri diagnostice?

Z tady testl, které se v diagnostice pouzivaji, byla nejvice (pétkrat) zminéna diagnostika
podle Bednarové a diagnostika podle Novaka. Na dalsim pomyslném misté byl ctyfikrat
uveden test DISMAS (=diagnostika struktury matematickych schopnosti). Déle byly tiikrat
zminény tyto testy: diagnostika specifickych poruch uceni, Matéjcek, obkreslovani, testova
baterie a Caravolas. Pouze dva krat byly napsany testy MATERS. Avsak respondenti vypsali
dalsich mnoho testt, které uzivaji, jako jsou napiiklad testy Svancarové, Kucharské, Cimle-
rové, Pokorné nebo Chalupové. Testl je opravdu mnoho, ale nejsou bézné vetejnosti pii-
stupné. Lze vyhledat, kdo sestavil test a k ¢emu test slouzi, co zkouma, ale jeho obsah nikde
dohledatelny neni, aby se rodicové nebo zédkonni zastupci nemohli doma s ditétem piredpii-

pravit a zkreslit tak vysledky.
Otazka ¢. 11: VypiSte vice k danym testiim, které jste zminil/a:

Testy jsou pro respondenty vyhovujici a pouZzivaji je pravé proto, protoze se s nimi dobie

vV

dodal, ze chybi kvalitni texty pro druhy stupeii ZS. Toto je velmi zajimavy poznatek, protoZe

je druhy stupet ZS znaéné t&7§i neZ prvni stupefi a zaroven je to obdobi, kdy prochazi dité

vyvinem a piichazi obdobi puberty.
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Otazka ¢. 12:
Vyhovuiji Vam testy, které pouzivate pri diagnostice?
10 odpovédi

® Ano
® Ne

Vsem respondentim vyhovuji testy, které pti diagnostice vyuzivaji. Je to vlastné idedlni stav
pro tento obor a jde vidét, ze jsou testy ovéfené a funkcni v praxi. Navic si kazdy specialni
pedagog mulze vybrat testy, které mu vyhovuji, a ptfedev§im zjisti to, co maji o klientovi.
AvSak mize se stat, Ze test, ktery vyhovuje jednomu specidlnimu pedagogovi, nemusi vy-
hovovat tomu druhému. I zde narazime na to, ze obor specialni pedagogiky vyzaduje indi-

vidudlni pfistup.

Otazka €. 13: Vypiste prosim, v ¢em Vam tyto testy vyhovuji nebo nevyhovuji (v zavis-

losti na Vasi piredchozi odpovédi)

Ackoli v ptedchozi otdzce nikdo neodpovédel ,,ne®, tak presto se u této otdzky nékteti re-
spondenti vyjadrtili k tomu, co jim na testech nevyhovuje. PfedevSim si dani respondenti
stéZovali na to, Ze jsou texty zastaralé a ¢asové naro¢né nejen pro zadavani, ale i pro vyhod-
nocovani. Opét se zde setkdme s odpovédi, Ze existuje malo testl pro Zaky druhého stupné
ZS. Respondenti také uvedli, Ze jim testy vyhovuji svou piehlednosti a v piipads, Ze test

nevyhovuje, vyberou si jiny test, které je vice vyhovujici.
Otazka ¢. 14: Intervence — jak se Vam spolupracuje s Zakem?

Témét vSem respondentiim se spolupracuje s zakem dobte, avsak jeden z respondentd uvedl,
ze zélezi na ditéti, a 1 na jeho roding. Specidlni pedagogové jsou zvykli na spolupraci s za-
kem, avSak opét je dllezité zminit, Ze je kazdé dit€ jiné a s nékterym se pracuje Iépe, s jinym
hiare. Pokud s nékym htfe, je tieba si najit k ditéti cestu, aby byla spoluprace snazsi. Také
hodné¢ zalezi na tom, S jakym problémem déti pfichazi a jaky pfistup k diagnostice maji je-

jich rodice.
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Otazka ¢. 15: Jak se Vam spolupracuje s rodi¢em?

U této otazky se ziskaly spise rozli¢né odpovédi jedna skupina tvrdi, Ze se s rodi¢i pracuje
dobie, druha zdaraznuje i1 zde na individualitu osob, v tomto ptipad¢ tedy rodict. Nezalezi
pouze na tom, jaci rodice jsou, ale také na jejich ochoté a motivaci ke spolupréci. Jeden
respondent udava, ze se vyjimecn¢ stava, ze rodi¢e potiebuji cas na zpracovani informace,
Ze ma jejich dité problém. Jiny respondent zase zminuje piipady, kdy rodice uz netvoii par
a jsou schopni se pohadat, kviili ¢emu pak neni vysetieni realizovano a musi se kontaktovat
ufad, ktery ma hajit prava ditéte.

Otazka ¢. 16: Kterou ze dvou zminénych skupin preferujete pro spolupraci a pro¢?

Tti respondenti uvedli, ze pracuji radsi s détmi. Jeden z téchto respondentl vysvétluje svij
diavod preference autenticitu ditéte, které je upifimné a tika, co si mysli. Zaroven nejvice
preferuje predSkoléky. Jeden respondent spolupracuje radsi s rodici, ktefi piijali fakt, Ze ma
jejich dité urcité problémy, ale zaroven se pridava ke zbytku respondentt, ktery zdtraznuje,
ze je dulezité pracovat jak s rodici, tak s détmi, aby bylo dosazeno uspéchu. Spoluprace
S obéma skupinami je naprosto esencialni, avS§ak bude vzdy nastavena individualné dle po-

tieb.
Otazka ¢. 17:

Jak se Vam spolupracuje ve skole se specialnim pedagogem?
10 odpovédi

8

Graf ¢. 2: Vysledny graf otazky €. 17 elektronického dotazniku.

Na 8kale 1 az 5, kdy hodnota 1 znac¢i velmi dobfe a hodnota 5 znacila velmi Spatné. 7 re-
spondentt (tj. 70 %) oznacilo hodnotu 1 a 3 respondenti (tj. 30 %) oznacili hodnotu 2. Postoj
ke spolupraci ve skole se specialnim pedagogem je velmi kladny. Specidlni pedagog dokéaze

1épe a odbornéji vysvétlit, kde je u ditéte problém, ¢imz usnadni pak praci zaméstnancim
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Vv poradné. Tato odpoveéd ptinasi otdzky, zda by nemél byt specidlni pedagog na kazdé skole,

kde jsou déti s urcitym problémem.

Otazka ¢. 18:

Jak se Vam spolupracuje ve skole s uciteli?
10 odpovédi

6

Graf ¢. 3: Vysledny graf otazky €. 18 elektronického dotazniku.

Na skéle 1 az 5, kdy hodnota 1 znaci velmi dobie a hodnota 5 znacdila velmi Spatné. 5 re-
spondentt (tj. 50 %) oznacilo hodnotu 2, 4 respondenti (tj. 40 %) oznacili hodnotu 3 a jeden
(. 10 %) respondent oznacil hodnotu 1. Postoj ke spolupraci ve skole s uciteli je spise kladny
az neutralni. Jedna se o spolupréaci dvou odborniki, avSak ucitel zné dité Iépe a dokaze tak i

z pedagogického hlediska ohodnotit dité s problémem.
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Otazka ¢. 19:

Jak se Vam spolupracuje ve skole s vychovnym poradcem?
10 odpovédi

6

Graf €. 4: Vysledny graf otazky €. 19 elektronického dotazniku.

Na skdéle 1 az 5, kdy hodnota 1 znaci velmi dobife a hodnota 5 znacila velmi Spatné. 5 re-
spondentt (tj. 50 %) oznacilo hodnotu 1, 4 respondenti (tj. 40 %) oznacili hodnotu 2 a jeden
(tj. 10 %) respondent oznacil hodnotu 3. Postoj ke spolupraci ve $kole s uciteli je velmi
kladny. Vychovny poradce miize byt i zaroven ucitel, a tak zna dité 1épe, navic, ma k nému
dité veétsi duvéru, protoze jej zna uz ze skolniho prostiedi. Vychovny poradce tak mize za-

méstnanciim poradny velmi pomoci.

Otazka ¢. 20:

Jak se Vam spolupracuje ve skole s psychologem?
10 odpovédi

6

Graf ¢. 5: Vysledny graf otazky ¢. 20 elektronického dotazniku.

Na skale 1 az 5, kdy hodnota 1 znac¢i velmi dobfe a hodnota 5 znacila velmi Spatné. 6 re-

spondenttl (tj. 60 %) oznacilo hodnotu 1, 2 respondenti (tj. 20 %) oznacili hodnotu 2 a 2 (tj.
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20 %) respondenti oznacili hodnotu 3. Postoj ke spolupraci ve Skole s psychology je velmi
kladny. Psycholog vnimé a pozné déti uplné€ z jiné stranky nez ostatni zaméstnanci Skoly.
Dokaze tak piiblizit informace o ditéti z psychologického hlediska, coz napomaha dalsi spo-

lupréci s ditétem a s feSenim jeho problému.

Otazka ¢.21: Jak se liSi obtiZe ve vyuce déti (s ¢im maji vétsi potiZe — napriklad ¢teni s
porozuménim nebo bez, technika ¢teni, psani — krasopis, matematika, naukové pred-

méty)?

Pro tuto otazku neméli respondenti jednoznacnou odpoveéd’. Pouze jeden respondent napsal:
.,V komunikaci “. Stejny nazor mél i také jiny respondent, avSak ten jest¢ dodal grafomotoriku
a potize s porozuménim slovnim uloham. S témito dvéma potizemi souznél jeden dalsi re-
spondent, ktery vsak pridal i potize pfi praci s textem. S touto potizi souhlasili dalsi dva
respondenti a je to tak nejcastéji zminovany problém. Je dilezité mit na mysli, Ze kazdé dité
je jiné a mizou mit odlisné problémy a zaroven nékteré stejné. Potize pfi praci s textem
bychom mohli odivodnit tim, Ze dnesni déti méné ¢tou, ziji spise v digitalni a obrazové dobé

a nemaji tak vztah k psanému textu. (Mat¢jckova, 2016)
Otazka &. 22: Cim myslite, Ze jsou tyto obtiZe ve vyuce zpiisobeny?

NejcCastéji specialni pedagogové ptikladaji chybu tomu, ze se rodi¢e malo vénuji détem —
nepovidaji si, méalo s nimi ¢tou, voli radsi pro hrani pocitac, tablet. Malo si kresli, nepouzi-
vaji tuzku a papir, neprocvicuji jemnou motoriku. VIiv podle specidlnich pedagogli ma vi-
cero faktorl jako naptiklad pandemie COVID-19, pfetizeni ze strany ucitelli nebo rodinna
atmosféra. Hodné také zaleZi na pfistupu daného ucitele k Zakovi s problémem. Tyto faktory
zase souvisi s dneSni urychlenou dobou, kdy jsou ¢asto rodife pietiZzeni praci a nemaji tak

dostatek Casu a energie pro déti.
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Otazka ¢. 23:

LiSi se dle Vaseho subjektivniho nazoru obtize ve vyuce od doby Vaseho nastupu?
10 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 6: Vysledny graf otazky €. 20 elektronického dotazniku.

Toto zjistén pfislo s velmi zajimavymi vysledky, protoze se respondenti rozdélili do dvou
tabort, kdy prvni skupina si mysli, Ze se obtize ve vyuce od jejich nastupu nelisi a ta druha
si zase mysli, Ze ano. Je potieba brat v potaz, Ze je to pouze subjektivni nazor kazdého re-
spondenta, a proto neexistuje spravna odpoveéd’. V1iv na ndzoru miize mit také délka praxe,
protoZe napiiklad respondent, ktery ma praxi jeden rok nedokéZe vyhodnotit tuto otazku tak,

jako respondent, ktery ma ptes 30 let praxe.
Otazka ¢. 24a: V ¢em se podle vas obtiZe ve vyuce liSi od doby Vaseho nastupu?

Dle 5 respondentt, ktefi v pfedchozi otazce odpoveédéEli ano, se dnes vyskytuje vice poruch
chovani, jsou na déti kladené vyssi naroky, 1 kdyz také zalezi na dané Skole a na danych
kantorech. Casto maji déti obtiZe ve vicero oblastech a pandemie COVID-19 méla na obtize
také vliv. Déti ztratily kontakt mezi sebou, s kantory a museli se postavit ¢elem novému
zpusobu vyucovani v domacim prostiedi, které ma dité asociované jako prostor pro odpoci-

nek a relaxaci nez jako prostor pro vyuku.
Otazka €. 25a: Jak tyto zmény vnimate?

3 z 5 respondentil vnimaji tyto zmény za negativni a rizikové, protoZe se objevuji psychické
problémy u déti, avSak se ucitelé snazi problémy Zaki fesit a zaroven spolecnost 1épe piijima
potize a nediva se na déti s potizemi jako na tzv. ,,hloupé®. Pokud ale neexistuje ditvéra mezi
Skolou, uciteli a rodi€i, nelze nabyt plnohodnotné spoluprace pii feSeni problému, ktery dité

ma.
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Otazka ¢. 24b: Proc se podle Vas obtiZe ve vyuce v ¢ase neliSi?

U této otazky odpovedél jeden respondent, Ze jsou potize u déti velmi podobné, avsak se lisi
a zlepSuje diagnostika. Respondent ale vnima, ze je stale vétsi pocet s izkostnymi projevy a
zaki s OMJ (=odliSny matetsky jazyk). Dalsi respondenti vysvétlovali sviij nazor kratkou

praxi nebo jej nedokazali vysvétli a v poslednim ptipad¢ byla odpoveéd’ ,,Jsme jenom lidi*.
Otazka ¢. 26: Chtéli byste néco zménit v diagnostice nebo celkové ve vasi praci?
Chtéli byste néco zmeénit v diagnostice nebo celkove ve vasi praci?
5 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 7: Vysledny graf otazky €. 26 elektronického dotazniku. Odpovédi 5 re-

spondentu, kteti si mysli, Ze se lisi obtize ve vyuce od doby nastupu.
Chtéli byste néco zménit v diagnostice nebo celkoveé ve vasi praci?

5 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 8: Vysledny graf otazky €. 26 elektronického dotazniku. Odpovédi 5 re-
spondentt, ktefi si mysli, Ze se nelisi obtize ve vyuce od doby nastupu.
6 z dotazovanych respondent by chtélo zménit néco v rdmci diagnostiky a ve své praci. Na
druhou stranu 4 respondenti by nic z diagnostiky ani své prace neménili. Jak bylo jiz zmi-
néno, n¢které testy jsou dle specialnich pedagogt zastaralé a pouzitym sloviim v testech dnes

déti nerozumi.
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Otazka €. 27: Proc byste chtél/a néco v diagnostice zménit? A co by to konkrétné bylo?

Dalsi faktor, ktery by chtéli specidlni pedagogové zménit je Cas, protoze mnoho specidlnich
pedagogii piSe zpravy az po své pracovni dobé a zaroven by potiebovali vic ¢asu na konzul-
taci u urcitého klienta. Objem administrativy je nékdy pro specialni pedagogy pfilis velky.
Respondenti by také ocenili vice diagnostického materialu, inovativnich testi a dynamic-
kého pristupu. Dale by jeden z respondentl chtél, aby byla prace specidlniho pedagoga a

psychologa na vSech Skolach na hlavni pracovni pomér, ktery bude stabiln¢ financovéan.
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6 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Pomoci analyzy kvantitativniho vyzkumu, ktera byla vypracovéna v piedchozi kapitole, ma
autorka moznost zodpovédét na vyzkumné otazky, kterd byly stanovené za zacatku praktické

Casti této prace.

6.1 Kde vidi specialni pedagogové, pracujici v PPP, nedostatky v dia-

gnostice?

V ramci diagnostiky specidlni pedagogové, pracujici v PPP, shled4vaji nejvétsi problém
V tom, Ze nékteré testové metody, které jsou urené détem jsou jiz zastaralé. Casto se tak
stava, ze dité narazi béhem testu na slovo, které se jiz tolik nevyuziva, a tudiz mu nerozumi,

protoze se s nim setkava poprve.

Neméné€ mensi problém shleddvaji specialni pedagogové, pracujici v PPP, v narocnosti tes-
tovych metod. Naro¢né jsou casové, kdy trvaji i nékolik hodin, ale také i na zadavani pro
testované dité. Dale je pak tyto testy nutné vyhodnotit, coz v celkové narocném procesu,
tento posledni, ale neméné diilezity a neméné naroc¢ny krok, je jen pomyslnou tiesni¢kou na

dortu.

Rovnéz si specialni pedagogové, pracujici v PPP, stéZovali na to, ze chybi dostate¢né kva-
litni testovych metod pro zaky druhého stupné zakladni Skoly. S chybéjici kvalitou si speci-

alni pedagogové, pracujici v PPP, poukdzali také na jejich nizkou Cetnost.

Poté by specialni pedagogové, pracujici v PPP, zménili formu testi, které by mély vice po-
uzivat IT potencial, aby testovani mohlo probihat online formou. Avsak stéle je pfi testovani
dalezité, vidét, pozorovat a komunikovat s ditétem, abychom mohli dosahnout komplexnéj-
Siho vysledku analyzy. Nevyhoda online testt je také fakt, Zze Zak ztraci motorickou schop-
nost psat a odvyka si na praci s papirem a tuzkou, coz uz je dostatecny problém i bez online

testovani v ramci PPP.

V posledni fad¢ by si specialni pedagogove, pracujici v PPP ptdli, aby se v ramci vSech PPP
zatadil dynamicky ptistup, ktery nezjiStuje momentalni Groven Zaka, ale spiSe jaky ma po-
tencial, co je v§e schopen zvladnout a naucit se, pokud bude spravné nastavené komunikace

s uciteli.
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6.2 Co by zménili specialni pedagogové, pracujici v PPP, na své praci?

Specialni pedagogové, pracujici v PPP jsou spokojeni se svou praci, ktera je naro¢na na ko-
munikaci s kazdym jedincem, kdy se nejedna jen o dité s problémem, ale i o jeho rodice,
ptipadné zakonné zastupce nebo i o dalsi odborniky jako je naptiklad psycholog, vychovny
poradce anebo ucitel. Kazdy jednotlivec vyzaduje sviyj specificky ptistup a komunikaci. N¢é-
kdy je komunikace a spoluprace snazsi, ale nékdy vyzaduje vice usili, trpélivosti, improvi-

zace, ale 1 napiiklad empatie a asertivity.

Ptizplisobeni se klientim je samoziejmost, avSak by specidlni pedagogové, pracujici v PPP,
ocenili vice ¢asu. Vice ¢asu na kazdého klienta, ale také vice Casu na zpracovani zavéreénych
zprav a posudkd, které museji mnohdy psat po pracovni dobé ve svém osobnim volnu, coz
je znacné nepiijemné.

Se zminénym Casem souvisi také administrativa, na kterou si specidlni pedagogové, pracujici
v PPP stézuji. S rostoucim objemem administrativnich zalezitosti klesa Cas, energie a Usili,

které by mohl specidlni pedagog investovat vice do klienta.

6.3 OdliSuje se néjak prace jednotlivych specialnich pedagogii z riznych

PPP v ramci Moravskoslezského kraje?

Préace jednotlivych specialnich pedagogti, pracujicich v PPP v Moravskoslezském kraji, je
Vv mnoha ¢astech stejna, ale v mnoha dalSich Castech se také 1 1isi. VSichni specialni pedago-
gové z dotdzanych pracuji s diagnostikou, ale ne kazdy poskytuje individudlni terapie. Kon-
zultaéni Cinnost a vypracovani zprav a doporuceni je zase soucasti pracovniho dne kazdého

specidlniho pedagoga.

Cinnost v praci se lii také podle odbornosti a specializace specialniho pedagoga. Né&kteii

specialni pedagogové naptiklad jesté navic uci a nekteti zase lektoruyji.

Dalsi faktor, ktery odliSuje prace specidlnich pedagogti, jsou samotni klienti. Ti jsou riizni a
tém se totiz prace specidlniho pedagoga individudlné dle potieby ptizplsobuje, 1 kdyz jsou 1
takovi specialni pedagogové, kteti se drzi standartnich postupii, které jsou dany pravidly
PPP.

Jak uz bylo né€kolikrat zminéno, prace specialniho pedagoga, piisobici v PPP, je rozmanita,
ale zarovein vyzaduje specifické metody a individualni pfistup. Specidlni pedagog musi po-

uzivat takové metody, které jsou vhodné pro klienta, ale také s kterymi se mu dobte pracuje.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ zpracovaného dotaznikového Setieni a ziskanych informaci lze sepsat doporu-
¢eni pro praxi, které mize byt ptinosné hlavné pro odborniky, protoze jim umoziuje se za-
myslet, co je potfeba v ramci specialni pedagogiky v PPP zménit a jestli to vnimaji stejné.
Musime totiz brat v potaz velikost zkoumaného vzorku a Ze vysledky a nasledné doporuceni
vychézi pouze z néj. Proto plati doporuceni spiSe na zkoumany vzorek specialnich peda-
gogtl, a ne viech v celé Ceské republice. Abychom mohli vice generalizovat sepsané dopo-

ruceni, museli bychom provést vyzkum na mnohem vétSim poctu respondentt.

Pedagogicko-psychologické poradny pomahaji ptevazné détem, které maji néjaky problém.
Téch problémi neni casem mén¢, ale naopak se jejich Cetnost zvySuje. Zaroveit se méni
doba, spolecnost, a tedy i1 vychova a ptistup k détem, stejné jako samotné déti. Ve vSech
védnich oborech se snazi o neustaly posun a inovaci. To by mélo platit prave i v ptipadé
diagnostickych metod, které se pouzivaji v ramci prace specialniho pedagoga s klientem.
Zastaralost testll, kterym dit¢ obCas neporozumi je nepifijemné nejen pro néj, ale i pro speci-
alniho pedagoga, ktery uz v tak casoveé narocné aktivité, musi ditéti opatrné vysvétlit vyznam
a pomoc mu. Je tedy naprosto esencialni, aby se bud’ zastaralé metody aktualizovali nebo

aby se pfichazelo a pracovalo s inovativnéj$Simi metodami.

Nové metody a pristup by neméli vynechat specificky okruh klient — Zaka druhého stupné
zakladni Skoly. Protoze je naprosto nezbytné, aby i tito Zaci dostavali kvalitni odborné po-
moci, obzvlasté¢ v obdobi vyvinu a ptechodu do pubertalniho obdobi, kdy mnohdy zéci
0 sob& pochybuji. Kvalitni a odbornd pomoc s jejich problémem, by mohla usnadnit jejich
Vyvoj, a tim 1 vnimani sebe sama a Zivota ve spolecnosti mezi lidmi, kteti Zadny problém
nemaji.

Dale je doporuceno pouzivat ke klasickych diagnostickym metodam také dynamicky ptistup,
diky kterému klient ptijde na to, o co se muze ve vzdelavacim procesu opfit, nez jen aby
védel, v ¢em se mu nedafi a v ¢em zaostava od ostatnich. Diky tomuto pfistupu by se klient
nemusel citit jako ,,néco min* a 1épe by zpracovaval fakt o svém problému, kdyz by véd¢l,

ze ma 1 dalsi kvality, se kterymi se da pracovat.
Aby vSak déti dostavali kvalitni a odborné pé€e, musi byt specialni pedagogové spokojeni
se svou praci a musi jim byt umoznény dostatecné kvalitni materialy, s kterymi mohou pra-

covat a pomoc danym détem. Nicméné, kromé& diagnostickych materialii by specialni peda-
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gogoveé potiebovali vice ¢asu na individudlni konzultace s klientem. Tim nejen ziskaji da-
véru, ale také maji moznost Iépe klienta poznat. Bohuzel, s velkym objemem administrativni
prace, ktera se po specialnich pedagozich, pracujici v PPP, vyzaduje, maji pracovnici pocit,
ze ztraci Cas, ktery by mohli vénovat klientovi. Proto je nezbytné, najit balanc mezi admi-
nistrativni ¢innosti a tou poradenskou. Dle autor¢ina nézoru je vénovany ¢as klientovi za-
sadni a nem¢l by pfevazovat ¢as administrativnich ¢innosti, protoze specialni pedagog ma
pomoc jedinciim s jejich problémem, proto za nim Klienti pfisli, a nema jen o problémech

psat.
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ZAVER

Téma Pedagogicko-psychologické poradny v kontextu specialni pedagogiky je Siroké téma
aneni tomu jinak ani v ptipadé, kdy se prace zameétila na praci specidlnich pedagogti v tomto
poradenském zafizeni. Samotny obor specialni pedagogiky je velmi Siroky, a proto se se-
tkame se specialnimi pedagogy s riznym zaméfenim, podle ¢ehoz se méni jeho prace. Avsak
i kdyz je oblast pusobeni $iroka, ma své specifické metody a postupy, které se v praxi apli-
kuji. V praxi v8ak hraje roli jeden velky a velice vyznamny faktor — Klient. Tomu se musi
specialni pedagog individudlné ptizplisobit, a ne vzdy mu jasné dané postupy nebo metody
pomtizou, takZe musi improvizovat a zaroven hledat tu nejlepsi cestu k feseni klientova pro-

blému.

Na pocatku této diplomové prace byly autorkou pfedem definovény cile, které znély takto:
porovnat PPP v Moravskoslezském kraji, zjistit, jaké jsou nedostatky v diagnostice, pokud
néjakeé jsou a zjistit s ¢im jsou specialni pedagogové, pracujici v PPP, nespokojeni. Dale pak

dat doporuceni pro praxi na zéklad¢ zjisténych vysledkd.

Provedeny kvantitativny vyzkum, pomohl autorce ziskat v§echna pottebna data, kterd ji dale
napomohla k dosazeni vSech cilti. Kvantitativni Setfeni ve formé elektronického dotazniku,
byl §ifen mezi respondenty e-mailovou korespondenci. Diky dotaznikovému Setteni dosahla
autorka téchto zjisténi: respondenti ze zkoumaného vzorku z tiech riznych PPP v Morav-
skoslezském kraji maji v nekterych ¢astech jako je diagnostika a konzultace stejnou praci,
avsak jsou zde rozdily naptiklad v individualnich terapiich nebo v dalSich pracovnich pozi-

cich, které specidlni pedagog zastava — ucitel, lektor.

DalSim spole¢nym bodem je pro vSechna PPP zpracovani zavére¢nych zprav a doporucenti,
avSak v PPP pracuji specialni pedagogové s riznym zamétenim. Nékdo se zamé&fuje na eto-

pedii, nékdo zase na psychopedii.

Nejvétsim rozdilem mezi praci specialnich pedagogt v téchto PPP, jsou vSak klienti a indi-
vidualni ptistup k nim. Kazdy klient je totiz jiny a vyzaduje specificky pfistup. Nejedna se
pouze o dité s poruchou, kdo vyzaduje specificky pfistup, ale jedna se také o jeho rodice ¢i
zékonné zastupce a dal$i odborniky jako jsou napiiklad ucitelé ¢i psychologové.

Specialni pedagogové nalézaji v diagnostickych metodach zastaralost, kterd mnohdy kom-
plikuje spolupréci s ditétem tim, Ze n¢jakym terminim, které se jiz nevyuzivaji, nerozumi.

Kromé zastaralych testl si specidlni pedagogové stézovali na naro¢nost testil. Naro¢né jsou
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jak pro déti, tak pro specidlni pedagogy z hlediska Casu a zadavani. Déle specialnim peda-
goglim chybi kvalitni diagnostické metody, které jsou uréeny pro zaky druhého stupné za-
kladni skoly, coz autorka povazuje za tristni. Specialni pedagogové by také ocenili vice dy-

namicky pfistup v ramci diagnostiky, se kterym autorka naopak zase rezonuje.

Nespokojenost specidlnich pedagogti v ramci jejich prace vSak Saha i za diagnostiku. Speci-
alni pedagogové by chtéli mit vice ¢asu na individualni konzultace s klienty, protoze velky
objem prace zabira administrativni ¢innost, které je ¢im dal vic. Mnohdy dokonce musi spe-

cialni pedagogové sepisovat zpravy a doporuceni po pracovni dobé ve svém osobnim volnu.

Zajimavé zjisténi pro autorku prace bylo to, Ze odbornici, ktefi pomahaji Zakiim s poruchami
uceni a sepisuji spoustu zprav, sami chybuji v zakladnich gramatickych pravidlech nebo se
vyjadiuji velice jednoduse — jednoslovné nebo v par vétach. Ale co autorku rozhodné nepite-
kvapilo, byl fakt, Ze by specialni pedagogové byli radi za vice ¢asu, protoze vi, Ze napiiklad
nékteré z metod trvaji hodiny, a to jsou jen samotné metody, bez konzultace, bez zpracovani

a predani vysledkda.

Autorka véfi, ze z vySe uvedenych diivodi, dosahla vSech pfedem stanovenych cilti. Odpo-
védi respondentil rovnéZ autorce rozsifily obzory a zaroven ptibliZily k detailiim préce spe-
cidlniho pedagoga v PPP. Autorka tak dokazala identifikovat, které ¢asti naucené teorie bé-

hem studia se realné aplikuji do praxe.
Diplomova prace by mohla piinést odbornikiim z oblasti specialni pedagogiky, ktefi se vé-
nuji poradenstvi, informace, kde jsou potieba zmény a kde je potieba obor dal vyvijet, aby

bylo dosazeno téch nejlepsich vysledku pii praci s klienty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PPP  Pedagogicko-psychologicka poradna.
ZS  Zékladni $kola.
LMD Lehké4 mozkova dysfunkce.

OMJ  Odlisny matetsky jazyk.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO SPECIALNI PEDAGOGY V PPP

Dotaznik pro specialni pedagogy k diplomové praci

Dobry den,
pfedem bych Vdm chtéla podékovat za vyplInéni zcela anonymniho de iku k mé dip préci na téma 'F i psychologicka poradna v kontextu specidini pedagogiky”.
Préce i je velmi specificka a piitom velmi individualni. Kazdy specialni pedagog déla svou préci jinak a zérovei viichni spolu vychazi z uréitych pravidel

Chtéla bych zjistit, kde se nauCend teorie setkédvd s praxi nebo jestli nékde existuje potfeba zmény.

*Pavinné pole

1. Pohlavi respondenta *
Oznadte jen jednu elipsu.

Zena
muz

Jiné

2. Do jaké vékové kategorie spadate? *
Oznacte jen jednu elipsu.

20-29 let

30-39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 a vice let

3. Ve kterém mésté pracujete? *

4. Jaky obor v ramci specialni pedagogiky jste vystudoval/-a? *

5. Jak dlouho praci specialniho pedagoga vykonavate? *

6. Jake vlastnosti by podle Vas nemély chybét specialnimu pedagogovi? A proé? *

7. Coje naplni Vaseho pracovniho dne? *



8. Jakym zplsobem vedete vy3etfeni? *

9. Jaké diagnostické metody nejvice pouZivate a proc? *

10.  Jakeé konkrétni testy pouzivate pri diagnostice? *

11, Vypiste vice k danym testim, které jste zminil/a: *

12.  Vyhovuji Vam testy, které pouzivate pri diagnostice? *
0znaéte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

13.  VypiSte prosim, v éem Vam tyto testy vyhovuji nebo nevyhovuiji (v zavislosti na Vasi predchozi odpovédi) *

14. Intervence - jak se Vam spolupracuje s Zzakem? *

15. Jak se Vam spolupracuje s rodicem? *

16.  Kterou ze dvou zminénych skupin preferujete pro spolupraci a proc? *



17.  Jakse Vam ve Skole se ialnim pedagogem? *

Velmi dobfe Velmi spatné

18.  Jak se Vam spolupracuje ve Skole s uciteli? *

Velmi dobfe Velmi &patné

19. JakseVam je ve Skole s vychovnym poradcem? *

Velmi dobfe Velmi Spatné

20. Jak se Vam spolupracuje ve $kole s psychologem? *

Velmi dobfe Velmi $patné

21.  Jak se lisi obtize ve vyuce déti (s €&im maji vétsi potize - napfiklad teni s porozuménim nebo bez, technika éteni, psani - krasopis, matematika, naukové predméty)? *

22.  Cim myslite, Ze jsou tyto obtize ve vyuce zpisobeny? *



23. Lisi se dle Vaseho subjektivniho nazoru obtize ve vyuce od doby Vaseho nastupu? *

0Oznaéte jen jednu elipsu.

__Ano Preskoéte na otdzku 24
__JNe Preskocte na otdzku 29

24. V é&em se podle Vas obtize ve vyuce li$i od doby Vadeho nastupu? *

25.  Jak tyto zmény vnimate? *

26. Chtéli byste néco zménit v diagnostice nebo celkové ve vasi praci? *
0Oznaéte jen jednu elipsu.

() Ano  Pfeskocte na otdzku 27
)Ne Preskoéte na otdzku 31

27. Proc byste chtélla néco v diagnostice zménit? A co by to konkrétné bylo? *

28. Prostor pro Vase poznamky a pripominky, které nebylo mozno vyjadrit béhem dotazniku.

29.  Proé se podle Vas obtiZe ve vyuce v Ease nelidi? *

30. Chtéli byste néco zménit v diagnostice nebo celkové ve vasi praci? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(_JAno  Pfeskocte na otdzku 27
()Me  Prleskoéte na otézku 31

31.  Prostor pro Vade poznamky a pfipominky, které nebylo mozno vyjadfit béhem dotazniku.
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