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Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na definovani vyznamu motivacnich stimulll pro préci

zaméstnanct podniku.

Prvni Casti prace, nazvana literarni reSerSe, je zaloZzena na analyze odborné literatury,

publikaci a védeckych ¢lank.

Druhd, praktickd cast prace, obsahuje charakteristiku objektu zkouméni. Na zakladé
dotazovani pracovniki ohledn€¢ motivacnich stimulti, které jsou pouzivané v jejich firm¢, byly
vyhodnoceny vysledky a nasledné¢ provedeny navrhy a doporuceni pro zdokonalovani

motivaénich stimul v organizaci.
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Uvod

Management ma pocatky jiz v starovéku a stfedoveku, kdy lidé zacali tvorit skupiny za
ucelem dosazeni urcitych cill, kterych by jedna osoba dosdhnout nemohla. Dfive se tyto cile

tykaly fizeni armad nebo zakladnich Zivotnich potieb jako preziti a obziva.

V dnesni dobé management se stale vyviji. Podniky, které chtéji patfit k tém nejlepSim,
veédi, ze vyvojem modernich informacnich technologii, pomoci vytvofeni dokonalych strategii
nikdy nedosahnou vyznamu, jaky maji lidé v organizaci. Stimulace a motivace lidi dfive nebyla
tak aktudlni, jako je dnes. SouCasni manazefi si uvédomuji, ze motivace pracovnikt je dulezitym
faktorem pro jejich maximalni vykon. Se vzrlstajicimi poZadavky na pracovni vykon, se téma

motivace a stimulace pracovnikili neustale vyviji a neustale se objevuji nové nazory.

Motivovani a stimulovani je jednim ze zékladnich tikolti manazera pii vedeni lidi. Kazdy
manazer by si m¢l uvédomit, Ze spravné vedeni je zakladem pro dosazeni stanovenych cilii. Vést
znamena presvédcovat, pomahat a ovliviiovat ostatni k dosazeni naplanovanych cili. Chce-li
manazer své pracovniky motivovat, ke kazdému pracovnikovi musi pfistupovat individualné.
Znamena to, Ze se musi zajimat o jeho potfeby a brat v uvahu jeho zajmy. V souasné praxi
existuje velké mnoZstvi motivacnich nastroji, ale nikdy nelze pouZivat stejné ndstroje pfii

motivaci jednotlivych zaméstnanctl, protoze kazdy ¢lovek je jedinecny.

Kazda organizace je jind, pracuje za ruznych podminek, pravidel a zakonl. Kazda
organizace by se m¢la intenzivné zajimat o své zaméstnance a o jejich individudlni potieby.
ProtoZe schopnost vedeni firmy (popt. vedouciho pracovnika) spravné€ nastavit motivacni systém

a dobfe sestavit motivacni plan a proces je kli¢em k uspéSnemu podnikani.



Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je zjistit uroven motivacniho procesu v podniku a zjistit jsky

vyznam pifisuzuji zaméstnanci zvolenym motivacnim stimulim

Dil¢im cilem je formulace otdzek k fizenym rozhovorim na zakladé studia odborné
literatury. Zjisténi, jaké motivacni programy a stimulacni prostiedky existuji a jakou vahu jim

prisuzuji jednotlivi pracovnici.

Metodicky postup se sklada z ne€kolika po sobé jdoucich krok. Prvnim krokem je
vymezeni zkoumané problematiky v SirSim teoretickém ramci na zaklad¢ studia odborné

literatury.

Praktickd cast diplomové prace se skladd =z nasledujicich krokl, jakymi jsou
charakteristika objektli zkoumani, charakteristika respondentti, sbér prvotnich tdaji a nasledné
zpracovani zjisténych dat. K ziskdni vyzkumného souboru byl pouzit pfedem vytvoreny
dotaznik. Dotaznik byl vytvofen formou tabulky a obsahoval 24 tvrzeni. Zaméstnanci oznacovali

na Skale od 5 do 1, jaky vyznam pro jeho pracovni vykon maji ur¢ité motivacni stimuly.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly podrobné zhodnoceny a nésledné byl vypracovan

souhrn, zavér, vlastni ndzor a rady pro zlepSeni motiva¢niho systému.



Vedeni lidi je jedna z nejdalezitéjSich funkci, kterou manazefi vykondvaji, kam patii i
motivace. Pojem motivace je velmi obsahly a tézce definovatelny. Jedna se o vSe, co plisobi na

chovani ¢lovéka, ovliviiuje jeho postoj ke kazdodenni praci i k pracovnimu vykonu.

Byt dobrym manazerem neni snadné. Nejprve si manazer musi stanovit cile, kterych chce
dosdhnout, dale vytvofit pracovni postup a zvolit vhodny motivaéni program pro dosazeni

stanovenych cill.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit uroven motivaéniho procesu v podniku a
zjistit jaky vyznam pfisuzuji zaméstnanci zvolenym motivaénim stimulim. Vysledky
provedené¢ho dotaznikového Setieni ukdzaly, Ze motivace zaméstnanci ve spolecnosti je velmi

dilezitd a vyrazn€ ovlivituje vykon v§ech zaméstnancu.

Vétsina respondentil se shodla na tom, ze hmotna forma motivace, jako naptiklad hruba
mesiéni mzda nebo rGzné bonusové programy, bud Ctvrtletni nebo mésicni, je jednim
z nejdulezitéjsich a zaroven i nejucinnéjsich motiva¢nich nastroji. Negativni forma motivace je
ve veétsing pripadd vyuzivana ziidka, a proto byly nazory dotazovanych zaméstnanct spole¢nosti
odli$né.

Nemaly vyznam je pfisuzovan socidlnim a moralnim formam motivace. Ale na druhé
stran€ bylo zjisténo, Ze diplomy a moZnost navstévy firemniho 1ékate skoro nijak neplsobi na

jejich pracovni vykon.

Studium problematiky motivace zaméstnanct byl velmi ptinosny, bylo ziskdno velké
mnozstvi zajimavych informaci. Kazdy z dotazovanych zaméstnancii je velmi zajimavou
osobnosti a ma sviij vlastni ndzor na vSechny motivacni nastroje pouzivané ve spolec¢nosti. Coz
bylo potvrzeno po vyhodnoceni vSech odpovédi, protoze kazdy Clovek je jedinecny, a proto

odpovédi na stejné otazky budou témét vzdy rizné.
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