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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na navrh rozvoje strategie coworkingové spoleCnosti na
Ukrajiné ve srovnani s vybranou coworkingovou spolecnosti v Brné.

Teoreticka Cast zahrnuje dulezita teoreticka vychodiska prace sméfujici ke spravnému
pochopeni problematiky v oblasti managementu vcetné pojmu coworking, nastroje pro
komparaci a implementaci vybranych prostfedkl pro kvalitni provedeni vyzkumu. Analyza
problému a souCasné situace se soustiedi na predstaveni zminéné spolecnosti, aplikaci
vysvétlenych strategickych analyz a provedeni vyzkumného rozhovoru s vedenim
spolecnosti. Na zakladé vysledka z provedenych analyz jsou v navrhové Casti predstavena

doporuceni ke strategickému rozvoji coworkingové spolecnosti.

Klicova slova:

management, coworking, strategie, strategicky management, BCG matice, PEST analyza,

Model 7S, Porterova analyza, SWOT matice

Abstract

The bachelor thesis focuses on the proposal of the development strategy of a coworking
company in Ukraine in comparison with a selected coworking company in Brno. The
theoretical part includes important theoretical background of the thesis to properly
understand the issues in the field of management, including the concept of coworking, tools
for comparison and implementation of selected tools to conduct research. The analysis of
the problem and the current situation focuses on the introduction of the mentioned company,
the application of the explained strategic analyses and the conduct of a research interview
with the company's management. Based on the results from the analyses performed,
recommendations for the strategic development of the coworking company are presented in

the proposal section.

Keywords:

management, coworking, strategy, strategic management, BCG matrix, PEST analysis,

Model 7S, Porter's analysis, SWOT matrix
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1.UVOD

Téma strategického managementu a navrh formulace strategie rozvoje coworkingoveé
spoleCnosti jsem si pro svou bakalarskou praci zvolila, protoze se zajimam o koncept
prace v otevieném prostoru a ze to ma velkou budoucnost. Prace online a freelance
zacina byt kazdym dnem vice populari a aktualni, kvili rozsifeni moznosti pracovat
pro jiné zemi a prace zpusobem home office. Pro svij vyzkum jsem si zvolila dvé
spoleCnosti. Jednu spolecnost z oblasti coworkingu jsem si zvolila na Ukrajin€, druha
spole¢nost je umisténa v Cesku. Spolenost na Ukrajing jsem si zvolila kvili tomu, Ze
tohle téma je na daném misté€ nejvice aktualni z divodu probléma s trvalymi vypadky
proudu (tedy planovanymi a neplanovanymi vypadky elektfiny), coz pfimo ovliviiuje
podminky prace tamnich lidi. V teoretické Casti uvedu nastroje, které jsem pouzila pro
vyzkum a pro¢ jsem je zvolila. Bude taky tato Cast zahrnovat pojmy nutné pro
pochopeni a zpracovani dané problematiky.V praktické Casti bude dilezita profilova
analyza strategie podniku na Ukrajiné a névrh na jeji zlepSeni na zéklade jiné
coworkingové spole¢nosti v Cesku. Pomoci PEST analyzy a Porterova modelu péti sil
bude provedena strategickd analyza. Informace vyuziji k identifikaci silnych i slabych
stranek a také pfilezitosti a hrozeb za pouziti BCG a SWOT matice pro posouzeni
stavajici situace.V piipadée s Ukrajinou se jedna o spolecnost Cooffice ve mésté Odessa.
Porovnani probéhne s cowork firmou Clubco, ktera sidli v Brn€ a je na trhu od roku
2021 a uz dosahla velkych uspécha. Podle provedené analyzy bude vystaveno
doporuceni pro zlepSeni strategie firmy na Ukrajin€. Analyza bude provedena pomoci

rozhovoru s vedeni obou spoleCnosti, pracovniky a navstévnici.



2.CiL PRACE

Cilem této bakalarské prace je analyzovat aktualni stav vybraného coworkingového
podniku a navrhnout strategii pro jeho rozvoj. Analyza bude provadéna na zakladé
srovnani souCasné strategie s jinou spolecnosti v Brné. Hlavnim zamérem prace je
vypracovani navrhu na optimalizaci pro ukrajinsko firmu. Motivaci podniku k
poskytnuti internich dat a spolupraci je jeho zajem o dlouhodoby rist a touha vyuzit
zahrani¢nich metod a know-how. Spole¢nost je orientovana na trendy zapadniho trhu a
ma zajem o modernizaci technologii a standardi. Vyuzitim vysledka této bakalaiské
prace ma spoleCnost v planu zvysit svou konkurenceschopnost, zlepsit vykonnost s

pozitivnim dopadem na finan¢ni vynosy a posilit svoji pozici na trhu.



3.TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1.Pojeti coworkingu a jeho vyhody

Coworking pochazi z anglického slova “co-work”, coz znamena pracovat spolu. V
tomto piipadé se jedna o soucasny format organizace pracovni mistnosti, jenz
umoziuje ruznym odbornikim a spoleCnostem pracovat ve sdileném prostoru a
podilet se tak na sdileni pracovnich zkuSenosti a dovednosti s dal§imi lidmi. Tento
zpusob prace je popularni nejen u freelancert, ale také u velkych spolecnosti,
jednotlivych pracovnikd, ktefi se nachazi na riznych mistech Zemé, ¢i u zacinajicich
podnikatel(, ktefi zatim nemaji moznost pronajimat si nebo koupit si sviij nebytovy

prostor.

Za vynalezce napadu coworkingu se povazuje programator Bred Nuberg z Ameriky,
ktery v roce 2005 poprvé sdruzil rizné lidi bez fixniho pracovniho rozvrhu pod jednu
stfechu.

Coworking je zalozen na pojeti, ze si lidé pronajimaji velky nebytovy prostor
(zpravidla se jedna o jedinou kancelar v celé budove), ale zlstavaji nezavislymi a
svobodnymi. Prostor coworkingu také umoziuje uskuteénéni néjaké akce, jako
napiiklad konference ¢i seminafe, nebo poskytuje dlouhodoby pronajem pro
spoleCnosti s malym pocétem pracovniki. Dalsi motivaci pro vyuziti tohoto typu
klientské kancelafe je skuteCnost, ze doma existuje mnoho rusivych elementt, které
brani dostat se do nalady na praci. Concept coworkingu ma spoustu dalSich vyhod,
nejvetsi z nich jsou:

Snizeni nakladu na pronajem - misto toho, aby si jeden ¢lovék pronajimal celou
kancelaf, odbornici maji moznost vyuzit prostor coworkingu a pracovat ve sdileném
prostoru, coz snizuje naklady na prondjem kancelafi.

Ruznorodost - v coworkingu je mozné se setkat s lidmi z riznych profesi a odvétvi,
coz vytvaii moznost pro vyménu zkuSenosti a znalosti. Kromé toho coworking muze
poskytovat specializované sluzby jako jsou pravni poradenstvi, ucetnictvi, sluzby
kuryra atd.

Flexibilita - coworking umoziuje volny vybér ¢asu a mista prace, coz je obzvlasté

vyhodné pro profesionaly, ktefi ¢asto cestuji nebo pracuji dalkove.



Pohodli lokality - coworking obvykle sidli v centru mésta, coz zajistuje snadny
pistup ke kancelafi ¢i verejné doprave.

Prace v inspirativnim prostredi - coworking vytvari inovativni a tvirci atmosféru,
coz muze prispét ke zlepSeni produktivity a motivace.

Sitové prilezitosti - coworking umoziuje navazovat kontakty s novymi lidmi, coz
muze vést k vytvoreni novych partnerskych vztahi i obchodnich pfileZitosti.

Takovy zpuisob prace umoziuje propojit prilezitost pracovat jako freelancer, volny
rozvrh, samostatnost a celkové vyhody prace v kancelarském prostiedi: komunikace,
pomoc od kolegt, pracovni misto ¢i moznost vyuziti riznych pfistroju, které kazdy
odbornik nemusi potiebovat kazdy den a je Casto 1 nakladné si je poridit domu.
Prevzeti kontroly nad zasoby a usporadani prace v kancelari - dalsi dilezitou
vyhodou tohoto formatu prace je, ze osoba v coworkingu se nezabyva udrzbou
kancelafe, dopliiovanim spotfebniho materidlu, jako jsou naplné do tiskaren, kava
nebo ¢aj, uklidem, placenim ucta za sluzby, internetem a mnoho dalsiho.

(Kwiatkowski, 2011)
3.2. Typy coworkingovych spole¢nosti

Koncept coworkingovych prostor se v poslednich letech stal popularnim a nabizi rizné
typy organizace pracovnich prostor pro profesionaly z riznych obord. Jsou znamy

nasledujici typy coworkingovych prostor:

Sdilené coworkingové prostory. Jedna se o typické coworkingové prostory, které
nabizeji Sirokou Skalu pracovnich mist vCetné otevienych pracovnich stold, zasedacich
mistnosti a pracovni infrastruktury, jako jsou tiskarny, skenery a pfistup k internetu.
Takové prostory jsou obvykle urCeny pro nezavislé profesiondly, freelancery a
podnikatele, ktefi hledaji flexibilni misto pro praci a moznost interakce s dalSimi

profesionaly.

Specializované coworkingové prostory. Tyto prostory se zaméfuji na konkrétni
odvétvi nebo profesni komunitu. Existuji napfiklad coworkingové prostory
specializované na technologie, design, marketing, finance atd. Takové prostory mohou
poskytovat dalsi zdroje a sluzby specifické pro dané odvétvi, které odpovidaji potiebam
a zajmum jejich uzivatelt.

Firemni coworkingové prostory. Nckteré velké spoleCnosti vytvareji vlastni

coworkingové prostory pro své zaméstnance. To muze byt uzitecné pro podporu



flexibilni prace, spoluprace a inovaci ve firmé. Firemni coworkingové prostory maji
obvykle své specifické pozadavky a mohou byt k dispozici pouze zaméstnancim nebo
partnerim spolecnosti.

Virtualni coworkingové prostory. V reakci na rozvoj technologii a zvySenou potiebu
prace na dalku vznikly virtualni coworkingové prostory. Umoziuji lidem pracovat
spole¢né pomoci digitalnich nastroji, jako jsou videokonference, cloudova ulozisté a

komunity pro komunikaci a spolupraci. (Kwiatkowski, 2011)
3.3.Metody pro porovnani coworkingovych spolecnosti

Pfi provadéni srovnani dvou odliSnych coworkingovych spolecnosti existuje nékolik
klicovych faktort, které maji vliv na Gspéch téchto podnikt. Tyto faktory jsou dualezité
pro to, aby bylo mozné hodnotit a porovnavat vykonnost téchto spolecnosti, zvlaste
vzhledem k tomu, Ze se nachazeji v riznych zemich. Mezi tyto faktory patfi:
Marketingova strategie: Tento faktor zahrnuje nastroje a postupy, které¢ spolecnosti
vyuzivaji k propagaci svych sluzeb a k prilakani novych klientt. Cilem je zvysit zisk a
posilit povédomi o zna¢ce mezi konkurenci.

Kvalita sluzeb a spokojenost zakazniku: Hodnoceni spokojenosti zakaznik(i a
ziskavani recenzi a nazoru zakaznikl hraji klicovou roli. Tim lze ziskat cennou zpétnou
vazbu, ktera odrazi kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ceny a podminky sluzeb: Analyza cenovych struktur a nabizenych podminek sluzeb je
dilezita pro porovnani cenového aspektu. Ceny se li§i v zavislosti na trhu a
ekonomickém prostiedi kazdé zemé.

Technické charakteristiky prostoru a vybaveni: Kvalita a dostupnost prostord a
technického vybaveni jsou kliCové pro atraktivitu coworkingovych spolecnosti.
Srovnani téchto aspekti umozni posoudit, zda jsou prostifedi pro praci a spolupraci
optimalni.

Finan¢ni analyza: Pfi porovnani financni stranky spoleCnosti je nutné zohlednit
ukazatele jako analyzu vykaz spoleCnosti, platebni bilanci, financni stabilitu a
rentabilitu. Tyto faktory poskytuji informace o zdravi a vykonnosti spolecnosti.

V ramci zkoumani téchto faktorti lze identifikovat jak silné, tak slabé stranky kazdé
spole¢nosti. Tim je mozné vybrat spolecnost, kterd nejlépe vyhovuje konkrétnim

pozadavkim a preferencim. Tyto faktory jsou kliCovym zakladem pro objektivni
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srovnani dvou riznych coworkingovych spolecnosti a urceni, jak kazda z nich dosahuje

uspéchu na trhu. (Fotr, 2020)
3.4.Pojeti strategie

Pojeti strategie je obvykle definovano jako souhrn akci pro dosazeni urcitého cile.
Ugel strategie spoiva v tom, aby pfipravil podnik na vSechny mozné situace, které
mohou v budoucnu nastat s uréitou pravdépodobnosti. Strategie by neméla byt
zaméfena pouze na soucasnost. Méla by predevs§im poskytnout budouci pohled na
podnik vcetné toho, ceho by podnik mohl dosahnout. Zahrnuje také analyzu vnéjsich
a vnitfnich faktor, vyhodnoceni potencialu a také konkuren¢nich vyhod ¢i
strategické pozice na trhu. Strategie podniku je zpravidla chapana jako smeér
budouciho vyvoje. Pro kazdy podnik je zasadni, aby se dokézal pfipravit na situace,
které s vysokou pravdépodobnosti nastanou, aby vzdy byl schopen dostat svym
zavazkum, kdyZ je to nejvice potieba, minimalné t€ém, které vychazi pfimo ze zakona,
jako je bezpecCnost, mzda, najem atd. Dal§imi body jsou srozumitelné a odsouhlasené
dlouhodobé cile, na stejné urovni se také nachazi porozuméni prostredi, ve kterém se
dana organizace pohybuje, a objektivni posouzeni zdroju, jenZ muze organizace
vyuzit. (Grasseova, 2010)

Existuje néekolik zasadnich kroku, které pomohou vytvofit spravné strategie pro

coworkingovou spolecnost:

Analyza konkurence - uspésny podnik sleduje své konkurenty a identifikuje jejich
silné a slabé stranky. To pomuze k pochopeni, jaké sluzby a produkty muze podnik
svym zakaznikim nabidnout, aby se odlisil od konkurence.

Definice cilového klienta - znalost svého cilového zakaznika pomuze vytvorit
efektivni marketingové kampané a také muze urcit, jaké sluzby a vyhody zéakaznici
pottebuji a vyzaduji.

Jedine¢na nabidka - jedna se o vytvoreni jedine¢né nabidky pro coworkingovou
spoleCnost, ktera pritahuje zakazniky. Muze jit napiiklad o kombinaci
specializovanych sluzeb, atraktivni design interiéru, vyhodnou polohu, flexibilni
cenovou politiku atd.

Marketingova strategie - feC je o vypracovani marketingové strategii zejména k
prilakani zakaznik(. Je nutné zvazit rizné propagacni kanaly jako jsou socialni média,

online reklama, e-mailovy marketing, seminare atd.
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Partnerstvi a spoluprace - hrat roli muze také navazani partnerstvi s jinymi
spoleCnostmi a organizacemi, které mohou pomoci ziskat nové klienty nebo
poskytovat dalsi sluzby cilové skuping.

Zaméreni na kvalitu - udrzovat na vysoké urovni kvalitu sluzeb a pracovniho
prostfedi tak, aby se klienti citili pohodlné a sebejisté pii vybéru coworkingové
spoleCnosti se téz povazuje za dulezity faktor.

Vyhodnoceni vysledkai - zapotiebi je také prumérné vyhodnocovani vysledki
marketingovych kampani a analyza zpétné vazby od zakaznikl pro zlepsSeni kvality

sluzeb a spokojenosti zakaznikd. (Dedouchova, 2001)
3.5.Pojeti managementu

Pivod slova management pochazi z latinského vyrazu , manus“ — ruka, a slova
agere znamenajiciho akt nebo ¢in. Jeho prazédkladnim vyznamem dle etymologie je
ruéni ovladani koni — ovladani koné jednou rukou. Z toho vychézi dnesni vyznam v

podobé umeéni fidit, tedy pisobit na urcitou soustavu a ovladat jeji Cinnost.

Management nema jednu stanovenou definici. Kazdy vnima tento pojem trochu jinak.
Obecné se jedna o védomy zpusob fizeni, vedeni nebo kontroly néceho ¢i nékoho. V
podnikani je to proces systematického fizeni, planovani, rozhodovani a organizovani.
Jednou z funkci, kterou se management zabyva, je sméfovani a fizeni lidi ¢i

koordinace zdrojl, a to pfedevs§im za ucelem dosazeni stanoveného cile.

Dal$i variantou, jak je mozné vnimat management, je schopnost zadavat lidem ukoly,
a nasledné zajistovat, ze je splni. Mize to byt Casto vnimano jako snaha podpofit
zameéstnance, aby byl co nejproduktivné;si.

Management muze byt i skupinou manazer neboli fidicich pracovniki. Management
tedy oznacuje nejen funkci, ale také osoby, které ji vykonavaji. Jeden vedouci ¢i fidici

pracovnik se oznacuje jako manazer. (Blazek ,2014, s. 12)

3.6.Strategicky management

Jedna se o proces planovani a rozhodovani, jehoz cilem je dosdhnout dlouhodobych
cili spolecnosti. Tento proces zahrnuje detailni analyzu vnéjsiho i vnitiniho prostiedi,
identifikaci konkuren¢nich vyhod a formulaci strategii, které pomahaji udrzet a

rozvijet tyto vyhody.
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Strategické fizeni zahrnuje klicové ukoly, jako je vytvoreni unikatni strategie, ktera se
lisi od pfistupti konkurence a pfispiva k ristu a posileni firmy. To vyzaduje dikladnou
analyzu trhu, identifikaci potfeb zakaznikl a rozpoznani aktualnich trend( a zmén v
odvétvi.

Hlavni prvky strategického fizeni zahrnuji stanoveni cilti, formulaci strategie,
provedeni jeji implementace a nasledné monitorovani dosazenych vysledkd. K
dosazeni uspésné realizace strategie je nejen potieba jasné stanovit cile a plany, ale
také efektivné alokovat zdroje potiebné pro dosazeni té€chto cili. K tomu je tieba
peclivé zhodnotit rizika a ptilezitosti.

Dulezité je si uvédomit, ze strategické fizeni neni staticky proces, nybrz dynamicka
aktivita, kterd musi reagovat na meénici se podminky a pozadavky trhu. K dosazeni
uspesné implementace strategie je tedy nezbytné neustale hodnotit dosazené vysledky

a pripadné provadet potfebné upravy. (Guinn,2007,s.17)
3.7.Faze a procesy strategického managementu

Féaze strategického managementu jsou kliCovymi soucastmi procesu formovani a
realizace firemni strategie. V kazdé z fazi probih4 urcity soubor akci a analyz, které v
konecném dusledku vedou k vytvoreni efektivni strategie rozvoje spolecnosti. Tyto
faze jsou:

1. Analyza vnéjsiho a vnitiniho prostredi. V této fazi je nutné studovat vnéjsi
a vnitini faktory, které mohou spolecnost ovlivnit. Externi analyza zahrnuje studium
konkurence, trhu, trendi a zmén v daném odvétvi. Interni analyza zahrnuje studii
silnych a slabych stranek spolecnosti, zdroju a dovednosti. Pro interni analyzu je
vhodné pouzit SWOT matice, BCG matice, a model 7S. Pro analyzu vnéjsiho
prostiedi bude pouzita PEST analyza a Porterova analyza péti sil.

2. Stanoveni cilu. V této fazi se stanovuji cile, kterych chce firma v budoucnu
dosahnout. Cile by mély byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casoveé
ohranicené (tj. SMART cile).

3. Rozvoj strategie. V této fazi se urCuji strategie, které podnik pouzije k
dosazeni svych cili. Strategie by méla zohlediiovat vysledky analyzy vné&jsiho a

vnitiniho prostiedi a také stanovit konkuren¢ni vyhody podniku.
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4. Implementace strategie. V této fazi jsou vypracovany konkrétni ak¢ni plany
a zdroje pro realizaci urCené strategie. SpolecCnost musi mit jasné definované procesy

pro fizeni projektt a sledovani vysledka.

5. Vyhodnoceni vysledku. V této fazi se hodnoti dosazené vysledky spolecnosti.
Je nutné analyzovat, jakym zptisobem spolecnost dosahla svych cili a jaké faktory
ovlivnily jeji uspéch ¢i neuspéch.

6. Uprava strategie. Na zakladé vysledkd hodnoceni by méla byt strategie v
ptipadé€ potieby upravena. Pokud spole¢nost nedosahla svych cilt, je nutné analyzovat

divody a vypracovat novou strategii.

Je dulezité pochopit, ze faze strategického fizeni nejsou linearni a mohou se
prekryvat. Strategicky management je navic nepfetrzity proces, ktery se musi neustale
pfizptisobovat ménicimu se prostiedi a potiebam firmy. (Ketkovsky, 2006), (Fotr a

kol., 2020)
3.8. Nastroje pro vnéjsi analyzu
3.8.1.PEST analyza

PEST analyza predstavuje kliCovy nastroj v oblasti strategického fizeni, jenz slouzi k
dikladné analyze vnéjsiho prostiedi, ve kterém organizace pusobi. PEST je zkratkou
oznacujici politické, ekonomické, socialni a technologické faktory, jez mohou mit
vyznamny dopad na fungovani a vyvoj dané organizace.

Politické faktory inklinuji k zahrnuti legislativnich zmén, politické stability a
pfitomnosti vladnich programi, jez maji schopnost ovliviiovat aktivitu spolecnosti a
jeji sméfovani.

Ekonomické faktory zahrnuji parametry jako inflaci, urokové sazby, fluktuace
meénovych kurzd, ekonomickou stabilitu a hospodaisky rast ¢i pokles. Tyto faktory
mohou vyrazné ovlivnit pfijmy, naklady a celkové zisky spolecnosti.

Socidlni faktory zahrnuji dynamiku meéniciho se demografického slozeni, troven
vzdélani populace, kulturni tendence a spolecenské trendy. Tyto prvky maji potencial

ovlivnit poptavku po produktech a sluzbach, které spole¢nost nabizi.

Technologické faktory zahrnuji inovace, rozvoj informacnich technologii a
dostupnost novych technologickych postupi. Tyto faktory mohou mit vliv na

konkurenceschopnost spolecnosti a schopnost reagovat na ménici se podminky trhu.
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PEST analyza dovoluje spole¢nostem l1épe pochopit klicové faktory vnéjsiho prostiedi,
které mohou ovlivnit jeji provoz. Prostfednictvim této analyzy je mozné identifikovat
prilezitosti i hrozby, kterym bude organizace na trhu Celit. Na zakladé téchto poznatkt
muze spoleCnost vyvinout strategii, ktera dokaze efektivné reagovat na tato vnéjsi
vlivy a poskytnout ji konkurenéni vyhodu.

PEST analyza je mimotadné uziteCnym ndastrojem pro spolecnosti, které usiluji o
roz§ifeni svého podnikani, hledaji nové trzni pfilezitosti ¢i vyvijeji nové produkty a
sluzby. Tento druh analyzy spoleCnostem pomaha Iépe chapat okolni prostiedi,
posoudit moznosti a rizika a nasledné¢ délat informovand rozhodnuti ohledné

budouciho podnikéni.(Kotler, 2007)
3.8.2.Porterova analyza

Michael Porter je tvirce analyzy péti sil, ktera se zaméfuje na konkurenéni prostiedi.
Tento analyticky nastroj je zejména vhodny pro posouzeni situace na konkrétnim

konkuren¢nim trhu a soustiedi se na soucasny stav konkuren¢niho prostiedi.

Provedeni analyzy péti sil probiha ve dvou fazich. Prvni faze zahrnuje analyzu daného
prumyslu a charakterizaci konkurencniho prostfedi. Druha faze se zabyva podrobnou
analyzou konkrétnich konkuren¢nich spolecnosti. Kombinace téchto fazi poskytuje
nastroj, ktery je pro management spoleCnosti a majitele velmi uzitecny. Jde o
univerzalni metodu, ktera mize byt pouzita pro rdzna odvétvi, nebot princip
konkurence je podobny napii¢ riznymi oblastmi. Porterova analyza tak vyznamné
redukuje vliv riznych faktort, které ovliviiuji podniky riznym zptsobem.

Porterova analyza péti sil zahrnuje nasledujici faktory:

L. Hrozba konkurence: Tento faktor zohlediiuje silu konkurence v daném
prumyslu. V pfipadé vysoké konkurence muze dojit k cenovym valkam a snizeni
atraktivity pramyslu.

2. Hrozba novych vstupt: Tento faktor hodnoti, jak snadno nové spoleCnosti
mohou vstoupit na dany trh. Vyssi vstupni bariéry mohou ztiZit vstup novych hraca.

3. Hrozba substituti: Zkouma, jaké alternativy existuji pro produkty daného
prumyslu. Pokud jsou dostupné nahrady, mize to ovlivnit atraktivitu primyslu.

4. Vyjednavaci sila odbératel: Hodnoti, nakolik jsou zakaznici silni v ramci

jednani. Kdyz maji zakaznici vyssi vyjednavaci silu, mohou tlacit na ceny a kvalitu.
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5. Vyjednavaci sila dodavatela: Tento faktor zvazuje, jaka je sila dodavatelt, ktefi
zasobuji dany prumysl. Pokud maji dodavatelé silnou pozici, mize to vést k ristu cen.

Vyuziti Porterovy analyzy péti sil pomaha firmam 1épe porozumét svému
konkuren¢nimu prostredi, identifikovat klicové faktory ovliviyjici jejich pozici na trhu

a strategicky reagovat na tyto vlivy. (Mallya, 2008) (Porter, 2008)

3.9. Nastroje pro interni analyzu

3.9.1.BCG Matrix

BCG matice, coz znamena Boston Consulting Group Matrix, je strategicky analyticky
nastroj, ktery podnikim pomaha posoudit jejich sortiment produktd a rozhodovat o
jejich budoucim smeéfovani. Tato matice byla vyvinuta firmou Boston Consulting
Group v 60. letech 20. stoleti a od té doby se stala vyznamnym prostiedkem v oblasti
podnikové analyzy.

BCG matice se sklada z dvou os, a to relativniho podilu na trhu a miry ristu trhu.
Produkty podniku jsou poté rozdéleny do Ctyf riznych kvadrantd na zaklade téchto

dvou kritérii, tedy jejich podilu na trhu a miry rustu.

Hvézdy (Stars) — Tyto produkty maji vysoky podil na trhu a soucasné rostouci
trhovou miru. Jejich rozvoj vyzaduje zna¢né investice, av§ak maji potencial k dal§imu

rustu a ziskovosti.

Dojné kravy (Cash Cows) — Produkty v této kategorii maji velky podil na trhu, ale
trhovy rast je nizky. I pres to generuji znacné zisky, které mohou byt vyuZzity k
financovani jinych projektu.

Otazniky (Question Marks) — Sem patii vyrobky s nizkym podilem na trhu, avSak s
rychlym trznim rastem. Tyto produkty vyzaduji vyznamné investice, ale nabizi
potencial budouciho ristu a ziskovosti.

Psi (Dogs) — Tato kategorie zahrnuje produkty s nizkym podilem na trhu a nizkym
rastem. Tyto produkty obvykle nepiinaseji vyznamné zisky a mohou byt kandidaty na
ukonceni.

BCG matice pomaha firmam urcit, na které produkty se zaméfit pro investice, které
produkty vyuzit pro ziskovost a které produkty mozna opustit, aby se minimalizovaly

ztraty.(Kanovska, 2015)
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Obrazek ¢. 1: BCG matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Katnovskd, 2015)

3.9.2.SWOT matice

Matice SWOT predstavuje jedno z nastroju pro analyzu Cinnosti podniku, a tim
pomaha ve vytvareni zavéra a realizaci strategii vedeni podnikani. Tato metoda je
zalozena na Ctyfech kli€ovych faktorech, doprovazenych c¢tyfmi taktickymi kroky,
které spolupracuji na zvySeni konkurenceschopnosti produktu skrze posileni silnych
stranek, redukci hrozeb z wvnéjsiho prostfedi a efektivni vyuzivani nabizenych

ptilezitosti pro obchodni rist.

SWOT je zkratka slozena z nasledujicich pojmenovani:

S (Strengths) — silné stranky, charakteristiky podniku, které ho odliSuji od konkurence;
W (Weaknesses) — slabé stranky, které mohou znevyhodnit spole¢nost v porovnani s
jinymi hraci na trhu;

O (Opportunities) — prilezitosti, aspekty prostiedi, které mize podnik vyuzit k dal§imu
rustu;

T (Threats) — hrozby, prvky prostfedi, které mohou ohrozit stabilitu a vykonnost
podniku.

Tyto komponenty se dale rozd€luji na faktory, které patii bud’ do vnéjsiho nebo
vnitiniho prostfedi. Prvni pfipad se tyka aspekti podnikani, které jsou podnikem
ovlivnitelné. V druhém ptipadé jde o faktory, s nimiz lze pouze pracovat, je potieba je

prekonat nebo zneutralizovat.

17



POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV

~

PROSTREDI

VNITRNI

~

PROSTREDI

VNEJSI

PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazek €. 2: SWOT matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Westwood, 1999, s. 32)
S-0 akce jsou rustové strategie, aktivity nebo programy, které vyuzivaji silné stranky
produktu k zachyceni kazdé ptilezitosti.
W-0 akce jsou strategie ochrany, jde o aktivity nebo programy zameérené na zlepSeni,
zménu nebo prekonani , slabych stranek® za uc€elem vyuziti nalezenych pfilezitosti.
S-T akce jsou obranné strategie a pomahaji spravné vyuzivat silné stranky spolecnosti
pro odvraceni moznych hrozeb.
W-T akce jsou obranné strategie a jednd se o aktivity zaméfené ke zlepSeni Ci
prekonani slabych stranek produktu za ucelem prevence nebo minimalizace rizik

hrozeb. K identifikaci takovych akci je tfeba analyzovat slabé stranky a hrozby.
(Vastikova, 2008)

3.9.3.Model 7S

Model analyzy "7S" vychazi z konceptu, kde se vytvafi souvisly pohled na vnitini
prostfedi spoleCnosti pomoci sedmi vzajemné provazanych faktord. Tento model
slouzi jako nastroj pro komplexni zkoumani interniho prostfedi organizace s ohledem
na ruzné aspekty. Sedm faktorti, které tvori zaklad této strategie, dohromady vytvari

celistvy obraz organizace.

Téchto sedm faktor modelu je:
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L. Strategie: Definuje, jak organizace napliluje svou vizi, reaguje na hrozby a
vyuziva piilezitosti v daném odvétvi.
2. Struktura: Popisuje vztahy mezi jednotlivymi hierarchickymi trovnémi a

zpusob, jakym je prace delegovana.

3. Systémy Fizeni: Zahrnuje soubor procedur a postupt, které zaméstnanci musi
dodrzovat.
4. Styl manazerské prace: Odrazi zpusob, jakym jsou navazany vzajemné vazby

a tok informaci, které ukazuji, jak organizace plni své podnikatelské cile.

5. Spolupracovnici: Zahrnuje lidské zdroje spolecnosti, vzajemné vztahy mezi
zameéstnanci a jejich postoj k praci a organizaci.

6. Schopnosti: Zahrnuji profesionalni dovednosti zaméstnanci a schopnost
organizace ucit se a vyuzivat interni znalosti.

7. Sdilené hodnoty: Odkazuji na spoleCné hodnoty, cile a motivy, které

organizace sdili a které ovliviiuji hodnoceni pracovnika.

Model "7S" vznikl jako rozsifend verze modelu "4S", ktery obsahoval pouze Ctyfi

klicové faktory. Model "4S" se zaméfoval na:

L. Strategii: Plnéni vize, reakci na hrozby a pfilezitosti v odvétvi.
2. Strukturu: Hierarchické vztahy a delegaci pracovnich ukolt.
3. Systémy: Procedury, které zaméstnanci musi dodrzovat.

4. Styl fizeni: Tok informaci a vzajemnych spojeni v organizaci.

Dalsi tii faktory, tedy spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty, byly do modelu
"7S" pozdéji zaclenény. Tim se model stal komplexnéjSim a podrobnéji zkoumal
vSechny kliové aspekty wvnitiniho prostiedi spolecnosti. (Jirasek, 2003, str.73)

(Mallya, 2007)

3.10.Strategické cile SMART

Cil projektu reprezentuje urCeny budouci stav, jehoz dosazeni je indikatorem
uspeésného provedeni projektu. Podle Jezkové, cil lze vseobecné definovat jako
pozadovany stav po provedené zmeéné. (Jezkova, 2013, s. 49)

Metoda SMART pro strategické cile usnadnuje vytvareni konkrétnich cilti na obdobi 3
az 5 let, které vizualizuji a detailné popisuji pozadovany stav, jehoz spolecnost chce
dosahnout. Mezi tyto cile mohou patfit naptiklad zvySeni podilu na trhu, narast

produktivity a pfijmu organizace, zlepSeni technologického standardu nebo zvySeni
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poctu spokojenych zakaznikd. Kazda organizace si stanovuje fadu cilti, které chce
dosahnout, a kliCovym je spravné hierarchizovani cilti podle priority. Dosazeni téchto
cila je zasadnim faktorem pro rist a prosperitu spolecnosti.

Zkratka SMART je odvozena z anglickych slov, pfi¢emz kazdé pismeno reprezentuje
jednu z charakteristik:

S - specifické (v kvalité a &ase) - cil musi byt definovan presné (4. specificky). Cim
presnéji je definovan, tim snadnéji jej lze plnit, a hlavné lze predejit moznym
nedorozuménim. Co je zfejmé pro jednoho clovéka na prvni pohled, nemusi byt
zfejmé 1 pro druhého. Aby se vyhnuli nedorozumeéni, cil je potieba jasné specifikovat.

M - méritelné (urceni jednotky méfitelnosti) - uspesnost splnéni cile musi byt mozné
zmefit. Méfenim se rozumi posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno. Parametry
meéteni by mély byt zméteny exaktné (rozméry, vaha, mnozstvi, vlastnosti, pocet lidi
apod.).

A - akceptovatelné (prijimané vSemi pracovniky vcéetné fadovych zameéstnanci) - cil
musi byt akceptovany odpovédnou osobou, ktera musi byt pfedem stanovena. Bez
akceptace, tedy prijeti cile za své, se ne vzdy najde néco ,,zajimavéjsiho™ na praci.

R - realné (jsou dosazitelné) - cil musi byt realny. Musi byt mozné jej splnit v
realném cCase, musi byt k dispozici piislusné nastroje a znalosti, apod. Nema cenu
stanovovat nedosazitelné cile.

T - timed (Casové ohrani¢ené) - cil musi mit dany termin dosazeni. Pokud neni

stanoven termin, splnéni se bude odkladat _az bude ¢as“, coz nemusi piijit nikdy.
2 2 2 y

(Smolikova, 2018)

4.PRAKTICKA CAST

Je ddlezité zdtraznit, ze coworking v Ceské republice disponuje vyhodngjsimi
podminkami ve srovnani s Ukrajinou.

Rozvinuta ekonomika: Ceska republika vykazuje pokroGilejsi ekonomicky ramec v
kontrastu s Ukrajinou. Tento fakt pfinasi vysSi Groven pfijmi a souCasné zvySuje
poptavku po sluzbach coworkingovych spolecnosti.

Vysoka iirovein vzdélani: Ceska republika se pyS$ni jednou z nejvyssich
vzdeélanostnich Grovni v Evrope, coz vede k vétsimu poctu mladych profesionald, ktefi

mohou efektivné vyuzivat nabidky coworkingovych firem.
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Rozvinuta IT infrastruktura: Ceskd republika disponuje rozsahlejsi IT
infrastrukturou, coz ji ¢ini atraktivni destinaci pro zacinajici technologické spole¢nosti
a odborniky v oblasti IT. Tito jednotlivci Casto predstavuji cilovou skupinu pro

poskytovatele coworkingovych sluzeb.

Rozvinuty cestovni ruch: Ceska republika se t&§i robustnimu cestovnimu ruchu, coz
piinasi velky pocet zahrani¢nich podnikateld a obchodnich cestujicich, kteti mohou
tézit z nabidky coworkingovych spolecnosti.

Vétsi stabilita a bezpefnost: Ceska republika vynika vy$§i mirou stability a
bezpeCnosti, coz nasledné zvySuje atraktivitu této destinace pro podnikatele a

investory, hledajici vhodné misto pro umisténi svych aktivit.

Zajem zahranic¢nich investori: Rozvinuta Ceskd ekonomika prilakava vice
zahraniCnich investort, coz pfinasi rozsifenou finan¢ni podporu a nové moznosti rastu

pro mistni coworkingové firmy.

Kulturni prestiz: Ceska kultura je v globalnim kontextu znamé&jsi nez ukrajinska, a
Praha jako jedna z prednich turistickych destinaci v Evropé zajistuje vyssi viditelnost
Ceskych spolecnosti na mezinarodni scéné.

Vyhodna geograficka poloha: Diky strategické poloze uprostied Evropy ma Ceska
republika vyhodu pii dosazitelnosti pro klienty z riznych zemi a regiontl, coz mize

zvysit poptavku po coworkingovych sluzbach.
4.1.Seznameni se vybranymi spolecnosti

V dne$nim svété se pracovni prostiedi vyrazné méni. Tradiéni kancelafe ustupuji
novym pracovnim formatim, kde se prioritou stava flexibilita, spoluprace a kreativni
atmosféra. V této souvislosti jsou stale popularnéj§i coworkingové prostory jako
alternativa k tradicnim kancelafim a jako misto, kde mohou spolecné pracovat a
vymérnovat si napady profesionalové z riznych odvétvi.

Cilem této analyzy je prozkoumat a porovnat dvé predni coworkingové spolecnosti, a
to Cooffice a Clubco. Obé¢ spolecnosti maji naskok v oboru a poskytuji jedinecné
sluzby profesionalim, ktefi hledaji pracovni prostor, socialni interakci a moZznosti
vzajemného rozvoje. Kazda ze spolecnosti je prikladem typické coworking spolecnosti

se sdilenymi prostory.

Analyza se bude zabyvat aspekty, jako jsou:
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Vize a filozofie spolecnosti: zkouma se poslani a hodnoty kazdé ze spoleCnosti a jejich
pfistup k budovani a podpotfe coworkingové komunity. Zkouma se, na jakych zasadach
je zalozena jejich prace a jak se tyto zasady odrazeji v poskytovanych sluzbach a
zafizenich.

Sluzby a infrastruktura: analyzuji se sluzby a infrastruktura, které maji jednotlivé
spolecnosti k dispozici. Zkoumaji se otazky, jako jsou typy pracovnich mist, dostupnost
zasedacich mistnosti, pfistup k technologiim, bezpecnost a dalsi dopliikové sluzby,

které mohou byt klientim k dispozici.

Cilova skupina a komunita: zkouma se, které profesni komunity tyto coworkingové
spoleCnosti pritahuji. Zvazuje, kdo je jejich primarni cilovou skupinou a jaké aktivity a
programy nabizeji, aby vytvotily silnou socialni interakci a vzajemnou podporu mezi
uzivateli.

Ceny a flexibilita planu: jaké sluzby a tarify nabizi firma pro svoje zakazniky.

Interni a externi prostredi: pomoci vyuziti nastroji uvedené v teoretické Casti jako

konkurenéni schopnost podniku,

Interni analyza: pouzitim SWOT matice, BCG matice, a model 7S.

Analyza vnéjSiho prostredi: pomoci pouziti PEST analyzy a Porterové analyzy péti
sil.

Pak bude nasledovat stanoveni cili metodou SMART.

4.1.1.Historie zalozeni Cooffice

Vybrana spolecnost specializujici se na coworking nese jméno Cooffice a byla zalozena
v roce 2020. Jedna se o prostorové flexibilni spolenost poskytujici pracovni prostory,
mista pro schizky a poradani udalosti pro samostatné podnikatele, start-upy, freelancery
a dalsi profesionaly. Cooffice pusobi v Odése, tietim nejveétsim mésté na Ukrajing.
Zakladatelkou spolecnosti je Natalie Volkova. Koncept coworkingovych prostort ji
priSel na mysl v roce 2019 béhem navstévy ukrajinského hlavniho mésta Kyjeva. Tato
mySlenka vznikla jako reakce na uzavér velkého mnozstvi firemnich kancelafi v
disledku pandemie COVID-19. Dnes se tento problém stale drzi na povrchu a zhorSuje
se 1 v souvislosti s Castymi vypadky dodavek elektfiny, coz negativné ovliviiuje praci
lidi v domacim prostredi.

Zakladani spolecCnosti probéhlo bez zapojeni externich investort, pfedevs§im diky

rozsahlému osobnimu kapitalu, ktery Natalie akumulovala z predchozich
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podnikatelskych aktivit v jinych odvétvich. Nicméné pro budouci rozsifeni
coworkingovych prostord zvazuje Natalie moznost ziskani externiho kapitalu. Na
pocatku zakladani bylo zapotiebi pouze dvou Clent tymu, avSak v soucasnosti tym
spolecnosti ¢ita jiz 7 osob.

Pro dal§i rozvoj svého podnikani si Natalie bere za vzor evropské a americké

coworkingové spolecnosti. (zdroj: komunikace s Natalie Volkova, 2023 )
4.1.2.0 spolec¢nosti Cooffice

Sidlo spolecnosti Cooffice je umisténo v centru Odessy a zaujima vice nez 2 000 metra
CtvereCnich kancelarskych ploch, které lze individualn€ upravit a prizpusobit
pozadavkiim az 50 zakaznikt. Tato pracovni oblast se nachazi vedle vyznamného
dopravniho uzlu méstské hromadné dopravy a nadrazi, coz zaji§t'uje snadny pfistup pro
zameéstnance a klienty. Odessa jako velké mésto ma fadu coworkingovych spole¢nosti,
ale Cooffice vynika fadou vyhod ve srovnani s konkurenci, a tyto vyhody se stale
zlepSuji.

Spolecnost nabizi nekolik vyhod, mezi néz patfi:

° Rozmanité moznosti pronajmu vcéetné open space pracovnich prostor,
soukromych kancelafi a prostori pro konani udalosti. Kromé toho poskytuje dalsi

sluzby jako pravni a uCetni poradenstvi, marketingovou podporu a designové feseni.

° Cooffice je vybaven moderni technologii, ktera klientim umoziuje pohodlné
pracovat. Patii sem rychlé Wi-Fi pfipojeni, nékolik poskytovateld siti, kancelaiské
vybaveni, jidelny a spole¢enské prostory.

° Na Ukrajiné ma spoleCnost komparativni vyhodu zajisténého dodavani
elektfiny pomoci generatori a vyuzivani riznych dodavateld, coz umoziuje
nepfetrzitou ¢innost pro klienty.

° Cooffice podporuje ekologicky pristup k podnikani a zvlasté dba o veganské
zakazniky tim, Ze nabizi alternativy v oblasti stravovani a napoju.

° Spolecnost se zamétuje na to, aby pracovnici v coworkingu nepocitovali inavu,
a proto jsou v prostoru umistény rostliny (v€etné vertikalniho péstovani) a velka okna
pro dostatek slunecniho svétla.

° Pravidelné porada ruzné akce pro klienty, jako jsou skoleni, seminafe, kurzy a

networkingové setkani.
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Celkove Cooffice nabizi svym klientim flexibilni podminky pronajmu, rizné pracovni
moznosti a prostiedi pro rozvoj podnikéani. Spole¢nost aktivné podporuje své klienty a
vytvari komunitu profesionalti v Odesse. Tato podpora je zvlasté cenna pro jednotlivce
pracujici samostatné bez tymu. Cooffice rovnéz nabizi moznost pronajmu pro kratké
Casové useky, coz je vyhodné pro online schiizky, konference nebo pro ty, kdo potiebuji
obcasné pracovni setkani. Dalsi vyhodou je nepfetrzity pfistup pro stalé rezidenty, kteti
mohou coworking vyuzivat 24/7. To je mozné diky systému bezpecnosti, ktery vyuziva
Cipy a kamery, a zajiStuje otevirani a zamykani dvefi. (zdroj: komunikace s Natalie

Volkova, 2023 )
4.1.3.0rganizacni struktura spolecnosti Cooffice

Spolecnost Cooffice je prikladem malého podniku, a proto ma velmi jednoduchou
verzi hierarchického systému organizace. SpoleCnost ma 7 zaméstnanci na plny

uvazek. Strukturu organizace Cooffice 1ze znazornit takto:
Vedeni:

1. Generalni reditel - odpovida za celkové fizeni spoleCnosti, pfijima strategicka

rozhodnuti, koordinuje ¢innost vSech oddéleni a komunikuje se zakazniky a partnery.

2. Vedouci marketingu - odpovida za propagaci spoleCnosti, vedeni reklamnich

kampani a udrzovani atraktivity znacky Cooffice na trhu.

3. Vedouci oddéleni technické podpory - odpovida za bezproblémovy provoz
veskerého technického vybaveni a jeho stav, planuje pracovni rozvrh a vybira
techniky.

4. Vedouci oddéleni administrativy - odpovida za hladky chod recepce, planuje
pracovni smény, odpovida za celkovy poradek v budové a jednani s dodavateli. V
ptipadé konfliktd se zakazniky je fesi.

Oddé¢lent:

1. Marketingové oddéleni - vytvaii marketingové strategie, provadi prizkum
trhu, vytvari propagacni materialy, spravuje webové stranky a socialni sité spole¢nosti
a zabyva se ziskavanim novych klientd. Je tfeba zdiraznit, ze vlastni oddéleni
marketingu spole¢nost pouziva od konce roku 2022, predtim pouzivala sluzby

outsourcing marketingu.

2. Oddéleni technické podpory - odpovida za technickou podporu, udrzbu a

opravy zafizeni, pfipojeni k internetu a konfiguraci softwaru.
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3. Administrativni oddéleni - je zodpovédné za kazdodenni provoz
coworkingového prostoru, dohlizi na vefejné prostory, je zodpovédné za styk s
dodavateli, zabyva se bezpecnosti a udrzovanim poradku v budové, uzavira smlouvy s
novymi najemci, spravuje databazi klientt, monitoruje jejich potieby a obecné je
zodpovedné za pohodli klientt.

Spolecnost také vyuziva outsourcing sluzby ve financni a pravni oblasti:

1. Financ¢ni sluzby - stara se o vedeni ucetnictvi, mzdy, dané a spravu
bankovnich acta.

2. Pravni sluzby - zajistuje pravni podporu spolecnosti, dohlizi na zakonnost
provozu, pfipravuje Sablony smluv pro zakazniky ¢i kontroluje nebo piipadné

sestavuje smlouvy s dodavateli. (zdroj: komunikace s Natalie Volkova, 2023)

Obrazek dole udava grafickou predstavu spolecnosti Cooffice.
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Obrazek €. 3: Organizacni struktura spolecnosti Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.4.Marketingova strategie Cooffice

Pro dosazeni uspéchu na trhu a pfilakani zakazniku je klicova marketingova strategie
spolecnosti Cooffice, ktera se specializuje na poskytovani coworkingovych prostor.
Hlavni prvky této strategie jsou nasledujici:

Definovani cilové skupiny: Spolec¢nost Cooffice provadi dikladny priazkum trhu a
identifikuje svou cilovou skupinu. Tuto skupinu tvofi samostatni profesionalové ve

veéku 25-45 let, kteti vyuzivaji pro svou praci notebook a smartphone. Cilovou skupinu
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tvoii nezavislé pracovniky, freelancery, start-upy, podnikatele a jednotlivce z riznych
odvétvi.

Positioning a branding: Cooffice se zaméfuje na vyvinuti unikatni strategie
positioningu a brandingového pfistupu, aby vynikl na trhu coworkingovych prostor.
Spolecnost se profiluje jako misto s ekologickym zaméfenim a utulnou atmosférou,
ktera inspiruje své zakazniky.

Prilakani zakaznika: K ziskani zakaznik(i vyuziva Cooffice rizné marketingové
kanaly. Kli¢ové kanaly zahrnuji aplikace jako Google Maps a 2GIS. Ze socialnich siti
jsou aktivni na Facebooku a Instagramu, kde sdili blogové pfispevky, novinky,
udalosti konané v ramci coworkingu, interview s vedenim spoleCnosti, ucast v

podcastech, workshopy pro cilovou skupinu a spolupraci s partnery a komunitami.

Jedineéné produkty a sluzby: Cooffice nabizi exkluzivni produkty a sluzby, které
jsou klicem k prilakani a udrzeni zakaznikd. Mezi tyto sluzby patii naptiklad tiché
boxy, které jsou v Odesse unikatni, razné typy pracovnich prostor, oteviené prostory
pro kreativni praci, zasedaci mistnosti, technické vybaveni, akce a Skolici programy.
Dulezitou vyhodou je moderni bezpeCnostni systém umoziujici pristup k
coworkingovym prostordim i mimo pracovni dobu. Kromé toho spoleCnost nabizi

moznost dopliikového technického vybaveni.

Celkoveé tedy marketingova strategie Cooffice je zacilena na efektivni ziskavani
zakaznik a vyniknuti na konkuren¢nim trhu coworkingovych prostor. (zdroj:

komunikace s Natalie Volkova, 2023)
4.1.5. Tarify a moznost pronajmu spolecnosti Cooffice

Ceny, znamé také jako tarify, predstavuji naklady, které spoleCnost uCtuje za své
poskytované sluzby, a mohou vyznamné ovlivnit ziskovost podnikani. V ramci
coworkingovych spoleCnosti se sazby mohou liSit v zavislosti na riznych faktorech,
jako je rozsah dostupnych dopliikovych sluzeb, poloha, komfortova troven a dalsi.
Tyto ceny také mohou variabilné reagovat na sezonnost nebo aktualni poptavku po

poskytovanych sluzbach.

Spolecnost Cooffice pii stanoveni cen klade diiraz na referencni ceny v hlavnim mésté
Ukrajiny. Tuto strategii zvolila z davodu vysoké kvality poskytovanych sluzeb a

znaéné poptavky na trhu. Mnozi klienti, ktefi pronajimaji pracovni mista od
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coworkingové spoleCnosti, pracuji pro mezinarodni firmy na dalku. VétSina z téchto

klienti pochazi z evropskych a americkych spolecnosti.

Pro zakazniky jsou dostupné rizné moznosti pronajmu vcetng:

° Pevnych pracovnich mist ve sdilenych kancelafich.
° Soukromych kancelafi pro jednu osobu.

) Kancelafi pro tymy s poctem ¢lent od 4 do 7 osob.
) Tichych boxt pro klidnou praci.

) Zasedacich mistnosti pro 4 osoby.

V priloze Cislo 1 jsou uvedeny moznosti prondjmu spolu s cenami a nabizenymi
vyhodami pro jednotlivé varianty. VSechny platby jsou realizovany v ukrajinské
narodni méné za platny kurz Raiffeisen Bank v den platby. Ceny jsou vyjadifeny v

USD. (zdroj web Cooffice.ua)
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4.1.6.Vybrana spolec¢nost Clubco v Brné

Vybranou spole¢nost v Brné nese jméno Clubco a byla zalozena v roce 2021. Tato
firma se nachdzi v samém centru Brna, konkrétn€ v prestiznim Business parku VIinéna.
Své prostory ma v piizemi budovy, s vlastnim vchodem, ktery ma vice nez 1 000 metrt
¢tverenich. Co nejvyznamnéji charakterizuje coworkingovy prostor Clubco, je jeho
Siroka Skala pracovnich prostor, zahrnujici jak individualni koje, tak i oteviené pracovni
prostory. Kromé toho disponuje také plné vybavenou konferen¢ni mistnosti, ktera
umoziuje poradani riznych akci a setkani.

V ramci svych prostor Clubco nabizi zakaznikiim rizna vybaveni, vCetné:

° Vysokorychlostni Wi-Fi, ktera je k dispozici zdarma.

) PIné vybavena kuchyn, kterd umozriuje ptipravu jidel.

) Kavarna s bezplatnou nabidkou kavy a ¢aje.

) Tiskarny, skenery a kopirky pro potieby prace.

° Sekretarské sluzby, které asistuji s ruiznymi administrativnimi ukoly.

° Riizné aktivity véetné networkingovych setkani a prednasek.

Coworkingovy prostor Clubco rovnéz poskytuje Sirokou Skalu tarifnich plant, které
jsou prizpusobeny individualnim potfebam klientd. Tato nabidka zahrnuje moznost jak
hodinového, tak meésicniho pronajmu. Navic zde existuji tarify specialné uzptusobené
tymové praci, coz zahrnuje moznost prondjmu samostatnych kancelafi pro tymy.
Vyhoda Clubco spociva také v jeho skvélé poloze v centru Brna, coz umoziuje
snadnou dostupnost jak meéstskou hromadnou dopravou, tak i1 vlastnim vozem.

Coworking Clubco v Brmé je vyznamnym mistem pro praci a setkavani, coz je

umocnéno nekolika faktory:

° Prostorné a moderni prostory: Clubco disponuje prostornymi, svétlymi
mistnostmi, které vytvareji piijemnou a uvoln€nou pracovni atmosféru. Rozmanité
pracovni plochy jsou vybaveny pohodlnym nabytkem, coz podporuje efektivitu a
pohodli klientd. Dostupnost raznych pracovnich prostiedi, od otevienych pracovnich

ploch az po samostatné kancelare, poskytuje klientim moznost volby a flexibilitu.

° Moderni vybaveni: Coworking Clubco je vybaven modernimi tiskarnami,
skenery, kopii a dal§im technickym zafizenim. To umoziuje klientim pracovat

efektivnéji a produktivnéji.
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° Vyhodna poloha: Diky svému umisténi v centru Brna je Clubco snadno
dostupny pro klienty jak prostfednictvim hromadné dopravy, tak i osobnimi vozidly.

Blizkost kavaren, restauraci a obchodi umoziuje snadné obcerstveni a relaxaci.

° Spolecenska interakce: Clubco organizuje pravidelné akce a setkani, ktera

umoziuji klientim rozsifovat svou socialni sit’ a navazovat nova obchodni spojeni.

Clubco je také ucastnikem tradi¢niho veletrhu Open House v Brné a nabizi zajemcim
moznost osobni prohlidky svych prostor. Spole¢nost klade duraz na flexibilni tarify,

které jsou podrobné uvedeny na webovych strankach Clubco.cz. (zdroj web Clubco.cz)

4.1.7.Marketingova strategie Clubco

Marketingova strategie spoleCnosti Clubco, specializujici se na poskytovani
coworkingovych prostor, je peclivé navrZena a obsahuje né€kolik kli¢ovych prvku, které
prispivaji k uspéchu a prilakani zakaznikt:

Cilova skupina: Spolec¢nost Clubco vénuje pozornost analyze trhu a definuje svou
cilovou skupinu. Podobné jako v pripadé Cooffice, zjistuje, ze jeji cilovou klientelou
jsou jednotlivci ve ve€ku 25-45 let, ktefi jsou aktivnimi uzivateli notebooki a
smartphoneti. Tato skupina zahrnuje nejen nezavislé profesionaly, freelancery a
zaCinajici podnikatele, ale také Sirokou Skalu odvétvi, kterd oceni flexibilni a
inspirativni pracovni prostor.

Strategie prilakani zakaznika: K tomu, aby pfilakala své zakazniky, vyuziva Clubco
rizné marketingové kanaly. Velkym zdrojem jsou socialni sit¢ jako Facebook a
Instagram, kde sdili novinky, zpravy a aktuality tykajici se coworkingu a udalosti, které
probihaji v ramci coworkingového prostoru. Kromé toho provadi oteviené prohlidky
svych prostor, ucastni se odbornych akci a buduje partnerstvi s mistnimi organizacemi a

komunitami.

Unikatni nabidka: Spolec¢nost Clubco identifikuje své jedinecné prednosti a nabidku,
ktera ji odliSuje na trhu coworkingovych prostor. Muze se jednat o design interiéru,
moderni technické vybaveni, inovativni pracovni koncepty a vyjimecné piilezitosti pro
networking. Tyto prvky pfispivaji k tomu, aby se Clubco stalo vyznamnym hracem na

trhu.

Branding a pozicovani: Clubco dava diraz na vybudovani silné znacky a definovani

svého mista na trhu. Komunikacni styl a vizualni identita mohou reflektovat koncepty
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jako luxus, jednoduchost, kreativita nebo ekologicka odpoveédnost. Timto zpisobem se

snazi oslovit specifické segmenty zakaznikt a zaujmout je svou jedine¢nou identitou.

Podpora skrze doporuceni: Clubco klade duraz na podporu doporuceni a zpétné
vazby od svych zakazniki. Kvalitni sluzby, vysoky standard pohodli a podpory, stejné
jako specialni akce a programy pro networking, pfispivaji k vytvafeni pozitivnich
zazitku, které zakaznici ochotné sdili s dalSimi profesionaly. Timto zpisobem vznika
pozitivni spirala doporuceni a rustu zakaznické zakladny.

Celkove lze fici, ze marketingova strategie Clubco je komplexni a zahrnuje rizné
prvky, které spolecné pfispivaji k uspéchu této coworkingové spoleCnosti na
konkurenénim trhu. (zdroj: komunikace s Sniegonova Aneta)

4.1.8.0rganizacni struktura spolec¢nosti Clubco

Spolecnost Clubco je také pfikladem podniku s hierarchickym systémem organizace,
ktery umozniuje efektivni fizeni a koordinaci vSech cCinnosti. Struktura organizace
Clubco je peclivé navrzena tak, aby =zaji§fovala plynuly provoz a dosazeni
strategickych cilt. Zde je podrobnéjsi rozklad struktury organizace:

Vedeni:

Generalni reditel: Generalni feditel mé& na starosti celkové fizeni spoleCnosti. Je
zodpovédny za strategické rozhodovani, koordinaci prace jednotlivych oddéleni a
komunikaci s partnerstvimi. Jeho role zahrnuje fizeni celkového sméfovani spolecnosti
a jejiho rastu.

Vedouci finan¢niho oddéleni: Tato osoba dohlizi na financni aspekty spolecnosti.
Spravnost vedeni Ucetnictvi, financovani novych projektl, kontrola nakladt a pfijmua
jsou jeho hlavnimi odpovédnostmi. Vedouci financniho oddéleni je klicovym hracem v
udrzovani finan¢ni stability spolecnosti.

Vedouci oddéleni technické podpory: Tato role zajiStuje bezproblémovy provoz
technického vybaveni. Kontroluje stav zafizeni, prubézné provadi udrzbu a opravy, a
zajistuje technickou podporu pro vSechny zakazniky a udalosti. Je to zakladni pilit pro
poskytovani kvalitnich sluzeb.

Vedouci oddéleni administrativy: Tato osoba se stard o chod recepce, organizaci
eventll a celkovy fizeni administrativnich procesi. Planuje pracovni smény, udrzuje
kontakt s dodavateli, a v ptipadé konfliktd s klienty, zajist'uje jejich vyfeseni.

Oddéleni:
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Financ¢ni oddil: Toto oddé€leni zabezpecuje spravnost vedeni ucetnictvi, mzdy, dané a
finan¢ni analyzy. Monitoruje naklady a pfijmy spolecnosti a fidi finan¢ni tok.

Oddéleni technické podpory: Tato Cast organizace zajistuje technickou podporu pro
vSechny zafizeni, spravu piipojeni k internetu a drzbu. Pfipravuje zafizeni pted eventy
a konferencemi, coz je kliCové pro plynuly prubéh téchto akci.

Administrativni oddéleni: Tato Cast se starda o kazdodenni provoz coworkingového
prostoru. Zajistuje bezproblémovy chod recepce, organizuje eventy, spravuje databazi
klientt a dba na celkovy poradek v budové.

Spolecnost Clubco vyuziva také outsourcingové sluzby pro oblasti, jako jsou pravni
zalezitosti a marketing. Pravni oddéleni dohlizi na zakonnost provozu a zajistuje
sestavovani smluv. Marketingové oddéleni je odpovédné za propagacni aktivity a
komunikaci se zakazniky.

Celkové tedy organizace Clubco ma peclivé strukturovany hierarchicky systém, ktery

zajistuje plynuly provoz, efektivitu a dosazeni cilti spolecnosti.

OUTSOURCE
GENERALN{ SLUZBY
REDITEL
SPOLECNOSTI
PRAVNI ODDIL
g,fgg&(gl VEDOUCI ODDELENI VEDOUCI FINANCNIHO oDDIL
ADMINISTRATIVY TECHNICKE PODPORY ODDETLENT MARKETINGU

(_ﬂ )( ) &5

Obrazek €. 4: Organizacni struktura spolecnosti Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.9.Tarify a moznosti prondjmu Clubco

V dnes$nim svété, kde se mnoho lidi rozhodlo pracovat na dalku nebo se vénovat
vlastnim projektim, se coworking stal oblibenym a vyhledavanym podnikanim.
Clubco, poskytovatel coworkingovych sluzeb, se také snazi vyjit vstfic potfebam
svych zakaznik(i a nabizi rizné tarifni plany. V této kapitole se budeme zabyvat
tarifnimi plany spolec¢nosti Clubco. Tabulka v pfiloze ¢islo 2 dole zahrnuji piehled o

moznostech pronajmu a tarifu. Z tabulky je vidét, ze cena za den v Clubco pohybuje
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mezi 150 az 340 K¢ za den, v zavislosti na typu mistnosti, coz je trochu vic nez

stfedni cena 250 K¢ za den.

Spolecnost Clubco ma v nabidce také 7 druhu zasedacich mistnosti uréené k pronajmu

pro ruznou kapacitu lidi. Je to velkym zdrojem piijmu pro spolecnosti.

Spolecnost také nabizi zvlast’ sluzby:

) uklid pracovniho mista navic (mimo rozvrh uklidu)
o parkovani

° virtualni kancelar

) zamykaci skiifika

° umisténi serveru v serverovne

Kavarna nabizi velké mnozstvi nealko piti a jidla ¢i moznost sjednani cateringu pro

oslavy. (Zdroj: web Clubco.cz)

Z porovnani tarifu muzeme vidét, ze Clubco nenabizi velké mnozstvi benefitl pro své
zakazniky, avSak takové véci jako Satna, ischovna kol ¢i sprcha, by mohly byt dobré

pro uvedeni do provozu ve spolecnosti Cooffice na Ukrajing.
4.2.Analyza problému a soucasné situace spolecnosti Cooffice

4.2.1.Analyza vnitiniho prostredi.

Interni analyza je proces zkoumani vnitfnich faktorii organizace, které mohou ovlivnit

jeji uspech. Aplikujeme tento proces pro coworkingovou spole¢nost na Ukrajing.

Zdroje - Coworkingova spole¢nost musi mit dostate¢né zdroje, véetné prostor,
nabytku, vybaveni, personalu a financi, aby mohla uspokojovat potieby zakaznikt a
poskytovat kvalitni sluzby. Musi také zajistit v€asnou udrzbu a servis zafizeni a
udrzovat vysokou uroven cCistoty a uklidu.

Konkurenceschopnost - Coworkingova spolecnost musi mit jedinecnou nabidku, aby
se odlisila od konkurence a prilakala nové zakazniky. To miize zahrnovat vlastnosti
prostor, pohodli mista, dopliikové sluzby atd. Kromé toho musi neustale zlepSovat své
sluzby a jejich kvalitu, aby si udrzela stavajici zakazniky.

Personalni rizeni - Coworkingova spolecnost by méla mit dobfe organizovany a
vykonny personal, ktery dokaze poskytovat kvalitni sluzby zakazniktim.

Je také tfeba zajistit, aby byl personal dostatecné kvalifikovany a vyskoleny, aby

zvladal vSechny ukoly a pozadavky zakazniku.
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Finance - Coworkingova spole¢nost by méla mit dostatecné financni zdroje, aby

mohla zajistit potfebné investice.
4.2.2.PEST analyza spolecnosti Cooffice

Provedeni PEST analyzy pro coworkingovou spolecnost na Ukrajiné umozni 1épe
porozumét vnéjSimu prostiedi, ve kterém pusobi, a identifikovat prilezitosti a hrozby,
kterym muze cCelit. Vysledky muZe spoleCnost vyuzit napfiklad k planovani vyvoje
novych sluzeb a produktu ¢i k identifikaci potencialnich rizik a omezeni, ktera mohou
ovlivnit jeji podnikani.

PEST analyza je provedena na zakladé odbornikd, ktefi obvykle vyuzivaji sluzby
coworkingovych spole¢nosti. Jsou to OSVC, distanéni pracovnici na plny uvazek,
outsourcefi atd. (zdroj: rozhovor s Natalie Volkova, 2023)

Politicko-pravni faktory - Zmény v legislativé upravujici coworkingové spolecnosti
na Ukrajiné mohou ovlivnit poptavku po sluzbach spolecnosti a jeji ziskovost.
Stabilita politické situace v zemi muze ovlivnit podnikatelskou Cinnost a zajem o
sluzby coworkingu. Ukrajina je demokraticka zemé s trzni ekonomikou, ktera vytvari
pfiznivé podminky pro podnikéani. Investofi v§ak mohou vyzadovat urcitad povoleni a
licence, coz muze ztizit zahajeni podnikani. Momentalné je zemé velice nestabilni
kvuli valce.

Ekonomické faktory - V dobé ekonomické nestability se kazda firma snazi snizit
naklady. Ekonomicka nestabilita vCetné¢ vysokych urokovych sazeb a inflaci vSak
muze ovlivnit kupni silu zakaznikd. Dobrym feSenim pro firmy je vyuziti sluzby
outsourcingu a distan¢ni prace pracovnikli. Firmy tim padem maji moznost usetfit na
prondjmu kancelare a energie.Pro korporace coworkingové sluzby nabizi slevu 20 az
30% pro jejich zaméstnance nebo moznost pronajmu mistnosti pro cely tym do 20
lidi. Dalsim ekonomicky vyhodnym faktorem je to, ze vétSina zakaznik( pochazi ze
zemi s rozvinutéj§i ekonomikou, coz zpusobuje pfitok penéz do zemi pies placeni
dani z pfijmu. Na Ukrajin€ kvili problematice vypadku proudu sluzby coworkingu
zaCaly vyuzivat lidi, ktefi pfedtim pracovali z domova. Inflace a zmény sménnych
kurzi mén mohou ovlivnit naklady na sluzby coworkingovych spolecnosti a jejich

ziskovost.

Socialné — kulturni faktory - Podle ukrajinského statistického uradu za poslednich 7

let mira rGstu mnozstvi distancnich pracovnikii se zménila z 33% rocné na 57%
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ro¢né. V piipad€ zachranéni dynamiky daného rastu se k roku 2030 distan¢ni praci
bude zabyvat 4 miliond obyvatel Ukrajiny, coz je 16% obyvatelstva. ( zdroj:
Ukrstat.gov, 2023)

Rust freelancingu a kultury prace na dalku na Ukrajiné zvysi poptavku po sluzbach
coworkingovych spole¢nosti. Klienti vSak mohou davat prednost praci z domova,

pokud je jejich domaci prostiedi dostatecné pohodIné.

Technologické faktory - Z pohledu technologie ma coworking velkou vyhodu v tom,
ze je veelku zafizeny pro uskutecnéni konference, meetingu, tisku, montovani atd.,
coz lidé nemusi kupovat doma a maji moznost pouzit v§echno v prostoru coworkingu.
Maji také zonu pro lidi, ktefi potfebuji pro svou praci vykonngjsi pfistroje a pocitace a
maji je tak pro vSechny k dispozici. Rozvoj informacnich technologii a zavadéni
novych technologickych feSeni muaze zvysit konkurenceschopnost coworkingovych
spole¢nosti. Rozvoj technologii pro praci na dalku a online spolupraci mize vést ke
snizeni poptavky po coworkingovych sluzbach. Rozvoj technologii vSak mize vésti k
vétsi konkurenci, protoze na trh mohou vstoupit novi hraci.

4.2.3.Porterova analyza Cooffice

Porterova analyza 5 sil je metoda analyzy konkurenéniho prostredi, kterou vyvinul
profesor Michael Porter. Analyza se sklada z péti klicovych sil, které ovliviiuji
konkurenceschopnost podniku v daném odvétvi. Prozkouméni jeji aplikace na

coworkingovou spolecnost Cooffice na Ukrajin€ vypada nasledujicim zpisobem:

Hrozba novych konkurenti - Na Ukrajiné dochazi k narastu coworkingovych
sluzeb, coz muze vést ke vzniku novych konkurenti v tomto odvétvi. Vstup na trh
vSak vyzaduje znacné investice do vybaveni, designu, marketingu, coz vytvari urcitou
bariéru pro nové hrace.

Hrozba ze strany substitutu - Prace na dalku je moZnym substitutem
coworkingovych sluzeb, avSak prace v coworkingovém prostoru ma i své vyhody jako
je socializace, pohodlné pracovisté ¢i infrastruktura, coz €ini hrozbu substituti méné
vyznamnou.

Vliv vyjednavaci sily dodavatelu - Podnik mize Celit zvySeni nakladt na pronajem
prostor nebo infrastruktury, coz mize ovlivnit jeho ziskovost. Na Ukrajiné vSak
existuje né€kolik velkych dodavateli komercnich nemovitosti a vybaveni, coz dava

spolecnosti moznost vybéru a uSetieni naklada.
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Vliv vyjednavaci sily kupujicich - Trh coworkingovych sluzeb na Ukrajiné je
pomérné rozmanity, coz dava kupujicim moznost vybéru. Vérnost zakaznika vsSak
muze byt nizka, protoze mohou kdykoli prejit k jiné coworkingové sluzbé.

Mira konkurence v odvétvi - Na Ukrajin€ pusobi ne€kolik velkych i malych hract v
tomto odvétvi, coz svédci o silné konkurenci. Kazda coworkingova sluzba v§ak muze
mit jedinecné vyhody 1 mezeru, coz €ini odvétvi rozmanitéjsim.

Provedeni Porterovy analyzy 5 sil pro coworkingovou spole¢nost na Ukrajiné ji

umoziuje 1épe porozumét konkurenénimu prostiedi.
4.2.4.BCG Matrix pro spole¢nost Cooffice

Matice BCG je nastroj pouzivany k analyze strategické pozice podniku z hlediska
podilu na trhu a rastu produktu/sluzby. Tento nastroj umoziuje posoudit potencial
jednotlivych obchodnich jednotek a wurcit, které obchodni jednotky jsou
nejperspektivné§i. Jednou z vyhod matice BCG je moznost urcit, které obchodni
jednotky lze potencialn€ seskupit, aby se optimalizoval jejich rozvoj. V této kapitole
analyzujeme spole¢nost Cooffice pomoci matice BCG, abychom ur¢ili strategickou
pozici spolecnosti a nabidli doporuceni pro jeji dalsi rozvoj.

Krok 1: Identifikace obchodnich jednotek spolecnosti Cooffice. Spole¢nost ma

zvyraznéno nasledujici vyrobky na trznim podilu své spolecnosti:

) Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi

) Provedeni kurzu

) Prongjem kancelafe v open-space zon€ na mésic
) Pronajem jednomistny kancelare

° Pronajem zasedaci mistnosti

Krok 2: Urceni trzniho podilu jednotlivych obchodnich jednotek na trhu coworkingu

na Ukrajiné:

) Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi -5 %
) Provedeni kurzu - 10 %

) Prongjem kancelate v open-space zoné - 40%

) Pronajem jednomistny kancelate - 20 %

° Pronajem zasedaci mistnosti - 20%

° Dalsi sluzby -5 % (zdroj: rozhovor s Natalie Volkova, 2023)
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Krok 3: UrCete miru rastu trhu coworkingti na Ukrajiné:

° Predpokladana mira rastu trhu coworkingu na Ukrajiné: 10 %.

Krok 4: Sestaveni matice BCG:
Tabulka ¢.1: Prehled trzniho podilu sluzeb pro spolecnost Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle:rozhovor s Natalie Volkova)

Nazev sluzby Trzni Tempo
podil rustu trhu
Pronijem kancelare v open-space zoné 40 % 10 %
Prondjem jednomistny kancelire 20 % 10 %
Pronidjem zasedaci mistnosti 20 % 10 %
Provedeni kurzu 10 % 10 %
Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi 5% 10 %
Dalsi sluzby 5% 10 %
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Obrazek ¢. 5: BCG matrix pro spole¢nost Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hvézdy (Stars) - Pronajem kancelafe v open-space zong.
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Je to sluzba, ktera ma velky podil na trhu. Tato sluzba vyzaduji velké investice do
dalsiho vyvoje, ale maji potencial rastu a ziskovosti.
Dojné kravy (Cash Cows) - Pronajem jednomistny kancelare, Prongjem zasedaci

mistnosti.
Tyto sluzby generuji velké zisky a mohou byt pouzity k financovani dalSich produkti.
Otazniky (Question Marks) - Provedeni kurzu.
Tato sluzba vyzaduji vétsi investice, ale ma potencial rastu a budouci ziskovosti.
Psi (Dogs) - Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi.
Tyto sluzby nejsou pfili§ ziskové a mohou byt zlikvidovany.
4.2.5.Model 7S Cooffice

Metoda 7S je nastroj organizacni analyzy, ktery pomaha urcit, jak se jednotlivé prvky
organizace vzajemné€ ovliviluji a jak je lze optimalizovat pro dosazeni cilu
spoleCnosti. Metoda 7S se sklada ze sedmi prvkd, z nichz kazdy zacina pismenem
"S:

Strategie (Strategy) - cile, kterych se spoleCnost snazi dosahnout, a zptusoby, jakymi
se snazi téchto cili dosahnout. V piipadé spolecnosti Cooffice to jsou cile jako je
zvySeni poctu zakaznikd, zlepSeni kvality sluzeb, rozsifeni geografické pusobnosti
atd.

Struktura (Structure) - organizacni struktura spolecnosti, ktera urCuje, jakym
zpusobem na sebe jednotlivé funkce a oddily spoleCnosti vzajemné pusobi. Pro
spolecnost Cooffice je to hierarchie struktury fizeni s nekolika oddélenimi, ktera
pomahaji rozdélit ukoly a odpovédnost, uspokojuje potieby zakaznikt, poskytuje
vysokou kvalitu sluzeb a fidi zdroje spolecnosti.

Systémy (Systems) - informacni systémy a procesy, které spoleCnost pouziva pro
dosazeni svych cild. Pro spoleCnost Cooffice jsou to systémy fizeni vztahi se
zakazniky, proces prace s klientem, systém rezervace, systémy fizeni zdroju, systém
kontroly kvality sluzeb, systémy financniho fizeni ¢i systémy obnoveni technického
vybaveni. Cooffice pouziva vlastni system CRM pro organizace prace, stanoveni a

plnéni ukoll, system rezervace a prace s klientem.

Dovednosti (Skills) - Dovednosti a kompetence pracovniki spolecnosti, které jsou
potiebné k dosazeni jejich cili. Pro spolec¢nost Cooffice jsou to dovednosti v oblasti

fizeni vztaht se zakazniky, fizeni zdroju, marketingu, prodeje.
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Zaméstnanci (Staff) - poCet a kvalita zaméstnanca, ktefi pro spole¢nost pracuji. V
ptipadé Cooffice je to poCet zaméstnanct, tym se sklada ze 7 lidi. Jejich kvalifikaci a
pracovni zkuSenosti vedeni neustale zlepSuje diky kurzim zvySeni kvalifikace a
komunikace. Nejvétsi diraz je kladen na marketing a administrativni oddéleni.

Spolecnost také ma vlastniho projekt manazera.

Styl (Style) - styl fizeni, ktery se ve firmé pouziva. Pro spolecnost Cooffice je styl
fizeni demokraticky, spocCiva v rychlém reagovani na vsSechno, co se dé&e ve
spoleCnosti, a v dobrém planovani. Vedeni spoleCnosti porad bere ucast ve zmeénach.

Sdilené hodnoty (Shared values) - hodnoty a kultura spolecnosti, které definuji
poslani, cile a smeéfovani spolecnosti. Pro spole¢nost Cooffice jsou takovymi
hodnotami kvalita sluzeb, orientace na zakaznika a jeho spokojenost, inovace a
technologicka gramotnost, volné a oteviené prostfedi v kancelafich Cooffice, které
podporuje komunikaci a spolupraci mezi obyvateli, zavedeni atmosfery, do které se

clovéku chce vratit.
4.2.6. SWOT matice pro Cooffice

Analyza SWOT je nastrojem pro posouzeni vnitinich a vné&jSich faktort, které
ovliviiuji organizaci. Pro coworkingovou spolecnost na Ukrajiné by analyza SWOT
mohla vypadat nasledovné:

Tabulka ¢. 2: SWOT matice Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Unikatni  koncept  coworkingového

prostoru Nedostatek manazerskych
Sirok nabidka sluzeb pro ndjemce zkusenosti a znalosti v oblasti fizeni
Vyhodna poloha spole¢nosti

Flexibilni pracovni doba Vysoké ceny za  prondjem

Profesionalni komunita pracovnich mist

Bezpetnost Omezeny rozpocet na marketing

Nezavislost na podminkach fungovani Omezeny pocet zaméstnanct
elektfiny Omezend infrastruktura v budove

Pevna internetova sit’.
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Prilezitosti Hrozby

) . B Konkurence s ostatnimi
Rozvoj IT priimyslu na Ukrajiné ) ) )
coworkingovymi spoleCnostmi
Rist poctu svobodnych povolani a

. Nedostatek kvalifikovanych
podnikatela
odborniki na fizeni
Obliba a trend prace na dalku ) )
Hospodatska krize v zemi
Piilezitost k rozsifeni sité

) . Menici se legislativa tykajici se
coworkingovych prostoril ) ]
prondjmu a spravy nemovitosti
Pfilezitost ke spoluprdci s mistnimi o
) ) o Nepiedvidatelna politicka a
organizacemi a komunitami ) ) N
ekonomick3 situace na Ukrajiné

SdruZovani lidi v zdjmovém spoleCenstvi L )
Rozsifeni valecného konfliktu

Spole¢nost tak ma& mnoho silnych stranek jako je jedine¢nost konceptu
coworkingovych prostor, Sirokda nabidka sluzeb pro néjemce, vyhodna poloha,
flexibilni pracovni doba a profesionalni komunita. Ma vSak 1 slabé stranky jako je
nedostatek manazerskych zkuSenosti a odbornych znalosti pfi fizeni spolecnosti,
vysoké ceny prondjmu pracovnich mist, omezeny rozpocet na marketing, omezeny

pocet zaméstnancu a omezena infrastruktura v budove.

Mezi piilezitosti spoleCnosti je tfeba zdUraznit rozvoj informacnich technologii a
prilezitosti rastu mnozstvi svobodnych povolani a sdruzovani lidi v zajmové skupiny,
coz poté muze vést k vytvoreni konceptu jako Creativ Quartal v hlavnim mésté
Ukrajiny, kde lidi pracuji jako svobodna outsourcing spolecnost, ktera nejdiiv

fungovala jako coworking.
4.2.7.Strategické cile SMART Cooffice

Analyza strategie SMART predstavuje uziteCny nastroj, ktery slouzi k hodnoceni a
formulaci cili a zamérd spoleCnosti podle péti kritérii: Specific (Konkrétni),
Measurable (Méfitelné), Achievable (Dosazitelné), Relevant (Relevantni) a
Time-bound (Casové omezené). Pro lepsi pochopeni piistupu je mozné tento nastroj
aplikovat na coworkingovou spolecnost Cooffice na Ukrajing:

Specific (Konkrétni) - V pfistim roce ma Cooffice plan oteviit nové coworkingové

centrum a tim rozsifit svou geografickou ptsobnost. Dale si klade za cil mit vSechna
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mista v soucasné pobocCce zarezervovana minimalné na jeden mésic dopredu. Taktéz
usiluje o zvySeni povédomi o své znacce o 30 % beéhem nasledujicich 6 meésici a
zvySeni spokojenosti klientd o 20 %.

Measurable (Méritelné) - Cil otevieni nové pobocky muize byt méfen
prostfednictvim zajmu o pfedbézny prondjem a analyzy poptavky po mistech v
aktualnim centru. M¢fitelnost dosazeni cile zvySeni povédomi o znacce je mozné
sledovat skrze nartst sledujicich na socialnich médiich a pocCet zadosti o pronajem.
ZvySeni spokojenosti klienti lze vyhodnotit pomoci opakovanych dotaznikii o

spokojenosti a naslednych zmén ve sluzbach.

Achievable (Dosazitelné) - Vzhledem k aktudlni situaci na ukrajinském trhu
nemovitosti mize byt pofizeni nemovitosti rizikové kvuali nestabilité. AvSak s
podporou ciziho kapitalu se toto riziko mize snizit. ZvySeni spokojenosti klient 1ze
dosahnout prostfednictvim zavedeni bonusového systému a reakci na zji§téni z
dotaznikd.

Relevant (Relevantni) - Cil otevieni nové pobocky je relevantni, nebot” se spoleCnost
chce stat vedoucim poskytovatelem coworkingovych center v raznych méstech
Ukrajiny. ZvySeni povédomi o znacce a spokojenosti klientl jsou vzajemné propojené
a relevantni, nebot’ pfispivaji k posileni image spolecnosti.

Time-bound (Casové omezené) - Planovany termin zahajeni provozu nové pobogky
je na jafe 2024. K dosazeni cilii zvySeni povédomi o znacce a klientova spokojenosti
je stanoven termin do konce podzimu 2023.

Vyhodou analyzy strategie SMART je, ze umoziiuje jasné definovat, méfitelné

sledovat a dosahnout cilti a zaméra spole¢nosti v daném Casovém ramci.

4.3.Analyza problému a soucasné situace spolecnosti Clubco

Pro tuto spolecnost jsou analyzy, které pouzijeme jsou PEST a Porterova pro vnéjsi
prostfedi a Model 7S a Swot Matice pro interni analyzu. Neni tfeba provadét analyzu

strategie, protoze zakladni firmou pro studii je firma na Ukrajing.
4.3.1.PEST analyza spole¢nosti Clubco

Analyza PEST (Political, Economic, Sociocultural, Technological) je strategicky

nastroj, ktery slouzi k hodnoceni vlivu vnéjSich faktori na podnikové procesy a
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rozhodovani managementu. Zde je aplikace této analyzy na coworkingovou spolecnost

Clubco v Ceské republice:

Politické faktory - Mezi politické faktory patii dostupnost vladnich programt
podporujicich rozvoj malych a zacinajicich podnikl, coz predstavuje pfiznivy kontext
pro rist coworkingovych firem. Stabilita politické situace v Ceské republice je také
dilezita, nebot prispiva k diveére investitorl v podnikani. Dulezitym aspektem je téz
&lenstvi Ceska v Evropské unii, coz usnadiiuje piistup zahraniénich investord. Regulace

v oblasti komeréniho pronajmu méa rovnéz vliv na naklady coworkingovych prostor.

Ekonomické faktory - Hospodaisky rist v Ceské republice podporuje rozvoj trhu
coworkingu a vytvaii nové prilezitosti pro rozsifeni podnikani a ziskavani zakazniku.
Silnd ekonomicka situace v zemi napomahd zvySeni podnikatelské aktivity a
atraktivnosti coworkingovych sluzeb. AvSak vysoka konkurence v odvétvi coworkingu

muze mit negativni vliv na ceny a zakaznické sluzby.

Sociokulturni faktory - Rostouci trend prace na dalku a stale vétsi akceptace
coworkingu jako alternativy ke klasickym kancelafim jsou sociokulturnimi faktory,
které posiluji poptavku po téchto sluzbach. Kultura a Zivotni styl v Ceské republice takeé
ovlivilyji preference klienti vaci coworkingovym prostorim. Oteviené hranice
Evropské unie zase umoziuji snazsi pfistup zahrani¢nich zakaznikd na kratkodoby
pronajem.
Technologické faktory - Rozvoj komunikaénich a informacnich technologii otevira
nové moznosti pro praci na dalku, coz muze zvysit poptavku po coworkingovych
prostorech. Rychly pfistup k technologickym inovacim dale muze posilit
konkurenceschopnost spolecnosti Clubco.
Z PEST analyzy vyplyne, e coworkingova spolenost Clubco v Ceské republice
plsobi v piiznivém vné&j§im prostiedi, které nabizi Siroké moznosti pro rozvoj
podnikani a uspokojeni zakaznickych potreb.

4.3.2.Porterova analyza Clubco

Ramec Porterovy analyzy péti sil je koncept vyvinuty Michaelem Porterem, ktery
slouzi k urceni konkurencniho postaveni a atraktivity ur¢itého odvétvi. Pro aplikaci
Porterovy analyzy péti sil na coworkingovou spole&nost Clubco v Ceské republice 1ze

uvést nasledujici hodnocent:
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1. Hrozba novych konkurentu - Vzhledem k vysoké mife konkurence v odvétvi
coworkingu v Ceské republice je hrozba vstupu novych konkurentd relativng nizka.
Nicméné Clubco, jako uznavany hrac na trhu, ma vyhodu v podobé dobré poveésti a
kvalitnich sluzeb. Vstup do tohoto odvétvi vyzaduje vyznamné investice a hluboké
znalosti, coz omezuje potencialni nové konkurenty.

2. Hrozba nahrazeni - Hrozba nahrazeni pro Clubco je minimalni, diky
individualnim a vysoce kvalitnim sluzbam a prongmu kancelafskych prostor.
Spolecnost vSak musi peclivé sledovat dynamiku trhu a reagovat na zmény v
potfebach zakazniku, aby si udrzela jejich ptizen.

3. Vliv dodavateli - Clubco je zavisla na dodavatelich pro technologické
nastroje, nabytek a vybaveni. Diky svému portfoliu dodavateld ma spoleCnost
flexibilitu a schopnost vybrat si optimalni nabidky z hlediska ceny a kvality. Navic,
moznost pfechodu k jinym dodavatelim zajistuje konkurenceschopnost spole¢nosti na
poli kvality nabizenych produktt a sluzeb.

4. Vliv zakazniku - Zakaznici v coworkingovém odvétvi maji silny vliv, protoze
maji moznost volby mezi rdznymi alternativami. Clubco je tedy motivovana
poskytovat kvalitni sluzby a udrzovat vysokou spokojenost svych klientd, aby si
uchovala svou pozici na trhu.

5. Konkurence v odvétvi - Konkurence v odvétvi coworkingu v Ceské republice
je znacnd. Konkurenti Clubco se zamétruji na kvalitu sluzeb, coz znamena, Ze
spoleCnost musi neustale inovovat a zlepSovat své sluzby, aby udrzela svoji

konkurenceschopnost na trhu.

Timto hodnocenim Porterovy analyzy péti sil se ukazuje, ze coworkingova spolecnost
Clubco v Ceské republice ma vyznamné piednosti v podob& své povésti a kvalitnich
sluzeb. Presto vSak musi nadale sledovat zmény v konkuren¢nim prostiedi a reagovat

na né, aby si udrzela svou atraktivitu na trhu coworkingu.
4.3.3.Model 7S Clubco

Analyza modelu 7S predstavuje nastroj, jenz slouzi ke komplexnimu zhodnoceni
funkcnosti a propojeni riznych aspekti v organizaci. V nasledujicim rozboru budeme
tuto metodu aplikovat na piipad coworkingové spole¢nosti Clubco ptisobici v Ceské

republice.

L. Strategie (Strategy) - Coworkingova spolecnost Clubco ma stanovenou

strategii rozvoje, ktera ma za cil prilakat vice zakaznika a skyt jim vysoce kvalitni
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sluzby. Klicovym prvkem této strategie je také zlepSit svou reputaci a postaveni na
¢eském trhu coworkingovych center.

2. Struktura (Structure) - Organizacni struktura spolecnosti Clubco je peclivé
navrzena tak, aby maximalné uspokojila potfeby zakaznikd. Flexibilni pracovni
prostor nabizi rizné moznosti pro praci, relaxaci a interakci, coz zakaznikim
umoziiuje volbu podle svych preferenci. Tato struktura rovnéz zahrnuje prostorné
prostory pro konani akci a konferenci.

3. Systémy (Systems) - Clubco vyuziva moderni technologie a software, které
klientim usnadriuji rezervace, platby a monitorovani pracovniho prostiedi. Spole¢nost
zarovenn poskytuje pravidelnou udrzbu a podporu, aby byl provoz co
nejbezproblémove)si.

4. Sdilené hodnoty (Shared values) - Zakladnimi hodnotami spolecnosti Clubco
jsou pohodli a komfort zakazniki. Snahou spoleCnosti je vytvorit atmosféru, ktera
zakaznikiim nabidne pfijemné pracovni prostiedi a pozitivni zkusenost z coworkingu.
To je také reflektovano v dobrém jménu, které si spoleCnost na cCeském
coworkingovém trhu vytvorila.

5. Dovednosti (Skills) - Tym Clubco disponuje potiebnymi dovednostmi a
zkuSenostmi v provozovani coworkingové spoleCnosti. Kromé toho, ze zaméstnanci
maji nutné odborné schopnosti, spoleCnost jim také poskytuje Skoleni a rozvojoveé
ptilezitosti, coz vede k neustalému zdokonalovani kvality sluzeb.

6. Zaméstnanci (Staff) - Clubco disponuje kvalifikovanym personalem, ktery je
schopen poskytovat prvotridni zdkaznicky servis a podporu.

7. Styl (Style) - Styl fizeni spole¢nosti Clubco je charakterizovan otevienou a
komunikativni kulturou. Tym spolupracuje se zakazniky 1 zaméstnanci s ohledem na
jejich nazory, napady a zpétnou vazbu, coz napomaha k udrzeni kvalitniho vztahu.
Celkova analyza modelu 7S odhaluje, ze spolecnost Clubco ma efektivni strategii
rozvoje, ktera je podpotrena harmonickym sladénim vSech klicovych prvkl organizace.
Tato harmonie umoziuje spole¢nosti dosahnout svych cila a vytvaret pozitivni zazitky
pro zékazniky. (zdroj: komunikace s Sniegonova Aneta)

4.3.4.SWOT matice pro Clubco

Pro coworkingovou spole¢nost v Clubco Ceské republice by vypada nasledovné:

Tabulka ¢. 3: SWOT matice pro firmu Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Silné stranky

Velka poptdvka po coworkingovych
prostorech v Ceské republice

Podnikatelsky pfiznivé klima v Ceské

republice

Vyhodna poloha coworkingovych
prostora

Rozsahlé zkuSenosti na  trhu
coworkingu;

Dobfe vybavené prostory s moderni

technologii

Kvalifikovany persondl a moznost

poskytnuti poradenskych sluzeb
Ruzné tarifni plany a flexibilni
podminky

Prilezitosti

Nartist poCtu podnikateli a osob na

volné noze v Ceské republice

Vznik novych technologii, které
mohou zlepsit praci a efektivitu
Piilezitost k roz§ifeni prostor a sluzeb
Vytvofeni znacky a zvySeni znamosti
spole¢nosti na trhu

Rozsifeni geografického pokryti a
vstup na nov¢ trhy

ZvySeni poctu sluzeb a schopnosti

integrovat dalsi sluzby
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Slabé stranky

Nedostatek jedine¢nosti nabizenych
sluzeb

Nedostatecné povédomi o znacce
Omezeny vybér prostor

Nedostatek jedineCnosti A
konkuren¢nich vyhodach na trhu
Nedostatena viditelnost a nizkd mira

konverze potencialnich zakazniki

Vysoké ndklady na reklamu a

marketing.

Hrozby

ZvySend  konkurence  ostatnich

coworkingovych spole¢nosti
Rostouci ceny za prondjem prostor
Politick4 nestabilita v regionu

Vznik novych konkurentii a zvyseni

konkurence na trhu

Hospodaiské krize a nestabilita v
ekonomice, coz miZe ovlivnit
poptavku po coworkingovych
sluzbich

Zmény v legislativé, které mohou
ovlivnit pracovni podminky
spolecnosti

Rychly rozvoj technologii a moznost
pracovat na dalku, coz muZe snizit
poptavku po coworkingovych

sluzbach



V dusledku provedené SWOT analyzy je ziejmé, ze coworkingova spole¢nost v Ceské
republice ma fadu klicovych silnych stranek, které ji poskytuji vyznamnou vyhodu na
trhu. Patii sem zejména znaCna poptavka po coworkingovych sluzbach, podporujici
podnikatelské prostredi a strategicky vyhodna poloha jejich prostor. Nicméné, analyza
rovnéz odhalila nékteré aspekty, které by mohly byt pfedmétem zlepseni. Mezi tyto
slabiny patfi nedostatek unikatnosti v nabidce sluzeb a omezené finan¢ni prostredky

vénované na marketing a propagaci.

S ohledem na moznosti, které vyplyvaji z okolniho prosttedi, je zfejmé, ze se nabizi
rastovy potencial. Rozrastajici se poCet podnikatelti a samostatné vydélecné Cinnych
osob v regionu poskytuje prilezitost pro dal§i rozvoj a expanzi. OvSem soucasné se s
tim poji 1 urcité hrozby, jako je silici konkurence na trhu coworkingovych sluzeb a
potencialné rostouci naklady na pronajem podnikatelskych prostor.

Zkratka, SWOT analyza ukazuje, ze coworkingova spolecnost ma co nabidnout, ale
meéla by také cilené pracovat na eliminaci svych slabych stranek a vyuzit rostouci
poptavku a zmény v podnikatelském prostifedi k maximalnimu vyuziti svych silnych

stranek a vytvoreni konkuren¢niho a udrzitelného postaveni na trhu.
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5.VLASTNi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V posledni kapitole této prace se zaméfime na analyzu a shrnuti ziskanych vysledkt
studie. Tato ¢ast umozni sestavit komplexni ptehled o vysledcich zkouméani a vyvodit
z nich zavéry, které mohou slouzit jako opora pro budouci rozhodnuti a doporuceni

souvisejici s rozvojem a navrhem coworkingové spolecnosti.

V této kapitole budeme rekapitulovat klicové zavéry studie a strucné shrneme objevy
ziskané béhem analyzy. Zabyvat se budeme jak pozitivnimi aspekty fungovani
spoleCnosti, tak oblastmi, které lze dale zdokonalit. Na zakladé identifikovanych
problémi a potencialnich pfilezitosti bude taktéz formulovana sada doporuceni, ktera
mohou pfispét k lep§imu vykonu spolecnosti. Zjisténa fakta a poznatky z této studie
umozni spole¢nosti provadeét strategickd rozhodnuti efektivnéji, s ohledem na
budouci rozvoj a zdokonalovani své ¢innosti.

Vyzkum z Ceské coworkingové spolecnosti poskytuje ukrajinskym coworkingovym
firmam cenné informace, které mohou pomoci zvysit jejich konkurenceschopnost.
Analyza konkurence je klicovym prvkem strategického planovani, a proto uspéchy
Ceské spoleCnosti mohou nabidnout cenné vhledy do uspésnych strategii a postupd,
které 1ze aplikovat v tomto odvétvi. Ukrajinské coworkingové spoleCnosti mohou
vyuzit informaci o nabidce sluzeb a produktd, marketingovych strategiich a

zpusobech komunikace se zakazniky, aby posilily své postaveni na trhu.

Studium Ceské spolecnosti muze také pomoci ukrajinskym coworkingovym firmam
formulovat své poslani a hodnoty. Zkoumani poslani a hodnot uspésné spolecnosti
muze pomoci ukrajinskym firmam definovat své cile a principy a vytvorit strategii,
ktera je v souladu s jejich vlastnimi hodnotami a poslanim.

Dale, analyza Ceské spolec¢nosti muze ukrajinskym coworkingovym firmam pomoci
identifikovat nové prilezitosti pro rozvoj svych sluzeb a produkti. Zavéry a pribéh
uspesné spolecnosti poskytuji cenné poznatky o potfebach trhu, trendech a inovacich,
které mohou byt vyuzity k vylepSeni zakaznické zkuSenosti a k vytvareni novych
produktt a sluzeb.

Celkoveé lze fici, ze vysledky této studie mohou ukrajinskym coworkingovym

spoleCnostem poskytnout cenné informace a perspektivy, které by mohly podpofit
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jejich rozvoj, inovace a konkurenceschopnost na dynamickém trhu coworkingovych

sluzeb.
5.1.Doporuceni pro spolecnost Cooffice

Na zakladé provedené analyzy a srovnani se spole¢nosti Clubco mame nasledujici
doporuceni pro spolecnost Cooffice, ktera se snazi reagovat na soucasnou nestabilni

situaci v zemi a planuje otevieni nové pobocky:

1. Prozkoumani potireb zakazniku: Je nezbytné pravidelné provadét prazkumy
mezi zakazniky a detailné analyzovat ziskana data. To umozni neustile zlepSovat a

rozvijet sluzby coworkingu podle aktualnich potieb klientt.

2. Diverzifikace sluzeb: Coworking neni pouze pracovni prostor, ale také
komunita a misto pro spolupraci. Cooffice by mohl zvazit pfidani programa, kurzi a
akci pro spolupracovniky, coz by zvySilo hodnotu jeho nabidky.

3. Lokalni zdroje: Vyuziti mistnich zdroji, jako jsou partnefi, talenty a akce,
muiize pomoci spoleCnosti prilakat vice zakaznikd. Respektovani mistni kultury a tradic
muze piispét k pfizptasobeni nabidky mistnim preferencim.

4. Online rezervace a platby: Vyuziti modernich technologii, jako jsou online
rezervace pracovnich mist a platby, mize zvysit pohodli zakaznikii a usnadnit jim
interakci se spoleCnosti.

5. Ekologicky zpusob Zivota: Zvyraznéni ekologického piistupu spolecnosti a
péce o zdravi klientl, napiiklad pomoci vertikalnich zahrad, muZze posilit pozitivni
dojem a pritdhnout ekologicky smyslejici klienty.

6. Konference a komunity: Organizace konferenci pro zajmové skupiny klientt
muze zvysit povédomi o znacce a posilit vérnost klientd. To také prispiva ke sdileni
informaci a kontaktt.

7. Zavedeni obcerstveni a kavarny: Moznost zakoupeni obcCerstveni pfimo v
coworkingovém prostoru mize minimalizovat pohyb klientd mimo pracovni prostor a
pfispét k vy§Simu pohodli.

8. Flexibilni mistnosti pro konference a eventy: Rist poptavky po konferencnich a
eventovych prostorech muze podnitit zavedeni vice specializovanych mistnosti pro tyto
ucely a pfislusné technické vybaveni.

Celkové lze fici, ze kombinace téchto doporuceni by mohla pomoci spole¢nosti

Cooffice 1épe reagovat na aktualni situaci na trhu a Iépe slouzit potfebam svych
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zakaznikd pii planovani rozvoje a otevieni nové pobocky. Vypocet financnich naklada

na hlavni doporuceni je uveden v priloze €. 3.
5.2.Doporuceni pro spolecnost Clubco

Spolecnost Cooffice mize pfijmout mnoho uziteCnych prvkd z provozu spolecnosti
Clubco, a zarovein muze spolecnost Clubco implementovat nasledujici opatfeni k

zlepSeni svého servisu:

L. Investice do marketingu: Rozvoj u¢inného marketingového planu je klicovym
faktorem pro rust podnikani. Ukrajinska coworkingova spole¢nost by mohla vyuzit
lokalni socialni média, komunity a média k propagaci svych sluzeb.

2. Vytvoreni prijemné atmosféry: Zavedeni vice rostlin do coworkingového
prostoru muze vyrazné prispét k vytvofeni piijemné a relaxaCni atmosféry pro
zakazniky. Tim by spole¢nost mohla podpotit ekologicky orientovanou image.

3. Rozsifeni vyhod pro zakazniky: Poskytnuti vice vyhod a benefitd pro klienty
muze zvysit jejich vérnost znacce. Toto mize zahrnovat nabidku kancelafskych potieb,
tichych mistnosti pro hovory, vefejnych sluzeb, projektoru a flipchartu, coz zvysi

komfort klientu.

4. Sledovani online pracovnich trendi: Vzhledem k rychle se ménicimu trhu
prace a online pracovnimu prostiedi je dulezité sledovat aktualni trendy. Timto
zpusobem muze spoleCnost Clubco zistat konkurenceschopna a reagovat na nové
Vyvojove smery.

5. Dopliikové sluzby: Prizkum poptavky po dopliikovych sluzbach, jako jsou
pravni a finan¢ni konzultace, poStovni a kuryrni sluzby, muze rozsifit nabidku
spole¢nosti Clubco a zvysit jeji pfitazlivost pro klienty.

6. Lokalni adaptace: SpoleCnost Clubco by méla brat v uvahu specifika
ukrajinského trhu a kultury a pfizptsobit své sluzby tak, aby odpovidaly mistnim
preferencim a potfebam.

7. Stalé inovace: K rastu konkurenceschopnosti je nezbytné neustale inovovat a

hledat nové zpusoby, jak zlepsit své sluzby a zaujmout zakazniky.

8. Pravidelny priuzkum: Provadéni pravidelnych prizkumi mezi zakazniky mize
poskytnout cenné informace o jejich potfebach a pranich, coz umozni spoleCnosti

Clubco 1épe cilit na jejich oekavani.
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Celkové vzato, tato opatfeni by mohla spolecnosti Clubco pomoci zdokonalit jeji

sluzby, posilit jeji postaveni na trhu a 1épe reagovat na potieby klientu.
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6.ZAVER
Vyzkum provadény na dvou coworkingovych spole¢nostech — jedné na Ukrajiné a
druhé v Ceské republice — piinesl nahlédnuti do jejich charakteristickych vyhod a také
vyznamnych vyzev. Ceska spole¢nost vykazuje usp&snou historii na trhu a dosahuje
vysoké urovné kvality svych nabizenych sluzeb a produktd. Na druhou stranu
ukrajinska spoleCnost se vyznacCuje konkurenceschopnymi cenami a flexibilnimi
tarifnimi plany, které odrazeji vétsi pruznost a schopnost pfizpusobeni se
individualnim potfebam klientt.
Nicméng, ob& spolecnosti se také potykaji s vlastnimi vyzvami a problémy. Ceska
spoleCnost se stietava s omezenim prostorovych kapacit a silici konkurenci na trhu.
Jeji kontinualni uspéch vyzaduje neustalé zdokonalovani sluzeb, aby udrzela svou
atraktivitu a konkurenceschopnost. Na druhou stranu ukrajinska spolecnost se potyka s
omezenymi zdroji, kapacitami a pracovni silou. Kromé toho je zapotiebi neustile
zdokonalovat kvalitu nabizenych sluzeb a produktd, aby oslovila vice zakaznikt a
rozsifila svij dosah.
Vyzkum jasné ukazuje, ze kazda z téchto spolecnosti ma své vlastni jedinecné silné a
slabé stranky. Kli¢ovym faktorem uspéchu je schopnost efektivné vyuzit své silné
stranky k prekonani vyzev a problému, které se objevuji. V podstaté tedy uspéch
kazdé spoleCnosti zavisi na tom, jak dokaze takticky zacilit své silné stranky proti
prekazkam.
Celkovy zavér z tohoto vyzkumu naznacuje, ze ukrajinska spoleCnost by mohla
vylepsit své postaveni na trhu tim, ze si vezme za vzor uspéSné zkuSenosti Ceské
spole¢nosti. Konkrétné by mohla t&zit z praktik, které Ceska republika vyvinula v
oblastech jako je organizace prostor, nabidka sluzeb a produktd, obchodni procesy a
efektivni fizeni zdroju. Tim by méla moznost dosahnout vétsiho ristu a konkurencni

vyhody v dynamickém prostiedi coworkingového trhu.
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Seznam pouzitych symbolu a zkratek

CRM -Customer Relationship Management
hod. - hodina
Divad.- divadelni

Klas. - klasicky
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PRILOHY
Priloha ¢. 1: Prehled tarifu a moznosti pronajmu spolecnosti Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: web Cooffice.ua)

Nazev tarifu Moznost Cena Piepocet Co je zahrnuto v cené

ceny za den

Tarif hodina Fixni misto 5USD - kuchyng, susenky/jablka, voda, Caj,

kava, internet, tiskarna/skener,

Jednomistna kancelar 7USD - kancelaiské poteby, ticha

schranka, vefejné sluzby, uklidové
sluzby,projektor, flipchart,

parkovani zadarmo.

Tarif den 1 den 15 USD 15 USD pevné pracovni misto, vSe coje v
hodinovém tarifu.
10 dnt 130 USD 13 USD
25 dna 290 USD 11,6 USD
Jednomistna kancelar 25 USD 25 USD
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Tarif tyden Fixni misto 65 USD 9,3 USD 1 hodina zasedaci mistnosti
zadarmo, vSechno co je v tarifu den
Jednomistna kancelar 100 USD 14,3 USD
Volné misto 50 USD 7,14 USD
Tarif mésic Fixni misto 210 USD 7 USD 10 hodin zasedaci mistnosti
zdarma, 50% sleva na zasedaci
Jednomistna kancelar 340 USD 11,3 USD mistnost, viechno co je v tarifu
mesic
Volné misto 180 USD 6 USD
Pronijem V pracovni dobu 20 USD za hod 70 USD led monitor 32 palci,profesionalni
zasedaci prenosny hlasity odposlech,
mistnosti pro 4 Mimo pracovni dobu 10 USD za hodinu 35USD Sirokouhla 4k videokamera,
lidi sklenéna magneticka popisovaci
tabule, popisovaci tabule
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Tabulka C. 2: Piehled tarifu a moznosti pronajmu spole¢nosti Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovovani dle webu Clubco.cz)

Tarif Moznost pronajmu | Cena uvedena na Cena s DPH Cena v prepoctu Co je v cené
webu (bez DPH) na den
Hot Desk Daypass Cely den 600 K¢ / den 726 K¢ / den 726 K¢/ den kava, €aj, voda ve
sdilenych
Hot Desk 40 hodin 1 mésic 2215 K&/ meésic 2680 K¢ / mésic 89 K¢ / den kuchytikach,
uschovna kol,
Doba neurcita |2 115 K&/ mésic 2559 K¢ / mésic 85 K¢/ den sprchy, Satna, uklid
12 mésicu 1 810 K¢/ mésic 2190 K¢ / mésic 73 K&/ den
Hot Desk 80 hodin 1 mésic 3 795 K¢/ mésic 4592 K¢ / mésic 153 K¢/ den kava, Caj, voda ve
sdilenych
Doba neurcita | 3 625 K¢/ mésic 4386 K¢ / mésic 146 K¢ / den kuchynkéach,
uschovna kol,
12 mésicu 3 105 K¢ / mésic 3757 K¢ / mésic 125 K¢ / den sprchy, Satna, uklid
Hot Desk Unlimited Doba neurcita | 6 880 K¢/ mésic 8325 K¢ / mésic 278 K¢/ den
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12 mésicu 5900 K¢ / mésic 7139 K¢ / mésic 238 K¢/ den
Doba neurcita | 7 600 K¢/ mésic 9196 K¢ / mésic 307 K¢/ den kava, Caj, voda ve
Fixed Desk sdilenych
12 mésich 6 520 K&/ mésic 7890 K& / mésic 262 K¢/ den kuchyrkach,
uschovna kol,
Office Doba neuréita | od 8 450 K&/ mésic od 10 225 K&/ mésic od 341 K¢/ den sprchy, Satna, uklid

*ceny se odviji

velikosti kancelati

od

12 mésicu

od 7 250 K¢& / mésic

od 8773 K&/ mésic

od 292 K¢/ den
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Tabulka C. 3: Piehled tarifu a moznosti pronajmu zasedaci mistnosti, focus roomy a eventovy prostor spolecnosti Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovovani dle webu Clubco.cz)

Zasedaci mistnost Kapacita Cena v K¢
Klas. Divad. | 1 hod. 2 hod. 3 hod. Pil den (4 hod.) | Cely den (8 hod.)

Shetland 12 20 850 1700 2550 3160 5230
Cashmere 12 26 850 1700 2550 3160 5230
Merino 6 NE 575 1150 1725 2140 3540
Alpaca 2 NE 115 230 345 425 705
Angora 2 NE 115 230 345 425 705
Mohair 10 NE 630 1265 1890 2340 3880
Eventovy 48 80 2300 4600 6900 8550 14500
prostor
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Tabulka ¢. 4: Piehled nakladi na realizace doporuéeni pro spoleénost Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovovani)

Doporuceni

Finan¢ni

Lidské

Materialové

Zavedeni kavarny

Minimum od 3000$
pro malou kavarnu
a mzda prodejci

Prodejce - barista

Kavovar, pokladna,
misto pro
kavovar,lednicky
pro jidlo, grill,
nadoby stoly a zidli

Zavedeni nové
online
technologie

500 - 1000 $ jestli
udélal to IT
specialista

20-35 $ mésicné
za platbu systému

IT specialista pro
implementace
systému na web
spole¢nosti a
propojeni do CRM
systemu

nic

Rozsirit povédomi
o znacce

Zalezi na nastroju a
zpusobu propagace.
Reklama v soc.
sitich 100-200 $ za
mesic, akce budou
drazsi v potizeni

SMM manazer

nic
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RozSsifeni mistnosti
pro konference

Zalezi na velikosti
mistnosti a na jaky
pocet osob bude, ale
min je 2000 $

Project manager

Nakup stolti a zidli a

techniky jako
projektor a pocita¢

Zkoumani potieb
zakaznika

Platba analytiku a
malé odmény pro
zakaznici

Analytik a pomoc
SMM manaZera

Dotazniky a odmény
za jejich vyplné



