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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti firem
ajejim reportovanim na socidlni siti Facebook. Hodnoti uroven spolecenské
odpovédnosti ze zverejnénych vyroCnich zprav firem podle predem vybranych
kritérii a hodnoti aktivitu a Uroven firemnich stranek na socialni siti Facebook.
Mezi urovni spolecenské odpovédnosti a aktivitou na socialni siti hleda vzajemné
vazby.

V teoretické casti se diplomova prace zaméfuje na vysvétleni pojmu
spoleCenska odpovédnost, vyvoj spoleCenské odpovédnosti, vysvétleni pojmu
stakeholder a na dalSi souvisejici témata. V teoretické praci je také vysvétlena
komunikace konceptu spolecenské odpovédnosti a je vysvétlen pojem spolecenska
nezodpovédnost.

V praktické c¢asti diplomové prace jsou upresnéna Kkritéria vyzkumu,
stanovené hypotézy, volba vhodné statistické metody a konkrétni vysledky
analyzy. Z Zebticku TOP 500 firem ve stiredni Evropé roku 2016 bylo vybrano 100
firem. Vyzkumem byl tento pocet sniZen na 58 firem, které maji zvefejnéné vyrocni
zprdvy a maji strdnku na socidlni siti Facebook. Zvyzkumu spolecenské
odpovédnosti vyplynulo, Ze 62 % firem vytvari zpravu o spolecenské
odpovédnosti. Analyzou vyrocnich zprav firem bylo zjiSténo, Ze 60 % firem
dosahuje vyssi urovné spoleCenské odpovédnosti. Regresni a korela¢ni analyza
potvrdila, Ze existuje stiedné silna zavislost mezi urovni spolecenské odpovédnosti

a aktivitou firem na socialnich sitich. Vyssi iroven spole¢enské odpovédnosti miize

pozitivné ovlivnit droven aktivity na socialni siti.
Annotation

Title: Communicating social responsibility

The diploma thesis deals with the topic of corporate social responsibility
and its reporting on the social network Facebook. Evaluates the level of corporate
social responsibility from published annual business reports according to pre-

selected criteria and evaluates the activity and the level of business pages on the



social network Facebook. Between the level of social responsibility and activity on
the social network is looking for reciprocal links.

In the theoretical part the diploma thesis focuses on explaining of the
concept of social responsibility, evolution of social responsibility, explanation of
the term stakeholder and other related topics. The theoretical part of diploma also
explains the communication of the concept of social responsibility and the concept
of social irresponsibility.

In the practical part of the diploma thesis are specified the criteria of
research, set hypotheses, the choice of appropriate statistical method and concrete
results of analysis. 100 companies were selected from the TOP 500 companies in
Central Europe in 2016. The research has reduced this number to 58 companies,
which have published annual reports and have a site on Facebook. Social
responsibility research has shown that 62% of companies create a corporate
responsibility report. By analysing the annual reports of companies, it was found
that 60 % of companies achieve a higher level of social responsibility. The
regression and correlation analysis confirmed that there is a moderate dependence
between the level of social responsibility and the activity of companies on social
networks. A higher level of social responsibility can positively affect the level of

activity on the social network.
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1 Uvod

SpoleCenska odpovédnost je pojem, ktery se stale castéji objevuje vramci
firemni filozofie. Nejen zakaznici po firmach vyZaduji zmény ve zplisobu Fizeni.
Mluvi se o kvalitnéjsich produktech, Setrném zachazeni s zZivotnim prostiedim
a odpovédnosti k zaméstnanciim, okolni komunité i k celé spole¢nosti. Rada firem,
spiSe téch velkych ¢i nadnarodnich, prijala spoleCenskou odpovédnost jako soucast
své podnikové strategie a nemaji s plnénim zadné problémy. MenSi firmy si také
stale vice uvédomuji pozitivni i negativni dopad svého chovani.

Stale vzrlstd poptavka po castéjsi komunikaci o tématech spolecenské
odpovédnosti. Drive tato komunikace probihala na webovych strankach firmy, ale
diky potiebé rychlejSiho zplisobu komunikace byly vyuZivany socialn{ sité.

Rozsifenim socidlnich siti i do oblasti podnikani, vzrista potencial pouZzivani
socialnich siti pro komunikaci se zainteresovanymi osobami. Firmam vzriista Sance
oslovit vice a vétsi rozsah zainteresovanych stran. Mohou rychleji a ¢astéji sdilet
své uspéchy v oblasti spolecenské odpovédnosti a mohou zajimavéjsi formou
predavat diileZité informace.

V Ceské republice jiz bylo provedeno nékolik vyzkumnych praci o spolecenské
odpovédnosti na socialnich siti. Z téchto praci jsem taktézZ vychazela a cerpala jsem
také ze své bakalarské prace na toto téma. Inspirovala jsem se také odbornym
clankem, kde byla hodnocena spoleCenskd odpovédnost ve vztahu k socialni siti

Twitter.



2 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit stav spolecenské odpovédnosti
u nejvétsich firem ve stredni Evropé a porovnat se stavem zjiSténym dle zadanych
kritérii na socialni siti. Byly stanoveny hypotézy, které maji za cil stanovit vztah
mezi Urovni spolecenské odpovédnosti firem a Urovni komunikace na socialni siti
Facebook. Dil¢im cilem je analyza spolecenské odpovédnosti ve vyrocni zpravé
a zdjem firem o spolecenskou odpovédnost. Dil¢i cile byly urceny jako podpora
hlavnich hypotéz ke snadnéjSimu pochopeni stavu spolecenské odpovédnosti

a online komunikace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojem spolecenska odpovédnost firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem vychazi z anglického Corporate social
responsibility (CSR). Vymezeni pojmu CSR je i v souc¢asné dobé obtiZzné. Jelikoz je
spolecenska odpovédnost zaloZzena na dobrovolnych aktivitich a nejsou urceny
presné hranice, neexistuje Zadna jednotna definice. Koncept se prolina nékolika
obory a diky tomu zde existuje cela rada definici pojmu. Nékteré z téchto definici
jsou obecné a pro spolecnost presné nedefinuji jak a co by méla délat.

Jedna znich je definice Keitha Davise a Roberta Blomstroma zroku 1966

(Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006):

»Spolecenskd zodpovédnost je zdvazek téch, co rozhoduji, Cinit opatreni, kterd
povedou k ochrané a zlepseni blahobytu spolecnosti jako celku pri uskutecriovdni
svych vlastnich zdjmu.”

Spole¢nost Business for Social Responsibility (2006) popisuje spolecenskou

odpovédnost jako:

»Rizeni obchodni ¢innosti takovym zpiisobem, ktery napliiuje Ci pred(i etickd,

prdvni, komercni a spolecenskd ocekdvdni od businessu.”

Komise Evropskych spolecenstvi definovala pojem v tzv. Zelené knize, kterou
vydala v roce 2001. Zelena kniha byla vytvorena s cilem nalézt podporu a zahgjit
diskuzi o tématu spolecenské odpovédnosti. Definice zdliraznuje zejména zaloZeni

konceptu spolecenské odpovédnosti na dobrovolnosti.

»Koncept, na jehoZ zdkladé obchodni spolecnosti dobrovolné zacleriuji socidlni
zdleZitosti a otdzky Zivotniho prostredi do své podnikatelské Cinnosti a vzdjemnych

vztahil se zicastnénymi stranami” (Evropska unie, 2001).

Z vyse zminénych definici plynou pro podniky urcita prava a povinnosti viici
spolecnosti. Od podniki se oekava zohlednéni potieb jak vnitiniho, tak i vnéjsiho
prostredi. Korporace by se mély chovat odpovédné k zaméstnanciim, zakazniklim,
dodavatelim, akcionarim, byt transparentni, zajimat se o trvale udrzitelny rozvoj

a zlepSovat stav spolecnosti. Nebot korporace neni izolovana od okolniho svéta,



svymi aktivitami vice ¢i méné ovliviiuje své okoli, napiiklad okolni komunitu nebo
socidlni situaci zaméstnanci. Je ziejmé, Ze odpovédné a etické chovani také
ovliviiuje postaveni na trhu, schopnost konkurence i zisk. Nejen zakaznici, ale
i obchodni partneri ¢i predstavitelé verejného Zivota se zajimaji o to, jak se

organizace chova ke svému okoli.

3.1.1 Vyvoj konceptu CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti neni novinkou dnes$ni doby, vznik se vaze
srozvojem akciovych spole¢nosti. Firmy v 19. stoleti stavély ubytovny pro
zaméstnance s cilem nejenom zvysit produktivitu, ale také zlepsit vztahy s délniky
(Etika v podnikani a hodnoty trhu, 2016). Uspé$ny magnat a majitel ocelai'ské
spolecnosti Andrew Carnegie v 19. stoleti zastaval nazor, Ze bohati jedinci maji
moralni povinnost podélit se o plody své prace snemajetnymi (Centrum
andragogiky, 2018).

Rok 1953 je povazovan za zlomovy. Howard Bowen vydal svou knihu ,Social
Responsibilities of the Businessman, kde uvadi prvni definici spoleCenské
odpovédnosti. Podle Bowena (Caroll, 1999) se ,jednd o zavazky podnikatele
uskuteCniovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy
smér jednani, ktery je Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spolec¢nosti“. I kdyz
definice je spiSe obecna, Howard Bowen je pravem povazovan za ,otce“ konceptu
spolecenské odpovédnosti a od spolecnosti se od té doby zacalo ocekavat
odpovédné chovani.

V druhé poloviné 20. stoleti s rostoucim zajmem o koncept dochazi ke vzniku
novych definic. V knize Josepha W. McGuireho Business and Society (1963), lze
najit myslenku, Ze firmy kromé ekonomickych a pravnich zavazki maji jesté
zodpovédnost ke spolecnosti.

Zakladni myslenky také v 60. letech obohatil Ameri¢an Keith Devis, ktery je
povaZovan za piredniho autora tohoto obdobi. Zavedl tzv. Zelezny zakon, ktery iika
Ze ,spolecenska odpovédnost organizace by méla byt primérena spoleCenskému
vlivu organizace” (Davis, 1960). Tento zakon umoZnoval podniku odebrat

podnikani, pokud zavazky dlouhodobé neplnil.



Vyznamnym prinosem je také prvni definice CSR, navrhnuta Archie B
Carrollem v roce 1979, ktera definuje ¢tyri zakladni oblasti (ekonomicka, zakonn3,
etickd a dobrovolna odpovédnost). Carroll vytvoril definici, ve které stavi
ekonomické zajmy organizace pred spolecensky odpovédné aktivity na rozdil od
vétSiny predchozich autort.

DalS$im zlomovym okamzZikem byla Freemanova koncepce zroku 1984.
Koncepce se zameérila na urceni klicovych skupin, které podnik ovliviiuji. Diky této
koncepci podniky mohly lépe pochopit situaci na trhu, urcit, kam by se méla jejich
pozornost upirat a ke komu maji odpovédnost (Petrikova, 2008).

V posledni dekddé minulého stoleti dochazi k rozvoji konceptu CSR, kdy je
peclivé definovan, jsou vypracovany etické kodexy pro obchodni spolecnosti,
podnikatelské standardy a vznikaji prvni platformy a iniciativy, které rozsituji
povédomi mezi vefejnost. Evropskd unie se zacala konceptem zabyvat az
v 2. poloviné 90. let, a predevsSim v novém tisicileti (Franc, Nezhyba, Heydenreich;
2006). Prijeti Lisabonské strategie v roce 2000 a pak navazujici vydani tzv. Zelené
knihy znamenalo rozpoutdni diskuze souvisejici srozvojem CSR v Evropé.
Evropska komise zachovala dobrovolnost podniki p¥i prosazovani principti CSR.

Konceptem se =zaCala zabyvat i Mezinarodni organizace OSN, ktera
charakterizuje spolecenskou odpovédnost jako: ,napliiovani potfeb soucasnych
generaci, aniz by pritom byly ohroZeny zdroje potreb budoucich generaci®.

Vroce 2010 byla Lisabonska strategie nahrazena Strategii Evropa 2020.
Cilem strategie je dosazeni hospodaiského riistu, ktery bude zaloZen na principech
znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat socialni a Uzemni
zaclenovani (Kasparova, 2013).

Koncept se vSak nesetkal jen s podporou, ale objevili se i kritici konceptu.
Mezi nejznaméjsi kritiky konceptu spolecenské odpovédnosti se fadi americky
ekonom Milton Friedman, ktery vnimad koncept jako podkopavani zakladi

svobodné spolecnosti (Friedman, 1962).

3.1.2 Charakteristické znaky konceptu CSR

[ kdyZ je koncept spoleCenské odpovédnosti obecné a Siroce vymezen, je

mozné popsat charakteristické rysy, které koncept popisuji. Z definic spolecenské



odpovédnosti vyplyva nékolik charakteristickych ryst spolecenské odpovédnosti.
PredevSim to je dobrovolnost, dialog se stakeholdery, transparentnost,
angazovanost podnikd, systematicnost a dlouhodoby casovy horizont,
divéryhodnost, odpovédnost vii¢i spole¢nosti a zavazek prispivat k rozvoji kvality
Zivota.

Firmy z vlastniho presvédceni vytvari spoleCensky odpovédné aktivity nad
ramec povinnosti danych zakonem. Firma se nejenom chova zodpovédné
k zainteresovanym skupinam, ale také s nimi spolupracuje a vytvari komunikaci.
Nejsou to jen akcionari, ktefi maji pravo byt informovani o podnikani firmy, ale
napiiklad také zameéstnanci, zdkaznici, dodavatelé nebo mistni komunity.
DiileZitym rysem je také otevienost a poskytovani realnych informaci. Pokud je
firma osobitd, transparentni a dlisledna je pro stakeholdery diivéryhodnéjsi. Firma
je proaktivni a necekd na vyzvani kaktivité, vytvari nové trendy v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Firma by méla mit zidjem o své okoli a snazit se
o minimalizaci socialnich, etickych i environmentalnich rizik (napf. boj proti
korupci, ochranu Zivotniho prostredi, boj s diskriminaci). Firmy maji spolecenskou
odpovédnost zarazenou ve firemni strategii a zohlednuji ji pri tvorbé firemnich
cili. Ty by nemély byt pouze kratkodobé, ale spolecenska odpovédnost by se méla
stat soucasti planovani, zaClenéna do delsiho casového horizontu, kdy mize
prinést zlepSeni image podniku, loajality zaméstnanci a zdkazniki nebo
dlouhodobé stability. Firma by se neméla orientovat pouze na jednu oblast
spolecenské odpovédnosti, a kromé zisku a ekonomického riistu se zamérit i na
socialni a environmentalni dopady své ¢innosti (Bussard, 2005).

SpolecCenskd odpovédnost neni jen doplnék k podnikani, ale je to zptlisob
Fizeni a firmy by se mély snazit zaclenovat ekonomické, socidlni a environmentalni

dopady do svych kaZdodennich ¢innosti (Kasparova, Kunz, 2013).

3.1.3 Pojmy souvisejici s konceptem spolecenské odpovédnosti

Téma spolecenské odpovédnosti sebou nese mnoho souvisejicich pojmi.
Podobnym pojmem je trvale udrZitelny rozvoj, eticky kodex, etika v podnikani

a firemni filantropie.



Trvale udrzitelny rozvoj

Pojem trvale udrzitelného rozvoje (nebo také udrzitelny rozvoj) je stale
Castéji frekventovanym vyrazem, o kterém se mluvi v odborné literature, ale
i vlegislativnich dokumentech. Presto tento pojem ma mnoho velmi rozdilnych
vykladii, podobné jako pojem spolecenska odpovédnost.

UdrZitelny rozvoj je podle norské fyzicky a politicky Gro Harlem Brundtland
,rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych generaci, aniZ by bylo ohroZeno splnéni
potreb generaci pristich, a aniz by se to délo na tkor jinych narodi“ (Brundtland,
1987). Pojem je definovan i Evropskym parlament jako ,zlepSovani Zivotni drovné
a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémi pii zachovani piirodnich hodnot
a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace (EU, 2000). UdrZitelny
rozvoj se tedy netykd pouze Zivotniho prostredi, ale také spolecenské
a ekonomické sféry. Razné staty vyuZzivaji rizné strategie vyuzivajici principy
udrzitelného rozvoje k udrZeni rovnovahy mezi témito tfemi oblastmi.

Organizace spojenych narodi vroce 2015 predstavila program
udrZitelného rozvoje, ktery se sklada ze 17 Cild udrzitelného rozvoje. V Ceské
republice byl proto pfijat Strategicky ramec Ceska republika 2030, ktery je pro
Ceskou republiku klitovym dokumentem statni spravy pro udrZitelny rozvoj

a zvySovani kvality Zivota.
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Strategické cile dle Strategického ramce jsou zaméfeny zejména na zlepSeni
kvality Zivota, sniZeni chudoby, ochranu Zivotniho prostredi, posileni svobody

a bezpecnosti.
Eticky kodex

Eticky kodex (Code of conduct, Code of ethics) je preventivni nastroj
etického rizeni, v némz mohou byt stanoveny principy a zasady jednani a chovani
osob v organizaci.

Eticky kodex slouzi kvymezeni standardu profesiondlniho jednani, ke
zvySovani divéryhodnosti navenek a ke zlepSeni podnikatelského a pracovniho
prostredi. Podpisem etického kodexu se zaméstnanec zavazuje dodrZovat tato
pravidla, jejichZ poruseni miliZe vést k urc¢itému postihu, napf. vyhozeni, pokuta,
kraceni odmén.

Etika v podnikani

»Podnikatelskd etika je reflexi etickych principli, pravidel a standardi
v podnikani. Orientuje se na sladéni etickych principli a podnikatelskych ¢innosti,
zcela zasadni roli vni maji etické hodnoty. Vysoka mira etického jednani,
rozhodovani a hodnoceni vyzaduje, aby se s kaZdou skupinou participujici se na
podnikani jednalo ¢estnym a férovym zplisobem. To znamena hlavné dodrZzovani
etickych pravidel a dalSich regulativnich nastroji“ (Seknicka, Putnova, 2016).

Etika v podnikani se snazi aplikovat zasady etiky do firemnich c¢innosti ke
zlepSeni podnikatelského prostredi. Vyhodou etického podnikani je dobra
reputace firmy, vétSi dlivéra vefejnosti, silnéjSi pritazlivost kvalitnich
zaméstnancil, manaZerl a zakaznikl a samoziejmé vyhnuti se pokutam.

Firemni filantropie

JFiremni filantropie je dobrovolné zapojeni firem do verejné prospésnych
aktivit. Tyto aktivity maji za cil podporit druhé osoby, zejména neziskové
organizace, a prispét tak ke zvysSeni kvality Zivota jednotlivci i celé spole¢nosti“
(Tetrevova a kol, 2017). Firemni filantropie zahrnuje darcovstvi a podporu
komunit. Je to napriklad dobrovolnd prace zaméstnanci, finan¢ni podpora,

partnerstvi s neziskovou organizaci nebo vécné dary.



3.2 Klicové oblasti

Spolecenska odpovédnost zahrnuje celou radu oblasti a ¢innosti, o které se
organizace muze vzhledem k preferencim stakeholdert zajimat. Mezi nejznaméjsi
rozdéleni obsahu CSR je tzv. Triple-bottom-line, kterou jako prvni zminil v roce
1990 John Elington (Picha, 2012). Struktura tri pilifii je postavend na rozdéleni
aktivit na tri oblasti neboli 3P. Patfi sem pilif ekonomicky (profit), socialni
(people) aenvironmentalni (planet). Firmu, ktera je spolecensky odpovédna,
nezajima jen dosaZeni zisku a ekonomicky rist, ale aktivné se vénuje vSem
oblastem (Trnkova, 2004).

Prvni pilif se zabyva ekonomickou odpovédnosti, tedy spociva
v transparentnim podnikani, v pozitivnich vztazich se stakeholdery. Druhy pilif se
zabyva socidlni odpovédnosti, ta predstavuje odpovédné chovani vUci
zaméstnancim, zakazniklim a Siroké verejnosti. A posledni pilif, treti, predstavuje
odpovédnost environmentalni. Cilem je zejména sniZeni negativnich dopadl na
Zivotni prostredi. Firma se tak stdva soucasti obce, spolecnosti, zemé (Tetievova,

2017).

Trvala

udrzitelnost

Obr. 2 Triple-bottom-line.
Zdroj: Real Building Consultants

3.2.1 EkonomicKky pilir

Tvorba zisku je stale hlavnim cilem firem, které se zaméruji zejména na

dosaZeni toho dlouhodobého. Zamérovani se vyhradné na zisk je zhlediska



spolecenské odpovédnosti nezadouci, nicméné pokud je podnik ziskovy, miliZe
spolecnosti prinaset vyssi uzitek a miiZze vice financovat aktivity spojené se
spolecenskou odpovédnosti. Je to napriklad placeni dani, investice, vytvareni

pracovnich mist nebo finan¢ni podpora mistni komunity.

Dilezitou aktivitou v socidlni odpovédnosti je etické chovani. Zakladnim
bodem v etickém chovani je zavedeni etického kodexu, ve kterém jsou stanovena
pravidla chovani zaméstnanct. V etickém kodexu by mély byt upraveny i vztahy
mezi firmou, zdkazniky a dodavateli. Mezi moZnosti tvorby dobrych vztahi
s dodavateli mohou patrit rovné prileZitosti pri vybéru dodavatelli, dodrzovani
termind, at' uZ se jedna o platby nebo pfi dodani zbozi ¢i sluZeb nebo etické
chovani k nim. MoZnosti, jak vytvorit dobré vztahy se zakazniky, je zaméreni se na
jejich potreby a spokojenost. Firma, aby dosahla etického chovani, jim nabizi
kvalitni zbozi a sluzby za odpovidajici ceny. Poprodejni servis a dodrzovani

dohodnutych podminek zlepSuje i dobré jméno firmy.

Firma by se méla zajimat nejenom o etické chovani zaméstnanci, které je
stanoveno v etickém kodexu, ale naptiklad i o boj proti korupci. Vyzkum
spole¢nosti STEM z konce roku 2016 ukazuje, Ze a% 87 % obyvatel Ceské republiky
povazuje korupci jako nejvétsi problém, zejména v pripadé verejnych cCiniteld.
(STEM, 2017) Firma, ktera chce byt spolecensky odpovédna, musi zavést opatreni
a minimalizovat moznost prijmuti ¢i nabizeni uplatkd. Pfi boji s korupci se uvadi
také cCinnost spojend stransparentnosti podniku. ,Transparentni organizace
poskytuje informace takovym zpiisobem, aby zainteresovani stakeholderi mohli
ziskat patricny ndhled do véci, které se jich tykaji“ (Dubbinka a Graafland, 2008,
citovano dle Kunz, 2012).

Mezi ekonomickou oblast patii také sledovani zajmi vlastnikd a investord,
kdy firma sleduje jejich zajmy, dba o jejich informovanost a snazi se o splnénti jejich
ocekavani.

Jednim z dileZitych bodi je také zplisob spravy a rizeni firmy, tzv. corporate
governance. Firmy, které se hlasi ke spolecenské odpovédnosti, prijaly a uplatiuji

principy dobrého tizeni. Zakladem corporate governance je zpriihlednéni rizeni

a vymezeni odpovédnosti za Fizeni, posiluji prava vlastnikii a ostatnich dotCenych
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subjektli, predchazeji stretim zajmu, zpirehlediuji pravidla pro odménovani
vedoucich pracovnikii, zajistuji vymahatelnost stanovenych pravidel, posiluji
postaveni dozor¢i rady. Prijetim téchto principi by meélo vést k odstranéni
nékterych prvka neetického chovani, ke zlepSeni podnikatelského prostredi a ke

zvySeni davéry investori (Kislingerova, Novy a kol., 2008).
Dalsi principy, které spadaji pod ekonomicky pilif, jsou (Kunz, 2012):

e chovani k vlastnikim, akcionaram,
e respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi,
e inovace a udrzZitelnost,

e respektovani pravidel Cestného konkurencniho boje.

3.2.2 Socialni pilir

Do oblasti socidlni miiZe byt zarazena predevSim péce o zaméstnance, a také
podpora mistni komunity. Tento pilif je moZné rozdélit na dvé oblasti, interni
a externi. MnozZstvi aktivit je v této oblasti Siroké, budou tedy zminény jen ty
nejdilezité;si.

Interni aktivity socialniho pilite se zabyvaji socialni politikou podniku.
Rozvoj lidského kapitdlu mize mit klicovy vliv na uspéch firmy. Spokojeni
zaméstnanci jsou loajalni a podavaji dobry vykon, coZ firmé miiZe prinést dobrou
povést, zvySeni zisku a pomoci k prosperité firmy. Naopak Spatné zachazeni se
zaméstnanci miiZe pracovni moralku a vefejné minéni o firmé zhorsit. Kvalitni péci
o zaméstnance zahrnuje dobré platové podminky, zaméstnanecké vyhody, zajiSténi
bezpecného pracovisté. Soucasti dobrych pracovnich podminek pro zaméstnance
je primérena mzda, zaméstnanecké vyhody, ochrana zdravi a bezpecnosti, dobré
pracovni prostiedi a moZnost sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Rozvoj
zaméstnance spocivd v podminkach dalstho zvySovani kvalifikace, které
zaméstnavatel pro zaméstnance vytvori. Firma podporuje zaméstnance v dalsim
vzdélani, zajiStuje vzdélavaci kurzy a je mu umoZnén dalsi profesiondlni rist.
Firmy by mély respektovat rovné pracovni prileZitosti a ke kazdému zaméstnanci
pristupovat bez ohledu na jeho vék, sexudlni orientaci, ndrodnost a etnicky ptivod.

Tyto odliSnosti mohou pro firmu znamenat rist empatie a tolerance mezi
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zameéstnanci, a také lepsi prizplisobeni riznych trhii. Dalsi aktivity, které spadaji
pod interni socidlni pilit, jsou napiiklad zdkaz détské prace, dodrzovani lidskych
prav, boj proti sexualnimu obtézovani (Kunz, 2012).

Do externi socidlni oblasti je zahrnuta zejména spoluprace s mistni
komunitou. Dobry vztah s lokalni komunitou miiZe pro firmu znamenat zamezeni
negativnich reakci okoli, mize identifikovat nové trhy a stava se viditelnéjsi
a buduje dobrou firemni image. Aktivity, podporujici verejné prospésné projekty
tzv. firemni filantropie, jsou nejcastéji rizné druhy finan¢niho nebo nefinan¢niho
darcovstvi, firemni nadace nebo dobrovolnictvi mezi zaméstnanci. Podpora mistni
komunity mizZe byt i zaméstnavani lidi, ktefi maji horsi pozici na pracovnim trhu
(studenti, postiZeni, starsi lidé, matky s détmi). Firmy se také snazi zlepSit kvalitu
Zivota obcanlim napriklad vét$i mozZnosti sportu nebo kulturnich akci (Balkovj,

2012).

3.2.3 Environmentalni pilir

Environmentalni oblast se zaméfuje predevSim na dodrZovani principi
trvale udrZitelného rozvoje. Kazda firma svym zplsobem ovliviiuje své okoli.
Firmy, které ovliviiuji okolni prostredi negativné, se snazi své dopady na Zivotni
prostredi eliminovat. Zajem o tuto problematiku stale roste a podniky jsou tlaceny
k opatfenim proti niceni Zivotniho prostredi. Napiiklad jsou vedeny ke sniZovani
produkce plast. Hlavni aktivity jsou sniZovani spotieby vody a energie, snaha
o ekologickou vyrobu, recyklaci, omezeni vypusténi nebezpecnych chemikalii,
ekologicka vyroba, vyuziti alternativnich zdroju.

Néktera opatieni vyzaduji zménu pracovnich postupti a jsou pro firmy casové
i financné nakladna. Firmy ovSem mohou zacit jednoduchymi opatifenimi, které
mohou mit takika okamzity efekt. MiiZe se jednat napriklad o podporu recyklace
odpadu, pouZivani uspornych svitidel, zatepleni budovy nebo nepouzivani
jednorazového nadobi. Vyhodou miZe byt sniZeni vydajli firmy na provoz a na
vyrobu a treba takeé zprijemnéni pracovniho prostredi.

Existuji nékteré normy, standardy a audity, kterymi se miiZze prokazat
certifikdtem. Jedna se napriklad o ISO 14000 a ISO 19000 (European Commission,

2015). Pojem Zivotni prostredi, ekosystém nebo prirodni zdroje jsou vymezeny
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v Zakoné €. 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi. Vtomto zdkoné jsou vymezeny také

moZzné sankce za poskozeni Zivotniho prostredi.

3.3 Teorie stakeholders

V ramci konceptu CSR je moZné se setkat s pojmem stakeholders, coZ je volné
preloZeno jako urcitd zajmova skupina nebo zainteresovana skupina. V oficidlnich
Ceskych smérnicich OECD nebo v dokumentech se vyuziva preklad zainteresovana
strana. Pojmem stakeholders jsou mySleny veskeré osoby, které néjakym
zplisobem firmu ovliviiuji nebo firma ovliviiuje je. Mezi stakeholdery lze zatadit
zakazniky, zaméstnavatele, dodavatele, média, verejnost, obchodni partnery, stat,
aj.

Autorem teorie zajmovych skupin je R. Edward Freeman, ktery se v knize
Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984) zaméruje na vnéjsi
podnikové prostiedi. V knize uvadi schéma pripadnych stakeholdert firmy
(obr. 2). Uvadi také, Ze je diileZité nejenom si stanovit skupinu zainteresovanych

stran, ale kaZdou zvlast specifikovat.
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Obr. 3 Stakeholders
Zdroj: Freeman, 1984
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Kazdy podnik ma vice zainteresovanych skupin a je diileZité je spravné
identifikovat. Podnik si stanovi, na které se vice zaméri a bude k nim smérovat
svou ¢innost. Takové skupiny jsou oznacovany jako klicové. Skupiny stakeholderi
se mohou Kklasifikovat dle rtznych Kkritérii. Pfi urceni je dilezité brat v potaz jak

pozitivni, tak negativni vliv stakeholder® na podnik.

3.3.1 Clenéni stakeholdert

Skupiny stakeholderii se miizou délit na primarni a sekundarni.
Primarni stakeholderi
Do prvni skupiny se radi stakeholdefi, ktefi jsou s podnikem v piimém
vztahu nebo smluvné vymezeném. Maji pfimy vliv a zdjem o podnik. Patii sem
zejména vlastnici podniku, zaméstnanci, zakaznici, stat, dodavatelé.
Sekundarni stakeholderi
Sekundarni skupina je spojena s podnikem volnéjSim vztahem. Jsou to
subjekty, které jsou vokoli podniku. Patfi sem naptiklad vladni instituce
a samosprava, verejnost, konkurence nebo obcanska sdruZeni.
PoZzadavky stakeholderi se v case méni, je proto diilezité vcas reagovat
a aktudlni pozadavky plnit. A podle Petiikové jsou: ,skupiny stakeholdert citlivé
na respektovanti jejich ocekavani a stagnace by mohla mit spiSe negativni dopady“

(Pettikova, 2008).

3.3.2 Identifikace stakeholdera

Kazda firma by méla znat své stakeholdery. Pro jejich spravnou identifikaci
musi zvolit nejvhodnéjsi postup, tak aby na né mohla zacilit svou pozornost. Firma
by se méla ptat, jaké osoby ovliviiuje, jaké osoby jsou podnikem ovlivnény, jaky je
vliv téchto osob a které z nich jsou pro firmu kli¢ové.

Klicovi stakeholdefi maji velky vliv na organizaci i zajem o jeji fungovani
a také vysoké ocekavani. Firma by méla klicovym stakeholdertim obzvlast vénovat
pozornost. Pro né je diilezité byt zapojeni do rozhodovani ve firmé a informovani
ojejim fungovani. Mezi Kklicové stakeholdery jsou zejména povazovani

zameéstnanci, zakaznici, akcionari a dodavatelé.
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K urceni klicovych stakeholderi mliZe slouzit matice moci a zajmu. V matici
se porovnava moc stakeholderii a jejich zajem o rizeni firmy. Graf je rozdélen na
ctyri kvadranty, kdy v pravém hornim rohu se nachazi stakeholder s vysokou moci
a vysokym zajmem, tedy klicovy stakeholder. Tato metoda pomaha urcit o jaky
vztah mezi organizaci a zainteresovanou skupinou jde.

Existuje také nastroj tzv. matice stakeholdert, kterd slouzi k urceni vlivu
stakeholderti a zvoleni idedlniho zptsobu jednani. V matici se porovnava drovné
ocekavani stakeholderii od firmy a uroven jejich vlivu na firmu. V matici jsou
zobrazeny akce, které by mély byt vedeny se stakeholdery. Pro klicové
stakeholdery je dtilezité vést snimi trvaly dialog a zapojovat je do fizeni

organizace.

3.3.3 Ocekavani

Kazda zainteresovana osoba ma jiné ocekavani a organizace musi témto
ocekdvanim porozumeét a splnit je. Zadkaznici naptiklad ocekavaji vysokou kvalitu
vyrobki a sluzeb, pfiméfenou cenu a kvalitni a rychly servis v pripadé reklamace
aod firmy také ocekavaji etické chovani. Zaméstnanci naproti tomu ocekavaji
dobré pracovni podminky, spravedlivé ohodnoceni za vykonanou praci a prijemné
pracovni prostredi. A vlastnici ¢i akcionari spole¢nosti ocekavaji ziskovost, riist
hodnoty podniku, spravné vedeni manaZery a transparentnost.

PoZzadavky zainteresovanych skupin by podnik mél respektovat
a primérenym zplisobem uspokojovat, pokud chce bezproblémové fungovat
adlouhodobé se udrZet na trhu. Podnik by se mél snaZit o vyvazZeni obcas
i protichtidnych ocekavani, coZ umoznuje vytvaret a tézit ze situace ,win-win*, kdy
jsou obé strany spokojené.

Uspokojeni a sladéni oc¢ekavani zainteresovanych osob a firemnich zajmu
se promitne do strategie CSR. Je dileZité, aby strategie CSR nebyla v rozporu
se zajmy a cili klicovych stakeholdert. Ne kazdé téma se dostane do strategie,
jelikoZ je jejich mnozstvi obrovské, jsou rtiznorodd nebo mohou byt ocekavani
stakeholders v rozporu. CSR strategie musi byt také v souladu s celkovou strategii

organizace.
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3.3.4 Zapojeni

Jak uz bylo feceno vySe, organizace se musi zamérit na svilij vztah
s klicovymi stakeholdery ve svém okoli. Jsou dtleziti ve vSech fazich
implementacniho procesu. Mohou pomoci s poc¢ate¢nim uvédoménim si, co firma
ovlivituje svoji ¢innosti a firma diky nim muZe odhalit, jaké jsou jejich potieby. Ve
fazi realizace prijimaji CSR aktivity nebo se na provedeni CSR aktivit mohou
podilet. V nasledujici tabulce jsou moznosti jejich zapojeni do CSR aktivit od etapy

planovani po provedeni, hodnoceni az po etapu zlepSovani.

Tabulka 1 Zapojeni stakeholderii do CSR aktivit

Etapa planovani a ptipravy V etapé planovani prispivaji klicovi
stakeholderi k porozuméni vlivu
organizace v ekonomické, socialni a
environmentalni oblasti. Komunikace
s nimi poskytuje detailni porozuméni
jejich potrebam, predstavuje bohaty
zdroj podnétl a podporuje organizaci
v urCeni témat, na ktera by se méla

v ramci CSR zamérit.

Etapa provedeni V ramci realizace CSR koncepce jsou
stakeholderi v roli prijemct
spolecensky odpovédnych aktivit ze

strany organizace.

Etapa hodnoceni Stakeholderi maji v této etapé dvoji
roli. Jednak mohou byt organizaci
napomocni pri stanovovani
vykonnostnich indikatort dspésnosti
CSR aktivit, jednak poskytuji zpétnou
vazbu na vysledky organizace

v jednotlivych oblastech CSR.

Etapa zlepSovani Stakeholdefi mohou prispivat k tvorbé

navrhi opatreni pro zlepSovani CSR
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aktivit organizace.

Zdroj: Pavlik, Bélcik, 2010

Pro zapojeni zainteresovanych osob se pouzivaji dotazniky, pracovni
skupiny, individualni jednani, telefonni podpora nebo i webové stranky, kam
mohou skupiny zasilat dotazy nebo pripominky. Zapojeni zainteresovanych skupin

ma nékolik vyhod (Steinerova, 2008).

e Inovativni prostiredi - Pro spolecnost je dialog se stakeholdery prilezitost
predpovidat nové trendy a urcit strategické zaméry.

e Rizeni rizika - Dialogem mohou byt také zjisténa moZna rizika. Pokud se
navaze dialog i se stakeholdery s negativni zkuSenosti, je mozné dalSim
takovym piipadim predchazet.

e Vzijemné vyhodny vztah - Osobni setkani a individualni vztahy jsou
nejlepsi cestou k vybudovani oboustranné diavéry mezi firmou a klicovymi
stakeholdery.

e Nastaveni cili a monitorovani vykonu - VnéjsSi pohled usnadnuje
stanoveni smysluplnych cili a hodnoceni skute¢ného vykonu.

¢ Informacni hodnota - Vztah se stakeholdery miZe pro firmu predstavovat

cenny zdroj informaci.

3.4 Argumenty pro CSR

Ptinosy spolecensky odpovédného chovani nejsou pouze pro spole¢nost, ale
i pro firmy. Spolecenska odpovédnost po firmach poZaduje, aby investovaly i do
dobrovolné zvolenych spolecenskych aktivit. Prijeti téchto aktivit nemusi pro
firmu znamenat pokles zisku, spiSe naopak miliZou tyto aktivity prinést
konkuren¢ni vyhodu nebo dobré jméno firmy. Pfinosy se nemusi projevit hned

a jsou vétsinou nefinan¢ni podoby. Pro riizné stakeholdery jsou i riizné piinosy.

Pro zakazniky ma velky prinos zvySovani kvality produktii a sluzeb a mozné
inovace, které vedou k Sirs$i nabidce sluZeb. Podle vyzkumu agentury Ipsos z roku
2017, spolecenska odpovédnost firem je diilezitd pii ndkupu pro 58 % verejnosti,

ktefi jsou ochotni si priplatit za odpovédny produkt (Businessinfo.cz, 2018).
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Spolecenska odpovédnost ma velky piinos i pro okolni prostiedi. Pro obcany

se zlepsSuje Zivotni prostredi a socidlni vztahy v mistni komunité.

Pro organizaci piinost je vice a jsou vice zietelné. Jednim z prinosti miize byt
zvySeni zisku. Ktomu muze pomoci leps$i image firmy, kvalitni zaméstnanci,
zvySena pritazlivost pro zakazniky. Zaméstnanci mohou byt loajalni a motivovani,
coZ ma za nasledek zvyseni produktivity a kvality produktti a sluZeb. Spolecenska
odpovédnost miize také vést k zlepseni reputace, konkurenc¢ni vyhody, dobrych
vztahli s komunitou a to vSe miize zvySovat hodnotu firmy. Firmy, které jsou
spolecensky odpovédné, jsou atraktivni pro budouci zaméstnance a maji vétsi
Sanci si schopné zaméstnance udrzet. Ve firmé se diky spolecenské odpovédnosti
sniZuje fluktuace zaméstnancti, zvySuje se produktivita a spokojenost. Image firmy
je obzvlasté zlepSovana dobrou komunikaci ke stakeholderiim. Verejnost by méla
byt informovana o dosazenych vysledcich firmy, ale také o negativnich

informacich, coz u ni mize vzbuzovat davéru.

3.5 Argumenty proti CSR

Spolecenska odpovédnost firem nema pouze vyhody, ale existuje i nékolik

kritikd této oblasti.

Jednim z prednich kritiki byl Milton Friedman, ktery tvrdil, Ze ,Jedinou
spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovdni zisku“ (Friedman, 1970 citovano dle
Kunz, 2012). Domnival se, Ze spolecenskd odpovédnost vyvolava konflikt zajmi
uvnitt podniku, jelikoZ prostfedky vlastnikii svérené manazerim by mély byt 1épe
vyuzZité v projektech, které vytvari pridanou hodnotu nebo vraceny zpét
vlastnikiim. Domnival se také, ze aktivity spoleCenské odpovédnosti odvadi firmu
od jejiho hlavniho cile, zvySuje naklady a brzdi obecny blahobyt (niZsi dividenty,
vyss$i cena vyrobki, nizsi platy). Friedman také kritizoval, Ze manaZer rozhoduje,
co je socidlné prospésné a co nikoli, i kdyZ ktomu nema dost kompetenci

(Amstrong, Taylor, 2015).
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Dalsi argumentem proti je pouze marketingova aktivita, kterd se snaZzi ziskat
verejnost na svoji stranu a zlepSit minéni o firmé. Snaha zvysit atraktivitu pro

zakazniky miiZe vést k greenwashingu.!

Kriticky je hodnoceno i rozdéleni zainteresovanych osob na primarni
a sekundarni. Mezi témito skupinami vznikaji nerovnosti a jsou uprednostiiovany

zajmy jedné skupiny pred druhou (Rolny, Lacina, 2008).

Dalsi kritici uvadéji tyto argumenty proti spolecenské odpovédnosti (Kunz,

2012):

e vyssi ndklady,

e omezeni maximalizace zisku,

e mnoho moci v rukou podnikatel,

e nedostatek odbornosti,

e nedostatec¢na prehlednost,

e niZ$i podpora ze strany nékterych vlad,

e firmy pouZivaji CSR jako nastroj Public Relations.

3.6 Vyvoj CSR v Ceské republice

V Ceské republice se vyvoj spoletenské odpovédnosti pozastavil kviili
komunistickému rezimu. V té dobé se lze bavit pouze o socialni politice podniku,
kdy koncept znamenal zlepSeni pristupu kzaméstnanclim. Spolecenskou
odpovédnost lze spojovat i spodnikatelem TomaSem Batou. Ten na pocatku
minulého stoleti priSel s promyslenym zplisobem rizeni a prace. Bata mél
spolecensky odpovédny pristup jak k zadkazniklim, kde zddraziioval princip ,Nas
zakaznik, nas pan“, tak k Zivotnimu prostredi. Postavil biologickou laboratofr, kde
byla testovana nezavadnost pouZivaného materidlu a zaméfil se na zpracovani
odpadu. A zejména se Bat'a zaméril na kvalitni Zivotni podminky pro zaméstnance.
Zajimal se o vzdélani zaméstnancti, odpovidajici mzdové podminky a stavél pro

v

zaméstnance ubytovani, aby se nevycerpavali dojiZdénim do prace.

1 Pojem greenwashing je organizacemi rozsifovand dezinformace pouzitd za ucelem vytvoreni
image zodpovédnosti k zivotnimu prostredi. Projevuje se pouzivanim pojmd, které nemaji Zadny
vyznam nebo redlny a méritelny zaklad, napt, ,zeleny*, ,pratelsky k ptirodé“. (Halada, 22015)
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Vlada Ceské republiky se snazi podporovat spoleenskou odpovédnost
a stanovit zakladni vychodiska. Proto Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské
republiky aktualizovalo 25. ledna 2016 Narodni ak¢ni plan spolecenské

odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR).

Existuje nékolik organizaci, které ptisobi na poli CSR. Mezi né patii Business
Leaders Forum, coZ je platforma pro spolecensky odpovédné podnikatele, ktefi se
chtéji vice o CSR zajimat. Tato platforma byla zaloZena z iniciativy nékolika ¢eskych
firem. Hlavnim cilem je zvySeni povédomi o CSR a Sifeni zkuSenosti (Business
Leaders Forum, 2002). DalSi organizace zabyvajici se CSR jsou napriklad AISIS,
Asociace spolecenské odpovédnosti, Platforma zainteresovanych stran nebo CSR
Consult. Dalsi platforma, ktera slouZzi kpodpore myslenky spolecensky
odpovédnych spolec¢nosti, k podpore a zlepSeni pravniho povédomi a respektovani
platnych pravnich predpisti je nové vznikla Komora pravni odpovédnosti (Komora

pravni odpovédnosti, 2016).

3.7 Komunikace CSR

Pro uUspésné zavedeni spolecensky odpovédného podnikani je dulezita
i komunikace kcilovym stakeholderim. Bez komunikace sice podnik je
spolecensky odpovédny, ale nikdo o tom nevi a prichazi o prinos z hlediska zvyseni
povédomi o podniku. Nékolik firem od komunikace CSR ustoupilo, protoZe se boji
narceni z chlubeni a vyuzivani marketingovych trikii. Je pritom jasné, Ze pokud
firmy vice o spoleCenské odpovédnosti mluvi, zvySuje se i povédomi verejnosti
o tomto tématu. A firma, kterd vénuje Cas a penize do spolecensky odpovédnych
aktivit by méla stejné velké Casové a financ¢ni investice vénovat i do komunikace
o téchto aktivitach.

Zplisob komunikace a na které zainteresované skupiny ma komunikace cilit
by méla firma zahrnutou jizZ ve firemni strategii, tak aby byl prinos komunikace co

nejvetsi.
3.7.1 Nastroje komunikace CSR

Ke komunikaci spoleCenské odpovédnosti mohou firmy vyuZit velké

mnoZstvi nastrojii. Nastroje mohou byt rozdéleny na interni a externi. Interni
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nastroje cili na zaméstnance a jejich ukolem je vysvétlit, co se déje v podniku
apro¢ vsouvislosti se spoleCenskou odpovédnosti. Externi komunikace se

zaméruje na okoli a informuje o spolecensky odpovédném chovani firmy.

Mezi nastroje, které firmy vyuZivaji pro komunikaci jsou vyrocni zpravy.
Vyroc¢ni zpravy se vydavaji vétSinou pravidelné, jednou ro¢né. V tomto dokumentu
firmy zverejnuji informace o ekonomickém vyvoji firmy, o své strategii a cilech na
budouci obdobi. Ve vyrofni zpravé musi firma zverejiovat uUCetni zavérku
ovérenou treti osobou (auditorem), akciové spolecnosti a obchodni spolecnosti,
které splnily zadana kritéria (vysSe rozvahy, Cistého obratu a priimérny pocet

zaméstnanci) a nada¢ni fondy a nadace. Dalsi nastroje mohou byt (Kunz, 2012):

e webové stranky,

e eticky kodex,

e obaly a etikety vyrobkd,

e firemni Casopisy,

¢ informacni tabule (nasténka),

e oznameni zasilana elektronickou postou,

e letaky, broZzurky.

3.7.2 CSRreport

CSR report je jednim z nastrojii CSR komunikace. Jedna se o vyro¢ni verejné
publikovanou firemni zpravu, ktera poskytuje prehled o ekonomickém, socialnim
a environmentalnim dopadu organizace na spole¢nost. Lze ji povazovat jako
komunikacni nastroj, ktery je urcen ke komunikaci CSR aktivit stakeholderim
spolecnosti nebo manazersky nastroj, ktery zajiStuje systematicky pristup k CSR,
méreni pokroku a urceni novych strategii a cild (Steinerova, 2008).

Na mezindrodni urovni existuje nékolik standardli pro tvorbu CSR reportd,
nicméné v Ceské republice firmy jednotnou $ablonu spise nevyuzivaji a formu CSR
reporti si voli dle svych preferenci.

Korektni zprava o spolecenské odpovédnosti by méla predavat hodnoty,
vize a strategii firmy. Vreportu spoleCenské odpovédnosti by nemély chybét

informace o firmeé, dosaZené a vytycené cile, kvalitativni a kvantitativni informace
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o dopadu na spolecnost, zapojeni stakeholder®i a vykonnostni informace o firmé.
Soucasti nefinanéniho reportu by mélo byt téma Zivotni prostiedi, socidlni
a zaméstnanecké otazky a lidska prava. Téma lidskych prav je vSak v reportech
zastoupeno velmi slabg, uvadi ho dle priizkumu pouze 10 % ceskych firem (Frank
Bold, 2016).

Report spolecenské odpovédnosti by mél byt diivéryhodny a mél by dbat na
obsahovou a formalni spravnost. Charakteristiky CSR zpravy jsou nasledujici
(Steinerova, 2008):

Uplnost

Predpoklada se, Ze firma reportuje v plném rozsahu o svych vyznamnych
dopadech na okolni spolec¢nost a zZivotni prostredi. Predpoklada se také, Ze report
pokryje vSechny podnikové operace. Firma by neméla opomenout reportovani
i negativnich dopadl. Pouze 32 % firem zahrnuje do zpravy o CSR i negativni
dopady vzhledem k ¢innosti dané firmy. Firmy by mély zahrnout korup¢ni rizika,

jak korupci predchazi, posoudit rizika u dodavateli.
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Duvéryhodnost

Diivéryhodnost zpravy je zaloZena na popisu firemni politiky, personalnich
zodpovédnosti, metody sbéru dat a stanoveni cili. Je také ovlivnéna mirou
zapojeni stakeholderii a ovéifenim informaci treti nezavislou stranou.
Forma

Dilezita je i formdlni stranka reportu, tedy graficka uprava, vzhled, ale
i srozumitelnost, ¢tivost zpravy, a zda je zprava primérené dlouha. Zprava by méla
byt i snadno pristupnd a pripadné i vnékolika jazycich dle pozadavki
stakeholderti. Zprava by méla byt oZivena priklady z praxe, tabulkami, obrazky

nebo grafy.

3.7.3 Socialni sité a spolecenska odpovédnost

Nastrojem pro komunikaci spolecensky odpovédnych aktivit jsou v posledni
dobé také socidlni sité. Socidlni sit' je propojena komunita lidi, mezi kterymi je
riznymi zplisoby udrZzovana komunikace. V modernim pojeti se jedna o sluzbu na
internetu, kde si registrovani c¢lenové mohou vytvaret osobni ¢i firemni profil,
komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa a provozovat dalsi aktivity.
Za jako prvniho c¢lovéka, ktery spustil socialni sit’ je povaZovan Randy Conrads,
ktery vytvoril vroce 1995 sit Classmates.com. Pres tuto sit bylo mozné dohledat
byvalé spoluzaky nebo spolupracovniky a udrzet se s nimi v kontaktu.

Socialni sité jsou stale populdrnéjsi a vyznamné nartsta pocet jejich uzivateld.
Podle zavéru priizkumu spole¢nosti AMI Digital Index v Ceské republice v roce
2018 se zvysilo procento lidi, ktefi vyuZivaji socialni sité v Ceské republice, na
80 % (AMI Digital Index, 2018). Mezi nejoblibenéjsi socialni sité patifi Facebook,
Youtube, Whatsapp, Instagram a Twitter (Statista, 2019). Vzrostlo procento lidi,
ktef{ pouzivaji socialni sit' Instagram. Firma by se méla prizpiisobovat trendiim,
protoZe Zebricek nejpouZzivanéjsich socidlnich siti se casem méni, tak aby stale co
nejvice cilila na své okoli.

Socialni sit Facebook je nejvétsi socialni sit' u nas i ve svété. SlouZzi predevsSim
k tvorbé osobnich i firemnich profilii, komunikaci mezi uzivateli, udrzovani vztahi
a kzabavé. Komunikace firem je zaloZena na Sifeni zprav prostrednictvim

uzivatell. Firma zverejni informace na sviij ucet a uZivatelé mohou tyto informace
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sdilet s ostatnimi. Mimo jiné mohou zpravy komentovat a podélit se i o sviij nazor.
Pro organizaci je Facebook silny marketingovy nastroj. UmoZiuje firmu
propagovat pomoci vytvorené stranky, kde mohou byt zverejnény informace
o firmé, nebo pomoci reklam. UmozZnéni reklamy je jiz placena sluzba Facebooku.
Reklama se miiZe zobrazovat v pravém sloupci nebo jako prispévek na hlavni
stranky. Je mozné vyuzit i cileni reklamy podle véku, podle trovné vzdélani nebo
podle chovani uzivatele. Facebook firmam umoZziuje ziskavat informace o sdileni
nebo o poctu prokliki stranek.

Socialni sité nejsou pouze pro komunikaci mezi lidmi, stale castéji jsou
vyuzivany firmami. Pro firmy existuje nékolik pifinosi socialnich siti. Podnik mtize
byt diky socidlnim sitim v kontaktu jak se stavajicimi zakazniky, zaméstnanci, tak
i s novymi zakazniky. Na socialni siti mohou firmy informovat o svych produktech
a sluzbach, coz miZe prinést zvysSeni prodeje a zvysi se povédomi o spolecnosti
ajejich aktivitach. Vyhodou socidlni sité je i vy$si rychlost osloveni verejnosti, na
kterou firma cili.

Podnik miiZe vyuZit socidlni sité i ke komunikaci uvniti firmy. Ziska tim
vétsi prehled o situaci ve firmé, misto k ulozeni know-how firmy, zlepseni vztahti
ve firmé, k vyssi dostupnosti informaci. Firemni socidlni sit mize byt napriklad
IBM Connections nebo Yammer spolec¢nosti Microsoft.

Vyuzivani socialnich siti sebou nese i urcita rizika. U vnitinich socialnich siti
nejsou rizika tak vysoka a casta. Nejvice rizik plyne zverejnych socidlnich siti.
Velky problém miiZe byt Siteni Spatnych nebo nepiesnych informaci. Vzdy se najde
néjaky stézovatel, ktery miliZe na stranky firem napsat urdzejici prispévek, ktery
miiZe firmé uskodit. DalSim rizikem je zde bezpecnost. V této dobé neni neobvyklé
napadeni socidlnich siti ato¢niky a zneuziti ptrihlasovacich tudaji. Mohlo by dojit
k naruSeni poskytovanych sluzeb nebo by firma mohla pfijit o cenné informace.
Z hlediska bezpecnosti se také miliZe jednat o Skodlivé kdédy a aplikace, které
mohou nakazit pocitacovou sit. Rizikiim lze vSak predchazet prijetim riznych
opatfeni, napriklad dvoufazovym ovérovanim, omezenim rizikového chovani,
kvalitnim Skolenim zaméstnancli a nalezenim schopného zaméstnance, ktery se

bude starat o socialni stranku firmy.
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Existuje mnoho zptsobd, jak ziskat pomoci socidlnich siti nové zakazniky.
Nové vznikla moZnost jsou tzv. influencefi, ktefi vyrobek ¢i sluzbu urcité firmy
propaguji na svych strankach. Tento zptisob je vyuzivan také riznymi nevladnimi,
neziskovymi a dobrovolnymi organizaci, které mohou zajistit vétSi podporu pro
spolecenskou odpovédnost ostatnich lidi. Diky influencertim se stava spolecenska

odpovédnost znaméjsi, vice propagovana a vyZadovana od firem verejnosti.

3.8 Pojem spoleéenska nezodpovédnost

Zatimco o spolecenské odpovédnosti se ve firemnim prostredi se ¢asto mluvi,
pojem spolecenské nezodpovédnosti (dale CSIR) je pojmem, kterému je v literature
vénovan maly prostor.

V Sedesatych letech dvacatého stoleti provedl R. Baumhart jednu z prvnich
studii v oblasti spolecenské nezodpovédnosti. Z jeho vyzkumu vyplynulo, Ze vice
nez 80 % respondentl véri, Ze firmy pouZivaji neetické praktiky. V akademické
literature se spolecenska nezodpovédnost objevila v roce 1977, kdy ji predstavil
J.S. Armstrong ve své praci ,Journal of Business Research. Podle ného je
spolecenska nezodpovédnost ,rozhodnuti piijmout alternativu, ktera je pro tvirce
rozhodnuti horsi neZ jiné alternativy, kterd ma dopad na vSechny zucastnéné
strany. Obecné se jedna o narlist jedné strany na ukor celého systému.“ V praci
»Corporate Social Irresponsibility: A challenging Concept® T. S. Clarka a K. N.
Granthama je pojem spolecenska nezodpovédnost popisovana jako ,aktivita, ktera
je definovana jako vSechny nezakonné cCinnosti a to, co je neprijatelné. Takové
chovani mize byt povazovano za protisoutézZni mezi firmami“ (Lulewicz-Sas,
2013).

Analyza spolecensky odpovédnych a nezodpovédnych aktivit je klicovy ukol,
ktery ukazuje skutecnou tvar organizace. A casto jsou spoleCensky odpovédné
aktivity zastérka za ty spolecensky nezodpovédné. Opatieni lze rozdélit na legalni,
které jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy a nezdkonné.

Je moZné rozliSovat dvé formy CSIR. Umyslné aktivity jsou takové, které
znevyhodnuji nebo poskozuji ostatni a firma je provadi védomé. MizZe to byt
napiiklad korupce, nezdkonna likvidace odpadu, danové uniky nebo umyslné

znecistovani zZivotniho prostredi. Neimyslné aktivity jsou takové, které poskozuji
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nebo znevyhodnuji ostatni, ale firma je provadi neimyslné. MizZe to byt napriklad
neocekavany vedlejsi produkt k dosaZeni cile. Jako priklad miliZe byt uveden
problém s dodavateli firmy, kdy dodavatel poruSuje zakon (détska prace, pouZziva
zakazané latky) a firma o tomto jednani nevi. I neimyslné chovani miize znamenat
postih, kdy firma by méla zvaZzit rizika a prijmout opatreni, aby k témto aktivitam
nedochazelo. Prikladem z nedavné doby miuZe byt emisni skandal , Dieselgate”
firmy Volkswagen, kdy bylo odhaleno, Ze automobily s dieselovymi motory TDI
byly vybaveny softwarem, ktery sniZzoval mnoZstvi oxidu dusiku, aby vozy prosly
emisnimi kontrolami a splnily zakonny limit. Firma musi zaplatit 4,3 miliardy
dolarti, provést rozsahlé reformy a byl odsouzen k sedmiletému vézeni manaZer
automobilky Volkswagen Oliver Schmidt (Cesky rozhlas, 2017).

Nezodpovédné chovani miize mit pro firmu fadu negativnich dusledkd, od
pokut a finan¢nich nahrad po ztratu dobrého jména, zdkaznikii a dobrych
zaméstnancu.

Autoii Wagner, Bicen a Hall v roce 2008 urcili nékteré rozmeéry CSIR:

e prirodni prostiedi - prodej vyrobkli co poskozuji Zivotni prostiedi,
produkovani velkého mnoZstvi odpadu,

e mistni podniky - donuceni malych podnikd k bankrotu, malé podniky
nedokazi cenou konkurovat vétsim,

e zahrani¢ni ekonomika - presun podniku do zemi slevnou pracovni
silou, presun sidla firmy do dafového raje,

e prinosy zaméstnancl - Zadné ¢i omezené zameéstnanecké vyhody, velmi
nizké mzdy,

e pracovni podminky - nedostacujici bezpecCnostni opatreni,
nerespektovani povinného odpocinku,

e diskriminace - diskriminace na zakladé véku, pohlavi, naboZenstvi, rasy
a diskriminace socialné slabych,

e nekalé obchodni praktiky - klamavé reklamy, agresivni chovani na
predvadécich akcich,

e cenova politika - kratkodobé sniZeni cen za ucelem odstranéni

konkurenc¢niho podniku.
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4 Metodika zpracovani

Pro hodnoceni urovné spolecenské odpovédnosti firem a Urovné firemnich
profilti na socidlni siti Facebook budou vybrany oficidlni webové stranky firem
a odkazy na profily na socialnich sitich. Uroveri spole¢enské odpovédnosti bude
vychazet z informaci zvefejnénych ve vyrocni zpravé za rok 2017. Firemni
facebookové stranky budou hodnoceny prostiednictvim dvou nastroju, Likealyzer
a Fanpage Karma. Analyzou vyrocni zpravy a socidlni sité firem budou zjiStény
zverejiiované informace o spolecenské odpovédnosti, o firemni kultufe a o jejich

vztahu k socidlni siti.

4.1 Formulace hypotéz

Cilem prace je porovnat stav spolecenské odpovédnosti a komunikace na
socialni siti Facebook. Byly proto stanoveny hypotézy, které pomohou cil prace

objasnit.

H1: Firmy s vys$s$i urovni CSR budou mit i vyssi uroven na socialni siti

Hypotéza H1 ma za cil zhodnotit celkové vysledky priizkumu a prokazat, ze
firmy s vys$Si urovni spolec¢enské odpovédnosti jsou vice aktivnéjsi na socialni siti
ve vSech kritériich. Firmy by se v uZivani socialni sité nemély soustredit pouze na

jednu oblast, ale zlepSovat své chovani v celém rozsahu.

vEms 7

H2: Firmy s vyssi arovni CSR budou aktivnéjsi v prijimani socialnich médii

=v

nez firmy s nizs$i arovni

Hypotéza H2 ma ovérit, zda ma na aktivnéjSi prijeti socialni sité vliv
spolecenska odpovédnost. Predpoklada se, Ze firmy, které maji vyssi hodnotu
spolecenské odpovédnosti jsou na socidlni siti déle, jsou aktivnéjsi ve sledovani

i ostatnich stranek a lépe se staraji o stav své socialn{ sité.

vv7s s z

H3: Firmy s vyssi arovni CSR buduji rozsahlejsi pritomnost na socialnich siti
(pocet sledujicich) a jsou v budovani pritomnosti na sociadlni siti rychlejsi

(rychlost poctu sledujicich) nez firmy s nizs$i arovni
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Pro ovéreni hypotézy H3 jsou vyuZity informace o poctu sledujicich dané
facebookové stranky, pocet osob, které se o firmé na socidlni siti bavi a index
vykonnosti stranky. Index vykonnosti stranky je ukazatel celkové sily stranky,
ktery se vypocitavd kombinaci angaZovanosti a rlistu. Procentudlni nartst od
zaCatku pouZzivani socidlni sité a primérny tydenni nartst sledovateli ukazuje na
rychlost vytvareni socialni stranky.

Hypotéza ma ovérit, zda pritomnost na socialni siti a rychlost vytvareni

socialni stranky je ovlivnéna urovni spolec¢enské odpovédnosti.

H4: Firmy s vy$$i urovni CSR s vys$si pravdépodobnosti poskytuji firmou

vytvairenou komunikaci nez firmy s nizsi irovni CSR

Socialni sité jsou pro firmy prileZitost, jak mohou komunikovat se svymi
zakazniky, zaméstnanci, dodavateli a okolim. Komunikace smérem ke
stakeholderiim je dtlezitd. Nejde pouze o prispévky na strance socidlni sité, ale
napiiklad i o reagovani na dotazy a prispévky sledujicich. Sleduje se doba odezvy,
pocet reakci a troven sluzby. Uroven sluzby ukazuje, kolik piispévki sledujicich
ziska od stranky néjakou reakci (napt. komentar, smazani).

Hypotéza ma potvrdit, Ze pokud firmy jsou vice aktivnéjsi ve spolec¢enské

odpovédnosti, jsou také aktivni v komunikaci smérem ke sledujicim.

v v

H5: Firmy s vys$i urovni CSR budou s vys$sSi pravdépodobnosti vytvaret

uzivateli pohanénou komunikaci nez firmy s nizsi arovni CSR

Interakce se sledujicimi je vyhodna pro obé strany. Osoby, které oficialni
profil sleduji, mohou pridat sviij ndzor na firmu nebo s firmou komunikovat. Pro
tuto hypotézu byly vyuzity udaje o zapojeni sledujicich, pocCet jejich interakci
(komentar, like, sdileni) a prispévky na stranku firmy.

Hypotéza ma ovérit, zda firmy s vyssi irovni spolecenské odpovédnosti maji

vyssi aroven uZivateli Fizenou komunikaci.

4.2 Vybér vzorku firem

Pro hodnoceni byly vybrany firmy dle Zebricku Central Europe Top 500

spolecnosti Deloitte za rok 2016. Tento Zebricek sleduje nejvétsi spolecnosti
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stredni a vychodni Evropy. Je sestaven podle konsolidovanych vynosii spole¢nosti
za dany fiskalni rok (Deloitte, deloitte.com). Spole¢nost Deloitte kazdy rok vyda
tento ZebriCek i sinformacemi o firmach. Khodnoceni bylo vybrano prvnich
100 firem. V Zebricku jsou vybrany takové firmy, které maji velky vyznam na trhu

prace, velky dopad na okoli a ekonomicky vliv.

4.3 Systém hodnoceni Urovné spolec¢enské odpovédnosti

Hodnoceni urovné spoleCenské odpovédnosti vychazi ze soutéZe Green Frog
Award. SoutéZ porada spolecnost Deloitte, ktera udéluje cenu za nejlepsi vyrocni
zpravu o trvalé udrZzitelnosti spolecnosti. Kritéria z této soutéze byla pouzita i pro
tuto analyzu. K analyze trovné spolecenské odpovédnosti byly vybrany vyrocni
zpravy firem zverejnénych na oficialnich webovych strankach. Byly vybrany

vyro¢ni zpravy za rok 2017.

4.3.1 Stupné hodnoceni

Hodnoceni probiha pomoci dvou zpiisobii stupnti hodnoceni. Prvni pristup
vyuziva Skalu hodnot, které umozni vyssi citlivost hodnoceni. V tabulce ¢. 1 jsou

stanoveny stupné hodnoceni s procentualni hodnotou a slovnim popisem.

Tabulka 2: Stupné hodnoceni - $kala

Stupen hodnoceni

Procentualni hodnota

Slovni popis kritéria

3 100 % Splnéno
2 50 % Splnéno Castecné
1 0% Nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhym zpiisobem hodnoceni je splnéno, nesplnéno. V tomto pripadé je

stanoveno i bodové ohodnoceni. Pfi hodnoceni dostupnosti vyro¢ni zpravy, zpravy

o spolecenské odpovédnosti

zvednuta na 5 bodu.

byla maximalni hodnota zdlivodu zavaZnosti
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Tabulka 3 Stupné hodnoceni

Bodové Procentualni Slovni popis
Stupen hodnoceni
ohodnoceni hodnota kritéria
Ano 3(5) 100 % Splnéno
Ne 0 0 % Nesplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Kritéria hodnoceni

Stanovena kritéria vychazi ze seznamu kritérii soutéZe Green Frog Award.
Kritéria jsou logicky rozdélena na sedm oblasti. Néktera kritéria maji jiny vahovy
koeficient. Koeficient 0,5 je vyznacen ,*“ u nazvu kritéria. Ostatni kritéria maji

vahovy koeficient 0,25.

Dostupnost vyrocni zpravy

Nejen pro investory, ale i pro dalsi zainteresované osoby ma firma na své
webové strance zverejnénou aktualni vyrocni zpravu. Na webové strance by proto
méla byt vyrotni zprdva a zprava o spoleCenské odpovédnosti snadno

dohledatelna. Webova stranka by tedy méla byt prehledna.

Tabulka 4 Dostupnost vyrocni zpravy - Kritéria

o Stupen .
Nazev kritéria Slovni popis
hodnoceni
Firma na webové strance ma dostupnou
vyrocni zpravu. Na webové strance
3
firmy je také zprava o spolecenské
odpovédnosti.
Verejna dostupnost Firma ma zvefrejnénou vyroc¢ni zpravu,
informaci* 2 zpravu o spoleCenské odpovédnosti
vytvorenou nema.
Firma na své webové strance nema
1 zverejnénou vyrocni zpravu ani zpravu
o spolecenské odpovédnosti.
Spolecenska ano (5) | Firma ma ve své vyroc¢ni zpravé i ¢ast o
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odpovédnost soucast spolecenské odpovédnosti.

vyrocni zpravy Firma nema ve své vyroc¢ni zpravé
ne (0) Zadnou zminku o spoleCenské

odpovédnosti.

Webové stranky firmy jsou piehledné,

vyrocni zprava se da snadno vyhledat.

Webové stranky firmy jsou prehledné.
Pouzitelnost webové
ky 2 Pro vyhledani vyroc¢ni zpravy je potreba
stran

vice Casu a prozkoumani vice stranek.

Webové stranky jsou neprehledné. Je

velmi tézkeé nalézt vyroc¢ni zpravu.

Vyroc¢ni zprava je na webovou stranku
Ano (3)
firmy umistovana kazdy rok.
Pravidelnost

Vyroc¢ni zprava neni na webovou
Ne (0)
stranku firmy umistovana kazdy rok.

Zdroj: vlastni zpracovani

Udrzitelnost a strategické zavazky
Pro spravné a efektivni rizeni firmy je potreba mit stanovenou vizi, strategii
a cile firmy. Strategie slouZi k usporadani, sjednoceni a usmérnéni firmy a je
dlouhodobym planem k dosaZeni urcitého cile. Stanoveni cilii a hodnoceni jejich
dokonceni ukazuje, Ze firma neustadle usiluje o zlepSeni svého vykonu. Vyroc¢ni
zprava nejen zverejiiuje nutné informace, ale ukazuje i zlepSeni svého vykonu.

V dobré vyroc¢ni zpravé jsou stanoveny i cile do budoucna.

Tabulka 5 Udrzitelnost a strategické zavazky - kritéria

. L Stupen c
Nazev kritéria . Slovni popis
hodnoceni

Firma ma zpracovanou kompletni

3
strategii spolecenské odpovédnosti.

Existence strategie* Strategii ma firma zpracovanou, neni

2 vSak kompletni a nevénuje se vSem

oblastem spolecenské odpovédnosti.
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Firma nema zpracovanou Zadnou

strategii.

Stanovené cile*

Firma referuje o dosazZenych cilech
spolecenské odpovédnosti a hodnoti je.
M4 stanovené cile do budoucna, kterych
chce ve vztahu ke spolecenské

odpovédnosti dosahnout.

Firma referuje a hodnoti pouze
dosaZené cile spolecenské odpovédnosti
nebo pouze referuje o stanovenych

cilech do budoucna.

Firma se o dosaZenych cilech ve vyroc¢ni
Zpravé nezminuje a nema stanoveny

cile, kterych chce dosahnout.

Zavaznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrocni zprava by méla odraZet skutecny dopad spolecnosti. Zverejnéné

ukazatele odrazi témata specifickA pro danou spolecnost a hospodarské,

environmentalni a socialni dopady organizace. Firma by se neméla zajimat pouze

o pozitivni dopad organizace, i negativni vlivy a dopady organizace pomadhaji

vytvorit redlnou predstavu o organizaci. Zverejnéni negativniho vlivu miize byt

napriiklad informovani o probéhlych medidlnich kauzach nebo soudnich sporech.

Tabulka 6 Zavaznost - Kritéria

Stupen
Nazev kritéria Slovni popis
hodnocent
3 Zverejnéné informace ve vyroc¢ni zpravé
odrazi skute¢ny dopad na spolec¢nost.
Zprava odrazi skute¢ny Zverejnéné informace ve vyroc¢ni zpravé
dopad 2 Castecné odrazi skutecny dopad na
spolecnost.
1 Zverejnéné informace ve vyroc¢ni zpravé
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neodrazi skutecny dopad na spolecnost.

Firma se zajima o vlivy, které mohou mit

negativni dopad na okoli a spole¢nost. O

: téchto vlivech reportuje a snazi se je
Reportovani o negativni eliminovat.
vlivech* ) Firma se zajima o negativni vlivy na okoli
méné.
. Firma se o negativni vlivy nezajima a

nereportuje o jejich snizovani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Obsah
Zprava by méla poskytovat informace, které jsou spolehlivé a aktualni. Tyto
informace umoznuji zainteresovanym stranam posoudit vykonnost a odpovédnost
spolecnosti. Informace ve vyrocCni zpravé by mély byt jasné, spolehlivé a presné.
Informace o spolecenské odpovédnosti by se mély tykat vSech oblasti
(ekonomickd, socidlni a environmentalni) a zajimat se o vSechny zainteresované
strany. Kvalitni vyro¢ni zprava také obsahuje Uplné informace o spolecnosti. Je

vni zminéna organizacni struktura spolecnosti, predstaveni vedoucich

zameéstnancd a firemni kultura.

Tabulka 7 Obsah - Kkritéria

Nazev kritéria Stuper Slovni popis
hodnoceni
Firma spolupracuje se stakeholdery a
} vede s nimi aktivni dialog.
Firma komunikuje se stakeholdery zridka
Spoluprace se 2 a zajmy stakeholderl jsou méné dilezité
stakeholdery* nez zajmy firmy.
Firma je uzaviena k okoli, nema zajem se
1 stakeholdery komunikovat a jejich zajmy
ji nezajimaji.
Vcasné informace Ano (3) | Firma se ve vyroCni zpravé zabyva
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aktualnimi informacemi, které odpovidaji

konkrétnimu ¢asovému obdobi.

Ne (0)

Firma ma ve vyroc¢ni zpravé starsi
informace, nez je casové obdobi vyro¢ni

Zpravy.

Ptrimé vlivy na

spole¢nost*

Firma ma vyznamny pozitivni vliv na
spolec¢nost ve vice oblastech. Stara se o
zivotni prostredi, o zaméstnance i o

ekonomicky vliv.

Firma se ma vyrazny vliv pouze na
spole¢nost pouze v jedné oblasti nebo jeji

pozitivni vliv na spolec¢nost je nizky.

Firma se nezajima ve vyroc¢ni zpravé o

primém vlivu na spolec¢nost.

Nepiimé vlivy na

spole¢nost*

Firma svym chovanim podporuje
ekonomicky rozvoj, prispiva
charitativnim organizacim, podporuje

védu a vyzkum.

Firma jednou za ¢as (méné neZ jednou za
mésic) podporuje spolecnost finan¢nimi

prostiedky.

Firma nepodporuje Zddnymi zpisoby své

okoli.

Etika*

Firma ma stanoven eticky kodex, o
kterém se zminuje ve vyroc¢ni zprave. Jsou
zavedena protikorupc¢ni a jina eticka
opatreni a firma se snaZi o jejich

dodrzovani.

Firma ma stanovena eticka opatreni,
jejich dodrZovani vSak neni spolehlivé

nebo o jejich dodrZovani ve vyro¢ni
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zpraveé nemluvi.

Firma nema stanoven eticky kodex a

nedodrzuje eticka opatieni.

Ve vyrocni zpravé je uvedeno dostatecné
mnozstvi informaci o firmé. Napriklad

3 jsou zde uvedeny kontaktni udaje,
informace o vedeni spolecnosti a historii

i spolecnosti.
Uplnost informaci

Ve vyrocni zpravé se vyskytuje pouze
2 malé mnoZstvi informaci. Napriklad

pouze kontaktni udaje.

Ve vyrocni zpraveé se takové informace

nevyskytuji.

Informace uvedené ve vyrocni zpravé
Ano (3)
jsou jasné a snadno pochopitelné.
Jasné informace

Informace nejsou jasné a je tézké je
Ne (0)
pochopit.

3) Ve vyrocni zpravé je obsaZzena i zprava
Ano (3
z auditni kontroly.
Spolehlivé informace*

Ve vyroc¢ni zpravé neni obsazena zprava
Ne (0) |
z auditni kontroly.

Zdroj: vlastni zpracovani

Struktura a kreativita komunikace
[ stale se zlepSujici technologie se podepsaly na vyro¢nich zpravach. Firmy
vyuzivaji webové technologie, aplikace a animace k atraktivnéjSimu prezentovani
vyrocni zpravy. Nejen, Ze jsou firmy vice konkurence schopné, taky je jejich vyro¢ni
zprava piehledna a dobie organizovana. Grafy a tabulky pomahaji snadno pochopit

obsah.
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Tabulka 8 Struktura a kreativita komunikace - kritéria

Stupen
Nazev kritéria Slovni popis
hodnoceni
Vyroc¢ni zprava odpovida celosvétovym
} standardim.
Mezinarodni Vyroc¢ni zprava ¢astecné odpovida
srovnatelnost ? celosvétovym standardim.
Vyroc¢ni zprava nemiiZe byt srovnatelna
! s celosvétovym standardem.
Firma vyuZiva pri tvorbé nové
3 technologie a vytvari vyrocni zpravu
jako interaktivni webovou stranku.
Vyuziti novych
Firma vyuZiva modernich technologii
technologif 2
v mensi mife (napf. aplikace, animace).
Firma pri tvorbé vyrocni zpravy
! nevyuziva moderni technologie.
Informace ve vyro¢ni zprave jsou
3 pirehledné uspoiadany, jsou pouzity pro
pirehlednost grafy.
Informace jsou prehledné uspoiadany,
Piehlednost 2 nejsou pouzity Zadné grafické
prostiedky.
Informace nejsou systematicky
1 uspoiadany, jsou nepiehledné a Spatné
se ve vysledcich zpravy orientuje.

Zdroj: vlastni zpracovani

Méritelnost dopadu
Méreni a popis vlivu organizace ukazuje na jeji zralost a schopnost rici
pribéh svého produktu a ukazat vytvorenou hodnotu pro své okoli. Zminény dopad
by mél byt pozitivni, ale i negativni a méritelnost by méla byt zaloZena na

kvalitativnich a kvantitativnich metodach.
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Tabulka 9 Méritelnost dopadu - kritéria

Stupen
Nazev kritéria Slovni popis
hodnoceni

Firma si uvédomuje dopad na své okoli
Ano (3) a méritelnosti dopadu informuje ve

vyrocni zprave.

Méritelnost dopadu
Firma si neuvédomuje sviij dopad na

{ 4 ve VOrotni Zprave
Ne (0 okoli a ve vyrocni zprave se o

méritelnosti dopadu nezminuje.

Zdroj: vlastni zpracovani

Integrace financ¢nich a nefinancnich dat
Investori potrebuji k ziskani prehledu o spolecnosti i kompletni informace
o hospodarském vysledku spolecnosti. Kompletni data z hospodarskych vysledki

ukazuji, Ze firma nepotiebuje nic skryvat a ukazuje realny stav své organizace.

Tabulka 10 Integrace finan¢nich a nefinan¢nich dat - kritéria

Stupen
Nazev kritéria Slovni popis
hodnoceni

Ve vyroc¢ni zpravé jsou obsazena

3 kompletni data z hospodarskych
vysledki firmy vcetné financni analyzy.
Ve vyroc¢ni zpravé nejsou obsazena

Integrace finan¢nich a
2 kompletni data z hospodarskych
nefinancnich dat

vysledki firmy.
Ve vyroc¢ni zpraveé nejsou viibec

1 zakomponovany financni data a
hospodarské vysledky firmy.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Systém hodnoceni urovné socialni sité Facebook

Uroven socialni sité Facebook bude analyzoviana pomoci dvou ndstroji,
Likealyzer a Fanpage Karma. Tyto nastroje pomohou zjistit udaje o stavu

jednotlivych stranek firem. V pripadé druhého nastroje mohla byt kritéria vybrana
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dle potieby analyzy. Pro hodnoceni irovné stranek na socialni siti Facebook budou
ve vyslednych vypoctech stanoveny rozsahy vyslednych hodnot a urceny Skaly

arovni.

4.4.1 Kritéria hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni urovné stranek Facebook byla vybrana dle moZnosti
nastrojii a rozdélena do skupin tak, aby pokryvala informace nutné k potvrzeni
hypotéz.

AKtivni prijeti socialni sité

e Pocet mésicu od zalozeni
e Pocet oblibenych stranek

e Uplnost tdaji
Online pritomnost na socialni siti

e Pocet sledujicich
¢ Index vykonnosti stranky

e Lidé o strance mluvi
Rychlost prijeti socialni sité

e Procentudlni narist sledujicich od zaloZeni

e Priamérny tydenni nartst sledujicich
Vytvorena komunikace firmou

e Pocet prispévki

e Pocet prispévkili za den

e Doba odezvy

e Urovei sluzby

e Reakce na prispévky sledujicich

e Komentar na prispévek sledujicich
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Vytvorena komunikace uzivateli

e Prispévky sledujicich

e Prispévky sledujicich za den
e Zapojeni

e Pocetlike

e Pocet komentari

e Pocet sdileni

e Celkovy pocet reakci

4.4.2 Nastroj Likealyzer

Likealyzer je nastroj pro rychlou a jednoduchou analyzu Facebookové
stranky. Po zadani odkazu na stranku Facebooku nastroj ukaze pocet sledujicich,
pocet osob, které se o dané firmé zminili, pocet a typy prispévkl a procentudlné

vyjadii vyplnéné informace o firmeé na socialni siti.

4.4.3 Nastroj Fanpage Karma

Fanpage Karma slouZi také k analyzovani sociadlni sité, ale ma vice funkci
neZ zminény Likealyzer. Fanpage Karma zvladne analyzovat i jiné socialni sit€, jako
napriklad Instagram nebo Twitter. Jeho velka vyhoda je v moZnosti pridani i vice
facebookovych stranek, napriklad ke zhodnoceni konkurence. Mezi hodnocena
kritéria patii napriklad procentudlni nartst sledujicich, priimérny pocet prispévki
za den, doba odezvy nebo pocet komentait od sledujicich. VSe je navic pro
prehlednost znazornéno i graficky pomoci grafii a tabulek. Vyhodou tohoto
nastroje je moznost, i ve zkuSebni neplacené verzi, vybrat, ktera kritéria chce

uzivatel porovnat.

4.5 Volba metody

V diplomové praci jsou vyuzity metody diskriptivni statistiky, zejména
aritmeticky priimér, soucet. Pro analyzu hypotéz bude vyuzit nastroj MS Excel, kde

bude vyuZita zejména regrese a bodovy graf.
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Ziskana data budou upravena pomoci standardizace rozpétim neboli ,min-max
normalizace“. Tento zpiisob bude zvolen z diivodu rtizného rozsahu proménnych
a existence odlehlych hodnot. Rozsah proménné je po standardizaci od 0 do 1.

Cilem analyzy v této praci je vyjadrit vztah mezi dvéma veli¢inami. Na jedné
strané stoji proménna charakterizujici spolecenskou uroven firem a na té druhé
proménna charakterizujici socialni sité firem. Zavislost spojitych veliCin se zjiStuje
metodou korelacni a regresni analyzy. Hlavnim predpokladem téchto analyz je
normalita a linearita dat. Predpoklada se priblizné normalni rozdéleni.

Test linearity

Linearitu je mozné v modelu se dvéma proménnymi odhadnout pomoci
bodového grafu. Pokud graf vykazuje nelinearni priibéh je moZné predpokladat, Ze
nezavisle proménnd ma nelinearni vztah se zavislou proménou. Pokud se jedna
ovztah nelinedarni, je moZné proménné  statisticky transformovat
(napft. zlogaritmovat, odmocnit nebo umocnit) tak, aby byl predpoklad linearity
splnén. Casto pouzivanymi nelinearni regresni modely jsou parabola, hyperbola
a exponencidlni funkce. Dalsi moZnosti je pouZiti jiného typu regrese - nelinearni.
V této analyze bude v pripadé potreby vyuzita transformace nelinearni proménné
na linearni.
Korela¢ni analyza

Pro posouzeni vzajemného vztahu mezi dvéma veli¢inami bude vyuzita
korela¢ni analyza. Dilezitym parametrem Kkorela¢ni analyzy jsou Kkorelacni
koeficienty, které méri silu linedrni zavislosti mezi dvéma spojitymi nahodnymi
proménnymi X a Y. NejCastéji pouzivany korelacni koeficient je Pearsoniiv

korela¢ni koeficient ,,r:
i =) x (v, —¥)
\/Zi(xi —X) % \/Zi(yi —-y)?

Obr. 4 Pearsonuv korela¢ni koeficient
Zdroj: vlastni zpracovani

Korela¢ni koeficienty nabyvaji hodnot z intervalu od -1 do 1. Pokud jsou
hodnoty zaporné, jedna se o neprimou linearni zavislost. Pokud jsou hodnoty

kladné, linedrni zavislost je prfima. Cim se koeficient bliZi k jedné, tim je zavislost
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silnéjsi. Pro interpretaci koeficientu korelace se pouZiva orienta¢ni stupnice, ktera

popisuje silu zavislosti.

Tabulka 11 Sila zavislosti

01<r<0,3 Slaba zavislost
0,3<r<0,6 Stredné silna zavislost
06<r<0,8 Silna zavislost
08<r<0,9 Velmi silna zavislost
r=09 Témeér linearni zavislost

Zdroj: Skalska 2013

K ovéreni zavislosti se pouZziva test hypotézy o koeficientu korelace, kde se
predpoklad3, Ze koeficient korelace je nulovy a veliCiny jsou linearné nezavislé.
Testuje se hypotéza Hy:p = p, oproti alternativé H;:p # p, na hladiné

T

vyznamnosti a. Testové kritérium t = ﬁ\/n — 2 ma pri platnosti H, Studentovo

t-rozdéleni pro df = n — 2 stupnii volnosti. Kriticky obor testu H, je dan vztahem

W, ={e1t >t e, 1

E;n—z

Regresni analyza

Posouzeni kvality regresni funkce a miry zavislosti lze posoudit pomoci
regresni analyzy. Miru zavislosti vztahu ovliviiuje vzdalenost proménnych od
regresni funkce, tedy ¢im bliZze jsou hodnoty kregresni funkci, tim je zavislost
silnéjsi. Ke zjisténi kvality regresni funkce bude vyuZit index determinace. Index
determinace je moZné vyjadrit jako Cast rozptylu zavisle proménné, ktera je
vysvétlena modelem. Je tedy ovlivnéna dalSimi veli¢inami nebo nahodilymi vlivy,
které nebyly soucasti modelu. Index determinace je mozné vyjadrit jako druhou

mocninu koeficientu korelace.
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5 Vysledky

Nasledujici kapitola obsahuje vysledky analyzy zavislosti mezi urovni
spolecenské odpovédnosti a urovni socialnich siti firem. PocCet firem, které byly
vybrany pro hodnoceni, byl ze 100 sniZen na 58 firem. Divodem byla chybéjici
vyrocni zprava nebo chybéjici odkaz na socialni sité, jelikoz tidaje z nich byly pro
dal$i hodnoceni vyznamné a nepostradatelné. Nejdiive budou popsany vysledky
z analyzy spoleCenské odpovédnosti firem ve vyroc¢nich zpravach a poté budou
analyzovany stanovené hypotézy. Informace o socidlnich siti firem byly ziskany
pomoci nastroje Likealyzer a Fanpage Karma. Informace byly standardizovany
a s pouzitim aritmetického priméru vytvoreny Kkategorie, vice vysvétlené
v kapitole 4.4.1 Kritéria hodnoceni. Zdroje dat, které byly po upravé pouZity jsou

v priloze 1.

5.1 Uroveri spoleéenské odpovédnosti

Uroven spoletenské odpovédnosti je vyznamna i pro dalsi analyzy. Jeji
vysledky jsou proto uvedeny na zacatku a poté se na tyto hodnoty bude pouze
odkazovat v dalSich analyzach. Hodnoty byly ziskané analyzou vyrocnich zprav dle
stanovenych kritérii, poté byly vynasobeny vahovym koeficientem a secteny. Data
byla standardizovana podle metody urcené v metodice. Ohodnoceni kritérii
spolecenské odpovédnosti je priloZzeno v priloze 3 aZ v priloze 10.

Na grafu 1 je vyuzit histogram kzobrazeni cetnosti vyskytl hodnot
v riznych intervalech. Lze usoudit, Ze firmy s hodnocenim v intervalu od 0,63 do

1 maji vyssi daroven spolecenské odpovédnosti, jedna se o priblizné o 60 % firem.
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Graf 1 Urovné spoleéenské odpovédnosti v procentech (N=58)
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Zdroj: vlastni zpracovani
Na dal$im grafu je znazornén rozdil mezi jednotlivymi firmami v oblasti

spolecenské odpovédnosti.

Graf 2 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti firem (N=58)
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z analyzy vyrocnich zprav bylo mozné ziskat informace o stavu vyrocnich
zprav. Zpravu o spoleCenské odpovédnosti vytvari 62 % firem a z toho 20 % firem

ma spoleCenskou odpovédnost také v ramci vyrocni zpravy. Pouze 4 firmy (tedy
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6,8 %) nereportuje o spole¢ensky odpovédném chovani ani v samostatné CSR
zpraveé, ani ve vyroc¢ni zpraveé za rok 2017. Pouze 20 % firem ma pro spolecenskou
odpovédnost zaloZenou samostatnou stranku nebo nadaci.

Nejcastéji se ve vyrocni zpravé vyskytuje finan¢ni report, ktery se vyskytuje
v 95 % vyrocnich zprav, eticky kodex (82,76 % firem) a primé a neprimé dopady

7

firem. O primych vlivech reportuje 74 % firem a o nepfimém 55 %.

5.2 Vztah mezi Urovni CSR a informovanim na socialni siti

v

Byla stanovena hypotéza H;: Firmy s vyssi drovni CSR budou mit i vyssi
uroven socialni sité, ktera ma za cil zhodnotit vztah mezi Urovni spolecenské
odpovédnosti a celkovou urovni socialni sité firem.

Po promitnuti standardizovanych dat do bodového grafu byla odhadnuta

regresni funkce jako linearni s rovnici regresni pfimky y = 0,0933x + 0,0918.

Graf 3 Vztah mezi irovni CSR a informovanim na socialni siti
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Zdroj: vlastni zpracovani
JelikoZ bylo zajiSténo, Ze se jedna o linearni funkci, mohla byt vyuZzita
regresni analyza pomoci nastroje MS Excel. Byly ziskany vysledky potiebné pro

dalS$i reSeni, zejména hodnota koeficientu korelace, koeficientu determinace

a parametry regresni krivky.
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Tabulka 12 Hodnoty regresni analyzy - vztah CSR a socialni sité

Koeficient korelace 0,356

Koeficient determinace 0,126

Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnota korela¢niho koeficientu 0,356 ukazuje na stiedné silnou linearni
zavislost mezi urovni spolecenské odpovédnosti a urovni na socialni siti. K urceni
vyznamnosti byl pouzit test vyznamnosti pro koeficient korelace, kdy testové
kritérium ma hodnotu 2,851 a kriticka hodnota na hladiné vyznamnosti 0,05 s 56
stupni volnosti hodnotu 2. Testové kritérium je vétsi neZ kriticka hodnota. Z toho
vyplyva, Ze korelace je nenulova.
Koeficient determinace 0,126, po vynasobeni hodnotou 100, ukazuje, Ze
12,6 % rozptylu proménné je vysvétlené modelem a zbylych 87,4 % je vysvétleno
jinymi vlivy.
Hypotézu H; je moZné potvrdit. Existuje vyznamna stredné silna zavislost
mezi drovni spoleCenské odpovédnosti a celkovou turovni spolecenské sité

Facebook.

5.3 Vztah mezi arovni CSR a aktivitou v pFijimani socialnich siti

Predpoklad, Ze firmy jsou aktivnéjsSi na socidlnich sitich, pokud jsou
spolecensky odpovédné, ma prokazat hypotéza H2: Firmy s vys$i urovni CSR
budou aktivnéjsi v ucasti na socialn{ siti neZ firmy s nizsi arovni CSR.

Grafickym promitnutim proménnych bylo zjiSténo, Ze se jedna
o polynomickou funkci 7. stupné. Na bodovém grafu 4 je zobrazeno pouze
promitnuti polynomické funkce 6. stupné, jelikoZ se pri transformaci zjistilo, Ze
vice vyhovuje pravé 7. stupenl. Data byla transformovana pomoci umocniovani.
Polynomicka funkce 7. stupné ma tvar primky y = 735,869x” — 2543,33x° +
3469,989x> — 2361,64x* + 829,5049x3 — 138,663x2 + 8,500x + 0,387.
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Graf 4 Vztah mezi urovni CSR a aktivitou v prijimani socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 13 jsou ziskané hodnoty pomoci regresni analyzy v nastroji MS
Excel. Jedna se o koeficient korelace, ktery ma hodnotu 0,555. Lze tedy
predpokladat stiedné silnou linearni zavislost. K potvrzeni vyznamnosti zavislosti
bylo vypocitano testové kritérium t = 4,992 a kriticka hodnota 2. Testové kritérium

je vétsi nez kriticka hodnota, hypotéza H,: p = 0 proto muZe byt zamitnuta.

Tabulka 13 Hodnoty regresni analyzy - vztah mezi CSR a aktivnim prijetim socialni sité

Koeficient korelace 0,555

Koeficient determinace 0,308

Zdroj: vlastni zpracovani

Koeficient determinace ma hodnotu 0,308, tedy 30,8 % rozptylu proménné
je vysvétleno modelem a zbylych 69,3 % je vysvétleno jinymi proménnymi, které
nebyly zahrnuty do modelu.

Hypotéza H, mize byt potvrzena. Mezi Urovni spoleCenské odpovédnosti

a aktivnim prijetim socialni sité existuje vyznamny stiedné silny vztah.
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5.4 Vztah mezi uUrovni CSR, budovanim rozséahlejSi online
pritomnost (pocet sledujicich) a budovanim rychlejSi
pritomnosti (rychlost poctu sledujicich)

Online pritomnost na socialni siti je vyjadiena poctem sledujicich, poctem
osob, které ostrdnce mluvi a také celkovou vykonnosti stranky. Rychlost
stanovuje nartst sledujicich, a to procentudlni od zaloZeni stranky a prameérny
narlist za tyden. Nasledujici hypotéza H3: Firmy s vyS$si urovni CSR buduji
rozsahlejsi pritomnost online (pocet sledujicich) a jsou v budovani ptitomnosti
rychlejsi (rychlost poctu sledujicich) bude rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast ma za
cil analyzovat vztah mezi urovni spoleCenské odpovédnosti a budovanim
rozsahlejsi pritomnosti na socialni siti. Druha cast analyzuje vztah urovné CSR
s rychlosti budovanim pritomnosti online.

Nasledujici graf ukazuje vztah mezi urovni CSR a jak se firmy snaZi budovat
pritomnost uzivateld na socidlnich siti. Z bodového grafu 5 byla odhadnuta

regresni funkcey = 0,0678x — 0,0054, ktera ma linearni tvar.

Graf 5 Vztah mezi tirovni CSR a budovanim rozsahlejsi online pritomnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Regresni metodou byly ziskany vysledky potrebné pro dalSi teSeni,

zobrazené v tabulce 14.
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Tabulka 14 Hodnoty regresni analyzy - vztah mezi CSR a budovanim piitomnosti online

Koeficient korelace 0,332

Koeficient determinace 0,110

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota korela¢niho koeficientu 0,333 ukazuje na stiedné silnou linearni
zavislost mezi urovni spoleCenské odpovédnosti a budovanim pritomnosti na
socialnich siti. Testové kritérium s hodnotou 2,634 a s kritickou hodnotou
2 potvrzuje vyznamnost zavislosti proménnych, protoze je testové kritérium vétsi
neZ kritickd hodnota. Hypotéza o vyznamnosti koeficientu korelace se zamit3,
korelace je nenulova.

Koeficient determinace 0,110 vyjadruje 11 % rozptylu proménné, které je
vysvétleno modelem. A 89 % rozptylu je vysvétleno jinymi vlivy. Tento koeficient
ukazuje na nekvalitni model.

V druhém ptipadé byl také, promitnutim proménnych do bodového grafu,
potvrzen linedrni tvar regresni funkce y = 0,1206x + 0,2223. Vgrafu 6 je
znazornén vztah mezi Urovni spoleCenské odpovédnosti a budovanim rychlejsi

pritomnosti na socialni siti.

Graf 6 Vztah mezi iirovni CSR a budovanim rychlejsi pritomnosti na socialni siti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Koeficient korelace s hodnotou 0,304 ukazuje na stiedné silnou zavislost.
Toto tvrzeni je podporeno testovym kritériem s hodnotou 2,39, které ma vétsi
hodnotu nez kriticka hodnota s ¢islem 2. Korelace tedy neni nulova a tim padem je

mozné zamitnout nultou hypotézu.

Tabulka 15 Hodnoty regresni analyzy - vztah CSR a rychlosti budovani online piitomnosti

Koeficient korelace 0,304
Koeficient determinace 0,092
Presna hladina vyznamnosti p 0,020

Zdroj: vlastni zpracovani

Koeficient determinace s hodnotou 0,092 ukazuje, Ze pouze 9,2 % rozptylu

proménné je vysvétlené modelem. Ukazuje to na nekvalitni model nebo jeho
Spatny vybeér.

Jednotlivé c¢asti hypotézy H; mohou byt potvrzeny. Existuje v obou

ptipadech vyznamna stiedné silna zavislost. Urovenl spolecenské odpovédnosti

dokaZe ovlivnit uUroven budovani pfitomnosti na socidlnich siti a rychlost

budovani.

5.5 Vztah mezi urovni CSR a firmou vyvarenou komunikaci

Komunikace firmy smérem k stakeholderiim je vyjadiena zejména poctem
prispévkl a reakci firmy na dotazy sledujicich. Testuje se hypotéza H4: Firmy
svyssi urovni CSR svysSi pravdépodobnosti poskytuji firmou vytvarenou
komunikaci neZ firmy s nizsi arovni CSR.

Standardizovana data byla promitnuta do bodového grafu a byla odhadnuta

linearni regresni funkce s rovnici regresni primky y = 0,1863x + 0,0164.
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Graf 7 Vztah mezi tirovni CSR a firmou vyvaienou komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota korela¢niho koeficientu 0,365 ukazuje na stiedné silnou zavislost.

Test vyznamnosti pro koeficient korelace potvrdil, Ze nulovd hypotéza H, se
zamita. Korelace je nenulova a zavislost proménnych je vyznamna. Testové
kritérium ma hodnotu 2,93, kritickd hodnota ma hodnotu 2. Testové kritérium je

veétsi nez kriticka hodnota.

Tabulka 16 Hodnoty regresni analyzy - vztah mezi CSR a firmou vytvaienou komunikaci

Koeficient korelace 0,365

Koeficient determinace 0,134

Zdroj: vlastni zpracovani

Kvalitu modelu lze hodnotit podle koeficient determinace, ktery ma hodnotu
0,134. Model je tedy vysvétlen z 13,4 % rozptylu modelem a zbylé procento
(86,6 %) je vysvétlené jinou proménnou, nezarazenou do tohoto modelu. Model je
proto moZny povazovat za nevhodny.

Hypotéza H,miiZze byt potvrzena. Mezi Urovni spolecenské odpovédnosti
a komunikaci vytvarenou na socialni siti Facebook existuje vyznamna stiedné silna

zavislost.
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5.6 Vztah mezi trovni CSR a uzivateli vytvarenou komunikaci

v v v

Hypotéza H5: Firmy s vyssi drovni CSR budou s vyssi pravdépodobnosti
vytvaret uzivateli kontrolovanou komunikaci, neZ firmy s nizsi trovni CSR byla
stanovena, aby byla zjiSténa zavislost Urovné CSR a komunikaci, vytvarenou
uzivateli. To je napriklad pridavani uZivatelskych prispévki, sdileni nazorli na
firmu nebo pocet uZivatelskych interakci.

V bodovém grafu 8 je znazornén vztah mezi drovni spolecenské
odpovédnosti a komunikaci, kterou vytvari uzivatelé. Jako vhodna regresni funkce

1,605x

byla vybrana exponencidlni regresni funkce y = 0,0039e Pro vypocet
hodnot pomoci korelatni a regresni analyzy bylo nezbytné transformovat

proménné pomoci prirozeného logaritmu.

Graf 8 Vztah mezi tirovni CSR a uzivateli vytvarenou komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Koeficient korelace s hodnotou 0,265 ukazuje, Ze se v tomto pripadé jedna
o pouze o slabou zavislost. Vyznamnost koeficientu korelace je prokazana pomoci
testového kritéria o hodnoté 2,057, které je vétSi nez kriticka hodnota

s hodnotou 2.
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Tabulka 17 Hodnoty regresni analyzy - vztah mezi CSR a uzivateli tvorenou komunikaci

Koeficient korelace

0,265

Koeficient determinace

0,070

Zdroj: vlastni zpracovani

Koeficient determinace s hodnotou 0,070 znazornuje pouze 7 % rozptylu

proménné vysvétlené modelem. 93 % je vysvétleno jinymi vlivy.

Hypotéza Hs; je zamitnuta. Je sice potvrzena vyznamnost koeficientu

korelace, ktery predstavuje slabou zavislost, ale model podle koeficientu

determinace neni vhodny. Zavislost existuje, je ale velmi slaba k potvrzeni

hypotézy.
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6 Diskuze

Cilem prace bylo zhodnoceni stavu spolecenské odpovédnosti ve vyrocnich
zpravach a stavu komunikace na socidlni siti Facebook. Byl vybran vzorek

nejlepSich firem z Zebricku CE TOP 500.

V teoretické casti jsem se snazila popsat, co spolecenska odpovédnost
znamena, jakych oblasti se tyka a predstavit vyhody a nevyhody tohoto konceptu.
Byl popsan i pojem stakeholder a spolecenska nezodpovédnost. V praktické casti
byla provedena analyza spoleCenské odpovédnosti firem a komunikace na
socialnich sitich. Analyza spolecenské odpovédnosti byla provedena ohodnocenim
kritérii. Komunikace na socialnich sitich byla analyzovana pres nastroje Likealyzer
a Fanpage Karma. Po stanoveni hypotéz s predpokladem, Ze vyssi droven ovliviiuje
i vys$si uroven aktivit na socialni siti, byla zvolena vhodna statistickd metoda. Pro
test hypotéz byla vybrana korela¢ni a regresni analyza s pouZitim nastroje MS

Excel.

Z ptivodné vybranych 100 firem ze Zebticku CE TOP 500, z diivodu chybéjici
vyrocni zpravy nebo profilu na socialni siti Facebook, byl pocet firem sniZen na 58.
Firmy stale zvySuji své povédomi o spoleCenské odpovédnosti, podporuji svym
jednanim okoli a své uspéchy sdili predevSim ve vyrocnich zpravach. Z provedené
analyzy spolecenské odpovédnosti vyplynulo, Ze zpravu o spolecenské
odpovédnosti vytvari 62 % firem. A tématem spolecenské odpovédnosti se ve své
vyrocni zpravé zabyva 20 % firem. SpoleCenska odpovédnost u velkych firem je jiZ
soucasti jejich firemni strategie a firemni kultury. Nékteré firmy také vytvari
webové stranky pouze pro spolecenskou odpovédnost. Samostatnou webovou
stranku pro spoleCenskou odpovédnost nebo nadaci ma 20 % firem zarazenych do
vyzkumu v této diplomové praci. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pouze 6,8 % firem
se nezabyva spolecenskou odpovédnosti vZadné vyrocni zpravé. Nejcastéji ve
vyrocni zpravé bylo reportovano o finan¢ni analyze, etickém kodexu a primych

a nepiimych vlivech firmy na okoli.

Jednim z hlavnich cili byl test stanovenych hypotéz. Hypotéza H,, ktera

predpokladala zavislost mezi vy$$i drovni spolecenské odpovédnosti a celkové
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urovné aktivit na socidlni siti Facebook, byla potvrzena. Mezi drovni CSR a drovni
facebookového profilu firem existuje stiedné silna vyznamna zavislost. Hypotéza
H,: Firmy s vyssi arovni CSR budou aktivnéjsi v prijimani socialnich médii nez
firmy s nizsi urovni, byla potvrzena. Snaha aktivnéji prijimat socialni sité je
ovlivnéna urovni spolecenské odpovédnosti a existuje mezi nimi stfedné silna
vyznamna zavislost. Firmy, pokud jsou spoleCensky odpovédné, maji delSi dobu
zaloZeny ucet na socialni siti a vice se staraji o iplnost vyplnénych ddajl. Hypotéza
H; byla také potvrzena. Mezi vys$Si urovni spolecenské odpovédnosti, budovanim
rozsahlejsi pritomnosti na socialni siti a rychlosti budovani existuje stfedné silna
vyznamna zavislost. DlileZitou soucasti komunikace pres socidlni sité je interakce
firem s uZivateli. Byly tedy stanoveny hypotézy H, a Hs. Hypotéza H,, ktera
predpoklada vyssi uroven komunikace tvorenou firmou, pokud se firma zabyva
spolecenskou odpovédnosti, byla potvrzena. Mezi Urovni spolecenské
odpovédnosti a urovni komunikace tvorenou firmou existuje stfedné silna
zavislost. U hypotézy Hs je zavislost neprokazana. Koeficient korelace ukazuje
pouze na slabou zavislost. Komunikace wuZivateli neni ovlivnéna udrovni

spolecenské odpovédnosti.

Prokadzané zavislosti existuji, ale jsou nizké. Dlivodem je stile nizké vyuziti
socialnich siti pro reportovani o spole¢enské odpovédnosti. Firmy tak maji velky

prostor pro zlepsSeni.

Nevyhodou nejednotného pristupu k CSR reportiim je obtiznd porovnatelnost
a obtiZné posouzeni, zda jsou informace relevantni. MoZnym dalSim problémem je
Spatné urcena regresni metoda a odhad regresni funkce. Model ovliviiuji také

odlehlé hodnoty, které vysledné hodnoty mohou zkreslit.
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7 Zavéry a doporuceni

Spolecenska odpovédnost je uzitecna jak zakazniklim, tak i firmé, dodavateliim
a okoli. Firmy se snaZi byt spoleCensky odpovédnymi. Podporuji mnoho
spolecensky odpovédnych projektd, zlepsuji pracovni prostfedi pro své

zaméstnance a snizuji sviij dopad na Zivotni prostredi.

Zainteresované osoby maji zajem vytvaret vztah s firmou, sledovat pokroky
adosazené uspéchy voblasti spoleCenské odpovédnosti. Firmy pro tuto
komunikaci stale vyuZivaji nejvice webové stranky, ale technologie pokrocily

afirmy musi sviij zdjem presunout i na socidlni sité. Mnoho firem vyuZziva

Facebook i pro svou marketingovou kampar.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze firmy jsou spoleCensky
odpovédnymi a o spolecenskou odpovédnost se zajimaji. Nicméné komunikace na
socialni siti Facebook je u téchto firem stale jesté na zacatku. Od firem se stile
Castéji tento druh komunikace vyZaduje a bude vyZadovat. Stale je prostor pro
zlepSeni a vérim, Ze v dalSich letech spoletnosti budou vice komunikovat na
socidlni siti a budou mit vétsi snahu o svém uspéchu v oblasti spoleCenské
odpovédnosti reportovat. Budouci trend ukazuje, Ze se misto socialni sité Facebook
bude vice vyuzivat, i pro firemni propagaci a spolecensky odpovédné chovani,
socialni sit' Instagram. V budoucnu bude moZné pokracovat v dalSich vyzkumech
azamérit se pravé na tuto sociadlni sit. Budoucim trendem nejspiSe bude
i reportovani o spolecenské nezodpovédnosti firmy, které firmé miize prinést
dobré se stakeholdery a jejich davéru. Prozatim je analyza spolecenské

nezodpovédnosti tézZko uchopitelna.

Tato diplomova prace slouZzi zejména k informovani verejnosti, jak se velké
firmy zajimaji o spolecenskou odpovédnost a jak vyuZzivaji socidlni sité ke
komunikaci. Mohla by slouZit také jako podklad pro zlepSeni Uirovné spolecenské
odpovédnosti a také pro firmy, které se s timto konceptem zatim nesetkaly a chtéji

zacit budovat spolecenskou odpovédnost.

Do budoucna se bude koncept spolecenské odpovédnosti stdle rozvijet a bude

se zvySovat tlak na spole¢ensky neodpovédné firmy. Lidé si budou vybirat vyrobky
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i na zakladé udrzitelnosti a nebudou chtit podporovat niceni Zivotniho prostredi
nebo Spatné pracovni podminky. Je mozné, Ze za nékolik let bude uroven

spoleCenské odpovédnosti na vyS$Si Urovni a socialni sité budou jiZ zaZitym

standardem v komunikaci.
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10 Pfilohy

Priloha 1 Vstupni data pro korelacni a regresni analyzu cast I.

Ndzev spolecnosti

PKN Orlen

Skoda Auto

AUDI Hungaria Motor
CEz

Volkswagen Slovakia

GE Infrastructure CEE

PGE

Agrofert

Metinvest

Lotos

Naftogaz of Ukraine

Kia Motors Slovakia
Eurocash

KGHM

Foxconn CZ

Hyundai Motor Mfg Czech
Tauron

OMV Petrom

Unipetrol

DTEK

Orlen Lietuva

Slovnaft

Lotos Paliwa
Mercedes-Benz Mfg Hungary (Daimler Group)
FCA Poland

PGE Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna
ArcelorMittal Poland
Orlen Paliwa

Orange Polska

Samsung Electronics Slovakia
CEZ Prodej

Energa

BP Poland

Lukoil Neftochim
Rompetrol Rafinare

INA

CSR
0,913
0,594
0,841
1,000
0,638
0,290
0,725
0,464
0,826
0,797
0,594
0,638
0,797
0,725
0,261
0,841
0,652
0,710
0,681
0,652
0,913
0,464
0,797
0,797
0,623
0,725
0,812
0,913
0,884
0,696
1,000
0,797
0,754
0,826
0,043
0,580

H1
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0,107
0,101
0,200
0,223
0,177
0,173
0,139
0,131
0,330
0,150
0,167
0,113
0,091
0,121
0,084
0,125
0,209
0,143
0,144
0,207
0,107
0,229
0,150
0,254
0,081
0,139
0,130
0,107
0,159
0,215
0,223
0,126
0,156
0,119
0,098
0,139

H2
0,242
0,363
0,442
0,681
0,527
0,426
0,706
0,624
0,481
0,532
0,357
0,581
0,362
0,374
0,369
0,474
0,415
0,398
0,329
0,546
0,242
0,679
0,532
0,777
0,222
0,706
0,272
0,242
0,403
0,303
0,681
0,320
0,566
0,552
0,471
0,534

H3
0,083
0,043
0,031
0,014
0,044
0,016
0,009
0,000
0,182
0,062
0,119
0,002
0,011
0,000
0,000
0,067
0,109
0,008
0,042
0,081
0,083
0,044
0,062
0,194
0,007
0,009
0,000
0,083
0,066
0,152
0,014
0,088
0,008
0,014
0,001
0,029

H3a
0,418
0,061
0,166
0,287
0,458
0,232
0,252
0,250
0,444
0,390
0,453
0,250
0,298
0,250
0,250
0,336
0,572
0,299
0,317
0,375
0,418
0,282
0,390
0,253
0,250
0,252
0,250
0,418
0,275
0,268
0,287
0,433
0,141
0,397
0,250
0,252

H4

0,062
0,123
0,370
0,326
0,011
0,245
0,022
0,040
0,198
0,084
0,128
0,015
0,033
0,201
0,018
0,037
0,239
0,194
0,200
0,265
0,062
0,315
0,084
0,322
0,048
0,022
0,217
0,062
0,194
0,300
0,326
0,077
0,201
0,000
0,018
0,110

H5
0,009
0,006
0,033
0,010
0,002
0,051
0,020
0,018
0,065
0,012
0,057
0,004
0,001
0,043
0,007
0,017
0,035
0,003
0,011
0,019
0,009
0,027
0,012
0,081
0,034
0,020
0,016
0,009
0,030
0,031
0,010
0,015
0,011
0,001
0,003
0,009



Priloha 2 Vstupni data pro korelacni a regresni analyzu cast I1.

Ndzev spolecnosti

Samsung Electronics Hungary

Slovenské elektrarne
Volkswagen Poznan
Cyfrowy Polsat

Magyar Telekom
VWGP

Magyar Suzuki

Magyar Foldgazkereskedd
Kernel

CEZ Distribuce
ArcelorMittal Kryvyi Rih
Cepro

Moravia Steel

NIS

Ahold Czech Republic
Asseco

Flextronics International
Neuca

AB

Polkomtel (plus)

MVM Partner

Shell Polska

CSR
0,696
0,435
0,638
0,391
0,594
0,638
0,594
0,594
0,551
1,000
0,812
0,362
0,507
0,855
1,000
0,000
0,609
0,536
0,203
0,783
0,101
0,609

H1
0,215
0,113
0,177
0,204
0,207
0,177
0,207
0,207
0,064
0,223
0,130
0,075
0,069
0,133
0,193
0,085
0,116
0,094
0,089
0,340
0,107
0,056
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H2
0,303
0,571
0,527
0,656
0,480
0,527
0,480
0,480
0,398
0,681
0,272
0,341
0,397
0,345
0,451
0,420
0,435
0,422
0,421
0,428
0,525
0,347

H3
0,152
0,014
0,044
0,010
0,014
0,044
0,014
0,014
0,000
0,014
0,000
0,000
0,000
0,043
0,031
0,000
0,021
0,002
0,000
0,022
0,007
0,021

H3a
0,268
0,249
0,458
0,235
0,252
0,458
0,252
0,252
0,250
0,287
0,250
0,250
0,250
0,427
0,344
0,250
0,316
0,250
0,250
0,232
0,247
0,256

H4

0,300
0,015
0,011
0,244
0,282
0,011
0,282
0,282
0,092
0,326
0,217
0,007
0,022
0,044
0,267
0,004
0,070
0,026
0,015
0,252
0,022
0,026

H5
0,031
0,005
0,002
0,050
0,096
0,002
0,096
0,096
0,001
0,010
0,016
0,000
0,033
0,015
0,047
0,002
0,003
0,008
0,004
0,087
0,002
0,000



Piiloha 3 Hodnoceni spole¢enské odpovédnosti cast I.

L, www CSR ve ..
. " . Vyrocni . L, Dostupnost Pouzitelnost .
Ndzev spolecnosti , jeno vyrocni . , . . Pravidelnost
zprava .y informaci webové stranky
CSR zprave
PKN Orlen 5 5 3 3 3
Skoda Auto 5 2 2 3
AUDI Hungaria Motor 5 3 2 3
CEZ 5 5 3 3 3
Volkswagen Slovakia 5 3 3 3
GE Infrastructure 5 2 1 3
PGE 5 3 2 3
Agrofert 5 3 3 3
Metinvest 5 5 3 3
Lotos 5 5 3 3
Naftogaz of Ukraine 5 2 3 3
Kia Motors Slovakia 5 5 2 2 3
Eurocash 5 5 3 2 3
KGHM 5 3 3 3
Foxconn CZ 5 1 1 1
Hyundai Motor Mfg 5 5 5 1 2 1
Czech
Tauron 5 3 2 2
OMV Petrom 5 3 2 3
Unipetrol 5 5 3 2 3
DTEK 5 5 2 3 3
Orlen Lietuva 5 5 3 3 3
Slovnaft 5 2 3 3
Lotos Paliwa 5 5 3 3 3
Mercedes-Benz Mfg 5 5 3 2 3
Hungary
FCA Poland 5
PGE Gornictwo i 5 3 2
Energetyka
Konwencjonalna
ArcelorMittal Poland 5 2 2 3
Orlen Paliwa 5 3 3 3
Orange Polska 5 5 3 2 3
Samsung 5 3 3 3
CEZ Prodej 5 5 5 3 3 3
Energa 5 5 3 2 3
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Priloha 4 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti cast II.

Nazev spolecnosti

BP Poland
Lukoil Neftochim

Rompetrol Rafinare
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Samsung
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Piiloha 5 Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti cast III.

. . . Existence Stanovené Skutecné Negativni Stakeholders V¢asnost
Nazev spolec¢nosti . . .
strategie cile dopady vlivy
PKN Orlen 3 3 3 3
Skoda Auto 3 3 3 1
AUDI Hungaria 3 3 3 3 3 3
Motor
CEZ 3 3 3 2 3 3
Volkswagen 3 3 3 3 3 3
Slovakia
GE Infrastructure 1 1 1 1 2 3
CEE
PGE 3 3 3 3 3 3
Agrofert 1 1 3 1 2 3
Metinvest 3 3 3 2 2 3
Lotos 3 3 3 2 2 3
Naftogaz of 1 3 2 3 2 3
Ukraine
Kia Motors 3 3 2 1 1 3
Slovakia
Eurocash 3 2 3 2 3 3
KGHM 3 3 3 3 3 3
Foxconn CZ 1 1 1 1 2 3
Hyundai Motor 3 2 3 2 3 2
Mfg Czech
Tauron 3 3 3 2 3 3
OMV Petrom 3 3 3 2 3 3
Unipetrol 3 2 3 3 1 3
DTEK 3 3 3 2 2 3
Orlen Lietuva 3 3 3 3 3 3
Slovnaft 1 2 3 1 1 3
Lotos Paliwa 3 3 3 2 2 3
Mercedes-Benz 3 2 3 2 3 3
FCA Poland 2 3 3 2 3 3
PGE Gornictwo i 3 3 3 3 3 3
Energetyka
Konwencjonalna
ArcelorMittal 3 3 3 2 3 3
Poland
Orlen Paliwa 3 3 3 3 3 3
Orange Polska 3 3 3 3 3 3
Samsung 2
Electronics
CEZ Prodej 3 3 3 2 3 3
Energa 3 3 3 2 3 3
BP Poland 3 2 3 3 2 3
Lukoil Neftochim 3 3 3 3 2 3
Rompetrol 2 1 1 1 1 3
Rafinare
INA 2 2 3 2 3 3
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Piiloha 6 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti ¢ast IV.

a . . Existence Stanovené Skutecné Negativni Stakeholders V¢asnost
Nazev spolecnosti . , .
strategie cile dopady vlivy
Samsung 3 3 3 2 3 3
Electronics
Hungary
Slovenské 1 1 3 3 1 3
elektrarne
Volkswagen 3 3 3 3 3 3
Poznan
Cyfrowy Polsat 2 2 3 2 1 3
Magyar Telekom 2 2 3 2 3 3
VWGP 3 3 3 3 3 3
Magyar Suzuki 2 2 3 2 3 3
Magyar 2 2 3 2 3 3
Foldgazkereskedd
Kernel 2 3 2
CEZ Distribuce 3 3 3 2
ArcelorMittal 3 3 3 2 3 3
Kryvyi Rih
Cepro 2 2 1 2 1 3
Moravia Steel 1 2 3 2 2 3
NIS 3 3 3 2 3 3
Ahold Czech 2 3 3 3 3 3
Republic
Asseco 1 1 1 2 1 3
Flextronics 2 3 3 2 3 3
International
Neuca 2 1 3 1 1 3
AB 2 1 1 1 1 3
Polkomtel (plus) 3 2 2 3 3 3
MVM Partner 1 1 1 2 1 3
Shell Polska 3 3 3 2 2 3
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Piiloha 7 Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti cast V.

Nazev spolecnosti

PKN Orlen
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Piiloha 8 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti ¢ast VI.

T Prlime Neptimé vlivy Etika Uplnost Jasnost Spolehlivost
vlivy
Samsung 3 3 3 2 3 3
Electronics
Hungary
Slovenské 2 3 2 3 3 3
elektrarne
Volkswagen 2 2 3 3 1 3
Poznan
Cyfrowy Polsat 2 3 2 3 3 1
Magyar Telekom 3 3 3 1 3 3
VWGP 2 2 3 3 1 3
Magyar Suzuki 3 3 3 1 3 3
Magyar 3 3 3 1 3 3
Foldgazkereskedd
Kernel 2 2 3 2 3 3
CEZ Distribuce 3 3 3 3 3 3
ArcelorMittal 3 2 3 3 3 3
Kryvyi Rih
Cepro 2 1 2 3 3 3
Moravia Steel 3 2 3 2 3 3
NIS 3 3 3 3 3 3
Ahold Czech 3 3 3 3 3 3
Republic
Asseco 1 1 1 2 3 1
Flextronics 3 3 2 2 3 3
International
Neuca 2 1 3 3 2 3
AB 1 1 1 3 2 3
Polkomtel (plus) 3 2 3 2 3 3
MVM Partner 1 1 1 2 3 3
Shell Polska 3 2 3 2 3 3
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Piiloha 9 Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti ¢ast VII.

Vel Mezinarodni Nové _ Ptehlednost Méfitelnost Finan}f’:nl’
srovnatelnost technologie dopadu analyza
PKN Orlen 3 3 3 3 3
Skoda Auto 2 1 3 1 3
AUDI Hungaria Motor 2 1 2 3 3
CEz 3 1 3 3 3
Volkswagen Slovakia 3 1 2 3 3
GE Infrastructure CEE 3 1 3 1 3
PGE 3 3 2 3 3
Agrofert 2 1 3 1 3
Metinvest 3 3 3 3 3
Lotos 3 3 3 3 3
Naftogaz of Ukraine 3 2 3 3 3
Kia Motors Slovakia 3 1 2 1 3
Eurocash 3 1 2 3 3
KGHM 2 1 3 3 3
Foxconn CZ 1 1 3 1 3
Hyundai Motor Mfg 3 2 3 3 3
Czech
Tauron 3 3 2 3 3
OMV Petrom 3 3 3 3 3
Unipetrol 3 2 3 1 3
DTEK 3 1 3 1 2
Orlen Lietuva 3 3 3 3 3
Slovnaft 3 1 3 1 3
Lotos Paliwa 3 3 3 3 3
Mercedes-Benz 3 3 3 3 3
FCA Poland 3 1 2 3 3
PGE Gérnictwo i 3 3 2 3 3
Energetyka
Konwencjonalna
ArcelorMittal Poland 3 3 3 3 3
Orlen Paliwa 3 3 3 3 3
Orange Polska 3 3
Samsung Electronics 1
Slovakia
CEZ Prodej 3 1 3 3 3
Energa 3 3 3 3 3
BP Poland 3 1 3 3 3
Lukoil Neftochim 2 2 3 3 3
Rompetrol Rafinare 1 1 1 1 3
INA 3 1 3 3 3
Samsung Electronics 3 1 3 3 3
Hungary
Slovenské elektrarne 3 1 2 1 3
Volkswagen Poznan 3 1 2 3 3
Cyfrowy Polsat 2 1 2 3 2
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Piiloha 10 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti ¢ast VII.

a Y . Mezinarodni Nové Prehlednost Méfitelnost Finanéni
Nazev spolecnosti . ,
srovnatelnost technologie dopadu analyza
Magyar Telekom 3 1 3 3 3
VWGP 3 1 2 3 3
Magyar Suzuki 3 1 3 3 3
Magyar 3 1 3 3 3
Foldgazkereskedd
Kernel 1
CEZ Distribuce 3 1 3 3 3
ArcelorMittal Kryvyi Rih 3 3 3 3 3
Cepro 2 1 3 1 3
Moravia Steel 2 1 3 1 3
NIS 3 1 3 3 3
Ahold Czech Republic 3 1 3 3 3
Asseco 1 1 3 1 3
Flextronics 3 3 1 3 2
International
Neuca 2 3 2 2 3
AB 1 1 2 1 3
Polkomtel (plus) 3 3 3 2 3
MVM Partner 2 1 3 1 3
Shell Polska 2 1 3 3 3
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