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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem zvySovani kvality ve vefejné
spraveé. V teoretické ¢asti popisuje divody zvySovani kvality ve vetejné sprave,
popisuje podporu kvality v CR a v zemich EU, rozdé&leni systému Fizeni kvality
a jejich implementaci. Praktickd cast je potom piipadovou studii, kterd se
podrobné zabyva implementaci jednoho ze systému ftizeni kvality ve vetejné
spravé — modelu CAF CZ 2009 na M¢éstském ufadé Frenstat pod Radhostém.
Model CAF v soucasné dob¢ ptedstavuje stale uzivanéjsi nastroj pro posilovani

kvality vefejnopravnich ¢innosti.
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Annotation

The topic of this Bachelor's thesis is improvement of quality in public
administration. In the theoretical part, we describe reasons for improving
quality in public administration, support of quality in the Czech Republic and
the EU countries, the classification of systems for quality management and
their implementations. The practical part is then a case study, where we
thoroughly discuss an implementation of one such system, namely CAF CZ
2009 model used in Frenstat pod Radhostém municipality. The CAF model has
recently become a widespread tool for improving quality in public

administration.
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UvVOoD

Kvalita je historicky spojovana s vyrobni sférou a je nedilnou soucasti
hodnoceni produktu nebo sluzby. V soukromém sektoru je dlouhodobé
povazovana za kritérium konkurenceschopnosti a prosperity podniku. Kvalita
se vSak v poslednich letech stala hojné vyuzivanym pojmem i ve vefejné
sprave. SlySime o ni nejen z Ust politikii a manazert, ale i samotnych obcant.
Jako obcané si musime plnit dané povinnosti vic¢i statnim, ¢i samospravnym
organiim, na druhou stranu ocekdvame urcitou uroven sluzeb ve verejnych
institucich. Vefejna sprava je tady pro obCana, méla by mu proto vychézet
vsttic a uroven kvality sluzeb by méla mit zvySujici se tendenci. Bohuzel vime,
ze mnohdy tomu tak neni. Nékdy jsme svédky neochoty a neschopnosti
ufednikl, byrokracie a nepruznosti celého systému, kdy ob¢an k vyfizeni své
zadosti obiha Gfady a ¢eli nastraham vefejného aparatu. Aby tomu tak nebylo,
organy vetejné spravy, které chtéji pracovat efektivné a mit kvalitu svych
sluzeb na dobré Urovni, zavad¢ji moderni systémy fizeni jakosti ve vefejné
spravé. Implementaci téchto systémi chtéji zabezpecit kvalitu svych
organizac¢nich vstupti, vystupll a procesi a z toho plynouci snizovani néklada a
dosahovani spokojenosti ob¢antl.

Moje bakaléiskd prace nese nazev ,,Systémy fizeni kvality sluzeb ve
vetejné spravé se zaméfenim na zavedeni modelu CAF na Méstském uiadé ve
Frenstat¢ pod Radhostém“. Hlavnim cilem je tedy predstaveni
nejvyuzivanéjSich modernich systémi fizeni kvality a jejich zavadéni ve
vetfejné spraveé. Zaméiim se na implementaci modelu CAF CZ 2009 v niz§im
uzemn¢ spravnim celku, méstském uradu.

V teoretické Casti této bakalatské prace se budu zamyslet nad podporou
zvySovani kvality ve vefejném sektoru jak v Ceské republice, tak v Evropské
Unii. V soucasné dob¢ rostou naroky na kvalitu vefejné spravy, coz vede k
rozvoji vyuzivani riznych nastroji kvality. Tyto nejpouzivanéjsi nastroje fizeni

kvality ve vetejné spraveé popisu a uvedu moznosti implementace téchto metod.



V praktické casti budu podrobné popisovat jednu z nejpouzivanéjSich metod
zvySovani kvality ve vefejné spravé, kterou je spolecny hodnotici rdimec model
CAF CZ 2009. Tuto piipadovou studii implementace modelu CAF jsem si
vybrala z toho divodu, Ze jsem se na Méstském ufadé ve Frenstaté pod
Radhostém jako vedouci realiza¢niho tymu ucastnila zavadéni tohoto nastroje
kvality do béznych ¢innosti uradu. Tato oblast mé zaujala pravé z divodu
posouzeni vyhod, které zavadéni systému kvality pfinasi zaméstnancim,
obCanim i partnertim ufadu.

Cilem moji bakalafské prace bude vymezeni teoretick¢ho aparatu,
pojiciho se k danému tématu a posouzeni, zda zavedenim modelu CAF CZ
2009 doslo na Méstském ufadé ve Frenstaté pod Radhostém ke zvyseni kvality

sluzeb a jakych zmén bylo timto nastrojem dosazeno.
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1. KVALITA VE VEREJNE SPRAVE

O kvalité, nebo-li jakosti ve vetejné sprave, se zacalo vice hovofit od
roku 1993, kdy doslo k rozdéleni Ceskoslovenska a k reformé vefejné spravy.
Bylo zruseno 73 okresnich ufadu a jejich kompetence byly pfeneseny na nove
vzniklé vys$si tzemné spravni celky - krajské turady, obce s rozsifenou
pusobnosti, vykonavajici vedle samostatné ptisobnosti také tkoly v pifenesené
plusobnosti — delegovany vykon statni spravy, pfipadné jiné ufady vetejné
spravy.! V této dob& si spolecnost za¢ina vice uvddomovat potiebu kvality
nejenom ve vyrobni sféfe, ale 1 ve sluzbach poskytovanych obcanovi
prostfednictvim vefejné spravy. Vedeni Uradi se potyka S ukolem propojit
¢innosti v samostatné plsobnosti s ¢innostmi vykonu statni spravy tak, aby
ufady fungovaly k plné spokojenosti zakaznikti (obfanti)) a zaroven byly
zajistény spravné kompetence u ufedniki vykondvajicich tyto ¢innosti, tzn.
znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Postupné zvySovani kvality a modernizace
vetejné spravy tak zahajuje dlouhodoby a v podstaté nikdy nekoncici proces.
Jak je vysvétlovan pojem kvalita ve vetejné spravé? ,,Je to mira napliovani
Opravnéenych pozadavkii zdkaznikic na poskytovanou verejnou sluzbu nebo
obcanit na kvalitu Zivota v dané obci, regionu, ¢i kraji. “2 Pyigemz zakaznici
jsou ti, ktefi ocekavaji, ze jejich zadost nebo potieba sluzby bude vyiizena
rychle, bez pravnich a jinych nedostatkli, v pozadovaném standardu a ob¢ané
jsou ti, kteti ocekavaji, Zze dojde ke zvySovani kvality zivota v jejich obci, kraji
nebo regionu. ,,Verejnymi sluzbami jsou sluzby poskytované ve verejném
zdjmu. Jsou vytvoreny, organizoviny nebo usmérnovany statem, Krajem nebo
obci  k zajistovani  potieb verejnosti.*® Z uvedené definice vyplyva, Ze
Kk vetejnym sluzbam fadime také spravni agendy, coz je pteneseny vykon statni

spravy na samospravné ufady. Z hlediska odpovédnosti za vefejné sluzby

Y PUCEK, et al. Rizeni procesii vykonu stdtni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskarna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 3

2 PUCEK, et al. Rizeni procesii vykonu stdtni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskarna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 7

# PUCEK, et al. Rizeni procesii vykonu stdtni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskarna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 14
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potom plati, Ze odpovédnost za spokojenost konkrétniho zdkaznika nese
pracovnik, ktery agendu vykonava, za kvalitu prace konkrétniho odboru na
uradu, ktery vede danou agendu potom vedouci odboru, za kvalitu celého
ufadu nese starosta, prenesené¢ pak tajemnik Gfadu a odpovédnost za soubor
téchto sluzeb v daném uzemi, tedy i za kvalitu zivota obyvatel nesou
zastupitelé obce nebo kraje a samoziejmé¢ z hlediska celého statu vlada a
poslanci parlamentu. Opravnénost pozadavki zakazniki je dana zdkonnymi
normami nebo zauzivanymi standardy a opravnénost ob¢ant na kvalitu Zivota
je limitovana opravnénosti jinych obcanti, finan¢nimi prostfedky a ostatnimi
zdroji, které jsou k dispozici, zdkonnymi normami a zasadami udrzitelného
rozvoje.

., Cilem verejné spravy potom je zvySovat kvalitu zZivota obcanii pri
respektovani zasad udrzZitelného rozvoje a soucasné zvysovat vykonnost a
kvalitu wradem poskytovanych sluzeb.“* Rizeni kvality ve vefejné spravé se
vSak nezamétuje pouze na jeden, 1 kdyz nejdulezité;si cil, coz je poskytovat
zékaznikovi co nejlepsi sluzby, ale celkovy uspéch organizace verejné spravy
je odvozen od jeho celkové vykonnosti, kterd zahrnuje také spokojenost
zamé&stnanct, ktera se podili na jejich vykonu, dobrych vztazich s dodavateli a
investory a obecné na pozitivnim pohledu spole¢nosti na danou organizaci.

Tento cil byl v literatufe popsan jako model, ptiblizujici princip ,,délat

spravné véci spravné“ =

»Good governance®. Leva ¢ast modelu piedstavuje
sluzbu pro vSechny obCany 1 pro ty, ktefi si nejdou zrovna vytizovat néjaké
zélezitosti na afad. Jde o zvySovani kvality zivota a celkovou spokojenost
oblani - ,délat spravné véci“. Prava c¢ast modelu jiz operuje
Z obcanem/zékaznikem, ktery cerpa od organizace vetfejnou sluzbu, predstavuje
tedy vymodelovani zvySovani kvality a vykonnosti vetejnych sluzeb - ,,délat
véci spravné“. Zni to velmi jednoduse, ale v kazdodenni praxi se jedna o
tvrdou, vytrvalou systematickou praci Gfedniki, zastupitelli 1 partnerti Uradu.

Vysledkem snazeni je potom model ,,Délat spravné véci spravné«.’

* PUCEK, et al. Rizeni procesii vpkonu stdtni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskarna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 8

®> PUCEK, et al. Rizeni procesii vpkonu stdtni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskarna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 9-10
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Obrazek 1: Model ,,Cil vefejné spravy*

Cil vef'ejné spravy
Il 1
Zvyiovat kvalitu Zivota pit PR Zvvyiovat kvalitu a vikonnost
respektovani udrzitelného rozvoje \'efejnj'tl‘h sluzeh
# -
Tyka se viech obéani Tvka se zikaznikn téchto sluzeb
* ¥
Lze j1 vyjadiit napiiklad jako Lze j1 vyjaditt napfiklad jake
spokojenost abéant nebo pomoci spokojenost zakaznik( nebo pomoci
indikator udrzitelného rozvoje anditu sluzby nebo porovnanim
nebo porovnanim s neilepdimi. s neilepdinu.
I |
Jak to feiime? Jak to fedime?
* Mésto zjistuje potieby napfiklad  |q-------.-..] Ufad se snazi sluzby poskytovat
pomoci Mistni agendy 21 (Zdravé kvalitné, efektivné a véas (pomaha
mésto) a provadi benchmarking. benchmarking, uplatnéni systému
* Meésto fidi svoji strategi napfiklad kvality a vvkonnosti dle ISO, CAF
dle Balanced Scorecard (BSC) atd.)
! !
Délat spravné véci e "~~~ Délat véci spravné

Zdroj: SIROKY, I, et al. Benchmarking ve verejné spravé

Kvalita Zivota je vSeobecn¢ znamy pojem, 1 kdyz se velmi tézce popisuje. Pro
kazdého jednotlivce nebo skupinu miize znamenat néco trochu jin¢ho. Je to
napliiovani osobnich pozadavkl v jednotlivych oblastech lidského byti (ve
fyzické, socidlni a duchovni roving).

Udrzitelny rozvoj je definovan riznymi zptisoby. Nize uvedena definice je
pievzata ze zdroji Narodni sité Zdravych mést: “UdrzZitelny rozvoj je zalozen
na integraci a rovnovdze cilii ekonomickych, socidalnich a ekologickych.
UdrZitelny rozvoj predstavuje takovy rozvoj, ktery uspokojuje soucasné
generace bez ohrozZovdani moznosti budoucich generaci uspokojovat své viastni
potieby. “® Z definice vyplyva, Ze kvalita Zivota nesmi rist bezmezng, na ukor
budoucich generaci a musi byt vyvazena z ekonomického, socidlniho 1
ekologického hlediska. Aby bylo mozno zjistit, zda kvalita Zivota neklesa, je

potieba stanovit systém indikatorti (nezaméstnanost, dostupnost sluzeb, atd.)’

® PUCEK, et al. Rizeni procesti vykonu statni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskdrna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 8

" PUCEK, et al. Rizeni procest vykonu statni spravy. 1.vydani, Praha: Tiskdrna MV, 2001.
ISBN 80-239-4098-8. str. 11-12
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1.1 Podpora zvySovani kvality v Ceské republice

Kvalita vefejné spravy je v CR od roku 2000 spojovana s organizaci pro
tizeni kvality - Radou kvality Ceské republiky, kterd byla ustavena usnesenim
vlady CR, zaméfeny na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Narodni
politiky kvality v CR.? Je garantem Nérodni ceny kvality CR (dale téZ Ceny),
ptijima Statuty a pravidla programi Ceny a jejich zmény a kazdoro¢né
vyhlasuje novy ro¢nik. Vykonnym orgdnem Rady je Néarodni informacni
stiedisko podpory kvality (dale NIS-PK). To koordinuje vSechny aktivity v
programech Nérodni ceny kvality CR.

Ceska spoleCnost pro jakost je neziskova organizace, odborny garant
programu Narodni ceny kvality CR. Spolu se Sdruzenim pro ocefiovani kvality
(dale SOK) zabezpecuje propagaci Ceny, posuzuje a doporucuje Radé kvality
CR ke schvaleni veskeré dokumenty programti Narodni ceny kvality CR. Je
Narodnim partnerem Modelu EFQM v CR. Uzce spolupracuje se SOK.
Odborn¢ zajistuje Skoleni hodnotiteld, Skoleni z4jemcli o narodni cenu, dle
pozadavk i poradenstvi.9

SdruZeni pro ocenovani kvality je nevladni a neziskova organizace, ktera
vznikla za uelem podpory a prosazovani myslenek kvality v CR. Je
realizatorem programu Nérodni ceny kvality CR. Zabezpeduje propagaci
programil Ceny a prubéh hodnoceni.

Ptijimé ptihlasky a komunikuje s Zadateli o Cenu, stanovuje vyse poplatki.
Odpovida za odborny rozvoj hodnotiteli, jejich vybér pro jednotlivé ptipady a
za hodnoceni jejich prace. Predklada Radé kvality CR navrhy na udéleni

. s v s r 1z . . r > rooror 10
jednotlivych ocenéni. Odpovida za realizaci slavnostniho pfedavani Ceny.

8 NARODNI POLITIKA JAKOSTI. Ndrodni cena kvality CR. [online]. [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: <http://www.npj.cz/narodni-cena-kvality-cr/>

® CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST. Ndrodni cena kvality CR. [online].

[cit. 2013-01-18]. Dostupné z: <http://www.csq.cz/cs/programy-narodnich-cen-CR.html/>

" NARODNI POLITIKA JAKOSTI. Model CAF — statut. [online]. [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: < http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/CAF_STATUT_2012.pdf>
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Na zvySenou potiebu sledovat a fidit kvalitu nejen v podnikatelském, ale i ve
vefejném sektoru reagovala Rada kvality CR tim, Ze pocinaje rokem 2006
vyhlasuje programy Nérodni ceny kvality CR samostatng i pro vefejny sektor.
Garantem jakosti ve vefejné spravé je také Ministerstvo vnitra CR,
které od roku 2004 vyhlasuje Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve
vefejné spravé (dale jen Ceny MV). Jsou nastrojem pro popularizaci a §iteni
modernich nastrojil fizeni ve vefejné spravé v CR. Cilem soutée o Ceny MV
je podpofit a ocenit organizace vefejné spravy, které se aktivné zabyvaji
zvySovanim kvality své prace. Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé jsou zaloZeny na objektivnim ovefovani kvality a efektivity fungovani
vefejné spravy spojené s poskytovanim kvalitnich vefejnych sluzeb
organizacemi vetejné spravy. Soucasti Cen MV je cena za inovaci. Poslanim
této soutéze je ocenit nové feSeni a postupy prispivajici k prokazatelnému
zlepSovani ¢innosti organizace ¢i ke zvySovani kvality, Gi€elnosti a efektivnosti
poskytovanych vetejnych sluzeb, které se mohou stat priklady dobré praxe a

slouzit jako inspirace dal§im organizacim.*!

1.2 Podpora zvySovani kvality v Evropské Unii

Kvalita vetejného sektoru v Evropské unii je pod zastitou Evropského
institutu vetfejné spravy v Maastrichtu (EIPA — European Institute of Public
Administration). EIPA je hlavnim centrem evropské vzdélanosti a rozvoje pro
vefejny sektor, S vice nez 30-ti letou zkuSenosti. Zabyva se evropskymi
vefejnymi zaleZitostmi, tézi z jedine¢né kombinace praktické know-how a
védecké excelence, tzn., Ze ziskava poznatky z vlastni vyzkumné Cinnosti a
jako poradni organ je pfedava dal. Pomahé celit vyzvam Evropy a slozitosti
moderni vefejné spravy.'? Byla napf. podporou projektu ,,Reformy vefejné
spravy* vroce 1997, ktery pomohl vnést evropskou dimenzi do

zpracovavanych strategickych materidld. Nékteré z nich byly jejim

1 KVALITA VE VEREJNE SPRAVE. Ceny Ministerstva vnitra. [online]. [cit. 2013-01-18].
Dostupné z: < http://www.kvalitavs.cz/ceny-mv/>

2 EIPA. Orgatization. [online]. [cit. 2013-01-18].

Dostupné z: <http://www.eipa.eu/en/pages/display/&tid=3>
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samostatnym produktem. EIPA dale pfipravila a uskutecnila vzdé€lavaci
program pro manazery zmeén v projektu ,,Reforma vefejné spravy*. Evropska
integrace a probihajici zmény v Evropské Unii maji vyznamny dopad na
vefejnou spravu v jejich ¢lenskych statech. EIPA se zabyva otazkou, jak tyto
problémy ovliviiuji vefejné spravy v Elenskych statech Evropské unie.™

Kvalita ve vetejné spravé byla dlouhodobé fesena jako jedna z otazek
pred pfistoupenim nasi republiky do Evropské Unie. Dokument, ktery nesl
nazev ,,Pfipravenost Ceské vefejné spravy na Clenstvi v Evropské Unii* a byl
vydan v kvétnu 2002, se podrobné zabyval analyzou podminek, jejichZ splnéni
podminiuje vstup do EU. Kvalita soucasné veiejné spravy je zde popisovana
jako velmi Spatna a Vv Sesti bodech deklaruje, kam by se méla ¢eska vetejna
sprava ubirat a jaké by méla Cinit kroky. Posun image vetejné spravy by mél
sledovat dva cile: 1. posun k vnimani verejné spravy jako ,,verejné sluzby*;
2. vnimani zaméstnani ve verejné spravé jako prestizni, tedy nechdpat ho
jako utocisté méné schopnych ¢i pripravku pied odchodem do soukromého
sektoru.™*

O kvalité ve verejné spravé se v Evropé vedou odborné diskuze jiz
dlouhou dobu. Kbvalita ve vefejné sprave je ustfednim tématem pravidelnych
konferenci kvality, konanych pod zastitou Evropské unie. Motiva¢nim
nastrojem zvySovani kvality pro instituce veiejné spravy je udileni Evropské

ceny za kvalitu — EQA (the European Quality Award).*

3 EIPA. Orgatization. [online]. [cit. 2013-01-18].

Dostupné z: <http://www.eipa.eu/en/pages/display/&tid=3>

Y EUROPEUM. Pfipravenost ceské verejné spravy na clenstvi v evropské unii. [online]. [cit.
2013-01-18]. Dostupné z: < http://www.europeum.org/doc/arch_eur/EPF_verejna_sprava.pdf>
15MATEJKOVA, R CAF — Jakost ve veiejné spravé: diplomovd prdce. Brno: Masarykova
Univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006, 82 1., 29 1. pfil. Vedouci diplomové prace Jan
Selesovsky. str. 18
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2. SYSTEMY KVALITY VE VEREJNE SPRAVE

Vefejnad sprava by méla souzit obéanim a poskytovat jim co nejlepsi
sluzby. Casto se vSak setkdvame s neochotou a neschopnosti ufedniki
obcantim vyjit vstiic. Hovofi se také o byrokracii vefejné spravy. Vychodiskem
Ztéto situace muze byt vyuziti metod fizeni kvality ve vefejné sprave
zavedenych do praxe. Prostfednictvim téchto metod (systémtl) by se vefejna
sprava méla stat vice orientovanou na obcana, tedy zékaznika, ktery jejich
sluzeb vyuziva. Dale by zavadéni kvality mélo prispét k vetsi efektivnosti a
vykonnosti vefejné spravy, z tohoto divodu, by zavadéni systémut kvality do
vetejné spravy nemélo zlstat bez modernizace vykonu vetejné spravy, at’ uz se
jednd o strategicke fizeni, elektronizaci vetfejné spravy, zavadéni manazZerskych
metod, nebo profesionalizace statni sluzby. 16

Provaznikova v ¢asopise ,,Moderni obec* uvadi, ze vzhledem k tomu,
7ze vetfejna sluzba ma odliSné charakteristiky od soukromého sektoru, je

vhodné, aby se pfi jejich posuzovani vychazelo z nasledujicich éty¥ oblasti:'’

Kvalita komunikace - pro ¢innost organizaci vefejné spravy je dilezita
komunikace s ptijemcem veiejné sluzby. Je potieba poskytovat obfanim véci,
které skutecné potfebuji. VSichni obfané nemaji samoziejmé stejné potieby,
ale pravé dialogem Ize vytvofit rovnovahu nebo urcity kompromis v mnozstvi
poskytovanych sluzeb a naplnénim priorit jednotlivych obani. Utad by mél
mit jasnou a Citelnou koncepci, aby obcané veédéli, na co maji narok, kde ji
mohou ziskat a co pro to maji ud¢lat. V oblasti komunikace je dualezité
vzdélavat jednotlivé Gfedniky, protoze ti jsou tim prvnim stupném komunikace
S obCanem, ti vyvoldvaji vysledny dojem a ndslednou spokojenost obcant se

sluzbou, kterou potom hodnoti jako kvalitni.

®AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na viadech iizemnich
samospravnych celkii. [onling]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://lwww.age.cz/cz/8490/2393/clanek/meritelne-ukazatele-vykonnosti-zamestnancu-na-
uradech-uzemnich-samospravnych-celku -cr/> str. 65

" PROVAZNIKOVA, R., Jak méFit a hodnotit kvalitu verejnych sluzeb, &asopis Moderni obec,
10.12.2003. [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z:
<http://moderniobec.ihned.cz/c1-13718450-jak-merit-a-hodnotit-kvalitu-verejnych-sluzeb>
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Kvalita specifikace a vymezeni sluzby - charakter poskytovanych sluzeb se
neustale vyviji. Maji na to vliv rizné faktory — politické, ekonomické,
geografické, demografické apod. Na zakladé novych informaci musi pracovnici
uradu neustale prezkoumavat potieby obcantl a prizptisobovat tak poskytovani
sluzeb novym podminkam. Opét jsou i zde diilezitymi objekty zaméstnanci,
ktefi by méli byt zapojeni do procest vytvareni sluzeb a jejich zmén, kvuli
vytvoreni jisté organizacni kultury — pocit sounalezitosti.

Kvalita poskytovani - proces poskytovani sluzby miize prochdzet riznymi
kontrolnimi mechanismy, jako jsou napf. systém vnitini kontroly, namatkova
kontrola vedoucich pracovnikli, pocet vyfizenych a nevytizenych zadosti za
urcité asoveé obdobi, pocet stiznosti a apod. V tomto ptipade je nejdilezité;jsi
identifikace chyb a nedostatkil a odstraniovat je jiz u zrodu.

Kvalita personalu a systému - jak je zpifedeslych bodi patrné, jsou
Kvalitni personal poskytuje kvalitni sluzby. Je dobré vytvofit v ramci
organizace dobry motivacni systém — hmotnd i nehmotnd motivace, systém
vzdélavani, vylepSovani pracovniho prostfedi atd. Dobré pracovni prostiedi
muze podstatné zkvalitnit sluzbu. Vybavenost kancelafe informacni
technologii, kde lze ziskat nové informace, propojenost informaci vV rdmci
jedné instituce, pfipadné s vice institucemi muze pracovni prostfedi jenom
zlepsit. Je dilezitd uprava organizacni struktury. Kazdy pracovnik musi védét
jaka je jeho napln prace, za co odpovidd a jaké ma pravomoci. Nedochazi
potom Kk zdvojovani pracovnich ¢innosti. Obfan musi védét, kdo mu muze
v jeho zéleZitosti pomoci. Potom jsou oba dva spokojeni.*®

Casto byly organizace vefejné spravy obviflovany z nartistajici byrokracie, Ze
Jjsou tu ufednici pro sebe a ne pro obc¢ana apod. Organizace by mély dokazat, Ze

. v oy w7 01 v s v / 1. 19
je pro né predevsim diilezity obCan/zakaznik.

8 PROVAZNIKOVA, R., Jak méFit a hodnotit kvalitu verejnych sluzeb, &asopis Moderni obec,
10.12.2003. [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z:
<http://moderniobec.ihned.cz/c1-13718450-jak-merit-a-hodnotit-kvalitu-verejnych-sluzeb>

19 MATEJKOVA, R CAF — Jakost ve veiejné spravé: diplomovd prdce. Brno: Masarykova
Univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006, 82 1., 29 1. ptil. Vedouci diplomové prace
Jan Selesovsky. str. 18
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Je na kazdém subjektu vetfejné spravy, jakym smérem se chce ubirat ve
zvySovani kvality svych sluzeb a jaké prostiedky si k tomu vybere. Organizace
vefejné spravy maji moznost volby mezi nékolika ovéfenymi metodami
zvySovani kvality ve vefejné spraveé. Vétsina z nich je zaloZzena na pometovani
jednotlivych parametrt s urcitymi standarty, na hodnoceni silnych a slabych
stranek organizace, velmi dobie se v nich uplatiiuje Demingtv cyklus PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

Zakladni ptistupy v fizeni kvality mizeme rozdélit do tii zékladnich
skupin:

Priklady dobré praxe (best practices). Tento pfistup je povazovan za nejstarsi
a vznikl v oblasti vyroby. Vyzaduje konkrétni a detailni popis vSech ¢innosti,
zajisténi relevantnich zdroja, kvalifikaci lidskych zdroji, jasné vymezeni
kompetenci, pfesnou dokumentaci, zajisténi eliminace rizik, ptipadné neshod.
Pozadavky ,,best practices* jsou soucasti 1 pro dalsi skupiny pfistupi fizeni
kvality. Dalsi skupinou jsou ty, které dodrZzuji urcité standardy a normy
(prescriptivni), zde zafazujeme napiiklad normy ISO. Posledni skupina
vychazi z modelu TQM (Total Quality Management), neni svazana s hormami
kvality, ale je otevienym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co mize
byt vyuzito pro rozvoj organizace (neprescriptivm).zo Mezi nejzndm¢jsi a ve
vefejné spravé vyuzivané metody patii Model EFQM, Benchmarking,

Balanced scorecard a nejvyuzivanéj$im nastrojem je Model CAF.

2.1 Normy ISO

Normy ISO jsou mezinirodni standardiza¢ni normy, které vydava
Mezinarodni organizace pro standardizaci, ktera vznikla v roce 1947 v Zenevs.
U nés byla tato organizace zastoupena Ceskym normalizaénim institutem, od
roku 2009 potom Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi. V roce 1987 Mezinarodni organizace pro standardizaci poprvé
zvefejnila sadu norem, které se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyrobky

a procesy, ale vyhradné pozadavky na systém jakosti. ISO normy normalizuji

2 NENADAL, 1., et al., Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management. 2. vydani, Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6. str. 23,29
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procesy kvality v riznych oblastech od vyroby, pfes sluzby az po vefejny
sektor. Ve vetfejném sektoru jsou uplatiovany hlavné¢ normy ISO 9000 a ISO
14000, které predstavuji tzv. standardy pro obecné pouzitelné systémy fizeni,
mohou byt tedy pouzity v jakékoliv organizaci. Tato vlastnost se ale v praxi
negativné projevuje tim, ze organizace si S jejich zavadénim nevédi rady,
protoZe formulace v norméach jsou prili§ obecné.*

Normy ISO 9000 zahrnuji zaklady a zasady zavadéni standardt jakosti,
a popisuji terminologii. Diilezitou soucasti je i charakteristika hlavnich zasad
managementu jakosti. Normy fady ISO 9000 nejsou zavazné, ale pouze
doporucuyjici. Organizace se normou muze tidit pouze z vlastni iniciativy, nebo
muze zavaznost potvrdit certifikaci a registraci.

V dnesni dob¢ se jiz uplatiuje nékolik desitek systémovych norem,
Z nichz jsou pro zajiStovani kvality ve vefejné spravé nejvyuzitelné;si:

Normy fFady I1SO 9001 specifikuji pozadavky na systém. Stanovi
jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy urcuje své cile a plany v oblasti kvality
a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, pticemz
uc¢innost téchto procesti je méfena a monitorovana, aby organizace mohla
piijmout uc¢inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se
zékazniky, hodnoceni dodavatelti, méfeni vykonnosti procesti a také interni
audity za ucelem ziskani zpétné vazby.

Norma ISO 9004 je smérnici pro zvySovani vykonnosti. Poskytuje
navody pro organizace, které chtéji prekrocit pozadavky stanovené v 1SO 9001,
s cilem zvySovani vykonnosti a spokojenosti vSech zainteresovanych stran.
Tato norma pomdhéd sledovat nejen efektivnost systému, ale také jeho
i¢innost.??

Normy ISO 14000 v prvé fadé¢ wusiluji o to, aby organizace
minimalizovala v§echny rusivé vlivy své ¢innosti na Zivotni prostfedi. Cilem je

aktivné podporovat v8e, co je mozné udélat pro prevenci Skod na Zivotnim

2 SPACEK, D., BAKOS, E., et al. Vybrané pristupy metody a ndstroje managementu
regiondlni a mistni spravy a jejich kontext, 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4698-6. str. 134-136

22 NENADAL, 1., et al., Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management. 2. vydani, Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6. str. 24
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prostitedi — at uz v pribéhu vyroby, nebo pii pouzivani vyrobku -—
znec¢istovanim nebo vycerpavanim ptirodnich zdroji. Normy ISO 14000 se
zabyvaji zpisobem, jakym organizace pracuji, nikoliv vysledky jejich prace.
Jinymi slovy orientuji se na procesy, nikoliv produkty, nicmén¢ zptisob, jakym
organizace fidi své procesy, samoziejmé ovliviiuje finalni produkt.”®

ISO 27000 je rodina mezinarodnich standardti zaméfena na ftizeni
informac¢ni bezpecnosti v organizacich. Jednotlivé standardy cili na rtzné
aspekty informac¢ni bezpeénosti v organizacich. Poskytuji praktické nastroje
pro ty organizace, které chtéji identifikovat a fidit environmentalni dopad
svého chovani a trvale udrzovat a zlepSovat environmentalni V}'Ikonnos‘[.24

Pi1 zavadéni systému je nutno vzit v tvahu nékteré zasadni odliSnosti
oproti systémim, které jsou znamy z podnikatelské sféry. Zpusob tizeni uradu
je odlisny od podnikatelské sféry a ¢innosti vefejné spravy a jejich tizeni jsou
pevné stanoveny piisluSnymi zékony. Struktura managementu a odpovédnosti
je komplikovanéjsi vzhledem k tomu, Ze jsou rozd€leny na volené organy a
zaméstnance. Ufady vefejné spravy nejsou Vv Konkurenénim prostiedi a
vymezena pusobnost ufadu a nemoznost alternativniho zajiSténi ukont
vykonavanych ufadem piipomina monopol a z toho nasledné vyplyvajici
nedostatky. Organizace vefejné spravy nevytvareji zisk. Z toho duvodu je
obtizné motivovat a piesvédCit volené organy, management ufadu a
zaméstnance k vynakladani finan¢nich, materidlovych a lidskych zdroji
potiebnych pro zavadéni systému managementu kvality. Vztah mezi obanem-
zékaznikem a Ufadem-dodavatelem sluzby je pfedem dan a neni zde moznost
vybéru na rozdil oproti vztahu mezi normalnim zédkaznikem a podnikatelskym
subjektem. I kdyZ je ufad vytvofen jako sluzba pro obcana, mize dojit v rdmci
uspokojeni jednoho obcfana k neshodam s pozadavky a spokojenosti jiného
obcana, ¢i jiného zainteresovaného objektu. Proto rozhodnuti ufadu musi byt

transparentni, vécné, spravedlivé, pravné nenapadnutelné tak, aby nemohlo

2 ENVIWIKI. Normy ISO 14000. [online]. [cit. 2013-01-18]. Dostupné z:
< http://www.enviwiki.cz/wiki/Normy_1SO_14000>

# MANAGEMENTMANIA. 1SO 27000. [online]. [cit. 2013-02-15].
Dostupné z: < https://managementmania.com/cs/iso-27000>
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dojit k rozporim.”®> I to je diivodem toho, Ze ty organizace, které uplatiiuji
koncepci ISO standardl, se obvykle nespokojuji se zavedenim jen téchto
norem jakosti, ale zaroven zavadéji dal$i metody zajiStovani kvality. Ve
vetfejné spravé se proto dale uplatiiuje zavedeni napf. systému zvySovani
kvality - Model CAF, Benchmarking, Balanced Scorecard, nebo Model EFQM.
Ale ani striktni dodrzovani norem jakosti nemusi vzdy vést k plné spokojenosti
klientdi a dobrym hospodaiskym vysledkim. Naopak jsou znamy ptipady, kdy
organizace s certifikatem systému jakosti podle norem ISO hospodaisky
zkolabovaly a nedokazaly se na trhu uplatnit. ,,Cela koncepce ISO tak musi byt

chapana jako zacatek cesty ke Spickové jakosti. «26

2.2 Model Excellence EFQE

Evropska nadace pro management kvality (European Foundation for
Quality Management — EFQM) je neziskova organizace, ktera byla zaloZena
vroce 1988 scilem narovnat stale se zvétSujici propast mezi kvalitou
evropskych produkti a kvalitou produkti japonské a americké konkurence.
Hlavnim cilem této organizace bylo hledat vhodné feSeni této situace
prostiednictvim nového modelu fizeni, ktery by umoznil firmam vétsi
konkurenceschopnost. Vysledkem je model fizeni kvality, ktery je pouzivan
pod nazvem Model Excellence EFQM. Nadace je vlastnikem tohoto modelu a
na rozdil od Modelu CAF je jeho vyuzivani podminéno zaplacenim licence.
Nadace spolupracuje s dals§imi podobnymi narodnimi organizacemi v Evropé
s cilem zajistit trvale udrzitelnou excelenci v evropskych organizacich a pii
zavadéni Modelu Excellence EFQM. Pocet ¢lenit EFQM se neustale zvySuje,
¢lenskd zékladna ¢itd na nékolik tisic organizaci a pfedstavuje n€kolik miliont

x . o 21
zaméstnanc téchto organizaci.

% NENADAL, 1., et al., Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management. 2. vydani, Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6. str. 25-28

% NENADAL, 1., et al., Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management. 2. vydani, Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6. str. 23

2" AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na viadech vizemnich
samospravnych celkii. [onling]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://lwww.age.cz/cz/8490/2393/clanek/meritelne-ukazatele-vykonnosti-zamestnancu-na-
uradech-uzemnich-samospravnych-celku -cr/>  str. 91-92
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Myslenkou koncepce uplatnéni modelu Excellence EFQM je osm
zakladnich principti. Orientace na zdkaznika, vedeni lidi a tymové préce,
partnerstvi s dodavateli, princip rozvoje a angazovanosti lidi, princip orientace

na procesy, princip métitelnosti vysledki, princip odpoveédnosti vici okoli.

Obrazek 2: Struktura Modelu Excellence EFQM

Zdroj: NENADAL, I, et al., Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management

Model Excellence EFQM vymezuje 9 zékladnich kritérii rozdélenych
na ,,predpokladova® a ,,vysledkova®, pticemz dobrych vysledkli je dosahovano
s ohledem na vykon, zdkazniky, lidské zdroje a spole¢nost, prostfednictvim
vidcovstvi v oblasti politiky a strategie, lidskych zdrojh, partnerstvi, zdroji a

procesil. Ve vefejné spravé je tento nastroj pouZzitelny pro cely Uifad, nebo jen
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pro jeho ¢ast. Jeho hlavnim tkolem je mapovani situace, ve které se tifad (nebo

L e y ex , o 28
jeho ¢ast) nachazi a nasledné na zjistény stav navazat dalsimi kroky.

2.3 Benchmarking

wBenchmarking je metoda T¥izeni kvality. Je to metoda zlepsovani
ucenim se od druhych, zpiisob Fizeni zmény. Je to neustdle pokracujici ¢innost,
ktera se snazi nalézt nejlepsi praktické postupy uvniti organizaci s podobnymi
funkcemi a jejimz smyslem je dosahnout lepSich vykonii ve viastni
organizaci.“”® Smyslem benchmarkingu je zjistit, jak si organizace stoj
V porovnani s ostatnimi a to hlavné pokud jde o vystupy k zdkaznikiim, jak
organizace pracuje z hlediska vstupu, tj. vstupnich zdroju (financi, materialu,
lidskych zdroji a komunikace), na zdklad¢ kterych zjiStuje jaka je Uroven
sluzeb, které pomoci vstupt zajistuje. Jde ptedevSim o poznani, jak obdobné
véci délaji jini. Benchmarking organizaci umoziuje neustale se zlepSovat,
méfit vykon, porovnavat vykon své organizace s jinymi a zvySovat kvalitu
sluzeb. Neni rychlym ani snadnym nastrojem zvySovani kvality. Jde o
dlouhodoby systematicky piistup.

Na pocatku byl pouzivan pouze v soukromém sektoru, aplikaci do
vetejného sektoru vSak ziskal dal$i rozmér. Ackoliv uspory ve veiejném
sektoru jsou dulezité, neznamenaji jen snizovani nakladd, ale soucasné i
zlepSovani ¢innosti organizace. Mezi ukazatele, které jsou poméfrovany patii 1
spokojenost se sluzbou, chovani ufednika, rychlost vytizeni zadosti, dostupnost
sluzby apod. V nékterych zemich byly vytvofeny standarty vefejnych sluzeb a
metoda Benchmarking potom muze slouzit jako nastroj k dosazeni parametru
vykonl zakotvenych v téchto profesiondlnich standardech. Moznost vyuZziti
benchmarkingu je tedy dvéma zplisoby. Instituce miiZe byt porovnaviana

S jinou instituci nebo se standardem. Pokud je porovnavédna s jinymi

BSTEISKALOVA, M. Ocekdvané a redlné prinosy implementace ndstroje Fizeni kvality
v Ceské verejné spravé:diplomova prace. Brno: Masarykova Univerzita, Ekonomicko-spravni
fakulta, 2011, 74 1., 14 1. piil. Vedouci diplomové prace David Spacek. str. 25

2 SIROKY, J., etal. Benchmarking ve verejné spravé, 2. vydani, Praha: Tiskarna MV, 2006.
ISBN 80-239-73266. str. 4
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organizacemi, je benchmarking dilezitym zdrojem poznatkli a neustalého

prebirani dobrych a osvédcenych zkuSenosti z jinych organizaci. Organizace

tak mohou zjistovat své silné a slabé stranky a nasledné hledat moznosti ¢i

cesty k jejich odstranéni nebo zlepseni.

30

Benchmarkingovy cyklus se sklada ze sedmi krok:

1.

Vybér ¢innosti/oblasti pro benchmarking. Zakladem vybéru mize byt
mnoho faktor®, napt. velky pocet stiznosti, vysoké naklady nebo jiné
problémy ve vykonu.

Vypracovani profili a sluZeb. Dana sluzba musi byt dikladné
analyzovana. To umozni navrhnout vhodné ukazatele vykonu, které
umozni ziskat o sluzbé relevantni informace.

Sbér a analyza dat o vykonu. Provede se sbér dat o sluzbé, ktery vychazi
z ukazatelii vykonu stanovenych v pfedchozim kroku. Tento krok muze
byt Casoveé narocny podle toho, jak snadno se data ziskavaji. Sebrana data
vykony, vysledky prizkumu spokojenosti apod.

Stanoveni pasma vykonu. Nejprve je tieba stanovit kritéria pro vymezeni
tohoto pasma. K nim se pak pfiifazuji data v soutradnicovém systému, aby
se zjistilo, kdo ma nejlepsi vykon, nebo patii do skupiny nejlepsich.
Identifikace nejlepsich postupii. Nejlepsi postup je preferovana metoda
poskytovani sluzby zaloZzena na provazanych hodnotach spadajicich do
pasma vykonu. Nejlepsi postupy se stanovi na zédkladé kombinace nakladu
a/nebo kvality.

Vypracovani strategii pro porovnavani. Je potieba velmi podrobné
prostudovat nejleps$i postup, zvazit jeho eventualni modifikaci a
prizplsobit ji potfebam a moZnostem dané organizace v rdmci navrhu
podrobného procesu implementace.

Vyhodnoceni vysledkii a procesii. Tento krok zahrnuje monitorovani
nové zavedeného nejlepSiho postupu pro zjiSténi, zda se hodnoty vykonu

sluzby zlepS$ily. Hodnoceni miize trvat del$i dobu, nez se noveé zavadény

% SIROKY, J., et al. Benchmarking ve veiejné spravé, 2. vydani, Praha: Tiskdrna MV, 2006.
ISBN 80-239-73266. str. 6

25



postup castecné ,,zautomatizuje®, takze z pocatku jeho hodnoty nemusi

v . y o 31
presné odpovidat pozadavkim.

Metoda benchmarkingu je ve vefejné spravé CR s uspéchem vyuZivana
k optimalizaci nakladd, procesi a ke sdileni nejlepSich praktickych postupt
mezi organizacemi vefejnych sluzeb. Cilem je zvySovani kvality, efektivity a

sdileni nejlepsich praktickych postupi.®

Obrazek 3: Benchmarkingovy cyklus

Zdroj: SIROKY, J., et al. , Benchmarking ve verejné spravé

Vstup benchmarkingu do Ceské vefejné spravy se datuje rokem 2000,
kdy doslo k aplikaci pilotniho projektu ,,Cena a vykon“ (2000-2002).
Hlavnim cilem bylo prostfednictvim nejlepSich feSeni zvySovat efektivitu prace
a uroven verejnych sluzeb a formou tréninku a vyuziti praktickych zkusenosti
Z realizovanych projekti ve Velké Britanii, poskytnout know-how ceskym
odbornikiim (zastupciim statutarnich meést) a nastartovat proces vzajemné
spoluprace a piedavani vysledkd projektu a know-how dalsim obcim v Ceské

republice.®®

%1 SIROKY, J., et al. Benchmarking ve veiejné spravé, 2. vydani, Praha: Tiskarna MV, 2006.
ISBN 80-239-73266. str. 17-18
% SIROKY, J., et al. Benchmarking ve veiejné spravé, 2. vydani, Praha: Tiskarna MV, 2006.
ISBN 80-239-73266. str. 63-68

¥ SIROKY, 1., et al. Benchmarking ve verejné spravé, 2. vydani, Praha: Tiskarna MV, 2006.
ISBN 80-239-73266. str. 44-52
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2.4 Balanced Scorecard

Pojem ,,balanced” znamend ,,vyvazeny*, zatimco ,,scorecard” pochézi
ze sportovni terminologie a je oznaCenim pro kartu, kterd zachycuje nejen
vysledek hry, ale i viechny mezihry, které k nému vedly.**

Tvirci této metody Kaplan a Norton uvadi, ze slovo ,balanced*
znamena vyvazenost mezi finan¢nimi a nefinan¢nimi méfitky, kratkodobymi a
dlouhodobymi cili a mezi vnitinimi a vnéjSimi faktory vykonnosti. ZkuSenosti
dale prokézaly, Ze pokrokovi §éfové organizaci pouzili metodu Balanced
scorecard (dale jen BSC) nejenom k formulovani strategie, ale také k jejimu
fizeni. Z méticiho systému se vyvinul kliCovy manazersky systém. Manazeti
totiz k fizeni podnikl potfebuji urcity soubor nastrojii, aby mohli vyhodnotit
ruzné aspekty vyplyvajici z ¢innosti podniku a jeho ekonomického prostiedi a
sledovat, jak podnik postupuje pii dosahovani urc¢itych cili. Dne$ni podniky a
organizace pusobi ve slozitém konkuren¢nim prosttedi a proto je pro né
nutnosti aby si pfesné¢ stanovily cile a metody k jejich dosazeni. BSC ,,prevadi*
poslani a strategii podniku do jasného souboru méfitek vykonnosti pro
posuzovani zvolené strategie. BSC klade diraz na dosahovani finan¢nich
vysledkti, mapuje vSak i prostiedky, diky kterym jich bylo dosazeno. Sleduje
vSak nejen finan¢ni ukazatele, ale 1 nehmotnd aktiva, ktera jsou potiebna
k budoucimu ristu.*®

Metod¢ BSC dal vzniknout konflikt mezi potfebou podniku byt
dlouhodob¢ konkurenceschopny a strnulym finanénim modelem. BSC dopliiuje
méfitka byvalé vykonnosti podniku o nova méfitka hybnych sil budouci
vykonnosti. Kaplan a Norton uvadi cile a méfitka vychdzeji ze strategie
podniku a sleduji jeho vykonnost ze ¢tyf zakladnich perspektiv: finanéni,
zakaznické, internich procesii, uceni se a rustu. Tyto Ctyfi perspektivy pak tvoti

rwr

ramec BSC.*® Spagek je doplituje o specifika, ktera prinasi vefejny sektor:

¥OPLUSTILOVA, 1., HRABALOVA, S., et al. Rizeni mistnich samosprav. 1. vydani,
Brno:Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-4158-7. . str. 7

¥ KAPLAN, R., NORTON, D. Balances Scorecard. Strategicky systém méreni vykonnosti
podniku. 4. vydani, Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-124-0. str. 10-14

* KAPLAN, R., NORTON, D. Balances Scorecard. Strategicky systém méreni vykonnosti
podniku. 4. vydani, Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-124-0. str. 19
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» financni perspektiva — finanéni métitka jsou vhodna pro zhodnoceni
méfitelnych dasledkt jiz realizovanych akci. Soukromy sektor se zaméfuje
na dlouhodobé cile a zisk, vefejny sektor na piinos maximalni hodnoty

zakaznikovi za jeho zaplacené dané, s co nejefektivnéj$imi naklady;

» akaznicka perspektiva — zde se identifikuji zakaznické a trzni podminky,
ve kterych se bude podnikat a métitka vykonnosti podniku v téchto
podminkach. Ve vefejném sektoru je vykon instituce vice limitovan

rozpoctem, prestoze odpovédnost za poskytovani sluzeb ma mnohdy vétsi;

» Pperspektiva internich procesii — vymezeni kritickych internich procesu, ve
kterych musi podnik dosahovat vynikajicich vysledki. Ve vefejném

sektoru jde o nastaveni standardl vykonu vetejné spravy;

» Dperspektiva uceni se a rustu — uceni se, vzdélavani a zlepSovani lidi,
systtmi a podnikovych postupt, bez nichz by nebylo mozno cili
dosahnout. Toto je dilezité i ve vefejném sektoru, vzhledem ke ménicimu

se vné€jSimu 1 vnitfnimu prostfedi organizaci a trendim vetejné sprévy.37

BSC je nejucinnéjsi, pokud je pouzit k podpoife zmén v organizaci. Podniky
informacniho véku uspéji, budou-li investovat do intelektudlnich aktiv a tidit
je. BSC ma schopnost vyvazovat finan¢ni i nefinanéni stranku podniku. Pfi jeji
aplikaci je potfeba mit na paméti, Ze jejim hlavnim pfinosem je zlepSeni
kvalitativni stranky, kterd aZ pozd&ji pfina$i zmény ve finandni oblasti.*®
Mnoho organizaci jiz vyvinulo systémy pro métfeni vykonnosti, které obsahuji
jak finan¢ni tak nefinan¢ni métitka. V ¢em je tedy BSC jiny? BSC zduraznuje,
ze métitka museji byt pristupnd vSem pracovniklim a to jak na Urovni fizeni,
tak fadovym zaméstnancim. Méfitka predstavuji rovnovahu mezi vnéjSim

prostfedim — obcané/zédkaznici, a vnitinim prostiedim, coZ jsou procesy,

¥ SPACEK, D., BAKOS, E., et al. Vybrané pristupy metody a ndstroje managementu
regiondlni a mistni spravy a jejich kontext, 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4698-6. str. 129-130

¥ SPACEK, D., BAKOS, E., et al. Vybrané pristupy metody a ndstroje managementu
regiondlni a mistni spravy a jejich kontext, 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4698-6. str. 132
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inovace, uceni se a rust. Métitka maji dosahovat rovnovahy mezi vystupnimi

métitky — plany a méFitky hybnych sil budouci vykonnosti.*

Obrazek 4: Balanced Scorecard pro organizace vetejného sektoru
Vime, co chtéji nasi zdkaznici/obcané?

Co musime udélat, abychom dosahli
cilii a uspokojili zakazniky/obaany?

iPiiklady témat
.‘l " ri
&pro JCanﬂne
~ iperspektivy

Cyklus zlepsovini
strategického
planovani

",
*a

4. Ob¢anska
fzdkaznicka
perspektiva a vliv
na spolecnost

Jaké zdroje musime
zajistit k dosazeni cila?

3. Finanéni
perspektiva

1. Perspektiva
uceni se a ristu

Co vsechno s
musime naucit a
inovovat abychom

Jakymi procesy zajistime
vie zvladli?

dosazeni cilii (napf.
spokojenost
zikaznikd/obcand) a
dostatek zdroja?

2. Perspektiva
internich
procesi

Zdroj: PUCEK, M., et al.:MéFeni spokojenosti v organizacich verejné spravy

2.5 Model CAF

Model CAF piedstavuje spoleény hodnotici ramec (Common
Assessment Framework), model, ktery je néstrojem TQM a je inspirovan
modelem EFQM. Ptedpoklada, ze vynikajicich vysledkid ve vykonnosti a
vztahu k zakaznikim lze dosahnout na zakladé tizeni strategie a planovani

pomoci zaméstnancl, vyuzivdnim partnerstvi, zdroji a procesd. Je to

¥ KAPLAN, R., NORTON, D. Balances Scorecard. Strategicky systém méreni vykonnosti
podniku. 4. vydani, Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-124-0. Str. 21-23
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nejefektivnéj$i a nejvice pouzivany nastroj zvySovani kvality ve vefejné
sprave. 40

Spagek ve své publikaci uvadi, Zze na rozdil od EFQM je model CAF
méné naroény a vhodny proto pro organizace za¢inajici s TQM.*! Byl vyvinut
specialng pro vetejny sektor s prihlédnutim k jeho specifikiim. Tento model byl
vytvofen v gesci generadlnich fesiteld odpovédnych za vetfejnou spravu v ramei
EU. Pilotni verze byla prezentovana na 1. Evropské konferenci kvality ve
vefejné spravé v Lisabonu v kvétnu roku 2000. Tato pilotni verze byla
nékolikrat zdokonalovéana a v roce 2003 byla vydana v ramci Narodni politiky
podpory jakosti prvni piirucka v Ceské republice. Model CAF je vefejnym

majetkem a neni spojen s zadnymi licen¢nimi poplatky.
Model CAF sleduje ¢tyfi hlavni cile:

» Seznamit vetfejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni

Kk vyuzivani cyklu Plan-Do-Check-Act;

» usnadiovat sebehodnoceni ufadu a ziskat tak analyzu tGfadu a piehled

aktivit vedoucich k dal§imu zlepSovani uradu;
» slouzit jako propojeni riznych nastroji pouzivanych pii fizeni kvality;
» usnadnit benchmarking/benchlerning mezi jednotlivymi l'lfady.“2

Zakladem této metody je sebehodnoceni. Organizace se dle predem danych
kritérii sama ohodnoti a na zaklad¢ vysledki bodového hodnoceni si sama urc¢i
dalsi strategii. Struktura je tvofena deviti kritérii, z nichz prvnich pét jsou
kritéria predpokladova. Tyto ukazuji co ufad d¢€la, jak pristupuje ke svym
cilim, aby doséhl pozadovanych vysledki. Zbyla ctyti kritéria jsou Kritéria
vysledkova, kterd méfi konkrétni vysledky v jednotlivych oblastech, tedy

V oblasti obfané/zakaznici, zaméstnanci, ve vztahu ke spolecnosti a vysledky

0 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0. str. 7

* SPACEK, D., BAKOS, E., et al. Vybrané pristupy metody a ndstroje managementu
regiondlni a mistni spravy a jejich kontext, 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4698-6. str. 111

2 BALAS, L., et al. Aplikacni piirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informa¢ni stiedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0. str. 8
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v klicovych cCinnostech ufadu. Devét kritérii se pro lepSi pochopeni

problematiky dale d&li na dvacetosm subkritérii.**

Obrazek 5: Model CAF — Spole¢ny hodnotici ramec

PREDPOKLADY . VYSLEDKY .
[ h [ Pracownici | [ \ i A b
fizenl i
O g O o e e
zdroj)
Procesy Zskamic/ ! Klidove
Strategi (Fizeni akazmic, wsledhky
Vedeni (2 aplr;nn%:rll 4 procesti O Dbgaeréi WP snnost
a zmén) -0 Y a wykonnosti
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. Yy
Partnerstyi Spola
o P o O T g
o 4 i 4 i & L A h o
=
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Zdroj: BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009

Hodnoceni vychazi z ptirucky ,,CAF — spole¢ny hodnotici rdmec, CAF
CZ 2009%, na zaklad¢ které¢ byla zpracovana ptirucka ,,Aplikacni pfirucka
spolecného hodnoticiho rémce (modelu CAF) pro urady uUzemnich

samospravnych celki®.
Kritérium 1: Vedeni

Klicova hlediska: vramci ufadd o politice organizace rozhoduji voleni
zastupitelé. Vedouci organizaci potom pomahaji témto politikim formulovat
vefejné politiky a odpovidaji rovnéZz za implementaci a realizaci téchto
politik. Model CAF se vSak soustfed'uje na fizeni organizace vefejného

sektoru, nikoliv na ,kvalitu vefejnych politik”. Vedouci zamé&stnanci predavaji

* BALAS, L., et al. Aplikacni piirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0. str. 9
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spole¢né hodnoty prostiednictvim organizace a mohou je zakotvit napt. v
setickych kodexech®, které profesionalizuji chovani Ufednikli. Organizace
hledd moznosti modernizace a inovace a aktivn¢ integruje pristupy
eGovernmentu. Vedeni organizaci je limitovano vyuzitelnymi zdroji. Proto
musi prokazat odpoveédnost viici obéaniim/zakaznikiim i vii¢i zainteresovanym

Lo 44
stranam.

Kritérium 2: Strategie a planovani

Klicova hlediska: strategie a planovani je soucasti cyklu P-D-C-A, zadina
shromazd’ovanim, o soucasnych a budoucich pottebach zainteresovanych stran
a vystupech a dopadech na organizaci. To vyzaduje shromazdovani
spolehlivych informaci v€etné ocekavani a piedstav vSech zainteresovanych
stran pro sdélovani operativnich politik, planovéani a strategické fizeni. Pro
planovani procesu zlepSovani je potiebna zpétna vazba. Pti formulovani cila je
potieba monitorovat vystupy a dopady. Organizace musi neustale kontrolovat
uplatiovani své strategie a planovani a v pfipad¢ potieby provadét jejich

aktualizaci.*®
Kritérium 3: Zaméstnanci

Klicova hlediska: kritérium hodnoti, jak organizace slad’'uje své strategické cile
s lidskymi zdroji tak, aby bylo dosazeno optimalniho vyuziti. Péfe o
spokojenost zaméstnancii je dalSim aspektem fizeni. Organizace vénuje
pozornost potfebnému vzdéldvani zaméstnancli, aby se zvySovanim
kompetenci mohli podilet na rozvoji organizace. Kritérium se dale zamétuje na
sladovani komunikace vedoucich tfednikt a ufedniki tak, aby se odstranovaly
bariéry v komunikaci a tim se ptispélo ke zvySovani spokojenosti zaméstnancti.
Pfi posuzovani vykonnosti by mély organizace zvazovat vSe, co by vedlo
k dosazeni optimalniho vyuziti potencialu zaméstnancii a to neni jen ukol

r 1o , v ’ v o 46
personalniho utvaru, ale vSech vedoucich zaméstnanci.

*“ BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Néarodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 15
* BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Nérodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 19
*® BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Néarodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 23
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Klicova hlediska: realizace strategickych cilii v neustdle ménici se a vyvijejici
se organizaci vyzaduje, aby organizace vefejné¢ spravy ftidily své vztahy
S jinymi organizacemi ve vefejném i soukromém sektoru. Organizace muze
nardzet na omezenost doplikovych finan¢nich zdroji, stejné tak na
prerozdélovani financnich prostiedkd uréenych na realizaci sluzeb. Musi proto
zvazovat efektivnost a ucelnost poskytovanych sluzeb. Prokaze-li schopnost
poskytovat vice sluzeb v lep$i kvalité a pii niz$ich nakladech, maji moznost
a znalosti s kliCovymi partnery a jinymi zainteresovanymi stranami podle jejich

potfeb.47
Kritérium 5: Procesy

Klicova hlediska: V kazdé fungujici organizaci probihd mnozstvi procest, které
maji riizny charakter. Hlavni procesy jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb,
fidici procesy slouzi k tizeni organizace a podpiirné procesy dodavaji nezbytné
zdroje. Model CAF se zaméfuje na ty nejdtlezitéjsi — kliCové procesy. Ve
vetejné sprave je diilezitd integrace procest probihajicich napti¢ uradem, nebot’

na ni z velké ¢asti zavisi efektivnost a ucinnost procesﬁ.48

Kritérium 6: Ob¢ané/zakaznici — vysledky

Klicova hlediska: Jde o dvé hlediska posuzovani vztahu obcanti k Uradu.
V prvnim ptipad¢€ jsou obCané zakazniky, kdy od ufadu zéadaji poskytnuti
sluzby, v druhém piipad¢ se jedna o ovliviiovan Zivota obCant Gfadem , nebot’
organizace sama se podili na prosazovani zplisobu spolecenského a
hospodarského Zivota. Jde o vztah k obcantim/zakaznikiim a organizace by tyto
skupiny méla mit definovany a méla by s nimi pracovat. V této ¢asti jsou

dilezité¢ prizkumy spokojenosti obcanti/zakaznikii. Cile politiky ve vefejném

" BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 27
*® BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Néarodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 31
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sektoru jsou stanoveny nejenom vladou nebo mistni spravou, ale i podnéty

ob&ant/zakazniki.*®
Kritérium 7: Zaméstnanci — vysledky

Klicova hlediska : Kritéruim se zaméfuje na spokojenost zaméstnanct. Mira
spokojenosti je zjiStovana pomoci prizkumui spokojenosti formou dotaznik,
hodnoticich pohovorti nebo oslovenim cilovych skupin. Je mozno sledovat i
vyvoj urovné dovednosti. Dulezité je, aby zjisténé vysledky byly
zaznamenavany, vyhodnocovany a sledovdny. Organizace by mély mit
vypracovany systém vnitinich ukazatel vykonu ve vztahu k zaméstnanciim,

prosttednictvim kterych by bylo mozno vyhodnocovat dosazeni danych cili.*
Kritérium 8: Spolecnost — vysledky

Klicova hlediska: Organizace maji moznost ovlivilovat spole¢nost z podstaty
sveho zfizeni daného zdkonem. Vystupy ze vSech Cinnosti maji pfimy ¢i
nepiimy vliv na zZivot spole¢nosti. Analyzy téchto vlivii by se mély odrazit ve
spokojenosti zakaznikli/obfant 1 v klicovych vysledcich spokojenosti. Toto
kritérium vSak méti i neplanované dopady, které mohou spole¢nost ovliviiovat
jak negativné, tak pozitivné. Méfeni zahrnuji jak kvalitativni tak kvantitavni

ukazatele.”*
Kritérium 9: Klicové vysledky vykonnosti

Klicova hlediska : Klicové vysledky se vztahuji k zakladnim métitelnym ciltim,
které stanovi organizace svymi internimi pfedpisy, jejich splnéni podmiiuje
uspésnost organizace jak kratkodobé, tak dlouhodobém horizontu. Kli¢ové
vysledky se dé€li na interni a externi. Interni vysledky ukazuji efektivnost a
hospodéarnost pifi fizeni organizace, coz znamena potifebu hodnoceni

administrativni zatéze pii kazdé zméné internich ptredpist. Externi vysledky

* BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Néarodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 37
® BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 39
> BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Narodni
informaéni stiedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 43
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jsou ukazateli ti€elnosti politik a sluzeb, z hlediska zlepSovani podminek pro
prijemce tzn. ob&any/zakazniky z hlediska vystupi a dopadi.®

Soucasti sebehodnoceni podle modelu CAF je bodové hodnoceni a jde
0 ptidélovani urcitého poctu bodld pro jednotliva subkritéria dle metodikou
stanoveného zpusobu hodnoceni. Pfidéleny pocet bodi ma odrazet miru
napliovani cyklu PDCA v ufadu u piedpokladovych kritérii a vysledky méteni
trendli spolu s vyhodnocenim naplnéni pfedem stanovenych a métitelnych cili
ufadu u vysledkovych kritérii. Model CAF vychazi zptfedpokladu, Ze
vynikajicich vysledkii organizace v oblasti vztahti k obaniim/zakaznikiim,
zaméstnanciim a spole¢nosti mize byt dosazeno na zaklad¢ tizeni strategie a
planovani za pomoci zaméstnancil, vyuzivanim sily dobrého partnerstvi, vztaht
a procest. Je urCen k pouziti ve vSech Castech vefejného sektoru, jak na
narodni, regionalni tak i mistni Grovni. Muze byt uplatiovan jako soucast
programu reformy, nebo jako zéklad pro zlepSovani se jednotlivé organizace.
V piipad€ velkych organizaci miZe byt uplatiiovan i v jednotlivém tseku nebo
sekci.”

Sebehodnoceni dle Modelu CAF mize byt prvotnim krokem pro
zahajeni procesu benchlearningu, tj. pouceni se ze silnych stranek jinych
organizaci, piebirani od nich to, co d¢laji dobfe, pouceni se z jejich chyb a
nasledn¢ se téchto chyb umét vyvarovat. Je to proces uceni se od jinych, na

rozdil od benchmarkingu, kdy jde o porovnavani fakti a méfeni.>*

2 BALAS, L., et al. CAF-Spolecny hodnotici ramec, CAF CZ 2009. 2. vydani Praha: Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009. ISBN 978-80-02-02201-5. Str. 45

 BALAS, L., et al.Aplikacni prirucka spolecného hodnoticiho ramce (modelu CAF) pro iirady
uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0. str. 71

* BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0. str. 89
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3. IMPLEMENTACE NASTROJU RIiZENI KVALITY VE
VEREJNE SPRAVE

Systém managementu kvality nabizi vrcholnému vedeni organizace
vefejné spravy zpusob fizeni a kontroly své Cinnosti a jeji zmény tak, aby
odpovidal potiebam klienti i dalSich zainteresovanych stran. Implementace
nastroj kvality v prvé fadé pfedpoklada velkou zainteresovanost zaméstnancti
a hlavné vrcholového vedeni. Neni mozno dosdhnout zavedeni jakychkoliv
principt zlepSovani, pokud o to aktivné neusilujeme. Vyzkumy ukazuji, ze
mnohé organizace, které =zacinaji se zavadénim principt kvality, jsou
zklamany, protoze sice doslo ke kratkodobému zlepSeni, ale puvodniho
ocekavani nebylo dosazeno. Hlavnimi pfiCinami potom mulZe byt, Ze
vrcholovy management nestoji v ¢ele zmén a zavaddéni systému kvality,
vrcholovy management je spokojen se stavajici situaci a neochoten cokoliv
zménit, je Spatné naplanovan a veden projekt, vedeni projektu se stalo
byrokratickym, projekt se formalizoval a omezil pouze na vytvofeni
dokumentu, do procesu nebyla zapojena vétsina pracovniki nebo chybéji cile
a kritéria usp&chu.

Pfi implementaci systému fizeni kvality je potieba, aby vrcholovy
management organizace zajistil efektivni pfechod organizace na néktery
Z ucelenych systému fizeni kvality, ¢i zvolil jejich vhodnou kombinaci. Pti
volbé vhodnych systémil je potfeba, aby management mél k dispozici dulezita
fakta, na zadklad¢ kterych se mize spravné rozhodnout. Tato fakta se tykaji
nc¢kolika stézejnich oblasti a jejich shromazdéni je mozné nejefektivnéji
uskuteénit prostiednictvim provedeni analyzy aktualniho stavu organizace,
kterou je tfeba brat jako startovaci bod implementace. Zavedeni systému fizeni
kvality musi byt vzdy strategickym rozhodnutim top managementu organizace,
musi byt odsouhlaseno a rozpracovano do jednotlivych cilii a dil¢ich ¢innosti,

které je tfeba realizovat, aby systém byl zaveden. Pfitom je tfeba zajistit také

*® BELOHLAVEK, F., et al. Management. 1. vydani Olomouc: Rubico, 200l.
ISBN 80-85839-45-8. str. 420
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kontrolni mechanizmy, které umozni eliminovat nedostatky jesté¢ pted jejich
vznikem a piipadné nedostatky ihned odstranit.®

Pfi implementaci nastroji kvality do vetfejné spravy je nutné prihlizet
k tomu, ze zadna organizace neni stejna. Je tieba ptihlizet k velikosti spravniho
uzemi, poctu obyvatel, demografickym podminkam, podnikatelskému
prostiedi, kultufe uvniti ufadu, pozadavkim klientt, cilim a strategiim apod.
Neda se fici, ze by pro tu nebo onu organizaci vetejné spravy byl nejvhodnéjsi
néktery model zvySovani kvality. Je proto na zvazeni kazdého utadu, ktery
nastroj si vybere. MEl by byt srozumitelny a jednoduchy v prvni fazi pro
zaméstnance aby byli ochotni a vstficni ke spolupraci s vrcholovym vedenim
ufadu.

Aby systém kvality afadu mohl fungovat, musi zahrnovat vSechny
procesy a cinnosti organizace. Musi fungovat transparentné, efektivné
a spolehlivé. Konkrétnimi pozadavky na systém managementu kvality ve
vefejné spravé je jasna politika kvality, planovani kvality, cile kvality, kvalitni
dokumentace, fizeni a pravidelna aktualizace dokumentli, vypracovana
piirucka kvality, prezkoumavani systému ftizeni kvality, pfezkoumavani
pozadavka zékaznikii, neustdlé¢ zlepSovani a rychld a U¢innd opatieni

k napravé.”’

3.1 Procesni pristup

Kazda organizace funguje na zéklad¢ realizovanych Cinnosti, které jsou
vzajemn¢ propojené. Soubor cCinnosti, které preménuji urcité vstupy na
vystupy, jsou obvykle identifikovany jako proces, pfiCemz vystup z jednoho

procesu miZze byt vstupem do procesu dalSiho, nebo mize byt uréen pro

*® AQE ADVISORS. Modul implementace modernich metod Fizeni ve verejném sektoru.
[online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://www.aqe.cz/cz/8484/sekce/clanek/modul-implementace-modernich-metod-rizeni-ve-
verejnem-sektoru -cr/> str. 133

> AQE ADVISORS. Modul implementace modernich metod Fizeni ve verejném sektoru.
[online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://www.aqe.cz/cz/8484/sekce/clanek/modul-implementace-modernich-metod-rizeni-ve-
verejnem-sektoru -cr/> str.134-136
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kone&ného klienta.”® Procesni piistup zahrnuje identifikace procesi organizace,
mapovani jejich vzajemného pusobeni a vytvoreni systému jejich fizeni a
neustalého zlepSovani. Umoziuje top managementu nepietrzité sledovani a
fizeni procesi i jejich vzajemnych vazeb v systému procest, coz je vyhodné
Z hlediska fizeni zmén v procesech, které umozni lepsi kombinovani, a tim i
efektivnéjsi vzajemné ptisobeni.

Procesn¢ orientovany piistup fizeni kvality znazornuje obrazek
Demingova cyklu PDCA, ktery ukazuje provdzanost procesniho ptistupu fizeni

kvality se vSemi nastroji fizeni kvality.
Obrazek 6: Demingtv cyklus P-D-C-A
PLAN

ACT

DO

Zdroj: SIROKY, I., et al.: Benchmarking ve veiejné spravé

1. faze — PLAN — Planovani

2. faze — DO — Realizace

3. faze — CHECK — Prezkoumani
4. faze — ACTION — Reagovani

Procesni ptistup umoznuje kompatibilitu vSech systémli managementu
fizeni kvality, procesni fizeni je obsazeno v kazdém ze systémi, které jsou

. . s A 5O
implementovatelné u organizaci vetrejné spravy.

*® NENADAL, I., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti-Quality management. 2. vydani, Praha:
Management Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6. str. 8-9

* PUCEK, M., et al. Rizeni procesii vykonu statni spravy. 1. vydani, Praha: Tiskarna MV, p.o.,
2001, ISBN 80-239-4098-8, str. 21-34
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3.2 Projektové rizeni

Pro organizace vetejné spravy, které se systémy tizeni kvality zacinaji,
byva cCasto obtizné zajistit implementaci krok za krokem. Idedlni metoda,
vhodnd k implementaci vybraného systému fizeni kvality, a casto také
dostupnd z hlediska kompetenci vlastnich zaméstnancii, je metoda
projektového fizeni, tzn., ze se k implementaci bude pftistupovat jako
k samostatnému projektu, ktery bude mit projektového manazera, projektovy
tym, harmonogram, rozpocet, pldn a samoziejm¢ i plan kvality projektu.
A pravé plan kvality projektu je z hlediska uspéSnosti realizace zavedeni
systému kvality dulezity. Rizeni kvality projektu ma ve své kompetenci
manazer kvality projektu nebo vedouci projektového tymu, ktery pro ucely
fizeni kvality projektu vytvofi plan fizeni kvality, v némZ zohlediiuje
pozadavky kvality a nastavuje metody a méfeni, kterymi bude kvalita
specifikovana a monitorovana.®

Projektovy cyklus ma ¢&tyfi zakladni faze. Témi je definovani
projektového zaméru, definovani projektu, realizace a provoz projektu a
ukonceni projektu. Planovani a fizeni kvality projektu jsou procesy, které
probihaji kontinualn¢ se vSemi zakladnimi fazemi projektového cyklu. Zacatek
procest je vazan na definici projektového zdmeéru, konec na ukonceni projektu.
Rizeni kvality projektu mé ve své kompetenci manazer kvality projektu, ktery
pro ucely fizeni kvality projektu vytvoti plan fizeni kvality, v némz zohlednuje
pozadavky kvality a nastavuje metody a méfeni, kterymi bude kvalita
specifikovana a monitorovana. V pribéhu projektu porovndva manazer kvality
projektu poZzadavky kvality s aktudlnim stavem projektu. V piipad¢ zjisténych
nedostatkli optimalizuje vychozi nastaveni procesli, u nichz identifikoval
neshodu, ¢i nedostatek, v piipadé bezproblémového pribéhu pokracuji procesy

projektu beze zmén dle vychoziho nastaveni a harmonogramu projektu.®

8 AQE ADVISORS. Modul implementace modernich metod Fizeni ve veiejném sektoru.
[online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z: < http://www.age.cz/cz/8484/sekce/clanek/modul-
implementace-modernich-metod-rizeni-ve-verejnem-sektoru -cr/> str. 138

" AQE ADVISORS. Modul implementace modernich metod Fizeni ve veiejném sektoru.
[online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z: < http://www.age.cz/cz/8484/sekce/clanek/modul-
implementace-modernich-metod-rizeni-ve-verejnem-sektoru -cr/> str. 140
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Plan kvality je dokument, v némz je specifikovano, které procesy,
postupy a souvisejici zdroje budou pouzity ke splnéni pozadavkd na specificky
projekt, proces nebo smlouvu, kdo je pouzije a kdy se pouziji.®?

Plan kvality projektu obsahuje specifikace procest, postupd,
kompetenci, harmonogrami a zdroji a presné vymezuje jednotlivé kroky

aplikace vybraného nastroje zvySovani kvality. >

3.3 Méreni vykonu ve verejné spravé

Me¢feni vykonu v organizacich vefejné spravy, jako ukazatel kvality
vefejné spravy, je mySlenkou doneddvna nerealnou. Diky aplikaci vySe
uvedenych nastroji kvality zavadénych do vetejné spravy vSak vetejna sluzba
nabyva meétitelnych ukazatell a diky nim se stdva nerealnost méfeni vykonu
minulosti. Tuto problematiku rozebira Loskot.**

Vykonnost nema v podminkach ufadli uzemnich samospravnych celkil
(dale USC) natolik ptirozeny a samoziejmy vyznam jako v sektoru komerénim.
V soukromém sektoru je hlavnim ukazatelem ziskovost a vykonnost je obvykle
se ziskovosti néjak spojovana. Pro vetejny sektor je pojem zisk a vykonnost
dosti nehmatatelny a vykonnost muze byt navic v rizném kontextu a z riznych
pohledi vykladana docela odlisné. V oblasti personalistiky tizeni lidskych
zdrojii je hodnoceni pracovniho vykonu jednou z hlavnich personalnich
¢innosti vedoucich zaméstnanct. Nehodnotime vSak pouze pracovni vykon, ale
1 pracovni chovani a potencidl zaméstnance. Zkusenosti z praxe fizeni uradt
potvrzuji, ze pokud chce mit vedeni piehled o vykonnosti zaméstnanct,

jednotlivych odborh a nasledné celého Utfadu, chce umét vykonnost fidit, pak

%2 MANAGEMENTMANIA. Standardy a normy v managementu. [online].  [cit. 2013-02-
15]. Dostupné z: < https://managementmania.com/cs/standardy-a-normy-v-managementu>

% AQE ADVISORS. Modul implementace modernich metod Fizeni ve verejném sektoru.
[online]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://www.aqe.cz/cz/8484/sekce/clanek/modul-implementace-modernich-metod-rizeni-ve-
verejnem-sektoru -cr/> str. 138-140

% AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na iiadech ivizemnich
samospravnych celkii. [onling]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://lwww.age.cz/cz/8490/2393/clanek/meritelne-ukazatele-vykonnosti-zamestnancu-na-
uradech-uzemnich-samospravnych-celku -cr/>
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musi jasn¢ definovat ukazatele vykonnosti. A nejen to, musi ziskavat
informace o pInéni téchto ukazateli a pravidelné vyhodnocovat vysledky.
Vyhodou tohoto pfistupu je i to, ze kdyz zaméstnanci védi, co presn¢ se od
nich oc¢ekava, mohou sami pribézné kontrolovat své pracovni vysledky.
Dobrou praxi afadtt USC, které zavadéji modely Fizeni kvality poskytovanych
sluzeb (zejména uzivatelé modelu CAF) je, Ze maji ukazatele vykonnosti a
jejich hodnoceni jako neoddélitelnou soucast fizeni ufadu a vztahti s externimi
zakazniky (obCany/klienty). Je nutné si uvédomit, Ze tam kde se prvotné
zaméfujeme na vysledky prace (jeji mnozstvi, kvalita, dodrzovani Ihit,
dodrzeni rozpoctové kazné€), pracujeme s charakteristikami zpravidla dobie
métitelnymi a relativné snadno objektivné zjistitelnymi. Pokud hodnotime
vykonnost 1 s ohledem na chovani zaméstnancti (odbornost, vystupovani,
schopnost jednat s ob¢any/klienty, pile apod.), pak je zde pomérné Siroké pole
pro subjektivni postoj a mohou nastat problémy s méfitelnosti ukazatelli a
jejich spolehlivosti. Mé&feni vykonu je pro kazdy afad USC dalezité, umoziiuje
monitorovani postupti a optimalni nastaveni piedpokladd pro efektivni
vykonnost organizace (vytvoieni souladu mezi poctem a strukturou pracovnich
ukolii a poCtem a strukturou zaméstnanct na urad¢). Pokud je tento systém
nastaven a vyhodnocovan, pak maji vedouci zaméstnanci moznost snadnéji
prizpisobovat chod ufadu ménicim se vnitfnim a vnéj§im podminkam. 6>

Pokud mé vykonnost napliiovat nastavené ukazatele kvality a kvantity,
je potieba zapracovat nasledujici kritéria: nastavit konkrétni vystupy, vystupy
musi byt mefitelné a realné.

Pro minimalizaci chyb je potieba dle Loskota dodrZzovat minimaln¢ tii
zélsady.66 Méfit pouze to, co je pro Ufad/odbor/zaméstnance dulezité (klicové),

méfené hodnoty musi byt v souladu s vizi, strategiemi a dil¢imi, kratkodobymi

% AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na vradech tvizemnich
samospravnych celkii. [onlineg]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://lwww.age.cz/cz/8490/2393/clanek/meritelne-ukazatele-vykonnosti-zamestnancu-na-
uradech-uzemnich-samospravnych-celku -cr/>

% AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na viadech tvizemnich
samospravnych celkii. [onling]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:
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cili organizace, méfené hodnoty musi sledovat to, co je dilezit¢é pro
obcany/klienty Gfadu. Potom mohou byt métitelnymi ukazateli: v€asna a fadna
kvalita sluzby, dostupnost sluzeb, etické jednani a chovani, efektivni nakladani
s prostfedky, vyuzivani informacnich technologii zaméstnanci, benchmarking,
hodnoceni zaméstnancii, vysledky Setfeni spokojenosti fungovani uradu, pocet
a kvalita materiald predlozenych odbory tufadu pro jednani rady a

zastupitelstva.®”’

8 AQE ADVISORS. MéFitelné ukazatele vykonnosti zaméstnancii na viadech vizemnich
samospravnych celkii. [onling]. [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:

< http://lwww.age.cz/cz/8490/2393/clanek/meritelne-ukazatele-vykonnosti-zamestnancu-na-
uradech-uzemnich-samospravnych-celku -cr/>
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4. ZAVADENI MODELU CAF CZ 2009 NA MESTSKEM
URADE VE FRENSTATE POD RADHOSTEM

Prakticka cast této bakalaiské prace se bude zabyvat zavadénim
jednoho ze systému pro zvySovani kvality ve vefejném sektoru a to zavadénim
spole¢ného hodnoticitho ramce modelu CAF CZ 2009 (Common Assessment
Framework) na Meg¢stském ufadé ve Frenstaté pod Radhostém. Demonstraci
této implementace jsem si vybrala ztoho davodu, ze jsem se ji aktivné
ucastnila jako vedouci projektového tymu a na zaklad€ sesbiranych dat jsem
zpracovavala zavére¢nou Sebehodnotici zpravu.

Prvotnim krokem k zahajeni zvySovani kvality na Méstském trade ve
Frenstaté pod Radhostém bylo rozhodnuti vedeni mésta v roce 2005 k zavedeni
preskriptivniho systému fizeni jakosti — norem ISO 9001. Byly definovany
nékteré procesy, ale po kratké dobé bylo od zavadéni systému upusténo. V roce
2009 meésto pozadalo, vramci vyzvy €. 53 voperatnim programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, o poskytnuti dotace na projekt ,,Hospodarny, kvalitni a

p4 (13

oblanim blizky ufad Frenstat pod Radhostém®. Dotace byla ptiznana
rozhodnutim ¢. 38/53 v dubnu 2010. Projekt byl realizovan v obdobi od
1.7.200 do 31.12.2010. V ramci projektu byl vytvoien pracovni tym a zavadén
spole¢ny sebehodnotici rimec modelu CAF CZ 2009 (déle jen model CAF) a
probéhlo prvni sebehodnoceni ufadu. Sebehodnoceni podle modelu CAF
nabidlo pftilezitost dozvédét se o sobé vice a poskytnout pocatecni analyzu
fungovani celého uradu. Na zaklad¢ prvotniho sebehodnoceni bylo vedenim
ufadu rozhodnuto o pokra¢ovani v aplikaci modelu CAF v dalsim kole
sebehodnoceni a to za obdobi od 1.1.2011 do 30.6.2012. Na zaklad¢ vnitini
instrukce ufadu 1S-2011-04 byl vytvoten pracovni projektovy tym pod nazvem
»tym CAF*“ a definovany kompetence vSech ¢lend tymu CAF. Do tymu pro
sebehodnoceni podle modelu CAF byli tajemnikem Méstského Gradu Frenstat
pod Radho$tém navrzeni zaméstnanci mésta zafazeni do méstského ufadu,
vybrani napfi¢ celym Gfadem, tzn. vedouci odborG 1 referenti.

Zainteresovanymi stranami byli také klienti a zakaznici, vedeni mésta, ostatni
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zaméstnanci a Sirokd verejnost. Osobou odpovédnou za feSeni jsem se stala ja a
garantem tajemnik Gfadu.

Megstsky urad Frenstat pod Radhostém se zaroven také piihlasil do
celostatni soutéze O cenu Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné
spravé (dale jen Cena), nebot cilem ufadu je pravé postupovat cestou
zkvalitnovani a zefektiviiovani sluzeb ve vefejné spravé. Pravidla pro
piihlaseni se do soutéze a podminky tcasti v této soutézi byly uveiejnény ve
Statutu ceny ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vetfejné sprave, platné
pro rok 2012.°® Vzhledem k prvni ucasti Méstského ufadu Frenstat pod
Radhostém v této soutézi, se ufad mohl uchazet o tzv. bronzovy stupen, jako
organizace zvySujici kvalitu vefejné sluzby. Cenu mohl ziskat za implementaci
modelu CAF CZ 2009 a dosazeni minimalné 25 bodu v celkovém hodnoceni a
splnéni téchto kritérii:

» vypracovani sebehodnotici zpravy dle metodiky CAF CZ 2009
» formulovani vize a strategie organizace;
» formulovani silnych stranek a prilezitosti ke zlepSovani u
jednotlivych kritérii modelu;
Setfeni spokojenosti zdkaznik;
Setfeni spokojenosti zaméstnancti;

vytvoieni planu zlepSovani;

YV V VY V

evidence organizace V databazi uzivateli modelu CAF na
webovych strankach EIPA (Evropsky institut pro vefejnou
spraivu).69

VyhlaSovatelem Ceny je Ministerstvo vnitra, piedsedou Odborné sekce
je feditel odboru vetejné spravy Ministerstva vnitra a o udéleni Ceny rozhoduje
ministr vnitra. Cely proces udileni Ceny je zahdjen vyhlaSenim Statutu a
ukoncen vyhlaSenim vysledkid v rdmci Narodni konference kvality ve vetejné

sprave.

% MVCR. Statut ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé. [online].
[cit. 2013-02-15]. Dostupné z: < http://www.mvcr.cz/soubor/statut-2012-1-pdf.aspx >
® MVCR. Statut ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé. [online].
[cit. 2013-02-15]. Dostupné z: < http://www.mvcr.cz/soubor/statut-2012-1-pdf.aspx >
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Systém spole¢ného hodnoticiho rdmce modelu CAF CZ 2009 vychazi,
jak bylo uvedeno v teoretické Casti, z deviti hodnoticich kritérii, z nichz
prvnich pét jsou ptredpokladova a zbyla Ctyfi vysledkova. Sebehodnoceni
uradu potom vypadalo tak, ze na pravidelnych setkanich tymu CAF c¢lenové
spole¢né prochazeli vSechna kritéria a subkritéria a pomoci cyklu P-D-C-A
spole¢né hodnotili vSechny ¢innosti ufadu, vyhodnocovali silné stranky a
prilezitosti ke zlepSovani. Pro méfeni vysledkli byla pouzita metoda bodovani
stupné kvality dle modelu CAF, tzn. hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci
panelu predpokladii a panelu vysledki. Tyto panely stanovuji konkrétni
bodové hodnoceni s ohledem na splnéni stanovenych podminek (méfitelnost
vysledkd, existence dikazi). K méfeni bylo pouzito statistickych nastroji a
udaju ziskanych z pisemnych materialti ufadu. Cela sebehodnotici zprava je

potom ptilohou A této bakalarské prace.

4.1 Predpokladova kritéria

Vyhodnocovani jednotlivych kritérii a subkritérii je uvedeno na
nasledujicich stranach. Pii posuzovani kazdého predpokladového subkritéria
spolupracoval cely tym CAF, kdy uvadél Cinnosti, které titad vykonava, nebo
by mél vykondvat, hodnotil skutecnosti, zda byly c¢innosti planovany,
vykonany, kontrolovany a po kontrole znovu aplikovany (P-D-C-A) a zda pro
toto existuji dikazy. Vysledkem bylo bodové hodnoceni pro kritéria

piedpokladli a vypsani silnych stranek uradu a ptilezitosti pro zlepsovani.

Kritérium 1: VEDEN{ |

Definice:

Vedeni tfadu definuje jednoznac¢ny smér a jednotné prostiedi, ve kterém trad a
jeho zaméstnanci pusobi a dosahuji nejlepSich vysledkd. Vedeni orientuje Giad
urcitym smérem, vypracovava poslani a vizi a formuluje hodnoty potiebné pro
dlouhodoby uspéch. Motivuje a podporuje zaméstnance ufadu, jde jim
ptikladem a chovani vedeni tufadu je wvsouladu s vyjadienymi a
predpokladanymi hodnotami.
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Subkritérium 1.1.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni Ufadu déld pro nasmérovani Uradu
vypracovanim poslani, vize a hodnot Giradu

T%o subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8,
9.

Silné stranky Piilezitosti pro zlepSovani

KaZdoro¢ni hodnotici pohovory se Zpracovat strategicky a operativni
v§emi zaméstnanci plan vychazejici z vize

Systém porad a delegovani ukolii na Vypracovat manual pro ob¢any
konkrétni zaméstnance (podklad pro vytizeni jejich
zalezitosti na Gfadg)
Formulovana vize Gtfadu
Vytvoftit prehledné¢ WWW stranky

Vybavit recepci tfadu o PC, ktery by
byl k dispozici obéantim pro
vyhleddvani informaci napt. o
uzemnim planu, programu jednani
zastupitelstva...)

Barevné oznaceni odbori, internetova
navigace

Zvazit pevné stanovené hodiny pro
styk zaméstnancli s vedenim mésta

Inovace komunikac¢nich kanalu
(vnitini IS)

Subkritérium 1.2.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni Ufadu déld pro vytvofeni, zavedeni a
rozvijeni systému pro fizeni Gifadu, vykonnosti a zmén

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8,
97

" BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.

47




Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Implementace zékona ¢. 300/2008 | Vybudovani technologického centra
Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi
dokumentu, na zakladé kterého
byly zfizeny 2 pracovisté¢ Czech

POINT.
Porady vedeni, vedoucich a
odbort.
Upravy smérnic dle platné
legislativy

Subkritérium 1.3. ZvaZte dilkazy o tom, co vedeni Gitadu déla pro motivovani
a podporu zaméstnanct v tradu a vedeni prikladem

Toto subkritérium je ptredpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7
a vysledkové subkritérium 9.1.”

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Ziizeni a  moznost  vyuzivani ZajiSténi moznosti Nastavovani e-

finan¢nich prosttedka z fondu péfe o maila
zamestnance. a prepojovani telefonti v dobé
, . . . nepfitomnosti.
Zavedena pruzna pracovni doba. P
Uplatiiovani  mechanismu  zpétné

Moznost kvalitniho vzdélavani a

studia pfi zaméstnani.

Realizace externiho $koleni i $koleni
poradana na uradé.

Zavedeni systému hodnoceni
spokojenosti zaméstnanci a jeho
navaznost na tvorbu individudlnich

vazby ve vSech ¢innostech.

ZlepSeni motivace formou ,,vedeni

prikladem* neoddalovat terminy
ukolti, pInéni ukoli, predavani
informaci.

Vypracovani motivaéniho ramce pro

. g zamgstnance.
planu vzdélavani.

™ BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
2 BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Subkritérium 1.4. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu dela pro fizeni
vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou
odpovédnost

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6
a vysledkového subkritéria 9.1."

Silné stranky Piilezitosti pro zlepSovani

Aktivni  zapojeni vefejnosti do Doplnit jednaci f4ddy RM a ZM o
projednavani dulezitych otazek diky jednaci tady vybori a komisi a
ucasti v poradnich komisich rady aktualizovat smérnici pro predkladani
mésta. materiald pro RM a ZM.

Zajisténi a realizace vzdélavani

zastupiteld mésta.

Vzdélavani vedoucich
Vv manazerskych dovednostech.

Pravidelné  organizovani  porad
starostl obci spravniho obvodu.

Subkritéria Pocet bodu
1.1 Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, 38.00
vize a hodnot ’
1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni ufadu, 38.00
vykonnosti a zmén ’
1.3 Motivovani a podpora zaméstnancti v Gfadu a vedeni
v, 27,00
piikladem
1.4 Rizeni vztahli s politiky a jinymi zainteresovanymi
N NS y 32,00
stranami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost
Priumérné hodnoceni Kritéria 1 33,75

| Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Definice:

Kritérium hodnoti zptlisob, jakym utad efektivné kombinuje vnitiné provazané
¢innosti a uréuje celkovou vykonnost tfadu. Utad uskuteéiiuje své poslani a
vizi na zaklad€ jasné strategie zaméfené na zainteresované strany a slad’uje
vefejné politiky/cile a dalsi potfeby zainteresovanych stran za podpory neustale

" BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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se zlepSujiciho tizeni zdroji a procesu. Strategie je pfenasena do pland, cild a
métitelnych tkold. Planovani a strategie odrazeji ptistup uradu k uplatiiovani
modernizace a inovace.

Subkritérium 2.1.

Zvazte dikazy o tom, co vedeni uradu déla pro shromazd’ovani informaci o
soucasnych a budoucich potfebach zainteresovanych stran.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6.”

Silné stranky Priilezitosti pro zlepSovani

zaveden systém pro dota¢ni politiku. | Neni definovana samostatné strategie
ufadu, strategii Ufadu navazat na

Zasilani  informaci o vydanych | strategii mésta.

pravnich ptedpisech.

Zavedeni modelu CAF.

Systém pravidelnych porad vcetné
kontroly ulozenych kol a zaddvani
novych ukolt.

Subkritérium 2.2.
Zvazte dikazy o tom, co urad déla pro vypracovani, rozvijeni, prezkoumani

a aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na pottfeby zainteresovanych
stran a dostupné zdroje.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8,
975

™ BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
" BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informa¢ni stiedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Program rozvoje mésta FrenStat pod | Vytvofit strategii ufadu, vypracovat
Radhostém pro obdobi 2011-2015. strategicky plan

Pravidelné porady vedeni meésta a

vedoucich ufednika

Subkritérium 2.3.
Zvazte dikazy o tom, co urad d¢€la pro uplatnovani strategie a planovani v
ramci celého ufadu.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8,
97

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Program rozvoje mésta Frenstat pod | Zapojeni zaméstnanci a  Siroké
Radhostém pro obdobi 2011-2015. vefejnosti k vypracovani
strategického planu rozvoje mésta.
E-aukce.
Pti zaddvani tkoli vyuZzivat metodiky
Pravidelna kontrola zadanych ukoli. | SMART.

Subkritérium 2.4.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro planovani, uplatiovani a
piezkoumavani modernizace a inovace.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii
6,7,8,9.”

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsSovani

Zapojeni zaméstnanci 1 Siroké
Sluzby Informac¢niho centra, Czech vefejnosti do tvorby strategického
POINT. planu rozvoje mésta.

Pfi stanovovdni tUkold vychazet
z metodiky SMART.
Vytvofeni systému pro podavani

"® BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
" BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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navrhu, inovaci a zmeén.

Zpracovat metodiku a sledovat rozsah
vicepraci a pocty reklamaci.

Zajistit provazani informac¢nich

systémii.
Subkritéria Pocet bodi
2.1 Shromazd'ovani informaci o soucasnych a budoucich 41.00
potiebach zainteresovanych stran ’
2.2. Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace 18.00
strategie '
2.3. Uplatiiovani strategie a planovani v rdmci celého uradu 10,00
2.4. Planovani, uplatiovani a pfezkoumavani modernizace a 26.00
inovace ’
Prumérné hodnoceni kritéria 2 23,75

Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Definice:

Zaméstnanci jsou nejveétsi devizou turadu, jeho vykonnost vzdy zalezi na
zpusobu vzajemné spoluprace zameéstnanci a fizeni dostupnych zdroji.
Respekt, dialog, pfidélovani pravomoci zaméstnanciim a také bezpecné a
zdravé prostiedi jsou zédkladem pro zajisténi osobni angazovanosti a spoluprace
zaméstnancl na cesté uradu ke kvalité, k ,,excelenci®.

Utad fidi, rozviji a pienasi kompetence a celkovy potencial vlastnich
zaméstnancu i1 celého ufadu s cilem podpofit stanovenou strategii, planovani a
efektivni fungovani procest probihajicich v tradu.

Subkritérium 3.1.
Zvazte dikazy o tom, co uUfad dé€ld pro transparentni pldnovani, fizeni a
zlepSovani lidskych zdrojii s ohledem na strategii a planovani.

Toto subkritérium je ptfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1, 7.2
a9.1."

® BALAS, L., et al. Aplikacni prirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Funk¢ni Fond péce o zaméstnance. Nastavit systém zachovani znalosti a
klicovych informaci v ramci
Kvalitni pracovni podminky, organizace pii odchodu zaméstnance.

vybaveni pracovist na dobré urovni.

Zalohovani dat.
Pruzné pracovni doba.

Nastavit systém pro predkladani a
Systém porad. vyhodnocovani ndAméta pro inovace.

Moznost vzdélavani zaméstnancu.

Individualni ptistup k feSeni osobnich
zaleZitosti (studium, pruZzna pracovni
doba, zkraceny uvazek).

Vydany eticky kodex zaméstnanct.

Subkritérium 3.2.

Zvazte dukazy o tom, co ufad déla pro zjiStovani, rozvijeni a vyuzivani
kompetenci zaméstnancii a sladovani cilii jednotlivel s cili ufadu.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.2.7°

Silné stranky PiileZitosti pro zlepSovani

Uplatiiovani modernich metod  Zavést systém adaptacniho procesu
vzdélavani zaméstnancti formou e- | (pro nové zaméstnance i po MD).
learningu.

Zvazit moznost hodnoceni vedoucich

Zavedeni vzdélavani v y o e i AR
eGovernmentu zaméstnanci jejich podiizenymi.
Hodnotici pohovory. Resit dlouhodobé zastupy.

Zajistit zachovani kli¢ovych
informaci a znalosti v rdmci
organizace pii odchodu zaméstnance.

Rozsitit monitoring informaci
zjinych  organizaci,  spoluprace
S jinymi Ufady, vyuzivat poznatky
z dobré praxe(Workshopy, seminéfie,

" BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho ramce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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konference, vyména informaci a
konzultace s jinymi Grady).

Subkritérium 3.3.
Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€la pro zapojovani zaméstnancli rozvijenim
oteviené komunikace a udélovanim pravomoci.

Toto subkritérium je predpokladem pro napInéni vysledkovych kritérif 7.1.%

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zapojovani zamg&stnanct do Sledovat rozvoj  komunikacnich
pracovnich tymi, pracovnich skupin. | kanald.

Podpora oteviené komunikace

oy Zavést pevné konzultacni hodiny
vedenim ufadu.

pro zaméstnance ze strany
vrcholového vedeni.

Zavést hodnoceni tirovné Skoleni
(firma 1 lektor) a zpfistupnit tyto
informace pro vS§echny zaméstnance.

Zavést sledovani inovacnich podnéth
a zajistit zpétnou vazbu.

Subkritéria Pocet bodu
3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych 35 00
zdrojii s ohledem na strategii a planovani ’
3.2. Zjstovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci
9 o o o e o ey 42,00
zamestnancu a slad’ovani cilt jednotlivet s cili tfadu
3.3.  Zapojovani zaméstnancli rozvijenim  oteviené 26.00
komunikace a udélovanim pravomoci ’
Pramérné hodnoceni Kritéria 3 34,33

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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[ Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Definice:

Kritérium sleduje, jakym zptisobem turad planuje a tidi sva kli¢ova partnerstvi,
zejména S obcCany, zdkazniky, aby podpofil svou strategii a planovani a
efektivnost procest. Pro spravné fungujici tfad jsou partnerstvi v tomto sméru
dilezitym zdrojem.

Vedle partnerstvi jsou pro efektivni fungovani ufadu zapotiebi také
disponibilni zdroje, napt. finanéni prostfedky, technologie, zafizeni. Jejich
vyuzivani a rozvijeni podporuje strategii ufadu a kliCové procesy a prispiva k
efektivnéj$Simu dosazeni cilli stanovenych v Gfadu. Pfi transparentnim postupu
mohou urady zajistit odpovédnost za legitimni pouzivani dostupnych zdroji
vici obCantim/zakazniklim.

Subkritérium 4.1.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiovani klicovych
partnerskych vztahi.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2 a
9.1%

Silné stranky PrileZitosti pro zlepSovani
Zavedeni centralni evidence smluv. Vytvoteni databaze partnerti a
dodavateld.

Vydané vnitini ptedpisy upravujici
oblast zadavani vefejnych zakazek
malého rozsahu, pravidel uzavirani
smluvnich vztah.

Zavedeni systému revize a hodnoceni
partnerskych smluv.

Zavedeni pravidel a postupti pro

Uplatiiovani Komunitniho planovani . . .
revize smluvnich vztaht.

socialnich sluzeb.

Subkritérium 4.2.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s
obcany/zdkazniky.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.1 a
6.2.%

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.

55



Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Pravidelné vydavani mési¢niku
Frenstatsky zpravodaj.

Zasilani SMS zprav.
Clenstvi ve Svazku mést a obci.

Schranka na recepci pro podnéty
obcant.

Subkritérium 4.3.
Zvazte dlikazy o tom, co ufad déla pro fizeni financi.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2, 7.2,
8a9.

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Vydané vnitini ptedpisy upravujici Sjednotit programy na finan¢nim
finan¢ni oblast. odboru, neprovadét operace zbyte¢né

A SVENR Y . v, | vevice programech.
Vyuzivani aplikaci pro elektronické prog

aukce. Integrovat SW aplikace pro
elektronické sledovani piijmi,
vydajti, objednavek, smluv, rozpoctu.

Subkritérium 4.4.
Zvazte dikazy o tom, co urad déla pro fizeni informaci a znalosti.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 9.5

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Informovanost o novych pravnich Lépe =zabezpecit systém predavani
piedpisech. znalosti pfi odchodu zaméstnanct.

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Vyuzivani programu Aspiwin.
Mobilni kancelaf.

Bezbariérovy pristup.

Subkritérium 4.5.
Zvazte dliikazy o tom, co ufad d¢€la pro fizeni technologii.

Totg subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a
9.1.%

Silné stranky PrileZitosti pro zlepSovani
Realizace vzdélavani v oblasti Provedeni prizkumu tykajici se
eGovernmentu vlastnim internim pozadovanych udaji na intranetu.

lektorem. Uprava webovych stranek mésta,

Realizace projektt financovanych ze | odkazy na potfebné instituce, popisy
zdroji EU - ,,Vzdélavani v eGON fesSeni zivotnich situaci, ceniky.
centrech® (finan¢ni uspora a
zkvalitnéni sluzeb externim 1 internim
zékazniklim).

Zavést systém vcasného informovani
zainteresovanych stran o
piipravovanych zménach

Subkritérium 4.6.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro fizeni provoznich prosttedki, zatizeni
a budov.

Toto subkritérium je piedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a
9.2.%

8 BALAS, L., et al. Aplikacni prirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdamce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Silné stranky

Prilezitosti pro zlepSovani

Bezplatné parkovani zaméstnancti na
parkovisti afadu.

Poskytovani sluzeb vidimace,
legalizace
a Czech pointu.

Dobré vybaveni kancelati a budov.
Bezbariérovy ptistup.

V nettedni dobu trad ptistupny pies
recepci.

Pravidelnd analyza vytizenosti
vozidel.

Bezplatné parkovani obCant pti
vytizeni zélezitosti na ufade.

Vytvofeni el. naviga¢niho systému
uradu.

Subkritéria Pocet bodu
4.1 Rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztahi 26,00
4.2 Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obany/zékazniky 33,00
4.3 Rizeni financi 58,00
4.4 Rizeni informaci a znalosti 36,00
4.5 Rizeni technologii 15,00
4.6 Rizeni provoznich prostiedki, zatizeni a budov 44,00
Priumérné hodnoceni kritéria 4 35,33

| Kritérium 5: PROCESY

Definice:

Kritérium sleduje zpusob, jak organizace, resp. Urad, identifikuje, fidi, zlepSuje
a rozviji své procesy s cilem podpofit strategii a planovani. K rozvoji procest
piispivaji dva hlavni stimuly — inovace a nutnost vytvafet pro své
obc¢any/zéakazniky a dal$i zainteresované strany piidanou hodnotu.

Subkritérium 5.1.

fizeni a zlepSovani procest.

Zvazte dikazy o tom, co ufad d¢€la pro soustavné identifikovani, navrhovéani,

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8,

9.86

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory

kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Realizace  vystupi  z workshopil Zavést systém definovani rizik na
projektu HKOBU. pracovistich, provadét analyzu rizik.

Definovani pravidel pro praci v tymu. | Definovat klicové procesy.

Subkritérium 5.2.
Zvazte dukazy o tom, co ufad d€la pro rozvijeni a poskytovani sluzeb
orientovanych na ob¢ana/zakaznika.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 8.5

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Realizace vzdélavani v eGON Provadéni pravidelnych revizi
centrech vnitinich predpisd.
1 pro prispévkové organizace a okolni
obce. Definovat pravidel a postupt pro

C , revize smluvnich vztaht.
Zapojovani zainteresovanych stran do

tvorby strategickych dokumentt.
Y glexy Provést prezkum kompetenci.

Neustaly rozvoj sluzeb Informac¢niho
centra. Zabyvat se analyzou rizik v rAmci

Realizace $koleni zaméstnancti v kontrolniho systému organizace.

oblasti komunika¢nich dovednosti,
transparentni komunikace.

Zajisténi tfednich agend (Czech
POINT, vidimace, legalizace) na 2
pracovistich (recepce uiadu,
zivnostensky urad)

Subkritérium 5.3.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro inovovani procesii zapojenim
obcanil/zakaznikd.

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pFirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro

urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Toto subkritérium je ptredpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a
9.1.%

Silné stranky Piilezitosti pro zlepSovani

Vyskoleni internich lektord pro oblast

o Stanoveni kritérii pro hodnoceni,
vzdélavani IT — eGON centrum. P

efektivity, hospodarnosti a icelnosti.
Uplatiiovani testovaciho obdobi pfti
zavadéni novych technologii (nové
aplikace VERA — spisova sluzba). Zpracovat metodiku pro sledovani
vicepraci a pocty reklamaci.

Provést prezkumy kompetenci.

Siroky okruh moznosti pro podavani
podnétli ob&and. Zavedeni procesniho tizeni (definovat
a popsat klicové procesy, hlavni
procesy napii¢ organizaci, procesni

mapy).

Subkritéria Pocet bodu
5.1 Soustavoné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani 15.00

procest ’
5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na

< , . 40,00

obcana/zékaznika
5.3 Inovovani procest zapojenim obc¢anti/zékaznika 12,00
Priumérné hodnoceni kritéria 5 22,33

4.2 Vysledkova kritéria

Hodnoceni vysledkovych kritérii probihalo taktéz ,,celotymové™ pod vedenim

vedouciho tymu a hodnoceni se zapisovalo do panelu pro kritéria vysledki.

Kritérium 6: Vysledky orientované na OBCANA/ZAKAZNIKA

Kritérium sleduje vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke spokojenosti
ob&antl/zékazniki s organizaci a jejimu sluzbami/produkty.®

Hodnoceni na ziakladé kritéria 6:
Posouzeni vysledkl, které urfad dosahuje v Usili plnit potfeba a ocekéavani
obcanti/zakazniki, pokud jde o:

8 BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady vizemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informa¢ni stiedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.

8 BALAS, L., et al. Aplikacni prirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Celkové hodnoceni Kritéria 6 (% Celgovy

Vysledky méteni spokojenosti

6.1 . e o 55
obdéanu/zakaznika

62,5

Ukazatele méteni orientovanych na

6.2 | , , . 70
zakaznika/obc¢ana

Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Kritérium sleduje, jaké vysledky ufad dosahuje z hlediska kompetenci,
motivace, spokojenosti a vykonnosti vlastnich zaméstnanci.*°

Hodnoceni na zakladé kritéria 7:
Posouzeni vysledkd, které ufad dosahuje v Usili plnit potfeby a ocekavani
vlastnich zamé&stnanct, pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 7 0] Celgovy
71 Vysledky méfeni spokojenosti a motivace 65
" | zaméstnancl
67,5
79 Ukazatele vysledkt utadu ve vztahu k 70
" | zaméstnanciim

| Kritérium 8: SPOLECNOST — VYSLEDKY \

Kritérium sleduje vysledky, které ufad dosahuje Vv uspokojovani potieb a
V naplinovani predstav vefejnosti na mistni, narodni a mezindrodni urovni.
Konkrétné méfi vnimani ptistupu ufadu a jeho ptistupu ke kvalité zivota,
zivotnimu prostfedi a zachovani celosvétovych zdroji a také vnitfni miru
efektivnosti prinosu uadu pro spolecnost.™

Hodnoceni na ziakladé kritéria 8:
Posouzeni vysledk, které ufad dosahuje z hlediska vlivu na spole¢nost, pokud
jde o:

% BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
8 BALAS, L., et al. Aplikacni prirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory
kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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Celkovy

stanovené urfadem

Celkové hodnoceni kritéria 8 %) o
Vysledky méfeni vlivu na spole¢nost v oblastech
81| .7 .. : . 70
dilezitych pro zainteresované strany
; . - ; . 67,5
82 Ukazatele vykonnosti ve spolecenské oblasti 65

Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Kritérium hodnoti vysledky, které tfad dosahuje ve vztahu ke své strategii a
planovani tykajici se potieb a pozadavkl zainteresovanych stran (externi
vysledky) a vysledky, které Ufad dosahuje v oblasti fizeni a zlepSovani uvnitf

Gfadu (interni vysledky).%

Hodnoceni na zakladé kritéria 9:
Posouzeni dosazeni definovanych cilii, pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 9 0] Celgovy
Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k
9.1 | 7., 40
cilim 52,5
9.2 | Interni vysledky 65

%2 BALAS, L., et al. Aplikacni pfirucka spolecného hodnoticiho rdmce (modelu CAF) pro
urady uzemnich samospravnych celkii. 1. vydani, Praha: Narodni informacni stfedisko podpory

kvality, 2010. ISBN 978-80-02-02277-0.
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4.3 Celkové vyhodnoceni

Tabulka 1: Celkové hodnoceni kritérii

Kritéria predpokladi

Bodové hodnoceni

Kritérium 1: Vedeni 33,75
Kritérium 2: Strategie a planovani 23,75
Kritérium 3: Zaméstnanci 34,33
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje 35,33
Kritérium 5: Procesy 22,33
Kritéria vysledku
VKyr;tlzrdlE;n 6: Obcané/zakaznici 62.50
Kritérium 7: Zaméstnanci - vysledky 67,50
Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky 67,50
VK;ll(tSIrllllll:;t?: Kli¢ove vysledky 52,50
Celkem 44,38

ZDROJ: AUTORKA

Graf 1: Celkové hodnoceni kritérii
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Jak je zbodového hodnoceni ziejmé, nejlepSich vysledki je
dosahovano v kritériich 7. Zaméstnanci a 8. Spolecnost. Je to dano tim, ze
Me¢sto Frenstat pod Radhostém zjevné dba o spokojenost svych zaméstnanct a
kvalitu Zivota ve mésté. Byly vyhodnoceny dotazniky spokojenosti
zaméstnancii s Méstem jako zaméstnavatelem, s pracovnim prostiedim,
komunikaci mezi zaméstnanci 1 vedenim, s mirou moznosti vzd€lavani i
kariérového rustu. Kvalita Zivota ve mesté byla vyhodnocovana napt. poctem a
navstévnosti kulturnich a sportovnich akci, spokojenosti obfand s tidrzbou
meésta, zdzemim socialnich sluzeb ¢i vstticnosti Gfednikil pfi jednani na Gradé.
Nedostatky jsou naopak v dlouhodobé strategii ufadu a v definovani procest
napfic celym ufadem.

Celkové hodnoceni 44,38 bodli je velmi dobrym hodnocenim pro
organizaci za¢inajici se systémem zlepSovani kvality a vzhledem ke splnéni
podminek danych Statutem Ceny MV, byl M¢éstsky ufad FrenStit pod
Radhos§tém pozvan na 9. Narodni konferenci kvality ve vefejné sprave, ve
dnech 19.-.21.2.2013 v Brn¢, kde byl ufadu piedan bronzovy stupeni Ceny

ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné sprave.

4.4 Narodni konference kvality ve verejné spravé

VyhlaSovatelem Cen MV je Ministerstvo vnitra. Ministr pfijima na
doporuéeni ¢lentt Odborné sekce kvality ve vefejné spravé Rady kvality CR
(dale jen Odborna sekce) Statut ceny MV a rozhoduje o udéleni Cen MV.
Predsedou Odborné sekce je feditel odboru veiejné spravy MV, ktery jmenuje
¢leny. Odborné sekce navrhuje udé€leni cen, poptipadé rozhoduje o vylouceni
uchazece ze soutéze. Predseda odborné sekce jmenuje hodnotitele jednotlivych
piihlaSenych do Ceny MV. Hodnotitelé jsou odbornici s praxi ve vefejné
spravé a posuzuji prihlaSené organizace a ptedkladdaji zprdvy z hodnoceni
Odborné sekci.® Vyhlaseni Cen MV a predani ocenéni probiha v ramci
Narodni konference kvality ve vefejné sprave, ktera byla letos jiz 9. v potadi a

konala se v Brng. Vitézové ziskavaji diplom, v pfipadé ceny Organizace dobré

% MVCR. Statut ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé. [online]. [cit.
2013-02-15]. Dostupné z: < http://www.mvcr.cz/soubor/statut-2012-1-pdf.aspx >
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vefejné sluzby také vécnou cenu MV — sklenény kotoué, jako symbol
neustalého pohybu cesty k lepsim vysledkim. Vitéz soutéze o Cenu za inovaci
ziskava hodnotny umélecky predmét.

Posledni 9. Narodni konference kvality ve vetfejné spravé (dale jen
Konference) méla velmi bohaty program. Jejim stéZejnim bodem bylo
samoziejm¢ slavnostni udéleni Cen MV zrukou feditele odboru vefejné
spravy MV, predsedy Odborné sekce a tfeditelky Jihomoravského kraje. Bylo
ocenéno celkem 38 organizaci. Cela konference se nesla v duchu setkani
motivovanych lidi, jejichZ cilem je levna, kvalitni a prithledna vefejna sprava,
a ktefi usiluji o to, aby na prvnim misté¢ byl vzdy obc¢an, kterého nezajima
jakym zpusobem je feSena kvality, ale zda odchazi spokojen. Byly zde
prezentovany piispévky jak vyssich USC, tak nizsich USC, $kol a vefejnych
instituci. Hodn€ byly zdlraznovany metody Setfeni spokojenosti zakaznik,
nebot jak tikal Pucek ,.,Kvalita je to, za co ji povazuje zakaznik a za co je

“94Aby bylo dosahovano zvySovani kvality a zakaznik byl

ochoten zaplatit
spokojen, musi byt kvalitn¢ vzdélani afednici. TQM je zaloZen na celosvétove
ovérenych zkuSenostech, kde je nutnd podpora vzdélavani zaméstnancii a
podpora vymény dobré praxe.

Z mnozstvi zajimavych a podnétnych piispévki, které prezentovali m;.
1 tvlirci odborné literatury, ktera je uvadéna v této bakalatské praci, bych chtéla
uvést Loskota, ktery se zabyval otazkou ,,spoleCenské odpovédnostic.®® V
Ceské republice neni koncipovdna samostatni strategie spoletenské
odpovédnosti, je vSak nedilnou soucasti Strategie narodni politiky kvality pro
obdobi 2011-2015, ktera byla taktéz na Konferenci prezentovana. Spolecenska
odpovédnost se projevuje integraci pozitivnich postoji, praktik ¢i programt do
strategie organizace na urovni nejvyssiho vedeni. Ufady si zaéinaji
uvédomovat, Ze nejsou izolovany od ,,ostatniho svéta®, ale jsou jeho soucasti.

Organizace se museji chovat tak, aby byly transparentni a aby obecné

poméahaly zlepSovani celkového stavu spole¢nosti.

9% PfJCEK, M., KOPITZ, D., Kvalita, uspory, strategické rizeni a Stihla administrativa.
Prispévek na 9. NKK ve VS, Brno dne 19.2.2013
% LOSKOT, S., Spolecenskd odpovédnost. Piispévek na 9. NKK ve VS, Brno dne 21.2.2013
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jde o konkuren¢ni boj, kde kvalita zaujima jednu z ptednich pozic hodnoceni
vyrobki a sluzeb. Tento trend od zahdjeni reforem veiejné spravy stale vice
proniké i do vefejného sektoru. Utady na rozdil od soukromych spole¢nosti
nepracuji v trznim prostiedi a jejich finance jsou znacné omezené, jejich
¢innost je z vetsi ¢asti korigovana zékony, piesto se mohou snazit o zvySovani
kvality tak, aby ob&ané byli se sluzbami vefejnych instituci spokojeni. Utady
navenek stdle nemaji, hlavné diky médiim, dobry statut. Nelze vSak v zddném
piipadé mluvit obecné. Pokud nc¢kde vznikne chyba, je to hlavné chyba
jednotlivce, kterému nezalezi na kvalité jeho sluzby a jeho pochybeni se
pienasi do obrazu vetejné spravy. ZvySovani kvality je proto potieba provadét
systematicky s lidmi, ktefi zvySovat kvalitu chtéji, umi a jsou pro to
motivovani.

ProtoZe se o tuto problematiku zajimam, vybrala jsem si ji jako téma
své bakalatské prace. Popisovala jsem nejpouzivanéjsi systémy fizeni kvality
ve vetejné spraveé, kterymi jsou modely CAF, EFQM, Balanced scorecard,
benchmarking i normy ISO, zhodnotila jsem podporu zvySovani kvality ve
vefejné spravé jak v Ceské republice, tak v Evropské Unii a uvedla moZnosti,
jakymi lze ndastroje kvality do vefejné spravy implementovat. Na piikladu
Méstského tradu ve Frenstaté pod RadhosStém, jsem demonstrovala postup
implementace jednoho ze systému kvality CAF CZ 2009 do ¢innosti celého
bylo mym cilem posoudit a prezentovat, zda zavedeni modelu CAF ptineslo
zadané zmény a tim doslo ke zvySeni kvality sluzeb, které urad poskytuje.

Prvni krok ke zvySovani kvality udélal Méstsky ufad Frenstat pod
Radho$tém jiz v roce 2005, kdy zacal zavadét normy ISO. Tento systém fizeni
jakosti v8ak neuspél. Snaha organizace o zlepSovani kvality v§ak nezmizela a
vroce 2009 se zacalo se zavadénim modelu CAF. Jeho druhé kolo potom

popisuji v této bakalatrské praci.
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Pii implementaci modelu CAF byla vyuzivana ,dplikacni prirucka
spolecného  hodnoticiho ramce (modelu CAF) pro urady uzemnich
samospravnych celkii”, kterd sice podrobné popisuje postup pii zavadéni
modelu CAF, ale terminologie tohoto postupu je htife pochopitelna pro lidi,
ktefi se systémy kvality teprve zacinaji. V praxi se ukazal problém
s pochopenim smyslu jednotlivych otazek a spravnym vymezenim Kritérii i
subkritérii. Zde byla vyuzita nabidka akreditované spole¢nosti, ktera mne,
jako manazera tymu CAF vySkolila a dale pfi zpracovavani sebehodnoceni
Vv piipadé potieby poradila. V praktické ¢asti této bakalarské jsem analyzovala
pfedpokladovd 1 vysledkovd kritéria a prezentovala jednotlivé bodove
hodnoceni. Pomoci hodnoceni P-D-C-A byly vyhodnoceny vsechny ¢innosti
ufadu dle subkritérii a nasledné¢ vyjmenovany silné a slabé stranky, ¢imz se
zpracovala analyza ¢innosti, které na ufadé probihaji velmi dobte a které je
nutné naopak zkvalitnit. Cinnosti, které je potieba zlepSovat byly zafazeny do
tzv. ,,zasobnikd akci® ktery byl podkladem pro vytvoteni ,,Akéniho planu
zlepsovani®. Tento je piilohou B této bakalaiské prace.

Prvni hodnoceni bylo subjektivni a odrazelo pouze nazory skupiny,
ktera na sebehodnoceni pracovala. V nasem piipadé uz jsme mohli srovnavat,
nebot’ §lo o druhé hodnoceni a uz byly patrné bodové rozdily. Zde si uZ mohu
odpovédét na otazku, zda doSlo zavedenim modelu CAF ke zvySeni kvality
sluzeb na uradé. V bodovém hodnoceni vysledkovych kritérii se rozliSovalo
hodnoceni cili a trendd. U vétSiny subkritérii doslo ke ,,splnéni nékolika
stanovenych cili“ nebo ,,spInéni vétSiny stanovenych cilia®, v trendech potom
,»stabilni trend nebo mirny pokrok* nebo ,yrostouci trend. V ptipad¢ subritérii
6.2 Hodnoty ukazatelii méreni orientovanych na obcana/zakaznika, 7.2
Hodnoty ukazatelii vysledkii uradu tykajici se zaméstnancu, a 8.1 Vysledky
méreni viivu na spolecnost v oblastech diilezitych pro zainteresovanou stranu,
je vyhodnocen ,,zna¢ény pokrok®, coz znamena vyrazné zvySeni kvality.
Snizeni trendli nebylo zaznamenano.

Jednotlivymi prinosy ve zvySovani kvality, které bych chtéla
vyzdvihnout, bylo v prvé fadé samotné zavedeni modelu CAF, ktery dal zaklad

piehledu ¢innosti, které jsou na Gfadé dobte ¢i méné dobfe vykondvany a tim
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umoznil sledovani trendl. Byly aktualizovany vSechny vnitini pfedpisy uradu,
zavedena dotaznikova Setfeni spokojenosti zaméstnanct i obc¢anil/zékazniku,
¢imz mize ufad zvySovat uroven kvality vefejnych sluzeb i kvality zivota
obCani mésta. Hodnotila se rozpoctova uroven, véetné nakladti za poruseni
rozpoctové kazné, zavedena moznost ,,pojizdného zivnostenského tradu® pro
podnikatele, zaveden systém informovani zaméstnancl, pfipravovano nové
»technologické centrum®, bude ve vét§$i mife vyuzivano e-learningové
vzdélavani zaméstnanctu. Na ufadé je pét stanovist CzechPOINT, je
prohlubovana spoluprace s partnerskymi mésty Ustroni (PL), La Grange (USA,
Texas), Krasno nad Kysucou (SK). Pro zdkazniky ufadu byla rozSifena doba
tfednich hodin aj. Ukolem do daliiho hodnoceni zdstalo mj. vytvofeni
dlouhodobého strategického planu ufadu, ktery bude navazovat na strategicky
plan mésta.

Sebehodnoceni podle modelu CAF ukazalo Méstskému turadu ve
Frenstaté pod Radho$tém cestu, kterou je moZzno se vydat za zvySovanim
kvality sluzeb pro obany mésta. Ufad zajimaji potieby lidi a snaZi se
kvalitnimi sluzbami ptispét k jejich uspokojeni. Chce rozvijet vizi uradu,
kterou se stal slogan ,Hospodarny a kvalitni, obCaniim blizky uiad“. Do
budoucna se bude snazit postupné plnit akéni plan ufadu a zapojovat se do
dalSich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb ve vefejné sprave.

Zavérem bych tufadu doporucila pokraCovani ve zvySovani kvality
piihlaSenim se do Ceny MV o stiibrny stupeii a zapojenim se do celostatniho
programu ,,Narodni sit¢ zdravych mést, kterd podporuje zvySovani kvality

samospravnych ¢innosti.

V navazujici diplomové praci bych se vice zamétovala na dotaznikova
Setfeni, kterd analyzuji spokojenost zaméstnanctli, obcanti/zakaznikii a partnerti

meésta.
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PRILOHY

Priloha A — Sebehodnotici zprava



| Kritérium 1: VEDENI

Definice:

Vedeni Gfadu definuje jednozna¢ny smér a jednotné prostiedi, ve kterém ufad a jeho zaméstnanci
pusobi a dosahuji nejlepsich vysledkii. Vedeni orientuje ufad uréitym smérem, vypracovava poslani a
vizi a formuluje hodnoty potiebné pro dlouhodoby uspéch. Motivuje a podporuje zaméstnance uiadu,

jde jim ptikladem a chovani vedeni Gifadu je v souladu s vyjadienymi a predpokladanymi hodnotami.

Subkritérium 1.1.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déla pro nasmerovani ufadu vypracovanim
poslani, vize a hodnot Gfadu

Toto subkritérium je ptedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

‘ 1.1. Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy

Plan

Do

Vize ufadu bude definovana na zakladé projektu ,,Hospodarny, kvalitni a obéanim
blizky Gfad“. Hodnoty organizace jsou zakomponovany do vnitfnich smérnic organizace.
Na zaklad¢ vize Gfadu bude zpracovan dokument definujici poslani ufadu. Pro
vypracovani vizi, poslani a hodnot byl napf. :
- vroce 2009 naplanovan projekt ,,Hospodarny, kvalitni a ob¢anim blizky
Gitad“ (dale jen HKOBU), ktery byl financovén z prosttedki EU
- zavedeni sebehodnoticiho ramce Model CAF CZ 2009 (dale jen CAF), ktery
je jednim ze systému fizeni kvality ve vefejné spravé
- Program rozvoje mésta Frenstat pod Radho$tém na obdobi 2008-2015
- Aktualizace programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém 2011 — 2015

e  Realizace projektu schvalena usn. ZM ¢.352/24 z 17.12.2009

e  Dotace poskytnuta Rozhodnutim o poskytnuti dotace ¢. 38/53 z 28.5.2010

. Usneseni ZM ¢. 71/6 ze dne 23.6.2011, kterym schvaluje aktualizovany
Program rozvoje mésta na obdobi 2011 — 2015.

Projekt HKOBU zahdjen 1.6.2010. Vsichni zaméstnanci byli sezndmeni s projektem,
néktefi jsou zaglenéni do Fesitelskych tymi, fidici vybor HKOBU rozhodl o jmenovéni
realiza¢niho tymu spole¢ného hodnoticiho raimce-Modelu CAF. Prvni jednani tymu CAF
27.8.2010.

Poslani tfadu je formulovano v zdkoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich, a Ize ho pojmout jako
vykon samostatné a pfenesené ptisobnosti.

V samostatné pisobnosti Ufad zajistuje plnéni rozhodnuti piislusnych organi mésta
(zastupitelstvo, rada, starosta) a podle platnych zakoni také hospodafeni s majetkem
mésta a peCuje o zakladni potfeby ob¢antl a rozvoj mésta. Poslani, pfedevsim v oblasti

samostatné pusobnosti, vychazi z Programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém na
obdobi 2008 — 2015 a jeho aktualizace pro obdobi 2011 -2015. Planované ukoly se podle
politiky stanovenych priorit a zajisténi finanénich prostfedki realizuji prostfednictvim
rozpoc¢tu mésta schvaleného na dany kalendaini rok.

Utad obce srozsifenou pisobnosti zajisfuje vykon prenesené piisobnosti v rozsahu
stanoveném zdkony. Na zakladé uzavienych vefejnopravnich smluv vykonava i
pfenesenou pusobnost piislusejici jinym obcim ve spravnim obvodu, a to na useku
prestupkové agendy a zajisténi verejného poradku.

Poslani ufadu je zakotveno i ve smérnici Organizaéni fad, kterou dopliiuje a upiesiiuje
smérnice Odbory M&U — popis &innosti, prifazeni Usekd innosti k pracovnim
funkcim (soubor téchto dvou smérnic je dale uvadén jako ,,Organizaéni fad“). Kromé
organizac¢niho roz¢lenéni a obecnych povinnosti obsahuje organizaéni fad naplné ¢innosti
jednotlivych odbori, které vychazi z platné legislativy. Organizaéni fad je pribézné
aktualizovan.

Provozni (kratkodobé a konkrétni cile) jsou v pribéhu roku stanovovany na poradach
vedeni, jednani organi mésta a dale prenaseny na konkrétni pracovniky na poradach
vedoucich odborti a poradach odbort. Vytvofeno prostiedi pro komunikaci uvniti tfadu
prosttednictvim IS EISOD, VERA, Intranet, Internet, systémy porad a naslednych zapisu,
které jsou pro vSechny zaméstnance. Informace jsou dale sdélovany na webovych
strankach mésta, ve Frenstatském zpravodaji, uskuteciiuji se setkani s obCany k uréitym
situacim ve méste.

Pokud se tyka hodnotového ramce, je vydana smérnice  Eticky kodex zaméstnanci.
Pravidla chovéni a jednani jsou déle zakomponovana do vnitinich pfedpist organizace.
Vsichni zaméstnanci s timto byli seznameni.

Posilovani vzdjemné divéry ale i respektu mezi vedenim a zaméstnanci se uskuteciiuje na
pravidelnych setkanich (akce Vaje€ina, Guld$, Vanocni porada), konaji se pravidelné
porady vedoucich odbori svedenim mésta, je mozno si domluvit osobni schiizku
S nadfizenymi.

Konflikt z4jmi je oSetfen v souladu se zék. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a zdkonem ¢.
312/2002 Sb, smérnice S-2007-01 Pracovni fad uklada zaméstnanctim pozadat o pisemny
souhlas zaméstnavatele s vykonem jiné vyd&leéné &innosti. Reseni konfliktu zajmi je
upraveno ve smérnici S-2008-02-Organiza¢ni fad

Diikaz :

e Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich

. Jmenovani realiza¢niho tymu CAF

. Prezencni listina z jednani CAF ze dne 27.8.2010

. IS VERA, EISOD, Intranet, Internet

. S-2007-01 Pracovni fad, S-2011-01 Pracovni fad

. S-2008-02-Organizaéni fad, S-2011-02 Organiza¢ni fad,

. S-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piitazeni tiseku &innosti k pracovnim
funkcim S-2011-03 Odbory M&U — popis innosti, prifazeni useku Ginnosti
k pracovnim funkcim

. S-2008-08 Eticky kodex zam&stnanct M&U

Vyro¢ni zprava mésta Frenstat pod Radhostém 2011




Check | Efektivita pfenosu informaci byla posouzena jako nizka, neni zaveden systém pro

Act

reporting.

Na zaklad¢ prezkoumavani platnych smérnic jsou tyto nasledné upravovany dle platnych
pravnich norem a potieb Gfadu.

Diikaz:
. Zména smérnice S-2007-01 Pracovni ¥ad, na S-2011-01 Pracovni fad
. S-2008-02-Organizaéni fad, na S-2011-02 Organizac¢ni fad,
. $-2008-03 Odbory M&U — popis Einnosti,pfifazeni Giseku innosti k pracovnim
funkcim na $-2011-03 Odbory M&U — popis Ginnosti, piifazeni Gseku ¢innosti
k pracovnim funkcim

Uprava smérnic dle platnych pravnich norem a potieb tfadu

Diikaz:
. Zména smérnice S-2007-01 Pracovni fad, na S-2011-01 Pracovni fad
e S-2008-02-Organizacni fad, na S-2011-02 Organiza¢ni fad,
. $-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,pfitazeni useku Sinnosti k pracovnim
funkcim na S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, pfifazeni Giseku Sinnosti
k pracovnim funkcim

Subkritérium 1.2.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déla pro vytvoreni, zavedeni a rozvijeni
systému pro fizeni ufadu, vykonnosti a zmén

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

1.2. vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro Fizeni uradu, vykonnosti

a zmén

Cyklus Popis
PDCA | Diikazy

Plan

Do

V soucasné dobé neni planovan uceleny systém pro optimalizaci ufadu a fizeni lidskych
zdroja.

Je planovan systém fizeni kvality ifadu pomoci sebehodnoticiho modelu CAF.
Je pravidelné planovan a kontrolovan rozpocet mésta.

Neni planovéano zfizeni utvaru interniho auditu vzhledem k malému poétu obyvatel
mésta.

Na zakladé vystupt z projektu HKOBU, ktery byl financovan z prostiedkii EU je
provedena zména organiza¢ni struktury ufadu, ktera je zapracovana ve smérnici
Organizacni fad.

Diikaz:
e organizatni zmény provedeny na zakladé vystupt projektu HKOBU a na zéklads
usneseni RM €. 104/5 ze dne20.1.2011.
. S-2011-02 Organizacni fad,
. $-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, piifazeni useku &innosti k pracovnim
funkcim

S ohledem na plnéni ukold vyplyvajicich ze zakont a jinych platnych pravnich pfedpist a
s ohledem na co nejkvalitnéjsi poskytovani vefejnych sluzeb, je stanovena organizac¢ni
struktura, je vydana smérnice Organiza¢ni fad.

Na zékladé vystupti z projektu HKOBU doslo k personalnim zménam i zm&nam

V naplnich préace, které se projevily ve zméné smérnice Organizacni fad. Na zékladé
poznatki ziskanych v roce 2005-analyza organizace (pfiprava na zavedeni systému
kvality ISO 9001), byly popsany nékteré dil¢i procesy Cinnosti. Uceleny systém fizeni
kvality nebyl v organizaci zaveden. Jsou definovany zasady pro tymovou praci instrukci
1-2011-04 Instrukce pro praci v tymu a 1-2011-05 Instrukce pro préaci v projektovém
tymu.

Utad prizpisobuje své cile strategii MV CR v oblasti elektronizace vefejné spravy a
komunikuje prostiednictvim datovych schranek. K implementaci zdkona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl schvalila rada mésta
ziizeni kontaktnich mist (Czech POINT - od 1.1.2008 byla ziizena dvé kontaktni mista) a
technologického centra obce s rozsifenou puisobnosti (probihd postupna realizace tohoto
projektu).

Zmény, pokud jsou zdsadniho charakteru, byvaji pfipravovany piislusnym ministerstvem,
tajemnik je projednavéa s vedoucimi odbori, v radé mésta a promitaji se do internich
predpist. Zmeény byvaji navrhovany i vedoucimi odbori. Vedouci je projednavaji
s tajemnikem a nasledn€ s pracovniky odboru. Zasadni zmény jsou také projednavany na
poradach vedoucich zaméstnancti.

Vramci organizace jsou informace o vyznamnych otazkach sdélovany na poradach
vedoucich zaméstnancll a nasledné probihaji na vSech odborech porady, kde jsou
informace piedany dal§im zaméstnancim. Nezastupitelnou roli v informovanosti




Check

zam@stnanci hraje vypocetni technika - zejména vyuziti internetu, intranetu, elektronické
posty, ¢i spole¢nych pocitacovych diskl a specialnich programii.
Zapisy z porad vedoucich zaméstnanctl, usneseni zastupitelstva mésta a rady meésta jsou
zvefejiiovany na intranetu. Usneseni zastupitelstva a rady mésta jsou zvefejilovana na
internetovych strankach meésta a usneseni zastupitelstva jsou zvefejiiovana rovnéz ve
Frenstatském zpravodaji.
V ramci porad mohou byt predlozeny pozadavky a ptipominky a podnéty zaméstnancii.
Samoziejmosti je moznost obratit se pfimo na tajemnika ufadu s pfipominkami, naméty,
popf. stiznostmi. Neni nastaveno prostiedi pro pribézné predkladani navrhi na inovace a
systém vyhodnoceni.
Diikaz:
. S-2011-02 Organizaéni fad
. $-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, piitazeni Giseku &innosti k pracovnim
funkcim
. Harmonogram porad na rok 2011, 2012-10-12
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnancti
. Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpoCet mésta a rozpoctové
zmény

V roce 2010 byl proveden v ramci projektu HKOBU organizaéni audit, jehoZ vystupem
byla doporuceni k tipravé organizacni struktury ufadu.

Diikaz:
. Vystupy z projektu HKOBU
. S-2011-02 Organizaéni fad,
S-2011-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, piitazeni Giseku &innosti k pracovnim funkcim

Act

Na zaklad¢ organizacnich, legislativnich ¢i jinych zmén jsou prubézné aktualizovany

a upravovany vnitini ptedpisy, za které se povazuji fady a vnitini smérnice tajemnika
ufadu.

Dochazi napf. k apravam naplni prace jednotlivych zamé&stnancii. Z hlediska plnéni cilt
a ukolti dochazi napf. k uprave rozpoctu, ke zmeéné postupu pii vykonu ¢innosti, atd.

S ohledem na vysledky prizkumil, anket, jednani jsou realizovany ¢innosti Gfadu.

S ohledem na vystupy z pfezkoumani oblasti fizeni projektd dochazi k ipravam vnitinich
smérnic atd.

S ohledem na vysledky pfezkoumani jsou realizovany prisluiné zmény v informovanosti.

Diikaz:
. Zména smérnice S-2007-01 Pracovni ¥ad, na S-2011-01 Pracovni fad
e §-2008-02-Organizacni fad, na S-2011-02 Organizacni fad,
. $-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piitazeni tseku Sinnosti k pracovnim
funkcim na S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, prifazeni tiseku &innosti
k pracovnim funkcim

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Implementace zdkona ¢. 300/2008 Sb., o | Vybudovani technologického centra
elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumenti, na zdkladé kterého

byly zfizeny 2 pracovisté Czech POINT.

Porady vedeni, vedoucich a odbord.

Upravy smérnic dle platné legislativy

Subkritérium 1.3. Zvazte dikazy o tom, co vedeni Uradu dela pro motivovani
a podporu zaméstnancil v tiradu a vedeni prikladem

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7 a vysledkové subkritérium
9.1.




\ 1.3. motivovani a podpora zaméstnancu v ufadu a vedeni prikladem

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy

Plan V ramci projektu HKOBU bylo planovano vzdélavani vedoucich pracovniki v oblasti
manazerskych dovednosti a komunikaénich dovednosti (tvrdé i mékké techniky), stejné
tak bylo naplanovano $koleni v§ech zaméstnanci.

Bylo planovano uskute¢néni dotaznikovych Setfeni ke spokojenosti zaméstnanct,
nastaveni a zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu.

Neni planovana personalni strategie.

Jsou planovany porady vedeni, na kterych se projednavaji podstatné zalezitosti ufadu a
deleguji ukoly na jednotlivé vedouci odboru. Je zde vytvoten prostor i pro zpétnou
vazbu.

V ramci rozpo€tu jsou kazdoroéné planovany finanéni prostiedky na vzdélavani
zam&stnanct

Kazdoro¢né jsou planovany benefity pro zaméstnance

Diikaz:

e  Realizace vystupi projektu HKOBU - dotazniky spokojenosti
zaméstnance 2010,2011, Anketa - Hodnoceni pfistupu ufednika
k ob¢anovi 2010, 2011,

. Harmonogram porad vedoucich zaméstnanct

. Harmonogram schtizi RM, Jednani ZM

. Smérnice 2011-04- Tvorba, pouzivani a hospodaieni FPOZ

Do Vedeni se fidi vydanymi smérnicemi, je kontrolovano plnéni ukoli zadavanych

vedoucim zaméstnanciim na poradach vedeni, vedouci zaméstnanci se Gcastni vzdélavani
— Skoleni, dochézi k neformalnimu setkdvani se zaméstnanci Gfadu (napt. akce Vajecina,
Gulas, Vanoc¢ni porada).

Vedeni ufadu a vedouci zaméstnanci neustale pfijimaji zmény (zapojeni se do projektl
financovanych z prosttedkti EU, pfizptisobovani organiza¢ni struktury zménam, apod.).
Mezi formy ziskavani zpétné vazby patii predev§im porady vedeni, pohovory,
dotaznikova Setfeni.

O dulezitych zalezitostech jsou zaméstnanci informovani piedevs§im formou porad,
dale pak prostiednictvim elektronické posty, intranetu, apod. Na poradach odborti nebo
poradé vedeni mohou zaméstnanci také podavat své naméty a ptipominky.

Je vyuzivano odbornych $koleni pro zaméstnance. Jedna se jak o skoleni externi, tak o
skoleni pofadana piimo na méstském Giade. Na skoleni jsou kazdoro¢né planovany
prostiedky v rozpo¢tu mésta. VSichni ufednici maji zpracovany individualni plany
vzdélavani. Zaméstnancim, ktefi maji zajem, je povoleno studium

pii zaméstnani. Podminky pomoci pfi studiu jsou projednavany individualné

s tajemnikem a vedoucim odboru.

Podporovani zameéstnanci probihd udélovanim ustnich pochval (napf. na poradach)
¢i podporou formou finan¢nich prostfedki (osobni priplatky, mimoradné odmény).
Piistup vedoucich zaméstnancl je individualni: navrhy na odmény, moralni podpora,
odborna ¢i technickd pomoc, prosazovani lepsich pracovnich podminek. Je stanovena
zastupitelnost zaméstnanci. Odpovédnost zaméstnancii vyplyva z pracovnich naplni.

Je zajisténo kvalitni vzdélavani zaméstnanci dle jejich potieb, z kazdého Skoleni je
vyzadovana zpétna vazba.

V ramci naplilovani potieb zaméstnanci jsou standardné vybaveny kancelafe,
zaméstnanci maji pruznou pracovni dobu a také mohou vyuzivat Fond péce o
zaméstnance k zabezpedeni jejich kulturnich, socialnich, vzdélavacich, sportovnich a
dalsich potieb (ptispévek na stravné, piispévek na jazykové vzdélavani, kapitalové
zivotni pojisténi,...). Materialni a technické vybaveni Gifadu je ovlivnéno finanénimi
moznostmi.

Diikaz:
. Smérnice 2011-04- Tvorba, pouzivani a hospodafeni FPOZ
. Ukoly z porad vedoucich zamé&stnancii
e  Zapisy z porad vedoucich zaméstnancti

Check | Piezkoumani probihd formou:

- prizkumu hodnoceni spokojenosti vSech zaméstnanci mésta, pruzkumem
vzdélavacich potieb vedoucich zaméstnanc,

- kazdoro¢né jsou piezkoumdvany financni a materidlni moznosti pro zajisténi
standardniho vybaveni kancelaii, naplnéni fondu péce o zaméstnance, zajisténi
vzdélavani zaméstnancl

Diikaz:

. Dotazniky spokojenosti zaméstnancti 2010, 2011

. Plany vzdélavani

. Plan oprav a investic

. Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpocet mésta a rozpoctové

zmény
Act Diikaz:
Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Ziizeni a moznost vyuzivani financnich | Zajisténi moznosti nastavovani e-maill
prostiredkll z fondu péce o zameéstnance. a prepojovani telefonti v dobé nepfitomnosti.

Zavedena pruzna pracovni doba.

Uplatiovani mechanismu zpétné vazby ve vsech




¢innostech. obvodu mésta Frenstat pod Radhostém, jako obce s rozsifenou ptisobnosti

Moznost kvalitniho vzd€lavani a studia pri Verejné politiky ovlivijici urad jsou identifikovany ve tfech Girovnich:

zam@stnani. Zlepseni motivace formou ,,vedeni prikladem“ — 1.  Komunalni aroveii
neoddalovat terminy tkold, plnéni ukoli, piedavani iokA =
Realizace externiho Skoleni i Skoleni pofadand | ;i ¢rmaci Y P P 2 Igragska,urorven N [ N = .
na Gfads . 3. Ustiedni uarovenn — Poslanecka snémovna Parlamentu CR, Senat
g . . . . Parlamentu CR, vlida, ustfedni orginy statni spravy, organy VUSC
Zavedeni systému hodnoceni spokojenosti | yrynracovani motivacniho ramee pro zaméstnance. (kraje) ’
zaméstnanci a jeho ndvaznost na tvorbu :

V 1. urovni maji pfimy vliv na ¢innost organizace zvoleni ¢lenové zastupitelstva
mésta, a to na ¢innost tfadu v samostatné pusobnosti. V kompetenci ¢lentt RM je
stanoveni poétu zaméstnanci, rozdéleni pravomoci v obecnim tfadu a schvalovani
organiza¢niho fadu obecniho tfadu.. Na komunalni urovni se zaméstnanci setkavaji

individualnich planu vzdélavani.

Subkritérium 1.4. ZvaZte dikazy o tom, co vedeni ufadu dé€ld pro fizeni vztahii i/ p;liyiky z'ejm.élza na jlidnénilch' zas&;pi;elgtva tmzstall( G bl of N
.. S, . S . , 2. , . urovni se jedna o kontrolni a ptipadné metodickou ¢innost v oblasti pfeneseného
S pOhtlvky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou vykonu statni spravy. Byvaji pofadany porady vedoucich odbori krajského ufadu
odpovédnost s vedoucimi odborii ORP a feditele krajského tfadu s tajemniky.
V 3. urovni vznikaji zakony, které s sebou pfinasi nartst povinnosti tfadu, uréuji se
Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6 a vysledkového subkritéria piispévky na ¢innost, dotace apod.
9.1. Vsechny tii Grovné se vzajemné prolinaji.

Pfi sladéni cilti a tkold organizace s vefejnymi politikami je na komunalni Grovni
sladéni cild a ukold zapracovano v Programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém

1.4. Fizeni vztahu s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem

zajistit sdilenou odpovédnost na obdobi 2008 — 2015, ktery je aktualizovan pro obdobi 2011 - 2015 a v usnesenich
zastupitelstva a rady mésta. Politické strany ovliviiuji ¢innost organizace
CykI us Popis prostiednictvim uvolnénych funkcionait (starosta a mistostarosta) a cleni
PDCA Dﬁkazy zastupitelstva mésta pfi plnéni volebnich programu, pfi fizeni organizace, pti
schvalovani obecné zavaznych vyhlasek, natizeni a nékterych internich predpist.
Dale se reprezentanti stran a politickych hnuti zvolenych do méstského zastupitelstva
Plan V ramci nového volebniho obdobi bylo planovano vytvoteni komisi jako poradnich zapojuji do ¢innosti komisi a vybor(.
organu rady mésta, které projedndvaji zalezitosti pred predlozenim na schiizi rady Na krajské urovni krajsky ufad metodicky fidi jednotlivé odbory vykonavajici statni
mésta a k témto zalezitostem podavaji sva stanoviska. Komise jsou vytvoreny spravu a provadi metodické kontroly na tseku statni spravy.
V souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich ptedpist. Na ustiedni arovni jde zejména o prizplisobeni se strategickym ciliim ustfednich

organd, kdy automaticky ufad sleduje legislativni zmény a ptizpisobuje jim své cile a
ukoly. U zasadnich kol ustfedni organy sami zajist'uji spolecny postup.

Vyrazné nejvétsi vliv na ¢innost organizace maji ze zainteresovanych stran obcané.
Zastupci mésta a zaméstnanci Gfadu se s nimi denné setkavaji v rameci své bézné
pracovni ¢innosti. Mimo ufedni fizeni pfijimaji rizné pfipominky, pozadavky,
podnéty, stiznosti, piipadné petice. Svou kazdodenni ¢innosti a pfistupem ke klientim
Diikaz: zameéstnanci usiluji (v souladu s pracovnim fadem) o dobrou poveést Gfadu. Neni
provadén systematicky pruzkum ocekavani a potieb vefejnosti a organizace nema

k dispozici, kromé negativnich reakci jedinct, zpétné vazby od vefejnosti.

Za Gcelem dostatecného informovani zaméstnanci, ob¢ant a zainteresovanych stran
je planovana tiprava webovych stranek mésta.

V rozpoctu mésta jsou kazdoro¢né planovany prostfedky na aktivity zainteresovanych
stran at’ uz v oblasti socialni, kultury, sportu, prevence kriminality apod.

. www.mufrenstat.cz — samosprava mésta —vybory zastupitelstva, komise rady

mésta
. Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpocet mésta a rozpoctové M,éStO na Zékk,ldé Zéc'if)st}’ ﬁnanéné podpm_'uje aktivity Zadatel?l ° ﬁnar}énivpodp oru na
Zmény vykon cmnosp v socidlni oblasti, v oblasti k.ultury, spc.)rtu, préace s mladezi apod.
Dokladem usilovéani o dobrou povést ufadu je prave ¢innost nad rdmec stanovenych
povinnosti spojena se zapojenim do modelu CAF. Image Gifadu/mésta je spjata
S pouzivanim znaku mésta, hlavickového papiru, reklamnich predméti apod.
Do V souladu se zikonnymi normami jsou udr¥ovany vztahy s politickymi organy. Mésto aktivné tvoii internetové stranky, informace jsou zvefejiiovany na ufedni desce

a ve Frenstatském zpravodaji, jsou pofadany vyznamné kulturni akce (Den mésta a
socialnich sluzeb, Martinsky trh, festival Frenstatské slavnosti, Setkani cimbalovych
muzik Valasského kralovstvi, apod.)

Pravidelné setkavani s politiky probiha na jednanich organti mésta, ve vyborech
¢i poradnich komisich. Konaji se porady se starosty obci spadajicich do spravniho

VI



http://www.mufrenstat.cz/

Mésto je ¢lenem Mikroregionu Frenstatsko, Regionalni agentury cestovniho ruchu . )
Beskydy-Valassko, Svazu mést a obci CR, Muzejni a vlastivédné spole¢nosti. Za]lété.ni a realizace vzdélavani
Tajemnik je &lenem Sdruzeni tajemnikd méstskych a obecnich ufadi CR. zastupitell mésta.

V ramci spolupréace s riznymi zainteresovanymi stranami jsou pofadany porady
starostil obci spravniho obvodu. Jedna se o porady za ucelem vymény informaci,
zku$enosti a pfedani dulezitych informaci v ramci spravniho obvodu.

Vzdglavani vedoucich
v manazerskych dovednostech.

Pravidelné organizovani porad
Diikaz: starosti obci spravniho obvodu.
. S-2011-02 Organizaéni fad

e  Programrozvoje mésta na obdobi 2011-2015
. Jmenovani realiza¢niho tymu CAF
e Prezenéni listina z jednani CAF ze dne 27.8.2010 Subkritéria Pocet bodu
*  Zapisy z jednani tymu CAF 2010, 2011 1.2 Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot 38,00
1.2 Vytvofeni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni ufadu, vykonnosti
Check V ramci fizeni vztahi je piezkoumavana napf.: a zmén 38,00
) pfehlednog Yvebovvych s}ra’mek a aktug]fgace udaja, ) . y 1.3 Motivovéni a podpora zaméstnancil v Gifadu a vedeni ptikladem 27,00
. prezkoumam Zkusenosrtl § prac Kommﬂajko poradnich orgéni ra,dy meStE:., 1.4 Rizeni vztahii s politiky a jingmi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit
- Prav1d1av pro pioskytovam vefejné finanéni podpory formou dotaci a grantti sdilenou odpovédnost 32,00
Zrozpoctu mgsta, . , . .. " . Primérné hodnoceni kritéria 1 33,75
- vztahy s politiky a zainteresovanymi stranami jsou pfezkoumavany,
prosttednictvim rozhovort, jednani, pravidelnych porad vedeni, setkani se
zastupci neziskovych organizaci, Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI
- vyhodnocovani uzavienych smluv o partnerstvi.
Definice:
Diikaz: Kritérium hodnoti zplisob, jakym turad efektivné kombinuje vnitfné provdzané Cinnosti a urcuje
. zapisy z porad, zapisy z jednani celkovou vykonnost ufadu. Urad uskute&iiuje své poslani a vizi na zakladg jasné strategie zaméfené na
. PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani vefejné finanéni podpory formou zainteresované strany a slad'uje vefejné politiky/cile a dalsi potfeby zainteresovanych stran za podpory
dotaci a grantll, aktualizovana vroce 2011 na S-2012-01 Pravidla pro neustale se zlepSujiciho fizeni zdrojii a procest. Strategie je prenaSena do pland, cili a méfitelnych
poskytovani VFP formou dotaci a granti Gikold. Planovani a strategie odrazeji ptistup uadu k uplatiiovani modernizace a inovace.
. smlouvy o partnerstvi
Act Na zaklad¢ pfezkoumani doslo napf.: Subkrlterclum 2.1. .
-k tvorb& novych webovych stranek Zvazte dukazy o tom, co vedeni Gfadu déla pro shromazd’ovani informaci o
- ke ziizeni komisi jako poradnich organi rady mésta na zaklade soucasnych a budoucich potfebach zainteresovanych stran.
predchozich zkuSenosti
Diikaz:
e webové stranky, Toto subkritérium je piedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6.
. www.mufrenstat.cz — samosprava mésta —vybory zastupitelstva, komise rady
mésta
Silné stranky PrileZitosti pro zlepSovani 2.1. ShromaZd’ovani informaci o sou¢asnych a budoucich potiebach

zainteresovanych stran.

Aktivni zapojeni vefejnosti do | Doplnit jednaci fady RM a ZM o jednaci fady vybort a komisi a ]
projednavani dilezitych otazek | aktualizovat smérnici pro predkladani materiald pro RM a ZM. Cyklus POpIS

diky ucasti v poradnich komisich PDCA Dikazy
rady mésta.

VII
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Plan

Do

V ramci shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich pottebach
zainteresovanych stran bylo a je planovano napf.:
- setkani se zastupci riznych zajmovych skupin, organizaci, podnikateld atd.,
- pravidelné konani porad vedeni a porad odbort,
- zajisténi zdroji informaci pro zaméstnance Gfadu (souhrnné informace),
- realizace modelu CAF.

e harmonogram porad vedoucich zaméstnancti
e zapisy z porad vedoucich zaméstnancti
. zapisy z jednani tymu CAF 2010, 2011

Pro shromazd’ovani informaci o sou¢asnych a budoucich potiebach zainteresovanych
stran jsou také dilezité demografické udaje. Informace jsou shromazd’ovany v ramci
zakona a souvisi s vykonem ¢innosti jednotlivych odborti ufadu. Jsou odebirany odborné
Casopisy, statistiky, ro¢enky, je vyuzivan internet, apod.

Shromazd'ovani informaci vyplyva ze samotné povahy ¢innosti tfadu. Jsou vedeny
registry stanovené zakonem (registr obyvatel, fidi¢l, vozidel, atd.), je vedena evidence
dluznikd, informace o pfispévkovych organizacich, atd.

Pro zajisténi informaci pro zaméstnance z legislativy slouzi Program Aspiwin, kde jsou
dostupné legislativni piedpisy CR a EU, judikatury CR a EU a literatura. Kazdy tyden
jsou pravnikem mésta zasilany prehledy zmén legislativy za uplynuly obdobi (idaje ze
Sbirky zakoni).

Ziskavani informaci z porad jednotlivych odbori probiha prostiednictvim porady
vedenti, kterd se kona jednou za 3 tydny a kde je mozné prednést navrhy a ndméty

z jednotlivych odborti a odkud také jednotlivé odbory obdrzi zdsadni informace. Predani
informaci zaméstnanctim probihd prostiednictvim kol z porady vedeni.

Dulezité informace pro ob¢any jsou zvefejilovany na internetovych strankach mésta,
informac¢niho centra a také ve Frenstatském zpravodaji.

Jako zdroj informaci jsou vytvoreny rizné pasporty, které jsou k dispozici viem
zaméstnancim mésta.(vefejné zelené, dopravni znaceni)

Pro zjisténi potfeb zainteresovanych stran probiha:
- setkdvani s fediteli ZS a feditelkami MS,
- setkani se starosty,
- setkani s vyznamnymi zaméstnavateli,
- dotaznikova Setieni k riznym projektim a zamérim, a jiné.

Diikaz
. zapisy a informace z porady vedeni
. webové stranky mésta
. Frenstatsky zpravodaj

. dokumenty ulozené u jednotlivych odborti
. méstsky informacni systém MISY'S
. zapisy, fotodokumentace

VI

. hodnoceni spokojenosti zaméstnanci, spokojenosti obcani
. Pokyny zfizovatele ptispévkovym organizacim mésta Frenstat p.R.

Check | Vytvofeni pasportt ( mistnich komunikaci, dopravniho znacent)
Setkavani sriznymi zainteresovanymi stranami (feditelé $kol, zastupci sportovnich
klubu, apod.)
Provadéni prizkumi spokojenosti, jejich vyhodnocovani a zavadéni poznatkii do praxe.
Od 2. ledna 2008 jsou na ufadé ziizeny 2 pracovisté Czech POINT, na kterych mohou
obc¢ané zadat o vypisy z riznych registr, zfizovat datové schranky, nebo provadét
konverzi dokumenti
Pro zlepSovani kvality prace ufadu se zavadi systém hodnoceni podle modelu CAF
Diikaz:
e Zapisy z jednani tymu CAF
. Dotaznikova Setfeni v ramci dota¢nich projektt
. Statistické vystupy z pracovist’ Czech POINT
Act

Diikaz:

Silné stranky PrileZitosti pro zlepSovani

Zaveden systém pro dotacni politiku. Neni definovana samostatné strategie Gfadu, strategii
Zasilani informaci o vydanych pravnich | Gfadu navazat na strategii mésta.

ptedpisech.

Zavedeni modelu CAF.

Systém pravidelnych porad vcetné kontroly

ulozenych tkoll a zadavani novych ukolt.

Subkritérium 2.2.

Zvazte diikazy o tom, co ufad dé€la pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a
aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na potieby zainteresovanych stran a
dostupné zdroje.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.




2.2. Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie a jak

planuje s ohledem na potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Cyklus | Popis
PDCA Diukazy

Je zpracovan strategicky Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhos§tém pro obdobi
2011-2015, na zakladg kterého je planovano vytvoreni strategie ufadu.
Planovani SMART cili je na poradach vedeni a vedoucich odbort.

Plan

Diikaz:
e  Zapisy z porad
. Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi 2011-2015

Do Potfeby zainteresovanych stran jsou zjistovany na pravidelnych zasedanich zastupitelstva
mésta, zainteresované strany své potfeby sdéluji riznymi zpisoby — od e-mailové posty az
po osobni kontakt.

Pravidelné shromazdovani a analyzovani informaci probihd vrdmci zdkona, kde se
vyuziva zejména evidence jednotlivych odbort. Tyto informace jsou vyhodnocovany a
dale se s nimi pracuje.

Na ufadé je zavedena elektronickd spisova sluzba, ktera eviduje doslé a odeslané
dokumenty Gradu.

Zainteresované strany mohou sdélit svoje pozadavky, ndvrhy a ptfipominky na vefejnych
zasedanich zastupitelstva. Neni vytvofeno prostfedi a stanoveny postupy umoziujici
zainteresovanym stranam vice se zapojit do inovaci a modernizace ¢innosti ufadu.

Splnéni pozadavkl zainteresovanych stran je ovlivnéno finanénimi moznostmi rozpoctu
mésta.

Zaméstnanci jsou seznamovani s aktudlnimi plany a cili ufadu prostiednictvim porad
vedoucich zamé&stnanci, porad odborti a intranetu. Ukoly pro piisluiné odbory vyplyvaji
z jednani rady, zastupitelstva a vedeni ufadu. U nékterych tkoli odpovédnost za plnéni a
Casovy harmonogram deleguje tajemnik 0fadu. Plnéni rozsdhlejsich ukold vyzaduje
spolupraci odbort, kterou koordinuje tajemnik starosta nebo mistostarosta. PInéni ukolt
jednotlivymi odbory je rekapitulovano na pravidelnych poradach vedoucich zaméstnanci.
Béhem roku dochazi k aktualizaci vnitinich predpisi (organizacni fad, vnitini platovy
predpis, dalsi smérnice), o zménéach jsou vSichni zaméstnanci informovani elektronickou
postou.

Cinnosti, kterymi ufad zaji§tuje zikonné niroky obcanti jsou dostateénd kvalitné na
jednotlivych odborech systematizovany (cestovni doklady, obcanské prikazy, fidicské

prukazy, prihlaSovani a odhlaSovani vozidel, matri¢ni zalezitosti). Postupné se
systematizuji i dal$i souvisejici Cinnosti Ufadu, piestoze jsou limitovany finan¢nimi
moznostmi.

Diikaz:

e Program rozvoje mésta Frenstat pod Radho$tém pro obdobi 2011-2015

Check | Pravidelné probiha kontrola plnéni ikolli na poradach vedeni i vedoucich zaméstnanci

Diikaz:
e  Zapisy z porad vedoucich zaméstnanci
. Ukoly z porad vedoucich zamé&stnancti

Act
Diikaz:

Silné stranky Priilezitosti pro zlepSovani

Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém | Vytvofit strategii Gfadu, vypracovat strategicky plan
pro obdobi 2011-2015.

Pravidelné porady vedeni mésta a vedoucich

Gfedniki

Subkritérium 2.3.
Zvazte dukazy o tom, co turad déla pro uplatiovani strategie a planovani v ramci
celého uradu.

Toto subkritérium je piedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

2.3. Zvaite dikazy o tom, co ifad déla pro uplatiiovani strategie a planovani

v ramci celého aiadu.

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy

V ramci kratkodobého planovani by mély byt uplatiovany tzv. SMART cile
(Realizovatelné, Méfitelné, Akceptovatelné, Realné, Terminovaneé).
Planovéna realizace dotaznikovych Setfeni.

Plan

Diikaz:
e Programrozvoje mésta Frenstat pod Radhos$tém pro obdobi 2011-2015.

Do Ukoly a strategie jsou naplitovany formou tikoldt vyplyvajicich z usneseni rady mésta,
zastupitelstva mésta, ze zapist z porad vedeni, v jednotlivych tkolech je stanoven termin
plnéni, odpovédnost a priority. Vzdy probiha nasledna kontrola plnéni ukola.




Potfeby zainteresovanych stran jsou zjistovany na zakladé dotaznikovych Setfeni
a anket, prostfednictvim webovych stranek, hovorl s ob¢any, poradanim kulatych stolt,
atd.

Zaméstnanci ufadu jsou s tkoly seznamovani formou zapist z porad vedeni, formou
porad jednotlivych odbori, kde jsou pfedavany informace z porad vedeni a déni na ufadé.
Odpovédnosti za plnéni tkoll jsou stanoveny ptimo v zapisech, véetné priorit a termint
plnéni.

Strategicky plan Gfadu vychazi ze strategie Programu rozvoje mésta Frenstat pod
Radhostém pro obdobi 2011-2015 z kapitoly ,,Efektivni vefejna sprava. Dochazi

k vyhodnocovani ndkladi a vynosi na vykon samostatné a pienesené ptisobnosti, je
zaji$t'ovana transparentnost a rovnocennost piistupu k vefejnym zakazkam — elektronické
zadavani vefejnych zakazek ( E-aukce).

Diikaz:
. Usneseni RM, ZM
. Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct
o Ankety na WWw.mufrenstat.cz
. Ukoly z porad vedoucich zam&stnancii
e  Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi 2011-2015
e  E-aukce

Check | Pravidelné kontrola zaddvanych ukoli.

Diikaz :
. Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

Act

Diikaz:

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6,7,8,9.

2.4. Planovani, uplatiiovani a prezkoumavani modernizace a inovace.

Cyklus | Popis
PDCA | Diukazy

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Program rozvoje mésta Frenstat pod Radho$tém | Zapojeni zaméstnanca a S$iroké vefejnosti Kk
pro obdobi 2011-2015. vypracovani strategického planu rozvoje mésta.

E-aukce. Pii zadavani tkold vyuzivat metodiky SMART.

Pravidelna kontrola zadanych ukoli.

Subkritérium 2.4.
Zvazte dikazy o tom, co tfad déla pro planovani, uplatnovani a prezkoumévani
modernizace a inovace.

Plan V ramci planovani, uplatiovani a pfezkoumani modernizace a inovace bylo planovano:
- realizace projektu ,,Technologické centrum, elektronicka spisova sluzba
a vnitfni integrace Gfadu®

Diikaz:
. Rozhodnuti o poskytnuti dotace na projekt Technologické centrum ORP Frenstat
p.R. ze dne 15.2.2011
e Zapisy z jednani projektového tymu k TC ORP

Do Pfi zavadéni novych metod, inovaci ¢i modernizaci do jednotlivych ¢innosti dochazi
k proskoleni zaméstnancli, obvykle pfed spusténim tzv. ostrého provozu je po uréitou
dobu spustén testovaci provoz.

Na méstském uradé jsou uplatiiovany moderni metody fizeni kvality jako sebehodnoceni
podle modelu CAF.

Utad reaguje na zménu jak vnitinich, tak vn&jsich podminek, nap¥. novymi prostiedky
komunikace s vefejnosti - SMS korespondence, e-mailova posta, datové schranky,
informacni tabule, apod.

Podana zadost na projekt — ztizeni Technologického centra.

Instalace novych MS Office, elektronicka spisova sluzba, Czech POINT, centralni
kopirky a skenery pro barevny a velkoformatovy tisk, apod.

Diikaz:
. Vystupy z projektu HKOBU
. Zapisy z jednani tymu CAF
. Rozhodnuti o poskytnuti dotace na projekt Technologické centrum ORP Frenstat
p.R. ze dne 15.2.2011
. Zapisy z jednani projektového tymu k TC ORP
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Check | V ramci uplatiiovani strategie a planovani bylo piezkoumano
- dotaznik spokojenosti zaméstnanci

Duikaz:
e Dotaznik spokojenosti zaméstnancti

Act
Diikaz:

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zapojeni zaméstnancu i $iroké vefejnosti do tvorby
strategického planu rozvoje mésta.

Pfi stanovovani ukoll vychazet z metodiky SMART.
Vytvofeni systému pro podavani navrhi, inovaci a
zmeén.

Zpracovat metodiku a sledovat rozsah vicepraci a
pocty reklamaci.

Zajistit provazani informacnich systému.

Sluzby Informaéniho centra, Czech POINT.

Subkritéria Pocet bodu

2.1 Shromazd'ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach 41.00
zainteresovanych stran '

2.2. Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace strategie 18,00

2.3. Uplatiiovani strategie a planovani v ramci celého uradu 10,00

2.4. Planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a inovace 26,00

Primérné hodnoceni kritéria 2 23,75

| Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Definice:

Zaméstnanci jsou nejveétsi devizou Giadu, jeho vykonnost vzdy zélezi na zptisobu vzajemné spoluprace
zaméstnancu a fizeni dostupnych zdroji. Respekt, dialog, pfidélovani pravomoci zaméstnanciim a také
bezpecné a zdravé prostiedi jsou zakladem pro zajiSténi osobni angazovanosti a spoluprace
zaméstnancu na cesté ufadu ke kvalité, k ,,excelenci®.

Utad tidi, rozviji a pfenasi kompetence a celkovy potencial vlastnich zaméstnancii i celého tfadu s
cilem podpofit stanovenou strategii, planovani a efektivni fungovani procest probihajicich v ufadu.

Xl

Subkritérium 3.1.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani
lidskych zdrojt s ohledem na strategii a planovani.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1, 7.2 a 9.1.

3.1. Transparentni planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem

na strategii a planovani.

Cyklus | Popis
PDCA | Diikazy

Plan Pro planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji jsou planovany
- zmény na zaklad& vystupi z projektu HKOBU
- jsou planovana skoleni zaméstnancti (BOZP, skoleni fidi¢a referentskych
vozidel)
- kazdy ufednik ma vypracovan 3 lety plan vzdélavani
- jsou planovany preventivni Iékarské prohlidky
Diikaz:
. Vystupy projektu HKOBU
e  Plan vzdélavani
Do Potieba lidskych zdroji vyvstava pfedev§im v souvislosti se zménou zakonnych

predpist, nutnd je také reakce na zmény spojené s docasnymi odchody (matef'ska
dovolen4, dlouhodobé pracovni neschopnost) ¢i odchody trvalymi (odchody do
starobniho diichodl, odchody zaméstnanct z riiznych divodi).

Objektivni kritéria s ohledem na pfijimani pracovnikl jsou svazana zdkonnymi piedpisy
(zakon o fednicich, zdkonik prace).

Pro kazdého zaméstnance je zpracovan plan vzdélavani a zpracovana pracovni napli. Je
podporovano zvySovéani a prohlubovani kvalifikace, zaméstnanci si vybiraji skoleni dle
individualnich potfeb, je realizovana fada projekth na vzdélavani formou
e-learningu, je zabezpeCeno eGON vzdélavani, jazykové vzdélavani, ufad disponuje
vyskolenym internim lektory v ramci eGovernmentu.

Pravomoci a odpovédnosti jsou stanoveny v Organizacnim fadu, v pracovnich naplnich
jednotlivych zaméstnancu.

Sluzby poskytované po siti se tykaji predevs§im zpfistupnéni pozadovanych formulait
jednotlivych odbort.

Jsou zajistény standardni pracovni podminky, které se dle finanénich moznosti upravuji —
modernizaci pracovniho prostiedi (nabytek, vypocetni technika, napojové automaty,




signalizace pfi napadeni zaméstnanci ze strany klientl, napf. na pracovisti Check | Pfezkoumani je provadéno formou:

prestupkovém, pokladna, apod.). Spokojenost spodminkami pro vykon prace, - realizovanych prizkumi spokojenosti zaméstnanci,

s technickym vybavenim a vybavenim kancelafi je mimo jiné soucasti prizkumu - modernizaci pracovniho prostiedi dle individualnich pozadavki a finanénich
spokojenosti zaméstnancll. Pro zaméstnance existuje systém socialnich vyhod (Fond péce moznosti,

o zaméstnance), je nastavena pruzna pracovni doba. Pracovni prostiedi umoziuje - pravidelnych kontrol BOZP, PO, 1ékaiskych preventivnich prohlidek,
dodrzovani pozadavki BOZP (je uréena osoba, ktera provadi proskoleni), jsou provadény - aktualizaci vnitinich pfedpisa.

preventivni zdravotni prohlidky, jsou provadény pravidelné revize (revize

elektrospotiebitl, hasici pfistroje, revize elektroinstalaci,), uréeni zaméstnanci pouZzivaji Diikaz:

pracovni ochranné pomucky (fidici, uklizecky, zaméstnanci organiza¢nich slozek, terénni . vystupy dotaznikovych Setieni ke spokojenosti zaméstnance

pracovnici). . aktualizace vnitinich predpisi,

Je vydan pracovni fad a Eticky kodex. Jsou dodrzovany zdkonné piedpisy (zakon o ¢ Vistupy z HKOBU

utednicich, zakonik prace), jsou zaméstnavany osoby zdravotné znevyhodnéné, osoby
dlouhodobé nezaméstnané na zaklad¢ spoluprace s Uradem prace.

Act Na zaklad¢ prezkoumani bylo realizovano:
Podminky pfispivajici k rovnovaze pracovniho a osobniho zivota zaméstnancli upravuje - Uprava organiza¢ni struktury,
Fond péce o zaméstnance k zabezpeCeni jejich kulturnich, socidlnich, vzdélavacich, - zmény plant vzdélavani,
sportovnich a dalSich potfeb (pfispévek na stravné, pfispévek na jazykové vzdélavani, - Gpravy vnitinich predpist, pracovnich naplni.
kapitalové zivotni pojisténi), je uplatiiovana pruzna pracovni doba, moznost zkraceného
pracovniho Gvazku. Diikaz:

. Zmény smérnice Organizatni ¥ad, smémice Odbory M&U — popis &innosti,
pfifazeni seku Cinnosti k pracovnim funkcim v ndvaznosti na usneseni RM,
kterymi se upravuje pisobnost odborit M&U v oblasti vykonu vefejné spravy

. aktualizace plant vzdélavani

Pro handicapované osoby je zabezpeen bezbariérovy piistup do obou budov méstského
Gfadu (plosiny pro vozickare, bezbariérové vytahy, toalety
pro vozickare, poskytnuti sluzby na recepci). Bezbariérovy pristup je zajistén také do
Informaéniho centra mésta. Pied budovou méstského ufadu jsou vyhrazena parkovaci
mista pro osoby ZTP. Je napliiovan povinny zdkonny podil zaméstnanci, ktefi maji
zménénou pracovni schopnost (i nad rdmec zakona).

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani
Diikaz:
° 5-2011-01 PracoYm fa(,jv, Funk¢ni Fond péce o zaméstnance. Nastavit systém zachovani znalosti a kli¢ovych
. S-2001-02 Organiza¢ni fad o . . - . L . -
o L. . L .. . i Kvalitni  pracovni  podminky, vybaveni | informaci vramci organizace pii  odchodu
. S-200'1-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, ptifazeni useku ¢innosti k pracovnim pracovist na dobré irovni. Zam&stnance.
funkcim o . Pruzné pracovni doba. Zélohovani dat.
e S-2001-04 T\{orb'a, pouzivani a hospodateni FPOZ Systém porad. Nastavit systém pro predkladani a vyhodnocovani
*  S-2008-08 Eticky kodex Moznost vzdélavani zamé&stnanc. namétd pro inovace.
. Zpravy komisi o doporuceni zaméstnanci k uzavieni pracovni smlouvy na Individualni  pistup  kfeSeni  osobnich
zakladé vysledki vybérového fizeni na obsazeni dané pracovni funkce zélezitosti (studium, pruzna pracovni doba,
. Protokoly inspektoratu prace zkraceny tvazek).
Vydany eticky kodex zaméstnanci.
Subkritérium 3.2.

Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro zjistovani, rozvijeni a vyuzivani
kompetenci zaméstnanct a slad’ovani cili jednotlivea s cili aradu.

Toto subkritérium je piedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.2.

3.2. Zjistovani, rozvijeni a vyuzZivani kompetenci zaméstnanci a sl

Xl



cili jednotlived s cili uFadu.

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy

Plan

Do

Plan pro kariérni rist nelze obecné zpracovat vzhledem ke specifi¢nosti tifadu.

Plan rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanctl neni zpracovan, ale existuje plan
vzdélavani urednikii a plan vzdélavani vedoucich zaméstnancu.

Kazdoroéné jsou planovany hodnotici pohovory.

Diikaz:
e  aktualizace plani vzdélavani,
. S-2008-07 Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti

Vsichni ufednici maji zpracovany plany vzdélavani, dale jsou vedeny tidaje o dosazené
kvalifikaci, udaje o zvlastni odborné zpusobilosti, je zde uvedeno vstupni a pribézné
vzdélavani. Plany reaguji na potieby Gfadu a byvaji operativné upravovany. V souladu se
zdkonem je provadéno hodnoceni plant vzdélavani. V osobnich spisech zaméstnanci
jsou u personalistky evidovany osvédceni o absolvovanych Skoleni. Personalistka vede
seznam planovanych ostatnich $koleni uréenych zakonnymi ptedpisy, napi. BOZP,
Skoleni fidic¢, apod. Jsou realizovana i Skoleni v oblastech, které zdkon piimo
nevyzaduje — mekké dovednosti, projektové fizeni, Skoleni v eGovernmentu..

Utad se zapojil do n&kolika projektii financovanych z prostredkii Evropské unie
realizovanych v rdmci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost , a to do vyzvy
¢. 53 projektem Hospodarny, kvalitni a obcantim blizky ufad Frenstat pod Radhostém se
zapojil do vyzvy €. 53 projektu , dale jako partner do projektu v ramci vyzvy ¢. 40
Vzdélavani v eGON centrech krajich a obcich srozsifenou plsobnosti uzavienim
Dohody ORP o prevzeti $koleni pro cilové skupiny jiné ORP

Kazdy nové piijaty zaméstnanec prochazi v souladu se zdkonnym predpisem vstupnim
vzdélavanim. Novi zaméstnanci jsou metodicky a individudlné vedeni svym vedoucim
zaméstnancem ¢i zkuSengjSim kolegou. Jsou realizovany absolventské praxe. Novy
zameéstnanec prochdzi procesem adaptace za pomoci vedouciho zaméstnance.

Vnitfni mobilita zaméstnanct, tj. prevadéni na jinou praci nebo prevadéni na jiné
pracovisté, je realizovano prubézné podle potfeb zaméstnavatele i zamé&stnancu, ptipadné
na zaklad¢ organizacnich zmén. Vnéjsi mobilita je uskute¢iiovana pouze formou schiizek
¢i jednani na jinych méstskych ufadech za ticelem vymeény zkuSenosti, vyménné staze
nejsou uplatiiovany.

V poslednim obdobi je velmi rozsifeno vzdélavani formou e-learningu. V ramci
realizovanych projekt jsou ziizeny vzdélavaci portaly, které slouzi pro vzdélavani jak
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Check

zaméstnancl, tak také zastupiteli mésta. VSichni zaméstnanci maji moznost pfistupu k
odbornym informacim pro pracovni ucely prostfednictvim intranetu a internetu.

Jsou organizovana vramci projektu zEU S$koleni vedoucich zaméstnanch v oblasti
komunikaénich dovednosti, rozvoje osobnosti a manazerskych dovednosti. Plany
vzdélavani zahrnuji i rozvoj komunikaénich dovednosti.

Naklady na vzdélavani jsou vedeny v rozpoctu mésta.

Jednou za tii tydny se konaji porady vedoucich zaméstnanct. Terminy porad a program
je Giastniktim zasilan elektronicky. Pravidelné se porad ucastni i starosta a mistostarosta.
Vsichni pracovnici jsou nasledné o projednavanych zaleZitostech informovani svym
vedoucim, ktery je na poradach odboru seznami se vSemi probiranymi body a poskytne
jim odpovidajici komentaf. Z kazdé porady je vyhotoven zapis, ktery je umistén na
intranetu.
Vsichni zaméstnanci mohou kdykoliv osobné jednat se starostou, mistostarostou nebo
tajemnikem. Jakékoliv pfipominky a naméty mohou jednotlivi zaméstnanci prezentovat
vedoucimu odboru nebo ptimo tajemnikovi M&U. Je uplatiiovan systém oteviené
komunikace.
Kazdoro¢né probihaji individudlni hodnotici pohovory zaméstnanci s vedoucimi
pracovniky. Vedouci pracovnici z tohoto setkani vyhotovi zapis a piedaji ho tajemnikovi.
Vedouci pracovnici absolvuji osobni pohovory s tajemnikem Gfadu. Postup pfi hodnoceni
jeupraven ve smérnici o hodnoceni zaméstnanci.
Diikaz:

. rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.38/53 ze dne 20.4.2010 na projekt ,,hospodarny,

kvalitni a obcantim blizky ufad Frenstat pod Radhostém

. schvalena zavére¢na monitorovaci zprava dne 5.9.2011

. dohoda ORP o pievzeti skoleni pro cilové skupiny jiné ORP uzaviend mezi
méstem Frydlant nad Ostravici a méstem Frenstat pod Radhostém o vzdélavani
v eGON centru dne 6.11.2009 s cilem vzdélavani do 31.12.2012
harmonogram porad vedoucich zaméstnanct
S-2008-07 Smérnice pro hodnoceni zaméstnanci
zapisy z porad vedoucich zaméstnanci s vysledky hodnoticich pohovort
Plany vzdélavani
e-learningovy vzdélavaci portal RENTEL
ptehledy ZOZ a skoleni, plany vzdélavani, vzdélavaci portaly, vnitfni smérnice,
rozpocet mésta, hodnoceni zaméstnancti

Utad piezkoumava plany vzdélavani aiedniki.

Spokojenost s moznosti vzdélavani, rozvijenim se vramci oboru je také predmétem
dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanci.

Diikaz:
. plany vzdélavani
. e-learningovy vzdélavaci portal RENTEL
. zapis z porady s vystupy z hodnoticich pohovord”




. vystupy dotaznikovych Setfeni ke spokojenosti zaméstnance

Act Upravovani plant vzdélavani ufednika
Vyuzivani e-learningovych skoleni

Duikaz:
. zmeény pracovnich naplni

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Uplatiiovani modernich metod vzdélavani | Zavést systém adaptaéniho procesu (pro nové
zaméstnancti formou e-learningu. zaméstnance i napf. vracejici se po MD).

Zavedeni vzd&lavani v eGovernmentu. Zvazit moznost hodnoceni vedoucich zaméstnanci
Hodnotici pohovory. Jejich podfizenymi.

Resit dlouhodobé zastupy.

Zajistit zachovani kliovych informaci a znalosti v
ramci organizace pii odchodu zaméstnance.

Rozsifit monitoring informaci z jinych organizaci,
spoluprdce sjinymi ufady , vyuzivat poznatky
z dobré praxe(Workshopy, seminafe, konference,
vyména informaci a konzultace s jinymi Gfady).

Subkritérium 3.3.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro zapojovani zaméstnanci rozvijenim
oteviené komunikace a udélovanim pravomoci.

Toto subkritérium je ptedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1.

3.3. Zapojovani zaméstnancii rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim

pravomoci.

Cyklus Popis
PDCA | Diikazy

XV

Plan

Do

Check

Act

Planovani $koleni vedoucich Gfednik a ufednikii.
Planovani porad vedeni, vedoucich pracovniki a odbortl

Diikaz:
. Plany vzdélavani
. Harmonogram porad vedoucich zaméstnanci na kalendaini rok

Na méstském ufadé se konaji pravidelné porady (odbort, vedeni), je vefejné deklarovana
moznost osobniho jednani se starostou, s mistostarostou
¢i tajemnikem ufadu v jakékoliv zalezitosti. Jsou uskutecniovana neformalni setkani
vSech zaméstnancl (Vajecina, Gulas, Vanoc¢ni porada), véetné diichodc.

Navrhy a napady mohou zaméstnanci predkladat prib&zné, napt. formou porad. Oficialné
neni stanoven zpisob piedkladani navrhi.

Zaméstnanci jsou zapojovani do realizace projekti formou ucasti v pracovnich tymech, s
moznosti pfipominkovat zdvazné dokumenty, Ucastnit se vefejnych projedndni.
Zaméstnanci se podileji na tvorbé vnitfnich predpisi, ty jsou pak pripominkovany
vedoucimi zaméstnanci a veskeré platné vnitini predpisy jsou zaméstnancum k dispozici
na intranetu. Kratkodobé cile jsou stanovovany pfedev§im na poradach, pfip. jsou
zadavany ukoly organy mésta.

Je realizovan prizkum spokojenosti zaméstnancti, a to formou anonymniho
dotaznikového  Setfeni.  Vysledky  dotaznikovych  Setfeni jsou  zvefejnény
na intranetu Ufadu (jsou soucasti zpravy piedstavitele vedeni pro kvalitu o stavu
systému). Zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu svym nadfizenym napiiklad
na poradach odbori nebo céasteéné i vramci provadéného dotaznikového Setfeni
pfi prizkumu spokojenosti zaméstnanci.

Diikaz:
. 1-2011-05 Instrukce pro praci v projektovém tymu
. Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice
. Dotaznik spokojenosti zamé&stnance

Piezkoumani zapojovani zaméstnanci je realizovano predev§im formou prazkumi
spokojenosti, ve kterych se zaméstnanci vyjadfuji napf. se svou spokojenosti
Vv informovani o cilech organizace, s mirou zodpovédnosti a s mirou vlastnich pravomoci.
Diikaz:

. Dotazniky spokojenosti zaméstnance

Na zakladé ptipominkového fizeni jsou vydavany vnitini ptedpisy Gfadu. Pribézné jsou
upravovany a dopliiovany pracovni tymy k jednotlivym ¢innostem. Formou porad a
pracovnich schiizek jsou konzultovana zavazna témata, prubézné jsou podavany
informace o zménach a cilech.




Diikaz:
e  Zapisy z porad vedoucich zamé&stnanci

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zapojovani zaméstnancti do pracovnich tymd,
pracovnich skupin.

Sledovat rozvoj komunikaénich kanald.

fené k " . Zavést pevné konzultaéni hodiny.
Podpora oteviené komunikace vedenim dfadu. pro zaméstnance ze strany vrcholového vedeni.
Zavést hodnoceni trovné skoleni (firma i lektor) a
zpfistupnit tyto informace pro vSechny zaméstnance.

Zavést sledovani inovaénich podnéti a zajistit
zpétnou vazbu.

Subkritéria Pocet bodi

3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju s ohledem na 3500
strategii a planovani '

3.2. Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct a slad’ovani cilt 42.00
jednotlivet s cili uradu '

3.3. Zapojovani zaméstnancti rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim 26.00
pravomoci '

Primérné hodnoceni Kritéria 3 34,33

| Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Definice:

Kritérium sleduje, jakym zpisobem ufad planuje a fidi sva kliova partnerstvi, zejména s obCany,
zakazniky, aby podpofil svou strategii a planovani a efektivnost procesii. Pro spravné fungujici tirad
jsou partnerstvi v tomto sméru dilezitym zdrojem.

Vedle partnerstvi jsou pro efektivni fungovani ufadu zapotiebi také disponibilni zdroje, napt. finan¢ni
prostiedky, technologie, zafizeni. Jejich vyuzivani a rozvijeni podporuje strategii ufadu a klicové
procesy a piispiva k efektivngjSimu dosazeni cilii stanovenych v ufadu. Pfi transparentnim postupu
mohou ufady zajistit odpovédnost za legitimni pouzivani dostupnych zdroji  vuci
obcanim/zakaznikim.

XV

Subkritérium 4.1.
Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiovani kli¢ovych
partnerskych vztaht.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2 a 9.1.

4.1. Rozvijeni a uplatiiovani kli¢ovych partnerskych vztahi.

Cyklus | Popis
PDCA | Diikazy

Jsou planovany vzajemné navstévy piedstavitelll partnerskych mést, rozvijeni spoluprace
a piedavani zkuSenosti.

Plan

Diikaz:
. Partnerské smlouvy s mésty Ustronl, Krasno nad Kysucou
e  Zapisy zjednani RM a ZM

Partnery v ¢innosti ufadu jsou ob¢ané, dodavatelé, zajmové spolky a sdruzeni, politické
strany a obce.

Odpovédnost pii fizeni je definovana v organizaénim fadu podle vécné ptisluSnosti
jednotlivych odborti a dle pracovnich ndplni jednotlivych zaméstnanci. Odpovédnost
obou stran je definovana v pfislusnych partnerskych smlouvach.

Mezinarodni partnerstvi je navazano s mésty La Grange (USA, TEXAS), Ustron (PL) a
Krasno nad Kysucou (SR) v zdjmu idealt pratelstvi, svobody a demokracie. Vazby
vychéazejici ze zasad rovnopravnosti, vzdjemné vyhodnosti a rozsifeni vzdjemné
spoluprace mezi obyvateli partnerskych mést v oblastech cestovniho ruchu, kultury a
sportu.

Na stimulovani cinnosti v oblasti spoleenské odpovédnosti organizace se mésto
zaméiuje na vzajemnou spolupraci s Gfadem prace, s Policii CR a s daldimi subjekty.
Meésto se také podili na fad€ kulturnich, sportovnich, vzdélavacich i spolecenskych akeci.

Do

Partnerstvi funguje v ramci dodavatelskoodbératelskych vztaht, v ramci napliovani
poslani ufadu (nejrizndjsi dohody o vzajemné spoluprici napf. dohody s COI
na zaji$téni napf. spole¢nych kontrol, uzavirané vefejnopravni smlouvy), partnerstvi
s ufady obci na tzemi ORP (napf. uplatiiovani strategie eGovernmentu — dohody
o partnerstvi v ramci projektu Technologické centrum). Princip partnerstvi je uplatiovan
v ramci komunitniho planovani, spolupraci s neziskovymi organizacemi na useku kultury
a sportu.

Utad se tcastni fady projektit financovanych ze strukturalnich fondd (je vedena evidence
projektd) jsou uplatiovany zasady komunitniho planovani.




Dikaz: Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.1 a 6.2.
. Partnerské smlouvy s mésty Ustron, Krasno nad Kysucou

4.2. Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s obéany/zakazniky.

e Dohoda o spolupraci Méstské policie Frenstat p.R. a Policie Ceské republiky
. Databaze smluv v IS VERA Kl .
e $-2011-02 Organizaéni fad Cyklus PC:pIS
. S-2011- Smérnice pro zadavani a evidenci zakazek PDCA  Diikazy
. Plan kulturnich akci na kalendaini rok
) o o o Plan Je planovano Setfeni spokojenosti ob¢ant naptiklad s mirou poskytovanych informaci,
Check Prezkouma.m probihd nésledujici formqu: - . N s mirou jejich zapojeni se do rozhodovani, apod., je planovano vydani vyro¢ni zpravy
- jsou zpracovavany monitorovaci zpravy u projekti financovanyc afadu.
ze strukturalnich fond,
- s ohledem n a snizovani nakladd probiha ptezkum dodavatelskych smluv V ramci ¢innosti odbord je planovana fada jednani s ob&any, napf. pii tvorbé izemniho
- kontrola probiha i ze strany organi mésta (RM, ZM). planu mésta, dopravni koncepce mésta, atd.
Diikaz: Diikaz:
. 1.2001-08 Instrukce pro fizeni dotanich projekti . PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a grantl

. Rozhodnuti vedeni mésta o vydani vyroéni zpravy o ¢innosti mésta za rok 2011
. Zapisy z porad vedeni
e Program rozvoje mésta na obdobi 2011-2015

. Usneseni RM a ZM
. Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice

Act Diikaz- Do Na MU Frendtit pod Radhodtém miize ob&an podat i vyfidit zadost bshem celého

pracovniho tydne tzn. i mimo ufedni hodiny. Obcané sd€luji svoje pfipominky k ¢innosti
ufadu a mésta na vefejnych zasedanich zastupitelstva nebo pii osobnich setkanich
s vedenim mésta. K zajisténi otevienosti mySlenkam, podnétlim a stiznostem obcani je
zfizena schranka, do které mohou obc¢ané vkladat svoje nazory k ¢innosti Gfadu a mésta.
Klienti rovnéz mohou napsat svoje stanoviska elektronicky nebo podat v pisemné formé
na recepci M&U. Jsou vydana pravidla pro prijiméani a vyfizovani petic a stiZznosti.

Na webovych strankach mésta maji ob¢ané k dispozici zakladni informace o uradé, jsou

zde umistény zapisy ze zasedani zastupitelstva a rady mésta, rozpocet mésta, kontakty

na jednotlivé odbory a jejich pracovniky, popis ¢innosti jednotlivych odborti vcetné
Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani dokumentii a formulafd uzivanych odbory, a dal3i informace. Zdrojem informaci pro
obcany je ufedni deska, Gfedni elektronicka deska a Frenstatsky zpravoda;j.

Meésto podporuje finan¢nimi prostiedky ze svého rozpoctu sportovni kluby, zajmové

organizace a dalsi vefejné prospésné organizace. Rozvoj téchto partnerskych vztaht je
podporovan v souladu s pravidly o poskytovani vefejné finanéni podpory, schvalenymi
Vydané vnitini pfedpisy upravujici oblast Zavedeni systému revize a hodnoceni partnerskych zastupitelstvem mésta.
zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu, smiuv. Obcané jsou povzbuzovani k zapojeni se do vefejnych zilezitosti a do procest
pravidel uzavirani smluvnich vztaht. politického rozhodovani napf. anket, zasilanim pfipominek a podnétli, svou ucasti na
Zavedeni pravidel a postupit pro revize smluvnich jednani s predstaviteli mésta, napf. vefejr}é zasedani zastupitelstva mésta, ku_laté stoly,
Uplatfiovani Komunitniho planovani socialnich | |4 1s hovory s ob¢any, praci v poradnich komisich rady mésta a vyborech zastupitelstva, v
sluzeb. ramci realizace komunitniho planovani socidlnich sluzeb,. Konaji se rtizné soutéze

Zavedeni centralni evidence smluv. Vytvoreni databdze partnert a dodavateli.

(napt. nejkrasnéjsi kvétinova vyzdoba balkoéni), na radnici jsou predavana rtzna
ocenéni a podékovani (napi. ulitelim, sportoveim, zaktm, apod.). Jsou udélovana
Cestna obcanstvi a Ceny mésta za celozivotni zasluhy.

Subkritérium 4.2. N e " . M

Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s K zajisténi otevfenosti mySlenkdm, podnétim a stiznostem obcanil jsou stanovena
N ) ; Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, Pravidla pro poskytovani informaci

Obcany/ ZakaznlkY- dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, na

XVI



Check

Act

webovych strankach jsou zvefejnény webové adresy zameéstnanct a vedeni mésta, jsou
zde zvefejiiovany ankety a prizkumy. Jsou vyhodnocovany pocty podanych stiznosti.
V budové Gfadu je ziizena schranka na podnéty obcand.

O ¢innosti odborl, o obsahu a zavérech jednani organii mésta jsou obcané informovani
prostfednictvim ufednich desek, regionalniho tisku, kabelové televize, webovych
stranek mésta a vyvések. Jsou zaji§tény zékladni informacéni kanaly — podatelny, Gfedni
desky, informaéni skiinky, nasténky, webové stranky, informacni tabulky a cedule,
sluzby SMS info — zasilani SMS zprav, atd.

Je zvefejiiovan rozpocet mésta, zavérecny ucet, usneseni organti mésta, zaméry meésta,
atd. Zasedani zastupitelstva bylo nataceno kabelovou televizi, ziznam byl zvefejnén i na
webovych strankach (na webovych strankach jsou k dispozici i vytisky Frenstatského
zpravodaje). Je ziizeno Informaéni centrum mésta Frenstat pod Radhostém.
Aktivni povzbuzovani a podporovani obcani se uskuteCfiuje napiiklad formou
poskytovanych finanénich pfispévkt na cinnost, dale pak podporou projektd,
pljcovanim zasedacich mistnosti a jinych prostor budov méstského tradu, metodickou a
pravni pomoci, podporou rtiznych akci, atd.
Diikaz:

. S-2009-05 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic
S-2009-06 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
PRA 2011-02 Pravidla pro udélovani ocenéni mésta Frenstat p.R.
Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice
Zapisy z jednani komisi RM
Zapisy z jednani vybori ZM
« www.mufrenstat.cz
. Usneseni organi mésta (RM, ZM) o poskytnuti dotace v souladu s PRA-2009-

07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a grantt

. Tiskové zpravy

Pii rozhodovani o vefejnych zalezitostech se berou v vahy pfipominky, navrhy,
podméty vefejnosti, které vyplynuly zpisemnych podani, zhovort s obcany,
z vefejnych projednani, z dotaznikovych Setfeni, anket a prizkumi, z jednani
pracovnich skupin. Jsou evidovany a hodnoceny pfijaté stiznosti a petice, prubézné jsou
aktualizovany dokumenty tykajici se fadné informovanosti ob¢ant, apod.

Diikaz:
e Prezenéni listiny z jednani ZM + zapisy z jednani
. Zapisy z porad vedoucich zam&stnanct + Datovy prostor / M&U
Dokumenty /PORADY/ UKOLY
. Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice

Na zaklad¢ pirezkoumani:
- webové stranky jsou prubézné aktualizovany,
- bylo ziizeno Informaéni centrum
- bylo rozsifeno informovani vefejnosti prostiednictvim SMS zprav,
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Diikaz:

« www.mufrenstat.cz
. Vystupy projektu HKOBU Frenstat p.R. — zasilani SMS zprav
e Datovy prostor / M&U Dokumenty /PORADY/ UKOLY

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Pravidelné vydavani mési¢niku Frenstatsky
zpravodaj.

Zasilani SMS zprav.

Clenstvi ve Svazku mést a obci.

Schranka na recepci pro podnéty ob&ant.

Vytvoreni databaze partnerd.

Zavedeni systému revize a hodnoceni partnerskych
smluv.

Zvazit zavedeni pozice Tiskovy mluveéi.

Subkritérium 4.3.
Zvazte dukazy o tom, co ufad dé€la pro fizeni financi.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2, 7.2, 8 a 9.

4.3. Fizeni financi

Cyklus | Popis
PDCA | Dikazy

Plan fizeni financi je v souladu se cili vychazejicimi z ,,Programu rozvoje mésta Frenstat
pod Radho$tém na obdobi 2008 —2015%.

Plan

Rozpoctovy vyhled je zpracovan na obdobi 2010-2013. Je podkladem pro rozpocet
bézného roku s pfihlédnutim ke konkrétnim podminkam

Diikaz:
. Program rozvoje mésta na obdobi 2011-2015
. rozpoctovy vyhled

. 1-2011-01 Instrukce pro vymahani pohledavek v prenesené pisobnosti
. 1-2011-03 Instrukce pro likvidaci pojistnych udalosti

. 1-2011-06 Instrukce pro vymahani pohledavek v samostatné ptisobnosti
. 1-2011-07 Instrukce pro provadéni rozpoctovych zmén
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Do

Rizeni financi je v souladu se strategickymi cili vychazejicimi z ,,Programu rozvoje
mésta Frenstat pod Radho§tém na obdobi 2011 — 2015, Realizace schvalenych cilt je
financovana z rozpoétu mésta na dany kalendaini rok. Ke sladovani dochazi predevsim v
ramci rozpoctového procesu, ve fazi pripravy a schvalovani rozpoctu a v pribéhu
hospodateni dle schvaleného rozpoctu.

Navrh rozpo¢tu mésta je zvefejiiovan na Gfedni desce a v souladu se zakonem o obcich se
k nému mohou obc&ané vyjadtit. Schvalovani rozpo¢tu na zastupitelstvu je vefejné, opét s
moznosti se k nému vyjadfit a pfedchazi mu projednani ve finanénim vyboru a radé
mésta. Schvaleny rozpocet je zvefejiiovan na webovych strankach mésta. Odpovédnost za
spravu rozpoétu ma vedouci odboru financi a rozpoctu. Rozpoctova opatieni v pritbéhu
roku predkladda odbor financi a rozpoftu ke schvéaleni zastupitelstvu mésta.
Transparentnost je provéfovana pii piezkumu hospodafeni mésta. Nefinanéni
vykonnostni ukazatele nejsou soucasti rozpoétovych dokumentt.

Rozpoctovy vyhled byl zpracovan na obdobi 2010 - 2013,na dalsi obdobi uz bude dale
zpracovan rozpoctovy vyhled 2012-2015. Je podkladem pro rozpodet bézného roku s
piihlédnutim ke konkrétnim podminkam.

V souladu se zdkonem o finanéni kontrole jsou vSichni vedouci zaméstnanci coby
piikazci operaci povinni sledovat hospodarnost, Gicelnost a efektivnost vynakladanych
prostfedkd, kritéria efektivnosti jsou nastaveny zakonnymi a vnitinimi pfedpisy.
Odpovédnost je nastavena ve vnitinich pfedpisech Gfadu, napi. Obéh ucetnich dokladu,
Systém finan¢ni kontroly, Zadavani zakazek malého rozsahu, apod. Jsou ureni piikazci
operaci, spravce rozpoctu, diléi spravei rozpoctovych polozek, hlavni ucetni. Jsou
nastavena podpisova opravnéni. Pribézn¢ jsou provadény vnitini pfesuny v ramci
organizacni jednotky, rozpoctova opatfeni jsou predkladany organim mésta. Mési¢ni
rozbor piijmové a vydajové ¢asti rozpoctu zajistuje predpoklad optimalniho poméru mezi
efektivnosti, i¢elnosti a hospodarnosti.

Systém finan¢ni kontroly je nastaven, jsou provadény vefejnospravni kontroly
u prispévkovych organizaci, u Zzadateld ¢i piijemct vefejné finanéni podpory, je
nastavena fidici kontrola - zaméstnanci jsou povéreni vykonem Cinnosti piikazce operace,
spravce rozpoCtu a hlavni Gcetni, k vykonu kontrolni ¢innosti je urcen odpovédny
zaméstnanec, ktery podléha pfimo starostovi mésta. Starostovi mésta jsou predavany
protokoly z kontrol a zpravy z provedenych kontrol.

Diikaz:
. Smérnice o ob&hu ucetnich dokladii a jinych rozhodnutich v oblasti ucetnictvi
. Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly
. S-2011-01 Pracovni fad
. S-2011-09 Smérnice pro zadavani a evidenci zakazek

« www.mufrenstat.cz

. Usneseni RM, ZM

. Zapisy z finan¢niho vyboru

. Schvaleny rozpocet na kalendaini rok véetné provadénych rozpoctovych opatieni
. PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a granti

. PRA-2011-01 Pokyny zfizovatele PO mésta Frenstat p.R.
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Check

Act

Pravideln¢ jsou konany rozbory hospodateni, rozpocet je projednavan v organech mésta
(rada, zastupitelstvo), ve finanénim vyboru, apod. Jednotlivi vedouci monitoruji a
kontroluji ¢erpani a napliiovani rozpoctu ve stanovenych organizacnich jednotkach.

Kazdoroéné je provadén piezkum hospodafeni externim auditorem. Je provadéno
hodnoceni nastaveného vnitiniho kontrolniho systému.

Na zakladé rocnich plani jsou provadény interni audity (audity financni, systému,
vykonu), vefejnospravni kontroly (kontroly hospodafeni ptispévkovych organizaci,
zadatell ¢i piijemct vefejnych finanénich podpor), jsou provadény Fidici kontroly pied,
Vv pribéhu a po uskuteénéni finanénich operaci.
Diikaz:

. Smérnice o ob&hu tcetnich dokladl a jinych rozhodnutich v oblasti ucetnictvi

. Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly

. S-2011-01 Pracovni fad

. S-2011-09 Smérnice pro zadavani a evidenci zakazek
www.mufrenstat.cz
Usneseni RM, ZM
Zapisy z finan¢niho vyboru
Schvaleny rozpocet na kalendaini rok véetné provadénych rozpoctovych opatieni
PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a grantl
PRA-2011-01 Pokyny zfizovatele PO mésta Frenstat p.R.
Zpréava auditora o vysledku prezkoumani hospodafeni mésta + pfijata usneseni
organd mésta
pisemné zaznamy o provadénych kontrolach,
. podpisova opravnéni pro piikazce operace

Na zékladé prezkoumani:

- dochazi k ipravam v rozpoctu,

- jeaktualizovan rozpoctovy vyhled,

- jsou aktualizovany vnitini pfedpisy (smérnice, zdsady, atd.),

- jsou pfijimani opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd, které vyplynuly
z fidicich kontrol, internich auditi, pfezkoumani hospodafteni,

- pribézné jsou upravovany podpisovd prava, odpovédnost za financni
operace,

- vprogramu VERA jsou evidovany objednavky, smlouvy, vydaje, tvorba a
cerpani rozpoctu

- je vyuzivan software pro e-aukce,

. Smérnice o ob&hu ucetnich dokladl a jinych rozhodnutich v oblasti ucetnictvi
. Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly

. S-2011-01 Pracovni fad

o www.mufrenstat.cz

. Usneseni RM, ZM
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e  Zapisy z finan¢niho vyboru

Schvaleny rozpocet na kalendaini rok véetné provadénych rozpocétovych
opatfeni

1-2011-07 Instrukce pro provadéni rozpoctovych zmén

Zpravy o provedenych vefejnopravnich kontrolach v PO a u pifjemct dotaci
Zprava auditora o vysledku pfezkoumani hospodafeni mésta

SW Proe.biz

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

oblast.

Vydané vnitini ptedpisy upravujici finanéni

Vyuzivani aplikaci pro elektronické aukce.

Sjednotit programy na finanénim odboru, neprovadét
operace zbyte¢né ve vice programech.

Integrovat SW aplikace pro elektronické sledovani
pfijmi, vydajt, objednavek, smluv, rozpoctu.

Subkritérium 4.4.
Zvazte dukazy o tom, co urad dé€la pro fizeni informaci a znalosti.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 9.

\ 4.4, Fizeni informaci a znalosti

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy
Plan Byl planovan projekt HKOBU, jehoz vystupu mély byt pouzity pro zkvalitnéni chodu

Do

ufadu.
Je planovana tiprava webovych stranek mésta, informac¢nich kanald, atd.

Diikaz:
. Vystupy projektu HKOBU

« www.mufrenstat.cz

. Zapisy z porad vedoucich zaméstnancti

Systémy pro fizeni, ukladani a hodnoceni informaci a znalosti v organizaci v souladu se
strategickymi a operativnimi cili jsou tvofeny informacemi a znalostmi vychazejicimi
z jednotlivych odbord. Systém sdileni informaci mezi vedenim tfadu a vedoucimi
zameéstnanci probiha prostiednictvim porad. Neustalé monitorovani informaci a znalosti
v organizaci, zaji$téni jejich relevantnosti, pfesnosti, spolehlivosti a bezpecnosti a jejich
propojeni se strategickym planovanim, souCasnymi a budoucimi potfebami
zainteresovanych stran je kazdodenni cinnosti Ufadu. Monitorovani je provadéno
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prostfednictvim spisové sluzby a ostatnich evidenci.

Byl vytvofen systém hodnoceni zaméstnanci, ktery umoznuje sledovani poznatkd a
nazorli prostiednictvim individualnich pohovori bezprostfednich nadfizenych se
zaméstnanci, a tajemnika tfadu s vedoucimi pracovniky.

Zptistupnéni relevantnich informaci zainteresovanym stranam a vzajemné predavani
informaci a udaji uzivatelsky pfijatelnym zpisobem je zajisténo prostiednictvim
webovych stranek mésta, internetovych stranek, intranetu, e-mailové posty, ufedni
desky,vefejnych zasedani zastupitelstva a na seminaftich a konferencich.

Jsou odebirany Sbirky zakon®, odborné publikace a Casopisy (je zavedena evidence
téchto materialtt), viichni maji ptistup do aplikace Aspiwin (zahrnuje legislativu Ceské
republiky a legislativy EU), tydné je pravnikem mésta zasilan piehled nové legislativy, je
zabezpeten piistup k CSN normam. Zaméstnanci vyuZivaji pii svych pracovnich
¢innostech velké mnozstvi piistupli do externich databazi (evidence obyvatel, vozidel,
fidict, zivnostensky rejstiik, obchodni rejstiik, rejstiik trestd, insolvenéni rejstiik, katastr
nemovitosti, napf. pro Gcely Czech POINT, spravni agendy atd.). Odbory vyuzivaji
externi dostupné informace dle oboru své ¢innosti.

Spravnost, spolehlivost a ochrana dat je zajiténa nastavenim pfistupovych prav,
stanovenim povinnosti a odpovédnosti vnitinimi ptedpisy fadu, je stanoveno pravidelné
aktualizovani informaci na internetu a intranetu.

Jsou vybudovany informaéni kandly — webové stranky, ufedni deska,
e-mailové rozesilky, informac¢ni letaky, nasténky, porady a setkani, Frenstatsky zpravodaj
(elektronickd podoba zvefejnéna i na webovych strankach), atd. Bylo zfizeno Informacni
centrum mésta, bylo zavedeno rozesilani SMS zprav na mobilni telefony, pribézné je
inovovan méstsky informaéni systém. Na odboru dopravy
je zaveden vyvolavaci systém.

Informovéani zaméstnanci probiha formou porad (vedeni, odborti), je ziizen intranet, kde
jsou mimo jiné zvefejiiovany zapisy z porad, Ukoly a usneseni orgdnli mésta, veskeré
vnitfni ptedpisy. VSichni maji pfistup na internet, vyuzivaji elektronickou postu,
elektronickou spisovnu. Konaji se pravidelnd setkani vSech zaméstnanct s vedenim
mésta. Je nastaven systém sdilenych ulozist dat. Jsou vytvofeny plany vzdélavani
ufednikt, pravidelné dochdzi k jejich hodnoceni.

Je pofadana celd fada setkdni a jednani s partnery, jsou pofadany pravidelné porady
starostti obci spadajicich do spravniho obvodu mésta Frenstat pod Radhostém, coby obce
srozsifenou pusobnosti, pravidelné se konaji porady vedeni, porady s fediteli
ptispévkovych organizaci, apod. Zaméstnanci se ucastni porad na krajském ufade.
Informace uréené pro vefejnost jsou zvetejiovany prostiednictvim ufednich desek, e-
mailu, Frenstatského zpravodaje, webovych stranek atd. Jsou rozvijeny moderni formy
komunikace, ale i tradi¢ni formy (posta, telefon, podatelny, osobni jednani).

Pienos informaci je ¢astené zajiStovan zastupitelnosti, zapracovanim nové piichoziho
pracovnika pfed ukon¢enim pracovniho poméru odchazejiciho, ptedavacimi protokoly. Je
zajistén soub&h pracovnich pomért odchéazejicich a nastupujicich zaméstnanct. Neni
zajistén proces fizeni znalosti a informaci.

Jako jeden z mala Gfadi je vyuzivana mobilni kancelaf a to nejen pro sbér zadosti
obcantl, ale v ptipadé odboru zivnosti a prestupkli ke kompletnimu vyfizeni zadosti na
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misté v¢etné vydani potiebnych vystupd.

Diikaz:
e  Zapisy z porad vedoucich zamé&stnanci

www. mufrenstat.cz

e Vnitini pfedpisy — pracovni fad, organizacni fad,
. Frenstatsky zpravodaj
e Cinnost recepce M&U
. Datovy prostor / M&U Dokumenty /PORADY/2011
Check
Diuikaz:
Act
Diikaz:
Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Informovanost o novych pravnich predpisech.
Vyuzivani programu Aspirin.

Mobilni kancelaf.

Bezbariérovy pristup.

Lépe zabezpecit systém predavani
odchodu zaméstnancti.

znalosti pfi

Subkritérium 4.5.
Zvazte dukazy o tom, co ufad dé€la pro fizeni technologii.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a 9.1.

Fizeni technologii

Cyklus | Popis
PDCA Dikazy

Je planovano:
- schvaleni zadosti na projekt EU Technologické centrum
- pravidelna obména hardwaru,
- uprava webovych stranek mésta,
- bylo planovano vytvofeni centralniho ulozi§té dat, pofizeni programu pro

Plan

XX

Do

elektronické aukce, (v rimci projektu Technologické centrum),
- jsou planovana skoleni v ramci Vzdélavani v Egon-centrech,

e  Zapisy z porad vedoucich zaméstnancl
. Projekt Technologické centrum ORP

o www.mufrenstat.cz
. Plany vzdélavani
. Vzdélavani v Egon-centru

Méstsky urad podporuje vyuziti novych technologii hardware a software. Dle potieby a
finanénich moznosti se provadi modernizace hardwaru a aktualizace softwaru a pfechazi
se na nov&jsi verze. Byly zavedeny datové schranky a jsou provadény elektronické
zkousky k ziskani opravnéni k fizeni vozidel.

Dle finan¢nich moznosti se provadi standardizace operacnich systému. Méstsky tfad
vyuziva v ramci celého systému pro jednotlivé pracovniky emailovou postu s vlastni
adresou pro kazdého zaméstnance véetnd pristupu na internet. Utad ma vlastni intranet,
spoleéné sit'ové disky, specialni programy apod.

Odbor tajemnika — informatici, vede centralni spravu prostiedkt informacnich a
komunikaénich technologii, tiskovych materialti, jejich nakup a sledovani. Provoz,
udrzba a servis kopirovacich stroji a dodavka spotfebniho materidlu je zajisténa
servisnimi smlouvami.

Meéstsky ufad vyuziva vramci celého systému pro jednotlivé zaméstnance emailovou
postu s vlastni adresou pro kazdého zaméstnance vcetné pfistupu na internet a intranet.
Na intranetu ufadu jsou zvefejiovany zakladni dokumenty tfadu, zapisy z porad
vedoucich zaméstnanci, je zde zavedena moznost rezervace zasedacek ufadu, atd. Na
ufadé  je  vyuzivin  dochazkovy  systém  (Cipovy  systém),  program
pro planovani sluzebnich cest.

Proskolovani bylo provadéno k systému Radnice Vera, je velmi rozSifené Skoleni
v oblasti eGovernmentu.

Interakce se zainteresovanymi stranami a partnery je realizovana napf. prostfednictvim
elektronické posty, je zfizena elektronicka podatelna, elektronicky podpis, elektronicka
spisovna. Informace z odborit napf. o vyfizeni dokladi jsou zasilany obfanum také
prostiednictvim SMS zprav. Na odboru stavebnim a uzemniho planu je ziizeno
pracovisté GIS.

Technologicky pokrok je sledovan pribézné informatiky tfadu, ktefi se ucastni Skoleni a
odebiraji odbornou literaturu.

Diikaz:
. Zapisy z porad vedoucich zaméstnancti
. SW MISYS
e SW Radnice VERA
. SW Smart4WEB
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Check Utad piezkoumava vyuziti IT
- jsou realizovana vybérova fizeni pomoci elektronickych aukci — dochazi
k porovnavani cen,
- je provadéna kontrola ¢erpani rozpo¢tu, fidici kontrola,

Duikaz:
e  Zapisy z porad vedoucich zaméstnanci
e  SWMISYS
e  SW Radnice VERA
e  SW Smart4dWEB
e  Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly
e  dokumentace na odboru tajemnika (informatici)

Act

Na zakladé¢ prezkumu:
- je vice vyuzivano elektronickych aukci,
- byl vyskolen interni lektor v ramci Vzdélavani v Egon-centrech,
- bude realizovan projekt ,,Technologické centrum®,
- doslo k zapojeni a vyuzivani vzdélavani v eGovernmentu,

- jeprubé&zné doplnovan software a hardware, potfebné aplikace,
- byla zavedena moznost zasilani SMS zprav,

e SW Proe.biz — on-line vybérova fizeni
. S-2011-09 Smérnice pro zadavani a evidenci zakazek

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Realizace vzdélavani v oblasti eGovernmentu
vlastnim internim lektorem.

Provedeni pruzkumu tykajici se pozadovanych udaju
na intranetu.

Uprava webovych stranek mésta, odkazy na
potiebné instituce, popisy feseni zivotnich situaci,

Realizace projektt financovanych ze zdroji EU
- ,,Vzdélavani v eGON centrech® (finan¢ni

uspora a zkvalitnéni sluzeb externim i internim | ceniky.
zékaznikim). i . .
Zavést systém vcasného informovani
zainteresovanych stran o pfipravovanych zménach
Subkritérium 4.6.

Zvazte dikazy o tom, co urad déla pro fizeni provoznich prostiedkt, zafizeni a
budov.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a2 9.2.

14.6. Fizeni provoznich prostiedki, zaFizeni a budov

XXI

Cyklus | Popis
PDCA | Diukazy

Plan

Do

Planovani fizeni provoznich prostiedki, zatizeni a budov je v souladu se stavem zatizeni
a budov, je vypracovan plan oprav, ktery se realizuje na zakladé moznosti rozpoétu. Jsou
planovany prostfedky pro feseni havarijnich situaci.

Diikaz:
. Rozpocet mésta

Organizace je umisténa ve dvou provozné propojenych budovach s ¢lenénim odbort do
logickych celkl. Zatizeni budov je na dobré trovni. Organizace zajiStuje vybaveni
kancelaii a prostorti budov odpovidajici potfebam klientl i zaméstnancli. V navaznosti na
finan¢ni prostfedky se provadi pouze zachovna udrzba a fes$i se pouze piipady akutni
potieby. Budovy ufadu vzhledem k jejich umisténi jsou snadno dostupné pro obéany i ve
vztahu k zastavkam vetejné dopravy. Bezbariérovy pfistup je vyfesen. Ovétovani podpist
a listin se v nékterych ptipadech provadi pfimo v bydlisti ob¢and.

Hmotny majetek umistény v organizaci je oznaCen a evidovan. Nakup je zajistovan
centralné. Efektivni fizeni je pouzivano v oblasti nakupu kancelafského vybaveni a
kancelaiskych potieb. Provadi se sledovani vyuziti vozového parku. Byl proveden
energeticky audit.

Uklid a Gdrzba budov méstského ufadu je feSena vlastnimi zaméstnanci, servis, revize a
veétsi opravy jsou feSeny dodavatelsky.

Budovy jsou zajiStény monitoringem bezpecnostni sluzby. Sprava méstskych byt
a nebytovych prostor byla svéfena externimu subjektu na zdkladé mandatni smlouvy, ve
vztahu K piispévkovym organizacim byl movity i nemovity majetek svéfen organizacim
do spravy.

Jsou vypisovany elektronické vefejné zakazky na dodavku kancelaiskych potfeb,
vybaveni kancelati nebo vypocetni techniku.

Diikaz:
. S-2011-01 Pracovni fad
e S-2011-02 Organiza¢ni fad
. Smérnice k zabezpeceni a bezpecnosti objekti
. Smérnice o pofizovani majetku a jeho evidenci
. Smérnice pro inventarizaci majetku a zavazki mésta
. plan mésta, zapisy z rozbort hospodateni,
. dokumentace vybérovych fizeni,
. projektova dokumentace budov a parkoviste,
. protokoly o inventarizaci majetku mésta,
e jednotlivé smlouvy




Check Rizeni provoznich prostfedkil, zafizeni a budov je pfezkoumavano piedeviim
prostiednictvim kontroly nakladovosti.
- vybérova fizeni — elektronické aukce (napt. uklid vlastnimi zaméstnanci
x externi spole¢nosti)
- provadéné audity (interni, externi, energetické)
- provadéné kontroly a revize (PO, BOZP, elektro-revize, servis vozi, pfistroju,
atd.)
- kontrola ¢erpani rozpoctu, fidici kontrola
Diikaz:
e  Protokoly z provedenych kontrol a auditl
. Vybaveni budov
Act Na zékladé piezkumu

- je vyhodnocovana pravidelné nakladovost provozu,

- uklid budov je zajistovan vlastnimi zaméstnanci,

- jsou ve v&tsi mife vyuzivana elektronicka vybérova fizeni,
- je vyhodnocovana vytizenost sluzebnich vozidel

- doslo k navyseni po¢tu mist na tfidény odpad,

- byly umistény kontejnery na elektro-odpad,

. Vystupy z vybérovych fizeni, z provadénych analyz,
. Monitorovaci zpravy z projektu

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani

Bezplatné parkovani zaméstnanci na parkovisti
ufadu.

Bezplatné parkovani ob¢ant pii vyfizeni zalezitosti
na ufad¢.

o L . Vytvoreni el. naviga¢niho systému ufadu.
Poskytovani sluzeb vidimace, legalizace

a Czech pointu.

Dobré vybaveni kancelaii a budov.
Bezbariérovy pristup.

V neuafedni dobu ufad pfistupny pies recepci.
Pravidelna analyza vytiZenosti vozidel.

Subkritéria Pocet bodu
4.1 Rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztahi 26,00
4.2 Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s obfany/zékazniky 33,00
4.3 Rizen{ financi 58,00
4.4 Rizeni informaci a znalosti 36,00
4.5 Rizeni technologii 15,00
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4.6 Rizeni provoznich prostiedkil, zafizeni a budov 44,00

Pramérné hodnoceni Kkritéria 4

35,33

Kritérium 5: PROCESY

Definice:

Kritérium sleduje zpUsob, jak organizace, resp. ufad, identifikuje, fidi, zlepSuje a rozviji své procesy s
cilem podpofit strategii a planovani. K rozvoji procesii prispivaji dva hlavni stimuly — inovace a
nutnost vytvafet pro své obCany/zakazniky a dal§i zainteresované strany pfidanou hodnotu.

Subkritérium 5.1.
Zvazte dikazy o tom, co urad déla pro soustavné identifikovani, navrhovani,
fizeni a zlepSovani procesu.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

5.1. Soustavné identifikovani, navrhovani, izeni a zlepSovani procesi.

Cyklus | Popis
PDCA | Dikazy

Pro planovani, fizeni a zlepSovani procesu se titad zapojil do projektu HKOBU, ktery méa
identifikovat moznosti zmén v procesech ufadu, odstranit zdvojovani ¢innosti a pomoci
k optimalizaci ¢innosti na ufadé.

Plan

Diikaz:

. vystupy projektu HKOBU

. vnitini predpisy — Organiza¢ni fad

e  zapisy z porad
Do Kli¢ové procesy jsou definovany naplni ¢innosti jednotlivych odbort. Jsou také ¢astecné
vymezeny organizacnim fadem, zdkony a smérnicemi ufadu. Pro identifikovani a
ptidélovani odpovédnosti je zpracovan organiza¢ni fad a pracovni fad, véetné dalSich
vnitinich pfedpisi. Rozpracovanim do pracovnich naplni jsou stanoveny pravomoci a
kompetence jednotlivych zaméstnanct, véetné kontroly pfimymi nadiizenymi.
Povinné ¢innosti jsou stanoveny zédkony a naplni prace jednotlivych odborl a pracovniku.
Interné se do zmén postupit mohou zapojit vSichni zaméstnanci. Své pfipominky mohou
sdélit vedoucimu odboru a ten je vyhodnocuje a uplatiiuje. Externé se zainteresované
strany zapojuji prostfednictvim podnétii zastupiteli mésta Frenstat pod Radhostém a ¢lent
jednotlivych vybort, pfipadné komisi rady mésta.
Koordinovani a synchronizovani procesit probiha piedevsim formou informaci z porad
vedoucich odbort s tajemnikem a dale plnénim kol z rady a zastupitelstva mésta.
Vétsina odbort je propojena s centralnimi servery ustiednich organti. V ramci financnich
moznosti zavadime aktualni trendy v oblasti IT.




Diikaz:
. informa¢ni systémy
. pracovni naplné
e  zapisyzRMazZM

Check 'M&U Frenstat pod Radho$tém ma zpracovanou a schvélenou organizaéni strukturu tiadu,
ktera se prezkoumava a dochazi tak k synchronizaci a koordinaci jednotlivych procest
nezbytnych pro provoz ufadu. Celkova procesni mapa Ufadu neni vyhotovena. Neni
provedena optimalizace procesti. Probiha realizace projektu Hospodarny, kvalitni a
ob&aniim blizky Gfad Frenstat pod Radhostém (HKOBU). Vystupy z projektu budou
aplikovany na ¢innost ufadu.

Diuikaz:
. vystupy z projektu HKOBU
. zapisy z RM a ZM
. schranka pro podnéty obCant

Act Sluzby na recepci Gfadu pondéli az ¢tvrtek do 17:00 hod, patek do 14:30 hod (vidimace,
legalizace, Czech POINT), vyvéSeni formulait na stranky mésta

Diikaz:
e provozni doba recepce
e vystupy zHKOBU

Silné stranky Prilezitosti pro zlepsovani
Realizace  vystupii  z workshopli  projektu | Zavést systém definovani rizik na pracovistich,
HKOBU. provadét analyzu rizik.

Definovani pravidel pro praci v tymu. Definovat klicové procesy.

Subkritérium 5.2.
Zvazte dukazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb
orientovanych na obCana/zakaznika.

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 8.

\ 5.2. Rozvijeni a poskytovani sluZeb orientovanych na ob¢ana/zikaznika.

Cyklus Popis
PDCA Dikazy
Plan Planovano zapojeni Siroké vetejnosti k zajisténi stanoveni procest, které budou

slouzit ke spokojenosti ob&anti/zdkazniki

XX

Do

Planovano poskytovani sluzeb
obcim v obvodu Frenstat pod Radhostém na zakladé vefejnopravnich smluv

Diikaz:
. vefejnopravni smlouvy
° dotazniky

Snahou ufadu je vykonavat definované Cinnosti jako kvalitni sluzbu obc¢anim
zajistovanou s profesiondlnim piistupem a podpofenou dobrymi pracovnimi
podminkami. Kazdy vedouci odboru vede své podiizené k tomu, aby pocet
nespokojenych zakaznikll byl minimalni.

Obc¢ané maji k dispozici také schranku pro pisemné podnéty. Ob&ané nejvetsi mérou
vyuzivaji vystoupeni na vefejnych zasedanich zastupitelstva mésta Frenstat pod
Radhostém. Utad klade diraz na poskytovani jasnych a srozumitelnych informaci.
Pro lepsi orientaci klientd pfi vyfizovani riznych zaleZitosti vétsina odbort uklada
informace na internetové stranky. Medialni politika mésta a méstského tifadu nebyla
doposud zpracovana. Ob¢ané mohou nalézt potiebné informace na Gfedni desce,
internetovych strankach s moznosti stdhnuti potfebnych formulatt a dale ve
Frenstatském zpravodaji.

Utedni hodiny jsou chapany jako garantované minimum, kdy ma obéan jistotu, Ze
potiebného ufednika zastihne. I mimo ufedni hodiny se obaniim snazime vyhovét a
dbame na to, aby na odboru byl pracovnik, ktery ob¢anovi poskytne pozadované
informace. Kontaktovani viech pracovniki M&U je také mozné prostiednictvim
elektronické posty nebo telefonicky. Dokumenty a zadosti je mozné ziskat
z webovych stranek.

Je  snaha  zpracovdvat vyhlaSky ¢i  nafizeni mésta  jednoduchym
a srozumitelnym zptisobem. Veskera €innost je provadéna ve stanoveném ufednim
jazyce. Pfi jednani s obCany se postupuje tak, aby dand zalezitost byla fadné a
jednoduse obanim vysvétlena. Zaméstnanci byli fadné proskoleni v oblasti
komunikacénich dovednosti, transparentni komunikace.

Informace jsou zvefejiovany na webovych strankach (je planovano nova forma

webovych  stranek umoziujici snadné vyhledavani, stahovani informaci
a formulait), na méstském ufadé je funkCni orientacni  systém,

na chodbach se nachazi nasténky s potiebnymi informacemi a formulafi, je
zavedeno posilani SMS zprav na mobilni telefony.

Jednani je mozné nejen ve stanovené oficialni ufedni hodiny, ale pokud tomu jiné
ukoly nebrani, vyhovi se pozadavkim zakaznikti v kterykoliv den. Kontakt na ufad
je mozny pres elektronickou postu, dokumenty a formuladfe je mozné stahovat
z webovych stranek Gradu.

Je provozovana elektronickd posta, jsou ziizeny webové stranky mésta, obcanim
jsou zasilany SMS zpravy. Dokumenty jsou zvefejiiovany také na ufedni desce. Jsou
ponechany i tradi¢ni zpisoby komunikace (osobni jednani, posta, telefony).Mésto
organizuje pravidelna setkani se starosty obci v ramci ORP Frenstat pod Radhostém,
setkani s nejvyznamnéj$imi podnikateli mésta, s fediteli pfispévkovych organizaci,
apod.




Jsou stanovena Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, jsou stanoveny
pravidla pro poskytovani informaci, pravidla pro poskytovani granti z rozpoctu
mésta, apod.

Duikaz:
e  zapisy a zdznamy z jednani ulozené u pfislusnych odbori
e  vyhodnoceni anket a prizkumi
. usneseni ZM a RM
. zapisy z jednani organii mésta a jejich vyboru ¢i komisi
e osvédceni o proskoleni, zapisy z jednani
e  Ufedni deska
. www stranky
. Frenstatsky zpravodaj
®  Informaéni centrum mésta Frenstat pod Radhostém
Check Piezkoumani je realizovano ptedevsim formou, dotaznikt, hodnocenim poctu
stiznosti, podani, pfipominkovanim materialti vztahujicich se napt. ke smlouvam,
smérnicim a vyhlaskam, komunitnimu planovani, formou jednani napf,. se
sportovnimi kluby, apod.
Diikaz:
e zapisy z jednani
. vystupy z dotaznikl
. pocet prijatych stiznosti a petic
. vyro¢ni zpravy podle zédkona o svobodném pfistupu k informacim
e  zapisy z porad
Act Na zéklad¢ prezkoumani dochézi k Gpravam strategickych dokumentt, jsou

realizovany piislusné aktivity (napf. analyzy poti'eb v rdmci komunitniho planovani,
jednani se Skolami, uprava Gfednich hodin Gfadu, vydani OZV apod.).

Diikaz:
. zmény strategickych dokument
. zapisy z jednani, cile v rdmci komunitniho planovan
. zména ufednich hodin

Silné stranky PriileZitosti pro zlepSovani

Realizace vzdélavani v eGON centrech
i pro ptispévkové organizace a okolni obce.

Provadéni pravidelnych revizi vnitinich piedpist.
Definovani pravidel a postupi pro revize smluvnich
vztaht.

Provést prezkum kompetenci.

Zabyvat se analyzou rizik v ramci kontrolniho
systému organizace.

Zapojovani zainteresovanych stran do tvorby
strategickych dokumentti.

Neustaly rozvoj sluzeb Informacéniho centra.

Realizace Skoleni zaméstnanci v oblasti
komunikaénich dovednosti, transparentni
komunikace.

Zajisténi ufednich agend (Czech POINT,
vidimace, legalizace) na 2 pracovistich (recepce
ufadu, zivnostensky trad)

Subkritérium 5.3.
Zvazte dikazy o tom,
obc¢anil/zakazniku.

co urfad déla pro inovovani procesii zapojenim
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Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 9.1.

5.3. Inovovani procesi zapojenim ob¢ant/zakazniku.

Cyklus | Popis
PDCA | Dikazy

V ramci projektu Technologické centrum je planovana inovace informacnich systému a
technologii.

Plan

Planovani vzdélavani zaméstnancti v eGON centrech.

Diikaz:
. zapojeni do projektu vzdélavani v eGON centrech
zadost o dotaci na projekt Technologické centrum

Utad ma zajisténu elektronickou komunikace mezi obany a tiedniky. Na webovych
strankach jsou zvefejnény e-mailové adresy vSech pracovniku. Pro klienty jsou v provozu
2 pracovisté Czech POINT. NasSe organizace reaguje na jednotlivé zmény, které ovliviuji
¢innost Gfadu. Jedna se napiiklad o zmény legislativni, zmény ve strukturach vefejného
sektoru. Pracovnici se ucastni Skoleni, seminait, konferenci a workshopt. Za ticelem lepsi
orientace pracovniktl v dané oblasti odebirame odborné Casopisy.

V oblasti finan¢nich a materialnich zdroji jsou inovace vazany na schvéaleny rozpocet
nebo schvaleni rozpoctového opatieni. V oblasti lidskych zdroji se organizace snazi fesit
inovace vlastnimi zdroji.

Pied realizaci inovace je nutno peclivé zvazit naklady spojené sinovaci a disledky
inovace. V soucasné dob¢ jsou inovace realizovany ve vazb& na zmény pravnich ptedpist
a v dusledku soudnich rozhodnuti nebo ve vazbé na rozhodnuti organti mésta o zméné
organizaéni struktury M&U.

Do

Pii zavadéni inovativnich zalezitosti na wfadé probihd tzv. zkuSebni obdobi, béhem
kterého se vyhodnocuji moznosti zlepSeni nebo Upravy (napf. program VERA —
objednavky, smlouvy, apod.). Nekteré sluzby jsou poskytovany i okolnim obcim
v ramci ORP na zdkladé vefejnopravnich smluv. Dochazi k inovaci méstského




informa¢niho sytému.

Poskytovani zdroji nezbytnych pro realizaci procesu inovaci je izce spojeno s tvorbou
rozpo€tu a rozpoctovymi opatienimi provadénymi v prub&hu roku. Se zavadénim inovaci
jsou feSeny i otazky personalni, problematika proskoleni, zajisténi prostor (napf. zména
legislativy — kabinky do agendy cestovnich dokladii a obanskych prikazi, pofizeni
vyvolavaciho systému apod.).

Problémy, vzniklé v pribéhu zavadéni inovaci, jsou operativné feSeny na poradach
vedeni ¢i odbort.
Diuikaz:
. Projekt eGON centra
. elektronické obéanské priikaz
e  zavadéni novych aplikaci VERA
Piezkoumavani probiha napf.

Check
- formou workshopti na zakladé projektu HKOBU
- informacemi od obcanti
Diikaz:

. zapisy z jednani pracovnich skupin
. schranka pro podnéty obcant

Na zakladé piezkoumani vystupti z HKOBU doslo ke sniZeni poétu zam&stnanci, ke
zmén¢ Gfednich hodin, k proskoleni zaméstnanci v problematice novych inovativnich
skute¢nosti (nové programy, aplikace) apod.

Act

Diikaz:
. ufedni hodiny
. zaznamy ze Skolen
. zapisy z jednani

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Vyskoleni internich lektori pro oblast

vzdélavani IT — eGON centrum. hodnoceni,

Stanoveni  kritérii  pro
hospodérnosti a i¢elnosti.

efektivity,

Uplatiiovani testovaciho obdobi pfi zavadéni
novych technologii (nové aplikace VERA —
spisova sluzba).

Provést prezkumy kompetenci.

Zpracovat metodiku pro sledovani vicepraci a pocty

Siroky okruh moznosti pro podavani podnétd reklamaci.

obcant. Zavedeni procesniho Fizeni (definovat a popsat
kli¢ové procesy, hlavni procesy napii¢ organizaci,
procesni mapy).
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Subkritéria Pocet bodii
5.1 Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procest 15,00
5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢ana/zdkaznika 40,00
5.3 Inovovani procesti zapojenim obc¢ani/zakazniku 12,00
Priumérné hodnoceni kritéria 5 22,33

Kritérium 6: Vysledky orientované na OBCANA/ZAKAZNIKA

Kritérium sleduje vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke spokojenosti obcant/zakaznikd
S organizaci a jejimu sluzbami/produkty.

Hodnoceni na zakladé kritéria 6:
Posouzeni vysledk, které utad dosahuje v usili plnit potieba a ocekavani ob&anli/zakaznikl, pokud jde
0:

Celkové hodnoceni kritéria 1 (0] Celkovy O
6.1 | Vysledky méfeni spokojenosti obéanti/zakaznika 55)
62,5
6.2 | Ukazatele méfeni orientovanych na zdkaznika/obcana 70

SUBKRITERIUM 6.1.

VYSLEDKY, KTERE ORGANIZACE DOSAHUJE V USIL{ PLNIT
POTREBY A OCEKAVANI OBCANU/ZAKAZNIKU, POKUD JDE O
VYSLEDKY MERENI SPOKOJENOSTI OBCANU/ZAKAZNIKU

POPIS VYSLEDKU
1. Provadéni Setfeni spokojenosti obéanii/zakazniki s ¢innosti ifadu
Rok Pocet Setfeni
2010 1
2011 1

Cil: Provadéni pravidelného Setfeni spokojenosti

2. Vysledky Setfeni spokojenosti ob¢anii/zakazniki

Oblast 2010 2011

Celkem se zapojilo

klienti 456

540




Byl k Vam tfednik pri
vyfizovani Vasi Ano Ne Ano Ne
zalezitosti vstiicny, 456 0 515 2
ochotny a slusny
Jak jste byl(a)
spokojen(a) Srozumitelné Nesrozumitelné Srozumitelné Nesrozumitelné
s poskytnutymi 456 0 515 2
informacemi
Byly poskytnuté - Ano Ne Ano Ne
informace dostate¢né a na 456

. . 0 515 2
odborné urovni

Cil: Dosazeni co nejvyssi spokojenosti zakaznikt s praci ufednikd

Bodové hodnoceni subkriteria

| 55

SUBKRITERIUM 6.2.

HODNOTY UKAZATELU MERENI ORIENTOVANYCH NA OBCANA/

ZAKAZNIKA

POPIS VYSLEDKU

Pocet opravnénych stiznosti (véetné éasteéné opravnéné) na iredni postup a chovani aredniki

Rok Primérné dosazend hodnota (opravnéné vici celkovému poctu)
2010 0
2011 0

Cil: Pocet opravnénych stiznosti na ufedni postup a chovéani Gfednika nizs§i nez 5 za cely Gfad a rok

Pocet opravnénych stiZznosti na nerespektovani rovnych prileZitosti

Rok dosazena hodnota (opravnéné viici celkovému poctu)

2010 0

2011 0
Cil: Pocet opravnénych stiznosti na nerespektovani rovnych ptilezitosti nizsi nez 5 za cely ufad a

rok
Cekaci doba sledovan prostfednictvim vyvolavaciho systému
2010 2011
Registr fidict 8 min. 12 min.
Registr vozidel 10 min. 5 min.
Cil: Udrzeni co nejkratsi ¢ekaci doby
Podet prizkumii (ankety, dotaznikova Setfeni) veiejného minéni
zameéfeni Setfeni 2010 2011

Revitalizace sidli§t Roznovska a Fr. Horecky nebylo 1

Celkem

Cil: V dalsim roce udélat anketu k pfimému pfenosu televizniho vysilani z jednani ZM, vefejné

projednavani feSeni dopravni situace prijezdu ulice Horni a PodFici

Pocet oblanii zapojenych do prizkumi

zaméfeni Setfeni 2010 2011
o g D . < Rozdano/vraceno vyplnénych
Revitalizace sidlist Roznovska a Fr. Horecky 0 1998/171
Celkem
Cil: Zapojeni co nejvétsiho poctu ob¢ani do pruzkumi
Podet hovorii s obany (kulatych stolii)
zaméfeni 2010 2011

Jednani s obyvateli z Domu zvl. uréeni 2 2

Cil: zkvalitnéni informovanosti seniorti

Komise a vybory organii mésta 2011

néazev komise ¢i vyboru pocet ¢lenti zastupitel mésta vefejnost
Komise bytova 5 1 4
Komice skolstvi 15 4 11
Komise kultury a cestovniho ruchu 9 3 6
Komise sportu 5 1 4
Komise rozvoje mésta a dopravy 11 3 8
Komise pro zru$eni a zasypani dolu Frenstat 6 3 3
Komise prevence kriminality 4 - 4
Financni vybor 7 3 4
Kontrolni vybor 7 6 1
Celkem 69 24 45
Priimér 35 % 65%

Cil: Poskytovat komisim a vyborim poti'ebnou soucinnost

Pocet nestandardnich zpusobii jednani s ob&any (bezplatna telefonni linka, hromadné SMS zpravy,
vytizovani podnéti prostiednictvim odpoveédi na webovych strankach, objednavkovy
a vyvolavaci systém, odbér novinek z webovych stranek, hromadné zasilani zprav do e-mailovych

schranek, atd.)

Rok Pocet zptisobu (+ popis)
2010 0
2011 0

Cile: Provéteni moznosti volani z telefonniho automatu DZU na recepci tfadu bezplatné
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Pocet opravnénych a ¢asteéné opravnénych intervenci ombudsmana (na zakladé intervence , v . v o
ombudsmana zménime své Feseni zleZitosti) VYSLEDKY MERENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
Tabulka za ufad
Rok Primérna dosazena hodnota POPIS VYSLEDKfj
2010 2 Provadéni Setfeni spokojenosti zaméstnanci — pocet Setieni
2011 2 Rok Pocet Setfeni/zacastnénych zaméstnanci
Cil: Vyuziti nazort a stanovisek ombudsmana v praxi 2010 1/87
Informovanost obéanii 2011 1/83
zaméfeni Pocet 2010 Pocet 2011 Cil: Udrzeni kazdoro¢ni Seteni spokojenosti zaméstnanch
Pocet tiskovych zprav nesledovano nesledovano Vysledky dotaznikovych Setfeni
Pocet vydanych Frenstatskych zpravodajii 11 11 Oblast Hodnoceni spokojenosti
- znamkou 1 —5 (1 — maximalni
Pocet vysilani kabelové televize 0 306 spokojenost, 5 —
Cil: ZvySovat informovanost ob&ant nespokojenost)
Hodnoceni spokojenosti zaméstnanci — Jak jste spokojen(a) 2010 2011
Pocet SMS zaslanych obéanium S
201 2011 ostatnimi vyhodami poskytovanymi zamé&stnavatelem ?
010 0 (stravenky, pruzna pracovni doba, FPOZ, ....) 18 1S
nesledovano (obd. 02-06/12) 745 spolupraci a atmosférou v odboru, kde pracujete? 2,1 1,6
Cil: Zkvalitnéni a urychleni vyfizeni zddosti od ob¢ani pracovnimi vykony, které podivate? 21 15
Bodové hodnoceni subKkriteria | 70 poskytovanymi moznostmi vzdélavani, osobniho rozvoje? 2.1 1,6
stavem pracovniho prostiedi na vlastnim pracovisti? 22 1,7
| Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY méstem jako svym zaméstnavatelem 2,2 18
podporou, které se Vam dostavé od pfimého nadfizeného? 292 15
Kritérium sleduje, jaké vysledky ufad dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, spokojenosti a - — . _ — ! !
vykonnosti vlastnich zaméstnanci. zpétnou vazbou, kterou ziskavate na zaklad¢ vykonané prace? 27 2,0
zpétnou vazbou, kterou ziskavate na zaklad¢ vykonané prace? 2,7 18
Hodnoceni na zakladé kritéria 7: L o . y . platem s ohledem na préci, kterou vykonavate? 28 24
Posouzeni vysledkt, které ufad dosahuje v usili plnit potfeby a ocekavani vlastnich zaméstnanct, ) )
pokud jde o: Skolenim a poskytovanim informaci k systému Fizeni? 29 18
Celkové hodnoceni Kkritéria 7 0] Celkovy O spolupraci mezi odbory? . ” 3
7.1 Vysledky méfeni spokojenosti a motivace zaméstnanct 65 celkovym fizenim odboru, kde pracujete? 29 17
675 tokem informaci od vedeni ufadu k jednotlivym odbortm? 30 25
7.2 Ukazatele vysledki ufadu ve vztahu k zaméstnancim 70 ' '
moznostmi ovlivitovat strategii organizace - M&U? 35 29
SUBKRITERIUM 7.1.
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Celkova priumérna spokojenost

25 1,9

Cil: Udrzet pocet pracovnich sport na 0.

Cil: Udrzet primérnou spokojenost pod hodnotou 2,0

Pocet stiznosti/podnétii zaméstnancii na urad

Bodové hodnoceni subkriteria I 65

Rok Pocet
2010 0
2011 0

SUBKRITERIUM 7.2.

Cil: Udrzet pocet stiznosti na 0.

Podet dnii na vzdélivéni na 1 zaméstnance zaiazeného do MEU

HODNOTY UKAZATELU VYSLEDKU URADU TYKAJICI SE
ZAMESTNANCU

VYSLEDKY CINNOSTI nemocnost v %

Rok Pocet dni
2010 7 dni
2011 8,5 dne

Cil: Napliiovat pocet Skoleni dle zak. o ufednicich

Koeficient nemocnosti

Niklady v K¢ na vzdélani 1 zaméstnance zafazeného do MEU

Rok
2010 1,95 % MU
2011 2,54 % M&U

Rok
2010 5079,- K¢
2011 4836,- K&

Cil: Udrzeni % nemocnosti

Cil: Zefektivnit vynakladané naklady na vzdé€lavani a vice vyuZivat neplacené formy vzdélavani

Pocet pracovnich urazii

Pocet vzdélavacich akci za rok, z toho pocet $koleni realizovanych v ramci projekti z EU

Rok Pocet pracovnich trazii organizace/M&U
2010 1/0
2011 3/0

Rok Pocet za rok
2010 199/101
2011 209/98

Cil: pocet pracovnich trazi zavinénych nevhodnymi pracovnimi podminkami zaméstnavatele=0

Cil: Vyuzivat neplacené formy vzdélavani

Uroveii fluktuace — poéet ukonéeni pracovniho poméru

Pocet stiznosti na jednani zaméstnanci

Pocet zaméstnanci, ktefi ukoncili PP fr’ocet .
nastupu
ve uply- PR Do- Odchod
RS zkuse- pro nutim deli- Vypove hodou/ na MD
i nadby- ., | didané Celkem
bni tetnost doby | mitaci amést z toho
dobé urdité ZAmSSt | gochodci
2010 3 2 24 0 1 9/2 39 4 27
2011 3 5 19 3 3 10/ 43 2 28

Cil: Vytvareni podminek pro stabilizaci pracovniki (benefity, pracovni prostiedi, prac. podminky)

Rok Pocet stiznosti/pocet opravnénych stiznosti
2010
2011 0
Cil: Udrzet nulovy pocet stiznosti
Mira navratnosti dotazniki spokojenosti zaméstnanci
Rok Dotaznikové Setieni Odeslano Navraceno Procento
dotaznikt vyplnénych dotaz. navratnosti
2010 Dotaznik ,,Spokojenost 93 87 93,55 %
zaméstnance
2011 Dotaznik ,,Spokojenost 87 83 95,40 %
zaméstnance

Cil: Zachovat dotaznikova Setfeni a udrzet procento navratnosti

Pocet navrhi na inovace

Pocet pracovnich sporii Rok Pocet podanych ndvrhi Pocet uvedenych navrhti do praxe
Rok Pocet 2010 0
2010 0 2011 0
2011 0 Cil: Podani navrhu na inovaci, zapojeni se do soutéze MV o cenu za inovaci
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Pocet zjisténych pripadi stfetu zajmu, podjatosti a korupce zaméstnancii

Cil: Navrhnout provedeni prizkumu spokojenosti obyvatel pro nové hodnotici obdobi

Rok Pocet
2010 0 Pocet respondentii zapojenych do prizkumu spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota
2011 0 Rok Pocet
Cil: Udrzet stavajici situaci 2010 0
Pocet prezkoumavanych a pocet vadnych rozhodnuti 2011 84
; 7 7 7 5 7
Rok Rozhodnuti vydana ) Rozhordr{utl ) VRozhodl?utrl % vadnyc}} Cil: Realizovat prazkum i v dal3im roce
prezkoumavana KU prezkoumavana rozhodnuti
MSK KU MSK vadna Vysledky spokojenosti
2010 4691 31 13 0,277 e "
. % spokojenost
2011 4563 32 11 0,241 ot
Cil: SniZovat poéty vadnych rozhodnuti 2010 2011
Povazuj hu mé lasti Gdrz
Bodové hodnoceni subkriteria | 70 ovazy etelsna U merstoa v oblasti %drzby - 87%
komunikaci a chodnikii za dostate¢nou?
- = - Povazujete snahu mésta v oblasti tdrzby a o
[12 KRITERIUM 8: SPOLECNOST — VYSLEDKY | D 0 zelei 7a dostatecnou? 95%
Povazujete snahu mésta v oblasti sportovniho ) 89%
Kritérium sleduje vysledky, které Gfad dosahuje v uspokojovani potfeb a v napliovani predstav vyZiti za dostate¢nou? 0
vefejnosti na mistni, ndrodni a mezindrodni Grovni. Konkrétné méfi vnimani pfistupu Gfadu a jeho Povazujete snahu mésta v oblasti kulturniho
ptistupu ke kvalité Zzivota, Zivotnimu prostiedi a zachovani celosvétovych zdroji a také vnitini miru vyziti R 70%
efektivnosti pfinosu uradu pro spole¢nost. za dostateCnou?

Hodnoceni na zakladé kritéria 8:

Posouzeni vysledki, které ufad dosahuje z hlediska vlivu na spole¢nost, pokud jde o:

Cil: Zvysit spokojenost obcant kvalitou zZivota ve mésté hlavné v oblasti kulturniho vyziti

Uiad jako zaméstnavatel

2010 2011
Celkové hodnoceni kritéria 8 ) Celkovy Po<v:et zamestnz}n.cuvv prac?yn}m poméru k 31.12.; celd org/MEU 195/104 190/95
(%) Pocet VPP (vefejné prospésné prace) v roce 5 7
- — - - — Pocet spolecensky ucelnd pracovni mista od agentury prace 0 0
8.1 Vysle{lky méfeni vlivu na spolecnost v oblastech dulezitych 70 Cil: nestanoven
pro zainteresované strany
67,5 Podpora organizaci — granty z rozpo¢tu mésta
8.2 Ukazatele vykonnosti ve spolecenské oblasti stanovené Gifadem 65 Zaméreni 2010 2011
Pocet Finan¢ni Pocet podpotenych Finan¢ni
SUBKRITERIUM 8.1. podpofenych podpora v K& subjekti podpora
subjekti v K¢
VYSLEDKY MERENI VLIVU NA SPOLECNOST V OBLASTECH DULEZITYCH PRO Kultura 5 44 500 6 52 000
socialni 9 282 400 11 281 000
, . ostatni 15 143 000 15 142 000
VYSLEDKY CINNOSTI celkem 45 2308987 44 1832000
Pocet priizkumii spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota ve mésté Cil: V rdmci rozpo€tu udelovat granty ve vétsi mife
Rok Pocet Setfeni Podet sbérnych nidob ve mésté
2010 0 Rok Papir Sklo bilé Sklo barevné Plasty | Zpétny odbér / Bio
odpady
2011 1 el. zafizeni
2010 64 51 58 86 2/37
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2011

69 | 54 | 58 | 88 | 2137

Piijeti hosti ze

Cil: Zvysit pocet sbérnych mist na tiidény odpad zahrani¢i — pocet 6 10
delegaci
Pocet pristupii na www stranky mésta Oceniovani 74k 28
Rok Pocet ptistupt starostou mésta 20 20
2010 nezjist'ovano Yltam Obcfi nkuvdro 114 109
zivota (pocet déti)
2011 nezjistovano Zlaté svatby 1 2
Cil: Sledovani poctu pfistupti na webové stranky mésta od nového hodnoticiho obdobi Diamantové a kamenné 1 1
Pocet veiejnych projednani ;\;ia'tebg'ubilantﬁ o
2010 2011 adnici 376 366
Zastupitelstvo mésta 9 9 Pocet vystav ve
ystavni sini Albina 10 10
Cil: Udrzet pocet vetrejnych projednavani ;}(;lééka
Podet stiZnosti na neeticky postup ufadu Nké‘fétéV“OSt kulturnich 33791 40956
Rok Pocet axc
Pocet kulturnich akei 71 70
2010 0 ;
Ucast na veletrzich 1 1
2011 0 Ocenéni pedagogickych
Cil: Pocet stiznosti roven 0 pracovniki starostou 7 10
== mésta
B 2010 2011 Ocenéni nejlepsich
o - - - - sportovctl, sportovnich
Pocet tiskovych zprav nesledovano nesledovano oddilt. trenérii a 30 25
Pocet vydanych Frenstatskych zpravodaji 11 11 zaslou%il}'/ ch sportovei
Pocet vysilani kabelové televize 0 306 starostou mésta
Cil: Zvysovat informovanost ob¢anti
Cil: Udrzeni poctu aktivit ve mésté
Bodové hodnoceni subKriteria 70 Podpora socialné znevyhodnénym obéanim — podil granti poskytnutych v socialni oblasti na

celkové astce poskytovanych granti (podil vyhovénych Zadosti v socidlni oblasti)

Rok Podil v %
2010 5%
SUBKRITERIUM 8.2. 2011 6%
Cil: zvySovani % podilu
UKAZATELE VYKONNOSTI VE SPOLECENSKE OBLASTI Pocet partnerskych mést
STANOVENE URADEM rok pocet
2010 3
, v , 2011 3
VYSLEDKY CINNOSTI

Rozsah aktivit s organizacemi, skupinami, apod.

2010 2011

XXX

Cil: Udrzet a rozvijet vztahy s partnerskymi mésty La Grange, Ustron, Krasno nad Kysucou

Rozsah prevence zdravotnich rizik a tirazii zaméstnanci




Pocet aktivit (preventivni prohlidky, skoleni fidici, skoleni BOZP, 2011 neptihlaseno
kurzy prvni pomoci, rehabilitaéni programy, ockovani) M&U (v poétu — - — - o — - —
e iy ksl B079 o s P i pe Sidlenii) Cil: ucastnit se soutézi kvality, pfi podani piihlasky ziskat ocenéni
— 2010 2011 Pocet ziskanych ocenéni
Preventivni Rok/zamé&feni Pocet
. 18 28
prohlidky 2010 0
Skoleni 6 / proskoleno . y . 2011 Meésto pro bussines, Cestné uznani za stavbu 2
Hdich V24 ) 5/ progkoleno 77 zaméstnanch v kategorii ob&anské vybavenosti
zamestnancy Cil: Zvysit pocet ziskanych ocenéni
Skoleni 3/proskoleno
86 1/5 zaméstnancl Plnéni planu vefejnospravnich kontrol a auditi
BOZP N . A <
zam&stnanci Rok Plan Skutec¢nost
Kurzy prvni 0 0 2010 64 64
pomoci 2011 54 54
Ockovani 0 0 Cil: Splnéni planu
Cil: Udrzeni 1ékatské péce a prevence zaméstnanci
Bodové hodnoceni subkriteria 40
Bodové hodnoceni subkriteria | 65
i . . i SUBKRITERIUM 9.2.
1.2 KRITERIUM 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Kritérium hodnoti vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke své strategii a planovani tykajici se
potieb a pozadavkl zainteresovanych stran (externi vysledky) a vysledky, které ufad dosahuje v oblasti
fizeni a zlepSovani uvniti tfadu (interni vysledky).

Hodnoceni na zakladé kritéria 9:

INTERNI VYSLEDKY - V OBLASTI RiZEN{ A INOVACI, VYSLEDKU KONTROL A

AUDITU, FINANCNICH VYSLEDKU

VYSLEDKY CINNOSTI

Pocet realizovanych akci komunitniho plinovani

Rok Pocet akci/z toho vetejnych

Posouzeni dosazeni definovanych cili, pokud jde o:
Celkové hodnoceni Kritéria 9 0 Celkovy O 2010 30/4
9.1 | Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k cilim 40 2011 20/6
—— 52,5
9.2 | Interni vysledky 65 Cil:
Pocet projektii financovanych ze zdroji EU/financovanych z jinych zdroji

Rok Pocet projekti

2010 6/2
SUBKRITERIUM 9.1. 2011 2/6

EXTERNI VYSLEDKY: VYSTUPY A DOPADY VZTAZENE K CIiLUM

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet uicasti uradu (mésta) v soutéZich kvality
Rok Ptihlaska Cena
2010 nepiihlaseno

XXXI

Cil: Udrzet vystupy z projektu a pribézné aktualizovat podle stavajicich potieb

Pocet akei v ramci realizovanych projekti

Projekt/aktivita 2010 2011
Projekt: Hospodarny, kvalitni a ob¢aniim blizky Gfad Frenstat pod
Radhostém
- Pocet podpotenych osob (afednikll) celkem 95
- Z toho muzi 19 0
- Ztoho zeny 76
- Pocet skoleni/proskolenych Giednik 7193




- Pocet ¢lent realiza¢niho tymu 95 2011 54 54
- Pocet nové vytvofenych produkti 4 - . - — —
Cil: Udrzet vystupy z projektu a pribézné aktualizovat podle stavajicich potieb Cil: Plnéni roéniho planu vefejnosprévnich kontrol
Oblast IT Objem méstem uloZenych odvodii za poruseni rozpocétové kazné a penale (v K¢)
Usek informatiky 201 2010 2011
Pocet spravovanych PC 11 Odvody za poruddfi rozpottdvé
Pocet spravovanych tiskaren 94 anx[ 90 144 000 0
Pocet servert 10— 12
Pocet opera¢nich systémi 4 T4 4 6000 0
Podet databazovych systémi 3 Celkem 3 150 000 0
Podet spravovanjch kopirovanch stroji 14 Cil: UdrZet ﬁnanéniLEézeﬁ piijemct vefejné finanéni podpory
Pocet multifunkénich zatizeni 19 Objem ulloien)"ch sankci, poklut, poruseni rozpo¢tové kazné (v K¢) - hrazeno méstem/
T T
Cil: Zajistit zafizeni s vy$si vykonnosti, inovace technologii 2010 2011
Objem vynaloZenych nikladd na vzdelavani Poruseni rozpoctové kazné 61 300 2 146 300
Rok Objem nakladi v tis. K& sprava M&U UlozZené sankce a pokuty 8200 0
2010 528 Celkem 69 500 2146 300
2011 459 Cil: Snizeni sankci
Cil: Zefektivnit vynakladani ndkladt a vyuZiti bezplatnych forem vzdélavani Rekapitulace pFijmii, vydaji a 2010 2011
5 S e — — - financovani Skutecnost Plnéni Skutecnost plnéni
Objem finanénich prostiedkii vynaloZenych na vzdélavani 1 zaméstnance V K& K V K& k upravenému
Rok uprav. rozpoétu (v %)
2010 5079,- K& rozpodt
u (v %)
2011 4836,- K& Dailové ptijmy 107 980,53 100,7 111 183,58 101,0
Cil: Zefektivnit vynakladané naklady na vzdelavani a vice vyuzivat neplacené formy vzdélavani Nedafiové pfijmy 54 973,86 88,5 57 940,% 1031
Kapitalové pifjmy 7181,00 109,6 52 954,23 847,9
VysledKy v oblasti kontrol, které provedly na ufadé jiné subjekty: Ptijaté transfery 103 053,24 86,6 94 892,93 81,8
Rok Pocet kontrol Pocet zaYevtdva'zjlstenl/pocet zavad Piijmy celkem. 273 188,63 927 316 971,70 1007
) a zjiSteni na 1 kontrolu Provozni vydaje 229 871,87 89,5 237 471,08 92
KUMSK -6 171 Kapitalové vydaje 34 237,68 92,2 17 364,05 27,4
2010 = :
MVCR -1 n Vydaje celkem 263 709,55 81,9 254 835,13 79,2
KUMSK -7 211 Financovani -9479,08 -62 136,76
OIP -1 21 Cil: SniZeni provoznich vydaji
2011 MD CR 0/0
0SSz -1 0/0
VZP -1 0/0 - . — —
- - Podil jednotlivych pFijmi a vydaji
Cil: Snizovat pocet zjisténych nedostatki 2010 2011
Skutecnost podil Skutecnost podil na celk.
Vysledky veiejnospravnich kontrol v K& nacelk. | VK& prijmech v %
Rok Pocet VSK Pocet kontrolnich zavéra ptijmec
hv%
2010 64 64 Dafiové piijmy 10798053 | 39,6 | 11118358 | 351
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Nedatiové ptijmy 54 973,86 20,1 57 940,96 18,3
Kapitalové ptijmy 7181,00 2,6 52 954,23 16,7
Pfijaté transfery 103 053,24 37,7 94 892,93 29,9
Prijmy celkem 273 188,63 100,0 316 971,70 100,0
Provozni vydaje 229 871,87 87,0 237 471,08 93,2
Kapitalové vydaje 34 237,68 13,0 17 364,05 6,8
Vydaje celkem 263 709,55 100,0 254 835,13 100,0
Cil: SniZeni provoznich vydaji

Bodové hodnoceni subkriteria | 65
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Subkritérium 1.1. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ifadu déla pro nasmérovani ufadu vypracovanim poslani, vize a hodnot Gfadu

Stupnice 0-10

11-30

31-50

51-70

71-90 ‘ 91 -100

Zadné
dikazy nebo
pouze nékteré
piedstavy

FAZE,

uroveit o
Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych
stran. Provadi se pravidelné
V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodit

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazatelii a
prezkoumavany.

CHECK
(pFezkoumej)

Pocet bodit

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
realizuji ¢innosti zaméfené na
napravu a zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodit

dikazy tykajici se
nékterych oblasti

Neékteré
nepiesveédéivé

30

Neékolik dikazi
tykajici se
relevantnich
oblasti

45

45

32

Presvédcivé
dikazy tykajici

se vetsiny
oblasti

presvédéivé
dikazy tykajici
se vSech oblasti

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

Velmi

45

45

32

30
Celkem na400 | 152

POCET BODU na 100 = 38

|
Subkritérium 1.2. Zvazte dukazy o tom, co vedeni Gfadu déla pro vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni ufadu,

vykonnosti a zmén

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng
Vv pfislu§nych atvarech
FAZE, organizace.
urovei x o
Pocet bodii Zhdné dikazy
nebo pouze
nékteré

predstavy

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
rozsifovana do _piislusnych
utvarll organizace.

PLAN
(pldnuj)

Pocet bodii

Definované procesy jsou
Vv pislusnych atvarech
organizace pravidelng
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

DO
(realizuj)

Pocet bodii

Po obdrZeni vysledki kontroly
se ve v§ech pfislugnych atvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zamé&fené na napravu a
zlep$ovani.

CHECK
(pFezkoumej)

Pocet bodii

152
ACT

(konej) ‘ 8

11-30 31-50
Nekteré Néekolik dikazt
nepresvédeivé tykajici se
dikazy tykajici se relevantnich
nékterych oblasti oblasti
31
45
36
40

XXXIV

51-70

Presvedcive
dikazy tykajici
se vetsiny
oblasti

71-90 91 - 100
|
Velmi Exycelsn}m dLEkazy
XA tykajici se viech
presvédgivé ; L
o N oblasti, srovnani
duikazy tykajici

S jinymi

se vSech oblasti organizacemi

31

45

36

40

Celkem na 400 | 38

38



Subkritérium 1.3. Zvazte diikazy o tom, co vedeni Gifadu d¢la pro motivovani a podporu zaméstnancl v ufadu a vedeni piikladem

Stupnice 0-10

11-30

31-50

51-70 71-90

‘ 91 - 100

Zadné dikazy
nebo pouze
nékteré
piedstavy

FAZE,

uroveit o
Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodit

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazatelii a
prezkoumavany.

CHECK
(piezkoumej)

Pocet bodit

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfistusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodit

Neékteré

Nékolik diikazi

nepiesveédéivé

diikazy tykaj

ici se

nékterych oblasti

25

15

tykajici se
relevantnich
oblasti

Velmi
presvédéivé
diikazy tykajici
se vSech oblasti

Presvédcivé
dikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

33

35

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

33

25

35

15
Celkem na 400 | 108 ‘

POCET BODU na 100 | 27 |

Subkritérium 1.4. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu dé€la pro fizeni vztahl s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami

s cilem zajistit sdilenou odpovédnost.
1
‘ Stupnice 0-10
Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE,
uroven Dﬁkazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

v pislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(pldnuj)

Pocet bodii

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
roz§ifovana do _pfisluinych
utvartl organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodii

Definované procesy jsou
v pislusnych ttvarech
organizace pravidelng
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

CHECK
(pFezkoumej)

Pocet bodii

Po obdrZeni vysledki kontroly
se ve viech pfislugnych atvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zamé&fené na napravu a
zlep$ovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii

11-30 31-50 51-70 71-90
Nékteré Nékolik diikazii Presvédeivé Velmi
nepiesvedcivé tykajici se dikazy tykajici presvédgivé
dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny duikazy tykajici
nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti
31
35
35

27

XXXV

‘ 91-100
Excelentni duikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani
S jinymi
organizacemi

31

35

35

27

Celkem na 400 | 128
S

POCET BODU na 100 = 32
|



Subkritérium 2.1. Zvazte dikazy o tom, co vedeni Gifadu déla pro shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach
zainteresovanych stran.

FAZE,
uroven

Stupnice

0-10

11-30 31-50 ‘ 51-70 71-90

‘ 91 - 100

Diikazy

Zadné ditkazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Nekteré Nékolik diikazi Presvédcivé Velmi
nepiesvédcivé tykajici se diikazy tykajici piesvédcivé
diikazy tykajici se relevantnich se vétsiny diikazy tykajici
nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti

Excelentni diikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

PLAN
(planuj)

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

Pocet bodit

52

52

DO
(realizuj)

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
Gtvari organizace.

Pocet bodit

52

52

CHECK
(piezkoumej)

ACT
(konej)

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazatelii a
prezkoumavany.

Pocet bodii

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfislu§nych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

Pocet bodit

35

25

Celkem na 400

POCET BODU na 100

35

Subkritérium 2.2. Zvazte dikazy o tom, co Gfad déla pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie a jak planuje s
ohledem na potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.
|

FAZE,
urovei

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

Stupnice |

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

V piislu§nych utvarech
organizace.

Pocet bodii

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
roz§ifovana do_pfisluinych
TGtvard organizace.

Pocet bodii

0-10

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

| 11-30 31-50 ‘ 51-70 71-90
Nekteré Nékolik diikazil Presvédeivé Velmi
nepresvédeivé tykajici se dikazy tykajici presvédgivé
dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny duikazy tykajici
nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti

22

20

91 -100

Excelentni diikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

22

20

CHECK
(pFezkoumej)

Definované procesy jsou
v pislusnych ttvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

Pocet bodii

15

15

ACT
(konej)

Po obdrzeni vysledki kontroly se
ve viech pfislugnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zamé&fené na napravu a
zlep$ovani.

Pocet bodii

15

Celkem na 400

POCET BODU na 100

XXXVI




Subkritérium 2.3. Zvazte diikazy o tom, co Gfad déla pro uplatiiovani strategie a planovani v ramei celého ufadu.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90

91 -100

Velmi
presvédcivé
diikazy tykajici
se vSech oblasti

Presvédcivé
dikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Nekolik diikazi
tykajici se
relevantnich
oblasti

Neékteré
nepresvédcivé
dikazy tykajici se
nékterych oblasti

Zadné ditkazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE,
urovein Diikazy

Excelentni diikazy
tykajici se vSech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(plinuj)

Pocet bodit 11

11

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
TGtvari organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazateli a
prezkoumavany.

CHECK
(piezkoumej)

Pocet bodit 10
Po obdrzeni vysledki kontroly se

ve viech pfislugnych utvarech

organizace pravidelné realizuji

¢innosti zaméfené na napravu a

zlep$ovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii 10

Subkritérium 2.4. Zvazte diikazy o tom, co ufad déla pro planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a inovace.
|

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90

Velmi
presvédgivé
duikazy tykajici
se vSech oblasti

Presvedcive
dikazy tykajici
se veétsiny
oblasti

Nekteré
nepresvédeivé
dikazy tykajici se
nékterych oblasti

Nékolik diikazil
tykajici se
relevantnich
oblasti

Zidné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE,
urovei Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

Vv pfislu§nych utvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodii 28

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
roz§ifovana do_pfisluinych
TGtvari organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodii 20

Definované procesy jsou
Vv pislusnych ttvarech
organizace pravidelng
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

CHECK
(pFezkoumej)

10

Celkem na 400
POCET BODU na 100

91 - 100
Excelentni diikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani
s jinymi
organizacemi

28

20

Pocet bodii 30

30

Po obdrZeni vysledki kontroly
se ve v§ech pfislugnych atvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlep$ovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii 26

26

Celkem na 400

POCET BODU na 100 = 26

XXXVII



Subkritérium 3.1. Zvazte diikazy o tom, co ifad déla pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na

strategii a planovani.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90

‘ 91 - 100

Velmi
piesvédcivé
diikazy tykajici
se vSech oblasti

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
piedstavy

Neékteré
nepiesveédcivé
diikazy tykajici se
nékterych oblasti

Neékolik dikazi
tykajici se
relevantnich
oblasti

Presvédcivé
diikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

FAZE,

uroven Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN

(planuj)
Pocet bodii 31

Realizace je fizena pomoci

definovanych procest a

odpovédnosti a pravidelné je

roz§ifovana do pfislusnych

utvarti organizace.

DO

(realizuj)
Pocet bodit 43

Definované procesy jsou

V piislusnych atvarech

organizace pravidelné

monitorovany pomoci

pfislusnych ukazatelii a

prezkoumavany.

CHECK
(piezkoumej)

Pocet bodit 35
Po obdrzeni vysledki kontroly

se ve vSech pfistusnych utvarech

organizace pravidelné realizuji

¢innosti zaméfené na napravu a

zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodit 31

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

31

43

35

31

Celkem na 400 | 140

|
POCET BODU na 100 = 35 |

Subkritérium 3.2. Zvazte dikazy o tom, co tfad déla pro zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanci a slad’ovani cilt

jednotlivet s cili ufadu.
|

‘ Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90

Nékolik diikazii
tykajici se
relevantnich
oblasti

Velmi
presvédgivé
duikazy tykajici
se vSech oblasti

Presvedcive
dikazy tykajici
se vetsiny
oblasti

Nekteré
nepresvédeivé
dikazy tykajici se
nékterych oblasti

Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE,
uroven Dﬁkazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

v pislusnych atvarech
organizace.

PLAN

(planuj)
Pocet bodii 44

Realizace je fizena pomoci

definovanych procest a

odpovédnosti a pravidelng je

roz§ifovana do_pfisluinych

utvartl organizace.

DO

(realizuj)
Pocet bodii 50

Definované procesy jsou

v pislusnych ttvarech

organizace pravidelné

monitorovany pomoci

piislusnych ukazateli a

pfezkoumavany.

CHECK
(pFezkoumej)

Pocet bodii 35
Po obdrZeni vysledki kontroly

se ve viech pfislugnych atvarech

organizace pravidelné realizuji

¢innosti zamé&fené na napravu a

zlep$ovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii 39

XXXV

‘ 91-100
Excelentni duikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani
S jinymi
organizacemi

44

50

35

39
Celkem na 400 | 168
S

POCET BODU na 100 = 42
|



Subkritérium 3.3. Zvazte dikazy o tom, co Gfad déla pro zapojovani zaméstnancl rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim

pravomoci.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 ‘ 91 - 100 ‘
< Fad g 1o N LT A4S L st . Excelentni dikazy
FAZE, Zadné dikazy Neékteré Nekolik dikazi Presvédcivé Velmi Wkaiici s viech
droven Diika: nebo pouze nepresvédcivé tykajici se diikazy tykajici piesvédeivé o)LlaJsti ;rox;néni
ukazy nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny dikazy tykajici s '{n omi
predstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se vSech oblasti orgajniz};cemi
Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
PLAN Provadi se pravidelné
(pldnuj) V piislusnych atvarech

organizace.
Pocet bodii

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
DO odpuﬁ_)vvéd'nosti a pvryaviculclpé je
(realizuj) rozsifovana (;o,pnslusnych
utvar( organizace.

Pocet bodit

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazatelii a
prezkoumavany.

CHECK
(piezkoumej)

Pocet bodit

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfistusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodit

28

24

28

24

28

24

28

24
Celkem na 400 | 104 ‘

POCET BODU na 100 = 26 |

Subkritérium 4.1. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiiovani kli¢ovych partnerskych vztaha.

1
‘ Stupnice 0-10
Z4dné dikazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE,
uroven Dﬁkazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

v pislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodii

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
roz§ifovana do_pfisluinych
utvarll organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodii

Definované procesy jsou
v pislusnych ttvarech
organizace pravidelng
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

CHECK
(pFezkoumej)

Pocet bodii

Po obdrZeni vysledki kontroly
se ve viech pfislugnych atvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlep$ovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii

11-30 31-50 51-70
Néekteré Nékolik dikazt Presvedcive
nepresvédeivé tykajici se dikazy tykajici
duikazy tykajici se relevantnich se vétsiny
nékterych oblasti oblasti oblasti
34
40

15

15

XXXIX

71-90 ‘ 91-100 ‘
Velmi EX,CEI.e,n,m dlllkazy
resvadgive tykajici se viech
P o oblasti, srovnani
duikazy tykajici

S jinymi
organizacemi

se vSech oblasti

34

40

15

15
Celkem na 400 | 104 ‘

POCET BODU na 100 = 26
|



Subkritérium 4.2. Zvazte dikazy o tom, co tfad déla pro rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s ob¢any/zakazniky.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 ‘ 91 - 100 ‘
c Fad g 1o N LT A4S L st . Excelentni dikazy
FAZE, Zadné dikazy Neékteré Nekolik dikaza Presvédcivé Velmi Wkaiici se viech
Groveit ) nebo pouze nepresvidaivé tykajicise | dikazy tykajici | presvédéive YAAJICl se VSeeh
Diikazy nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny dikazy tykajici oblasti, srovnani
N e i . ; C < . s jinymi
piedstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se vSech oblasti

organizacemi

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodit 35 35

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit 40 40

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
CHECK monitorovany pomoci
(pfezkoumej) | piislusnych ukazateli a
prezkoumavany.

Pocet bodit 32 32

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfistusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodi 25 25
Celkem na 400 | 132 ‘

POCET BODU na 100 = 33 |

Subkritérium 4.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad dé€la pro fizeni financi.
1
‘ Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 ‘ 91 -100

Excelentni duikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

S jinymi
organizacemi

FAZE, Zadné dikazy Néekteré Nékolik dikazt Presvedgivé Velmi

urovei nebo pouze nepiesvedcivé tykajici se dikazy tykajici presvédgivé
nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vétsiny duikazy tykajici

predstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
PLAN Prov\,/adlvse,praylde]ne
e V piislu§nych utvarech
(planuj) .
organizace.

Pocet bodii 52 52

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
DO odpgvédnosti a pravidelng je
(realizuj) ryozélfeoveina 407pﬁslu§nych
utvard organizace.

Pocet bodii 52 52

Definované procesy jsou
v piislusnych utvarech
organizace pravidelng
CHECK monitorovany pomoci
(piezkoumej) | piislusnych ukazatelt a
pfezkoumavany.

Pocet bodii 65 65
Po obdrZeni vysledki kontroly
se ve v§ech pfislugnych atvarech

ACT organizace pravidelné realizuji

¢innosti zaméfené na napravu a

(konej) zlep$ovani.

Pocet bodii 63 63
Celkem na 400 | 232
|

POCET BODU na 100 = 58
J—

XL



Subkritérium 4.4. Zvazte dikazy o tom, co Gifad déla pro fizeni informaci a znalosti.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

FAZE, Zadné dikazy Neékteré Nékolik diikazi Presvédcivé Velmi

uroveii nebo pouze nepiesvédcivé tykajici se dikazy tykajici piesvédcivé
nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny dikazy tykajici

piedstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se vSech oblasti

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodit 58 58

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit 46 46

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
CHECK monitorovany pomoci
(pfezkoumej) | piislusnych ukazateli a
prezkoumavany.

Pocet bodit 20 20

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfislusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodi 20 20
Celkem na 400 | 144 ‘
POCET BODU na 100 | 36 |

Subkritérium 4.5. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro fizeni technologii.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 ‘ 91-100

Excelentni duikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

S jinymi
organizacemi

FAZE, Zadné dikazy Néekteré Néekolik dikazt Presvedcivé Velmi

urovei nebo pouze nepiesvedcivé tykajici se dikazy tykajici presvédgivé
nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny duikazy tykajici

predstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
PLAN Prov\,/adlvse,praylde]ne
P V piislusnych utvarech
(planuj) B
organizace.

Pocet bodii 16 16

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
DO odpgvédnosti a pravidelng je
(realizuj) ryozélfeovéna 407pﬁslu§nych
utvard organizace.

Pocet bodii 12 12

Definované procesy jsou
v piislusnych utvarech
organizace pravidelng
CHECK monitorovany pomoci
(piezkoumej) | piislusnych ukazatelt a
pfezkoumavany.

Pocet bodii 18 18
Po obdrZeni vysledki kontroly se
ve viech pfislugnych utvarech

ACT organizace pravidelné realizuji

¢innosti zaméfené na napravu a

(konej) zlep$ovani.

Pocet bodii 14 14
Celkem na 400 | 60
|

POCET BODU na 100 | 15
I
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Subkritérium 4.6. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro fizeni provoznich prosttedki, zafizeni a budov.

FAZE,
uroveii

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pFezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice 0-10

11-30

31-50

51-70

71-90 91 - 100

Zadné dikazy

nebo pouze
nékteré
piedstavy

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

Pocet bodit

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

Pocet bodit

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
monitorovany pomoci
pfislusnych ukazatelii a
prezkoumavany.

Pocet bodit

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfistusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

Pocet bodit

Neékteré
nepiesveédéivé

dikazy tykajici se
nékterych oblasti

26

Nékolik diikazi

tykajici se

relevantnich

oblasti

46

Presvédcivé

dikazy tykajici

se vetsiny
oblasti

52

52

dukazy tykajici
se vSech oblasti

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

Velmi
presvédéivé

52

52

46

26

Celkem na 400 | 176

|
POCET BODU na 100 = 44 |

Subkritérium 5.1. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procest.

FAZE,
urovei

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pFezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice 0-10

Z4dné dikazy

nebo pouze
nékteré
predstavy

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelng

V piislu§nych utvarech
organizace.

Pocet bodii

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
odpovédnosti a pravidelng je
roz§ifovana do _pfisluinych
utvartl organizace.

Pocet bodii

Definované procesy jsou
v piislusnych utvarech
organizace pravidelng
monitorovany pomoci
piislusnych ukazateli a
pfezkoumavany.

Pocet bodii

Po obdrZeni vysledki kontroly se
ve viech pfislugnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlep$ovani.

Pocet bodii 10

11-30

Néekteré
nepresvédeivé
dikazy tykajici se
nékterych oblasti

16

18

16

XLII

31-50

Nékolik diikazii

tykajici se
relevantnich
oblasti

51-70

Presvedcive
dikazy tykajici
se vetsiny
oblasti

71-90 ‘ 91-100 ‘
Velmi E)@elsnytm dL}kazy
fosvadtive tykajici se viech
P resveceve oblasti, srovnani
duikazy tykajici

S jinymi
organizacemi

se vSech oblasti

16

18

16

10

Celkem na 400 | 60
|

POCET BODU na 100 | 15
I



Subkritérium 5.2. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na obcana/zakaznika.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 ‘ 91 - 100

Excelentni dikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani

s jinymi
organizacemi

FAZE, Zadné dikazy Neékteré Nékolik diikazi Presvédcivé Velmi

uroveii nebo pouze nepiesvédcivé tykajici se dikazy tykajici piesvédcivé
nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny dikazy tykajici

piedstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se vSech oblasti

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
piedstav zainteresovanych stran.
Provadi se pravidelné

V piislusnych atvarech
organizace.

PLAN
(planuj)

Pocet bodit 48 48

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesii a
odpovédnosti a pravidelné je
roz§ifovana do pfislusnych
utvarti organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodit 40 40

Definované procesy jsou
V piislusnych atvarech
organizace pravidelné
CHECK Monitorovany pomoci
(pfezkoumej) | piislusnych ukazateli a
prezkoumavany.

Pocet bodit 40 40

Po obdrzeni vysledki kontroly
se ve vSech pfistusnych utvarech
organizace pravidelné realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a
zlepSovani.

ACT
(konej)

Pocet bodii 32 32
Celkem na 400 | 160 ‘
POCET BODU na 100 = 40 |
Subkritérium 5.3. Zvazte diikazy o tom, co ufad déla pro inovovani procest zapojenim obcanti/zakaznika.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 ‘ 71-90 ‘ 91 - 100
Excelentni duikazy
tykajici se viech
oblasti, srovnani
S jinymi
organizacemi

FAZE, Zadné dikazy Néekteré Néekolik dikazt Presvedcivé Velmi

urovei nebo pouze nepiesvedcivé tykajici se dikazy tykajici presvédgivé
nékteré dikazy tykajici se relevantnich se vetsiny duikazy tykajici

predstavy nékterych oblasti oblasti oblasti se viech oblasti

Diikazy

Planovani vychazi z potieb a
predstav zainteresovanych stran.
PLAN Prov\,/adlvse,praylde]ne
PR V piislusnych atvarech
(planuj) B
organizace.

Pocet bodii 12 12

Realizace je fizena pomoci
definovanych procest a
DO odpgvédnosti a pravidelng je
(realizuj) ryozélfeovéna 407pﬁslu§nych
utvard organizace.

Pocet bodii 12 12

Definované procesy jsou
v piislusnych utvarech
organizace pravidelng
CHECK monitorovany pomoci
(piezkoumej) | piislusnych ukazatelti a
pfezkoumavany.

Pocet bodii 12 12

Po obdrZeni vysledki kontroly se

ve viech pfislugnych utvarech
ACT o_rganizgce pravidelng realizuji
¢innosti zaméfené na napravu a

(konej) zlep$ovani.

Pocet bodii 12 12
Celkem na 400 | 48
|

POCET BODU na 100 | 12
I
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Subkritérium 6.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méteni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znacny pokrok Pozitivni srovnani véech
(smér nebo mimny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 45 45
bod
CILE Z&dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény Vs8echny cile spinény a
nepodloZené nespliuji stanovenych cili stanovenych cili v8echny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
Celkem na 200 110
Podet bodli na 100 55
Subkritérium 6.2.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Z&dné méfeni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znaény pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mirmny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 75 75
bodl
CiLE Z4dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény VsSechny cile spinény a
nepodlozené nesplriuji stanovenych cilt stanovenych cilt vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad 65 65
Pocet
bod
Celkem na 200 140
Pocet bodli na 100 70
Subkritérium 7.1.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Z&dné méfeni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mirmny vysledkl s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
CiLE Z4dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Spinéna vétsina Spinény Vsechny cile spinény a
nepodlozené nespliuji stanovenych cilt stanovenych cilt vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
Celkem na 200 130
Pocet bodli na 100 65

XLIV




Subkritérium 7.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méteni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mimny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 75 75
bod
CILE Z&dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény Vs8echny cile spinény a
nepodloZené nespliuji stanovenych cili stanovenych cili v8echny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
Celkem na 200 140
Podet bodli na 100 70
Subkritérium 8.1.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Z&dné méfeni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znaény pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mirmny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 75 75
bodl
CiLE Z4dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény VsSechny cile spinény a
nepodlozené nesplriuji stanovenych cilt stanovenych cilt vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bod
Celkem na 200 140
Pocet bodli na 100 70
Subkritérium 8.2.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Z&dné méfeni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mirmny vysledkl s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
CiLE Z4dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Spinéna vétsina Spinény Vsechny cile spinény a
nepodlozené nespliuji stanovenych cilt stanovenych cilt vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
Celkem na 200 130
Pocet bodli na 100 65
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Subkritérium 9.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Zadné méteni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znacny pokrok Pozitivni srovnani véech
(smér nebo mimny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 40 40
bod
CILE Z&dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény Vs8echny cile spinény a
nepodloZené nespliuji stanovenych cili stanovenych cili vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 40 40
bodl
Celkem na 200 80
Podet bodli na 100 40
Subkritérium 9.2.
Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
TRENDY Z&dné méfeni Negativni trend Stabilni trend Rostouci trend Znaény pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér nebo mirmny vysledk( s prislusnymi
vyvoje) pokrok organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bodl
CiLE Z4dné nebo pouze Vysledky SpInéno nékolik Splnéna vétsina Spinény VsSechny cile spinény a
nepodlozené nesplriuji stanovenych cilt stanovenych cilt vSechny porovnavany s jinymi
informace stanovené cile stanovené cile organizacemi
Priklad
Pocet 65 65
bod
Celkem na 200 130
Pocet bodli na 100 65

CELKOVE HODNOCENI KRITERII

Kritéria pfedpokladii

Bodové hodnoceni

Kritérium 1: Vedeni 33,75
Kritérium 2: Strategie a planovani 23,75
Kritérium 3: Zaméstnanci 34,33
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje 35,33
Kritérium 5: Procesy 22,33
Kritéria vysledki
Kritérium 6: Ob¢ané/zakaznici — vysledky 62,50
Kritérium 7: Zaméstnanci - vysledky 67,50
Kritérium 8: Spolecnost — vysledky 67,50
Kritérium 9: Kli¢ové vysledky vykonnosti 52,50
Celkem 44,38
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Priloha B — Ak¢ni plan zlepSovani
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Priorita

Navrh zlepseni Oblast (1.2.3) Odpovédnost Termin
Vytvotit pracovni skupinu "pro posouzeni zhodnoceni a
1 stanmﬁam variant ph hospoda're'n 'S mag et?(e‘m me sta s Metody fizeni 1 vedeni 30.6.2012
(pronajmy, prodej, provozovani vlastmrpl silami, movity
majetek) (OISOM, OFR, tajemnik, OVUP....)
2 mean}t syst'er'r} 1nf(3fmovam zamestnapcu 'o ptipravovanych Komunikace 1 tajemnik 8.4.2012
zménach a jejich ptinosech pro organizaci.
Zavést systém pro predkladani a projednavani inovacnich
3 navr.hu a podnéti od' Z'flmesvtnancq organizace, vgetn; ) Procesy 1 tajemnik + tym 315.2012
motivace k navrhovani zmén a zainteresovanosti na jejich CAF
realizaci.
4 Yvypracov?t strategll ufadu, st.a.motflt cile a strategicky plan Strategie 1 tym CAF 30.6.2013
ufadu v ndvaznosti na strategii mésta.
Zavést sledovani inovaénich podnétl od zaméstnanci a o . .
5 N o . , Meéfteni 1 tajemnik 30.6.2012
poctu podnéti realizovanych.
6 Zjist oYat nazory zefmestnancu na ¢innost organizace - Méeni 1 tajemnik + tym 30.6.2012
dotaznikova Setfeni. CAF
7 | Dotazniky a anketa pro klienty fadu a pracovniky ufadu. Komunikace 1 vedeni 31.12.2012
Zajistit piehledné www stranky (odkazy na www spolk,
g | prostor pro nejCastéjsi dotazy a odpovedi, uvést pfimy odkaz | o oo asskasmici 1 odbory 31.12.2012
na souvisejici instituce, popisy feseni zivotnich situaci -
manual pro ob¢any, ceniky)
9 | Vyro¢ni zprava o ¢innosti Gfadu za 2011 Dokumenty 1 tajemnik 31.1.2012
10 g:\'gdelne provadét sebehodnoceni organizace metodou MFeni 1 tym CAF 306.2013
11 | Zacit realizovat strategii eGovernmentu Obcané/zakaznici 1 OTAJ 31.12.2012
1p | Systém finanéniho fizeni - zpracovat uceleny dokument Metody fizeni 1 dlekarty | 31122012
upravujici pravidla a postupy pro finanéni fizeni.
13 Zlep,snauroven a rozsah informaci o inovacich informacnich Komunikace 2 OTAJ 31.1.2012
systému
Stanovit klicové ukazatele kvality a vykonnosti organizace . . .
N L o RS o tajemnik + tym
14 | KPI (napt. sledovani doby vyfizeni poskytované sluzby) a Mgéieni 2 31.12.2012
. g . CAF
metodiku pro hodnoceni vykonnosti
15 | Provést revizi obsahu intranetu. Dokumenty kontrolor 31.12.2012
16 | Definovat pravidla, postupy pro revize smluvnich vztahd. Procesy kontrolor 30.6.2012
17 Pvrovegtgprezkum kompetenci na zakladé revize vnitfnich Metody Fizen 2 tajemnik + tym 30.9.2012
predpisu. CAF
18 Zpracova} metodiku a sledovat rozsah vicepraci a pocty Procesy 2 MST + 30.6.2012
reklamaci. kontrolor
19 Zavedeni proceﬁmho fizeni Sfif:ﬁnovqt a Ropsat kh(fove Metody Fizen 2 tajemnik + tym 30.6.2013
procesy, hlavni procesy napfi¢ organizaci, procesni mapa) CAF
20 Z'pracovvag ope¥at1vn1 vplan 1'1ravdu (ds:ﬁnovat u}(Oly, SMART Strategie 2 tajemnik + tym 30.6.2012
cile - méfitelné, dosazitelné, Casové omezené). CAF
- T o
21 | Definovat hodnoty Gfadu. Strategie 2 ta]emg‘};F M\ 31122012
Investice a opravy — provadét vyhodnoceni planu— ¢astky, . vedouci N
22 podet akei. Meéteni 2 0ISOM pololetné
23 | Provadét pravidelné revize vnitfnich predpisii. Procesy 2 031;32)’32?‘ pribézms
Definovat zainteresované strany, vytvofit seznamy,
24 definovat odpov.ednost. a zpusobvkomunﬂ?ac'e ve vaz.be na Partnerstvi 3 vedoufl 30.6.2012
partnera, stanovit pravidla pro pfezkoumavani a revize odbori

partnerskych vztaht.
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