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Abstrakt — MozZnosti a perspektivy e-learningového vzdélavani

V celozivotnim vzdélavani sester

Ceské zdravotnictvi a ofetfovatelstvi prochazi v poslednich letech vyznamnou
transformaci, ktera se dotykd i zmén ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikii. Méni se
pozadavky na zpusob profesni ptipravy, uroven poznatkii a rovnéz na profil absolventa
ve smyslu doporuc¢eni Evropské unie. V navaznosti na tato doporuceni se pak také
profiluji pozadavky na celozivotni vzdélavani sester. E-learningova podpora vyuky je
vyznamnym pomocnikem pii uplatnéni ve vyukovém procesu oSetfovatelstvi a snahou
o vyuziti postupti oSetiovatelské péce zalozené na ditkazech. Zatimco v Ceské republice
vzdélavani sester po internetu neni piilis§ rozsitené, v anglicky mluvicich zemich je tato
praxe bézna. V budoucnu by se e-learning mohl stat pohodlnou a vyuzivanou alternativou
ke klasickému zptisobu vzdélavani sester. E-learning mé ve vzdélavani zdravotnikil své
nezastupitelné misto, nebot’ pocitace jsou vyuzivany v téméf kazdém aspektu sesterské
profese. Pravé e-learning se stal novym pojmem a plnohodnotnou soucasti vzdélavaciho
systému a vysoka dynamika jeho Sifeni ukazuje na jeho vyznam v nejbliz§i budoucnosti.
Zalezi na hloubce zajmu Ceskych sester, jak a jakym zpisobem piispé&ji k rozvoji
oSetfovatelské informatiky a zvladnou tak novou vyzvu moderniho oSetfovatelstvi.

Cilem prace bylo zjistit, jak sestry vyuzivaji e-learningu v ramci celozivotniho
vzdélavani, zda sestry preferuji klasické formy vzdélavani pied e-learningovym,
zmapovat, maji-li sestry moznost e-learningového vzdé€lavani i v ramci zafizeni,
v némz pracuji, zda v CR existuje dostate¢nd nabidka e-learningovych kurzi
podporujicich celoZivotni vzdélavani sester. Poslednim cilem prace bylo vytvofit
e-learningovy kurz zaméteny na specifické problémy urcitého (ortopedického) oddeleni
Nemocnice Téabor, a. s.

V souvislosti se stanovenymi cili byly navrZeny tyto hypotézy: H1: Sestry
s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji e-learningového vzdélavani vice, nez sestry bez
vysokoskolského vzdélani. H2: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim povazuji e-learning

Vv klinické praxi za piinosnéjsi nez klasické formy vzd€lavani, na rozdil od sester bez



vysokoskolského vzdélani. H3: Sestry s klinickou praxi do 5 let preferuji Castéji
e-learningové vzdélavani na rozdil od sester s praxi nad 5 let.

Pro diplomovou praci byla zvolena kvantitativni forma Setfeni pomoci anonymnich
dotaznikii, které byly rozdany osobni a elektronickou formou na jednotliva klinicka
pracovisté. Vyzkumny soubor byl tvofen registrovanymi sestrami dle zadkona 96/2004
Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisti, Z odbornych ambulantnich a klinickych pracovist’ 16
poskytovateltl zdravotnickych zafizeni v Ceské republice. Dotazniky byly zpracovavany
maticovou metodou v programu Excel 2013 a vysledky byly ptevedeny do grafti a tabulek
pomoci popisné statistiky. Rovnéz bylo provedeno statistické vyhodnoceni hypotéz.
Hypotézy byly testovany chi kvadrat testem v kontingencni tabulce. Zvolena hladina
vyznamnosti a byla 5 %.

Na zakladé¢ ziskanych vysledki k prvnimu cili 1ze konstatovat, Ze sestry vyuzivaji
e-learningu v ramci celozivotniho vzdélavani predev§im k ziskavani odbornych
informaci nutnych k osSetrovatelské péci. Celozivotni vzdélavani obecné je vSeobecnymi
sestrami vnimano jako nezbytnd soucast profese a nékterym z nich umoziluje
seberealizaci. Sestry k vyuzivani e-learningu vede pfedevsim vlastni aktivita a zajem.

Analyza vysledkli spojena s dal§im cilem ukazala, ze nejCastéjSim divodem
nevyuzivani ¢i dokonce odmitani e-learningu sestrami je to, ze jim tato forma vzdélani
nevyhovuje, a proto spiSe uptednostiuji klasické formy vzdélavani. Skupina sester, ktera
e-learning vyuziva, piesto preferuje blended learning, nikoli samotny e-learning.
Do budoucna je proto vhodné vytvofit podminky, které by mély sestry vice motivovat
k jeho zaclenovani do vlastniho celozivotniho vzdélavani.

Vysledky Setfeni zamétfené na treti cil poukézaly, Ze vétSina sester nema moznost
e-learningového vzdélavani v zafizeni, kde pracuji a stejné tak nemulize své znalosti
ziskané e-learningem realizovat. Dotazovani méli moznost oznacit dtvod, pro ktery
nemohou na svém pracovisti realizovat znalosti ziskané e-learningem. VétSina sester
uvedla nedostate¢nou podporu kolegii a nadfizenych. Bylo by jist¢ vhodné se nad timto
zjisténim zamyslet a popfipad¢ provést dalsi Setfeni, které by konkrétné rozpracovalo

davody, které brani vhodnému vyuzivani znalosti ziskanych elektronickym vzdélavanim.



Na zaklad¢ zjisténych vysledkd ke ctvrtému cili lze konstatovat, Ze nabidka
e-learningovych kurzl se v pritbé¢hu ¢asu neustale méni a vyviji, nékteré dokonce zcela
zanikaji. V prabéhu Setfeni bylo na internetu prostiednictvim internetovych vyhledavaci
Seznam a Google vyhledano 14 webovych stranek ¢i portali umoznujici absolvovat
akreditované kurzy dle zakona 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Nabidka kurzt
je dostatecna, 1 kdyz sestram nékteré typy kurzii chybi. Jako nejvice postradany typ kurzii
e-learningového vzdélavani se ukazala byt polozka ,,odbéry biologického materialu®.

Patym cilem diplomové prace byl v souladu se zjisténymi vysledky vypracovan
e-learningovy kurz ,,0dbéry biologického materidlu, aneb jak uz nedélat chyby
V preanalytické fazi*, zaméetujici se na konkrétni problémové aspekty odbért krve v ramci
zdravotnického zafizeni Nemocnice Tabor, a. s. Tento kurz byl vytvoifen v LMS Moodle
a jako jeho soucast byly zpracovany dvé prezentace v programu PowerPoint s vyuzitim
vlastniho fotografického materialu, ktery ma dikladnéji pfiblizit odbérovy systém
pouzivany v Nemocnici Tébor, a. s. RovnéZ umozni sestram nahlédnout i do zékulisi
biochemické a hematologické laboratofe a seznami je S nejmodernéj§imi pfistroji
vyuzivanymi k analyze biologického materidlu — v tomto ptipadé krve. K ovéteni
ziskanych znalosti slouzi zavére¢ny test.

Vysledky k hypotézam byly nasledujici:

H1: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim vyuZivaji e-learningového vzdélavani vice,
nez sestry bez vysokoskolského vzdélani. Tato hypotéza byla potvrzena, nebot’ vysledky
svéd¢i o vyznamnych rozdilech v pouzivani e-learningu mezi stfedoskolsky
a vysokoSkolsky vzdélanymi respondenty.

H2: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim povazuji e-learning v klinické praxi
za prinosnéjsi nez klasicke formy vzdélavani, na rozdil od sester bez vysokoSkolského
vzdélani. Tato hypotéza byla rovnéZ potvrzena, protoze byly zjiStény vyznamné rozdily
V nazoru na pifinosnost e-learningu mezi stfedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélanymi
respondenty.

H3: Sestry s klinickou praxi do 5 let preferuji casteji e-learningové vzdelavani

na rozdil od sester s praxi nad 5 let. Hypotéza nebyla potvrzena, nebot’ zaznamenany



rozdil v poctu odpovédi neni statisticky vyznamny. Tento vysledek je ovlivnény velice
malym zastoupenim skupiny respondentti s praxi do 5 let (pouze 14 ze 118 respondenttt).

Vysledky Setfeni budou spolu s e-learningovym kurzem poskytnuty vedoucimu
managementu Nemocnice Tabor, a. s., aby zefektivnily praci sester v souvislosti s odbéry
biologického materialu tykajici se hematologickych a biochemickych vySetieni krve.
Kurzy by mély byt kreditné ohodnoceny. Na vS§echna oddéleni Nemocnice Tabor a. s. byl
Vv pribéhu Cervna 2014 predan informacni letdk se seznamem aktualnich webovych
stranek, uceben a portalli nabizejici e-learningové kurzy pro celozivotni vzdélavani sester.
Zpétna reakce byla velice pozitivni. Vedeni nemocnice by se mélo rovnéz samo podilet
na implementaci e-learningového vzdélavani sester v jejich vlastni oSetfovatelské praxi

a vytvofit vhodnou organizacni kulturu, ktera takové vzdélavani podporuje.

KLICOVA SLOVA: e-learning, elektronické vzdé€lavani, celozivotni vzdélavani

sester, e-learningovy kurz, vSeobecna sestra



Abstract - Possibilities and prospects of e-learning in lifelong education of nurses

Czech health care and nursing is undergoing a significant transformation during the
last years and it touches the changes in the education of health professionals. There are
changing demands on the training, on the knowledge level and also on the graduate profile
in accordance with the recommendations of the Europlan Union. Following these
recommendations the requirements of lifelong education of nurses are also profiled.
E-learning education is an important tool in use in the educational process of nursing and
an effort to use processes of nursing care based on evidence. While in the Czech Republic
nurse education on the internet is not very common, in English speaking countries this
practice is usual. In the future, e-learning might become a comfortable and utilizable
alternative to the classical method of education of nurses. E-learning in the education
of health professionals has its own special place because computers are used in almost
every aspect of nursing profession. E-learning has become a new concept and a fully-
fledged part of the educational system and the high dynamic of its spread shows its
importance in the near future. It depends on the depth of interest of Czech nurses as a way
to contribute to the development of nursing informatics and to manage the new challenges
of modern nursing.

The aim of the study was to determine how nurses use e-learning in lifelong
education and whether nurses prefer classical forms of education to e-learning, to map
whether they have possibilities of  e-learning within the facilities they work in and
whether there is a sufficient supply of e-learning courses supporting lifelong education
of nurses in the Czech Republic. The last goal of the study was to create an e-learning
course focused on specific problems at the orthopedic ward of the Hospital Tabor, a. S.

In relation to the objectives the following hypotheses were designed:

H1: Nurses with university education use e-learning more than non-graduates.

H2: Nurses with university education consider e-learning in clinical practice for more
beneficial than traditional forms of education, unlike non-graduate nurses.

H3: Nurses with clinical practice shorter than 5 years prefer e-learning more often

than nurses with practice longer than 5 years.



For the thesis was selected a quantitave survey form using anonymous questionnaries
that were distributed electronically to the individual clinical departments. The research
sample consisted of registered nurses according to Act 96/2004 Coll., As amended, from
specialized outpatient clinical departments of 16 providers of medical facilities in the
Czech Republic. The questionnaries were processed by matrix method in Excel 2013
and the results were converted into graphs and tables using descriptive statistics.
A statistical evaluation of hypotheses was made as well. Hypotheses were tested
by chi-square test in contingency tables. The selected level of significance o was 5%.

Based on the results of the first objective can be stated that nurses mostly use
e-learning to get professional information for nursing care. Lifelong learning is basically
perceived by nurses as a necessary part of their profession and it allows self-realization
for some of them. Nurses” own activity and interest is the main reason for e-learning use.

The result analysis associated with another objective showed that the most common
reason for not using or even rejection of e-learning by nurses is that this form of education
does not suit them and therefore they rather prefer classical forms of education. Nurses
who use e-learning still prefer blended learning to e-learning itself. In the future, it is
appropriate to create conditions that would encourage nurses to its inclusion into their
lifelong learning.

The results of an investigation of the third objective pointed out that most nurses
do not have the opportunity to e-learning in facilities where they work and also they
cannot implement the knowledge gained by e-learning. Respondents had the option
of indicating the reason for which they cannot implement their knowledge gained
by e-learning in their workplace. Most nurses reported a lack of support of colleagues and
superiors. It woul be appropriate to consider these findings and possibly make further
investigation that would elaborate reasons that prevent suitable use of the knowledge
gained by e-learning.

Based on the results to the fourth objective can be stated that the offer of e-learning
courses over time is constantly changing and evolving, some courses have even
completely disappeared. During the investigation, 14 websites or portals providing
accredited courses in accordance with Act 96/2004 Coll, As amended, were searched with



the help of search engines Seznam and Google. A course offer is sufficient, although
nurses miss some types of courses. An item ,,collection of biological material*“ has proven
to be the most missed kind of e-learning courses.

The fifth objective of the thesis keeping with the identified results was to create
an e-learning course “Collection of biological material, or how not make mistakes in the
pre-analytic phase* focusing on specific problematic aspects of blood collection within
the medical facility Hospital Tébor,a.s. This course was created in LMS Moodle and as
its part two presentations in PowerPoint were processed using their own photographic
material which should closely approach the collecting system used in the Hospital
Tabor,a.s. It also allowes nurses look behind the scenes of biochemical and hematologic
laboratories and be familiar with the latest equipment used for the analysis of biological
material — in this case the blood. To verify the gained knowledge serves the final test.

The results of the hypotheses were as follows:

H1: Nurses with university education use e-learning more than non-graduates. This
hypothesis was confirmed, as the results show significant differences in the use
of e-learning among secondary and university educated respondents.

H2: Nurses with university education consider e-learning in clinical practice
for more beneficial than traditional forms of education, unlike non-graduate nurses.This
hypothesis was also confirmed, as significant differences of opinion on the merits
of e-learning among secondary and university educated respondents were revealed.

H3: Nurses with clinical practice shorter than 5 years prefer e-learning more often
than nurses with practice longer than 5 years. This hypothesis was not confirmed since
the recorded difference in the number of answers is not statistically significant. This result
is influenced by a very small proportion of the group of respondents with practice shorter
than 5 years (only 14 of 118 respondents).

The results of the survey will be together with the e-learning course given to the
leading management of the Hospital Tabor,a. s. to streamline the work of nurses
in relation to the collection of biological material on the hematologic and biochemical

blood tests. Courses should be scored with credits. Fliers with a list of current websites,



classrooms and portals offering e-learning courses for lifelong education of nurses were
passed for all hospital departments in the Hospital Tabor,a. s. in June 2014.

A feedback response was very positive. The management of the hospital should
themselves also contribute to the implementation of e-learning education of nurses in their
own nursing practice and create an appropriate organizational culture that supports such

education.

KEYWORDS: e-learning, lifelong education of nurses, e-learning course, nurse
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Seznam pouzitych zkratek
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Ceska asociace sester
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Evidence Based Nursing
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Information and Communication Technology
Information Technology
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské Republiky
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Nemocnice Tabor, a. s.
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Profesni odborova organizace zdravotnickych pracovnikii Cech,
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Web Based Training
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Uvod

Ceské zdravotnictvi a oSetfovatelstvi prochazi v poslednich letech vyznamnou
transformaci, ktera se dotyka i zmén ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikli. Méni se
pozadavky na zplsob profesni ptipravy, Groven poznatkii a rovnéz na profil absolventa
ve smyslu doporuceni Evropské unie. V ndvaznosti na tato doporuceni se pak také
profiluji pozadavky na celozivotni vzdélavani sester. E-learningova podpora vyuky je
vyznamnym pomocnikem pfi uplatnéni ve vyukovém procesu a snahou o vyuziti postupti
Evidence Based Healthcare (o3etfovatelské péce zalozené na ditkazech). Zatimco v Ceské
republice vzdelavani sester po internetu neni piili§ rozSifené, v anglicky mluvicich
zemich je tato praxe bézna. V budoucnu by se e-learning mohl stat pohodinou
a vyuzivanou alternativou ke klasickému zptusobu vzdélavani sester (Pokorna, 2008).
E-learning mé ve vzdélavani zdravotnikd své nezastupitelné misto, nebot’ pocitace jsou
vyuzivany v téméf kazdém aspektu sesterské profese (Markova, 2011; Clark, Ramsey,
2005).

Zpracovani tohoto tématu jsem si vybrala pro vlastni zajem o oblast e-learningu,
nebot’ v ném spatfuji velky vzdélavaci potencial. Impulsem rovnéz byla potieba
nabidnout sestram Nemocnice Tabor, a. s. takovy e-learningovy kurz v LMS Moodle
doplnény fotografickym materidlem, ktery by pro né byl piinosem z hlediska
oSetfovatelské praxe na konkrétnim klinickém pracovisti. Domnivam se, Ze vyznam
a vyuzivani e-learningu v oSetfovatelstvi bude i nadale stoupat, proto je nezbytné,
aby sestry byly k jeho vyuzivani motivovany. Podle Skrly a Skrlové (2003) zalezi
predev§im na hloubce zajmu Ceskych sester, jak a jakym zpisobem ptispéji k rozvoji

oSetrovatelské informatiky a zvladnou tak novou vyzvu moderniho oSetfovatelstvi.
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1. Soucasny stav

Soucasnou spolecnost charakterizuje dynamicky vyvoj technologii ve vSech jejich
podobéch, neustalé zdokonalovani hardwarovych prosttedktl. Lze jen tézko predpokladat,
ze by podobny proces neprobihal i v oblasti e-learningu (Zounek, Sudicky, 2012). Pravé
e-learning se stal novym pojmem a plnohodnotnou soucasti vzdélavaciho systému
a jeho znac¢né Sifeni ukazuje na jeho vyznam v nejbliz§i budoucnosti (Sak
et al., 2007). Dramatické zmény, které zasahuji ¢eské zdravotnictvi a oSetfovatelstvi jsou
podle Skrly a Skrlové (2003) diivodem, pro¢ hledat efektivnéjsi a dokonalejsi nastroje
k zlepSeni Iékaiské a oSetfovatelské péce.

Rozvoj e-learningu vSak neprobihal jednodusSe. Po pocate¢nim nadSeni a velkych
oc¢ekavanich, ktera byla podpofena i na Grovni Evropské unie, pfisla naprosta deziluze.
Spolecnost v té& dobé na e-learning nebyla uplné ptipravend, protoze ne kazdy disponoval
kvalitnim PC a pfipojenim na internet; roli zde hrala i finan¢ni stranka. Studujici se také
citili pii studiu osamoceni a rovnéz méli nedostatek motivace. Ti, kdo v potencial
e-learningu véfili, to nastésti nevzdali a pokracovali v jeho vyvoji. Testovanim
i zkuSenostmi z praxe bylo zjisténo, zZe ,sila e-learningu spociva v jeho kombinaci
s prezencnim (face to face) vzdélavanim (BareSova, 2011, s. 110)*.

Pro rozvoj vzdélanosti predstavuje e-learning vysoky potencidl svou flexibilnosti
a demokratickym charakterem, piestoze vzd€lavani prostfednictvim studia odborné
literatury v soucasnosti nad e-learningem znacné pievazuje (Sak et al., 2007). Moderni
technologie pifindSeji fadu novych a atraktivnich podnétl, které zvySuji efektivnost
procesu uceni a uceni se. Informa¢ni a komunikacni technologie poskytuji zaplavu
informaci a bezprostiedni pfistup k nim, pfi¢emz klasické informacni zdroje jim nemaji
moznost konkurovat (Kuberova, 2010). Na druh¢ stran¢ je tfeba si uvédomovat meze
vyuzivani e-learningu a kombinovat s nim tradi¢ni formy vzdélavani. (Sak et al., 2007).
Podle Karamana (2011) jsou osetfovatelské fakulty nuceny ¢elit vyzvam ménicim nejen
pedagogické styly, ale pfi navrhovani programi vzdélavani sester musi uspokojit aktudlni
potifeby studentli a rovnéz zvySenou poptavku. Do vzdélavaciho procesu je podle
Jurkovi¢ové (2011) nevyhnutelné zapojit nové ucebni metody, které zabezpeci

pozadovanou flexibilitu vzdélavani. Instituce, zabyvajici se vyukou zdravotnikii, by mély
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seznamit budouci sestry s principy oSetfovatelské informatiky, ktera je soucasti védni
discipliny — zdravotnické informatiky. Zdravotnicka informatika, jak uvadi Skrla
a Skrlova (2003, s. 96) ,,vytvoiila podminky pro posun paradigmatu ve zdravotnictvi
anepiimo i v oSetfovatelstvi“ a hraje dilezitou roli pii vytvareni univerzéalnich standardi.
Je jednim z nastrojl, ktery poméha sestram na celém svéte formovat nové osetfovatelstvi
a ucinit oSetiovatelskou péci kvalitnéjsi a efektivnéjsi. Jeji snahou je integrovat
oSetrovatelstvi s védou o informacich a vypocetni technikou a vyuzivat informac¢ni
technologie k vzdélavani a k profesionalnimu rastu. OSetfovatelska informatika
umoznuje sestram vyuzivat vypocetni techniku a internet ve vyuce pacientu,
sebevzdélavani, planovani projekti a rovnéz slouzi k podpoie klinického vyzkumu
a strategického planovani budoucnosti oddéleni. Pro sestry je oSetfovatelska informatika
nezbytna, aby bylo oSetfovatelstvi zalozeno na védeckych poznatcich a dikazech
a co nejefektivngjsim vyuziti zdrojo. Aby se v Ceské republice nezpomalil proces
budovani profesionalni image sester, je nutné, aby mély sestry ptehled a nejnovéjsi
informace a data. V soucasné dob¢ zname nékolik oblasti informac¢nich technologii, které
slibuji moZnosti rozvoje oSetfovatelské péce. Jednou z nich jsou znalostni oSetfovatelské
technologie, kam lze zatadit virtudlni knihovny a kliniky, oSetfovatelské servery
a databaze, reSerSové databaze, oSetfovatelska diskusni fora a dalsi. Podle odborniku
Vv oblasti oSetfovatelstvi by méla byt oSetfovatelskd informatika povaZovana

za integrovanou slozku oSetfovatelstvi, nikoli za vétev oboru informatiky aplikovanou

v osetfovatelstvi (Skrla, Skrlova, 2003).

1.1 Historie vzdélavani sester

Osetrovatelstvi proslo dlouhym vyvojem od opatrovnického pojeti péce
o nemocného az po dnesni propracovanou koncepci oSetfovatelstvi, u jehoz zrodu
ve svéte stala Florence Nightingalova. Soub&zné s rozvojem mediciny narlstaly 1 naroky
na kvalitu a odbornost v oSetfovatelstvi. Moderni oSetfovatelstvi se stalo
multidisciplinarni védou spjatou s jinymi védnimi obory — filozofii a -etikou,

pedagogikou, psychologii, sociologii a historii oSetfovatelstvi. Je rovnéz spojeno
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s vyvojem vzdélavani a techniky a vstupem biomedicinskych technologii do zdravotnictvi
(Kutnohorska, 2010; Skrla, Skrlova, 2003).

Nejstarsi zminku o oSetfovatelském vzdélavani na izemi ¢eskych zemi nachdzime
Vv roce 1620, kdy byla oteviena nemocnice Milosrdnych bratii v Praze Na FrantiSku. Byla
uréena pouze pro muzské pacienty a mnisi - novicové zde byli vzdélavani v opatrovnické
¢innosti. Vzdélavani opatrovnikii dle rozsitfila nafizeni Marie Terezie. V prednaskach na
prazské lékarské fakulté, kterych se mohli zucastiiovat i ranhojici a porodni baby, byla
vénovana pozornost hygiené¢ na pokojich, hygiené a odévu nemocnych, stravé
a proceduram, které mohli opatrovnici vykonavat. Zasluhu na této ¢innosti mél Vaclav
Joachim Vrabec z tadu Milosrdnych bratii. Tyto pfednasky vsak byly brzy zastaveny
dvorskym dekretem v roce 1789 a poté uz nebyly obnoveny (Kutnohorska, 2010). V roce
1807 byla ve Frankfurtu vydana ucebnice vSeobecného opatrovnictvi od Frantiska
Christiana Kriigelsteina, jejiz kapitoly byly koncipovany jako pouceni pro opatrovniky:
méli umét pozorovat projevy nemoci, podavat léky a stravu a vénovat pozornost
polohovani a rekonvalescenci. Vrabcovym pokracovatelem se v letech 1799 - 1808 stal
lékat Antonin Holy, ale jeho pfednasSek se nesmély Gi€astnit Zeny (Kafkova, 1992). Skepse
ke vzdélani a rozumovych schopnostem zeny byla v 19. stoleti velkd, ale touha
po vzdélani a kvalifikaci k vykonu profese stale intenzivnéj$i (Kutnohorska, 2010).

V Cechéach byly prvni osetiovatelské $koly otevieny v roce 1874 a 1916 a jejich
absolventky polozily zaklad o3etfovatelského vzdélavani u nas (Hubova, 2012). Ceska
osetfovatelska Skola, kterd vznikla v roce 1874 v Praze, poskytovala moderni
oSetrovatelske vzdélavani podle Florence Nightingalové, ale v roce 1881 byla ¢innost této
$koly z rtiznych ditvodi ukonéena. Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918
ptivedla Alice Masarykova z USA do CSR do Ceské $koly pro osetfovani nemocnych
(zalozena v roce 1916) americké vzdélané sestry a tim oteviela nové pohledy
na oSetiovatelstvi (Kutnohorska, 2010).

Po 1. svétové valce svét usiloval o zkvalitnéni vzdélavani oSetiovatelek. Vybor
pro studium vyuky oSetfovatelstvi v USA zduraznil potiebu vysokoskolsky vzdélanych
sester a na zaklad¢ tohoto impulsu vznikly v USA prvni univerzitni oSetfovatelské skoly.

(Kutnohorska, 2010). Dobré zaklady ceskoslovenského oSetfovatelstvi polozilo
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mezivale¢né obdobi, kdy osetfovatelky-sestry vytvorily silnou profesni organizaci, ktera
davala oSetfovatelskému povolani vysokou prestiz. Tyto sestry polozily zaklady
odborného Skolstvi. Mnohé studovaly v zahranici, byly pfijaty do ICN a své zkuSenosti
prenasely do ¢eského prostiedi (Kafkova, 1992).

Vale¢né udalosti prerusily rozvoj naSeho zdravotnického Skolstvi a vzdélavani sester
pokracovalo az po osvobozeni v roce 1945 (Hubova, 2012). V roce 1945 byla oteviena
Vyssi oSetfovatelska Skola v Praze a na svou dobu to byla Skola velmi pokrokova.
Poskytovala vzdélani ve dvou alternativnich vétvich — v jedné pedagogické vzdélani
sestram — ucCitelkdm na oSetfovatelskych Skolach a ve druhé ptipravovala vrchni sestry
a sestry pecujici o nemocné v terénu. V roce 1948 byly osetfovatelské skoly podle nového
zdkona slouceny s rodinnymi a socidlnimi Skolami a poté piejmenovany na stfedni
zdravotnické Skoly. K naroénému oSetfovatelskému povolani se pfipravovala socidlné
nezrald mladez, ¢emuz musela byt pfizpisobena organizace a kvalita studia
(Kutnohorska, 2010).

Obdobi socialismu vedlo k zastaveni rozvoje kvalifikovanych budoucich
zdravotnich, pozd&ji vSeobecnych sester. Postupné se vSak podafilo vytvofit kvalitni
systém dalSiho vzd€lavani zdravotnickych pracovnik. Vznikly tak dobré zaklady
pomaturitniho specializa¢niho univerzitniho vzdélavani sester. V tradi¢nim pojeti byla
sestra akceptovana jako asistentka lékate a vétSina zdravotnickych odbornikii i samotnych
sester pokladala oSetfovatelstvi za praktickou ¢innost. Od 60. let 20. stoleti se pojeti
oSetfovatelstvi méni - stava se védnim oborem s teorii, uplatiiovanou v praxi. V roce
1998 byla schvéalena Koncepce ¢eského oSetrovatelstvi, kterd byla aktualizovana v roce
2004. Jeji autorkou byla expertka na vzdélavani sester, Marta Staitkkova. Naroky na obor
kladla rozvijejici se specializace ve zdravotnictvi po roce 1990. Dala vzniknout
bakalarské forme studia oSetfovatelstvi, dale navazovalo studium magisterské s doktorskeé
(Kutnohorska, 2010).

Na pfelomu 20. a 21. stoleti proslo oSetfovatelské vzdélavani a praxe zménami, které
jsou vysledkem transformace zdravotnictvi. DoSlo k regulaci zdravotnické profese
arozhodnutim MZ CR vznikl v roce 2004 registr zdravotnickych pracovniki zptisobilych

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (Kutnohorska, 2010).
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Soucasna podoba osettovatelstvi vyzaduje znalostni sestru profesionalku, kterd umi
kriticky myslet, ma odborné védomosti, dovednosti a potiebu dlouhodobého
specializaéniho vzdélavani (Kutnohorska, 2010; Skrla, Skrlova, 2003). Specializaéni
vzdélavani je jednou z moznych forem celozivotniho vzdélavani vedouci k prohloubeni
kvalifikace zdravotnického pracovnika. Dokladem o specializované zpusobilosti je
diplom o specializaci v piislusném oboru. Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakontl, vyznamné zménil studium oSetfovatelskych obort. Jejich napli prosla mnoha

zménami a podilela se na nich i politicka situace v zemi (Hubova, 2012).

1.2 CeloZivotni vzdélavani sester a vybrané e-learningové projekty

Vzdélavani je procesem, pii kterém cCloveék rozviji svou individualitu, vlastni
zkuSenosti, logické mysleni a rozviji dovednosti, které umoznuji toto poznani pouzivat.
Pfedstavu o vzdélavani vsak nelze redukvat na pouhy technologicky proces. Vzdélani je
relativné ukoncenym stavem, vysledkem procest, které jsou zdmérn€ a organizované
rozvijeny pifi vyuCovani. Zahrnuji soubor ziskanych védomosti, dovednosti, postoji,
nazort, a hodnot (Skalkova, 2007; Cabalova, 201 1).

CeloZivotni vzdélavani pfedstavuje koncept, ktery pfindsi diiraz na individualizaci
vzdélavani v pribehu Zivota a ktery v oblasti vzdélavani reflektuje nové vyzvy. Ackoliv
je uceni chapano jako nepfietrzity proces, jde spiSe o pfipravenost ¢loveéka ucit se, nez
o neustalé studium (MgMT, 2008; Vyhnankova, 2007).

Myslenka celozivotniho vzdélavani a ueni neni nova. V soucasné dobé se do poptedi
dostava politickd snaha ji realizovat, nebot’ dosavadni kompetence ve znalostni
spolecnosti je nemozné zprostiedkovat jen v ramci stavajici Skolské soustavy. ,,Cilem
tohoto snazeni je v souCasném ramci EU pfedevSim zaméstnavatelnost, konkuren¢ni
schopnost ekonomiky, socidlni soudruznost a aktivni obcCanstvi (Benes, 2008, s. 28;
Veteska, 2010).*

Modernizace vzdélavaciho systému se stava klicovym faktorem a nezbytnou soucasti

celozivotniho vzdélavani, jehoz vyznam pro spoleCnost dale roste. Nejde jenom
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o rozSifovani sumy poznatkli v jednotlivych védnich disciplinach, ale syntetizaci
a prohlubovani komplexniho vhledu do zéasadnich kategorii zivota a spole¢nosti. (Sak
etal., 2007). Moderni technologie maji v celozivotnim uéeni obrovsky potencial a mohou
se tak stat privodcem a pomocnikem ¢lovéeka i pti feSeni pracovnich a osobnich situaci
(Zounek, Sudicky, 2012).

Pocatky kontinudlniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki Ize vysledovat v roce
1960, kdy vzniklo Stiedisko pro dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikti v Brné
a Bratislavé. V roce 1991 bylo pfejmenovano na Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikli
ve zdravotnictvi a jeho ¢innost trva dodnes. Koncem 60. let byla zalozena Spole¢nost
sester, kterou zru$ila normalizace, aby byla znovu ustanovena v roce 1973 v Praze jako
jedna z odbornych spolecnosti Ceské lékatské spoleénosti. V soudasné dobé ma nazev
Ceska asociace sester a v oblasti kontinualniho vzdélavani hraje vyznamnou roli
(Pechova, 2006).

Pro nelékatska povolani se stal dalezitym rok 2006, kdy bylo ukonéeno ptechodné
obdobi zdkona €. 96/2004 Sb. a nastavena standardni pravidla ve vzdélavani vSeobecnych
sester a jinych nelékatskych zdravotnickych pracovniki. Nové kompetence sester
rdmcoveé uvedené ve vyhlasce k zdkonu zakladaji nutnost ziskani urcitych znalosti,
dovednosti a osobni zodpovédnosti (Pechova, 2006). Zakonem 96/2004 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist, je vyZadovano celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovnikl. VSeobecné sestry maji mozZnost na zakladé splnéni zdkonem stanovenych
piedpokladii pozadat o osvédéeni vykonu prace bez odborného dohledu (Vidovic, 2006).

V oblasti celozivotniho vzdélavani sester mize aplikace informacnich technologii
vyrazné ovlivnit nakladovou efektivitu vzdélavaciho procesu pii zachovani kvality
vyuky. Moznost dalSiho zpracovéani dat ziskanych v pribéhu studia nabizi prostor
ke zkvalitnéni celozivotniho vzdélavani a zdravotnické praxe (Vidovic, 2006).

V osetiovatelské profesi se setkdvame s projekty a vzdélavacimi programy, které
aplikuji inovativni pfistupy a metody a jejichZ hlavnim cilem je zvySeni Grovné v profesné
kvalifika¢nich dovednostech zdravotnickych profesionald. Vyuzivany jsou nové odborné
vzdé€lavaci programy v oblastech, které nejsou soucasti povinného pregradualniho ani

postgradualniho vzdélavani (Vasatkova, Drabkova, 2013).
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V roce 2006 probéhl rocni projekt ,,Vzdélavani prostiednictvim internetové u¢ebny*,
jehoz vzniku vyrazné prospéla Americka asociace sester (ANA) poskytnutim prvnich
studijnich materialti (Vidovic, 2006).

Projekt ,,Vzd¢lavaci programy pro zdravotnické profesionaly*, ktery v roce 2012 -
2013 realizovala Fakultni nemocnice Hradec Kralové, mél mimo jiné za ukol sestaveni
funkéniho tymu kvalitnich lektordt ve zdravotnictvi, ktefi se podileli na tvorbé
vzdélavacich programl. Projekt mél zvysit jejich profesni mobilitu, vykonnost
a zkvalitnit lektorské dovednosti a zkuSenosti. Vzdélavaci akce pro lektory
a ucastniky dalsiho vzdélavani se skladaly z kontaktnich hodin, které zahrnovaly
teoretickou a praktickou ¢ast vyuky a nekontaktnich hodin metodou e-learningu
a internetové knihovny (Vasatkova, Drabkova, 2013).

Ceska asociace sester (CAS) dlouhodobé spolupracuje s MZ CR a s ostatnimi
odbornymi spole¢nostmi na zménach ve vzdélavani a v profesni ptipravé sester. V ramci
Transformaéni komise MZ CR se v letech 2011-2012 podilela rovnéZ na piipravé novely
zékona ¢&. 96/2004 Sb. CAS zpracovala strategicky plan na obdobi 2011-2015, v némz
si jako jeden z cili vytkla spolupraci s MZ CR a MSMT CR v oblasti vzdélavéani. Planuje
vytvatreni vhodnych podminek v oblasti celozivotniho vzdélavani tak, aby ,,obnovovani
a udrzovani odborné zpusobilosti pfispélo k zabezpeceni vysoké kvality poskytované
pée a ochrané zdravi jednotlived a komunit“. Rovné€Z chce podporovat narodni
a mezindrodni programy, které by se zaméfily na vzdélavani sester, porodnich asistentek
a dal3ich nelékaiskych zdravotnickych pracovniki (CAS, 2013, s. 38-39).

V letech 2007-2008 byl na SZS a VOS zdravotnické v Plzni realizovan projekt
»Profesni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii kombinovanou formou
S vyuzitim e-learningu®. Dalsi projekt ,,E-learning — Pfenos inovaci v oblasti moderniho
zdravotnického vybaveni® probihal v letech 2010-2012 a byl feSen v ramci programu
Lifelong Learning Programme/Leonardo da Vinci. Jejim hlavnim cilem bylo vytvofeni
efektivniho vyukového néstroje (e-learningové kurzy), ktery by ucastniklim predal
v jejich jazyce aktualni znalosti z oblasti zdravotnické techniky (CAS, 2013).

Rok 2011 pfinesl studentim a pedagogim ZSF JCU v Ceskych Budgjovicich

a profesni skupiné nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii moznost zucastnit se
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I. mezinarodni oSetfovatelské on-line konference pristupné pres virtualni uc¢ebnu, které
poradalo Obcanské sdruzeni Seppia. Inovativni piednasky nebyly posluchac¢im
prezentovany ze zaznamu, ale zivé. Konference byla rozdé€lena do tii blokt: vzdélavani
V oSetfovatelstvi, oSetfovatelska praxe a multikulturni oSetfovatelstvi. Tato jedine¢na
akce, ktera byla na ZSF JCU realizovana poprvé, vychazela z vysledki vyzkumnych
Setfeni, které poukazovaly na finan¢ni zatizeni v celozivotnim vzdélavani sester
a nedostatek casu. Potencial téchto akci Michalkova et al. (2011) spatfuje v jejich
dostupnosti po celé Ceské republice i na Slovensku bez nutnosti cestovat. Piednagky mély
u posluchacii i icastnikli velmi pozitivni ohlas, ktery dali najevo zpétnou vazbou na zavér
celé konference (Michalkova et al., 2011). Nasledujici rok 2012 Seppia zorganizovala Il.
mezinarodni oSetfovatelskou konferenci, ktera byla orientovana na novinky v odborné
praxi, vyzkum v oSetfovatelstvi a multikulturni oSetfovatelstvi. Zajem o tuto akci byl
1 ze strany kolegyn ze Slovenské komory sester a Presovské univerzity (Binterova, 2012).
II1. mezinarodni oSetfovatelska konference byla zamétena na téma ,,Moderni sestra v 21.
stoleti“ a konala se v roce 2013 (III. mezinarodni oSetfovatelska konference online —
Moderni sestra v 21. stoleti, 2013).

V roce 2012 probéhlo v ramci projektu ,Vzdélavani nelékaii™ patnact
akreditovanych e-learningovych kurzi pro nelékatre. Témata byl vybirana podle rezortni
analyzy potieb pracovnikl jednotlivych obort a profesi s vyhledem do roku 2015 tak,
aby méla prakticky dopad na kvalitu poskytované péce (Bezplatné e-kurzy z projektu

Vzdélavani nelékait praveé skoncily, 2013).

1.3 Legislativni normy ve vzdélavani sester
Regulované povolani nelékafskych  zdravotnickych  pracovnikli  vcetné
osetiovatelstvi se v Ceské republice idi nékolika zakony a vyhlaskami:
Zakon 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavéani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nekterych souvisejicich zdkoni (zdkon o nelékaiskych

zdravotnickych povoléanich), ve znéni pozdéjSich predpisi.
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Zakon 105/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelé¢kaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist,

a zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Natizeni vlady €. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializacniho vzdélavani

a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikl se specializovanou zptisobilosti.

v

Vyhlaska €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického

povoléni.

Vyhlaska €. 321/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 423/2004 Sb., kterou se stanovi
kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez ptimého

vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii.

Vyhlaska €. 4/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi
kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez ptimého
vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikli, ve znéni vyhlasky

¢. 321/2008.

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sh., o ¢&innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych

odbornych pracovnikd.

Véstnik MZ CR &. 9/2004, koncepce osetfovatelstvi.

1.4 Vybrané internetové ucebny a webové stranky celoZivotniho vzdélavani pro sestry
Osetrovatelskych on-line vzd€lavacich programti se ucastni dle Karamana (2011)
stale vice sester. Od 1. 2. 2010 vstoupila v platnost nova vyhlaska MZ CR, ktera zavedla
povinnost ukoncit e-learningovy kurz testem. Mnozstvi kreditl pro e-learningové kurzy,
které¢ lze za jedno registratni obdobi ziskat, je dle platné vyhlasky omezené
(Vzdelavanisester.cz, online). Studijni materialy pro internetovou uc¢ebnu musi spliiovat

nasledujici podminky: odpovidaji principim Evidence Based Nursing (EBN), reflektuji
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pozadavky praxe a jsou upraveny tak, aby byly snadno dostupné. Zanedbatelna neni ani
stranka ekonomicka (Vidovic, 2006).

Erudinet, Registrovand sestra - Vzdé&lavaci portal Erudinet nabidl ¢eskym
zdravotnickym nelékaiskym pracovnikiim moznost bezplatného e-learningu jako prvni.
Od 1. 6. (rok neuveden) pteSel na adresu registrovanasestra.cz (Registrovanasestra.cz,
online — jiz neplatny odkaz).

Internetovd ucebna Ceské asociace sester (CAS) - Tato uéebna poskytuje kurzy
celozivotniho vzdélavani pro nelékatské zdravotnické pracovniky v souladu s vyhlaskou
321/2008 Sb. Kazdy kurz je ukonlen testem, po jehoz UspéSném absolvovani
registrovany uzivatel obdrzi dle rozsahu 2 nebo 3 kredity celozivotniho vzdélavani. Dle
rozhodnuti prezidia CAS je od 1. inora 2012 studium v této u¢ebné pro jeji fadné &leny
zdarma (Internetova udebna Ceské asociace sester, onling).

E-univerzita.eu — Tento portal je orientovan na poskytovani distan¢niho vzdélavani
v podobé¢ e-learningovych kurzi, které jsou koncipovany tak, ,,aby adekvatné reflektovaly
na pozadavky a trendy v oboru oSetfovatelstvi, fyzioterapie, ergoterapie,
radiodiagnostiky, radioterapie, gynekologie a porodnictvi a intenzivni mediciny®.
Vychazeji z potteb zdravotnické praxe a vhodnym zplsobem reaguji na pozadavky
odborné vefejnosti. Kurzy jsou ohodnoceny maximalnim poc¢tem kredit, které umoziuje
vyhlaska 4/2010 Sb. E-univerzita nabizi prohloubeni odborné kvalifikace nelékafskym
zdravotnickym pracovnikim a je schopna vySkolit velké mnoZstvi zaméstnancl
v kratkém case (E-univerzita.eu, online).

Linet Scholaris - E-learningovy vzdé¢lavaci program je vyvijen v ramci
mezinarodniho projektu ,, E-learning — prenos inovaci v oblasti moderniho
zdravotnického vybaveni . Je spolufinancovan z mezindarodniho programu celoZivotniho
vzdelavani Leonardo da Vinci. Na obsahové naplni kurzi se podileji specialisté z Belgie,
Velké Britanie, Némecka a Spanélska a odbornici z dcefinych a partnerskych spole¢nosti
LINET v Evropé (Linet Scholaris, online).

Internetova ucebna Sestra.IN - Tato internetovd uclebna poskytuje kurzy
celozivotniho vzdélavani pro vSeobecné sestry, porodni asistentky, zdravotnické

zéachranate a dalsi profese. Kazdy kurz je ukoncen testem, po jehoz tspéSném absolvovani
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registrovany uzivatel obdrzi od 1. tnora 2010 2, poptipad¢ 3 kredity celozivotniho
vzdélavani. Studijni materidly na strankach jsou vetejné ptistupné a mohou byt pouzivany
pro studijni nekomerc¢ni ucely (Sestra.IN, online).

EUNIO - EUNIO, neboli ,,Elektronicka UNIverzita pro Osetfovatelské profese je
internetovy portal kontinudlniho vzdélavani oSetfovatelskych profesi akreditovany
POUZP CMS a CAS. Tento portal nabizi i moZnost konzultace s autory lekce nebo
komunikaci s ostatnimi studenty (EUNIO, online — jiz neplatny odkaz).

E-learningovy portal NCO NZO - Projekt zkvalitiiuje a rozsifuje nabidku dalSiho
vzdélavani pro nelékafské zdravotnické pracovniky, kde bude e-learning soucasti
nékolika nové vytvorenych vzdélavacich programii (E-learningové vzdélavani NCO

NZO, online).

1.5 Média ve vyvoiji lidské civilizace a jejich misto v celoZivotnim vzdéldavani

Za médium pokladame prostiedek, stojici mezi udélovatelem a piijemcem
a umoznuje jejich komunikaci v jednom ¢&i oboustranném sméru. Médium
zprostfedkovava sdéleni a kazdd jeho proména znamena posun ve vyvoji Cloveéka
a spole¢nosti. Soucasna média umoziuji vyménu obrovského mnozstvi dat (Sak et al.,
2007). Kazdy typ média ma podle Billings a Halstead (2005) specifické tucely a rovnéz
vyhody a nevyhody.

Termin multimedia se tyka jakékoli kombinace videa, audia, textu a grafiky.
Za multimedialni miZeme povazovat pouze takovy kurz, v némZ neni obsah studia
vyjadien pouze pisemnym textem. Propojeni slov a grafiky je velmi dulezité, protoze
ucebni latku aktivizuje (Rohlikova, Vejvodova 2012; Billings, Halstead 2005).
Multimedia usnadfiuji interaktivni spolupraci a nezavislé uceni, a pouziva-li je velky
pocet studentli, jsou 1 nakladové efektivni. Média, multimédia a elektronicky
zprostiedkované technologie jsou stale vice vyuzivany k podpote a posileni vyuky a uceni
na oSetiovatelskych skolach (Billings, Halstead, 2005).

Historie lidské civilizace provazi neustalé sniZzovani podilu bezprostiedni
komunikace ¢lovéka s okolim. Spontanni socialni kontakt a reflexi reality ¢loveék

nahrazuje ptisobenim médii. Clovéku je vlastni snaha o pievedeni pfirozen¢ho svéta
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do umé¢lého svéta symboll. Jiz v paleolitu nalézdme prvni médium, které
zprostiedkovavalo informace a vyznamy — jeskynni malby. Vyvoj médii mizeme tak
rozdé¢lit do nékolika etap: Prvni byla spjata s vyvojem feci véetné psané podoby, a tvorila
ji média jako kresba, kdmen, hlinéné tabulky, papyrus a pozdéji papir. V druhé etap¢ bylo
dosavadni védéni lidstva uloZzeno v knihdch a nové vysledky byly priabézné
zprostiedkovany rovnéz prostifednictvim novin a Casopist. Tato ptfistupnd média a rovnéz
lidské zdroje. Tteti etapa souvisela s objevem elekttiny, s kterou souvisely nové
technologie jako telegraf, telefon, dalnopis, film, rozhlas a televize. Soucasna etapa médii
ve spolecnosti je predstavovana pocitaci a internetem a propojovanim médii za pouziti
digitalizace. Zmény v oblasti informacnich technologii za poslednich dvacet let jsou
proméné spolec¢nosti dochazi pravé na zaklad¢ schopnosti populace vyuzivat nové
technologie (Sak et al., 2007).

Ve svych pocatcich bylo elektronické vzdélavani realizovano predevsim jako CBT
(Computer Based Training), tj. vzdélavani podporované poditaci. Vzdélavaci obsah byl
studujicim distribuovan na CD-ROM nebo obdobnym zpiisobem, studium probihalo
off-line a komunikace s vyucujicim probihala prostiednictvim telefonu, poStou, pozdéji
e-mailem. V soucasné dobé do CBT zahrnujeme piedevs§im vyukové hry a simulatory
(Rohlikova, Vejvodova, 2012; Nocar et al., 2004). Baresova (2011) tuto formu
vzdélavani vSak za e-learning nepovazuje, nebot’ zcela postrada interakci ktera je pro
e-learning velmi dulezita. Plnopravnou formou on-line vzdélavani je naproti tomu WBT
(Web Based Training), synchronni forma vzdé¢lavani, kde se jedna o kurzy poskytované
pomoci internetu nebo intranetu (Baresova, 2011).

Vhodné vyuzivani informacni technologie ma v soucasnosti zasadni vyznam.
Elektronické uceni diky stale vétsi dostupnosti a hromadnosti vyrazné ovliviiuje uceni
zakl, studentll i dospélych osob a nepochybné pomahd metodicky zmodernizovat
1 zefektivnit vyuku. Pfedstavuje atraktivni pfistup k jinak mozna téZko dostupnym
poznatkiim i dovednostem (Skalkova, 2007; Mares, 2007; Zounek, Sudicky, 2012). Pocet

a obliba on-line oSetfovatelskych programi dalSiho vzdélavani se v mnoha zemich rychle
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zvysuje. Pochopeni této oblasti miize pomoci k vytvaieni téchto programt, preferenci
urc¢itych pomicek a tim maximalizovat Gspéch (Karaman, 2011). Zaroven je nutné ucit
studenty vybirat, téidit a pofadat ohromny rozsah informaci a posuzovat jejich hodnotu
(Skalkova, 2007; Mares, 2007).

Meénici se zpusoby studia v souvislosti s pouzitim digitalnich technologii davaji
vzniku vlastnimu ucebnimu prostiedi a rovnéz vytvaret spolu s uciteli u¢ebni prostiedi,
odpovidajici pfedstavam a potfebam vsech aktéra e-learningu (Zounek, Sudicky, 2012).
Cilem e-learningového vzdélavani je maximalni vyuZivani vSech zdroji a informaci
ve vyuce. Kromé¢ jiného podle Jurkovicové (2011) zjednodusSuje cely proces organizace
vzdélavani. Sestry — univerzitni pedagogové budou i nadale identifikovat osvédcené
postupy pro navrhovani, provddéni a vyhodnocovani on-line programl vzd¢lavani

(Billings, Halstead, 2005).

1.6 E-learning

Pojem e-learning neboli elektronické uceni se stal relativné novym pojmem
v okamziku, kdy se pocitace zacaly Sifeji pouZzivat pii vzdélavani lidi. Presto byva tento
frekventovany vyraz definovan rozdilné a setkame se s celou fadou definic (Mares, 2007;
Rohlikova, Vejvodova, 2012). Vymezeni e-learningu se pohybuje od nejvolnégjsiho
vyjadfeni jako ,,vzdélavani vyuzivajici informa¢ni a komunikaéni technologie®,
az po systémoveé pojeti, které vyzaduje pedagogicky a didakticky pfipraveny kurz,
tutoridl, virtudlni tfidu, komunikaci mezi studenty a tutorem, sebeevaluaci a zavérecné
hodnoceni zakonené certifikditem V e-learningu jsou pouZzivany multimedialni
technologie, internet a dalSi elektronickd média. Internet poskytuje lepsi pfistup
ke studijnim materidlim, k vyméné informaci a rovnéz ke spolupraci vzdélavaci
komunity. Uplatiuje se v distan¢ni, kombinované i prezencni form¢ vzdélavani (Sak
et al., 2007; Rohlikova, Vejvodova, 2012).

E-learning je jednou z forem distan¢niho vzdélavani. Jedna se sice o vzity vyraz,
I kdyz v soucCasnosti by terminologicky pfesnéjsi bylo oznaCeni ,,vzdélavani
prostiednictvim informacnich technologii,” jimiz 1ze dnes realizovat celé spektrum
vzdéelavacich aktivit, jako jsou kurzy, workshopy, seminéfe, konference a jiné (Vidovic,

2006). Jde 0 moderni zptisob multimedialni vyuky k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho
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cile. E-learning je vzdy fizen a tento proces je ovliviiovan tutorem nebo jinymi riznymi

prostiedky (Kopecky, 2006).

1.6.1 Formy e-learningu

Studium s vyuzivanim e-learningu muize zahrnovat tyto formy (Rohlikova,
Vejvodova, 2012; Jurkovicova, 2011; Billings, Halstead 2005):

On-line e-learning, kdy student i ucitel spolupracuji prosttednictvim pocitacové sité
a maji nepietrzity pfistup k e-learningovym materialim i celému on-line kurzu. Typ
interakce, pfi némz jsou ucastnici piihlaseni soucasné a komunikuji spolu v redlném case,
nazyvame synchronnim on-line learningem. Jako ptiklad 1ze uvést chat, telekomunikaéni
konference, videokonference nebo videostreaming. Pi asynchronnim on-line e-learningu
ucastnici soucasn¢ piihldSeni nejsou a mohou byt v rizném case na rtizném misté.
Komunikuji spolu pouze prostiednictvim zprav, e-mailem apod. (Rohlikova, Vejvodova,
2012). On-line e-learning poskytuje studentim pohodli, flexibilitu a pfilezitost
spolupracovat. Pro dalsi vzd€lavani sester md znacny potencial (Karaman, 2011).

Off-line e-learning oproti tomu piipojeni k siti nevyzaduje, nebot’ studijni materialy
jsou piedavany na CD/DVD, e-mailem nebo jinymi médii. Komunikace studujicich
s ucitelem je provadéna prostiednictvim telefonu, poStou, e-mailem (Rohlikova,
Vejvodova, 2012; Jurkovi¢ova, 2011). E-mail je mozné vyuzit i v synchronni formé
komunikace (interakce), jestlize jsou pfedem stanoveny elektronické ,,afedni hodiny*,
béhem kterych je zajisténa okamzita reakce na e-maily studenta (Billings, Halstead,
2005).

M-learning — ndstroj mobilnich technologii 0znacuje vzdélavani podporované
mobilnimi technologiemi, zejména smartphony (chytrymi mobily) a kapesnimi pocitaci.
Potencidl m-learningu je testovan zejména v poslednich 4 letech a t&Si se stale vétsi
popularité. V ramci m-learningu maji studujici k dispozici své digitalizované studijni
materialy, mohou Cist text, sledovat animaci, video, poslouchat zvukovou ukazku,
odpovidat na ukoly, pfipadné se zucastnit videokonference nebo webinafe, apod

(Kopecky, 2006; Zounek, Sudicky, 2012). Tento nastroj je zajimavou alternativu
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pro studium mladé mobiln¢ gramotné generace, ,,pro kterou je mobilni telefon stejnym

nastrojem jako tuzka a papir (Kopecky, 2006, s. 37)*.

1.6.2 Vyhody a nevyhody e-learningového vzdélavani

Podle Zounka a Sudického (2012) nelze jednozna¢né definovat obecné platné
vyhody ¢i nevyhody e-learningu. Dulezitym faktorem je otazka, co od on-line technologii
ocekavame a jaké jejich moznosti chceme vyuzit.

Jednou ze zékladnich vyhod je takika neomezeny pfistup k informacim, védéni
a vzdélavani. Elektronické materidly lze mit diky pocitacim nebo mobilnim zafizenim
neustale po ruce a pomérné rychle v nich vyhledat potfebné informace. Student si mize
vytvoftit vlastni pfehledny archiv digitdlnich materidlli, ve kterém se snadno orientuje.
Vyhodu ptedstavuje i sdileni elektronickych u¢ebnich materialt a zdrojl na siti, kdy je
podporovana spoluprace studenti pfi feseni projektti, seminarnich praci nebo ptiprave na
zkousky (Zounek, Sudicky, 2012; Jurkovicova, 2011). Velky potencial online technologii
spo¢ivd v podpofe nazornosti, hlavné pfi zobrazovani jevli a procest, se kterymi
se studenti mohou jen téZko seznamit v redlném Zivoté ¢i v tradi¢nim studiu. Technologie
maji svoje vyuZziti 1 pii procvicovani, opakovani a testovani a znalosti a dovednosti
studentd. K lepSim studijnim vysledkim mulZze vést 1 jistd anonymita ve virtudlnim
vyukovém prostiedi (Zounek, Sudicky, 2012).

Pomoci on-line technologii je moZné studovat prakticky kdekoli a v kteroukoli dobu,
cozZ je pro uspéch e-learningu zcela zasadni pozadavek. Student se mize ucit vlastnim
tempem a v dob¢, kdy mu to optimalné vyhovuje z hlediska soubéznosti s vykonem
profese nebo s ohledem na rodinu (Zounek, Sudicky, 2012; Sak et al., 2007; Weisburgh,
2002). Vzhledem k intenzivni pracovni zat€zi a sménnému provozu je pro sestry on-line
vyuka v rdmci dal$iho oSetfovatelského vzdélavani atraktivné;si (Karaman, 2011).

Kopecky (2006) udavé, Ze e-learning je dynamicky proces, ktery prokazal,
ze v mnoha pfipadech je stejné efektivni jako prezencni vyuka. Rychly rozvoj a pfijeti
on-line vzdeélavani ma ve vyssim vzdélavani vyznamny vliv. Sestry-pedagogové budou
1 nadale stat v cCele identifikace osvédCenych postupi ve vytvareni, implementaci

a evaluaci on-line programu vzdélavani (Billings, Halstead, 2005).
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Ptes znacny rozvoj technologii 1ze za nevyhodu ve srovnani se zahrani¢im povazovat
i pomérné vysoké ceny za pevné ¢i mobilni pifipojeni k internetu. Jednou z piekazek
ve vyuzivani online technologii mohou byt naroky na softwarové a hardwarové vybaveni
nezbytného ke vzdélavani i nedostatecnd pocitacovd gramotnost (Zounek, Sudicky,
2012). Kuberova (2010, s. 236) definuje pocitacovou neboli informacni gramotnost jako
»znalosti, dovednosti a porozuméni potfebné k piimeéfenému, bezpecnému
a produktivnimu pouzivani informacnich a komunikacnich technologii* v procesu uceni
a poznavani ve vSech oblastech zivota Na této schopnosti zdvisi ptredpoklady
pro vyuzivani e-learningu a bez ni jsou nové technologie bezcenné. (Sak et al., 2007).
Vysledky studie Karamana (2011) ukazuji, ze sestry, které Castéji vyuzivaji pocitac,
on-line vzdelavani vnimaji piizniveji. Negativni vnimani on-line vzdélavani rovnéz mize
souviset s nedostatkem on-line studijnich zkuSenosti.

Bariérou mohou byt i apriorni negativni postoje k informacnim technologiim.
Vseobecné vnimanou nevyhodou e-learningu je =zavislost na technologickém
zabezpeceni, poruchovost techniky i vykon pocitate a nékterych jeho komponent
(Zounek, Sudicky, 2012; Sak et al., 2007; Jurkovicova, 2011). Podle Zounka a Sudického
(2012) jsou v nékterych oborech nebo tématech moznosti on-line technologii nemozné
¢1 dokonce kontraproduktivni, naptiklad pfi ndcviku praktickych dovednosti
ve zdravotnictvi.

E-learning je v celozivotnim vzdélavani potencialné cenny prostiedek, ale Pawlyn
(2012) upozornuje, Ze ne vSechny sestry jej vyuzivaji. Na to, jak sestry e-learning vnimaji,
maji vliv organizacni, profesni a osobni faktory. RovnéZ je tfeba zkoumat diivody, které
rozhodnuti sester ovliviluji a pro¢ nékteré z nich e-learning odmitaji (Pawlyn, 2012).

V ptipadé kombinovaného nebo distan¢niho studia mize byt vyraznou nevyhodou
nedostatecna motivace a neschopnost samostatné prace, coz mohou online technologie
jeste umocniovat. Ne&ktefi studenti ocekavaji, ze budou do detailu fizeni a vedeni,
ale v pripad¢ e-learningu se ocekava jista mira samostatnosti a aktivity. Svou roli sehrava
1 prevazujici styl uceni studenta, ktery nemusi byt vzdy v souladu se zpracovanym
obsahem a pouzitymi nastroji. Studujici se Spatnymi studujicimi navyky a malou motivaci

mohou hledat pfi¢inu pravé v technologiich (Zounek, Sudicky, 2012).
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Ptehlceni mnozstvim informaci nebo ucebnich materialt, pfili§ velké mnozstvi
kontaktli a neustdla online komunikace v ramci sit¢ mize odvadét pozornost
od soustfedéného studia. Elektronické uceni byva Casto prostoupeno frustraci studenta,
kterého suzuji technické problémy s fungovanim sité, pfipojenim se do systému,
S navigaci v systému, které musi pfekonat, aby se viibec mohl zacit ucit (Zounek, Sudicky,
2012; Mares, 2013). V soucasnych pouzivanych systémech e-learningu jsou to studenti,
kdo se musi piizptsobit poc¢itacovému systému, protoze je to ucitel, kdo koncipuje ucebni
kurz. Dnes jiz existuji tzv. personalizované e-learningové systémy, které ptihlizeji
k osobnostnim zvlastnostem jedince a jemu se také piizptisobuji. Bohuzel dosud nejsou
bézné (Mares, 2013). Podle BareSové (2011) e-learning neni vhodny pro sluchové
a pohybové typy studentt.

Elektronické uceni mize mit nepfiznivy vliv na zdravotni stav — dlouhd doba
strdvena u pocitace, vynucend celkovad poloha uciciho se c¢loveka, jednostranné
zatézovani krénich a zddovych svall, svall predlokti, zapésti, namahani zraku i mozné
rizika, o kterych psychologové hovofi jako o internetovém paradoxu: Nové technologie,
které maji vést k lepSimu spojeni mezi lidmi, vyvolavaji pravy opak. Mnoho lidi izoluji
od pratel, od rodiny a pfimy mezilidsky styk nahrazuji virtualnim spoleCenstvim (Sak
et al,, 2007). Pokud neni student dlouhou dobu v osobnim kontaktu s vyucujicim
(tutorem) nebo ostatnimi studenty, mlze se citit ve svém studiu osamocen ¢i izolovan.
Vyucujici nemusi byt k dispozici vzdy, kdyz ho student potiebuje, coz miize pocit samoty
a bezradnosti jeSté prohlubovat (Zounek, Sudicky, 2012). Psychologové tak hovoii
o internetovém paradoxu: technologie vyvinuté k lepSimu spojeni mezi lidmi pfi velmi
Castém vyuzivani vyvolavaji pravy opak (Mares, 2013).

Jednim z Castych problémil je kritika a podcefiovani novych forem vzdélavani
ve vyuCovacim procesu, které vznikaji Casto z nevédomosti, strachu nebo neochoty
uciteld dale se vzdélavat. V kazdém piipad¢ ale e-learningova forma vzdélavani nabizi
Sirokou Skalu moznosti, ze kterych si ucitel mize vybrat s ohledem na své kompetence
a potieby predmétu (Jurkovicova, 2011; Sak et al., 2007). Nedostatecné znalosti

a dovednosti uciteld v praci s online technologiemi zplsobuji obavy v zapojeni
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e-learningu do vyuky i v ptipadé¢, kdy by jejich nasazeni studentim vyznamné pomohlo
V uc¢ebnim procesu.

On-line formy komunikace mohou vytlaCovat béznou komunikaci tvari v tvar
a vytvaret prostiedi, v némz buji kyberSikana. V téchto souvislostech lze chapat
argumenty uciteld, ktefi zachovavaji od technologii odstup a do své prace je pousti jen
neochotné ¢i viibec (Zounek, Sudicky, 2012). Protoze on-line kurzy podporuji flexibilitu
a pohodli pfi uceni, studenti maji tendenci psat komentate a posilat e-maily v kazdé denni

1 no¢ni hodiné€ a zahlcovat tak vyucujici (Billings, Halstead, 2005).

1.6.3 Zavadeni e-learningu do firemniho prostiedi a zdravotnickych zarizeni

V soucasnosti se e-learning vyuziva pro vzdélavani ve velkém mnoZstvi instituci
a je idedlni zejména v prostiedi velkych firem (Kopecky, 2006). Proziravé spolecnosti
se jiz nezabyvaji otazkou, zda e-learning zavadét, ale kdy jej zacit pouzivat. Vidi totiz
vV e-learningu strategické feseni zahrnujici viechny zaméstnance. Rada firem jiz nenahlizi
na e-learning jako na novou a levngj$i cestu ke vzdelavani pracovniki, ale povazuje jej
za stategicky néstroj méfeni vykonnosti evaluaénimi metodami a technikami (BareSova,
2011) E-learning je zajimavou alternativou ve firemnim prostiedi, ale jeho realizace
je Casove a produkéné velmi naro¢na. Ocekavané efekty, kterymi jsou kvalita vzdélavani
a finan¢ni uspora, se projevi z dlouhodobého hlediska. Je nutné investovat do kvality
vzdélavaciho obsahu, nikoli pouze do technologického zabezpeceni. ,,Hlavnim cilem neni
ovladnout technologii, ale splnit pfedem dany vzdé€lavaci cil (Kopecky, 2006, s. 62)*.

Pfed samotnym zahajenim tvorby vzdélavacich kurzi podporovanych ICT je nutné
provést vstupni analyzu v dané instituci nebo firmé a zjistit, s jakou cilovou skupinou
budeme pracovat. Pfedvyzkumem je tieba dale zjistit, zda bude mit dana cilova skupina
o kurz zijem. Velmi dilezitd je investice do lidskych zdroji, ktefi budou tvofit
pro distan¢ni texty, protoze bez vyborné propracovanych studijnich materialti e-learning
nemuze nikdy fungovat (Kopecky, 2006). Investice do celoZivotniho vzdélavani sester
vedou ke zdokonalovéni jejich védomosti a dovednosti a rovnéz ke zlepSeni péce
o pacienty. Nemocnice by mély uvazovat, ,,zda si mohou dovolit neinvestovat penize

do vzdélavani sester pii debatacho snizovani naklada (Bartlova, 2006, s. 62)*
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E-learning umoziuje sdileni a vyuzivani firemniho kapitdlu. Vzhledem
k mnohostranné vyuZitelnosti je mozné e-learning vyuzivat naptiklad pii dal$im
vzdélavani zaméstnanct firem (Jurkovicova, 2011). E-learningové programy ptistupné
ptes webové stranky nemocnice umoziuji sestram absolvovat kurzy pro zlepseni jejich

znalosti nebo pomahaji najit zdravotni a oSetfovatelské informace (Sheen, 2008).

1.7 Distancni vzdélavani a blended learning

Pojem distanéni vzdélavani je odvozen od slova distance, coz znamena vzdalenost
&i odstup. V Ceské republice se zacal vice pouzivat teprve v 90. letech 20. stoleti
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Podle Evropské komise je distanéni vzdélavani
definovano jako forma studia, pii které student neni pod stalym ¢&i bezprostifednim
dohledem tutorii, nicméné vyuziva plan, vedeni a konzultace podptirné organizace nebo
vzdé€lavaci instituce. Distan¢ni vzdélavani je charakterizovano samostudiem, a proto je
velmi zavislé na didakticky kvalitnim navrhu materialti, které musi nahradit interaktivitu
mezi studentem a pedagogem béznou v prezenéni vyuce. Samostudium je vzdy doplnéno
podporou tutora (Comission of the European Communities, 1991). Pies vSechny vyhody
je tento typ vzdélavani naro¢ny zejména na udrZeni motivace studujicich.

V distan¢nim studiu neni studujici ,,pravym‘ samoukem, nebot’ ma distancni
pedagogickou podporu tutora. Tato forma vzdélavani je uspé$na a vhodna predev§im
ve vzdélavani dospélych, ktefi studuji s urcitym cilem (Rohlikova, Vejvodova, 2012;
Kopecky, 2006). Diky modernim technologiim, které umoziuji piekonavani vzdalenosti,
se distan¢ni vzdelavani zefektivituje a zejména v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani
se stava dualezitou soucésti vzdélavaciho systému v mnoha zemich (Rohlikova,
Vejvodova, 2012).

Vyuzivani e-learningu stoupa s riistem urovné vzdélavani a vrcholi v kombinovaném
a distan¢nim vysokoskolském vzdélavani, kde je také e-learning nejvhodnéjsi (Sak et al.,
2007). Pro sestry muze byt vyuziti modelti distan¢niho vzd€lavani a on-line kurzt
na vysokych Skoldch vyznamnym faktorem pro jejich motivaci, protoze vzhledem
Kk intenzivni pracovni zat€zi a sménam je pro né ¢asto obtizné vratit se do Skoly (Karaman,

2011).
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Jako blended learning (smisené, propojené vzdélavani) oznacujeme kombinaci
e-learningu a tradi¢ni vyuky (Zounek, Sudicky, 2012; BareSova, 2011). V cestiné
se nékdy pouziva i oznaceni ,,kombinovana forma studia®“ (Rohlikova, Vejvodova, 2012).
Jde o integraci elektronickych zdroji a nastroji do vyuky a uceni s cilem plné vyuzit
potencidl informacnich technologii spolu s osvédéenymi metodami a prostiedky
pouzivanymi v klasické vyuce. Jeden jediny zplsob poskytovani vzdé€lani jiz neni
dostacujici (Zounek, Sudicky, 2012; BareSova, 2011). Svym pojetim je blended learning
flexibilni v mnoha ohledech a dava jasné€ najevo, Ze urcité tradicni komponenty

vzdélavani Ize vyuzit i v éfe téch nejmodernéjsich technologii (Zounek, Sudicky, 2012).

1.8 Specifika vzdélavani dospélych a jejich motivace

V celozivotnim vzdélavani se vztah vzdélavatel — vzdélavany neodviji podle
tradiéniho modelu a mnohdy je tfeba jiného pfistupu i kompetenci vysokoskolského
ucitele Studium dospélych je vétSinou dobrovolné a s touto skuteCnosti se vzdélavaci
instituce musi vypofadat (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Je dulezité si uvédomit,
ze studujici v distanénim vzdélavani stoji ve zcela jiné roli nez studenti prezen¢nich forem
studia. Dospély (studujici) ma zpravidla nékolik desitek let spolecenskych a praktickych
zkuSenosti, které dovede déavat do souvislosti. M4 plné vyvinutou piedstavivost a je
schopen abstraktniho mysleni (Rohlikova, Vejvodova, 2012; Kopecky, 2006). PrestoZe
disponuje Zivotnimi zkuSenostmi a mé& védomi vlastni spolecenské hodnoty, né€kdy
projevuje ostych pired mladsimi studujicimi a také na nékteré skolské zptisoby hodnoceni
a kontroly védomosti proto reaguje zcela jinak nez Skoldk. Nedostatky, které jsou
ironizovany nebo zvetejiiovany pied kolektivem, vytvareji piehradu mezi posluchacem
a lektory/uciteli (Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Motivace je uzce spjata se zajmy, postoji a potiebami studujiciho. Dospély Clovek
si musi zpoc€atku vyjasnit diivody, pro¢ studovat a nalézt silnou vnitini motivaci, ktera
studujicimu doda energii prekonat pocatecni problémy. Alternativa ,,neucit se totiz
existuje i v ptipade, kdy je ¢lovék ke studiu nucen zaméstnavatelem nebo svou financ¢ni,
poptipadé socidlni situaci. Nejvetsi motivaci je uspeéch, ktery zvySuje sebevédomi

a sebehodnoceni, zlepSuje emocni stav a zaroven stoupa motivace pro ¢innost, ktera
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k uspéchu vedla. Uc¢ebni motivy mohou byt i zaporné, napiiklad strach ze ztraty
zamé&stnani nebo z neuspéchu. Ze strany tutora rozhodné nelze doporucit negativni
motivaci, naptiklad zvetfejnéni nekvalitné zpracovanych kol nebo seznam téch, ktefi
dosud zadny ukol neodevzdali (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Termin tutor oznacuje
osobu, ktera dohlizi na cinnost e-learningovych studujicich, pomahd jim, vede je,
usmérnuje, motivuje, fidi diskuse a zaroven hodnoti jejich studijni praci. Tutor je
metodickym zprostfedkovatelem distanéniho studia a jeho role v e-learningu je zcela
odlisna od role ucitele v kontaktni vyuce (Markova, 2011; Kopecky, 2006).

Celozivotni vzdélavani predpoklada mnohem vétsi miru aktivity uciciho se subjektu.
Predstavuje tu sféru osobnosti ¢lovéka, kterda sama sebe motivuje, ale rovnéz zvlada
vlastni emoce a dovede odkladat momentalni uspokojovani (Sak et al., 2007).
S e-learningem velmi uzce souvisi autoregulace (sebetizeni) uceni. Mizeme jej definovat
jako uroven uceni, kdy se zak stava aktivnim aktérem svého vlastniho procesu uceni
(Mares, 2004). Vzhledem k rozvoji modernich technologii a jejich Siroké moznosti
Vv podpofe uceni, se sebetizené uceni se stava jednim z pilift dalsiho rozvoje e-learningu.
Na opacném poélu autoregulovaného uceni stoji uceni fizené regulované zvnéjSku.
Na pocatku zaclenovani prvnich pocitacovych technologii do vyuky byla pravé snaha
uceni studentl fidit. V pojeti e-learningu ma fizené uceni vyznamnou roli, nebot’ ucitel
ovlivitluje uceni vybérem technologickych prostfedkli, organizaci vyuky a vlastni
zkuSenosti Zounek a Sudicky (2012) uvadgji, ze fidicim systémem mulZze byt
I multimedialni vyukovy program, rizné aplikace dostupné na internetu ¢i sofistikované

online vyukové prostiedi.

1.9 Online technologie a online ndstroje
Technologii je moZzné chéapat jako neviditelny motor jednotlivych online aplikaci,
ktery umoznuje jejich fungovani a rovnéz jako obecny pojem, ktery ,,zastieSuje Sirokou
skalu online softwaru vyuzitelného ve vzdélavani.“ Vzhledem k neustalym proménam
a vyvoji jednotlivych technologii nelze zadnou klasifikaci povazovat za konecnou
a vycerpavajici a mnohé dil¢i nastroje lze zatradit do vice skupin. ,,Jako néstroj

oznacujeme webovou aplikaci, pro kterou je urcujici jedno zakladni pouZziti, nebo soubor
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nékolika souvisejicich, tizce zamétenych funkcionalit. Tyto ndstroje umoznuji psat
ptispévky do blogu, sledovat zaznamy piednasek nebo sdilet dokumenty (Zounek,
Sudicky, 2012, s. 60-61). Vyuziti samostatnych on-line nastroji muze byt vyhodou pro
jejich zna¢nou variabilitu, rychly rozvoj a podporu flexibility v oblasti IT gramotnosti
studentll a mezi sestrami je tak podporovano sdileni znalosti, uc¢eni a socialni interakce
(Lau, Tsui, 2009). S piichodem technologii Webu 2.0 a v souladu s principy soucasného
internetu se velké mnozstvi téchto nastroji méni na tematické socialni sité (naptiklad
multimedialni galerie You Tube). Krom¢ primarniho uceni nabizeji prosttednictvim
komentatu ¢i diskusnich for i podporu komunikace. Soudobé aplikace pro e-learning jsou
vytvafeny i s ohledem na uzivatele (user friendly). Jejich pochopeni a ovladani ma
umoznit snadné a rychlé zahajeni prace s nimi (Rohlikova, Vejvodova, 2012; Zounek,
Sudicky, 2012). Ruzné online nastroje jsou pro vzdélavani sester efektivni z divodu
zvyseni flexibility, pfistupnosti a efektivnosti nakladt (Karaman, 2011). Nastroje Webu
2.0 poskytuji platformu pro uzkou spolupraci sester, ale i ostatnich zdravotnickych
pracovniki a Iékata k poskytovani vyssi kvality péce o pacienta. K pfijeti téchto nastrojil
je vsak dilezity postoj sester (Lau, 2011) K provazanosti e-learningu a internetu zacal
koncept Webu 2.0 pronikat i do elektronické podpory vyuky a néktefi autofi jej zacali
dokonce oznacovat jako ,.e-learning 2.0“. Jeho nejvétsi vyhodou je ziejmé moznost
aktivniho zapojeni studentli do pfipravy i obsahu kurzii a snaha o sdileni studijniho
obsahu (Baresova, 2011).

LMS (Leaning Management Systém) je systém pro tizeni vyuky, ktery je v soucasné
dob€ povazovan za nejvyssi formu e-learningu a piedstavuje nejrozsifenési virtudlni
prostiedi pro podporu elektronické formy vzdélavani. (Rohlikova, Vejvodova, 2012,
Nocar et al., 2004). Podle Baresové (2011) jde o jednoduchy piistupovy bod K riznym
vzdélavacim zdrojiim. Studentim i1 vyucujicim poskytuje Siroké moznosti administrace
studia, spravu studijnich materiala, nejriznéj$i on-line nastroje pro komunikaci a fizeni
studia, sdileni zdrojl, evidenci hodnoceni studentti a jejich testovani. Systémy LMS jsou
zpravidla jiz budovany na konstruktivistickych zakladech (Moodle) a lze je
implementovat pro prezencni, kombinované i distan¢ni studium. Neni-li LMS pouZivan

s ohledem na existenci virtualniho vzdélavaciho prostredi, napt. pii blended-learningu,

37



muze dojit ke dvoukolejnosti pfi vyuce a neumérné zatézi na strané studentd i vyucujicich
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Podle Zounka a Sudického (2012) komplexni charakter
LMS vyhovuje prakticky v§em uc¢ebnim styliim studenti.

V Ceské republice se jako software pro podporu vyukovych systémil s vyuZitim
internetu se nejvice pouziva systém Moodle, v némz lze vytvofit kurzy a jehoz vzhled
a funk¢nost je mozné piizpusobit piedstavam uzivateld. V realizaci e-learningového
vzdélavani patii LMS Moodle mezi piedni svétova feSeni. (BareSova, 2011).

E-mail - E-mail je dnes velmi pouzivana a oblibena komunikace. Rohlikova
a Vejvodova (2012) uvadeji, ze pisemny kontakt je specificka dovednost a odpovédét
kratce, srozumiteln€¢ a zdvoftile zaroven neni jednoduché. Vyhod elektronické posty
vyuziva oSetfovatelsky persondl, ktery ma zaujeti pro kontinualni vzdélavani a je
motivovéan touhou udrZet se na odborné vysi své profese (Skrla, Skrlova, 2003).

Videokonference a ,, telenursing *“ - Videokonference mohou poskytovat interaktivni
konzultaci. Takto je mozné pracovat se studenty na dalku. Je mozny pienos
elektronickych dokumentt, interaktivné spolupracovat a hodnotit studenta a poskytovat
mu Klinické zkuSenosti (Billings, Halstead, 2005). ,,Telenursing” pomaha sestraim
za pomoci informacnich a telekomunikacnich technologii realizovat pracovni setkani
za Ucelem konzultaci s jinymi experty o specifickych problémech pacienta na velké
vzdalenosti a v realném ¢ase (Skrla, Skrlova, 2003).

Diskusni fora - Kromé e-mailu jsou diskusni fora hlavnim nastrojem asynchronni
komunikace v on-line kurzech. Zac¢astnéni mohou piidavat své komentafe, reagovat na
piispévky ostatnich, ale nemusi byt pfipojeni k internetu ve stejnou dobu (Zounek,
Sudicky, 2012; Rohlikova, Vejvodova, 2012). Vzhledem k tomu, Ze profesionalni sestry
pracuji v nepfetrzitych sménach, je témet nemozné najit Cas, aby byli vSichni k dispozici
v urCity ¢as pii synchronnim chatu (Smith et al., 2009). Dialog a diskuse nejsou
ve vzdélavani ni¢im novym, avsak jejich elektronické (asynchronni) podoba ptinasi nové
moznosti (Zounek, Sudicky, 2012). Podle Pettyho (2008) diskusi ucitel vlastn¢ sdéluje,
ze si ceni zkuSenosti studentll a zajima se o jejich pohled na véc. Pouziti internetovych
for zavisi na charakteru probiraného pfedmétu a diky flexibilité samotné technologie jsou

pouzitelné v prezen¢ni, kombinované i ¢isté distanéni vyuce (Zounek, Sudicky, 2012).
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Diskusni fora spojuji studenty, instruktory, odborniky v osSetfovatelské péci a sestry
specialistky (Billings, Halstead, 2005). Zacinajici sestry potiebuji pfilezitost k dialogu
se zkuSenymi sestrami, které plsobi jako mentorky. Klinicky rozhodovaci proces
se v prubéhu Casu vyviji; feSeni problémi vyzaduje rovnovahu klinického procesu
a praktického tisudku. Sestry tak mohou vyuZzit moznosti oSetiovatelské informatiky
k vyméné zkusenosti mezi Cleny globalni oSetfovatelské komunity a komplexni klinické
situace konzultovat online. Je to mozné i prostiednictvim servertit vénovanych sestram
(Billings, 2002; Skrla, Skrlova, 2003).

Instant messaging - Do skupiny kratkych textovych zprav (tzv. instant messaging),
patii ICQ, GoogleTalk, Yahoo, Messenger a dalsi. Pfednosti téchto nastroji je moznost
usnadnéni komunikace i mimo vyuku, cozZ oceiiuji studenti kombinovanych forem studia.
Naptiklad pti konzultaci bakalaiské prace miize jit v ramci vyuky o jednu ze zakladnich
forem komunikace. (Zounek, Sudicky, 2012)

E-booky - Pojem ,.e-book“ zna¢i knihu v elektronické nebo digitalni podobé¢.
Oznacuji se tak i mensi literarni celky jako ¢asopisy, skripta, dokumenty a manudly, které
jsou urcené pro Cteni na elektronickych zafizenich, ale i odborné knihy a literarni dila.
E-knihy slouzi jako zajimava technologie i médium k distribuci u¢ebniho obsahu, coz
podle Zounka a Sudického (2012) mize zefektivnit uceni, ptipadné ucebni zdroje ucinit
opravdu mobilnimi.

Webinar - ,,Pojem webinai vznikl spojenim dvou slov — web a seminai.” Je
uskutecnovan prostiednictvim on-line technologii v redlném ¢ase a ti¢astnici spolu mohou
komunikovat audiovizudlné ¢i textové (chat), piestoze jsou kazdy na jiném misté
(Zounek, Sudicky, 2012, s. 71).

Wikipedie - Wikiepedie ve vzdélavani je diskutovany jev a byva kritizovana
za nizkou obsahovou turoven. Ve Skolstvi jsou vedeny diskuse o opravnénosti uziti
Wikipedie jako zdroje informaci, nebot’ dle Gilese (2005) je chybovost Wikipedie
srovnatelnd s chybovosti encyklopedie Britannica. Podstatné je vysvétlovat studentiim,
ze ,jako zdroj primarnich, uUplnych informaci neni vhodnd Z4dnd encyklopedie.

Pro vyuziti ve vzdélavani lze Wikipedii pouzivat nejen pasivné, ale 1 aktivné
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pro dopliiovani a zdokonalovani jejiho obsahu. Studenti obvykle vitaji moznost pracovat
na nééem, co bude slouzit dal$im uzivatelim (Zounek, Sudicky, 2012, s. 75).

Podcast - Podcasting je technologie, ktera slouzi k $ifeni mluveného slova a hudby
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Tento termin oznacuje distribuci zvuku a videa (video
podcast) pres internet (Zounek, Sudicky, 2012). Podcast muze také znacit konkrétni
zvukovy nebo video soubor, ktery lze stdhnout z internetu a nasledné poslouchat
prostfednict\ﬂim pocitacové aplikace v pocitaci nebo v mobilnim zatizeni. Sestry tak
mohou mezi sebou sdilet své dovednosti ptes audio a video soubory (Lau, 2011). Nemusi
jit nutn€ o pasivni poslech, ale zajimavy je aktivni a tvurci pfistup studentd pfi tvorbé
vlastnich ,,poradii“. Audiovizudlni ucebni materialy véetné¢ zaznamu prednasek mohou
byt dostupné i1 studentim kombinovaného ¢i distan¢niho studia. Vyuka formou podcastu
a video podcastu vychazi vstfic auditivnimu a vizualnimu stylu studenti (Zounek,
Sudicky, 2012). Evans (2008) ptedpoklada, ze podcasting méa vyznamny potencial jako
inovativni vzdélavaci nastroj v oblasti vysokoskolského vzdélavani pro dosp€lé studenty.

Weblog (Blog) - Weblog je v mnoha ptipadech vyznamnym zdrojem aktualnich
informaci, kde byvaji autory renomovani odbornici. Rozviji kritické a analytické mysleni
a sebereflexi (Zounek, Sudicky, 2012). Pomoci blogli se mohou sestry dozvédét o svych
pracovnich zkuSenostech, coz jim pomahd ziskat oSetfovatelské znalosti z virtualni
komunity prostiednictvim socialni interakce (Lau, Tsui, 2009).

Internetova telefonie - Nejznaméj$im piedstavitelem internetové telefonie je program
Skype, ktery umoziiuje nejen telefonovéani po internetu a videohovory, ale 1 zasilani
textovych zprav, souborti a odkazti. Nadvladu nad timto typem komunikace v souc¢asné
dob¢ prebiraji socialni sit¢ (Zounek, Sudicky, 2012).

On-line socialni sité - Nalezeni komplexni a pfesné definice socialnich siti je patrné
nejvetsim problémem. Obecné lze fici, ze jde o ,,druh on-line sluzby, ktera umoznuje
komunikaci a sdileni informaci, a to vice méné trvalym zptsobem, ¢imz se odliSuje
od chatu a telefonu (Zounek, Sudicky, 2012, s. 106)“. Celkové¢ jde o riznorodou skupinu
sluzeb, kam fadime Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Lidé nebo Spoluzaci.
V socidlnich sitich mizeme rozliSit dva zékladni prvky, z nichz jednim je komunikace

a druhym sdileni informaci (statusy na zdi, recenze, hudebni nahravky, videa). Ma-l1i dojit
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k efektivnimu vyuziti ve vyuce, je nutné tato specifika respektovat. Prostfednictvim
socialnich siti se zasadné rozsitfuje moznost spoluprace a socialni interakce mezi studenty
i vyu€ujicimi (Zounek, Sudicky, 2012). Sestry tak mohou budovat komunity a sdilet své
znalosti pies internlet (Chou et al., 2009).

Virtualni trida (VC, Virtual Classroom) — Virtualni tfida je skute¢né (nehmotna)
tfida, webovy interaktivni nastroj, ktery kombinuje WBT a prezenc¢ni Skoleni. Studenti se
spolu s ucitelem setkavaji v dohodnuty ¢as on-line. Komunikace probiha prostiednictvim
pocitace pfipojenym na internet a telefon ¢i PC sluchatka, a to nejen v textové podobé
pomoci chatu nebo fizené diskuse, ale zejména v podobé telekonference. Timto
zpuisobem se vzdelavani stava spolecenskou aktivitou, prosttedkem k rozvoji mysleni

a schopnosti argumentovat (BareSova, 2011).

1.10 Evaluace vzdélavaciho obsahu a webovych zdroju

Hodnoceni vzdélavaciho obsahu je nejbéznéjsim typem evaluace, kde je hodnoceno
metodické zpracovani vzdélavacich materidld (distanénich opor). Déle je to
srozumitelnost a jasnost textu, logicka struktura materidlu, jeho aktudlnost
a aplikovatelnost vzhledem k praxi (BareSova, 2011). Jsou informace od uznavané
autority? Jsou kompletni a spravné? Je webova stranka aktudlni a pravidelné
aktualizovana? Pomohou informace vasim klientim? Doporuceni jsou platna, pokud jsou
pevné zaloZena na védeckych faktech a predkladaji poZzadované vysledky. Objektivni
informace jsou prezentovany s celou Skalou zdroji pouzitych ve vytvofeném materialu,
podobné reference posouzeni/kontrola na konci publikovaného ¢lanku. Pokud chceme
aplikovat doporuceni z webovych zdrojii,, méli bychom zvazit, zda zohlednuji pacientovy
potieby, preference a hodnoty (Ball, Hannah, 2011).

Stejné dulezita jako vzdélavaci obsah je i stala pozitivni zpétna vazba, ktera v on-line
vzdélavani hraje jesté vétsi roli nez ve vzdélavani klasickém (face-to-face). Informuje
o spravnosti vysledku, pribéhu, postupu ucebniho procesu a posuzovani kvalit studenta
(Rohlikova, Vejvodova, 2012). Studenti potiebuji ihned presné védet, jak si v uceni

vedou, chtéji znat dllezité tipy na feSeni ukolii, navrhy na zlepSeni dovednosti, piedchazet

vvvvvv
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pokroku v uceni je naladéni systému na daného studenta, poskytovani soukromé a osobni
zpétné vazby Sité na miru. To vSe pfispivd k udrzeni motivace a ziskdni sebetcty

a sebevédomi (Weisburg, 2002; Rohlikova, Vejvodova, 2012; Billings, Halstead, 2005).
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2. Cile prace a hypotézy
2.1 Cile prace
1. Zjistit, jak sestry vyuZzivaji e-learningu v rdmci celozivotniho vzdelavani.
2. Zjistit, zda sestry preferuji klasické formy vzdélavani pied e-learningovym.

3. Zmapovat, zda maji sestry moznost e-learningového vzdé€lavani 1 v rdmci zafizeni,

v némz pracuji.

4. Zjistit, zda v CR existuje dostate¢na nabidka e-learningovych kurzi podporujicich

celozivotni vzdélavani sester.

5. Vytvofit e-learningovy kurz zaméfeny na specifické problémy urcitého

(ortopedického) odd€leni Nemocnice Tabor, a. s.

2.2. Hypotézy

H1: Sestry s vysokoSkolskym vzdé&lanim vyuzivaji e-learningového vzdélavani vice,

nez sestry bez vysokoskolského vzdélani.

H2: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim povazuji e-learning v klinické praxi

za prinosnéjsi nez klasické formy vzdélavani, nez sestry bez vysokoskolského vzdélani.

H3: Sestry s klinickou praxi do 5 let preferuji ¢asté&ji e-learningové vzdélavani na rozdil

od sester s praxi nad 5 let.
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3. Metodika

3.1 Metodika prace

Pro diplomovou praci byla zvolena kvantitativni forma Setieni. Vzhledem k nutnosti
ziskani velkého mnozstvi dat byla pro dosazeni potiebnych informaci zvolena
kvantitativni forma Setfeni pomoci dotaznikt, které byly rozdany na jednotliva klinicka
pracovisté. Respondenty byly registrované vSeobecné sestry dle zakona 96/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist. Z divodu mozné terminologické a obsahové naro¢nosti
tématu byl zahajen ptfedvyzkum, ktery mél zjistit, jak jsou sestry orientovany
v problematice e-learningu. Na zaklad¢ této predbézné sondaze byl navrzen dotaznik,
ktery by vyhovoval jak sestram, tak samotnému vyzkumnému Setieni. Dotaznik byl
vytvofen na zakladé studia odborné literatury zabyvajici se e-learningem jak v obecné
roving, tak i v profesi sestry, kde byly podkladem zejména zahrani¢ni prameny. Dotaznik
(viz priloha 1) obsahoval celkem 29 otazek, kde mohli respondenti pisemné oznacit bud’
jednu konkrétni odpovéd’, nebo libovolné mnozstvi odpovédi. Prvnich 5 otazek bylo
identifika¢niho charakteru pro vyzkumny soubor, ostatni se zabyvaly ¢etnosti, formami
a moznostmi vyuzivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani sester. Otazka ¢. 8 byla
roziazovaci, kterd mé¢la na zakladé stanoveného tématu umoznit respondentiim ukoncit
vyplnovani dotazniku. Otdzka ¢. 30 byla oteviend a davala respondentim prostor
k vyjadieni subjektivnich nazord a navrhii K danému tématu. Dotazniky byly naprosto
anonymni a dobrovolné. Nasledné byly zpracovavany maticovou metodou v programu
Excel 2013, vysledky pfevedeny do grafii a tabulek pomoci popisné statistiky. Rovnéz
bylo provedeno statistické vyhodnoceni hypotéz. Hypotézy byly testovany chi kvadrat
testem v kontingenc¢ni tabulce. Zvolena hladina vyznamnosti a byla 5 %.

Otazky v dotaznicich, které obsahovaly odpovédi ,,rozhodné€ ano* a ,,spiSe ano* byly
vV pozd$Sim vyhodnocovani ve specifickych piipadech povaZzovany dohromady
za odpovédi kladné, zatimco odpoveédi ,,rozhodné ne* a ,,spise ne* byly hodnoceny jako

zaporné.
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3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen registrovanymi sestrami z odbornych ambulantnich
a klinickych pracoviit nemocnic Ceské republiky a rovnéZ sestrami RZP a RLP.
Distribuce dotazniki probihala osobnim a elektronickym ptedanim. Celkem bylo rozdano
350 dotaznikt, z toho 250 dotaznikt osobné a 100 dotaznikt elektronickou formou.
Z osobni distribuce se vratilo 170 dotaznikii, 16 Z nich vSak bylo vyplnéno pouze ¢astecné
a 5 bylo prazdnych. Navratnost dotaznikli osobni formou byla 68 %. Z elektronické
distribuce se vratilo 65 dotaznikti, z nichz 12 nebylo Gplnych. Navratnost dotaznikt
elektronickou formou byla 65 %. Celkove se navratilo 235 dotaznikd, coz ¢inilo 67 %.
Zpracovano bylo 202 dotaznikd, nebot’ nevyplnéné a neuplné dotazniky nebyly
do vyzkumného Setfeni zahrnuty. Celkem bylo osloveno 16 poskytovatelt
zdravotnickych zafizeni v Ceské republice. Dotazniky byly rozdany se souhlasem
namestkyn osetfovatelské péce a prislusnych vrchnich ¢i stani¢nich sester jednotlivych
oddgleni ¢i celého zafizeni. Vyzkumné Setfeni probéhlo v bieznu az kvétnu roku 2014.
Zasko¢il nas postoj nékterych sester na oddélenich, které rovnou odmitly dotazniky
pfevzit. V né€kterych zdravotnickych zafizenich sestry odmitaly vypliiovat dotazniky
s vyjadfenim, Ze e-learning je pro né piili§ neznamé téma a nikdy jej neabsolvovaly.

Pokud piesto dotazniky ptevzaly, vratily se nevyplnéné.
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4. Vysledky

4.1 Vyhodnoceni grafii vychazejicich z kvantitativniho Setieni

Graf 1 Pohlavi respondenti

l Pohlavi respondentu

0 50 100 150 200 250

Z celkového poctu 202 respondentt (100 %) bylo zastoupeno 197 zen (97,5 %)
a 5 muzi (2,5 %).
Graf 2 VEK respondenti

Vék respondentu

do 22 let
23-29 let
30-39 let
40-49 let

50 a vice let

0 20 40 60 80 100

Z celkového poctu 202 respondentii (100 %) byla kategorie do 22 let zastoupena 8
respondenty (4,0 %). Zastoupeni ve druhé vékové kategorii 23 — 29 let bylo 35 (17,3 %).
Tteti kategorie 30 — 39 let byla tvotena 51 respondenty (25,2 %). Ctvrta kategorie 40 - 49
let byla zastoupena 84 respondenty (41,6 %) a pata kategorie 50 a vice let 24 respondenty
(11,9 %).
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Graf 3 Délka praxe respondenti

Délka praxe respondentl

do 5 let
5-9 let
10-14 let
15-19 let

20 a vice let

Z celkového poctu 202 respondenti (100 %) bylo s délkou praxe do 5 let 22
respondentt (10,9 %), dalsi skupina s délkou praxe 5 — 9 let byla tvofena 28 respondenty
(13,9 %). Tfeti skupinu 10 — 14 let praxe zastupovalo 51 respondenti (25,2 %). Ctvrtou
skupinu 15 — 19 let tvofilo 53 respondentl (26, 2%) a skupina 20 a vice let praxe byla
zastoupena 48 respondenty (23,8 %).

Graf 4 Typ oddéleni

Typ oddéleni
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Z celkového poctu 202 respondenti (100 %) bylo zastoupeno 24 (11,9 %)
na ambulantnim oddé€lent, na standardnim [izkovém oddéleni 105 (52,0 %). Na oddélenich
ARO, JIP pracovalo 26 respondentii (12,9 %), na operacnim sale 9 respondenti (4,5 %),
jako ¢len RZP, RLP bylo zastoupeno 6 respondenti (3,0 %), na oddéleni nasledné péce

pracovalo 32 respondentt (15,8 %). Jina oddéleni nebyla zastoupena.
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Graf 5 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

|
Nejvyssi dosazeneé vzdélani
Stfedni zdravotnicka Skola

Vyssi zdravotnicka Skola

Vysoka Skola (Bc.)

Vysoka skola (Mgr.)
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Z celkového poctu 202 respondentil (100 %) bylo se vzdélanim stfedni zdravotnické
Skoly zastoupeno 111 respondentti (55,0 %). Se vzdélanim vyssi zdravotnické Skoly 42
respondentt (20,8 %), vysokou skolu s ukonéenym vzdélanim Bc. absolvovalo 39
respondenttl (19,3 %) a vzdélani Grovné Mgr. 10 respondentt (5,0 %). Vysokoskolské

vzdélani v oblasti PhDr., Ph.D. nebylo zastoupeno zadnymi respondenty.

Graf 6 Specializace dle zakona 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi

3
Specializace dle zakona 96/2004 Sb.
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Z celkového pocétu 202 respondenti (100 %) mélo specializaci 43 (21,3 %).
159 respondentt (78,7 %) bylo bez specializace.
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Graf 7 Vnimani celozivotniho vzdélavani sestrami

Vnimani celozivotniho vzdélavani
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nevadi
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Z celkového poctu 202 respondentd (100 %) vnima 23 respondentt (11,4 %)
celozivotni vzdélavani jako obtézujici povinnost, 86 (42,6 %) jej povaZuje za nezbytnou
soucast profese, 53 respondentim (26,2 %) umoziuje seberealizaci a 43 (19,8 %)

celozivotni vzdélavani nevadi.

Graf 8 Cetnost vyuZivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani sester

Cetnost vyuzivani e-learningu
v celozivotnim vzdélavani

nékolikrat za tyden
nékolikrat za mésic
nékolikrat za rok
témeér jej nevyuzivam

nevyuzivam jej vibec
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Z celkového poctu 202 respondentti (100 %) vyuzivaji e-learning nékolikrat za tyden
pouze 2 respondenti (1,0 %). Nekolikrat za mésic 31 respondentti (15,3 %), né€kolikrat
za rok 62 respondentt (30,7 %). E-learning témé&f nevyuziva 23 respondentt (11,4 %)
a vubec jej nevyuziva 84 respondentti (41,6 %).
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Graf 9 Diivod nevyuZivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani sester

Davod nevyuzivani e-learningu v
celozivotnim vzdélavani

nemdam PC/pfipojeni k internetu
neovladam PC/internet

tato forma vzdélani mi nevyhovuje

e-learning je nevhodné zaméreny...

Z celkového pocétu 84 respondenti (100 %), nevyuZzivajicich e-learning
Vv celozivotnim vzdélavani, absenci PC ¢i internetového ptipojeni v domacnosti uvedlo
7 respondentt (8,3 %). 2 respondenti (2,4 %) neovladaji PC nebo internet. Tato forma
vzdélavani nevyhovuje 52 dotazovanym (61,9 %) a 23 respondentt (27,4 %) jej povazuje

za nevhodné¢ zaméteny pro oSetfovatelskou praxi. Polozka ,,jiné* nebyla oznacena.
Graf 10 Jiné preferované formy vzdélavani pied e-learningem
Jiné preferované formy vzdélavani
klasicka forma vyuky
samostudium, odborné knihy,...

seminare, konference, kongresy apod.

Jiné

Z celkového poctu 84 respondenti (100 %), ktefi nevyuzivaji v celozivotnim
vzdé€lavani e-learning, upfednostituje 44 respondentt klasickou formu vyuky (52,4 %),
10 (11,9 %) dava prednost samostudiu a ¢etbé odbornych knih a periodik bez kreditniho
ohodnoceni, 28 (33,3 %) preferuje seminaie, konference, kongresy. 2 respondenti (2,4 %)

davaji ptednost jinym formam celozivotniho vzdélavani, a to virtudlni t¥ide.
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Graf 11 Impuls k vyuzivani e-learningu
Impuls k vyuzivani e-learningu

studium na odborné skole

studium na vysoké skole

studium v ramci celozivotniho vzdélavani
ucast na Skoleni, seminafri, konferenci
zaméstnavatel

vlastni aktivita a zajem

nutnost nasbirat dostate¢ny pocet kreditt

Tato otazka nabizela moznost viceCetnych odpovédi. Impulsem k  vyuzivani
e-learningu v celozivotnim vzdélavani bylo studium na odborné $kole zastoupeno 15
respondenty, na vysoké Skole 48 respondenty. 29 respondentt oznacilo moznost ,,studium
Vv ramci celozivotniho vzdélavani, pro 18 respondentt to byla ucast na Skoleni, seminafi
¢i konferenci. 18 respondentii za¢alo e-learning vyuZzivat na podnét zaméstnavatele, 62
ptivedl k vyuzivani e-learningu vlastni zajem. Pro 48 respondentti byla impulsem nutnost

nasbirat dostatecny pocet kreditli. PoloZka ,,jiné* nebyla zastoupena.
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Graf 12 Nejcastéjsi vyuzivani e-learningu

NejCastéjsi vyuzivani e-learningu

studium v kombinovanych formach...
ziskavani odbornych informaci...
vyména poznatkl o oSetfovatelské...

videokonference, e-mailové...

Z celkového poctu 118 respondentt (100 %) jich 30 (25,4 %) vyuziva e-learning
pii studiu v kombinovanych formach studia (Bc., Mgr.), 66 (55,9 %) k ziskavani
odbornych informaci nutnych k osetfovatelské péci. 13 respondentd (11,0 %) vyuziva
e-learning k vyméné poznatkli o studiu a k diskusi. On-line konference, e-mailové
konference, webinafe apod. vyuziva 9 respondentd (7,6 %). Polozka ,,jiné” nebyla

zastoupena.

Graf 13 Nejcastéji pouzivané technické zarizeni k vyuce formou e-learningu

Nejcastéjsi technické zarizeni
pouzivané pri e-learningu

PC
notebook/netbok/laptop
smart phone

tablet

Z celkového poctu 118 respondentt (100 %) vyuziva k vyuce formou e-learningu
61 respondenti (51,7 %) nejcastéji PC. Notebook, netbook ¢i laptop pouziva
40 respondentt (33,9 %). Smart phone uptednostiiuje 6 respondentti (5,1 %) a tablet 11

(9,3 %). Polozka ,,jiné*“ nebyla zastoupena zadnymi respondenty.
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Graf 14 Studium ve virtualni t¥idé (virtual classroom)
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Z celkového poctu 118 respondentt (100 %) na otazku, zda studovali v celoZivotnim
vzdélavani sester v tzv. virtualni téidé (virtual classroom), 9 respondentd (7,6 %)
odpovédélo kladné, 78 (66,1 %) zaporné a 31 respondentd (26,3 %) uvedlo, Ze nevi,
co virtudlni tfida je.

Graf 15 Forma e-learningového vzdélavani spliiujici poZadavky na ,,dokonaly*
e-learning

Forma e-learningového vzdélavani splnujici
pozadavky

smisSené vzdélavani (blended learning)
- on-line konference, on-line seminéfre,...
virtualni trida

socialni sité, diskusni fora
jiné ‘ ‘ ‘
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Z celkového poctu 118 respondentt (100 %) povazuje za nejdokonalejsi formu
smiSené vzdé¢lavani (blended learning) 63 respondenti (53,4 %), 22 (18,6 %) dava
piednost on-line konferencim, on-line seminaiim a webinafum. Pro 21 respondenti (17,8
%) nejlépe spliuje vyse uvedené pozadavky virtualni tfida a 9 respondentu (7,6 %) uvedlo
socialni sit¢ a diskusni fora. 3 respondenti (2,5 %) by dali pfednost jinym formam

e-learningového vzdélavani, a to kombinaci vySe uvedenych navrhi.
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Graf 16 E-learnignové kurzy studované v celoZivotnim vzdélavani sester
V poslednich 2 letech

F

E-learningové kurzy studované
v poslednich dvou letech

komunikacni dovednosti
neodkladna prednemocnicni péce
odbéry biologického materidlu
problematika péce o seniory

burn out syndrom

novinky z mého oboru

nové trendy oSetfovatelstvi

hojeni ran

pravni aspekty v mém zaméstnani

multikulturni péce

jiné

Na tuto otdzku méli respondenti moznost viceCetnych odpovédi. Komunikacni
dovednosti oznacilo 62 respondentli, neodkladnou pfednemocni¢ni péci 22. ,,Odbéry
biologického materidlu® byly zastoupeny 10 respondenty, ,,problematika péce o seniory*
36 a ,burn out syndrom* 40 respondenty. ,,Novinky z mého oboru“ studovalo 46
respondentli a ,,nové trendy oSetfovatelstvi“ 42. Polozka ,,hojeni ran“ byla zastoupena 23
respondenty, ,pravni aspekty v mém zaméstnani“ oznacilo 26 respondentl
a multikulturni péci 27. Polozku ,,jiné* oznacilo 7 respondentt, kteti ve 2 ptipadech
uvedli ,,management ve zdravotnictvi®, ve 2 pediatrickou problematiku a 3 respondenti
uvedli kurzy v ramci specializa¢niho vzdélavani NCO NZO Brno, které blize

nespecifikovali.
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Graf 17 Postradané e-learningové kurzy celozZivotniho vzdélavani sester

Postradané e-learningové kurzy
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hojeni ran

pravni aspekty v mém zaméstnani
multikulturni péce

jiné

Na tuto otazku méli respondenti moznost vicecetnych odpovédi. Z e-learningovych
kurzt, které na souCasném trhu postradaji, je kategorie komunikacnich dovednosti
zastoupena 21 respondenty, ,neodkladnd ptfednemocni¢ni péce 34 respondenty.
,Odbéry biologického materialu® byly oznaceny 57 respondenty, ,,problematika péce
o seniory* 10 a ,,burn out syndrom* 8 respondenty. ,,Novinky z mého oboru‘ postradalo
39 respondenttl a ,,nové trendy oSetfovatelstvi* 38. Polozka ,,hojeni ran“ byla zastoupena
17 respondenty, pravni aspekty v zaméstnani 42 respondenty. 27 respondentd oznacilo
kategorii ,,multikulturni péce a 18 respondentti polozku ,,jiné*“ Z téchto 16 uvedlo

anglicky jazyk a 2 respondenti problematiku prace s internetovymi aplikacemi, které

usnadiiuji sdileni oSetfovatelskych zkuSenosti mezi sestrami.
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Graf 18 Nejcastéji vyuzivané on-line nastroje (aplikace) v celoZivotnim vzdélavani
sester

NejCastéji vyuzivané on-line nastroje
v celozivotnim vzdélavani sester
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jiné

Z celkového poctu 118 respondenttl, kteti méli v této otdzce moZznost vicecCetnych
odpovédi, jich 35 v elektronickém vzdélavani vyuziva e-mail. ,,Videokonference,
e-mailové konference, webinafe apod®. oznacilo 49 respondentd, 26 uvedlo ,,diskusni
fora“ a 9 tzv. ,,instant messaging*‘. Wikipedii nejcastéji vyuziva 46 respondenti, e-books
55 a podcast 46 respondentil. ,,.Blogy/weblogy*“ byly oznaceny 30 respondenty,
»internetova telefonie 8 a ,,online socialni sité“ 40 respondenty. Polozku ,,jiné* oznacilo
10 respondentd, z nichz 2 uvedli ,,Moodle®, 7 elektronické databaze (Ebsco, Pubmed)

a 1 respondent uvedl nastroj pro sdileni a editaci obrazka ,,Picasa“.
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Graf 19 Nejvétsi bariéra ve vyuzivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani sester
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jiné

Z celkového poctu 118 respondenti, kteti méli v této otdzce moZnost oznacit vice
odpovédi, jich 36 jako nejveétsi bariéru ve vyuzivani e-learningu uvedlo ,,nedostatek
Casu“, 62 respondentti ,,nedostatek motivace“ a 66 respondentii oznacilo polozku
,hedostatek kurzl, seminafti ¢i on-line konferenci, které by mé zajimaly“. Pro 12
respondentll je nejvétsi bariérou ,,nedostatek podpory od rodiny*, pro 17 ,,nedostupnost
e-learningu na pracovisti“ a pro 5 respondentt ,,nedostupnost PC/internetu doma®. 13
respondentli oznacdilo ,,zdravotni problémy* a 2 oznacili polozku ,,jiné", ve které shodné

uvedli nedostatek podpory od zaméstnavatele.
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Graf 20 Oblasti zlepSeni oSetfovatelské péce diky vyuziti e-learningu

Oblasti zlepSeni oSetrovatelské péce diky
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pohled na specifika jednotlivych
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jiné

zadné zlepseni

Tato otazka nabizela moznost oznacit vice odpovédi. Z celkového poctu 118
respondentti V oblasti zlepSeni oSetfovatelské péce diky e-learningu 34 uvedlo kvalitu
komunikace s pacienty, 26 respondentd zlepSilo kvalitu komunikace s tymem
¢i vedoucimi pracovniky. Pro 55 respondentli to byla oblast ,motivace k vykonu
osetfovatelské profese®, 51 zlepsilo ,,nékteré konkrétni aspekty oSettovatelské péce*. 46
respondentl oznacilo ,,pohled na specifika jednotlivych onemocnéni®“ a 1 respondent
Vv polozce ,,jiné* popsal, ze ho e-learning vedl k uvédoméni si dileZitosti vzdélavani.
5 dotazovanym nepomohl e-learning v souvislosti s oblastmi oSetfovatelské péce zlepsit

nic.
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Graf 21 Webové stranky navstivené v poslednich dvou letech v souvislosti
S prohloubenim znalosti v oSetrovatelské péci

| Webové stranky navstivené v poslednich dvou
letech v souvislosti s prohloubenim znalosti
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Na tuto otdzku méli respondenti moZnost vicecetnych odpovédi. Z grafu vyplyva,
7e webové stranky Internetové udebny Ceské asociace sester uvedlo 25 respondentt,
stranky ,,Registrovanasestra.cz* 20. ,,E-univerzita.eu” byla oznafena 30 respondenty,
»Linet Scholaris® 13. Internetova ucebna ,,Sestra.IN*“ byla zastoupena 39 respondenty,
EUNIO.cz 13 respondenty. ,,E-learningovy portdl NCO NZO Brno“ vyuzilo 20
respondentli. 16 respondentd, ktefi oznacili polozku ,,jiné“, uvedlo v 5 piipadech
,»Mozkocvi¢na.cz*, popft. jen ,,Mozkocvi¢na®, 4 ,,Erudinet”, 2 respondenti uvedli ,,portal
2. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze®, 3 uvedli stranky ,,ProCare Medical*
a 2 ,internetové stranky specializacniho vzdélavani sester”, které nebylo blize

specifikovano.
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Graf 22 Prinosnost e-learningu oproti klasickym formam vzdélavani

Prinosnost e-learningu oproti klasickym
formam vzdélavani

rozhodné ano
spise ano
spise ne

rozhodné ne

nevim

Z celkového poctu 118 respondentd (100 %) odpovédélo ,,rozhodné ano* 17
respondentu (14,4 %). K moznosti ,,spiSe ano* se ptiklonilo 48 respondentd (40,7 %).
,»Spise ne* si mysli 32 respondentt (27,1 %), ,,rozhodné ne* 11 respondentd (9,3 %)
a 10 respondent (8,5 %) nevi.
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Graf 23 Limity e-learningového vzdélavani v celoZivotnim vzdélavani sester

F
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jiné

Tato otazka nabizela moznost vicecetnych odpovédi. Z celkového poctu 118
respondenti se 36 domniva, ze mezi nevétsi limity e-learnigového vzdélavani
Vv celozivotnim vzdélavani sester patii nemoznost osobni konzultace, pro 37 respondentti
je to ,,odtrZzenost od reality”. ,Nedostate¢nou komunikaci® oznacilo 29 respondentd
a pottebu prednasenou latku slySet 32 respondentl. 52 respondentli povazuje za limit
zamétenost kurza spise teoreticky a 44 respondentim vadi ,,nemoznost procviceni latky
prakticky pod odbornym vedenim®. 50 respondenti se domniva, Ze je malo kurzl
zaméfujicich se na praktické zvladnuti oSetfovatelskych €innosti a pro 50 je limitem
»mala motivace*. Pro 18 respondentli hraje roli finan¢ni nakladnost. 2 respondenti
oznaéili polozku ,,jiné“, kde uvedli, ze Ceska republika sotva kdy dosahne Girovné Velké
Britanie ¢i Anglie v e-learningovém vzdélavani, protoze u nas nejsme mimo jiné schopni

sestry dostatecné k takovému typu vzdélavani motivovat.
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Graf 24 Budouci realizace celoZivotniho vzdélavani sester vyhradné online
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Z celkového poctu 118 respondenti (100 %) se 4 (3,4 %) domnivaji, Zze je
vV budoucnosti mozné realizovat celozivotniho vzdélavani sester vyhradné online,
19 respondentil (16,1 %) odpovédélo ,,spiSe ano*. K moznosti ,,spiSe ne* se ptiklonilo
46 respondentt (39,0 %) a 37 (31,4 %) se domniva, ze ,,rozhodné ne®. 12 respondenti
(10,2 %) nevi.

Graf 25 MozZnost vzdélavani se on-line na vlastnim pracovisti prostifednictvim
Internetu, Intranetu

]
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rozhodné ne

nevim

Z celkového poctu 118 respondentti (100 %) na tuto otazku odpovédélo 5 (4,2 %)
»rozhodné ano*, 22 respondenti (18,6 %) ,,spiSe ano“. 44 respondentl (37,3 %)
odpovédélo ,,spise ne®, 20 (16,9 %),,rozhodné ne* a 27 respondentti (22,9 %) nevi.
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Graf 26 MozZnost realizace ziskanych znalosti z e-learningu na vlastnim pracovisti
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Z celkového poctu 118 respondenti (100 %) 4 (3,4 %) na otazku, zda maji moznost
realizovat ziskané znalosti z e-learningu na vlastnim pracovisti, oznacili ,,rozhodn¢ ano*.
39 respondentu (33,1 %) odpovédélo ,,spise ano®. 51 (43,2 %) zvolilo odpoveéd’ ,,spise

ne“, 17 (14,4 %) ,,rozhodné ne* a 7 respondentt (5,9 %) nevi.
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Graf 27 Duvod nemozZnosti realizace ziskanych znalosti z e-learningu na vlastnim

pracovisti

Duvod nemoznosti realizace ziskanych
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Respondentiim, ktefi v pfedchozi otdzce oznacili odpovédi ,,spiSe ne* a ,,rozhodné
ne*, byla polozena dopliujici otdzka, z jakého diivodu nemaji moznost realizovat ziskané
znalosti z e-learningu na vlastnim pracovisti. Z celkového poctu 68 zaporné
odpovidajicich respondentti (100 %) jich 24 (35,3 %) uvedlo nedostate¢nou podporu
nadfizenych, 28 (41,2 %) nedostatecnou podporu kolegii. 15 (22,1 %) jako davod
oznacilo ,,nedostate¢né materialni nebo technické vybaveni“ a 1 respondent (1,5 %)
oznacil ,,jiné“, kde uvedl nekompetentnost nadfizenych zajistit vhodné podminky

realizace e-learningu.
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Graf 28 Sdileni oSetfovatelskych zkuSenosti s ostatnimi sestrami prostifednictvim

diskusnich for

|
Sdileni osetrovatelskych
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prostrednictvim diskusnich for

rozhodné ano
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spise ne

rozhodné ne

Z celkového poctu 118 respondenti (100 %) uvedlo 6 respondentu (5,1 %) ,,rozhodné
ano®, 33 (28,0 %) ,,spise ano“. 47 respondentt (39,8 %) oznacilo odpovéd’ ,,spiSe ne*
a 32 respondentti (27,1 %) oSetfovatelské zkuSenosti s ostatnimi sestrami prostiednictvim

diskusnich for rozhodné nesdili.

Graf 29 Preference formy vzdélavani

I
Preference formy vzdelavani

vylu¢né e-learning

klasicka forma vyuky

smisSené vzdélavani (blended learning)

Z celkového poctu 118 respondenttt (100 %) preferuje ,,vyluéné e-learning®

27 respondenti (22,9 %), ,.klasickou formu vyuky* 31 respondentt (26,3 %) a ,,smiSené

vzdélavani 60 respondentd (50,8 %).

65



4.2 Testovani hypotéz

Hypotézy byly testovany chi kvadrat testem v kontingenéni tabulce. Zvolena hladina

vyznamnosti a byla 5 %.

H1: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim vyuzZivaji e-learningového vzdélavani

vice, nez sestry bez vysokoSkolského vzdélani.

HO: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim vyuZivaji e-learningového vzdélavani

stejné Casto jako sestry bez vysokoSkolského vzdélani.

HA: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim nevyuZivaji e-learningového vzdélavani

stejné Casto jako sestry bez vysokoskolského vzdélani.

Kontigen¢ni tabulka 1

Frekvence vyuzivani e-learningu

nékolikrat | nékolikrat za | nékolikrat za témér jej
Vzdélani | za tyden mésic rok nevyuzivam | nevyuzivam | Celkem
neVS 1 14 37 21 80 153
VS 1 17 25 2 4 49
Celkem 2 31 62 23 84 202
neVS 0,7% 9,2% 24,2% 13,7% 52,3% | 100,0%
VS 2,0% 34,7% 51,0% 4,1% 8,2% | 100,0%

Graf 30 Cetnost vyuZivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani sester
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Dosazena hladina vyznamnosti p < 0,1 % svéd¢i o vyznamnych rozdilech
V pouzivani e-learningu mezi stiedo- a vysokoskolsky vzdélanymi respondenty.
Porovnani cCetnosti odpovédi potvrzuje predpoklad HI1: Sestry s vysokoSkolskym
vzdélanim vyuzivaji e-learningového vzdélavani vice, nez sestry bez vysokoskolského
vzdélani.

H2: Sestry s vysokoSkolskym vzdélanim povazuji e-learning v klinické praxi
za prinosnéjSi neZz Kklasické formy vzdélavani, na rozdil od sester bez

vysokosSkolského vzdélani.
HO: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim povazuji e-learning v klinické praxi
za stejné¢ piinosny jako klasické formy vzdélavani, stejné jako sestry bez

vysokoskolského vzdélani.

HA: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim nepovazuji e-learning v klinické praxi
za stejné piinosny jako klasické formy vzdélavani, jako sestry bez vysokoskolského

vzdeélani.

Kontigenéni tabulka 2

E-learning je pfinosnéjSi
Vzdélani |ano ne Celkem
neVS 32 41 73
VS 33 12 45
Celkem 65 53 118
neVS 43,8% 56,2% 100%
VS 73,3% 26,7% 100%

Graf 31 Prinosnost e-learningu dle vzdélani

I
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Dosazena hladina vyznamnosti p = 0,2 % svédc¢i o vyznamnych rozdilech v nédzoru
na piinosnost e-learningu mezi stfedo- a vysokoSkolsky vzdélanymi respondenty.
Porovnani cetnosti odpovédi potvrzuje piedpoklad H2: Sestry s vysokoSkolskym
vzdélanim povazuji e-learning za piinosnéjsi nez klasické formy vzdélavani, nez sestry

bez vysokoskolského vzdélani.

H3: Sestry s klinickou praxi do 5 let preferuji ¢astéji e-learningové vzdélavani

na rozdil od sester s praxi nad 5 let.

HO: Mezi respondenty s klinickou praxi do 5 let a nad 5 let nejsou rozdily v preferenci

e-learningu

HA: Mezi respondenty s klinickou praxi do 5 let a nad 5 let jsou rozdily v preferenci

e-learningu.

Kontigen¢ni tabulka 3a

E-learning je
preferovanéjsi
Praxe ano ne Celkem
do 5 let 9 5 14
vice nez 5 let 56 48 104
Celkem 65 53 118
do 5 let 64,3% 35,7% 100%
vice nez 5 let 53,8% 46,2% 100%

Graf 32a Preference e-learningu dle délky klinické praxe
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Kontigen¢ni tabulka 3b

E-learning je
preferovanéjsi

Praxe ano ne Celkem

do 5 let 9 5 14
5-9let 11 9 20
10 - 14 let 11 14 25
15 —-19 let 19 12 31
20 a vice let 15 13 28
Celkem 65 53 118
do 5 let 64,3% 35,7% 100%
5-9let 55,0% 45,0% 100%
10 - 14 let 44,0% 56,0% 100%
15— 19 let 61,3% 38,7% 100%
20 a vice let 53,6% 46,4% 100%

Graf 32b Preference e-learningu dle délky klinické praxe
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Dosazena hladina vyznamnosti p = 46,1 % svédci pro platnost testované hypotézy
HO: mezi respondenty s klinickou praxi do 5 let a nad 5 let nejsou rozdily v preferenci
e-learningu. Zaznamenany rozdil v poctu odpovédi neni statisticky vyznamny. Tento
vysledek je ovlivnény velice malym zastoupenim skupiny respondentt s praxi do 5 let

(pouze 14 ze 118 respondenti).
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4.3 Internetové a e-learningové zdroje

Internetové a e-learningové zdroje on-line celozivotniho vzd€lavani sester byly

vyhledany prostifednictvim internetovych vyhledavact Google a Seznam.

Tabulka 4 Internetové a e-learningové zdroje

Nazev webové stranky, internetové

ucebny, portalu

Internetovy odkaz:

Celozivotni  vzd€lavani  pracovnikti v | http://www.seminare-skoleni.cz/
socialnich  sluzbach a  zdravotnickych

nelékarskych profesi

EDUSESTRA http://www.edusestra.cz/

E-learningovy portal NCO NZO

http://www.nconzo.cz/web/guest/e-
learningove-vzdelavani

Pozndmka: Zde je nutnost stat se
nejprve ucastnikem klasického
vzdélavaciho kurzu!

E-univerzita.eu

http://kurzy.euniverzita.eu/

EUNI

http://www.euni.cz/sign/default/wpd63

Internetova ucebna Ceské asociace sester

http://cas.ucebna.net/

Internetova ucebna pro sestry. Spole¢nost
vieobecného lékatstvi CLS JEP

http://svl.ucebna.net/

Internetova ucebna Sestra.IN

http://www.ucebna.net/

Linet Scholaris

http://www.linetscholaris.cz/

ProCare Medical

http://www.procare.cz/cz/e-learning/

Seppia

http://www.seppia.cz/learning

Virtualni mozkocvi¢na

http://skola.osetrovatelstvi.info/

Vzdelavanisester.cz

http://www.vzdelavanisester.cz/

Vzdelavanisester.cz:  Anglicky jen tak

mimochodem

http://anglictina.vzdelavanisester.cz/
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5. Diskuse

V soucasné¢ dob¢ je pro sestry a ostatni nelékaiské zdravotnické pracovniky
na internetu k dispozici velké mnozstvi webovych stranek, internetovych uceben
a portald, kde lze prostfednictvim elektronického vzdélavani prohlubovat znalosti
a veédomosti. Kurzy jsou pfipravovany v souladu se Zakonem ¢. 96/2004 Sh.
a souvisejicimi provadécimi predpisy a jsou ukonCovany testem, po jejichz absolvovani
registrovany uzivatel obdrzi kredity celozivotniho vzdélavani. Jednim z problémi vSak
muze byt nestalost téchto webovych stranek. Stava se, ze uebna zméni nazev, pristup
nebo stranka zcela ptestane fungovat. Béhem zpracovavani diplomové prace k témto
udalostem doslo hned dvakrat: zavedena webova stranka ,,Erudinet byla zménéna
na,,Registrovanasestra.cz a posléze zanikla upIné. Mnohé sestry véetné mne vsak stacily
béhem poslednich dvou let nékolik kurzii na zménéném webu vystudovat, proto byly tyto
stranky v dotazniku ponechany. Podobny problém nastal i s webovymi strankami
»EUNio®, kdy nyni jiz neni mozné na tyto stranky z daného odkazu vstoupit. O jejich
platnosti a uzivani v minulosti svédci vsak to, ze sestry je nejen uvedly v dotazniku, ale
jeden respondent v oteviené otazce napsal, ze s kurzy uvefejnénymi na téchto strankach
byl velice spokojen. Namisto stranek ,,Eunio® se lze dostat pouze na stranky ,,EUNI®,
kde neni ihned specifikovano, jaké kurzy jsou k dispozici a zda se jedna o celozivotni
vzdélavani 1ékara ¢i nelékatrskych zdravotnickych pracovniki, nebot’ je nutné se nejprve
registrovat.

Nabidka internetovych kurzii rovnéZ neni ucelend a sestry o moZnostech studovat
on-line ani nemusi védét. Z divodu dynamicénosti rozvoje novych studijnich materialti
na webovych strankdch ur¢enych k celozivotnimu vzdélavani sester a stalym zménam
je mozné, ze 1 po dokonCeni této prace vzniknou nové portaly a webové stranky
a dalsi budou zruSeny. Za vyborné a v tomto ohledu ,,méné rizikové* povazujeme tsp€sné
realizované projekty e-learningového vzdélavani nelékatskych zdravotnickych
pracovnikil uvedené v teoretické ¢asti prace (viz kap. 1.2), které reflektovaly na potieby
celoZivotniho vzdélavani s vyuzitim modernich komunikaénich technologii. Domnivam
se, ze takto podporované projekty mohou prohloubit z4jem sester o tento typ vzdélavani

a obohatit vyuku netradi¢nimi formami.
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Diplomové prace si jako jeden z cildi ulozila zjistit, zda v Ceské Republice existuje
dostate¢na nabidka e-learningovych kurzti podporujicich celoZivotni vzdélavani sester.
Domnivam se, zZe internetovych portalii, uceben a webovych stranek je na soucasném
internetovém trhu K uvedenému ucelu dostate¢né mnozstvi. Nékteré z nich jsou zminény
Vv teoretické ¢asti diplomové prace. Velmi pékné a prehledné stranky najdeme napiiklad
I na webu ,,Celozivotni vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach a zdravotnickych
nelékatskych profesi®, ,,Vzdelavanisester.cz®, ,,Spole¢nost vSeobecného 1ékarstvi CLS
JEP*, odkud se 1ze dostat na stranky Internetové ucebny pro sestry a nc¢které dalsi. Tii
respondenti, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni, v oteviené otazce odpovédeli, ze je
ani nenapadlo po e-learningovych kurzech patrat, nebot’ netusili, ze takové moznosti
existuji. Cenné bylo, Ze po prostudovani zadanych webovych stranek v dotazniku nékteré
Z nich vyzkouSeli a teprve poté dotaznik vyplnili. Domnivdm se, Ze nedostate¢na
informovanost sester v souc¢asné dobé masivniho technologického rozvoje se negativné
odrazi na vyuzivani takového typu vzdélavani. Na zékladé téchto zjisténi byl vypracovan
informacni letak aktudlnich on-line kurzl pro sestry a ostatni nelékatské zdravotnické
pracovniky (viz pfiloha 2), ktery byl rozdan po dohodé s vedoucimi pracovniky Vv prubéhu
cervna 2014 na vSechna oddeleni Nemocnice Tébor, a. s. (dale jiz NT) a zpétna reakce
od sester byla velice pozitivni.

Nejnavstévovangjsimi webovymi strankami v celoZivotnim vzdélavani sester, jak
ukazuje graf 21, byly ,,Sestra.IN“, které oznacilo z celkového poc¢tu 118 respondentt 39
dotazovanych. V potadi na druhém misté byla oznacena ,,E-univerzita.eu” s poctem 30
odpovédi a na tfetim ,,Internetova udebna Ceské asociace sester s 25 odpovédmi.
O stejny pocet 20 odpoveédi se podélily webové stranky ,,Registrovanasestra.cz®
a ,,E-learningovy portdl NCO NZO®“. V piipad¢ tohoto portilu jde podle dostupnych
informaci o kombinaci tradicni formy vyuky a e-learnignu, tedy o blended learning, tudiz
se nelze jednodusSe ptihlasit a rovnou zacit elektronicky studovat.

Nejcastéjsim uzivateli e-learningu, jak uvadi Sak et al. (2007), jsou dnes predevsim
mladi lidé, studenti stfednich a vysokych skol a Cerstvi absolventi. Graf 11 ukazuje,
ze sestram bylo impulsem k uZivani e-learningu pravé studium na vysoké Skole,

coz v dotazniku oznacil druhy nejvétsi pocet respondentii. Na vysokych skolach je jiz
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zavedenym standardem pfi studiu vyuzivat e-learning a rovnéz studenti osetfovatelstvi
jsou seznamovani s praci naptiklad v LMS Moodle. Sama mohu potvrdit, Ze jsem se
s aktivnim vyuZivanim e-learningu a koncepci Moodle seznamila az na vysoké Skole
a prostfedi uvedeného LMS jsem si vyzkousela jak v pozici studenta, tak i autora
e-learningovych material. Dle mého nazoru je Moodle velmi atraktivni a hojné
vyuzivany nejen fakultami JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, ale je
oblibenym prostfedim i nékterych internetovych uceben ¢i webovych stranek urcenych
pro celozivotni vzdelavani sester. V dotazniku pfimd otdzka na systém Moodle nebyla
uvedena, protoze jde o technologickou oblast, jejiz znalost neni v celozivotnim
vzdélavani sester podstatna. Presto bylo zajimavé, Zze 5 respondentli v otazce ,,Jaké
on-line nastroje k elektronickému vzdélavani vyuzivate nejcastéji?“ v polozce ,,jiné*
tento systém zminilo. Z grafu 5 vyplyva, ze nejvétsi pocet respondentt absolvovalo
stitedoskolské vzdélani. Z celkového poctu 202 respondentt jich stiedni zdravotnickou
Skolu uvedlo 111 (55 %). Vysokou $kolu s ukonéenym vzdélanim bakalaiského stupné
absolvovalo 39 sester (19,3 %) a magistersky stupen ziskalo 10 sester (5,0 %).
Vysokoskolské vzdélani v oblasti PhDr. a Ph.D. nebylo zastoupeno zadnymi respondenty.
Presto, Ze vétsina sester podle vyzkumného Setfeni méla pouze stiedoskolské vzdélani,
v soucasné dob¢ jiz tato praxe neni podporovana. Dle zakona 96/2004 Sb., ve znéni
pozd¢jich predpisti, je pozadovano, aby vSeobecnd sestra ve svém vzdélani doséhla
minimalné DiS. nebo Be. stupné, tudiz je velice pravdépodobné, Ze do budoucna trend
vyuzivani e-learningu, jeho podporovani ve vyuce v celozivotnich formach vzdelavani
a uplatilovani ve vlastni klinické praxi sester bude nadale stoupat. Sestry, které¢ maji dnes
stale jest¢ stfedoskolské vzdélani dle zakona 96/2004 Sb. se na stfednich Skolach
s koncepci e-learningu nesetkavaly, nebot’ uvedena forma vzdélavani v tomto sméru
nebyla standardem. Soucasni absolventi stfednich zdravotnickych $kol, ktefi tyto
moznosti maji, jiz nejsou vSeobecnymi sestrami dle zakona 96/2004 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist, tudiz do vyzkumného souboru nebyli zahrnuti.

Z vlastni zkuSenosti souhlasim, ze k vyuzivani e-learningového vzdé¢lavani jsou
sestry na vysokych Skoldch velmi motivovany. Toto studium rovnéz sestram nabizi

moznost vétstho rozhledu v technickych oblastech pii vyuZivani elektronického
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vzdélavani, moznost vyuzivat internetové databaze, ke kterym maji diky statusu studenta
pohodlny pfistup a mohou se tak dostateCn¢ orientovat V nejnovéjsi oSetiovatelské
problematice. | v dob¢, kdy vysokoskolské studium dokonéi, jsou nasmérovany k tomu,
ze vedi, kde informace ziskat. Znalost svétového jazyka jim rovnéz umoziuje vyhledavat
v zahrani¢nich zdrojich a nejnovéjsi poznatky z oblasti oSetiovatelstvi implementovat
do sv¢é vlastni klinické praxe.

Zajimavé poznatky piineslo vyhodnoceni grafti 16 a 17, které se zaméfuji na oblasti
kurzt, které sestry studovaly a které postradaji. Graf 16 zjiStoval, jaké kurzy sestry
studovaly v poslednich 2 letech. Nejvétsi zastoupeni mély kurzy komunikaénich
dovednosti, coz je z hlediska klinické praxe sester pochopitelné a zddouci. Nasledovaly
,»hovinky z mého oboru®, a ,,nové trendy oSetfovatelstvi®, coz je rovnéZz velmi piinosné
zjisténi, na jehoz zédkladé mizeme konstatovat, Ze v poskytovani nejnovéjsSich informaci
Z oblasti oSetfovatelstvi je internet a e-learning nezastupitelnou soucasti celozivotniho
vzdélavani sester. Z grafu 17, ktery se zaméfil na postradané e-learningové kurzy, je ale
ziejmé, ze sestry by kurzy zaméfené na ,novinky z mého oboru“ a ,,nové trendy
oSetfovatelstvi® pfesto uvitaly vice, nebot’ tyto dva aspekty vzdélavani byly zastoupeny
nezanedbatelnym poctem sester (39 a 38 odpovédi z celkovych 118). Graf 17 ptinesl
v oblastech postradanych e-learningovych kurzii i ponékud piekvapivé zjisténi. Zcela
jednoznacné prevazila polozka ,,odbéry biologického materidlu“ s poctem 57 odpovédi
z celkovych 118. Podle vlastnich poznatki s absolvovanymi e-learningovymi kurzy mohu
konstatovat, ze jsem takto zamé&feny vyukovy material neobjevila. ProtoZe jednim z cilt
této diplomové prace bylo vytvofit e-learningovy kurz zamétfeny na specifické problémy
urcitého (ortopedického) oddéleni NT, kde pracuji, konzultovala jsem s hlavni sestrou
tohoto zdravotnického zafizeni moznost vytvofeni kurzu pifimo zaméfené na tuto
problematiku. Hlavni sestra navrhla, aby byl takovy kurz rozsifen i na dalsi oddéleni NT.
K mému rozhodnuti pfispéla 1 skuteCnost, ze sestry v NT v odbérech chybuji, coz je
dokladovano pravidelnymi statistickymi Setfenimi umisténymi na intranetu NT jako
»Neshody mezi zZadankou a biologickym materidlem®, ze které¢ jsem ziskala dilezité
poznatky tykajici se chybovani v preanalytické fazi odbéru biologického materidlu

jednotlivych oddé€leni. Tato zjisténi a rovnéz vlastni zkuSenosti s nejasnostmi
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pfi nekterych odbérech mé podnitily k vytvoreni e-learningového kurzu, ktery by byl
zam¢eien na konkrétni nedostatky a neznalosti sester vV této oblasti ve zminéném
zdravotnickém zafizeni. Role zkuSeného recenzenta se ujala primarka biochemické
a hematologické laboratofe NT, pod jejimz vedenim byl vypracovan kurz (viz piiloha 3)
s nazvem ,,0dbéry biologického materialu, aneb jak uz nedélat chyby v preanalytické
fazi“. Zamcéfila jsem se pouze na odbéry krve tykajici se biochemickych
a hematologickych vysetfeni, nebot’ vypracovani zcela komplexniho materialu veskerych
odbért by mohlo sestry svym velkym rozsahem napoprvé odradit. Mym zamérem také
nebylo vypracovat komplexni problematiku veskerych odbérti a v podstaté tak kopirovat
publikace, kterych je na soucasném trhu pro zdravotnické pracovniky dostate¢né
mnozstvi, ale navazat na laboratorni smérnici vyuzivanou v NT a doplnit ji takovym
materidlem, ktery by byl pro sestry zajimavy a oslovil je. Pfestoze je laboratorni smérnice
k dispozici na kazdém oddé€leni, je urCena hlavné pro pracovniky v biochemické
a hematologické laboratofi, tudiz je v mnoha ohledech pro sestry piili§ specificky
zamétend a v nékterych ptipadech terminologicky nejasna. Pokud ma sestra postupovat
Vv preanalytické fazi dle smérnic a standardlli oSetfovatelské péce, musi védét, pro¢ ma
pouzivat pevné dané postupy a doporuceni. Domnivam se, Ze nestaci pouze striktni
nafizeni, ale je nutné vhodné vysvétleni jednotlivych fazi a postupti. Kurz byl vytvoren
v prostiedi Zdravotné socialni fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich
v LMS Moodle. Jeho soucasti jsou dvé prezentace v programu PowerPoint s vyuzitim
vlastniho fotografického materialu, ktery ma dukladnéji ptiblizit odbérovy systém
pouzivany v NT a rovnéZ umoznit sestrdm nahlédnout 1 do zakulisi biochemicke
a hematologické laboratofe a seznamit je s nejmodernéjSimi piistroji vyuzivanymi
k analyze biologického materialu — v tomto piipadé krve. K ovéteni ziskanych znalosti
slouzi zavéreCny test. Po obhajeni diplomové prace bude po dohodé¢ s vedoucimi
pracovniky NT kreditné ohodnocen a zvetejnén na intranetu NT. Dle piipadného dalsiho
zajmu nelékatskych zdravotnickych pracovnikll je planovano jeho piipadné rozsiteni
o dalsi typy odbért.

Graf 17 dale ukazal, Ze na druhém misté sestry postradaji kurzy zaméfené na pravni

aspekty v jejich zaméstnani, coz je v soucasné dob¢, kdy nartista pocet stiznosti a Zalob
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na Iékatskou a oSetfovatelskou péci zcela pochopitelné a sestrdm neni tato problematicka
oblast lhostejna.

V souvislosti se stanovenym cilem 1, kdy bylo zjistovano, jak sestry vyuzivaji
e-learningu v ramci celozivotniho vzdélavani, byl nalezen vyznamny rozpor
v odpovédich na otdzku ,,Za jakym ucelem vyuzivate e-learning nejcastéji?* a v otazce
,,Jaké on-line nastroje k elektronickému vzdélavani vyuzivate nejcastéji?* Podle grafu 12
pouze 9 respondentt vyuziva e-learningu k videokonferencim, e-mailovym konferencim,
webinaiim a podobn¢, a souc¢asné ndm graf 18 oznacuje druhy nejvétsi pocet odpoveédi
pravé z uvedenych on-line nastroji. Nabizi se otdzka, zda sestry presné védi, co to
videokonference, e-mailova konference a webinaf je, a za jakych podminek je mozné
se jich za¢astnit. Domnivame se, Ze jejich vyuziti neni v Ceské republice tak vyznamné,
aby m¢ly sestry dostatecné znalosti o jejich vyuziti. Rovnéz jde o specifickou oblast
synchronni komunikace, kdy musi byt, jak uvadi Zounek a Sudicky (2012), za¢astnéni
ve stejném Case na stejném misté. Nékteré on-line konference a webinare vSak mohou byt
zptistupnény i1 nadale na internetu k pozdéjSimu pasivnimu zhlédnuti, a to je mozna
divodem, pro¢ sestry v takovém poctu udavaji tyto on-line aplikace. Jednou z takovych
webovych stranek je i ,,EDUSESTRA®, kde piihlaSeny ucastnik mutze zhlédnout
on-line ptfednaSky v dobé&, ktera mu vyhovuje, nejde tedy o synchronni formu, kdy by
museli byt posluchaci ptihlaseni ve stejném Case. Za vynikajici po€in povazujeme taktéz
zivé akreditované on-line prednasky a konference pro zdravotnické nelékatské
pracovniky z CR a SR na internetovych strankach Ob¢anského sdruzeni Seppia. V dobé
prednésky se ucastnici ptihlasi do virtualni u€ebny a po celou dobu prednasku sleduji
na webové kamete. Komunikace s prednasejicim probiha formou chatu nebo pfimého
vstupu, je-li ucastnik lektorem vyzvan. V tomto piipadé je uzivano diskusnich for, jejichz
dulezitost nastinuji Billings a Halstead (2005). Podle autorek spojuji studenty,
instruktory, odborniky, sestry specialistky a zkusené sestry — mentorky. Z naseho Setieni
vsak vyplyva, ze sestry tyto technologické moznosti zatim pfili$ nevyuzivaji. V grafu 28

pfevazuje pocet zapornych odpovédi.
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Podle naseho nazoru je velké Skoda, Ze respondenti o moznostech vyse uvedenych
stranek ziejmé nevédi, nebot’ je v dotaznicich neuvedl zadny z nich. Pfrednasky jsou navic
zaméifeny na velmi zajimava témata, ktera by mohla sestry oslovit.

Obcanské sdruzeni Seppia pod zastitou Zdravotné socialni fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich také v roce 2011 - 2013 zorganizovalo tii
oSetfovatelské on-line konference, které byla zcela ,,nazivo* a neSlo pouze o zdznam.
Prednasky sklidily v fadach nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii velky ohlas,
coz napovida, ze pofadani podobnych on-line akci ma jisté do budoucna velky smysl.

Jednim z cilt této prace bylo i zmapovat, zda maji sestry moznost e-learningového
vzdélavani i v ramci zatizeni, v némz pracuji. Odpovédi poskytl graf 25, kde z celkového
poctu 118 respondentil na tuto otazku odpoveédelo pouze 5 sester ,,rozhodné ano* a 22
,»Spise ano*. 44 respondentti odpovédélo ,,spise ne*, 20 ,,rozhodné ne* a 27 dotazovanych
neveédélo. Pocet kladnych odpovédi je v dnesni dobé rozvoje techniky ve zdravotnickych
zafizenich maly, kdyz uvazime vyhody, které e-learning sestram piinasi. Respondentiim,
ktefi jako moZznost oznacili ,,nevim®, nemusi byt pfi¢itdn nezajem o tuto problematiku,
je mozZné, Ze zafizeni, kde pracuji, tyto moznosti nenabizi ¢i o nich dostatecné
neinformuje.

V souvislosti s touto otazkou nas zajimala i moznost realizace e-learningového
vzdélavani na vlastnich klinickych pracovistich. Z celkového poctu 118 respondentl
podle grafu 26 pouze 4 oznalili moznost realizovat ziskané znalosti z e-learningu
na vlastnim pracovisti a dalSich 39 respondentti odpovédélo ,,spise ano®. 51 dotazovanych
zvolilo odpovéd’ ,,spise ne®, 17 ,,rozhodné ne*. Respondentiim, kteti v této otazce oznacili
odpovédi ,,spiSe ne* a ,,rozhodné ne* (celkem 68 respondentit), byla polozena dopliujici
otazka, ktera zjiStovala, z jakého dlvodu nemaji moznost ziskané znalosti
Z e-learningového vzdélavani na vlastnim pracovisti realizovat. 28 respondenti uvedlo
nedostateCnou podporu kolegli, 24 nedostatecnou podporu nadiizenych. 15 oznacilo
nedostatecné materialni a technické vybaveni a 1 respondent v polozce ,,jiné* doslova
uvedl ,,Neschopnost nadfizenych zajistit vhodné podminky realizace e-learningu®
a ,Nemlzeme ani vyhleddvat v databazich zaméfenych na oSetfovatelskou

problematiku®. Bylo by bylo jisté zajimavé provést dalsi Setfeni divodu, které vedouci
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pracovniky vedou k tomu, ze nedostatecné podporuji e-learningové vzdelavani sester
na vlastnich pracovistich. Zelenikova a JaroSova (2012) uvadéji nutnost piistupu
k elektronickym databazim a Cas na vyhledavani dikazi v dobé oSetfovatelské péce.
V soucasné dob¢ je prevdzna vétSina nejnovéjSich materidli zalozenych na EBN
k dispozici pouze na internetu a v cizojazy¢nych databazich. Maji-li sestry poskytovat
oSetrovatelskou péci zalozenou na dikazech, je nutné jim ptistup k databazim umoznit
spolecné¢ s implementaci EBN a takovou kulturou na pracovisti, kterd tuto praxi
umoznuje. V této souvislosti povazuji za velmi ditlezité nutnost celozivotniho vzdélavani
sester zejména v anglickém jazyce. V Ceské republice vsak neni dostupny dostateény
pocet e-learningovych kurzii, které by sestram pomahaly zkvalitnit znalost anglického
jazyka v ramci kreditné ohodnoceného celoZivotniho vzdélavani sester. To naznaduje
i graf 17, kde byla 16 sestrami v polozZce ,,jiné” vypsana potieba anglickych kurzu.
V grafu 18 uvedlo 7 sester v poloZce ,,jiné* uzivani elektronickych databazi (Ebsco,
Pubmed), coz svédéi o jejich jazykové vybavenosti. Jde vSak o oblast celozivotniho
vzdélavani, kterou sestry praktikuji bez kreditniho ohodnoceni, jak 2 z téchto sester
uvadéji v oteviené otdzce. Mozna by bylo podnétné zamyslet se nad tim, zda by bylo
vhodné implementovat 1 oblast elektronickych databdzi do celozivotniho vzdélavani
sester, které by bylo kreditné ohodnoceno a motivovalo sestry k dokonalému zvladnuti
ciziho jazyka. Webové stranky, které jsou vyslovné urCeny pro sestry ke studiu
anglického jazyka, jsou ,,Vzdelavanisester.cz: Anglicky jen tak mimochodem®. Zadna
sestra je vSak v dotaznicich neuvedla. 7 respondent v grafu 26 na otazku, maji-li moznost
vzdélavat se na svém pracovisti prostiednictvim e-learningu, odpovédélo ,,nevim®. Byt
je takto odpovidajicich malé mnozstvi, otdzkou je, pro¢ nevédi. Je mozné, Ze jsou ve svém
zdravotnickém zafizeni Spatn€ informovani nebo se o tuto moznost (zatim) nezajimaji.
Dalsim z cilt prace bylo zjistit, zda sestry preferuji klasické formy vzdelavani pred
e-learningovym. Vyzkumny soubor byl pro zodpovézeni této otazky po zpracovani
dotaznikd rozdélen na dvé skupiny. V prvni ¢asti byli vyc¢lenéni respondenti, ktefi
e-learning nevyuzivaji vibec, tedy z celkového poctu 202 respondentil bylo takovych 84
(41,6 %). Tento vysoky pocet sester nas velmi prekvapil. Elektronické vzdélavani je dle

mého ndzoru pomeérné finanén€ 1 Casové dostupnou zaleZzitosti, proto je zajimave,
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ze 18 respondentt podle vysledki grafu 23 oznacilo jeho finan¢ni naro¢nost. Uvedenych
84 respondentd, ktefi e-learning vilbec nepouzivaji, uptednostiiuje dle grafu 10 v poctu
44 sester klasické formy vyuky jako je Skolni tfida ¢i ucebna (52,4 %), 28 respondentti
(33,3 %) preferuje seminate, konference a kongresy. Tyto jmenované formy vzdélavani
Ize rovnéz povazovat za klasickou formu vyuky, tudiz mizeme hovoftit celkem o 72
respondentech (85,7 %), ktefi ji z celkového poctu 84 preferuji. Pouze 10 sester (11,9 %)
upfednostnuje samostudium bez kreditniho ohodnoceni. Vzhledem k tomu, Ze sestry musi
své celozivotni vzdélavani dokladat ziskanymi kredity, nelze samostudium, kde se sestra
neucastni kurzu ¢i neabsolvuje zavéreCny test ¢i praktickou zkousku, povazovat
za celozivotni vzdélavani dané zakonem 96/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich ptedpisu.
Skupina 118 respondentt, ktera e-learning vyuziva, pouze ve 27 (22,9 %) odpovédich
uvedla ,,vyluéné e-learning®”. Klasickym formdm vzdélavani by dalo ptednost 31
respondentt (26,3 %) a blended learningu 60 (50,8 %). Lze tedy usuzovat, Ze e-learning
Vv ,,Cisté” podobé v celozivotnim vzdelavani sester nema dosud své misto a je otazka, zda
kdy bude mit. Ani v celozivotnim vzdélavani sester nelze zastoupit praktické dovednosti
vyhradné e-learningem.

Souhlasime se Zounkem a Sudickym (2012), Ze jeden jediny zptsob poskytovani
vzdélani jiz neni dostacujici a je nutné vyuzivat potencial informacnich technologii spolu
s klasickou vyukou, jak rovnéz naznacuji vysledky naSeho Setfeni. Vyplyva z ngj,
ze sestry davaji v celozivotnim vzdélavani pfednost smiSenému vzdélavani, tedy blended
learningu, nikoli samotnému e-learningu, protoze jsou si védomy omezeni, které tato
nedostatek kurzii, seminafit ¢i online konferenci, které by je zajimaly a nedostatek
motivace. Z vlastni zkusenosti se ztotoznuji s nazorem Saka et al. (2012), Marese (2004),
Zounka a Sudického (2012), kteti zdlraziuji, ze v celozivotnim vzd€lavani je nutna
vysokd miru aktivity, odkladani momentalniho uspokojovani a umeéni fidit vlastni proces
uceni.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni 1ze konstatovat, ze v pouzivani e-learningu mezi
sttedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélanymi respondenty existuji vyznamné rozdily.

Na zéklad¢ porovnani Cetnosti odpovédi byla potvrzena H1: Sestry s vysokoskolskym
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vzdelanim vyuzivaji e-learningového vzdelavani vice, nez sestry bez vysokoskolského
vzdeélani.

V oteviené otazce uvedl respondent zajimavy projekt, ktery jiz nékolik let funguje
ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Jedna se o e-learningové vzdélavani sester,
kde materidly tvoii tzv. e-learningovy tym, ve kterém spolupracuji pfimo odbornici z fad
vSeobecnych sester a ostatnich nelékaiskych pracovnikli z praxe. Vytvareji materialy,
zpracovavaji aktualni témata, z nichz nékterd jsou kreditné ohodnocena. Protoze jsou
Z jednoho zafizeni, mohou pfimo mapovat oblasti, ve kterych je tfeba nastinit vyskytujici
se problémy a zkvalitnit jednotlivé aspekty oSetrovatelské péce. V této souvislosti jsou
nabizena feSeni formou piehledné zpracovanych materiald a kurzt. Tato aktivita je dle
respondenta, ktery udava, Ze je dokonce zakladatelem zminéného projektu a jednim
Z autort kurzi, zdravotnickym nelékafskym persondlem vniména velmi pozitivné.
Za jediny nedostatek povazuje, ze tvirci materiall za tuto naro¢nou aktivitu nemaji zadné
platové ohodnocenti.

Do dotazniku byla zatfazena i1 otdzka tykajici se virtudlni tfidy v celoZivotnim
vzdélavani sester, protoZze nds zajimalo, zda se s ni sestry v ramci e-learningového
vzdélavani setkaly. BareSova (2011) ji povazuje za vynikajici vzd€lavaci prostredek,
1 kdyz se v souCasné dob¢ podle autorky tento zplsob vzd€lavani pouziva zejména
Vv komercni sféfe hlavné u mezindrodnich spole¢nosti. Zajimavé bylo, Ze 1 kdyz
z celkového poctu 118 respondentl 78 sester (66,1 %) takové studium neabsolvovalo
a 31 respondentt (26,3 %) nevi, co virtualni tfida je, v grafu 15 ze stejného celkového
poctu 118 respondentli by nejlépe v e-learningu spliiovala pozadavky na nejlepsi
vzdélavani prave virtualni tfida, kterou oznacilo 21 respondentt (17,8 %). Virtualni tfida
ma ovSem sva specifika, kterd by bylo mozné pfi celoZivotnim vzdélavani sester z ditvodii
nutnosti synchronni komunikace aplikovat jen velmi obtizné z divoda naptiklad sménné
prace sester ¢i jinych omezenich, které s sebou studium v kombinovanych formach studia
nese. Ztejmée i z téchto dlivodl neni nabidka vzdélavani ve virtualnich ttidach na internetu
v CR nabizena. Jediné webové stranky, které dle mého zjisténi takové vzdélavani
nabizeji, jsou vyse uvedené stranky Obc¢anského sdruzeni Seppia, které poskytuji on-line

prednasky v realném case. Podle Michalkové vSak nejde o e-learning, jak v rozhovoru
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s IPVZ (2013) uvadi - na rozdil od Zounka a Sudického (2012), ktefi i tuto formu
vzdé€lavani za e-learning povazuji. Vzhledem k tomu, ze pojem e-learning nelze dosud
pfesné¢ vymezit, jak vysvétluje Sak et al. (2007), Rohlikova a Vejvodova (2012), je
mozné, ze 1 z tohoto divodu 2 respondenti na otazku ,,Pokud nepreferujete e-learning,
jaké jiné formé vzdélavani davate prednost? odpovédéli v polozce ,,jiné™ terminem
,virtualni tfida“. Ta patii podle Zounka a Sudického (2012) do oblasti e-learningu.

Z grafu 20 vyplynulo, Ze e-larning v oblasti oSetfovatelské péée pomohl zlepsit 55
repondentiim zejména motivaci k vykonu oSetfovatelské profese, coz je velmi vyznamny
fakt, ktery mize byt ndpomocny k hojnéjSimu vyuzivani e-learningového vzdelavani
sester v Ceské republice. 51 respondentti oznacilo ,nékteré konkrétni aspekty
oSetfovatelské péce* a 46 ,,pohled na specifika jednotlivych onemocnéni. Na nizSich
ptickach stoji ,,kvalita komunikace s pacienty* se 34 odpovéd’'mi a ,,kvalita komunikace
s tymem ¢i vedoucimi pracovniky* s 26 odpovéd'mi. Pouze 5 dotazovanych uvedlo,
ze jim e-learningové kurzy nepomohly zlepsit nic. Dle uvedenych vysledku 1ze usuzovat,
ze e-learning pozitivni moznosti do budoucna ma, ackoli k jeho uzivani musi byt dle Saka
et al. (2007) naplnéna 1 fada dalSich pfedpokladl. Zakladni bariérou pro jeho vétsi
rozsifeni v Ceské spolecnosti je nedostatek informaci, znalosti a dovednosti ve vztahu
k e-learningu. Sestry by mély rovnéz disponovat piiméfenou uzivatelskou znalosti
on-line aplikaci, jejichz uzivani bylo zjistovano v grafu 18. Nejvice vyuzivané byly
e-books, které uvedlo 55 respondenti. Sestry v celoZivotni vzdélavani vyuzivaji
I Wikipedii, pfestoze Giles (2005) dokazuje jeji chybovost. Ze 118 respondentti jich
Wikipedii oznacilo 46. Navzdory tomu, ze zdroje byvaji Casto nerelevantni, Wikipedie je
stale preferovana. Zounek a Sudicky (2012, s. 75) sami upozornuji, ze v ¢eské Wikipedii
1ze narazit na vyloZené chybné udaje. Soucasné vSak ptipoustéji, Ze ji studenti vyuzivat
budou, ,,at’ chceme nebo ne*.

V oborech zajistujicich kombinovanou formu studia je multimedialni podpora vyuky
a vyuzivani modernich technologii dle vyjadfeni Markové (2011) vyznamnym trendem
vzdelavani v oSetfovatelstvi. V grafu 24 byly sestry dotazovéany, zda se domnivaji,
ze bude mozné v budoucnosti praktikovat celozivotni vzdélavani pouze online. VétSina

sester se domniva, ze ne. [ kdyZ jsme si védomi toho, ze v oSetfovatelskych oborech hraje
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prakticka vyuka nezastupitelnou ulohu, nicméné jsme stejné jako Markova (2011)
presvédceni, Ze e-learning ma ve vzdélavani zdravotnikli své vyznamné misto. Proto nés
piekvapil vySe zminény pomérné vysoky pocet sester, které elektronické vzdélavani
vibec nevyuzivaji. Podle piedchozich prizkumi Markové (2011) bylo zjisténo,
ze nékteti studenti vice preferuji pfimou vyuku, ale v§ichni se shodli na tom, ze e-learning
je vyborny podpurny vzdélavaci prostfedek, ktery nelze v soucasné spolecnosti opomijet.
Tradi¢ni vyukové metody vyuzivané ve zdravotnickém vzdélavani rovnéz podle iranské
studie Mehrdat et al (2011) nemohou uspokojit potiebu aktualnich informaci. Podle
vysledk zminéné studie, kterd zkoumala preference studentl osetfovatelstvi vzhledem
k tradi¢ni form¢& vzdélavani a e-lerningu, davala vétSina studentd piednost blended
learningu, tedy smisené form¢ vzdélavani. Sak et al (2007) a BareSova (2011) se rovnéz
shoduji v nazoru, Ze je tfeba s e-learningem kombinovat tradicni formy vzdélavani.
BareSova (2011) navic podotyka, ze sila e-learningu spociva pravé v jeho kombinaci
S prezenénim vzdélavanim. Vysledky naseho Setfeni ukazuji, ze skupina sester, ktera
e-learning v celozivotnim vzdélavani vyuziva, rovnéz preferuje blended learning pied
vyluénym pouZivanim samotného e-learningu nebo klasickou formou vyuky,
coz naznacuje graf 29. Z celkového poctu 118 sester oznacilo blended learning 60
(50,8 %).

Mala motivace, kterou v grafu 23 oznacilo jako limitujici faktor ve vyuZivani
e-learningu 54 respondentli z celkového poctu 118, souvisi dle tvrzeni Zounka
a Sudického (2012) s nutnosti umét své studium organizovat, posoudit vlastni praci
a ziskat pfistup k novym védomostem a zrucnostem. Souhlasim s ndzorem Jurkovicové
(2011), ze na tvorbe obsahu kurzu se musi podilet zkuSeny a technicky zdatny pedagog.
Studenti musi byt dostatecné motivovani jednoduchosti uzivatelského rozhrani,
atraktivnim obsahem kurzu nebo pfedmétu a efektivni zpétnou vazbou s vyucujicim.
Dalsimi faktory, které limituji vyuzivani e-learningu v celozivotnim vzdélavani sester je
zamé&fenost kurzl spiSe teoreticky neZ prakticky, kterou oznacilo 52 respondentti a 50
sester oznalilo ,nedostupnost praktického zvladnuti oSetfovatelskych cinnosti®.
Osetrovatelstvi je 1 v celozivotnim vzdélavani sester bez praktického zvladnuti ¢innosti

nemyslitelné a soucasnymi dostupnymi on-line technologiemi praktickou ¢ast nelze nijak
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nahradit, na coz zvlasté upozoriuji i Zounek se Sudickym (2012). Oproti tomu je nutné
ocenit projekt e-learningové podpory vyuky pro stézejni povinny piedmét
,OSetiovatelské postupy®, ktery byl vypracovan pro studenty nelékaiskych profesi ZSF
JCU v Ceskych Budgjovicich. Material obsahuje fotografickou databézi osetiovatelskych
pomucek, materialti a néstroji, animace a videosekvence konkrétnich oSetfovatelskych
postupil a vykont, teoretickou cast a zpétnou vazbu. Michalkova (2014) zduraznuje,
ze na zakladé¢ téchto multimedialnich prvkt dochézi u studenti k prohloubeni

V ramci problematiky byla stanovena hypotéza H2: Sestry s vysokoskolskym
vzdelanim povazuji e-learning v klinické praxi za prinosnéjsi nez klasické formy
vzdelavani, na rozdil od sester bez vysokoskolského vzdélani. Zjisténé skutecnosti svédci
o vyznamnych rozdilech v nézoru na piinosnost e-learningu mezi stfedoSkolsky
a vysokoskolsky vzdélanymi respondenty. Porovnanim ¢etnosti odpovédi potvrzujeme
piedpoklad H2: Sestry s vysokoskolskym vzdeélanim povazuji e-learning v klinické praxi
za prinosnéjsi nez klasické formy vzdelavani, nez sestry bez vysokoskolského vzdélani.

V otazce tykajici se véku respondentli byla nejvice zastoupena vékova kategorie
40-49 let s 84 respondenty (41,6 %). Nasledovala kategorie 30-39 let s 51 respondenty
(25,2 %), dale 23-29 let s poétem 35 sester (17,3 %). V kategorii 50 let a vice bylo celkem
24 sester (11,9 %) a nejméné zastoupenad byla kategorie do 22 let, kterou oznacilo pouze
8 respondentil (4,0 %). Toto velmi malé mnozZstvi v posledni kategorii bylo piekvapujici
a je otazkou, do jakych obori sestry po studiu osetfovatelskych skol odchazeji. Bylo by
mozné uvazovat o tom, ze studuji magistersky stupenn vzdélani, ale tento vysledek by
se v tom piipad€ mél po dokonceni studia odrazit v grafu 5, ktery udava pocet sester
s magisterskym stupném. Vysledky ale hovoii jasné — z 202 respondentd jich ma tento
stupen vzdélani pouze 10, bakalaisky 39. Vysokoskolské vzdélani v oblasti PhDr. a Ph.D.
nebylo zastoupeno zadnymi respondenty. Dosazena hladina vyznamnosti p = 46,1 %
svédci pro platnost testované hypotézy HO: mezi respondenty s klinickou praxi do 5 let
a nad 5 let nejsou rozdily v preferenci e-learningu. Tento vysledek je ovlivnény velice
malym zastoupenim skupiny respondentti s praxi do 5 let (pouze 14 ze 118 respondentit).

Z dbvodl tak velmi malého mnozstvi respondenti s klinickou praxi do 5 let neni
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zaznamenany rozdil statisticky vyznamny, takze tuto hypotézu H3: Sestry s klinickou
praxi do 5 let preferuji castéji e-learningové vzdelavani na rozdil od sester s praxi
nad 5 let, nepotvrzujeme.

Aby se vyuzivani e-learningu stalo ve vyucovacim procesu perspektivni, je nezbytné
dle Jurkovicové (2011) splnit n¢které pozadavky. Zakladnim pfedpokladem by méla byt
gramotnost v oblasti prace s informacné—komunikacnimi technologiemi. Z Setfeni
vyplyva, ze informacni gramotnost dle grafu 9 neptfedstavuje pro sestry problém. Z 84
respondentu, ktefi viibec nevyuzivaji v celozivotnim vzdélavani e-learning, pouze 2 jako
diavod uvedli, Ze PC nebo internet neovladaji. Ztejme pracuji v oblastech zdravotnictvi,
kde neni (nutné) PC vybaveni vcetné software, se kterym bézné sestry dne$ni doby
pracuji, ale ptesto lze tuto ptedstavu v dnesni dob¢ jen obtizné€ piijmout.

Ztotoznujeme se s nadzorem Billings a Halstead (2005), které ptedpokladaji nutnost
pochopeni zékladnich pravidel nového paradigmatu vyuky a plné vyuzivani
multimedialnich technologii, aby se pro studenty oSetrovatelstvi stalo uceni plodn&jsim,

efektivnéj§im a napliujicim.
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6. Zavér

Tato diplomova prace ,MozZznosti a perspektivy e-learningového vzdélavani
v celozivotnim vzdélavani sester™ se v teoretické Casti zabyva konkrétnimi aspekty
elektronického vzdé€lavani, jako jsou online technologie a online nastroje a nastifiuje
moznosti vyuziti e-learningu v celozivotnim vzdélavani sester. Prace objasnuje i nékteré
odborné pojmy, rozpracovava jednotlivé moznosti vyuzivani internetovych aplikaci
Vv celozivotnim vzdélavani sester a dotyka se specifik vzdélavani dospélych v distanénim
studiu.  Teoretickd ¢ast rovnéz popisuje  konkrétni internetové  stranky
nebo portaly, které jsou ureny k e-learningovému vzdé€lavani sester. Je ziejmé,
ze v soucasné dobé¢ neustdle se ménicich a vyvijejicich se webovych stranek
a internetovych uceben a portald mohou byt nékteré v dobé publikovani této prace
jiz ptejmenované ¢i nefunkéni. Témto piipadim samoziejme nelze zabranit.

Cilem prace bylo: 1. Zjistit, jak sestry vyuZivaji e-learningu v ramci celozivotniho
vzdélavani. 2. Zjistit, zda sestry preferuji klasické formy vzdélavani pred
e-learningovym. 3. Zmapovat, zda maji sestry moznost e-learningového vzdélavani
i v ramci zafizeni, v némz pracuji. 4. Zjistit, zda v CR existuje dostate¢na nabidka
e-learningovych kurzli podporujicich celoZivotni vzdélavani sester. 5. Vytvofit
e-learningovy kurz zamé&feny na specifické problémy urcitého (ortopedického) oddeleni
Nemocnice Tabor, a. s.

Setteni bylo provadéno formou kvantitativniho vyzkumu s pouzitim dotaznika, které
byly rozdany 17 poskytovateliim zdravotnickych zatizeni v Ceské republice. Dotazniky
byly nasledné vyhodnoceny, vysledky zpracovany do grafii a tabulek v programu Excel
2013 a na zéaklad¢é cila byly stanoveny hypotézy: HI1: Sestry s vysokoskolskym
vzdélanim vyuZzivaji e-learningového vzdélavani vice, neZ sestry bez vysokoskolského
vzdélani. H2: Sestry s vysokoskolskym vzdélanim povazuji e-learning v klinické praxi
za ptinosnéjsi nez klasické formy vzdélavani, na rozdil od sester bez vysokoSkolského
vzdélani. H3: Sestry s klinickou praxi do 5 let preferuji ¢astéji e-learningové vzdélavani
na rozdil od sester s praxi nad 5 let. Hypotézy byly testovany chi kvadrat testem

Vv kontingen¢ni tabulce. Zvolend hladina vyznamnosti a byla 5 %.
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Na zéakladg cile 1 bylo zjisténo, ze sestry vyuzivaji e-learningu v ramci celozivotniho
vzdé€lavani predevsim k ziskavani odbornych informaci nutnych k oSetfovatelské péci.
Celozivotni vzdélavani obecné je vSeobecnymi sestrami vnimano jako nezbytna soucast
profese a nékterym z nich umoznuje seberealizaci. K vyuzivani e-learningu sestry vede
pfedevsim vlastni aktivita a zajem.

Druhym z cilti prace bylo zjistit, zda sestry preferuji klasické formy vzdélavani pied
e-learningovym. Vyzkumny soubor byl pro zodpovézeni této otazky po zpracovani
dotaznikii rozdélen na dvé skupiny. V prvni ¢asti byli vyclenéni respondenti, ktefi
e-learning nevyuzivaji viibec, protoze jim tato forma vzdélavani nevyhovuje. V pfevazné
vétsSingé davaji prednost klasické forme vyuce ve Skolni tfidé ¢i uéebné. Druha skupina
respondenttl, ktefi e-learning vyuzivaji, jej pfesto nepreferuje v ,,Cisté” podob¢, ale dava
piednost blended learningu, tedy smisené formé vzdelavani.

Na zéaklad¢ tretiho cile bylo zjisStovano, zda maji sestry moznost e-learningového
vzdélavani 1 v ramci zafizeni, v némz pracuji. VéEtSina sester odpovidala zaporné.
V souvislosti s timto cilem byla respondentim také poloZena otazka, zda na vlastnim
pracovisti mohou realizovat své znalosti ziskané e-learningem. Pievazovaly rovnéz
zédporné¢ odpoveédi. Dotazovani, ktefi takto odpovidali, méli moZnost oznacit divod,
pro ktery takto ziskané znalosti na pracovisti realizovat nemohou. VétSina sester uvedla
nedostate¢nou podporu kolegii a nadfizenych. Bylo by jisté vhodné se nad timto zjiSténim
zamyslet a poptipad¢ provést dalsi Setfeni, které by konkrétné rozpracovalo diivody, které
brani vhodnému vyuzivani znalosti ziskanych elektronickym vzdélavanim.

Analyza vysledkii spojend se ¢tvrtym cilem ukézala, ze v CR existuje dostateéna
nabidka e-learningovych kurzl podporujicich celoZivotni vzdélavani sester, piestoze se
Vv prubéhu ¢asu neustdle meéni a vyviji a nékteré webové stranky dokonce zcela zanikaji.
V prubéhu Setfeni bylo na internetu prostfednictvim internetovych vyhledavaca Seznam
a Google vyhledano c¢trnact webovych stranek ¢i portali umoznujici absolvovat
akreditované kurzy dle zdkona 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi. I kdyz je
nabidka kurzl dostatecnd, nékteré typy kurzii sestrdm piesto chybi.

Poslednim, patym cilem této prace bylo vytvofit e-learningovy kurz zaméteny

na specifické problémy urcitého (ortopedického) oddéleni Nemocnice Tabor, a. s.
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Jako nejvice postradany typ kurzi e-learningového vzdélavani se podle respondent
ukazala byt polozka ,,odbéry biologického materialu®. Podle zjisténych vysledk nejen
vyzkumného Setieni, ale i Setfeni v NT byl vypracovan e-learningovy kurz ,,Odbéry
biologického materidlu, aneb jak uz nedélat chyby v preanalytické fazi“, zamétujici se
na konkrétni problémové aspekty odbéri krve v rdmci zdravotnického zatizeni NT. Tento
kurz byl vytvofen v LMS Moodle.

Vysledky Setieni budou spolu s e-learningovym kurzem v LMS Moodle poskytnuty
vedoucimu managementu Nemocnice Tabor, a. s., aby zefektivnily praci sester
v souvislosti s odbéry biologického materialu tykajicich se hematologickych
a biochemickych vysetfeni krve.

V souvislosti s nedostateCnou informovanosti respondentd tykajici se
e-learningového vzdélavani v celozivotnim vzdélavani sester, byl vypracovan informaéni
letak s aktualné dostupnymi webovymi portaly a internetovymi u¢ebnami, které by mély
sestram pomoci ve vyhledavani vhodnych kurzd. Tento letak byl v prubéhu ¢ervna 2014

rozdan na vSechna oddéleni NT a zpétna reakce byla velice pozitivni.
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Priloha 1

Dotaznik
Vézena kolegyné/kolego,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na téma ,,Moznosti
a perspektivy e-learningového vzdélavani v celozivotnim vzdélavani sester”. Vzhledem k tomu, Ze se jiz
stal e-learning v oSetfovatelské profesi velmi vyznamnou soucasti vyuky na vSech typech $kol, velmi by
mi VasSe udaje pomohly zhodnotit stav tohoto fenoménu v celozivotnim vzdélavani sester. Dotaznik je
naprosto anonymni. Dékuji za Vasi ochotu a Vas Cas!

Bc. Blanka Peterkova

1. Jste:
O Zena
O muz

2. Jaky je Vas vék?
Q do 22 let
a 23-29let
a 30-39let
Q 40-49let
QO 50avice let

3. Jaka je délka Vasi praxe?
do 5 let

5-9let

10 - 14 let

15-19 let

20 a vice let

[y R A

4. Na jakém oddéleni pracujete?

na ambulantnim oddéleni (v ambulantni sféfe)?
na standardnim ltizkovém oddéleni

na oddéleni ARO, JIP

na operac¢nim sale

jako ¢len vyjezdové skupiny RZP, RLP

na odd¢leni nasledné péce

jinde (uvedte).........cooviiiiiiiiiiiai.

oooo0o0oOo

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Q stfedni zdravotnicka skola
Q vyssi zdravotnicka skola (DiS.)
a vysoka skola (Bc.)
a vysoka Skola (Mgr.)
Q vysoka skola (PhDr., Ph. D.)
6. Mate specializa¢ni vzdélani v kvalifikaci zdravotnického pracovnika podle zakona 96/2004 Sb.?
a ano
a ne

7. Jak Vy sama/sam vnimate celoZivotni vzdélavani?
Q jako povinnost, ktera mé obtézuje
Q jako nezbytnou soucast mé profese



Q vzdélavani mi umoznuje seberealizaci
Q nevadi mi
A JINE (UVEALE) .. n ettt

8. Jak fasto vyuZivate v celoZivotnim vzdélavani e-learning?
Q nckolikrat za tyden
O nckolikrat za mésic
O nckolikrat za rok
Q téméf jej nevyuzivam
Q nevyuzivam jej viibec — pokud jste zaSkrtl/a tuto odpovéd’, vypliite, prosim, jiZ jen otazky
¢. 9 a 10 a jiz dale nepokracujte. Dékuji za ochotu zicastnit se vvzkumného Setieni.

9. Z jakého diivodu nevyuzivate e-learning v celoZivotnim vzdélavani?

nemam PC/pfipojeni k Internetu

neovladam PC/Internet

tato forma vzdélavani mi nevyhovuje

e-learningové kurzy nejsou zaméteny tak, aby byly potfebné pro mou osetrovatelskou praxi
JINE (UVEALE). . e it

[y S iy

10. Pokud nepreferujete e-learning, jaké jiné formé vzdélavani davate piednost? (Oznacte jednu
odpovéd’.)

Q klasickou formu vyuky ($kolni tfida, u¢ebna)

O samostudium, ¢etba odbornych knih a ¢asopist bez kreditniho ohodnoceni

O seminafe, konference, kongresy

O JINE (UVEAE) . nt ettt

11. Co vas privedlo k vyuZivani e-learningu? (MiiZete za§krtnout vice moZnosti.)
studium na odborné Skole

studium na vysoké Skole

studium v ramci celozivotniho vzdélavani

ucast na Skoleni, seminafi ¢i konferenci

zameéstnavatel

vlastni aktivita, vlastni zajem

nutnost nasbirat dostate¢ny pocet kreditl

L A e 1<) T PPN

[N Iy Sy i S W

12. Za jakym ucelem vyuzivate e-learning nejéastéji?
O ke studiu v kombinovanych formach bakalaiského, magisterského ¢&i doktorského studia
Q kziskavani odbornych informaci nutnych k oSetfovatelské péci
O k vyméné poznatki o studiu a diskusi
Q kon-line konferencim, webinaitim apod.
O JINE (UVEAE) ..ttt ettt e
13. Jaké technické zaFizeni k vyuce formou e-learningu pouzivate nejcastéji?
PC
notebook/netbook/laptop
smart phone
tablet
JINE (UVEALE). . ettt

[ Ry O iy

14. Studovala jste v celoZivotnim vzdélavani sester v tzv. virtualni tfidé (virtual classroom)?
Q ano
Q ne
Q nevim, co to je



15. Jaka forma e-learningového vzdélavani splituje Vase poZadavky na ,,dokonaly* e-learning?

ooooo

kombinace klasického a e-learningového vzdélavani (blended learning)
on-line konference, on-line seminaie, webinate apod.

virtualni tfida

socialni sit€, diskusni fora

JINE (UVEATE) . ..ottt

16. Jaké e-learningové Kkurzy jste v poslednich 2 letech studovala? (MiiZete uvést vice mozZnosti.)

oy oy By By

komunikac¢ni dovednosti
neodkladna pfednemocni¢ni péce
odbéry biologického materialu
problematika péce o seniory
burn-out syndrom

novinky z mého oboru

nové trendy oSetfovatelstvi

hojeni ran

pravni aspekty v mém zameéstnani
multikulturni oSetfovatelstvi

JINE (UVEAE) ...t

17. Jaké e-learningové kurzy Vam na sou¢asném trhu chybi? (MiiZete uvést vice moZnosti.)

IR oy oy

komunika¢ni dovednosti
neodkladna pfednemocni¢ni péce
odbéry biologického materialu
problematika péce o seniory
burn-out syndrom

aktualni trendy z mého oboru
nové trendy v oSetiovatelstvi
hojeni ran

pravni aspekty v mém zameéstnani
multikulturni oSetfovatelstvi

JINE (UVEAR) ...ttt

18. Jaké on-line nastroje k elektronickému vzdélavani vyuzivate nejcastéji? (MiiZete zaskrtnout vice
moznosti.)

IR Wy oy vy Iy By Oy

e-mail

videokonference, e-mailové konference, webinate apod.

diskusni fora (chat...)

tzv. instant messaging (ICQ, GoogleTalk, Yahoo, Messenger...)
Wikipedie

e-books

podcast (My Space, Youtube...)

blogy/weblogy

internetova telefonie

online socialni sité (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Lidé, Spoluzici...)
JINE (UVEALE). .ottt ettt e e

19. Co povazujete ve vyuZivani e-learningu za nejvétsi bariéru? (MuZete uvést vice moZnosti.)

a

a
a
a

nedostatek ¢asu

nedostatek motivace

nedostatek kurzti, seminafi ¢i on-line konferenci, které by mne zajimaly
nedostatek podpory od rodiny



nedostupnost e-learningu na pracovisti

nedostupnost PC ¢i internetu doma

zdravotni problémy se zrakem, patefi apod.

JINE (UVEATE) .ottt

oooOo

20. Pomohly Vam e-learningové programy celoZivotniho vzdélavani zlepsit oSetfovatelskou péci?
Pokud ano, uved’te, prosim, konkrétné: (MiiZete zaskrtnout vice moZnosti.)

kvalitu komunikace s pacienty

kvalitu komunikace s tymem ¢i vedoucimi pracovniky

motivaci k vykonu oSetfovatelské profese

nékteré konkrétni aspekty osetfovatelské péce

pohled na specifika jednotlivych onemocnéni

[N Iy Sy W

nepomohly mi zlepsit nic

21. Jaké webové stranky e-learningu jste v poslednich dvou letech vyuzila k prohloubeni znalosti
a dovednosti v oSeti‘ovatelské péci? (MiiZete uvést i vice mozZnosti.)

Internetova udebna Ceské asociace sester (http://cas.ucebna.net/)

Registrovana sestra (http://registrovanasestra.cz)

E-univerzita (http://kurzy.euniverzita.eu/)

Linet Scholaris ( http://www:.linetscholaris.cz/e-learning)

Internetova ucebna Sestra.IN (http://www.ucebna.net/)

EUNIO (http://www.eunio.cz/index.php)

E-learningovy portal NCO NZO (http://www.nconzo.cz/web/guest/e-learningove-vzdelavani)

[N Iy oy Sy Ny

22. Povazujete e-learningové vzdélavani za piinosnéjsi nez klasické formy vzdélavani?
rozhodn¢ ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodn¢ ne

nevim

[y R A

23. V ¢em spatfujete limity e-learningového vzdélavani v celoZivotnim vzdélavani sester? (MuzZete
zaSkrtnout vice moZnosti.)

nemoznost konzultovat s tutorem/pedagogem nékteré problémy osobné
odtrzenost od reality

nedostate¢na komunikace

potiebuji prednasenou latku slyset

kurzy jsou vétSinou teoretické, malo praktické

latku si nelze procvicit prakticky pod odbornym vedenim

je malo kurzi zaméetujicich se na praktické zvladnuti oSetfovatelskych ¢innosti
mala motivace

finan¢ni nakladnost

JINE (UVEALE). . ettt

[y oy oy Sy Sy I Sy

24. Domnivate se, Ze bude mozné v budoucnosti praktikevat celoZivotni vzdélavani sester pouze
online?

rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

nevim

[ iy Sy



25. Na svém pracovisti mam mozZnost vzdélavat se on-line (Internet, Intranet).
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

nevim

[ iy Wy

26. Na pracovisti, ve kterém plisobim, mam moZnost realizovat své znalosti ziskané e-larningovym
vzdélavanim.

rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

nevim

Pokud jste odpovédél/a variantou odpovédi ..spiSe ne“, ..rozhodné ne“, pokracujte nasledujici
otazkou. Ostatni dotazovani, prosim, pokracuji otazkou ¢. 28.

[ iy WAy iy

27. Z jakého diivodu nemate mozZnost realizovat znalosti ziskané e-learningovym vzdélavanim?
nedostate¢na podpora nadiizenych

nedostate¢na podpora kolegi

nedostate¢né materialni nebo technické vybaveni

JINE (UVEATE) . .. v ettt ettt ettt e e e e e e

oooo

28. Sdilite své oSetiovatelské zkuSenosti s jinymi sestrami prosti‘ednictvim diskusnich for?
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodn¢ ne

oooo

29. Jaké formy vzdélavani nejvice preferujete?
Q vyluéné e-learning
Q klasickou formu vyuky
O smisené vzdélavani (blended learning)

30. Chtél/a byste doplnit tento dotaznik svou poznamkou?



Priloha 2

E-learningové vzdélavani pro sestry

Internetové stranky a portaly nabizejici kreditné ohodnocené kurzy
celoiivotnﬂho vzdélavani pro sestry

Celozivotni vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach a zdravotnickych nelékafskych profesi.

Dostupné z: http://www.seminare-skoleni.cz/

EDUSESTRA. Dostupné z: http://www.edusestra.cz/ Do 31.12. 2014 je moné studovat bezplatné.

E-learningovy portdl NCO NZO. Dostupné z: http://www.nconzo.cz/web/guest/e-learningove-

vzdelavani zde je nutnost stat se nejprve Gastnikem klasického vzdélavaciho kurzu!

E-univerzita.eu. Dostupné z: http://kurzy.euniverzita.eu/

EUNI. Dostupné z: http://www.euni.cz/sign/default/wpd63
Internetovd uebna Ceské asociace sester. Dostupné z: http://cas.ucebna.net/

Internetova uéebna pro sestry. Spoleénost vieobecného lékarstvi CLS JEP. Dostupné z:
http://svl.ucebna.net,

Internetova ucebna Sestra.IN. Dostupné z: http://www.ucebna.net/

Linet Scholaris. Dostupné z: http://www.linetscholaris.cz/

ProCare Medical. Dostupné z: http://www.procare.cz/cz/e-learning/

Seppia. Dostupné z: http://www.seppia.cz/learning

Virtudini mozkocvi¢na. Dostupné z:_http://skola.osetrovatelstvi.info/

Vzdelavanisester.cz: Anglicky jen tak mimochodem. Dostupné z:

http://anglictina.vzdelavanisester.cz/

Vzdelavanisester.cz. Dostupné z: http://www.vzdelavanisester.cz/

Zdroj fotografie: vlastni



