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Anotace

SEDOVA, Dagmar. Rodinné konference pohledem koordinatora. Hradec Kralové, 2023.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozofické fakulta (Ustav socialni prace).

Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Bakalatfskd prace se zabyva rodinnymi konferencemi pohledem koordinatord.
V teoretické Casti je piedstaven a popsan princip rodinnych konferenci. Je zde vysvétleno,
z jakych fazi se rodinnd konference skladd a také je zde blize piedstavena role
koordinatora, tak aby bylo zfejmé, jaké ukoly mé na starosti a jak je jeho role v ramci
rodinnych konferenci nezaménitelna. Vyzkumnou ¢ast tvoii kvalitativni vyzkum, ktery je
zaloZen na kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorech s vybranymi koordinatory.

Na zavér je uvedeno shrnuti vysledki zjisténych ve vyzkumné ¢asti.

Kli¢ova slova: rodinné konference, piinosy, rizika, koordinator, pozitivni zkuSenosti,

negativni zkuSenosti



Annotation
SEDOVA, Dagmar. Family conferences from the point of view of the coordinator. Hradec
Kralové, 2023. Bachelor's thesis. University of Hradec Kralové, Faculty of Philosophy

(Institute of Social Work). Supervisor: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The bachelor's thesis deals with family conferences from the point of view of
coordinators. In the theoretical part, the principle of family conferences is presented and
described. It also explains what phases a family conference consists of and introduces the
role of the coordinator in more detail, so that it is clear what tasks he is in charge of and
how his role is unmistakable within family conferences. The research part consists of
qualitative research, which is based on qualitative semi-structured interviews with
selected coordinators. At the end, there is a summary of the results found in the research

part.

Key words: family conference, benefits, risks, coordinator, positive experiences,

negative experiences
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Uvod

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat rodinnymi konferencemi. V Ceské republice se
stale jedna o pomérné malo vyuzivany nastroj socidlni prace, proto si myslim, ze je
vhodné se mu blize vénovat. V této praci budou rodinné konference piedstaveny formou
specifické¢ho pohledu jejich dualezitych a nepostradatelnych ucastniki — koordinatort.
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit pfinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatort.

Rodinné konference vynikaji mezi ostatnimi metodami a ndstroji socidlni prace
s rodinami, zejména tim, ze davaji rodiné moznost vymyslet feSeni problému diive, nez
o ném rozhodne stat. Rodina dostava jedinec¢nou piileZitost zaktivizovat jak své zdroje,
tak zdroje svého okoli a pokusit se vyfesit svou nelehkou situaci svymi silami. Jelikoz mé
tento koncept feSeni rodinnych problému velmi oslovil a v ramci své praxe v organizaci
RK centrum jsem méla moznost rodinnou konferenci prozit, rozhodla jsem se toto téma

zpracovat ve své bakalarské praci.

Jako symbolicky cil této bakalarské prace vnimam zejména dulezitost rodinnych
konferenci pro rodinu, kde jiz néjaky problém nastal a je potieba ho vytesit, pokud mozno
S co nejmensim zasahem do bé&zného Zivota rodiny. Pokud je rodinnd konference
realizovand vcas a rodina ji efektivné vyuzije, miiZze to mit vyznam pro celou spole¢nost.
V ramci rodinnych konferenci se totiZ velmi Casto fesi situace, kdy hrozi rodiné odebrani
ditéte a jeho umisténi mimo rodinu. Pokud se tedy v rdmci rodinné konference podafi
najit feSeni a dit¢ mize zistat v roding, je to idedlni vysledek. Dité v takovém ptipadé
nemusi vyristat v Gstavnim zafizeni, coz s sebou nese i ekonomické benefity pro celou
osobami, nebude vystaveno mozné psychické deprivaci plynouci z pociti ztraty a
odlouceni. Dusledky deprivace pak nejcastéji vyvstanou az v dospélosti, a to napiiklad
zhorSenym zaclefiovanim do spolecnosti, problémy v osobnim Zivoté, nedivérou vici

okoli apod.

Pro obor socialni prace spatiuji symbolicky cil zvoleného tématu v jedine¢nosti konceptu
feSeni rodinnych situaci, které¢ rodinné konference nabizeji. Rodiny dostavaji
neopakovatelnou moznost za Ucasti svych nejblizSich, ale také za ucasti ptipadnych

odbornikii najit vychodisko z téZké situace. Rodinné konference vyuzivaji mimo jiné
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principil participace a zplnomocnéni. Diky témto principim ziskava rodina vét§i moznost
kontroly nad svoji situaci a zvySuje se jeji sebedtivéra. Coz do budoucna miize znamenat,
ze si se svymi problémy budou umeét jeji ¢lenové 1épe poradit a nebudou mit potiebu

vyuzivat sluzeb socialni prace.

J& osobn¢ vnimam rodinné konference jako efektivni moznost feSeni vaznych rodinnych
problémt, a to zejména za piedpokladu, ze budou vyuzity ve spravny Cas. Metoda
rodinnych konferenci v Ceské republice stile neni dostate¢né rozsifena a rodiny o této
metod¢ nemaji Casto ani tuSeni. Nejcasteji jim jsou rodinné konference nabidnuty v ramci
spoluprace se socialnimi pracovniky OSPODU. Tady velmi zalezi na dané socialni
pracovnici, ktera bude tuto metodu rodiné nabizet a zejména kdy. Z praxe vyplyva, ze
socialni pracovnice rodinné konference rodin€ vysvétli nedostate¢né a Casto se také stava,
ze tuto metodu rodin€ nabidnou ve chvili, kdy uz rodina pomalu rezignuje a negativné
vnimd predstavu dalsi spoluprace s nékolikatou organizaci v fadé. To ma pak vliv na

sloZitou pozici koordinatora, ktery mé za ukol rodinnou konferenci zorganizovat.
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1 Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit pFinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatori.

Hlavni cil bude dale rozpracovan do ¢tyt dil¢ich cili. Za pomoci téchto dil¢ich cilt budu
zkoumat zejména pozitivni a negativni zkusenosti koordinatorti rodinnych konferenci
Vv prib¢hu jednotlivych fazi rodinnych konferenci. V ramci prvniho dil¢iho cile budu
zjistovat zkusenosti koordinatorii v pritbéhu ptipravné faze rodinné konference. Druhy
dil¢i cil bude zaméten na zjistovani zkusenosti koordinatorti v ramci prabéhu piipravy
na rodinnou konferenci. Ttretim dil¢im cilem je zji§tovani zkuSenosti koordindtorii béhem
samotné realizace rodinné konference a c¢tvrtym dil¢im cilem bude prozkoumat
zkuSenosti koordinatort ve fazi po ukonceni rodinné konference. Zamérem zkoumani je
na zakladé zkuSenosti koordinatorGi rodinnych konferenci zjistit pfinosy a rizika

rodinnych konferenci z jejich perspektivy.

V teoretické casti své bakalarské prace se zaméfim na popis konceptu rodinnych
konferenci s kratkym ohlédnutim do historie. PopiSu proces vyuzivani rodinnych
konferenci v CR. Dale predstavim jednotlivé ucastniky rodinné konference. Navazu
popisem jednotlivych etap rodinné konference a popisem samotné realizace rodinné
konference. Dal$i Cast prace a zaroven stéZejni kapitola z hlediska cile prace, bude
vénovana detailnimu nastinéni pozice koordinatora. Nésledovat bude kapitola neméné

dilezita vénujici se ptinostim a rizikiim rodinnych konferenci.

V ramci bakaléatské prace bude pouzita kvalitativni vyzkumnd metoda. Kvalitativni
vyzkum bude realizovan za pomoci kvalitativnich rozhovort s vybranymi koordinatory

rodinnych konferenci.

Aplikacni cil spatiuji ve vyuziti zpracovaného tématu zejména pro organizace zabyvajici
se realizacemi rodinnych konferenci. Diky ziskanym informacim od koordinatori mohou
pfipadné provést Upravy v ramci jednotlivych krokl ptfipravy a realizace rodinnych
konferenci. V&fim, Ze tato prace bude ptinosna 1 pro pfipadné zdjemce o pozici rodinnych
koordinatori a pro koordinatory samotné, ktefi si diky analyze ziskanych dat mohou
porovnat své vlastni vnimadni a zkuSenosti z realizovanych rodinnych konferenci

S ostatnimi koordinatory.

13



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Rodinné konference

V prvni kapitole bude vysvétlen princip rodinnych konferenci véetné kratkého ohlédnuti

do historie vzniku rodinnych konferenci.

Rodinna konference je oznaceni pro setkani clent rodiny a blizkych lidi, pti kterém se
vytvaii plan feSeni situace, ve které se ocitlo ohrozené dité. Tento plan vzniké za nepiimé
podpory odbornik, snazi se maximaln€ vyuzit vSech ptirozenych zdrojii v rodiné a mize
V ném byt promitnuta i odborna pomoc. Za pomoci rodinné konference se vyuziji vSechny
prostiedky, které mohou pomoci udrzet dit¢ v bezpecném prostiedi rodiny a mohou
ptedchazet neptijemnym soudnim rozhodnutim. Kdo jiny nez rodina sama, ktera zna své
slabé a silné stranky a je si védoma svych zdroju i limitd by se mél stat expertem na
vyfeseni své aktualni svizelné situace. Odbornici zde maji pouze vedlejsi roli, ptisobi jako
zdroj podpory, informaci a napomahaji s organizaci. Rodina je tim, kdo ma v ramci
rodinné konference hlavni slovo a uréuje, jak bude rodinné setkani vypadat (Dunovska,
2015:11). Na rodinné konference neni tfeba tak Uplné pohlizet jako na novy nastroj
socialni prace s rodinou, ale spise jako na jisty navrat k tradicim a zejména tradi¢nimu

pojeti rodiny (Tomasek, 2019:15).

Historie a princip rodinnych konferenci pochazi z Nového Zélandu. Jedna se o odkaz
Maorti — pivodnich obyvatel. Rodinna konference je jako postup feSeni problémi
tykajicich se déti, na Novém Zélandu uzakonéna jiZz od roku 1989. Hlavnim myslenkou
zékona je, Ze obCané maji mit kontrolu nad feSenim své situace a maji mit moznost konat
vSechna rozhodnuti souvisejici s feSenim své situace (Horst, 2010:4). V jiz zminovaném
roce 1989 byla pfijata i novozélandska charta prav ditéte, ktera napomohla rozvoji
rodinnych konferenci. O velké mnozstvi domorodych maorskych déti se v této dobé staral
stat, a to zejména kvili problémim se socidlnim vyloucenim, které bylo zptisobeno
rozsitovanim evropské populace na ostrovech. Maorové se vyznacuji tim, ze povazuji za
rodinu cely kmen, jednd se tedy o stovky az tisice lidi. Ptislusnici kmene maji viic¢i sobé
pevné vazby. Dulezité zalezitosti maorské spolecnost fesi na zvlaStnim, presn€ uréeném
misté. V 80. letech 20.stoleti doSlo k maorskému obrozeni, pfist¢hovalci zacali vice

respektovat prava Maorti na sebeurceni a stat se v této dob¢ také rozhodl, v rdmci sniZeni
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nakladl, omezit ndhradni péci o déti. Tyto udalosti vedli ke vzniku a vyvoji rodinnych

konferenci (Pavlikova, 2015:8).

Dalsimi zemémi, které se rozhodly rodinné konference zavést do bézné praxe se staly
napfi. Nizozemi, Némecko, Slovensko, Norsko, Kanada (Pavlikova, 2015:8). Aktualné se
rodinné konference vyuzivaji zhruba ve dvaceti zemich. Casto se tato metoda feseni
problémul v rodin€ uziva v Australii, Spojenych statech americkych, Kanad¢, Anglii,

Norsku a Svédsku (Rogalewiczova, 2019:268).

Principem rodinnych konferenci je ponechani odpovédnosti za situaci a jeji feSeni rodiné
jak nuklearni, tak Sirsi. Cilem rodinné konference je aktivizovat zdroje v nejbliz§im okoli
kazdého Clena rodiny a snazit se o rozsifeni okruhu lidi, ktefi mohou pomoci v feseni
rodinné situace (Pavlikova, 2015:9). Mezi principy rodinnych konferenci fadime
participaci a zplnomocnéni. Tyto koncepty se propojuji a doplituji. Participace ocekdva
ucast klienti pifi planovani, koordinovani a vyhodnocovani sluzeb zplisobem
umozhujicim vytvoreni pfilezitosti k jejich zmocnovani. Pro klienty zmocnéni znamena
ziskani vétsi kontroly nad svou Zivotni situaci (Navratil a kol. in Mataluayova, 2014:13).
Predpoklada se, ze pii vyuziti participace a zplnomocnéni, ziskavaji lidé diky své aktivni
ucasti pti feSeni problému respekt k dosazenym vysledkim a maji pozitivni pfistup
k dodrzovani sjednanych podminek. Navic obé metody znamenaji pro klienty podporu
jejich sebevédomi a napomahaji klientim v uvédomeéni si, ze kazdy problém se da fesit

(Stastna in Mataluyova, 2019:13).

V ramci rodinnych konferenci maji lidé jedine¢nou moznost podilet se na rozhodnuti,
které ovlivni jejich zivot. Tkdyz si ¢lovék miize myslet, Ze je na v§e sam, vzdy se v ramci
rodiny a blizkého okoli zjisti, Ze je soucasti celku, kde ma odpovédnost sam za sebe, ale
1 za ostatni. Provazanost a zejména vnitini sila vztahi mezi rodinou, pfateli spoluzaky ¢i
kolegy v zaméstnani se zvysuje s jejich mnozstvim. V piipad¢ problémi se pak mohou
vSichni blizci lidé semknout, ucastnit se rozhodovani a podilet se na zpisobu feSeni.
Rodinna konference se muze stat také prilezitosti k vyjadieni nepfijemnych pociti a
ptipadnych kiivd o tom, co se stalo coz mtize ptispét ke snizeni pfipadné negativni nalady
mezi jednotlivymi ¢leny a pomoci tak k uzdraveni a obnoveni narusenych vztaht. Princip
rodinné konference je postaven na tradi¢nich hodnotach rodiny a jeji soudrznosti. Je to

pfirozena a jednoducha podstata, se kterou se muze ztotoznit kazdy (Pavlikova, 2015:9).
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Realizace rodinnych konferenci znac¢i v mnoha ohledech zménu ve zptsobu mysleni a
uvazovani o klientech. Rodinna konference nema slouzit jako ndhrada stavajiciho
systému tykajiciho se ochrany déti, ale ma slouzit jako identifikace zdroji v blizkém okoli
ditéte a ma mu pomoci, aby i jeho nazor byl vyslySen a respektovan (Hamilton, 2007:11).
Jedna se o jednu z metod socidlni prace, ve které je kladen diiraz na individudlni pfistup
k rodin¢. Rodinné konference mohou pfispét k rozvoji souc¢asného systému péce o déti
s cilem zajistit détem to nejlepsi mozné feSeni jejich situace za pomoci blizkych osob
(MPSV, 2013). Na rodinnou konferenci je mozné pohliZet jako na urcity strukturovany
proces, ktery se snazi zmiriilovat nerovnovahu moci, mezi rodinami s détmi pfi kontaktu

se socialnimi a komunitnimi sluzbami (Hamilton, 2007:8).

Termin rodinna konference byvéa casto zaménovan s piipadovymi konferencemi, a navic
pusobi velmi odborné¢ a formdalné, proto se v praxi tento termin nahrazuje jinym

oznacenim, a to jako rodinné setkani ¢i rodinna rada (Pavlikova, 2015:9).

2.1.1 Rodinné konference v Ceské republice

Rodinné konference se v Ceské republice vyuZivaji zejména v trestné-pravni oblasti a

Vv oblasti péée o ohrozené déti (Matulayova, 2021:7).

Do sirsiho povédomi socidlnich pracovniki se rodinné konference dostaly v ramci
pilotniho projektu MPSV, ktery probihal od roku 2014 do roku 2015 v osmi krajich Ceské
republiky (Jirasek, 2015:4).

Rodinné konference jiz pfed timto pilotnim projektem zkouSeli realizovat nékteré
neziskové organizace. Socialni pracovnici se také ve vétsi mife zacali snaZit o zapojeni

§irsi rodiny do feSeni nepfiznivé situace (Pavlikova, 2015:8).

Do pilotniho projektu bylo vybrano 35 pracovist’ organu socialné-pravni ochrany déti,
jejichz socidlni pracovnici prosli Skolenimi. Socidlni pracovnici tento nastroj socidlni
prace hodnotily kladn¢, ale nepovazovaly ho za vhodny pro vétSinu rodin, se kterou
pracuji. M¢li obavy o ztratu kontroly ve svém pitipadu a nevéfili, Ze by problémové rodiny
ptevzaly zodpovédnost. Prvni zrealizované rodinné konference ukéazaly, Ze schopnost
rodin naplanovat s dal$imi blizkymi ucastniky plan feseni situace, je velka (Pavlikova,
2015:8).
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Pilotni projekt pomohl k vyskoleni kolem 60 tzv. administratorskych organizaci, které
zorganizovaly jednu nebo dvé rodinné konference a od rodinnych konferenci poté
upustily. Nékteré jiné vyskolené organizace mély snahu rodinnou konferenci zrealizovat,
ale kviili nedostatku zdjmu mistnich OSPOD pftipadné kviili nedostatku financi se jim to
nepodafilo. Ve vétsi mife se v soucasnosti realizaci rodinnych konferenci zabyvaji jen
dv¢ organizace — Centrum rodinnych konferenci Lata, ta piisobi zejména v Praze a okoli
a organizace snazvem RK centrum, ta plsobi zejména v ramci Pardubického a
Kralovehradeckého kraje a zcCasti v kraji Stfedoceském a v kraji Vysocina. Tyto
neziskové organizace dale nabizeji akreditované i neakreditované vzdé€lavani pro
odborniky i vefejnost a snazi o propagaci a osvétu rodinnych konferenci (Matulayova,

2021:17).

Rodinné konference prozatim nejsou v Ceské republice pravné zakotvené, a to zejména
proto, zZe nejsou dosud hojné¢ vyuzivany. Vyhodou tohoto stavu, je ze vSichni zi¢astnéni
mohou objevovat nové metody a postupy k dosazeni nejlepsiho zajmu ditéte. Metoda
rodinnych konferenci je soucasti MPSV ¢&. 3/2009, jedna se o metodické doporuceni
k vytvoreni individualni planu péce o dité. Praktické vyuzivani rodinnych konferenci dale
podporuje projekt MPSV Systémova podpora procest transformace systému péce o

ohrozené déti a rodiny (Dunovska, 2012).

DiileZitou roli v pravni roving hraje dokument s nazvem Umluva o pravech ditéte z roku
1989, kterou Ceska republika ratifikovala. Mezi zasady, na kterych je Umluva o pravech
ditéte postavena patii zajiSt€ni dobrého vyvoje, ochrany a preziti déti. Zajistuje také
participaci déti na Zivoté spole¢nosti a jejich pravni subjektivitu. Clanek 12 této Umluvy
navic pfimo deklaruje pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zaleZitostem, které
se jej bezprostiedné tykaji a ve kterych se rozhoduje piimo o ném (Matulayova, 2021:
11).

Listina zakladnich prav a svobod dale deklaruje procesni prava ditéte a také pravo rodict
na péci o dit¢ a jejich vychovu. Rodinné konference jsou nastrojem, ktery ma za cil
minimalizovat zasah statu do Zivota rodin. UmozZziuji ditéti ucast na vSech fazich rodinné
konference a snazi se o zménu pfistupu k détem, zejména v oblasti naslouchani jejich

potiebam a pfanim (Matulayova, 2021:11).

Jednou z podstatnych bariér rozsahlejiiho vyuzivani rodinnych konferenci v CR je

nedostatek informovanosti o tomto nastroji socialni prace, a to jak mezi odborniky, tak
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Sirokou vefejnosti. Rodinné konference potiebuji vice osvéty a propagace. Pravidelna
metodickd a supervizni setkdni administratori a koordinatori jsou nezbytnosti

(Matulayova, 2021:16).

Podle zkusenosti z Nového Zélandu, Kanady nebo Velké Britanie se da usuzovat, Ze
pfistup, ktery rodinna konference nabizi a ktery podporuje samostatné rozhodnuti rodiny,

se bude do budoucna vice vyuzivat jako moderni metoda socialni prace (Dunovska,

2012).

2.1.2 Ucastnici rodinné konference

Mezi hlavni G¢astniky patii samoziejmé rodina nuklearni i $irsi, dité, pripadné déti,
kterych se pfimo dana rodinna konference tyka. Zadouci je pfitomnost co nejvétiiho podtu
¢lentd rodiny. Duleziti jsou 1 ostatni blizei lidé jako jsou naptiklad sousedé, kamaradi,
ucitel, trenér aj. Pro dité je velmi dulezita pfitomnost tzv. podpirné osoby ditéte. Tato
osoba byva také nazyvana jako obhajce nebo divérnik. Méla by to byt osoba, kterou dité
zna diveérné a jeji pritomnost si i samo pieje. Podpiirnd osoba na rodinné konferenci haji

a chrani z4jmy ditcte a zprostredkovava kontakt s oStatnimi

Zadouci je dale piitomnost zadavatele rodinné konference. Nejdastdji se jedna o
pracovnika OSPOD vykonévajici socidlné-pravni ochranu ditéte. Mize se jednat také o
kuratora pro mladez nebo pracovnika povéfené osoby k socialné-pravni ochrané déti,

tento pracovnik pro rodinu zajistuje podptirné a preventivni sluzby.

Na rodinné konferenci dale mizZe byt pfitomen administrator, ktery je odbornikem na
oblast socialné-pravni ochrany déti v konkrétni spadové oblasti. MiiZe jim byt pracovnik

neziskové organizace, ale i statni zaméstnanec. Nejedna se o zaméstnance OSPOD.

Tim, kdo na rodinné konferenci nesmi chybét je Koordinator. Nejedna se o zaméstnance
instituce zabyvajici se socialné-pravni ochranou déti, ale jde o nezavislou a neutralni

osobu.

Na rodinné konferenci mohou byt ptfitomni odbornici, ktefi s rodinou pracuji. Pfipadné
to mohou byt odbornici, ktefi rodiné pfinesou dilezité informace k tvorbé planu — ucitel,

1ékaft, odbornik na zavislosti, dluhovy poradce aj. (Pavlikova, 2015:17-22).
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2.2 Etapy rodinné konference

2.2.1 Navrh k usporadani rodinné konference

Vyuziti rodinné konference miize rodin¢ nabidnout kazdy kdo spolupracuje s détmi a
mladeZi nebo piimo s rodinou. V CR je jednim z hlavnich zadavateli zpravidla pracovnik
OSPOD. Nasledn¢ se organizace rodinné konference zhosti vybrana externi neziskova
organizace (Matualyova, 2021:18). Rodinné konference se mohou pouzit v ramci socialni
prace i v situacich, kdy se nejednd primarn¢ o dité¢. Mohou se stat uzitecnym nastrojem
pomoci 1 pii praci se seniory, duSevné nemocnymi a lidmi s omezenou svépravnosti.
Jinymi slovy rodinné konference se mohou vyuzit tam, kde se pracuje s prosttedim rodiny

(Janebova, 2018:119)

Uspéch rodinné konference zavisi na mife diivéry, kterou rodina ma viigi této metodé
socialni prace, proto je velmi dilezité srozumitelné vysvétleni ze strany pracovnika, ktery
rodinnou konferenci rodin€ nabizi. Ze zkuSenosti je zifejmé, Ze je tfeba nabizet rodinnou
konferenci rodin¢ opakované. Rodina zpoc¢atku realizaci rodinné konference odmita, je
tteba, aby pracovnik trpélivé a opakované vysvétloval vyhody tohoto rodinného setkéni

(Pavlikova, 2015:16).

Rodina ma pravo dostat prostor k formulaci svych problémt, dfive, nez tento problém
ozna¢i profesiondl a takto oznaceny problém je tfeba upfednostnit v feSeni pred
problémy, které oznaci profesional. Rodiny nerady pfiznavaji konflikty, maji obavy, Ze

by toto piiznani pro né¢ mélo negativni nasledky (Matousek, 2003:189-193).

Pokud se zadavateli podafi srodinou dohodnout rodinnou konferenci, spoji se
s administratorem, kterému zasle vyplnénou zadost o rodinnou konferenci (Pavlikova,

2015:16).

Administrator zhodnoti, zda v konkrétni situaci rodiny je mozné rodinnou konferenci

vyuzit a pomtize rodiné zformulovat zakladni otazku (Pavlikova, 2015:16).

Rodina bude v ramci rodinné konference na tuto zakladni otazku odpovidat ve formé
rodinného planu. Zadavatel v ramci piipravy zakladni otdzky musi dodrzet nékolik
kritérii. Otazka ma byt oteviend, zamétfena na cil, tykat se ditéte a je nutné ji formulovat
tak, aby nenabizela konkrétni feSeni. Na zdklad€é polozené otazky by mélo byt pro

vSechny ucastniky rodinné konference srozumitelné co se v ramci rodinné konference
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bude fesit a co se od nich v ramci ptipravy planu ocekdva. Zadavatel miize zakladni
otazku rozsifit o tzv. minimdlni podminky — tedy podminky, které musi rodinny plan
obsahovat, aby jej zadavatel mohl schvalit. Se zdkladni otdzkou a pfipadnymi
minimalnimi podminkami rodinu seznamuje zadavatel. V pribéhu piipravy rodinné
konference se pak o téchto podminkach koordindtor opakované zmifiuje rodiné a

ucastnikim (Matulayova, 2021:18).

Pokud je zadavatelem rodinné konference piimo samotna rodina, pak se zadavatelem
otazky stava vybrany Clen rodiny. V tomto piipad¢ rodinny plan neni tieba schvalovat

zadnym z odbornikti (Matulayova, 2021:20).

V nasledujicim kroku se administrator spoji s vybranym koordinatorem, kterému preda
zakladni informace o roding a provéti tak nezavislost koordinatora, tzn. zda nema s danou
rodinou stfet zajmi. Dal$i nutnou informaci je, zda méa koordindtor momentélni ¢asové
moznosti rodinnou konferenci zrealizovat a zda nemd osobni piekdzky po zjisténi
informaci o rodinné situaci. Néktery koordinator napiiklad mize mit problém pracovat
s nékym kdo uziva navykové latky nebo ma osobni zkuSenost s nasilim v rodiné apod.
coz by ho limitovalo v pfijeti role koordinatora dané rodinné konference (Pavlikova,
2015:16-17).

2.2.2 Priprava ucastniki

Tato faze rodinné konference je Casov€é ndrocnd, ale z hlediska uspéchu rodinné
konference je to faze klicova. JelikoZz se jednd o fazi, kterd je v pfevdzné rezii
koordinatora, bude tato faze rodinné konference bliZze vysvétlena v kapitole vénujici se

pfimo jednotlivym ukonlim koordinatora v ramci jednotlivych fazi rodinné konference.

2.2.3 Realizace rodinné konference
Samotné konani rodinné konference ma 3 ¢asti, které na sebe navazuji. Jedna se o tyto
faze (Pavlikova, 2015:30):

a) sdileni informaci
Po zahajeni konference a pfivitani vSech ucastnikdl, které realizuje koordinator,

jsou ucastnici vyzvani ke svému predstaveni. Kazdy z u€astnikil v této Casti také
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pfiblizi sviij vztah k roding. Koordinator dale informuje zi¢astnéné o organizaci
celého setkani, ¢asovém harmonogramu a zdlrazni dulezitd pravidla chovani
nutna pro bezpecny prube¢h rodinné konference, kterymi jsou zejména diivérnost
informaci a respekt k ndzoru druhych. Zadavatel v této casti také predstavi
aktualni situaci rodiny a diivod ke svolani rodinné konference. Nastini obavy, ze
kterych plyne ohrozeni ditéte (Pavlikova, 2015:30).
b) soukromy ¢as rodiny

Jedna se o nejdiilezitéjsi ¢ast konference. Rodina v tomto ¢ase miize vyuzit svou
zodpovédnost a divéru, kterd ji byla svéfena, k tvorbé ndvrhu na vlastni feSeni
slozité rodinné situace. Koordinator a ostatni ucastnici, kteti nepatii pfimo do
rodiny v dob¢ tvorby planu zistavaji v oddélené mistnosti (Pavlikova, 2015:31).

C) predstaveni a nasledné schvaleni planu

Plan nema jasné stanovenou strukturu ani pozadavky na vyslednou podobu. Je ale
dalezité, aby reagoval na zadanou zdkladni otdzku, byl konkrétni, obsahoval ¢asové
terminy a jména osob zodpovédnych za jednotlivé tkoly. Nalezitosti, které v planu
nemaji chybét koordinator napise na arch papiru a vyvési na vhodném misté, aby je rodina
mohla vyuzivat jako pomucku pifi tvorbé planu (Matulyaova, 2021:20). Témito

nalezitostmi planu jsou (Pavlikova, 2015:31):

v, odpovidad na danou otdzku “

,,je pro dité bezpecny “

., ukoly jsou srozumitelné a konkrétni *
., urcuje, kdo ukoly provede “

,urcuje do kdy jednotlivé kroky urceny clovek vykond “

AN N NN

,,obsahuje krizovy scénar v pripadé nezdaru kroku stanoveného v
,,planu rodiny

v’ stanovuje, kdy a jak dojde ke zhodnoceni celého planu“

Do tvorby planu se zapojuje 1 samo dité, s ohledem na jeho vék a schopnosti (Mataluyova,
2021:20).

Jakmile rodina plan sestavi, pozve koordinatora zpét a projdou spolu s nim pfipraveny
plan. Pokud je to potieba koordinator pomtize rodiné plan upfesnit, tak aby byl konkrétni
a byly z n¢j jasné i ¢asové terminy. Jestlize je na rodinném setkani pfitomen i socialni

pracovnik OSPODU, rodina ho poté také pozve do mistnosti a plan mu piedstavi. Pokud
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plan neni v rozporu se zdkonem a neptedstavuje riziko pro dité, je jiz pfedem danou
podminkou, ze zadavatel pfijima plan rodiny bez vyhrad. (Pavlikova, 2015:33) Piijaty
plan je vhodny k dal§imu zpracovani, je mozné ho zaradit napt. do individualniho planu

ochrany ditéte (Mataluyova, 2021:22).

Neékdy zadavatel maze pocitovat pochybnosti o vhodnosti navrhovanych feSeni. Je
zadouci, aby se zadavatel snazil plan respektovat i pfes nejistotou a davéru v jeho
uspesnost. Pokud zadavatel projevi snahu akceptovat drobné nedostatky a projevi davéru
ve schopnost rodiny se s nesnadnym tkolem poprat, je to pro rodinu velmi posilujici a
motivujici. Pokud jsou pochybnosti ze strany zadavatele pretrvavajici, nedostatky v planu
se mohou feSit za asistence dojednanych sluzeb nebo se mohou vyhledat jiné¢ druhy
podpory. Existuje také moznost nasledného ptehodnoceni planu po zvoleném cCasovém
obdobi. V ptipad¢ vaznych obav je tifeba rodiné vysvétlit z ¢eho tyto obavy prameni
zejména vzhledem k bezpecnosti ditéte. Plan na zaklad€ vaznych nedostatkli mtize rodina

doladit nebo mirn¢ upravit (Mataluyova, 2021:21).

2.3 Profil koordinatora rodinnych konferenci

Koordinatorem rodinnych konferenci se stane zajemce, ktery absolvuje adekvatni Skoleni

u vybrané organizace poskytujici realizace rodinnych konferenci.

Mezi stézejni ukoly koordinatora patfi kontakt s rodinou a jejimi blizkymi osobami,
kontakt s odborniky, organizace rodinné konference, zajisténi prostoru pro konani
rodinné konference, vytvoteni pozvanek pro vSechny ucastniky, uGcast na rodinné
konferenci, ptepis planu a motivacni kontaktovani rodiny po realizaci RK. Koordinator
je zodpoveédny za vysvétleni principu a ditvodu konani rodinné konference v konkrétni

rodiné.

Koordinator pobira za organizaci rodinné konference odménu, kterd ale netvoii jeho

hlavni ptijem. Zpravidla koordinator ro¢n¢ zorganizuje 1-4 konference. Jedna se tedy jen

-----

nestranné a neutralni osoby ve vSech fazich rodinné konference (Pavlikova, 2015: 11).
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2.3.1 Predpoklady pro pozici koordinatora rodinnych konferenci

Pro pozici koordinatora jsou dulezité zejména tyto vlastnosti (Pavlikova, 2015:12):

e Vytrvalost

e Trpélivost

e Samostatnost

e Umeéni naslouchat druhym a klast jim otdzky
e Duvéra v rodinu

e Vyvarovani se predsudki

e Otevienost

e Komunikativnost

e Organizacni schopnosti

e Flexibilita

Dutlezitym ptedpokladem pro spolupraci s rodinou je dale pfipadovd nezdvislost.
Pokud by koordinator znal nékteré osoby z chystané rodinn¢ konference, mohlo by to
ohrozit jeho neutralni postoj k dané rodiné. MiiZe se stat, Ze se v prib&hu ptipravy
objevi pro koordinatora znamy ¢lovék, a proto jakoukoliv pochybnost o pfipadném

naru$eni této nezavislosti, konzultuje koordinator s administratorem.

2.3.2 Role koordinatora rodinnych konferenci

Koordinator v procesu piipravy rodinnych konferenci zaujiméa nékolik roli zaroven

(Pavlikova, 2015:12):

v' organizator konference

v' poskytovatel bezpe¢i — koordinator dba zejména na bezpeti ditéte a potazmo
celé rodiny. K jeho ukolim patii vytvofeni a udrzeni atmosféry respektu a
daveéry.

v moderator konference

v' zprostiedkovatel informaci — koordinator zajisti informovanost rodiny o

moznych sluzbach odborniki, které jsou rodiné k dispozici

2.3.3 Cinnosti koordinatora v ramci etap rodinné konference
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ZjednoduSené lze cinnosti koordinatora rozdélit podle fazi vzniku a pribchu rodinné

konference:
o Cinnosti koordinatora pied piipravou rodinné konference

V této fazi koordinator ziskava od administratora zadani rodinné konference. Je tieba,
aby koordinator zhodnotil, jestli k vybrané rodin¢ a jejim problémim nema negativni
postoj nebo predsudek. Dale je tieba, aby zhodnotil své momentalni ¢asové a kapacitni

moznosti se piipravé rodinné konference dostate¢né vénovat (Pavlikova, 2015:13).

Koordinator v této fazi vi pouze osobni tidaje rodiny a jeji aktualni situaci spolu s ditvody
vedoucimi k realizaci rodinné konference. Zadavatel diivody svolani rodinné konference
hodnoti optikou zédkladnich potieb ditéte, které mimo jiné zahrnuji miru naplnéni
psychickych potieb ditéte nebo zhodnoceni prostredi, ve kterém dité vyrustd apod.
V zadosti o rodinnou konferenci zadavatel uvadi zpravidla kontakty na matku a otce,

popfipad¢ péstouny apod. (Pavlikova, 2015:26).

e Cinnosti koordinatora v prubéhu pripravy rodinné konference

V priibéhu piipravy rodinné konference je pfistup koordinatora klicovy. Je to on, kdo
bezprostfedné jedna s rodinou a snazi se rozsifovat okruh ucastniki, kteti by na rodinné
konferenci neméli chybét. Je dilezité, aby umél projevit respekt a divéru v rodinu a jeji
schopnosti. M¢l by umét rodinu navést k tomu, aby sama ¢inila rozhodnuti tykajici se
jejich rodinné konference, aby rodina neméla pocit, Ze za ni dalezité kroky rozhoduje
pravé koordinator, tim si zaroven vybuduje u rodiny davéru. Je tieba, aby ho rodina
vnimala jako partnera. V pozici koordinatora je nutné mit dobré komunikacni schopnosti
a rodiny se pribézné doptévat na jeji predstavy o miste, dobé ¢i pribéhu konani rodinné

konference.

Tato faze rodinné konference je Casové naroCna a zpravidla mlze trvat 4-8 tydni.
je tieba, aby koordinator umél dobie popsat rodinnou konferenci, svoji roli v ni a dafilo
se mu rozSifovat okruh lidi, ktefi by mohli byt prospé&sni pti tvorbé planu. Ptipadna
vzdalenost ¢lent $irsi rodiny by pro koordinatora neméla byt pfekazkou (Pavlikova, 2015:

26-27).
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V této piipravné fazi koordinitor vyuzivd metodu sitovani, kterd vychazi ze
systemického pfistupu i z ekologické perspektivy. Systemicky pfistup vnima clovéka
jako soucast rozmanitych socialnich siti, které vytvaii sam a je jejich soucasti. Tyto sité

mohou pro ¢loveka piedstavovat zdroj problému nebo zdroj podpory.

Ekologicka perspektiva vnima clovéka jako soucast jeho prostfedi, spolu s timto
prostiedim je pak ¢loveék v neustalém vzajemném plisobeni. Z obou pfistupt vyplyva, ze

¢lovek neni socialné izolovany, je vzdy soucasti konkrétniho systému a prostredi.

etoda sit‘ovani oc¢ekava, ze hlavnim zdrojem pomoci a podpory pii feSeni problémd, s
Metoda sitovani o¢ekava, ze hlavnim zdrojem pomoci dpor fesSe blému, se
pro Cloveéka stava jeho nejblizsi socialni sit’ zahrnujici predevsim rodinu, ptatele, kolegy

ze zaméstnani, spoluzaky, sousedy (Matulayova, 2021:12).

Pod pojmem sitovani se mimo jiné rozumi rozvoj a udrZzovani socidlnich siti a vzajemna
spoluprace. Za pomoci této metody koordindtor mapuje socidlni sit’ v okoli klienta

(Gojova, in Matulayova, 2021:11-12).

Koordinator se v této fdzi snazi navstivit vSechny potenciondlni Uc€astniky rodinné
konference osobné. Pravé osobni navstéva piispiva k predchazeni nedorozuméni ohledné
smyslu a divodu konani konference. Jednani s rodinou se podfizuje nasledujicimu
principu: ,, Rodinnd konference je vedena rodinou, ne odborniky, a proto koordinator RK

prejima roli toho, kdo dosazeni dohody pouze usnadnuje. *“ (Pavlikova, 2015:26)

Pokud neni mozna osobni navstéva ticastnika naptiklad z divodu nemoci, je mozné zvolit
1 telefonické pozvéani. Naprosto nevhodnou mozZnosti je pak pisemné pozvani, bez

predchozi domluvy (Pavlikova, 2015:28).

Koordinator vyhodnocuje béhem jednani s jednotlivymi Gcastniky pfipadna rizika, ktera
mohou pramenit z feSenych témat nebo povahy ucastniku. V ptipadé nejistoty konzultuje

své pochybnosti s rodinou a s administratorem (Pavlikova, 2015:26).

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat ptipravé ditéte. Dité musi dostat prostor vyjadfit se
k pripravované konferenci. Mélo by mit moznost vyjadiit koho chce pozvat a kdo bude
jeho podplrnou osobou. Dité je pfiméiené svému veéku stiedem planovani rodinné
konference. Koordinator se proto s ditétem v této fazi schazi opakované a pii setkanich
vyuziva svoji kreativity. Je vhodné zapojit dit€ do piipravy na rodinnou konferenci
hravou formou a spole¢nou ¢innosti, kterou mize byt tieba tvorba rodokmenu, vyroba

pozvanek na rodinnou konferenci apod. Dité si samo miize urcit co chce ostatnim na
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rodinné konferenci sdélit a co by chtélo za pomoci konference vytesit (Pavlikova,

2015:28).

Koordinator také zajisti pfipadnou piipravu podptrné osoby ditéte. Mlze se stat, ze dité
odmité ucast konkrétniho ¢lena rodiny nebo naopak i¢astnici, kteti byli pozvéani odmitaji
na rodinnou konferenci pfijit. Koordinator se v tomto piipadé snazi s Clovékem
komunikovat 0 moznych ptic¢inach a spoleéné mapuji moznosti dalsiho postupu. Existuje
zde, ale jistd hranice mezi povzbuzovanim a natlakem. Rodinnd konference je
dobrovolna, nikdo by nemél pocitovat jakoukoliv formu natlaku. Koordinator ma
nelehkou tlohu, plisobi na rodinu takovym zplsobem, aby jednotlivi ¢lenové dali
prednost zajmu ditéte pred témi svymi. Je dulezité, aby si podplirna osoba byla védoma
toho, Ze na rodinnou konferenci pfichdzi hajit z4jmy ditéte. Na rodinném setkani tak tato
osoba ptisobi jako advokat ditéte, snazi se mu pomoci zorientovat se a zprostiedkuje ptani
ditéte ostatnim nebo zajisti ditéti prostor pro jeho vlastni sdéleni nazort (Pavlikova,

2015:29).

Nékdy se mize stat, ze se dité rodinného setkani nechce ucastnit, v takovém ptipad¢ je
mozné, aby koordinator zprostfedkoval jeho nazor tieba pomoci vzkazu. Tento vzkaz

mize rodiné pomoci pii vytvafeni planu (Matulayova, 2021:21).

Pokud na rodinné konferenci budou ptitomni i odbornici, koordinator je navstivi a
sezndmi se situaci rodiny. Odbornici jsou tak lépe pfipraveni na mozny okruh otazek,

které jim mohou byt na setkani polozeny (Pavlikova, 2015:29).

Koordinator je v tomto procesu v uzké spolupraci se svym administratorem, ktery by mél
byt informovan o veskerych Ukonech koordindtora a spole¢né také tesi veskeré
neocekavané situace. Koordinator je také v uzkém kontaktu s rodinou, jejimi prateli a
dalSimi blizkymi osobami. Trpélivé vSem piedpoklddanym ucastnikim vysvétluje tcel

rodinné konference a dilezitost jejich ucasti (Pavlikova, 2015:21).

Pro koordinatora tato faze kon¢i rozeslanim pozvanek, které vytvoii a na kterych je
uveden datum, Cas, misto a seznam osob, které budou na setkani pfitomny. Pozvanka by
také méla obsahovat i diivod pro setkani a otazku, na kterou bude rodina hledat odpoved’

ve formé tvorby planu (Pavlikova, 2015:28).
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¢ Cinnosti koordinatora v pribéhu samotné rodinné konference

Koordinator je privodcem setkdni, vyviji po celou dobu snahu o pfijemnou atmosféru.
Neché kazdému tcastnikovi prostor na jeho predstaveni. Pokud jsou piitomni odbornici,
zajisti, aby méli prostor rodiné sdélit podstatné informace. Sd¢li dale pravidla rodinné

konference. Pravidla rodinného setkani jsou nasledujici (Pavlikova, 2015:30):

V', Délame vse proto, abychom pomohli ditéti.* (slovo dité koordinator
nahradi konkrétnim jménem)

v’ Informace jsou ditvérné.

v’ Respektujeme ndzory ostatnich.

v, Kazdy ma pravo mluvit.

Dulezitou informaci je také zopakovani sté¢zejni otazky pro konferenci, na kterou ma dat

vytvoteny plan odpovéd'.

Pokud na setkani dojde k vyhrocené situaci, kdy néktery z ucastnikii mize na jiného
bezprostiedné zautocit a mize v dusledku jeho chovani dojit k ohrozeni dusevniho i

fyzického zdravi jiného z ucastniki, koordinator zajisti vykéazani tohoto narusitele.

Po soukromém case, ktery je vyhrazen jen rodin€ a pii kterém dochazi k vytvoreni planu,
je koordinator zavolan rodinou zpét do mistnosti. Koordinator plan s rodinou znovu
projde a zkontroluje, zda je plan bezpecny, terminovany a je z néj ziejmé, které osoby
jsou zodpoveédné za jednotlivé tkony. Poté pozve do mistnosti socidlni pracovnika a

rodina sama mu plan piedstavi (Pavlikova, 2015:13-14).

Socialni pracovnik je zpravidla ten, ktery zadaval rodiné zékladni otdzku. Tento socialni
pracovnik rozhoduje o schvéleni planu. Pokud je vytvofeny plan schvalen, vSichni
pritomni ucastnici se pod n¢j podepiSou. Dllezitym vystupem rodinné konference je
dobfe vymySleny a vSemi piijatelny plan, ktery splituje poZadované cile rodinné
konference a stava se oporou jak pro rodinu, tak pro odborniky pfi naslednych krocich

V péci o dité (Matulayova, 2021:19).
Nésleduje zhodnoceni rodinné konference ucastniky pomoci dotaznik.
o Cinnosti koordinitora po ukonéeni rodinné konference

Koordinator rozesild vytvoteny plan rodiny, ktery si rodina schvalila, pfipadnym

nepfitomnym c¢lenim a také socidlnimu pracovnikovi. Zhruba po mésici kontaktuje
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aktivniho a vstficného ¢lena rodinného setkani s otazkou, jak se rodin¢ daii plan

naplnovat. Tento krok je spiSe motivacni, nejedna se o kontrolu (Pavlikova, 2015:13-14).

2.3.4 Péce o koordinatory

Koordinator se pti své praci dostava do celé tfady slozitych situaci, které na n¢j kladou
vysokou zatéz. V ramci jednani s rodinou ho muze zaskocit celd fada udalosti. Nékteti
¢lenové rodiny mohou projevovat nesouhlas s konanim rodinné konference, v rodin¢ se
nevhodné chovaji k détem, jedndni nékterych clenti rodiny muze jevit zndmky
manipulace nebo agresivity apod. Tyto vjemy koordinator potfebuje zpracovat a sdilet.
Mtuze potiebovat pomoc, aby se s nckterymi situacemi vyrovnal a zdroven zistal
neutrdlni osobou. Mezi zakladni druhy péce o koordinitory se ftadi intervize
s administratorem a supervize koordinatorti rodinnych konferenci. Jak intervize, tak

supervize mohou byt individualni nebo skupinové.

Cilem intervize je jasné vymezeni aktualni pracovni situace, kterd se koordinatorovi
nedafi vyfesit. Diky rozhovoru s administratorem nebo v ptipad¢ skupinové intervize

s jinymi koordinatory, lze najit adekvatni feSeni situace.

Cilem supervize, ktera je vedena za pomoci nezavislého odbornika, muze byt piijemny

pocit sebeuspokojeni z prace, vyssi kvalita a efektivita pracovniho nasazeni a muze také

preventivné slouzit proti syndromu vyhoteni.

Supervize se stava prostorem vzdjemného vyménovani zkuSenosti koordinatort jak
z probihajicich, tak 1 z ukoncenych rodinnych konferenci. Supervize se mohou zic€astnit
1 koordinatofi, kterym se nepodafilo z riznych diivodii rodinnou konferenci zorganizovat.

Smyslem supervize je vzajemné piedani zkuSenosti, podpora a motivace (Pavlikova,

2015:21-22).
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2.4 Prinosy a rizika rodinnych konferenci

2.4.1 Prinosy rodinnych konferenci

Rodina jiz historicky byva prvnim a ¢asto i jedinym zdrojem podpory pro své Cleny, ktefi
se dostali do problémi. Zakladni pocit jistoty ziskava dit¢ jedin€ v blizkych lidech
(Matousek, 2003:183). Rodina v ramci rodinné konference dostava pravomoc a duvéru
samostatné rozhodnout o své situaci. Diky tomuto setkani se rodina aktivizuje a je
schopna hledat rFeSeni své situace ve vlastnich Fadach, a navic ma informace a nabidky

na piipadnou odbornou pomoc (Pavlikova, 2015:43).

Zakon o socialné-pravni ochrané ditéte deklaruje jako jeden z hlavnich zajmu ditcte
moznost vyrastat ve funk¢ni roding a zaroven udava, ze prvotnim zptisobem feseni situace
ohrozeného ditéte je ozdravéni rodinného prostiedi (Matousek, 2003:191). K tomuto
ozdravéni mize napomoci pravé rodinnad konference. Diky rodinné konferenci se miize
zvysit Sance na to, aby dité ziistalo v roding a aby doslo ke zlepSeni podminek jeho Zivota.
Sirsi rodina a blizci lidé, ktef ziistavali opodal, maji moznost piispét k lepsi budoucnosti
ditéte. V ramci rodinné konference se nehleda vinik, ale aktivné se vyviji snaha k vyfeseni

nebo zlepseni stavajici situace (Pavlikova, 2015:43).

Jak uvadi Matousek, v zapadnim svéte€ jiz nékolik desitek let sledujeme pozitivni pistup
Kk opatfenim umoziujicim podporu schopnosti rodiny fesit své problémy a zaroven
chrénit rodiny pfed neporusenosti jejich vazeb. Zieteln¢ se také dava prednost sluzbam,
které se rodinam poskytuji v jejich domdacim prostiedi. Vyrazné naruSeni rodiny
umisténim ditéte do Ustavniho zafizeni se jevi podle vyzkumul jako nevyhodné az
destruktivni. Pokud v rodin€ dojde k vyfazeni n¢kterého z jejich ¢lenti, oslabuje to rodinu
pfi feSeni problému a rodina je v tomto ptipadé hodnocena jako soucast problému. Rodina

je ale spoleCenstvi, které ma pravo tesit aktualni problém sama (Matousek, 2003:196).

Jednoznaéné piinosy rodinnych konferenci se podle Matulayové déli do neckolika
kategorii: rodina se stiva expertem na sviij vlastni problém, samotny koncept
rodinnych konferenci a pozitivni vysledky rodinnych konferenci. V ramci kategorie,
kdy se rodina stdva expertem na svlij vlastni problém, 1ze nalézt dalsi pozitivni pfinosy
RK. Vyznamnym pifinosem této kategorie je, Ze rodiné€ je, diky RK, prenechana
odpovédnost za jeji situaci. Pfinosem je déle to, ze rodina se diky planu, ktery v ramci

RK vymysli stava sama autorem reSeni své situace (Matulayova, 2021: 38). Rodina je
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vice motivovand plnit ukoly, které si v rdmci planu sama urci (Martincova in Matulayova,
2021:39). Piinosem je i to, ze se do FeSeni situace zapoji $irsi rodina a blizci piatelé,

stavaji se v tu chvili komunitou, kterd ma stejny cil (Halamova in Matulayova, 2021:40).

V ramci kategorie samotného konceptu rodinnych konferenci lze nalézt dalsi pfinosy.
Odbornici ztad socialnich pracovniki OSPOD, socidlni pracovnici neziskovych
organizaci 1 odbornici zabyvajici se metodickou podporou RK hodnoti rodinné
konference jako adinny nastroj p¥i praci s rodinou (Matulayova, 2021:40). Neé&ktefi
z fad odbornikl také uvadéji, ze RK vnimaji jako ochranu pied odebranim ditéte
z rodiny (Homolkova in Mataluyova, 2021:41). Jako pfinosné byva vnimano i to, Ze se
rodina prosté po delSi dobé sejde (Pajerova in Matulayova, 2021:41). Nékteii ucastnici

zpétné hodnoti, Ze se citili byt na RK partnery (Pfaurova, 2019).

Pozitivni vysledky rodinnych konferenci jsou dalsi kategorii, kterd v sob¢ skryva n¢kolik
dalsich pfinost RK. Princip rodinnych konferenci zplnomociiuje rodinu, k feseni jejich
problémti (Homolkova in Matulayovd, 2021:42). RK se mohou stit obohacujici
zkuSenosti i pro socidlni pracovniky, ktefi ziskaji jiny thel pohledu na situaci rodiny
(Homolkova in Matulayova, 2021:42). Rodinna konference miize byt také napomocna
K uzdraveni vztahu v rodiné (Homolkova in Matulayova, 2021:42). RK poskytuje
ucastnikim také moznost projevit své emoce a vyrikat si v§e co je trapi, a to na

neutralni pudé (Tomasek, 2019:80).

2.4.2 Rizika rodinnych konferenci

Jednim z moZnych rizik mizZe byt nasili v rodiné. V tomto pfipadé je nutné, aby
zadavatel a administrator zvazili, zda ma smysl rodinnou konferenci pofadat a jak

piipadné zabezpecit ptipravu i samotny prubéh rodinné konference (Pavlikova, 2015:34).

Rizikem dale mohou byt i ur¢iti tzv. zranitelni u¢astnici. Zranitelnym tcastnikem muize
byt naptiklad ten, komu je vyhroZovano jinym ¢lenem rodiny, a proto se ze strachu tento
¢len rodiny nechce rodinné konference uiCastnit. Naopak ten, kdo zranuje nebo zastrasSuje
¢1 vydira jiného c¢lena rodiny miize mit strach, ze se ostatni dozvi, co se doopravdy
Vv rodin€ délo. Koordinator, ktery mé zkuSenosti je schopny tyto okolnosti vnimat a snazi
se se zranitelnymi ucastniky najit vhodné feSeni. Nejen dité, ale i dospely mlze mit na

rodinném setkéani svou podptirnou osobu. Je vSak stale nutné mit v pozici koordinatora na
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paméti bezpec¢i vSech zicastnénych a v téchto situacich nepodcenit dikladnou piipravu

vSech tcastnikt (Pavlikova, 2015:34).

Konflikty v rodiné mohou ptedstavovat dal$i vazné riziko pro rodinnou konferenci a
zejména pro kladné vyfeSeni situace ohrozeného ditéte. Nevrazivost mezi rodinnymi
pfislusniky miize byt natolik silnd, Ze casto byva i jednim z diivodt aktudlni neptiznivé
situace ditéte. V tomto ptipadé je dulezité, aby koordinator povzbuzoval rodinu, v tom,
aby podridila své jednani zajmum ditéte. Je tieba odsunout neshody stranou a naslouchat
nazoru ditéte. Pokud se i nadale néktery z ucastnikd jiz béhem pftipravy projevuje
destruktivné a s nejvétsi pravdépodobnosti by na rodinné konferenci nevhodné zasahoval
do feseni situace ditéte, respektive by d¢€lal vSe proto, aby se situace nevyiesila, je mozné
tohoto ucastnika po porad¢ s administratorem a rodinou vyloucit ze seznamu pozvanych
ucastnikti. Tento vylouceny ucastnik se mize vyjadfit jinym zptisobem, prostfednictvim
dopisu ¢i videa apod. Nékdy se muze stat, ze na rodinné konferenci chybi osoba, ktera je
pro dit¢ velmi dulezit4, ale zbytek rodiny ji nechce pozvat. V takovém piipad¢€ je opét
nejlepsi vyjednavat a opakované zdiraznovat, ze cilem rodinného setkani je zajem ditéte,

a ne urovnavani vztahti mezi dospélymi (Pavlikova, 2015:35).

Stalking v rodiné je ptekazkou pro rodinou konferenci a vyslovné se rodinna konference
Vtomto ptipadé¢ rodin€ nedoporucuje. Rizikem je, Ze prondsledujici osoba nemusi
dodrzovat stanovené dohody. Pomoci v této situaci mize byt realizace RK za tcelem
feSeni kontaktu déti se stalkerem, a to za podminky dodrZeni stanovenych omezenich
(napt. piedb&zné soudni opatieni). Uspéch tohoto typu RK zavisi zejména na ochoté

rodiny pronasledujiciho rodi¢e se RK zacastnit (Pavlikova, 2015:35).

Dal$im rizikem konani rodinné konference je setkani rodiny po rozvodu. Dle
Rogalewiczové si nelze predstavit vyuZiti rodinné konference praveé v ptipadé, trvajiciho
vazného rozporu rodi¢l. Neshody rodi¢i mohou byt v této dobé pro né€ prvotni a zajmy
ditéte jsou zastinény feSenim problémtl mezi rodi¢i samotnymi. Tato situace tak brani
samotné podstaté rodinnych konferenci, kterou ma byt spojeni rodiny k nalezeni feSeni
(Rogalewiczova, 2019:268). V této situaci se presto o rodinnou konferenci zada casto.
Existuje zde, ale napéti a dochazi ke stfetu zajmu. Je té¢Zkym tkolem koordinatora najit
Vv této rodiné zprostfedkovatele, kterého by uzndvali ob¢ znepiatelené strany rodiny.
Koordinator usmérnuje rodinu, aby nedochazelo k neustdlému opakovani negativnich

poznamek o protistran¢. Je tfeba se V roli koordinatora snazit o pozitivni pohled na
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budoucnost a vytvoreni planu. Znepratelené strany rodiny by mély pochopit, ze bez
spoluprace plan nemiize vzniknout. Koordinator vice nez kdy jindy musi mit v téchto

ptipadech na paméti svou nestrannost (Pavlikova, 2015:35-36).

Mezi rizika rodinnych konferenci se fadi také nedostate¢né vytvoreny plan. V piipadé
pochybnosti o tom, zda vytvofeny plan nabizi dostatecné feSeni, je tfeba jej i pies tyto
pochybnosti respektovat a projevit daveéru ve schopnost rodiny. Koordinator miize rodiné
nabidnout vyvazeni ptipadnych nedostatkl v planu vyuzitim nabizenych sluzeb ¢i jinych
druhii nabizené podpory. Plan se navic nasledné po smluvené dobé pirehodnocuje coz je
uzitecné praveé k utvrzeni védomi, ze je funkéni, pfipadné se pozméni tak, aby vice
vyhovoval potiebam rodiny. Divody pro nepfijeti planu jsou dva. Prvnim divodem je,
ze by plan vyrazné ohrozoval bezpeci ditéte. Druhym diivodem je rozpor s platnymi
zakony (Pavlikova, 2015:36). Dalsim rizikem rodinné konference souvisejicim s planem
rodiny, je podle Rogalewiczové i samotné prenechani odpovédnosti za dodrzovani planu
pouze roding. Jak déle uvadi, plany vzniklé na rodinnych konferencich jsou dodrzovany
jen v nekterych bodech. Zaroven také piiznava, ze tento fakt mize byt ovlivnén
okolnostmi tvorby plénu, ktery se tvofi na miru aktudlni situaci (Rogalewiczova,

2019:270).

Rizikem rodinné konference pak dale miize byt nedostate¢né vyjasnény zamér rodinné
konference. Aby se rodinna konference stala uspésnou, je tieba, aby vSichni t¢astnici
m¢éli jasné a podrobné informace o situaci ditéte a o moZnostech budouciho vyvoje
situace. Stava se, ze pracovnici OSPOD rodin€ nedaji jasné vysvétleni celé situace a
nékdy rodiné 1 zataji dal$i jimi zamySlené kroky. V disledku téchto udalosti pak rodina
vytvarii plan marn€. Nesmi se stavat, Ze rodina bude mit mén¢ informaci nez pracovnici a
také nesmi byt uvadéna v omyl. Pokud je misto pobytu ditéte stale nejasné, rodina miize
byt poZadana o vyhotoveni dvou plant, liSicich se podle moZného umisténi ditcte

(Pavlikova, 2015:36).

Nepfiijemnosti a rizikem rodinné konference je vnimano i predéasné ukonceni rodinné
konference. K tomu muze dojit diky agresivité nékterého z ucastnikt ¢i fyzického nebo

psychického napadeni n¢kterého z Gcastnikt (Pavlikova, 2015:37).

Jako vyznamnou nevyhodu rodinnych konferenci vidi Rogalewiczova také to, Ze se ji
ucastni jen rodina a okruh blizkych lidi nikoli odbornici. Socidlni pracovnik byva

zpravidla jedinym zéastupcem odbornikd. MéEl by umét posoudit situaci i feSeni, které
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rodina v ramci rodinné konference navrhuje, a to zejména s ohledem na zajmy ditéte.
Pfitomnost socidlniho pracovnika na rodinné konferenci ma tedy mimo jiné kontrolni
vyznam. Dba na to, aby rodina upfednostiovala zdjmy ditéte pred zajmy vlastnimi

(Rogalewiczova, 2019:272).

Rizikiim rodinnych konferenci se da nejlépe piedejit pe€livou piipravou (Pavlikova,

2015:37).

2.5 Shrnuti teoretické casti

Ukolem teoretické &asti bylo piedstavit proces rodinnych konferenci a podrobn&ji popsat
roli koordinatora rodinnych konferenci. Nastinila jsem historické kofeny vzniku
rodinnych konferenci a v kratkosti predstavila prozatimni legislativni ukotveni z kterych
lze vychdazet pfi realizaci rodinnych konferenci. S ohledem na cil prace jsem se zam¢tila
na popis jednotlivych ¢asti rodinné konference tak aby bylo ziejmé, Ze koordinator je
dilezitou soucasti témet vSech téchto ¢asti. Priblizila jsem princip rodinnych konferenci
a jejich jedinecnost v urcité svobodé, diky které ma rodina moznost ovlivnit rozhodovani
v dal$im vyvoji jejich aktudlni situace. Koordinator je osobou, ktera je po celou dobu
ptipravy i realizace rodinné konference s danou rodinou V neustalém kontaktu.
V teoretické ¢asti se proto zabyvam podrobnym popisem jeho dil¢ich ukolt v prubéhu
piipravy 1 realizace rodinné konference. JelikozZ je tloha koordinatora pomérné narocna
a pii své ¢innosti v rodiné musi umét vybalancovat kiehké rodinné vztahy, proplouvat
mezi mnohdy znepfatelenymi rodinnymi stranami, umét jednat empaticky nejen
S dospélymi, ale také s dé€tmi, je na miste, Ze se koordindtoriim dostava adekvatni péce a
podpory. Proto jsem se v praci také v kratkosti vénovala tomuto tématu. Na pfistupu
koordinatora zavisi z velké miry tspéch nebo neuspéch rodinné konference. Je proto
treba, aby umél vyhodnotit pfinosy i rizika rodinné konference podle individudlnich
zjisténi v konkrétni roding. Proto jsou v zévéru teoretické Casti popsany mozné a dosud
zjisténé obecné piinosy 1 rizika rodinnych konferenci. Teoretickou C¢ast jsem
zpracovavala tak, aby mi byla stabilni oporou pro nasledné zkoumani v empirické casti.
Véfim, Ze se mi na zaklad¢ jiz uvedenych informaci a zjisténi o rodinnych konferencich
a jejich koordinatorech podafi v rdmci vyzkumu zjistit pfinosy i rizika rodinnych

konferenci, tak jak je vnimaji a popisuji vybrani koordinatofi.
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3 Metodicka cast

V metodické ¢asti se nejprve zaméiim na vymezeni jak hlavniho cile mého vyzkumu, tak
1 na vymezeni cila dil¢ich. Za pomoci transformacni tabulky pak tyto cile transformuji do
tazatelskych otdzek. Budu pokracovat predstavenim vybrané metody vyzkumu a
zdivodnénim jejiho vybéru. Nasledné popisu vyzkumny soubor, vysvétlim jeho vybér a
predstavim charakteristiku respondentti. V dalSim kroku popiSi zpisob zpracovani
vyzkumnych udaji. Zavér bude vénovan zhodnoceni vysledki vyzkumu, reflexi etickych

otazek a reflexi rizik pouzité vyzkumné strategie.

3.1 Definice cilu

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit piinosy a rizika rodinnych konferenci
pohledem Kkoordinatori. Tento hlavni cil jsem rozdélila do nékolika dil¢ich

vyzkumnych cili, které mi pomohou podrobnéji zodpoveédét vyzkumnou otazku:

DC 1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatori
Vv pripravné fazi RK.
DC 1.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkusSenosti maji koordinatofi RK

Vv ptipravné fazi RK pfi spolupréci s administratory RK.

DC 1.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

Vv piipravné fazi RK pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou.

DC 2 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoii RK

Vv pribéhu pripravy RK.

DC 2.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkusSenosti maji koordinatofi RK

S prvotnim oslovenim rodiny.

DC 2.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK
Vv pritbéhu piipravy RK s rozsifovanim okruhu lidi, ktefi by mohli byt prospésni pii tvorbé

planu.
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DC 2.3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoti RK

Vv pritbéhu ptipravy RK pfi spolupraci s administratory.

DC 2.4 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

Vv pritbéhu piipravy RK pfi spolupraci s ditétem.

DC 2.5 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoii RK

Vv pribéhu piipravy RK s ¢asovou ndroc¢nosti této faze.

DC 3 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi v prubéhu

RK.

DC 3.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoii RK

v pribehu RK s ¢asti nazvanou sdileni informaci.

DC 3.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoti RK

S ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny.

DC 3.3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoti RK

s ¢asti RK, ve kter¢ se realizuje predstaveni a nasledné schvaleni planu.

DC 4 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi ve fazi po

ukonéeni RK?

DC 4.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoti

S pfepisem a naslednym rozeslanim vytvofeného planu rodiny.

DC 4.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

s motiva¢nim kontaktovanim rodiny zhruba po mésici od konani RK.

3.2 Zdivodnéni volby vyzkumné strategie

Kvalitativni dotazovani jsem realizovala formou polostrukturovaného rozhovoru, ten se
dle Hendla (2005:164) vyznacuje vymezenym ucelem, konkrétni osnovou a poskytuje

vét§i miru ohebnosti v pribéhu ziskdvani poznatki (Zizlavsky, 2003:107). Zizlavsky
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uvadi, ze ,,v kvalitativni vyzkumné strategii neni vyzkumny ramec zkoumaného tématu
odvozen pouze ze socCidlni teorie, ale také z osobnich a odbornych zkuSenosti
vyzkumnika. “ Vyzkumnik pii sbéru dat musi jit vice do hloubky zkoumanych jevii. Nemé¢l
by fakta zkoumat povrchnd a piikladat jim svij individudlni vyznam (Zizlavsky,
2003:106). Tazatel i respondent jsou si Vv priabéhu polostrukturovaného rozhovoru
rovnocennymi partnery. Dulezité je, aby otazky byly pro respondenta srozumitelné. Ze
zkuSenosti i tak vyplyva, Ze ruzni tazatelé mohou dostavat jiné odpovédi od stejnych
informantd, 1 kdyZ se jedna o stejnou tématiku. Diivodem je forma pokladani otazek.

(MiSovig, 2019:81).

V ramci kvalitativniho dotazovani jsem se snazila o zjiSténi osobnich zkuSenosti
jednotlivych koordinatort, jak uvadi Reichel (2009:66) , pokud se pri zkoumdni
dostavame do Styku s konkrétnimi osobami, je nasim hlavnim ukolem dozvédeét se, jak
chdpou rizné prvky, fenomény, procesy apod. tvorici zkoumanou situaci. Jak se k jejich
pochopeni dopracovali, jak situaci zvladaji, proc jednaji tak, jak jednaji, jak své cinnosti
organizuji ad. “ Chtéla jsem se vyhnout tomu, aby kazdy z koordinator pouze popisoval
pribéh jednotlivych ¢asti rodinné konference vyplyvajici z metodiky rodinné konference
nebo informaci ziskanych na Skoleni koordinatorti. MiSovi¢ (2019:81) uvadi, zZe
,,polostrukturovany rozhovor umozZiiuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny
zdajem a naplnit pozadavky vytycené cilem a vyzkumnymi otazkami. “ Proto jsem si tento

nastroj v ramci své vyzkumné strategii zvolila.

Ziskana data z uskute¢nénych rozhovora jsem nasledné podrobila analyze, interpretovala
je a za pomoci racionalni ivahy vyvodila obecné zavéry konkrétniho socialniho faktu na

zakladg zjisténych informaci (Zizlavsky, 2003:109).
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3.3Transformace diléich cili do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformac¢ni tabulka

Vv pripravné fazi
RK.

Vv pripravné fazi RK
pri spolupraci

S administratory
RK.

Negativni
zkuSenosti
S administratory

V ptipravné fazi.

Dil¢i vyzkumny cil | Diléi vyzkumny cil | Indikatory Sada tazatelskych
2. Fadu otazek

DC1 DC11 Pozitivni TO1: Jaké pozitivni
Zjistit, jaké Zjistit jake zkusenosti zkusenosti mate
pozitivni a jaké pozitivni a jaké S administratory | S administratory RK
negativni negativni V pfipravné fizi. |vpfipravné  fizi
zkuSenosti maji zkuSenosti maji prip ' prip
koordinatori koordinatoii RK RK?

TO2: Jaké negativni
zkuSenosti mate
s administratory RK
V pfipravné fazi

RK?

DC1.2

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatoii RK

Vv pripravné fazi RK
pri rozhodovani o
spolupraci

s vybranou

rodinou.

Pozitivni
zkuSenosti  pii
rozhodovéni o
spolupraci

s vybranou
rodinou

Vv ptipravné fazi.

Negativni
zkuSenosti  pfi
rozhodovéni o
spolupraci

s vybranou
rodinou

Vv ptipravné fazi.

TO3: Jaké pozitivni
zkuSenosti mate
V piipravné fazi
s rozhodovdnim o
spolupraci
s vybranou

rodinou?

TOA4: Jaké negativni
zkuSenosti mate
V piipravné fazi
s rozhodovanim o
spolupraci
s vybranou

rodinou?
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DC 2 DC21 Pozitivni TO5: Jaké pozitivni
cs gel s 1 s Zjistit jaké kus ti kus ti At
Zjistit jaké jistit jaké zkuSenosti zkuSenosti mate

pozitivni a jaké pozitivni a jaké S prvotnim S prvotnim
negativni R . . .
v .., negativni oslovenim oslovenim rodiny?
zkuSenosti maji
koordinatofi RK | zkuSenosti maji rodiny.
v pribéhu koordinatoii RK
pripravy RK.
S prvotnim Negativni TOG6: Jaké negativni
oslovenim rodiny. zkusenosti zkusenosti mate
S prvotnim S prvotnim
oslovenim oslovenim rodiny?
rodiny.
DC 2.2 Pozitivni TO7: Jaké mate
Zjistit jaké zkuSenosti pozitivni zkuSenosti

pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatoii RK

Vv pritbéhu pripravy
RK's roz§ifovanim
okruhu lidi, kteFi
by mohli byt
prospésni pri

tvorbé planu.

S rozSifovanim
okruhu lidi
V pribéhu

piipravy RK.

Negativni
zkuSenosti
S rozSifovanim

okruhu lidi

V prub¢hu pfiipravy
RK s rozsifovanim
okruhu lidi, ktefi by
mohli byt prospésni

pii tvorb¢ planu?

TO8: Jaké mate
negativni
zkuSenosti

Vv pribéhu piipravy

Vv priibé¢hu RK s rozsifovanim
ptipravy RK. okruhu lidi, kteti by
mohli byt prospésni
pii tvorbé planu?
DC 2.3 Pozitivni TO9: Jaké pozitivni
Zjistit jaké zkuSenosti zkuSenosti mate
pozitivni a jaké Vv pribéhu piipravy
negativni
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zkuSenosti maji
koordinatori RK

V pribéhu pripravy
RK p¥i spolupraci

S administratory.

S administratory

v priibéhu RK.

Negativni
zkuSenosti

S administratory

RK pfi spolupraci

S administratory?

TO10: Jaké
negativni
zkuSenosti mate

Vv prib¢hu RK. V prib¢hu piipravy
RK pfi spolupraci
S administratory?
DC24 Pozitivni TO11: Jaké
Zjistit jaké zkuSenosti  pfi | pozitivni zkuSenosti
pozitivni a jaké spolupraci pri spolupraci
negativni s dit¢tem/détmi | s ditétem/détmi
zkuSenosti maji V prub¢hu mate v priub¢hu
koordinatoii RK pfipravy RK? pfipravy RK?
Vv pribéhu pfipravy
RK pfi spolupraci | Negativni TO12: Jaké
S ditétem. zkuSenosti  pfi | negativni
spolupraci zkuSenosti pii

s ditétem/détmi

spolupraci s ditétem

V pribéhu mate v pribéhu

pfipravy RK? pfipravy RK?
DC 25 Pozitivni TO13: Jaké
Zjistit jaké zkuSenosti pozitivni zkuSenosti
pozitivni a jaké S Casovou mate v pribéhu
negativni narocnosti pfipravy RK
zkuSenosti maji piipravy RK. s ¢asovou
koordinatori RK naroc¢nosti této
V pribéhu pripravy faze?

RK s ¢asovou

naroénosti této faze.
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Negativni TO14: Jaké
zkuSenosti negativni
s ¢asovou zkusenosti mate
naro¢nosti V prib¢hu piipravy
ptipravy RK. RK S ¢asovou
naro¢nosti této
faze?
DC3 DC3.1 Pozitivni TO15: Jaké
e el s 1, O, zkuSenosti s ¢asti | pozitivni zkuSenosti
Zjistit jaké Zjistit jaké P
pozitivni a jaké pozitivni a jaké nazvanou sdileni | mate v pruibéhu RK
negativni negativni . , “s o
v s v . informaci scasti  nazvanou
zkuSenosti maji zKuSenosti maji
koordinatori koordinatori RK Vv pribéhu RK. sdileni informaci?
Vv pribéhu RK. V pribéhu RK
s ¢asti nazvanou
sdileni informaci. Negativni TO16: Jaké
zkuSenosti s Casti | negativni
nazvanou sdileni | zkuSenosti mate
informaci V prubéhu RK
Vv prubehu RK. scasti  nazvanou
sdileni informaci?
DC 3.2 Pozitivni TO17: Jaké mate
T zkuSenosti s ¢asti | pozitivni zkuSenosti
Zjistit jaké p
pozitivni a jaké nazvanou mate v pribé¢hu RK
negativni , « “h ot
v C soukromy  Cas | S¢asti  nazvanou
zkuSenosti maji
koordinatoii RK rodiny v prib&hu | soukromy cas
s ¢asti nazvanou .
RK? rodiny?

soukromy ¢as
rodiny.

Negativni
zkuSenosti s Casti
nazvanou
soukromy  cas

rodiny v pribéhu
RK?

TO18: Jaké mate

negativni
zkuSenosti

Vv prubéhu RK
S Casti nazvanou
soukromy cas
rodiny?
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DC3.3

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatoii RK

s ¢asti RK, ve které
se realizuje
predstaveni a
nasledné schvaleni
planu.

Pozitivni
zkuSenosti s Casti
RK, ve které je
predstaven
vytvofeny  plén
rodinou a jeho
nasledné

schvaleni.

Negativni

TO19: Jaké mate
pozitivni zkuSenosti

s ¢asti RK, ve které

je predstaven
vytvoieny plan
rodinou a jeho

nasledné schvaleni?

TO20: Jaké mate

zkuSenosti s Casti | negativni
RK, ve které je | zkuSenosti s Casti
ptredstaven RK, ve které je
vytvofeny plan | pfedstaven
rodinou a jeho | vytvofeny plan
nasledné rodinou a jeho
schvaleni. nasledné schvaleni?
DC4 DC4.1 Pozitivni TO21: Jaké mate
e el s g e zkuSenosti ozitivni zkusenosti
Zjistit jaké Zjistit jaké P
pozitivni a jaké pozitivni a jaké S prepisem a | S pfepisem a
negativni negativni . , , ,
£a C &a C naslednym naslednym
zkuSenosti maji zKkusenosti maji
koordinatofi ve koordinatori rozeslanim rozeslanim
fazi po ukonceni S prepisem a
. , vytvofeného vytvofeného planu
RK? naslednym vt vt p
rozeslanim planu rodiny. rodiny?
vytvoieného planu
rodiny.
Negativni TO22: Jaké mate
zkuSenosti negativni
S prepisem a | zkuSenosti
naslednym S piepisem a
rozeslanim naslednym
vytvoteného rozeslanim

planu rodiny.

vytvofeného planu?
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DC4.2

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatoii RK
S motiva¢nim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
mésici od konani
RK.

Pozitivni
zkusenosti

S motivacnim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
m¢ésici od konani

RK.

Negativni
zkuSenosti

S motivacnim
kontaktovanim

rodiny zhruba po

TO23: Jaké mate
pozitivni zkuSenosti
S motivacnim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
meésici od konéni

RK?

TO24: Jaké mate
negativni
zkuSenosti

S motiva¢nim

kontaktovanim

m¢ésici od konani | rodiny zhruba po

RK. mésici od konani

RK?

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci svého vyzkumu jsem oslovila koordinatory organizace RK centrum v Chrudimi.
Jedna se o centrum, které vzniklo v roce 2017 diky spole¢nému projektu organizaci
Amalthea a energeia. RK centrum navazalo na ptedchozi aktivity organizace Amalthea
v ramci zavadéni rodinnych konferenci, které Amalthea realizovala od roku 2013 (RK
centrum, 2022). V souladu se snahou o naplnéni cile mé bakalatské prace, kterym je zjistit
ptinosy a rizika rodinnych konferenci pohledem koordinatort, jsem se rozhodla zamérmée
oslovit jen ty koordinatory, ktefi jiz maji za sebou alespont 2 a vice zrealizovanych
rodinnych konferenci. Vychézela jsem z ofekavani, Ze odpovédi téchto koordinatorti
VvV ramci rozhovora budou mit vétsi vypovidajici hodnotu ve srovnani s koordinatory, ktefi
maji minimum zkuSenosti. RK centrum ma aktualné 34 vyskolenych koordinatorti, ale
jen 22 koordinatort je aktivnich. Zhruba 16 koordinatori ma za sebou vice jak 2

zrealizované rodinné konference. Mj zamérny vybér se da také oznacit jako kriterialni
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vybér. Tento typ vybéru se vyznacuje tim, ze osloveni respondenti splituji konkrétni

pozadavek, ktery souvisi s tématem a cilem vyzkumu (Zizlavsky, 2003:115).

Kvalitativni vyzkumna strategie, kterou jsem zvolila mi davd moznost zkoumat
zkuSenosti koordinatord vice do hloubky. Neni tedy tfeba oslovovat vétsi pocet
respondentii. Patton uvadi, ze (Patton dle Zizlavsky, 2003:113) ,,logika a sila zdmérného
vybéru spociva ve vybéru pripadii bohatych na informace pro zkoumani do hloubky.
Informacnée bohaté pripady jsou ty, z nichz se miizeme mnoho dovédeét o otazkach hlavni
dillezitosti pro vyzkumny zamér . Oslovila jsem vedouci a zaroveint administratorku RK
centra Gabrielu Pavlikovou a dale Katefinu Martinkovou, kterd v RK centru ptisobi jako
administratorka a koordinatorka, s prosbou o kontakty na koordinatory, kteifi splituji mé
pozadavky. Diky této spolupraci se mi podafilo ziskat 6 koordinatorek, které¢ byly ochotné
vést se mnou rozhovor. Z diivodu zachovani anonymity nejsou jednotlivé koordinatorky

v tabulce oznaceny svym jménem, ale Cislem 1 az 6.

Tabulka 2: Respondentky rozhovort

Oznaceni Pocet Lokalita, ve  které
koordinatora zrealizovanych | koordinatorka ptisobi
RK
Koordinatorka 1 6 Pardubicky  kraj -
zejména Usteckoorlicko
Koordinatorka 2 6 Broumovsko,
Néchodsko
Koordinatorka 3 6 Pardubicky kraj
Koordinatorka 4 10 Pardubicky a
Kralovehradecky kraj
Koordinatorka 5 4 Kralovehradecky kraj
Koordinatorka 6 4 Vychodni Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5 Popis Seti‘eni

Na pocatku vyzkumu jsem zformulovala tazatelské otazky rozhovoru. Otazky, které jsem
koordinatorkam pokladala jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 mé bakalaiské prace. Vyzkum se
zam¢iuje na definici pfinostt a rizik rodinnych konferenci na zadklad¢ zkuSenosti
koordinatort. Cilem pokladanych otazek je tedy zjistit pozitivni a negativni zkuSenosti
koordinatorti v prub&hu piipravy a realizace rodinné konference. Za pomoci zjisténych
pozitivnich a negativnich zkusenosti koordinatori jsem se snazila definovat ptinosy a

rizika rodinnych konferenci.

Na zaklad¢ spoluprace s organizaci RK centrum jsem ziskala kontakty na koordinatory,
kteti splnovali mé pozadavky a vyjadiili ochotu K poskytnuti rozhovoru. Jednalo se
celkem o 6 koordindtorek. Po slozitém dojedndvani individudlnich schizek
s respondentkami nakonec rozhovory probihaly online formou. K rozhodnuti vést
rozhovory v online form¢ mé i respondentky ptivedly zejména diivody ¢asové vytizenosti
a také komplikace ohledn¢ dopravy spojené s pomérn¢ velkou vzdalenosti mezi mnou a

jednotlivymi koordinatorkami.

Tabulka ¢. 3 Datum a forma rozhovoru

Koordinatorka Datum poskytnuti | Forma rozhovoru
rozhovoru
Koordinatorka 1 16.12.2022 online
Koordinatorka 2 4.1.2023 online
Koordinatorka 3 5.1.2023 online
Koordinatorka 4 16.1.2023 online
Koordinatorka 5 17.1.2023 online
Koordinatorka 6 18.1.2023 online

Zdroj: vlastni zpracovani

Piivodné jsem nebyla spokojena s tim, Ze vSechny rozhovory budou realizované online

formou, ale nyni po sloZitém pfepisu nahranych rozhovori mohu zpétné konstatovat, Ze

o 24

vvvvvvvvvv

kvalité by se mi dafilo nahravat rozhovor naptiklad v kavarné, kde bych se okolnimu
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Sumu Vv nahravce neubranila. Navic diky formé video rozhovoru jsem méla moznost
sledovat i reakce respondentek, které dokreslovaly celkovou atmosféru jednotlivych
rozhovort. Proto neshledavam formu online video rozhovoru o nic mén¢ kvalitnéjsi a

piinosnéjsi nez formu osobniho setkani.

3.6 Zpisob zpracovani ziskanych informaci

Nastrojem k ziskani informaci od respondentti byl polostrukturovany rozhovor. Otazky,
jsem s ptredstihem odeslala vybranym koordinatorkam, tak aby mély prostor se s nimi
seznamit. Po jejich pfedchozim souhlasu jsem rozhovory nahravala prostiednictvim
programu v notebooku. VSechny rozhovory trvaly shodné kolem jedné hodiny. Nejkratsi
rozhovor trval 57 minut, nejdel$i rozhovor trval 1 hodinu a 20 minut. Z nahranych
rozhovorti jsem poté zpracovavala doslovné piepisy V elektronické formée, které vSak
nejsou soucasti této bakalaiské prace z divodu ochrany anonymity jednotlivych
koordinatorek. Duvéryhodnost a autenticitu ziskanych informaci jsem se snazila
vystihnout formou doslovnych citaci z jednotlivych odpovédi koordinatorek, kde jsem
ponechala i stylistické a gramatické chyby. Doslovné piepisy jsem nasledné podrobila
analyze a tfidéni, pfi kterém jsem méla na paméti, Ze se neustale musim fidit smyslem a
ramcem zkoumanych dil¢ich cilt (Reichel 2009:165). Dil¢i cile, které jsem se za pomoci
polostrukturovanych rozhovorl s koordinatory snaZzila zjistit, se pro m¢ staly voditkem,
jak ziskana data tfidit a kategorizovat. Jak také uvadi Zizlavsky (2003:122) udaje, které
obsahuji doslovné ptepisy rozhovort, stale netvofi popis, je tieba je usporadat podle
okruhil, které ma vyzkumnik v planu popsat. Vysledky, ke kterym jsem na zakladé
analyzy dospéla jsou interpretovany pomoci teoretickych vychodisek, které jsem uvedla
Vv teoretické Casti mé bakalaiské prace. Posledni kapitola pak obsahuje doporuceni

vyplyvajici ze zjisténych zavért vyzkumu.

3.7 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné
strategie z hlediska validity vyzkumu

Koordinatorky byly Vv pfedstihu informovany o otdzkach, na které poté v pribéhu

rozhovoru odpovidaly. Jak uvadi MiSovi¢ (2019:76) spoluprace s respondentkami byla
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zalozena na principu dobrovolnosti. Kazdé zrespondentek byl zaslan jest¢ pred
zahajenim rozhovoru informovany souhlas s jeji ucasti na vyzkumu, ktery pred zahajenim
rozhovoru podepsaly. Soucasti tohoto informovaného souhlasu bylo i kratké seznameni
s cilem a davody vyzkumu. Zaroveinl v tomto dokumentu bylo respondentkdm vysvétleno,
ze mohou v pribéhu rozhovoru kdykoliv odstoupit, pfipadné¢ na otdzku neodpovidat.
V informovaném souhlase bylo dale uvedeno, ze pribéh rozhovoru bude nahravan a ze
zvukového zaznamu bude poté vyhotoven doslovny piepis, ktery bude slouzit k analyze
a interpretaci ziskanych informaci. Nasledné bude zvukovy zaznam rozhovoru smazan.
Koordinatorky byly informovéany o zachovéni jejich anonymity a také o ochran¢ vSech
osob, které¢ budou zminény v prib¢hu rozhovoru. Témito kroky jsem se snazila o

maximalni zachovani etické stranky vyzkumu.

Vyzkumny soubor tvotily koordinatorky, které spliiovaly stanovené pozadavky a které
byly ochotné mi poskytnout rozhovor. S nékterymi se zndm osobné na zaklad¢ praxe,
kterou jsem v RK centru vykonavala, s jinymi jsem se vidéla poprvé pii rozhovoru.
S vybérem vyzkumného souboru mi byly velmi ndpomocné vedouci pracovnice Gabriela
Pavlikova a Katefina Martinkova z organizace RK centrum. Ony mély piehled o tom,
které koordinatorky splituji mnou stanovena kritéria. Rodinné konference jsou stale ne
uplné vyuzivanym a dostatecné zndmym ndstrojem socialni prace, ¢emuz odpovida i
mnozstvi koordinatorek, které spliiuji ma kritéria vyzkumu a které byly ochotné mi

poskytnout rozhovor.

Jelikoz rozhovory probihaly online formou a respondentky byly ve svém domacim
prostfedi, piisobily uvolnéné a rozhovory probihaly v piatelské atmosféfe. Zadna
z koordinatorek neméla problém s tim, ze se rozhovor nahrava, z jejich strany jsem
vnimala diivéru, Ze ziskané nahravky pouziji k doslovnému piepisu a nasledné je smazu,
coz jsem samoziejm& dodrzela. Na koordinatorkdch bylo znat, ze je organizovani
rodinnych konferenci napliiuje a vykonavaji tuto c¢innost s nadSenim. Na otazky
odpovidaly bezprostiedné a mély tendence se podélit o rizné zazitky, které¢ za dobu
organizovani rodinnych konferenci prozily. N&kdy se stavalo, Ze koordinatorky
neodpovidaly piimo ve smyslu pozitivnich a negativnich zkusenosti, ale reagovaly na
otazku napf. popisovanim jednoho konkrétniho zazitku ¢i popisovanim jednotlivych
kroku, které v roli koordinatora c¢ini. Nékteré z koordinatorek se nezamysleli nad
konkrétni fazi RK jako celkem, ktery by zhodnotily jak v kladném, tak 1 v zdporném

smyslu, coz mi pfi analyze rozhovorti znesnadnovalo hledani specifickych pozitivnich
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nebo negativnich zkuSenosti. U nékterych respondentek jsem vnimala, ze realizace RK
citi jako své poslani, a tudiz je nenapadlo shledavat na jednotlivych fazich RK cokoliv

negativniho.

Validitu vyzkumu mohly ovlivnit moje poznamky k jednotlivym zazitkim
koordinatorek, které jsem prozila v roli koordinatorky rodinné konference ja sama. [ kdyz
jsem se snazila je do rozhovoru neventilovat n¢kdy jsem se tomu bezprostiedné
neubranila, zvlast kdyz nektery ze zazitk koordinatorek byl velmi podobny. Jak uvadi
Hendl (2005:52) ,,vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.* Proto se mi zhruba ve dvou piipadech stalo, ze na zakladé téchto mych
poznamek si koordinatorka uvédomila, Ze vlastné totoZznou zkuSenost také vnima
pozitivné nebo negativné, aniz by ji to pfedem napadlo. Diky ptatelské atmosféte
jednotlivych rozhovort s koordindtorkami a zfejmé i diky mé osobni zkuSenosti s roli

koordinatora RK mam tendence zjisténi vyzkumu idealizovat.
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4 Popis a interpretace vysledkii dosazenych ve
vyzkumu

V této ¢asti moji bakalaiské prace se budu vénovat vyhodnoceni a interpretaci informaci,
kter¢ jsem ziskala vradmci polostrukturovanych rozhovorti s jednotlivymi
respondentkami. Pro analyzu odpovédi na jednotlivé tazatelské otdzky v ramci
zkoumanych dil¢ich cili jsem pouzila data ziskana od 6 koordinatorek rodinnych

konferenci.

4.1DC 1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori v pripravné fazi RK.

V ramci prvniho dil¢iho cile jsem zjist'ovala pozitivni a negativni zkuSenosti koordinéatort
V ramci piipravné faze rodinné konference, a to jak pii spolupraci s administratory, tak i

pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou.
Pozitivni zkuSenosti koordinatora v pripravné fazi RK s administratory RK

Prvnim indikéatorem bylo zjistit jaké pozitivni zkuSenosti maji koordinatofi v piipravné
fazi RK s administratory RK. VSechny koordinatorky se shodly, v tom, Ze tuto ptipravnou
fazi rodinné konference vnimaji, co se tyce spoluprace s administratory velmi pozitivné.
Rozhovory s administratory probihaji na pratelské bazi, zejména je koordinatorkami
ocenovan vzajemny respekt, diivéra a volnost pri rozhodovani. Koordinatorka 1
popsala tuto pozitivni zkusenost takto: ,,Jo, takze to je takovy jako hodné svobodny hodné
volny hodné to je o vztahu a divére mezi mnou a mezi tim administratorem, takze fakt
tam cejtim svobodu, v tom Fict, kdyz tak ne. Nic se nedéje, kdyz clovék rekne mam toho
tedka hodné nemuizu nebo mam nemocny deti, nejde to, takze administrator to naprosto
respektuje. “ Koordinatorky zejména ocenuji atmosféru jednani, dostatek informaci,
které jim administrator poskytuje a také podporu administratori. Koordinatorka 4
popsala svoji pozitivni zkuSenost takto: ,,Ten administrator je vlastné na tom telefonu a
vlastné vim, ze mu miizu kdykoliv zavolat a kdykoliv je néjakej probléem nebo néco tak
nejak jako zaangaZovat, takze pro mé idedl, jakoze samostatnost, ale zaroven jako
podpora.” Koordinatorky vnimaji pocit svobody a volnosti pii rozhodovani, zda piijmou

konkrétni rodinnou konferenci, zejména co se tyce Casovych moznosti k jeji realizaci.

48



Negativni zkuSenosti koordinatori v pripravné fazi RK s administratory RK

Druhym indikatorem bylo zjistit jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi v ptipravné
fazi RK s administratory RK. Téméi vSechny koordinatorky se shodly na tom, Ze
nereflektuji cokoliv vyslovené negativniho Vv této piipravné fazi rk pii spolupraci
s administratory RK. Koordindtorka lodpovédéla takto: ,, Negativniho nevnimam tady
nic, tedy nenapadlo mé nic negativniho, kdyz jsem nad tim premyslela. “ Koordinatorka 5
reagovala na otazku takto: ,,Opravdu nemam, nemam sebemensi negativni zkuSenost,
dobre se mi v tom je. “ Koordinatorka 4 jako jedina, reflektuje urcitou negativni myslenku
a popisuje ji takto: ,, No, negativni jako by premejslim no asi jako proste, kdybych jako
nepotrebovala tu samostatnost a svobodu tak by mi asi nesedélo, ze v tom trosku clovek
musi bejt sam za sebe. Nema jinou moznost.*“ Tento negativni vjem je spojen S vysokou
odpovédnosti koordinatora za pripravu RK. Zaroven tuto odpovéd vnimam mozna
spiSe jako odpoveéd’ tykajici se jiz dalsi ptipravné Casti rk, a to navazovani kontaktu
srodinou. Z odpovédi koordinatorek vyplyva, ze v této piipravné ¢asti RK vnimaji

spolupréci s administratory RK vyrazné pozitivné.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori v pripravné fazi RK pri rozhodovani o spolupraci

s vybranou rodinou

Tretim indikatorem v ramci prvniho dil¢iho cile bylo zjistit pozitivni zkuSenosti
koordinatorti pfi rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou v ptipravné fazi RK.
Koordinatorky nej€astéji odpovidaly v tom smyslu, ze o rodindch, se kterymi maji
v ramci rodinné konference spolupracovat nijak detailné nepfemysleji. Nevybiraji si,
jestli s rodinou budou nebo nebudou spolupracovat, piilezitost k realizaci RK vnimaji
jako moznost rodiné¢ pomoci at’ uz rodina fesi jakykoliv problém. Koordinatorka 5 tuto
situaci popisuje nasledovné: ,,No zatim se mé nestalo, nemam tolik zas jako téch
konferenci, zZe by mé ta spoluprdce byla proti Srsti, protoze viastné kazda ta konference
byla uplné o nécem jinym ty lidi byli vlastné jiny ta situace v ty rodiné byla jina, takze ja
viastné jsem méla vSechny rodinny konference, ktery si myslim, Ze mé jako sedly, takze
viastné ani nevim, jestli by mi vadil néjaky problém, co ta rodina resi.* Také vétSinou
pfipousteji, Ze ani neni moznost vybirat si z nékolika rodinnych konferenci soucasné coz
jim vlastn€ 1 rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou uleh¢uje. Koordinatorka 2

ptimo uvadi: ,,Ja jsem zatim nikdy neméla mozZnost vybirat si z deseti rodinnych
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konferenci, vzdycky to byla jako jedna nabidka a tu bud’ beru nebo ne. A musim rict, Ze
Jjsem na to vzdycky kyvla, pokazdé to bylo jiné, originadlni.* Koordinatorky reflektuji,
Ze jdou do pripravy rodinné konference s pozitivnhi motivaci rodiné co nejvice
situacemi, tuto motivaci popisuje takto: ,,Nemdm jakoby problém vzit si i tezky pripady
ba naopak bych rekla, ze mé likaji vic, nez takovy to obycejny no obycejny ono to je
S uvozovkama obycejny, kdy jakoby nejde o nic vaznyho, vezmu to, ale neni to pro mé tak
atraktivni, kdyz to reknu takhle. Min mé to nakopava k tomu jako deélat maximum prosté
musim do toho vic tlacit nez u rodin, kdy clovek opravdu citi, ze jde o dost, treba jako o
odebirani deti nebo, ze tém détem tam neni dobre a lip se mi hledaj ty zdroje a vopravdu
prosté treba kviili tomu premejslim nad tim hodné, vic mé to pohlti.” Z odpovédi
koordinatorky je ziejmé, Ze ji slozita situace rodiny v pozitivnim slova smyslu pobizi

k tomu, aby v ramci své ¢innosti odvedla co nejlepsi praci.

Negativni zkuSenosti koordinatori v pripravné fazi RK pfi rozhodovani o

spolupraci s vybranou rodinou

Ctvrtym zkoumanym indikatorem bylo zjistit negativni zkugenosti koordinatort pii
rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou v ptipravné fazi RK. Nékteré z oslovenych
koordinatorek, reflektuji urcité situace, které by je mohly ovlivnit v tom smyslu, ze by
S danou rodinou nemohly spolupracovat pii ptipravé RK. Pro n€které koordinatory mtize
byt nepfijemna predstava spoluprace s rodinou, kde dochazi ke zneuZivani déti, jak
doklada odpoveéd’ koordinatorky 6: ,,JakozZe pres co uplné tak jako viastné bych do toho
Sla, ale mela bych s tim hodné problém, kdyby tam 5lo o zneuzivani malych déti to uz by
bylo takovy jako hodné pres caru a asi bych nebyla uplné profesionalni. “ Koordinatorka
4 uvadi jako mozné negativum pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou diivéjsi
spolupraci se stejnou rodinou v ramci predchoziho zaméstnani, kde zastavala pozici
socialni pracovnice. Tuto pfipadnou situace vnima takto: ,, Viastné to selektuju jenom
Z pozice byvalé prdce, jenom jako si na to davam pozor, abych treba tu rodinu neznala jo
Z predesly role. Kdyby se stalo, Ze by se jednalo o rodinu, se kterou jsem spolupracovala,
tak bych to prodiskutovala s administratorem a nechala bych to na jeho rozhodnuti,
samozrejmé bychom spolu prodiskutovaly, co jsem tam resila. Ale jako za mé uz by to
nebylo cisty, prosté ty lidi uz by mé videli v té roli socialni pracovnice, i kdyz ja jsem od
té role oprosténa. Koordinatorka 5 vnima jako negativni faktor pfi rozhodovani o

spolupréci s vybranou rodinou moznost toho, Ze by se jednalo o rodinu, se kterou je
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uzce spjata a zna ji, uvadi nésledujici: ,, Jediné, Ze bych s tou rodinou byla néjak primo
spjatd, jo to znamend, ze by to byl nékdo hodné blizkej, ze bych mozna nemohla zarucit
treba néjakou profesionalitu jo, Ze bych tam treba sklouzla k nejakymu jinymu chovani,
moznd bych se asi citila ohrozend, zZe bych si treba nemusela ohlidat to tu moji roli
profesionalni to jako tak. Prosté to beru hodné zodpovédné viici té rodiné a chci to udeélat
poradne.“ Z odpoveédi koordinatorek vyplyva, ze ke své roli v ramci piipravy RK
pristupuji velmi zodpovédné a snazi se u sebe reflektovat mozné prekazky, které by jim
branily ve spolupraci s vybranou rodinou. Uvédomuji si, Ze v ramci piipravy a realizace
RK by je tato piekdzka mohla limitovat. Z rozhovort s jednotlivymi koordinatorkami
jsem ziskala pocit, Ze tuto praci vykondvaji srdcem a prvni o cem premysli je zejména to,
jak by mohly rodin€ byt co nejvice ndpomocné a az teprve poté fesi o jakou rodinu se
jedné a co konkrétné se v ni fesi. Zaroven jsem z jednotlivych odpovédi nabyla dojmu,
ze kazda zoslovenych koordinatorek by jakykoliv negativni vjem konzultovala
s administratorem a radéji by se realizace RK vzdala, nez aby riskovala, ze jeji odmitavy
postoj k roding a problémtim, které se v rodiné fesi, by mohl negativné ovlivnit prubéeh i

vysledek RK naptiklad nedostate¢nou angazovanosti dané koordinatorky.

4.2 DC 2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori RK v priibéhu pripravy RK

V ramci druhého dil¢iho cile jsem zjiSt'ovala, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti
maji koordinatoii RK v pribéhu piipravy RK. Jednd se o stézejni a pomérné Casove
naro¢ny proces, na némz stoji uspech a prinos RK. Jednd se o celkem pét fazi, kterymi
jsou: prvotni osloveni rodiny, rozSifovani okruhu lidi prosp&$nych pii tvorbé planu,
spoluprace s administratory, navazani kontaktu a spoluprace s ditétem nebo détmi a

casova narocnost celého prabéhu piipravy RK.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori v pribéhu pripravy RK s prvotnim oslovenim

rodiny

Prvnim zkoumanym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s prvotnim oslovenim
rodiny. Koordinatorky vnimaji pozitivn¢, ze diky svym zkusSenostem Se na prvotni
osloveni rodiny nemuseji nijak zvlast’ pripravovat. Koordinatorky uvadély, ze v
zacatcich své ¢innosti byly pfi prvnim osloveni rodiny lehce nervédzni a situaci si predem

promysleli, ale nyni uz k tomuto kroku, po sezndmeni se se zakladnimi informacemi o
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roding, pfistupuji viceméné bez vétsi piipravy. Velmi vystizné tuto situaci popsala
koordinatorka 6: ,,Hodné pracuju intuitivne, takze ja vitbec jako se na to nepripravuju
samoziejmé si prectu to zadani a vlastné ziskavam néjaky informace o ty rodiné a ty
ziskam od administratora nékdy taky jsou sdilny i ospod'aci takzZe viastné se predstavim i
tomu OSPODU a tam ziskam néjaky informace a pak s téma informacema vlastne
nakladam to znamena, Ze se vitbec na to nepripravuju mam nejaky informace a s tim do
toho jdu. ““ Vétsina oslovenych koordinatorek tuto fazi ptipravy RK vnima pozitivné a da
se fici 1 s nadSenym ocekavanim, jak je patrné z reakce koordinatorky 2: ,,Jd jsem vzdycky
Jjako napnuta ja se jako vzdycky hrozné tésim, mé to jako hrozné bavi tahle ta prace...
takze vzdycky ty telefonni cisla, ktery dostanu, N0 tak viastné s napétim jako zvedam
telefon a jako Ze bych se na 1o néjak jako dlouhodobé pripravovala prosté ne.“ | pres
veSkeré zkuSenosti, které jiz koordinatorky s prvotnim oslovenim rodiny maji, je
pozitivni, ze pristupuji k tomuto kroku stale velmi zodpovédné, jak potvrzuje
koordinatorka 5: ,, Urcite zalezi na zadani nebo i podle ty anamnézy ty rodiny a nebo jestli
ty rodiny, kdyz vidim, Ze to je opravdu na hranici treba odebirani téch déti se resi, jestli
dite nechat v ty rodiné nebo jestli ho sebrat a kam ho dat, tak je to daleko veétsi
zodpovednost tudiz viastné i takovy jakoby vétsi strach jak se dobre uvést, aby ta rodina
mé dobre prijala, aby mé nebrali jako ohrozeni, aby pochopili, ze ja jsem tam pro né, aby
vlastné se nasli zdroje v ty rodiné a zZe urcité nejsem zase néjaky dalsi kontrolni urad
treba, Ze nespadam pod Zadnou socidlni pracovnici, Ze nejsem néekdo kdo na ne bude
nekde Zalovat a podobné, ale Ze viastné, ze my jsme jenom ti co organizuji to rodinné
setkani, Ze nezasahujeme do toho béhu kolem.* Z odpovédi koordinatorky vyplyva, ze
kaZdou rodinu vnimé individualné, a i pfes nasbirané zkuSenosti pfistupuje k osloveni
rodiny s urcitou pokorou. Koordinatorky dale uvadély, ze je dulezité uvédoméni si miry
zavaznosti a citlivosti feSeného problému v rodin€ a tomu pfizplsobit formu osloveni

rodiny.

Negativni zkuSenosti koordinatora v pribéhu pripravy RK s prvotnim oslovenim

rodiny

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s prvotnim oslovenim rodiny.
Z4dna z koordinatorek neuvedla konkrétni negativni zkusenost, kterou by zazila v rAmci

prvotniho osloveni rodiny. Jednalo se spiSe o urcité domnénky. Nékteré koordinatorky se
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pokusily oznacit urcité situace, které by v této ¢asti mohly na né¢koho puisobit nepiijemné.
Koordinatorka 3 jako urcité negativum vnima to, ze ne vZdy je rodina dostate¢né
motivovana a odhodlana RK uspoitadat a popisuje tento vjem takto: ,,Rodina o tom vi,
je néjakym zpiisobem jako predpripravend motivovand to ne vidycky to je moznd jako
konference je a to mnohdy jako netusej, nejsou motivovany a vlastné jako treba ani
nechtéj takze to, ale jinak jo tak to je zase nase prace, Ze jo to je nas ukol to néjak jako
udelat a vysvetlit jim co to je, Ze jo.“ Z odpovédi je ziejmé, ze koordinator pfichazi Casto
do rodiny, ktera sice o RK vi od zadavatele, ale neumi si pod timto pojmem nic
konkrétniho ptedstavit. Je to pro ni neznama véc a je tedy na koordinatorovi, aby rodinnou
konferenci rodin€ co nejlépe predstavil. Pro n€které koordinatory miize byt prvotni
osloveni rodiny spojeno s jistou obavou, aby na rodinu nepiisobili jako obavani
prodejci zboZzi nebo sluZeb, aby uméli spravné vysvétlit divod své navstévy.
Koordinatorka 4 u sebe reflektuje predsudek s prvotnim oslovenim rodiny, ktery vyjadiila
takto: ,, Nevyhoda toho, viastné takova trosku je to, ze se predstavujete v roli, kterd jim
neni znamd, jo takovy to trosku ,,Dobry den jd jsem jo takovy jako trosku prodejce
néceho. “ Fakt jako nevyhoda pro ty lidi zvykly z toho systému jo — ,,kam za vama mam
prijet jako jo* a ja ,,jo ja nemam kancelar a ja za vami prijedu, jako my pracujem
V terénu, nemdme zazemi, kancelare. Takze to mi jako nekdy prijde, kdo je zvyklej na
takovej jako striktni urednicky jednani, Ze to na néj muze nekdy piisobit zprvu nezvykle,
ze vlastné hnedka nabizime, Ze prijdeme k nim domu. Tak to muze byt se mi zdad, pro
nekteré klienty jako nevyhoda. Nikdy se mi nestalo, Ze me odmitli pozvat k sobé domii.
Takze je to mozna trosku miij predsudek a ja zaroven nabizim — ,, pokud vam to nevyhovuje
V domdcnosti tak se miizeme sejit nékde neutrdlne, v parku nebo v kavdarné.* Tento
negativni pfedsudek miize vyplyvat z velké miry odpoveédnosti, kterou koordindtorka
vaci roding pocit'uje. Nékteré z oslovenych koordinatorek se diky absenci negativnich
zkuSenosti spiSe zamysleli nad tim, co by mohlo puisobit ne pfimo negativné, ale spise
necekané zejména pro oslovené rodiny, ale zaroven uvadéji, Ze se jim nic podobného
zatim nestalo. Nékdy se stava, ze rodina muZe byt p¥i prvotnim osloveni nedtvériva,
jak doklada odpovéd’ koordinatorky 6: ,, Nékdy se stava, Ze ta rodina nema chut se sejit,
ze zacatku viastné slySej rodinna konference jo. Jd teda osobné nerikam konference ja
Fikam rodinny setkani, protoze oni vzdycky, kdyz reknu konference si predstavi ty jo ja
nevim co. Jako jo jsou nediiverivy samoziejmé postupem casu vlastné tim, jak jim volam

bavime se po telefonu ze zacatku jo hnedka je jako nezatézuju tou schizkou jo hodné se
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Jjako seznamujeme pres ten telefon pak teprve i ty lidi zacnou mit treba zdjem, a tak si
sjednavame schiizky. Z uvedeného vyplyva, ze pii jednani s nékterymi rodinami se
osvédcilo, aby koordinator disponoval vétsi mirou trpélivosti a nesnazil se na rodinu nijak

tlacit.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori v pritbéhu pripravy RK s rozsifovanim okruhu

lidi

Ttetim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s roz§ifovanim okruhu lidi v prubéhu
pripravy RK. Na téma rozsifovani okruhu lidi, ktefi by byli pfinosem pro feseni problému
v rodin¢€ a bylo by Zadouci jejich pozvani na RK, se koordinatorky rozpovidaly nejvice,
viceméng, ale spiSe v negativnim smyslu. Pouze dvé koordinatorky vnimaji tuto etapu
piipravy RK vice Vv pozitivnim smyslu. Jedna se o ¢ast piipravy RK, ktera je pro
koordinatory naro¢na a vyzaduje jejich vyborné komunikacni dovednosti. Pozitivni v této
fazi je uméni klast vhodné a cilené otazky jak dokazuje i vyjadieni koordinatorky 6: ,, Jo
hele tenhle ten okruh je to hodné o komunikaci, jak viastné klades otdzky a jak vyzvidas,
kdo by jeste mohl prijit, protoze vétsina lidi ti Fekne jo tak uz asi to je vSechno tak uz asi
nikdo, ale ten clovek, ten kdo déla tu konferenci, tak by mél umet néjak prosté takovy to
vyjednavani takovy ten um by mél mit v sobé néjak jo Ze prosté tema otazkama cilim
nékam a téma otazkama vlastné rozsirujes ten okruh. ““ Pozitivni zkuSenosti v této fazi RK
je neztratit vroli koordinatora trpélivest. N¢kdy se stava, ze koordinator
nerozhodného ucastnika kontaktuje vicekrat, jak doklada reakce koordinatorka 1: ,,Ja z
ty prvni schuzky casto odchazim treba s 2 nebo 3 kontaktama nebo jenom takovyma
navrhama, kdo by tam mohl by, jo Ze ty lidi se chtéj sejit. ....kdyz jsou rozhadany vic tak
treba ted v ty posledni rodinny konferenci, co jsem méla tak jsem umluvila pani az
napotreti, az na potreti telefonem, jestli se se mnou sejde. Ja jsem védela, ze to je dillezitej
clovek, zZe je vyborny na setkani a ji se do toho nechtélo. Nechtéla mit nic spolecnyho se
socialni pracovnici, ona méla prosté strach, ze bude vedena nékde na socidlce jo, Ze tam
prosté hodné pomaha v ty rodiné, fungovala tam, nakupovala a tam byl ten strach
obrovskej takze viastné se mi opakované volala a presvédcovala zZe vlastné je to podpora
pro tu rodinu, podpora pro ty deéti. Citila jsem, Ze je to osoba, kterd je dileZita coz viastné
pak ukazalo jako, Ze jo.“ Zuvedené zkuSenosti koordinatorky 1 vyplyva, Ze vnima
pozitivné pokud se ji podafi vysvétlit cloveéku, jehoz ucast je na RK pro rodinu velmi
zadouci, dilezitost jeho ucasti na RK 1 pfestoze v tomto konkrétnim piipadé byla nutna

opakovana konzultace a vysvétlovani.
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Negativni zkuSenosti koordinatori v pribéhu piipravy RK s rozSifovanim okruhu

lidi

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s rozsifovanim okruhu lidi
Vv pribéhu ptipravy RK. Koordinatorky u reflektovani negativnich zkuSenosti pouzivaly
¢asto pojem ,,vymezeni hranic®. Tyto hranice vnimaji jako tenkou linii mezi tim, aby
RK ztstala pro primarni rodinu dobrovolnd, ale zaroven, aby Clenové rodiny, ktefi
odmitaji pfizvat konkrétni osoby, pochopily, ze bez toho, aniz by koordinator rozsitil
okruh lidi, kteti by mohli byt rodin¢ ndpomocni se RK neobejde. Koordinatorka 3
vysvétluje svij pohled takto: ,, ... jo takovy to jako rozhodovani kam az zajit, a hlavné jak
moc tlacit netlacit, Ze jo to je jako takovy pomérné tézky jo, jako Ze clovek tam vidi, Ze ty
kontakty tam jako néjaky jsou ale jestli jako je tlacit do toho, aby je priznaly nebo jako je
to vilastné jejich jako, ale ja tak jako vzidycky vysvetluju, Ze kdyz tam nikoho neprizvou,
tak Ze to nebude mit ten efekt N0, ale nékdy je to uplné marny... “ Koordinatorka 4 popisuje
svuj pohled takto: ,,7a hranice si myslim, Ze je hrozné individualni podle toho, s jakou
rodinou se setkdte a jakou jste v tu chvili jako ovlivnéna jejich energii, jako jak do toho
hodné jit nebo nejit. “ Koordinatorky také Casto uvadély, Ze se jim pfi prvni schiizce
s rodinou dafi ziskat kontakty na nejbliz§i ¢leny rodiny jako jsou teti¢ky, sestfenice,
babicky, ale jiné blizsi osoby jako naptiklad sousedku, kamaréada, rodina ptizvat nechce.
Koordinatofi se tak dostdvaji do svizelné situace a je na nich, aby dokézali rodiné co
nejpiinosnéji vysvétlit dulezitost ucasti i jinych osob. Koordinatorka 3 svij nazor
vyjadfila takto: ,,...ty pecujici 0S0by tak ty maj pocit Ze to stoji na nich, nikdo jinej tam
prece nema do toho co mluvit. “ Koordinatorka 4 vnima tuto situaci obdobné: ,,Dat tam
Jjako tu hranici tém rodicim, jako ,,nejste tady od toho, abyste vsechno vyresili, zkuste to
nechat i na ostatnich. “ Poznatky koordinatorek vystihuji, Ze roz$ifovani okruhu lidi se
nemusi zpocatku dafit i z toho divodu, Ze pecujici osoby si mysli, Ze to musi zvladnout
samy a jedna se jen o jejich soukromou véc. Roz§ifovani okruhu lidi byva velmi citlivou
zalezitosti, koordinator mnohdy vstupuje na znepratelena uzemi. Koordinatorka 2
tuto zkuSenost reflektuje takto: ,, ...méli mezi sebou jako nevyresené vztahy dlouhodobé,
dopredu mi rikali — no, jestli tam pozvete tamhle tu osobu tak ja tam udélam takovy coro
boro, takze takova jako nenavist.” Velmi Casto jsou v rodiné napjaté vztahy a z toho
plynouci omezeny vybér osob, které jsou jednotlivi ¢lenové rodiny schopni na RK
akceptovat. Nektefi ucastnici maji obavy z poty¢ek na samotné RK jak uvadi

koordinatorka 4 ve své zkuSenosti: ,, Musim rict, Ze se mi madlo dari to, aby mi dali kontakt
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na toho cloveka, kteryho treba 5 let nevideli. Kdyz tam je konflikt, ale jsou porad
V néjakym jako kontaktu, tak mé vic daj jakoby ten kontakt, nez kdy je tam nekolikaletd
mezera. Takze se jim jako snazim vysvétlovat jako a nevite, jak ted’ka Zijou a nevite treba
Jjakej na to maji nazor, miizou po téch letech byt upiné nékde jinde, miZou si myslet uplné
néco jinyho. Veétsinou se lidi boji konfliktii, ze se tam pohadaj ““. Koordinator Casto zjisti,
ze prave ten, kdo je oznacovan za Cernou ovci rodiny je jednim z téch, kdo by rodiné
mohl byt naipomocen. Zaroven miiZze mit tato situace i jiné feSeni nez osobni Gcast, jak
vysvétluje koordinatorka 5: ,, U jedny konference, kdyz to tam bylo podminovany Ze pani
Fekla ze pokud tam bude jeji prosté pribuznd tak ona na tu konferenci prosté neprijde jo,
Ze pak jsme jako zacali s rodinou zvazovat koho jako uprednostnime a udelalo se to tak
vlastné Ze ta pani co tam teda pritomnd nebyla tak se tam predloZilo jeji pisemny
vyjadreni.“ V primarni rodin€ panuji Casto obavy, nediivéra ve vyfeSeni problému
pomoci RK a také jisty stud a citlivost kvali problému, ktery se v rodiné fesi.
Koordinatorky uvadéji, Ze se fasto setkavaji s tim, Ze rodina je velmi skepticka
k dal§im moZnostem a formam pomoci jakou je pravé i RK. Tato skepse muze
pramenit z toho, ze RK je rodinam nabizena az jako jedna z poslednich moznosti. V tuto
chvili uz ale rodina byva demotivovana. Casto se stava, ze v rodiné jiz paisobi konkrétni
organizace, socialni pracovnice, psycholog a dalsi osoby, zalezi na problému, ktery se
Vv roding vyskytl. Proto rodina mtize byt vici koordindtoriim nepfistupnéd. Koordindtorka
4 situaci vystizné€ popisuje nasledovné: ,,....i kdybyste rekla cokoliv tak uz to toho clovéka
Jjako nijak nenavnadi. Jako kdyz uz tam je v ty rodiné taky mé napada néjaka dlouhodoba
spoluprace s psychology, saskou atd. tak ty lidi uz jsou otraveny a pristupuji k dalsim
moznostem teSeni vlazné, rikaji si aha RK no tak se ukazte, kdyz tvrdite, Ze je to tak

Voo r [z
super...uz jsou odevzdany... *.

V souvislosti s timto zkoumanym indikatorem se také v reakcich koordinatorek casto
objevoval termin obavy a strach z neznamého. Koordinatorka 1 vnima tuto situaci
nasledovné: ,,Takze si myslim, Ze tam prosté lidi maji riizné strachy obavy ...clovék musi
pocitat s tim, Ze prosté zasahuje vstupuje nékomu do Zivota viastné ten ma riizny reakce
jo a s téma reakcema my musime umét dobie pracovat v podstaté za pochodu. Kdyz
nekomu zavolam, kdo je nastvanej, Ze mu volam a taham ho nékam nebo chci po ném
néco jo tak jsou lidi, kterym to vadi, nechtéji byt s nekym spojovani a tak dale, tak maj ty
reakce hned jsou nastvany, ale casto to bejva, Ze je to néco, co neni znamy, néco novyho,

neco, Z ceho maji strach.... takze ja bych to nenazvala jako negativni zkusenost, ale spis
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strach z neznamyho “. Koordinatorka 5 uvadi nasledujici: ,, VZzdycky viastné pri kazdy ty
RK se tam vyskytli obavy z néjakejch osob jo, jak tam budou reagovat ““. Koordinatorka 4
reflektuje sviij poznatek takto: ,, Mé prijde, Ze jako v tom rozsirovani kontaktii jako, Ze se
tam najdou obavy, ale v tom konecném setkani se malokdy stane konflikt, kdyz nepocitam
pocatecni obavy oslovenych osob nedochazi pti realizaci RK k vétsim potyckam mezi
znepratelenymi osobami. Také zminuji to, Zze osloveni ucastnici mohou zpocatku
pristupovat k RK s nediivérou jednoduse proto, Ze jim je tato situace neznama a nevi co
maji o¢ekavat. Je proto velmi dulezité, aby koordinator jednal pii kazdé RK individualné
a vychazel z toho, jak na n¢j osloveni Ucastnici reaguji. V této fazi je velmi dulezita
empatie a naladéni na potenciondlni oslovené tcastniky RK. Bez dostatecného poctu
ucastnikd, kteti by mohli byt rodiné napomocni se realizace RK neobejde. Je to faze RK,
jejiz uspéch stoji velkou mérou pravé na koordindtorovi. Koordinatorka 4 tuto fazi

ptipravy RK vnima nasledovné: ,,...tenhle uisek RK je vilastné to nase nejvétsi know-how

vvvvv

Pozitivni zkuSenosti koordinatori v pribéhu pripravy RK pfi spolupraci s

administratory

Patym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkusenosti koordinatori RK v pribéhu ptipravy
RK pfi spolupraci s administratory. Tuto fazi spoluprace S administratory reflektu;ji
koordinatorky bez vyjimky kladn€. Co shledavaji mimo jiné jako pozitivni je takika
24hodinova dostupnost administratora, jak uvadi koordinatorka 6: ,,...co je hodné
pozitivni je, Ze vlastné administratorum miizes volat kdykoliv, protoze tam neni pracovni
doba od do... “ Dal§im ¢asto ocefiovanym kladem administratorii je schopnost umét
naslouchat a poradit. Koordinator se béhem ptipravy RK mize dostavat do celé fady
nepiijemnych situaci naptiklad, kdyz se jedna o rodinu, kde nejsou ptatelské vztahy, proto
je dobte, Ze ma moznost kdykoliv kontaktovat administratora a feSit s nim aktudlni
situaci. Koordinatorka 3 reflektuje svoji zkuSenost takto: ,, fo je jako dobry, ze clovék vi,
Ze mu pomuize jim zavolat vysypat to. “ Koordinatorka 1 popisuje svoji pozitivni zkuSenost
takto: ,, ...protoze, kdyz se ti objevi néjakej problém, tak ten administrdtor je tady, je tady
pro nas, muzeme mu kdykoliv napsat, zavolat vyslechne poradi...“ Z tvrzeni
koordinatorek je zfejmé, Ze vnimaji podporu administrator velmi kladné, je pro né

dalezité¢ védomi, Ze je koordinator na telefonu takika neptetrzité. V tomto useku ptipravy
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RK se stava, Ze je potieba vyjednat urCitou zaleZitost s odborniky, kterymi mtizou byt
tteba ucitelé, vychovatelé, feditelé ustavnich zatizeni, psycholog. Koordinatorky ve
svych odpovédich ¢asto uvadély, Ze jsou rady, kdyz si komunikaci s odborniky vezme
na starosti pravé administrator, ptipadné oceni, kdyz administrator koordinatorku na
jednéani doprovodi. Tuto situaci popisuje koordinatorka 1 takto: ,,...pFipadné, kdyz je
treba potreba mit néco s uradem, tak se domluvime, kdo to vykomunikuje, jestli ja primo
nebo jestli si to vezme na starosti ten administrator. Koordinatorka 4 uvadi sviij
pozitivni poznatek takto: ,,...mé na tom nejvic vyhovuje ta podpora, kdyz na vas nékdo
zacne z tech odbornikii hartusit, z téech autorit jako treba reditelé néjakych ustavii a to
takze tak zase ten klid v podobé téch administratorek, jako ktery se zase vic zastiti za tu
organizaci a prevezmOU na chvili tu roli té komunikace s tim odbornikem, Ze to uz prebere
na sebe, protoze takovy ten ubytek velky energie bojovat s téma odbornikama,, Ze ja se
jako vic soustiedim na tu rodinu, nez abych se prosté dohadovala s néjakejma jako
odbornikama. Tak to mi prijde fajn. “ Administrator také obcas zastava funkci terapeuta,
kdyz poméha koordinatorovi vratit zpét jeho jistotu po narocném jednani. Jak uvadi
koordinatorka 4, administrator je ten, kdo ji v pripadé tapani v této fazi pripravy RK
navede spravnym smérem: ,,...mé fakt jako pomdahaj takovy ty rady, jako vraceni na
znacky, co dostanu od toho administratora ...uvédom si proc¢ tam ses, proc si tam byla
tak dlouho to mé jako za ty roky pomohlo se udrzet v téch dalSich hovorech, uz tady jsem
pul hodiny co tady viastné jako resim viastné se mi uz podarilo vysvetlit co je rodinna

“«

konference vilastné nemiizu tady veSit co oni na mé tady hdzej jo.* Spolupraci

S administratory v této fazi ptipravy RK hodnoti koordinatorky velmi pozitivné

Negativni zkuSenosti koordinatori v prubéhu pripravy RK pri spolupraci s

administratory

Sestym indikatorem bylo zjistit negativni zkusenosti koordinatorti RK v priib&hu ptipravy
RK pii spolupréci s administratory. Zadna z koordinatorek nezminila s touto fazi piipravy
RK negativni zkuSenost. Koordinatorka 6 tuto situaci komentuje takto: ,,4 negativni

“«

zkuSenost vtomhle tom sméru clovéce nevim, nic mé jako nenapadad.” Nazor
koordinatorky 5 je podobny: ,,..nemam néjaky negativni zkuSenosti.” Z odpoveédi
koordinatorek vyplyva, Zze jsou s pristupem administratord v této fazi RK velmi

spokojen¢ a neshledavaji Zadné nedostatky.
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Pozitivni zkuSenosti koordinatori v pribéhu pripravy RK pri spolupraci

s ditétem/détmi

Sedmym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti koordindtorG pii spolupraci
s ditétem/détmi v pribéhu piipravy RK. Dulezité v tomto kroku pfipravy RK je, aby dité
pochopilo smysl a vyznam RK. Pro vétSinu koordinatorek je rozhodujici veék ditéte a
podle toho samoziejmé voli zpisob osloveni a formu spoluprace s ditétem. Pozitivem je,
ze koordinatorky védi informaci o véku ditéte nebo déti s predstihem a mohou se
podle toho na prvni setkani s ditétem pripravit a zvolit vhodnou formu navazani
kontaktu. Koordinatorka 4 uvadi nasledujici zkusenosti: ,, Urcité zalezi na véku deti,
podle toho se taky pripravuju myslim, ze urcité viastné kdyz vidim, Ze uz to je vetsi dite
tak uz si dovolim byt takova odvdznéejsi, a to, kdyz to je mensi dité tak moc ani jako si
neplanuju Ze néco spis jako vlastné si povidame, u téch mensich deti je treba pro mé
hlavne jenom cil, aby mé poznali.* Koordinatorka 5 své zkuSenosti vnima takto: ,,Jd
vzdycky si analyzuju tu situaci, a to znamena vilastné vék toho ditéte nebo téch deti a
predem promyslim co by bylo dobry délat. Vlastné mam pozitivni zkuSenost s tim tvorit s
detma vzdycky je to jako hrozné fajn. “ Je ptinosné, aby dité pochopilo, Ze je pro realizaci
RK nepostradatelné, ze na jeho nazoru zélezi. Koordinatorka 1 svlij pohled na tuto ¢ast
ptipravy hodnoti takto: ,, Kazda ta rodina je jind, kazdy to dité v ty rodiné je jiny. Pokazdy
clovek musi premyslet, jak to dité ziskat na svoji stranu, zaujmout ho jako néjakym
zpusobem nadchnout pro tu rodinnou konferenci, jak mu to dobre vysvétlit, aby védélo Ze
to je pro néj a o ném a zaroven, Ze je ucastnikem ty rodinny konference a Ze se do toho
miize zapojovat. “ Pozitivem je, kdyz dité s koordinatorem komunikuje a divéfuje mu,
jak také doklada koordinatorka 6 svym vyjadienim: ,,...brat to dité jako sobé rovnyho
jako partnersky. Jo, jakoze mu ukdazu hezky tuzky a ze mu ukdazu hezky fixy to je vSechno
hezky, ale tam jde o to navazani toho vztahu jo, Ze vlastné to dite ti nic nerekne vsichni
vS§echny deti fungujou po néjakou dobu stejné, kdyz se na néco vyptava cizi clovéek jo v
ramci slusnosti jim odpovida a snazi se byt slusnej, privetivej jo prosté hodnej ale jakmile
navazes ten vztah tak pak uz to pak néjak jako povi i ty spatny veéci, ktery jako nemaji
Sanci zazdit. *“ Z reflektovani zkuSenosti koordinatorky 1 a 6 vyplyva, ze je dilezité pii
komunikaci s ditétem brat ohled na jeho individualitu, snazit se navazat s ditétem vztah a
dbat na to, aby dit¢ védélo, Ze je plnohodnotnym ucastnikem RK a Ze na jeho nazoru

zaleZzi.
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Negativni zkuSenosti koordinatoru v pribéhu pripravy RK prFi spolupraci

s ditétem/détmi

Osmym indikdtorem bylo zjistit negativni zkuSenosti koordinatorii pii spolupraci
s ditétem/détmi v prabéhu piipravy RK. Jednani s ditétem je citlivou zélezitosti a nékdy
je potieba vice Casu, aby se dité ujistilo, ze koordinatorovi mize véfit. Je tedy dulezité
navazat s dité¢tem za pomérné kratky casovy usek urcity vztah zalozeny na divére.
K tomu, aby dité za¢alo koordinatorovi duvérovat, je zapotiebi urcity ¢as, ktery neni
vidy k dispozici v dostate¢ném mnoZstvi, zalezi, jak spécha termin realizace RK.
Koordinatorka 6 hodnoti svoji negativni zkusenost takto: ,, Jediny, co mé prijde negativni
V tomhle tom sméru, co se tyce déti je nedostatek casu jo ja mam pocit, zZe ty déti potrebuji
daleko vic ¢asu nez ti dospéli. asi by se mozna mélo tedy treba zacit téma détma a s nima
to dopredu néjak jako pred diskutovat a seznamovat se. Hlavné jde o to, aby s téma détma
ta koordindtorka navazala néjakej vztah, aby ty deti viastné ty koordinatorce ditverovali. *
Pfinavazovani kontaktu s ditétem hraje také diilezitou roli problém, ktery se v rodin¢ fesi.
Koordinator miiZe obcas tapat v tom, do jaké hloubky pied ditétem otvirat téma, které
se vrodiné FeSi. jak dokladd zkusenost koordinatorky 1: , Vim, Ze jsem trosku
balancovala, kdyz jsem védela, ze se v rodiné déje domdaci nasili tam se hodné balancuje
na tenkém lede, CO S tim ditétem otvirat za téma a co ne. " Dalsi okolnosti, na kterou je
tteba brat ztetel pfi jednéani s ditétem je pfitomnost rodice nebo pecujici osoby pii
setkanich koordinatora s ditétem. Tato okolnost by se spiSe dala oznalit jako obava
pecujici osoby o dité. Koordinatorka 1 tuto zkusenost reflektuje takto: ,, ...rozumim tomu,
Ze v nékterejch tech rodinach ten strach nechat to dité se mnou o samoté je velkej at
protoze vedi, Ze ty déti by mohli Fict néco co nechtej, aby mi rekli jo tak protozZe proste
Jjsem pro né cizi osoba, ale ono se to potom stira. Takze v jedny rodiné jsem to méla
opravdu tak, zZe prvni 2, 3 navstévy mé nenechali s détma o samoté.* Ze zkuSenosti
koordinatorky vyplyva, ze je tieba mit trpélivost a ponechat pecujicim osobam dostatecny
prostor, aby ke koordinéatorovi ziskali divéru a nebali se nechat s nim dit€¢ o samoté.
Dalsim tuskalim mtze byt jednani s odborniky, ktefi o dité pecuji v zafizeni nebo
ustavu. Koordinatorka 2 svou negativni zkuSenost reflektuje takto: ,,...ale co teda byla
neprijemnd zkusenost tak to bylo, Ze byly déti umistené docasné do ustavu a tam teda
Jjakoby ta reditelka, ty vychovatelky a ja nevim co tam vsechno bylo za persondl tak ti jako
Vyjadrovali takovou jako neditveéru k nam takze to tenkrat se mnou jela ta administratorka

a ja jsem jako sSla pripravovat deti a ona teda pripravovalo to vedeni toho ustavu, na to
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co jsme zac, neméli jsme jako zkusenost takze to bylo takovy jako to bylo jako pro mé
hodné neprijemny no i pro tu administratorku.... *“ Je politovanihodné, Ze personal tistavu,
kde jsou déti doCasné umisténé, svym zpltisobem ztézoval praci koordinatorce a v tomto
piipad¢ i administratorce, namisto toho, aby s nimi v zajmu ditéte spolupracoval. Jedna
se o disledek nizkého povédomi o rodinnych konferencich mezi odbornym personalem
pecujicim o déti. ZkuSenosti oslovenych koordinatorek dokazuji, ze je v této etape

piipravy RK tieba velké miry citlivosti, taktu a trpélivosti.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru s ¢asovou naro¢nosti v pribéhu pripravy RK

Devatym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asovou naro¢nosti pripravy RK.
U kazdé RK hraje ¢as jinou roli. Nékdy je tlak na zrealizovani RK v co nejbliz$im
mozném terminu, zejména kvuli okolnostem a aktualnosti feSeného problému. Jindy,
kdyz okolnosti nevyzaduji az tak rychlou realizaci, neni tfeba, aby koordinator jednal pod
tlakem ¢asu. Z vyjadreni vétSiny koordinatorek vyplyva, Ze vnimaji pozitivné, kdyz
nemusi RK pripravovat pod tlakem ¢asu a velmi blizkého terminu. Vystizné tyto
situace 1i¢i koordinatorka 6: ,,Jako ja si myslim ze kazda konference je jina samoziejmé
a kazda konference potrebuje sviij cas, jo jsou konference ktery jsou poptavany treba
nevim kvuli soudiim, kdyz se rozvadeji rodice tak tam samoziejmé ten Cas je danej a ty to
tam musis zvlddnout do toho casu, ale pak jsou konference, ktery viastné nejsou jako
néjak casové ohraniceny a ty si to miuzes tak néjak volné si tam jako na tom pracovat
pokud té nikdo netlaci samozirejmé a to mé prijde jako fajn. Pro nas je ten cas diilezity,
abysme byli fakt my v pohodeé, protoze z nas to je fakt strasné cejtit, kdyz jsme v nepohodé
Jjo at’ je to cokoliv to je prosté z nds to je okamzité cejtit. “ Koordinatorka 1 popisuje Svoji
zkuSenost takto: ,,Jd si myslim, Ze zalezi, jak hodné se spécha na vysledek ty rodinny
konference od toho se to hodné odviji jasné, ale ja jsem pravé pro, Ze to je takovy volny.
protoze za prvy ne vidycky mam tolik casu abych mohla jet nonstop a rychle pripravit
konferenci béhem 14 dnii to je jedna véc za druhé si myslim, Ze to je proces ta rodina
potiebuje do toho dozrat, takze kdyz by to bylo moc rychle tak si myslim, zZe by se néktery
veci uspisily az na vkor toho vysledku, kdyz to reknu takhle, jo, Ze oni potom zvykaj na to
Ze néjaky setkani bude. Koordinatorka 4 reflektuje svoje zkusenosti obdobné: ,, Jo, ja mdam
zkusenost, Ze urcité je to takovej cas, aby se jim to prolezelo v hlavé, kdy jim jako vznikaj
v hlavé néjaky otazky a oni se na to pripravuji, Ze je dobré, aby tam taky probéhla takova

ta komunikace mezi nima, kdyz ten koordindtor mezi nima tak jako kiriZuje, a tak takze je
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fajn, protoze tam vznikne spousty jako néjakych veci jako ktery my nevidime. *“ ZkuSenost
koordinatorky 3 je obdobna: ,Jinak jako mé to nestresuje, aby to jako bylo, co nejrychlejc,
jako co kdyz to nepotiebuju zZe si myslim, Ze obcas je asi potreba tomu dat cas a kdyz to
jde lehce tako dobry jako kdyz se to udéla, ale mné to nevadi davat tomu cas.
Koordinatorka 2 vnima svoji zkuSenost nasledovné: ,,... prijde mi, Ze nastartuju néco, CO
chvilku néjak udrzuju a pak tésné pred koncem viastné musim zvysit usili, ale v zasadé mi

to takhle jako vyhovuje.“ Z uvedenych zkuSenosti také vyplyva, ze i oslovené rodiny

potiebuji dostatek ¢asu, aby si vSe promyslely.

Negativni zkuSenosti koordinatori s ¢asovou narocnosti v pribéhu pripravy RK

Desatym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s casovou naro¢nosti piipravy RK.
Vnimani ¢asu u jednotlivych RK je velmi individualni. Kazdé koordinatorce vyhovuje
jiné Casové tempo prace. Pokud je RK pripravovana pod tlakem ¢asu, miize to mit
negativni vliv na kvalitu vysledku. Koordinatorka 1 uvadi nasledujici zkuSenost:
»---VSechno ma svuj cas, takze ja bych na to nespéchala, pokud nehori a opravdu neni
potieba to treba k soudu nebo prosté neni tam néjakej problém ktery je potieba resit co
nejrychlejc tak si myslim ze ten mésic mésic a pul je uplné v pohode, aby prosté to vsechno
dozralo. Takze kdyz by to bylo moc rychle tak si myslim Ze by se néktery véci uspisily az
na uikor toho vysledku. “ Stejné tak koordinatorka 3 uvadi, Ze k realizaci RK potiebuje své
Casoveé tempo a nevyhovuje ji ptiprava RK pod tlakem Casu: ,, No ja vzdycky si prectu
zadani ty rodinny konference a tam je napsany chceme, aby se uskutecnila do tehdy a
tehdy a ted’ jako tam je za mésic a ja si Fikam no tak to je hezky, ale to jako fakt ne, mésic
to je kratka doba, takhle to nefunguje, to ja za meésic nedam.“ N&kdy se miize stat, Ze
rodina, ktera ptistupuje k realizaci RK s nizkou motivaci, svym jednanim samotné konani
RK oddaluje a n€kdy se stane, ze k nému nakonec ani nedojde. Zkusenost s tim, ze Se
priprava RK obcas neumérné prodluzuje kviili netecnosti ucastniku, uvadi
koordinatorka 4: ,...jakmile se to prodluzuje, protoze tieba jako rodina se nemiize
domluvit na terminu a od posledni jako vlastné schiizky s tim clenem nebo tema jako
hlavnima c¢lenama rodiny tireba ubéhne k samotnymu setkani dalsi mésic tak to podle mée
hrozné jako pada hrozné pada a ted’ ti lidi jsou uz pak za ten mésic tieba nékde jinde
uplné mi to prijde, takze to mi prijde, Ze je vzdycky k minusu vzdycky jako negativni. Jako,
kdyz jsou v té priprave tak je idealni, kdyz je t0 do 14 dnit nebo u mé jako idedalné jeste
do 14 dnii jako treba termin. tak to mé prijde Ze jsou fakt jako nabity chtéji se jako sejit
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chtéji si néco jako diskutovat. Jakmile tam ubéhne delsi mésic, takze co jako jo jo viastne
Jjo RK ja mam jit na konferenci )0, takze uz no si myslim, ze to bylo spis k minusu nez jako
K plusu i pro mé. Musim rict, ze jako jedna nebo dvé konference mi takhle dopadli, ze se
jako pak nesesli, Ze uz v tom prestali videt prinos. “ Koordinatorka si je védoma, ze je
tteba néjaky ¢as rodin€ poskytnout, ale zaroven reflektuje, ze pokud neni u pFripravy
RK stanovena, alespon pribliZzna ¢asova hranice, rodina se mize stat k ptipravé RK
laxni. U nékterych RK se stdva, ze neni na vybér a RK se musi zorganizovat co
nejrychleji, nékdy v fadech dnu ¢i par tydnd. Tuto zkuSenost ma koordinatorka 5: ,, No jd
Jjsem vyfasovala vsechny ty rk, kde se spéchalo, vétsinou to tam potreboval rozseknout
soud. Ja jsem dokonce taky udélala rekord, protoze jsem prosté pripravila konferenci ja
nevim tady skoro za 3 tejdny prosté to bylo strasny. Ja jsem si musela vzit dovolenou.
takzZe vim, ze to zvladnu udelat fakt jako rychle myslim tim, Ze tomu miizu podridit docasné
svuj zivot, takze skutecné prosté ja nemam zkusenost, zZe by se néco vieklo. Takze jako
samozrejmé uplné mi nevyhovoujou 3 tejdny na pripravu konference jo to urcite ne, ale
prosté holt takova byla ta situace tak prosté se ¢lovék podridi. “ Koordinatorka 5 si je
védoma toho, Ze je schopnd zrealizovat RK v omezeném case, ale zaroven piipousti, ze

ji tento Casovy tlak nevyhovuje.

4.3 DC 3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori v pribéhu RK.

V ramci tietiho dil¢iho cile jsem zkoumala pozitivni a negativni zkuSenosti koordinatorti

Vv pribéhu RK.
Pozitivni zkuSenosti koordinatori s ¢asti nazvanou sdileni informaci v pribéhu RK

Prvnim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asti nazvanou sdileni informaci
v pribehu RK. Na zaklad¢ zkusSenosti koordinatort 1ze konstatovat, ze kazda RK je ryze
individudlni a jedine¢na. Dllezitym faktorem v této fazi RK je jak ptistup koordinatora,
tak podpora rodiny od ostatnich odborniki pfitomnych na RK. Opét velmi zalezi na
citlivosti problému, které rodina fesi, i na pristupu koordinatora k rodiné v celé pfipravné
fazi RK. Duvéru rodiny si koordinator mtize naklonit i tim, ze jedna s rodinou véetné
déti, na rovinu, neobchazi problém, ktery rodina fesi, ale otevien¢ o ném s rodinou
hovofi, jak doklada zkusSenost koordinatorky 1: ,,Jo urcité myslim si, Ze je to pokazdé

trosku jiny, ale ja se od zacatku, co mam v zadani ty rodinny konference tak uz, kdyz
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vstoupim do té primarni rodiny tak vilastné se snazim jak s téema dospélyma, tak s tema
detma jednat na rovinu. JO, takze viastné i chci, aby na tom setkani v té prvni fazi, aby
neco rekli, ale vsichni jsou pripraveni na 10, jaké to je téma o co tam jde a jakoby nic
nezastirame a z niceho nedélame tabu a z niceho nedélame velkej problém proste ta
rodina to takhle ma." Tim, ze koordinatorka po celou dobu ptipravy RK jedna tak, aby
rodina neméla pocit studu, ucastnici pak mohou o svém problému hovofit otevien¢ i na
samotné RK. N¢které z koordinatorek pozitivné vnimaji ¢ast sdileni informaci jako
néco, co RK odliSuje od podobnych setkani, v této ¢asti mizZe zaznit nazor kazdého
ucastnika a odbornici mohou projevit rodiné podporu a uznani. Koordinatorka 4 tuto
zkuSenost popisuje nasledovné: ,, Mné prijde ta faze hrozné péknda jo jakoze, zZe tam mad
kazdy sviij prostor, Ze tam Fikame vSem, Ze to bude trvat prosté treba 15-20 minut, protoze
mi prijde hrozné jako, Ze se to preskakuje jo takovy to privitani béznych jako ne v jako
tech urednickych rozhovorech. Jako, Ze to je jako vlastné to z toho deéla tu rodinnou
konferenci jo ja viastné jako pojdme si Fict proc jako tady tedka jste co vam nejvic jako
pomohlo sem prijit viastné jestli chcete tu rodinu podporit tak by to mélo zaznit i Fict jako
vilastné sviij ndzor nebo jako aspon popsat tu situaci za sebe. Touhle fazi se da RK krasné
odlisit od té pripadovky jako no a ty lidi, pokud tam jako ty odbornici jako opravdu pékné
mluvéj, jako, Ze tam neprisli jen z téch zase negativnich ditvodit, hlavné teda OSPOD, tak
to mize pékne navnadit tu rodinu.“ Koordinatorka 2 V podstat¢ na tuto zkuSenost
navazuje a vnima svoji pozitivni zkuSenost s projevem ostatnich odbornikd pfitomnych
na RK takto: , Jo tak v zdsade mi prijde, Ze jako v tom je obrovskou pomoci ta pani
z OSPODVU, ktera jako na mych konferencich teda vzdycky byla néjaka, ktera tomu jakoby
nahodi néjakou tu atmosféru nastavi ten problém oni maji moznost se ptat takze
poveétsinou jakoby to bylo tak Ze se tieba ptali a ona jim to jeste néjak vysveétlila takze to
bylo takovy jako formou rozhovoru nékdy byla tieba jako prisnéjsi takze jako to jsem
vnimala ze vidycky jako dobry, Ze dostali to co potrebovali slyset, davam tomu prostor,
aby byla prilezitost k otdzkam.* Z odpovédi koordindtorek je zieymé, ze vnimaji
pozitivné, kdyZ se v této fazi sdileni informaci odehrava vSe v pratelské atmosfére. Je
pfinosné, aby odbornici i ¢lenové rodiny dostali pfiméfeny prostor na sdéleni svych
informaci. Koordinatofi také vnimaji jako ptinos, kdyZ se mohou dopiedu seznamit
s prostory, kde se RK bude konat. Koordinatorka 6 reflektuje jako pozitivni zkusenost i
to, ze S rodinou mluvi bez pouzivani odbornych termini: , Pozitivni je, kdyz ty se
dopredu fakt jako pripravis, kdyz je moznost tak pripravit si i tu mistnost dopredu treba

1 den, kdyz to jde, seznamit se s prostorama. Co je pozitivni treba za mé tak ja se snazim
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bejt prosté lidska a nepouzivam zZadny odborny nadzvy, odborny terminy vitbec ani
nahodou laicky obycejné lidsky jo tak tohle je pozitivni. *“ Dalsi z koordinatorek uvadi, ze
se ji osvédcilo pristupovat k této fazi s humorem a nadsazkou, aby zjemnila nékdy
trochu nervézni a napjatou atmosféru. Koordinatorka 5 sviij pfistup popisuje
nasledovné: ,, Mé se osvedcilo proste to uvodni predstavovaci kolecko brat trosku jako s
humorem a treba néco jakoby jo zeptat se prosté, kdyz vim, zZe ty lidi jsou zdaleka tak se
zeptam a jaka byla cesta nebo tohle, aby se to jako odlehcilo ta atmosféra. Ja jsem zjistila,
Ze ten koordindtor ma jako tu moc. Zalezi, CO Se V ty rodiné jako samozrejmé déje.
ZkuSenosti téchto dvou koordinatorek dokladaji, ze se snazi ze své pozice vytvofit na RK
pfijemnou a vstiicnou atmosféru. Snazi se RK tzv. polidstit, aby se odliSovala od jinych

forem setkani podobného druhu.

Negativni zkuSenosti koordinatori s ¢asti nazvanou sdileni informaci v pribéhu RK

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkusenosti s ¢asti nazvanou sdileni informaci
v prib¢hu RK. Neprijemnou atmosféru na RK miiZe svym naladénim spoluvytvorit
i samotny koordinator, jak uvadi koordindtorka 6: , Negativni stres, jo tviij stres
negativni, to je hrozny. Pak je docela i blby, kdyz treba rodina ti skace do veci v tom
uvodu jo celkem jako stalo se mi to asi dvakrat jo to taky uplné neni dobry.” Tato
koordinatorka zaroven i reflektuje svoji negativni zkusenost v souvislosti s nesouhlasem
jednani nékterého z odborniki: ,,...byt nestranna coz je tezky, nékdy strasné.*
Z uvedené zkuSenosti koordinatorky plyne, Ze je tifeba, aby koordinator disponoval
ur¢itou mirou sebekontroly a taktu. Zkusenost koordinatorky 5 naznacuje, Ze je tieba
pocitat s tim, Ze ne vZdy se tato faze miZe odehravat v pratelské atmosfére a nékdy
je nutné, aby si ucastnici vyjasnili i své negativni postoje, je tiecba jim k tomu ponechat
pfiméteny prostor: ,, ....negativni zkuSenost, Ze ta uvodni cdst byla ve velice napjaté
atmosfére, kdyz se tam ty clenové rodiny slovné napadali osocovali, prosté si to
potiebovali mezi sebou vyventilovat jo, takze no tak prosté po tyhlecty vyhroceny uvodni
casti se pak viastné v ty soukromy poradé uplné normalné dohodli. “* Pro zdarny prubéh
RK je tfeba, aby koordinator nepodcenil svou praci béhem pripravné faze RK a a
vyvinout usili pro to, aby svou roli na RK pochopili nejen ¢lenové rodiny, ale také
ucastnici z fad odbornikli. Koordinatorka 4 uvadi vlastni sebereflexi, Ze ne vzdy se ji

podaii v piipravné fazi RK néco neopomenout coz pak miize mit vliv i na pribéh faze
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sdileni informaci: ,, ....mé se to vidycky vrati pri ty fazi sdilenych informaci, kdyz ty lidi
prosté nedobre jim dopredu nebo prosté nepochopéj svou roli proc tam jsou tak vzdycky,
kdyz zacnou vy, tak uplné slysim a rikam ,ty jo tys jim jako nerekla jejich roli, jako se mé
to vrati, Ze ja jako je v ty pripravé je Spatné pripravim.‘ TakzZe vilastnée mi to nékdy jako
ani neprijde dillezZity tak treba zapomenu v ty priprave rict OSPODU - , vase diilezZita
role je hlavne v tom, abyste tu rodinu podporili, Ze pro né uz to bylo jako tézky se sejit
takze treba i vty pripravny fazi, Ze se t0 jako snaZim treba napravit nebo jim to
pripomenout nebo jako vlastné to tam néjak jakoby prirozené vnyst. “ Ze zkusenosti této

koordinatorky vyplyva, ze je dulezité uvédomovat si své chyby a snazit se je napravit.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny v pribéhu

RK

Ttetim indikdtorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny
v prib¢hu RK. I pro tuto ¢ast rodinné konference plati, ze je vzdy jina a individuélni,
tudiz i zkuSenosti koordinatorek jsou riiznorodé¢ a kazda se v popisovani svych zkusenosti
vydala jinym smérem. V ¢em se koordinatorky shodly bylo tvrzeni, Ze samotné rodiny
vnimaji sva setkani pozitivné, jak uvadi koordinatorka 1: ,, ... jsou v podstaté radi, ze se
sesli a ze si pokecali, Ze to vSechno proberou jo a je to citit i z ty atmosféry. Tim, Ze byli
vSichni na jednom misté tak se mohli vyjadrovat viastné to co jedna rekla takhle druha
rekla takhle ta k tomu néco pridala jo, Fikala, Ze néco udéla a neudélala ted’ viastné jako
by to nemiize byt jedna pani povidala, ale jsme tam vsichni u jednoho stolu a ted’ mame
prostor si to vyrikat. “ Podobnou zkuSenost mé 1 koordinatorka 6, ktera vnima mimo jiné
za pozitivni, kdyZ si rodina prinese ob¢erstveni: ,, Co vnimam pozitivné je, ze oni si
opravdu na ten cas spolu vyhrazenej prinesou obcerstveni voni Se u toho nasnidaji,
naobédvaj, ja nevim posvacej .... a co mé prijde jesté hodné pozitivni na tom je, Ze vlastné
rodiny, ktery se dlouho tieba nevidéj a vidéj se vilastné tady na rk tak to mé prijde strasné
pozitivai. “ Jiné koordinatorky vnimaji pozitivné, to, ze rodiné s predstihem dostatecné
disledné vysvétli, jak ma byt strukturovany plan, ktery se po ni chce a tim ji usnadni
pribéh soukromé porady. Tedy je tfeba z pozice koordindtora nepodcenit piipravnou
fazi RK. Jak uvadi koordinatorka 5: ,,Jd teda se snazim uz v ty prvni éasti tu rodinu na tu

druhou cast dobre pripravit, aby pochopili, co se po nich chce, takze viastné uz jim tam
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predkresluju takovej vzor toho planu rodiny a reknu jim, ze bud’ to miizou vypisovat do
toho anebo jim to bude slouzit jenom jako voditko, aby vedéli, co to znamend plan rodiny.
Oni to na tom krasné pochopéj jo a vzdycky jim rikam at je to co nejkonkrétnéjsi. Aby ten
OSPOD nemeél problém to schvalit, aby se to tam pak na konci zbytecné neprodluzovalo,
Ze se tam zase proste k tomu bude OSPOD doptavat a takze viastné to se mi osvédcilo. *
Nékteré¢ z koordinatorek hodnoti pozitivné i navaziani komunikace s pritomnymi
socialnimi pracovnicemi. Koordinatorka 6 pak hodnoti pozitivné i nasledujici
zkusenost. ,, V tom soukromym case se mi taky nékolikrat stalo, Ze jsme jako pokecali
S tou ospodackou a Ze jsme fakt zjistili Ze jako dobry, zZe prosté to je super baba."
Koordinatorka 3 ma obdobnou zkusenost: ,, ...kdyz tam jsou deéti tak jako pomuizu nékomu,

kdo tam je na hlidani. Jo néktery socidlni pracovnice jsou i takovy sdilny jako Ze hodné

povidaji.

Negativni zkuSenosti koordinatori s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny v pribéhu
RK

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zku$enosti s ¢asti nazvanou soukromy &as
rodiny v pribé¢hu RK. Vzhledem k tomu, Ze se na RK mohou setkat G¢astnici, ktefi mezi
sebou nemaji ptatelské vztahy, mize zde diky tomu panovat nepiijemna atmosféra.
Obcas se muZe stat, Ze v této ¢asti rk dojde k vyhroceni dlouhodobého sporu mezi
¢leny rodiny, jak doklada zkusenost koordinatorky 2: ,, ... tam hrozilo, jakoze si namlati
dédecci mezi sebou, Ze ja jsme tam prosté sla s tou socialni pracovnici ona byla jesté
takova jako mladicka a myslim, Ze pro ni to byla prvni zkuSenost s rodinnou konferenci,
ale zvladla to jako vyborné a opravdu jako agrese resili tam finance to bylo videt, Ze teda
Jjako vie jo v té rodiné. Kdyz resili cokoli jinyho tak to zviadli sami ale jako, kdyz resili
finance tak to nastala opravdu jako boure a nékteri teda jako utikali, tFeba ta divenka o
kterou jako slo tak ta teda musela odejit a opustit ten prostor, pak druha babicka, no
prosté jakoby postupné néjakou odchazeli, aby to v té trave rozchodili a opravdu jako kdy
bysme tam asi nebyli tak po sobé skocili takze to bylo jako dost takovy vyhroceny, ale
Jjako dopadlo to dobre ty emoce se jako uklidnili ono to asi muselo néjak vybublat. *“ Tuto
zkuSenost uvedla pouze jedna koordinatorka. Je to zkuSenost, kterou lze oznacit jako
nepiijemnou, ale jak doklada uvedené tvrzeni koordinatorky vSe dopadlo dobfe a situace
se uklidnila. Vétsina koordinatorek uvadéla, Ze je rodina béhem své soukromé porady

nepotitebuje. Malokdy se jim stava, ze by méla rodina problém, se kterym by potiebovala
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pomoci od koordinadtorky. Sviij ¢as tak povétSinou koordinatorky travi hlidanim déti,

sdilenim zkuSenosti s pfitomnymi socialnimi pracovnicemi piipadné odpocinkem.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori s ¢asti RK, ve které je piredstaven vytvoieny plan

rodinou a jeho nasledné schvaleni

Patym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkusenosti s ¢asti RK, ve které je predstaven
vytvoreny plan rodinou a jeho nésledné schvaleni. Koordinatorky se shodovaly v nazoru,
ze velmi zaleZi na tom, jak dobfe zvladnou rodinu pripravit v predchozich fazich
RK pravé na tuto stéZejni ¢ast, ve které se odehrava tvorba planu. Od toho se pak také
nasledné odviji ¢asova narocnost této faze. Koordinatorka 5 uvadi: ,,Jad si myslim, Ze je
dulezity je dobre pripravit v ty pripravné fazi, aby pochopili, co se po nich chce jo....
prave tam je ta vzdjemna bych rekla soucinnost spoluprdce coz si taky myslim, ze prdvé
je dobry W atmosféru udélat prave jako takovou spolupracuji. Je prosté dulezity tam tu
pratelskou atmosféru v roli koordindtora se snazit udrzovat, vyzdvihnout co se té rodiné
dari a navést trochu OSPOD, aby tu rodinu podporili, aby je to motivovalo k tomu ten
plan vytvorit. “ Vzhledem K tomu, Ze se jedna o zavére¢nou ¢ast RK, je na Gcastnicich jiz
patrnd nava. VétSina koordinatorek proto tuto ¢ast RK povazuje za naro¢nou, a to
z vicero davodul, presto i na této Casti shledavaji nékteré koordindtorky pozitiva.
Koordinatorka 6 ocenuje, kdyZ jsou v planu rodiny zahrnuty i adekvatni ikoly pro
déti, zvlast pokud se o n¢ samy déti hlasi. Zaroven ji piijde milé, kdyZ se ucastnici
konference mezi sebou predhanéji, co by jesté mohly zvladnout: ,, Pozitivni mé prijde,
kdyz do toho pldanu ta rodina zaangazuje i ty déti jo to mé prijde hodné diilezity, ne kazda
rodina to tak vnimd, a naopak jsem zazila, Ze ty deti se vylozené hlasili. A co mé prijde
jesté pozitivni v tom planu, kdyz to dojde do takovy ty hezky faze ty rodiny, ne kazdy
samozrejmé, ale stalo se mé to, zZe jsou tak jako trosSku jako rivalové, Ze reknou hele a ty
delas tohle jo no tak ja jeste pridam a ja budu jeste delat todle jo a ja jeste ja nevim treba
Jja budu doucovat a ja je budu vozit nékam jo, ze to je hodné pozitivni.“ Ze zkuSenosti
koordinatorek vyplyva, ze vnimaji pozitivné, kdyz rodina spolupracuje v zajmu
dosaZeni stejného cile, jak dokladad komentar koordinatorky 1: ,, Jd vétsinou jsem rada

za 1o, co ta rodina vymysli jo a je hezky je videt nad tim premyslet.

Negativni zkuSenosti koordinatori s ¢asti RK, ve které je predstaven vytvoreny plan

rodinou a jeho nasledné schvaleni
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Sestym indikatorem bylo zjistit negativni zkuenosti s ¢asti RK, ve které je pedstaven
vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni. Negativnich zkuSenosti koordinatorky
Vv této fazi uvadely vice. Souvisi to zejména s naroc¢nosti tvorby planu. Je tfeba, aby plan
spliioval podstatné nalezitosti, proto se stava, ze koordinator, i pi‘es svou unavu, V této
¢asti RK musi s rodinou plan tzv. doladit. Koordinatorka 4 tuto situaci popisuje
nasledovné: ,,To je pro mé jako hrozné ndrocna faze, ja jsem taky jako nekdy vystavend.
Jo no ja mam nékdy takovou jako zkusenost, Ze oni mé fakt zacnou jako z toho kruhu
utikat jakoze jdou si zakourit najednou rekne babicka ty jo mé za 10 minut jede autobus
ja uz musim jit jo takze vlastné my tam vlastné jako pracujem na tom planu doladujem
Jjako treba i dulezity jako detaily a najednou maj jako tendenci jako prosteé utikat, coz si
Jjako taky jako Fikam, Ze uz jakoby citi Ze tam jako nékdo prisel a Ze uz tam tu zodpovédnost
hodné jako prebral hodné na sebe tak si Fikam, co voni mi tim chtéj vlastné jako Fict, kdyz
uz tady byly 3 hodiny tak jestli pojedou autobusem o hodinu dyl. No, takze tam se snazim
byt co nejvic pasivni a cekam. “ Koordinatorka 6 vnima tuto situace podobné: ,, Takle faize
jo je to hrozné narocny to je pravda, Ze oni uz se tak jako rozchdzeji a stéehujou se z téch
mist jo, kde jako cely 2 hodiny sedeli tak uz tak jako vstavaj a poriiznu jako chodéj vsude,
Ze jo a délaji si ty kaficka, jakozZe uz to je takovy jako je to ndrocny je to viastné jedna z
platit a ja nevim. ““ ZkuSenosti koordinatorek dokladaji, ze tato faze RK je poznamenana
celkovou unavou a vypétim vSech zicastnénych. Koordinator v tuto chvili musi
zvladnout vice ukoli. Jednim z nich je pfimét rodinu, aby jesté chvili spolupracovala,
aby plan splnoval vSe, co ma. DalSim Ukolem je soustfedit se na strukturu a obsah
samotného planu a ptipadné dopisovani kol které rodina jest¢ vymysli. Nasledné je
tieba, aby se pod vytvofeny plan vSichni pfitomni podepsali a koordinator si pak plan
vyfoti, aby s nim mohl déle pracovat. Nékdy koordinator musi také kontrolovat plan
i o¢ima pritomného socialniho pracovnika z OSPODU, ktery se na obsah plianu
podiva jen zbézné a odsouhlasil by ho, ale koordinator si je védom, Ze plan neni
konkrétni. Koordinatorka 3 svou zkusSenost reflektuje takto: ,,No, ja si myslim, Ze to
bejva jako jedna z nejndrocnéjsich fazi nékdy. Jako zdlezi, jak jsou jako pripraveny ta
rodina, jak jako je schopna viastné ten plan vytvorit. Nekdy to je fakt jako potreba tam
Jjako dotahnout a sladit tam viastné ty predstavy ty rodiny a ty socidlni pracovnice jo no
Jjako a néekdy z nasi strany je potreba tam vlastné jako dodat, Ze ta socialni pracovnice
nékdy jako to neresi, ale je tam treba pohlidat nékde jako ty terminy. Koordinatorka 1

popisuje svou zkusSenost obdobné: ,, Pocitam s tim Ze vlastné i v tom schvalovani toho
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planu jsem jakoby vic napomocnd tim, zZe se doptdvam, jak to myslela ta rodina, co to tam
Jje napsany to, ze vidim, ze ty OSPODY si to nékdy prectou a ptaji se sami, ale nékdy si to
jenom prectou a odsouhlasili by viastné néco co neni dodélany, co neni konkrétni. Jo a
tam vlastné ja teda do toho potom vstupuju a ptam se ty rodiny a kdo si to vezme na
starosti pojdte teda mi to tam napsat a souhlasite s tim teda jako takhle vsichni. Chci,
aby jako ten plan jako by dodélali do konkretizovali, aby byl pouzitelnej pro OSPOD, ale
pripadné pro soud nebo nékdy pro skolu jako kamkoli se bude davat, kde bude potieba.

4.4 DC 4 Zjistit jaké, pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori ve fazi po ukonéeni RK

V ramci ctvrtého dil¢itho cile jsem zkoumala pozitivni a negativni zkuSenosti

koordinatort ve fazi po ukonceni RK.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori s prepisem a naslednym rozeslanim vytvoreného

planu rodiny

Prvnim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s pfepisem a naslednym rozeslanim
vytvofen¢ho planu rodiny. Pfepis planu a jeho rozeslani Ucastnikim rk je spiSe
administrativnim ukonem, i pfesto na tomto kroku vnimaji nékteré koordindtorky
pozitiva. Jednim z nich je to, ze podle pravidel rk je plan v pfedchozim kroku v§emi
ucastniky schvalen, podepsian a koordinitorem na misté vyfocen, tudiZz pak
nedochazi k tomu, Ze by nékdo poprel to, co v planu slibil. Tuto zkuSenost popisuje
koordinatorka 1 nasledovné: ,, Ten plan se foti na mobil nebo na fotak to je jedno no a
prepisuje se podle toho co oni tam vytvorili, proto chci, aby to bylo konkrétni, abych i ja
se méla ceho chytit, konkrétné to vypsat, oni potom do mailu dostanou nebo dopisem se
Jji to posle, jak prepsand verze, tak + vyfocenej ten origindlni plan, takze jako nikdy se mi
nestalo, Ze by nékdo rekl na tomhle jsme se nedomluvili. “ Koordinatorka 3 vnima v této
fazi pozitivné pomoc administratorky: ,, Jinak jako s prepisem planu tam vim, Ze mi jako
hodné pomahad Gabina v tomhlenctom, Ze jako ja to vyfotim, prepisu néjak obcas zdlezi,
jak je ten plan napsanej, ale obcas je tam potieba néco naformulovat trochu jinak, aby
to davalo smysl a tak, tak vim, Ze jako nékdy mi s tim Gdadbina jako pomdhala.*
Koordinatorka 6 reflektuje pozitivné, Ze se rodiné s nékolikadennim odstupem znovu

pripomenou své tkoly, ke kterym se zavazali v ramci planu: ,, Kdyz nad tim
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premejslim, tak kdyz ty jim to posles jim to vlastné ozivis tu myslenku coz viastné neni
taky Spatny. Oni viastné si to miizou jako zrekapitulovat hele ten slibil tohle a ten slibil
tohle. “ Ze zkuSenosti koordinatorek vyplyva, ze v této fazi rk vnimaji pozitiva odlisné.
SpiSe tuto ¢ast rk vnimaji jako svou nevyhnutelnou povinnost, kterou se snazi co nejdiive

splnit, tak aby plan mohl byt co nejdfive k dispozici vSem tcastnikim.

Negativni zkuSenosti koordinatori s pirepisem a naslednym rozeslanim vytvoreného

planu rodiny

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s pfepisem a ndslednym rozeslanim
vytvofen¢ho planu rodiny. Pfepis planu neni pro koordinatory vzdy jednoduchou
zalezitosti, nékteré nejasnosti vyplyvajici z planu je tfeba poupravit, aby byly Iépe
pochopitelné pro organizace, které plan pozaduji. Jelikoz je tato povinnost stoji usili,
nékteré koordinatorky, mohou v této chvili pocitovat zklamani z toho, Ze na zaslany plan
nikdo z uc¢astnik nereaguje. Proto vnimaji v této Casti za negativni, absenci zpétné
vazby od ucastniki na zaslany plan. Koordinatorka 2 popisuje sviij vjem nasledovné:
,,No jako mé vétsinou mrzi, Ze nemam tu zpétnou vazbu treba rozeslu, ale vétsina ani
nepodekuje, nebo ani se neozve, ze to jako dostali, jo ale jako nemusi dékovat, Ze, ale
reakce typu ano beru na védomi, ale nic prosté, nic....jako nékdy jo, ale téch je malo.
Nékteré koordinatorky se této situaci snazi predejit a o zpétnou vazbu si feknou ptimo,
jak ukazuje zkuSenost koordinatorky 4: ,,Kdyz si zvoli tu variantu, Ze to chtéji poslat
mailem coz je 99 % dneska uz tak treba ja uz do ty zpravy pisu: ,, Dobry den, dorazil vam
plan v poradku? Jestli ano prosim o zpétnou vazbu, Ze k vam plan dorazil v poradku jo.
Takze uz si o tu zpétnou vazbu viastné jako Fikam. Rikam si, Ze to je diilezity dokument,
ze vlastné je tam dost véci o jejich osobnim Zivoté tak opravdu jakoZe ja chci jenom takovy
kratky potvrzeni, Ze plan dorazil. “ Koordinatorka 5 si potvrzeni doruceni planu ,,pojisti*
nasledovné: ,,Ja od nich nechci zpétnou vazbu, protoze zase je nechci zahlcovat, ale ja to
delam tak Ze jim to posSlu mailem a do smsky jim napisu, Ze jsem jim do mailu pripadné
postou poslala plan. Vzdycky jo vSecko pisu i do smsky. Mozna si pridélavam praci, ale
mé se to takhle jako osvédcilo jo, Ze jesté posilam jesté vidycky esemesku. Takze je
nemozny, aby prehlidli mail i smsku. “ 1 kdyZ si nékteré koordinatorky o zpétnou vazbu

od ucastniki Feknou, stejné prijde malokdy, jak vystihuje i vyjadieni koordinatorky 3:
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., Hodne malo kdy prijde néco jako reakce no jako uz nikdo se neozve. Socialni pracovnice
dost casto podékuje a jinak jakozZe tam uz jako na to se nikdo neozve. Odeslu pldan a tim

to vlastné uplné cely jako konci. “ Jiné negativni zkuSenosti koordinatorky neuvadély.

Pozitivni zkuSenosti koordinatori S motivaénim kontaktovanim rodiny zhruba po

mésici od konani RK

Tretim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s motiva¢nim kontaktovanim rodiny
zhruba po meésici od konani RK. VétSina koordinatorek uvedla, Zze motivacni
kontaktovani realizuje pravidelné. Co vnimaji jako pozitivni je samoziejmé skutec¢nost,
kdyZ jim rodina sdéli, Ze se ji dari plan realizovat a Ze tedy plni svij udcel,
koordinatorka 2 tuto situaci popisuje nasledovné: ,, Stalo se mi, Ze jsem jednou
kontaktovala a pani Fikala jo super, vSecko se zménilo, vSechno se tak jako vyresilo tou
konferenci a zZe to byl takovy jako pekny ohlas, skoro jsem mela chut jako pokracovat dal,
ale to uz zas taky neni moje kompetence, abych jim vyvolavala kazdy mésic...to bylo
Jjakoby takové povzbudivé. “ Koordinatorka 5 ma podobnou zkuSenost: ,, U néktery RK to
bylo jako, zZe se dari, Ze samoziejmé nekde jako to trosku drhne, ale Ze celkove jak je to
nastaveny Zze to jako fajn a Ze se snazi pokracovat a ten pldan dodrzovat.*“ Pokud se RK
odehrava v pratelské atmosfére, je pro koordindtora prijemné setkat S nékym
z ucastnikii. Koordinatorka 6 svoje pozitivni zkuSenosti shrnuje nasledovné: ,, Jo jeste co
je na tom pozitivniho, rozsirujes si obzory i na tomhle tom, Ze viastné ty jim nabizis, ze
viastné miizete znova usporadat jako tu konferenci a miizete znova to zrevidovat tu
konferenci tak po tomhle vsem, kdyz se tak jako treba potkas s tema lidma, tak je to takovy
pratelsky, ze to je takovy jako, ze mds pocit, Ze se s téma lidma jako znds, a Ze si s nima
Jjako fakt miizes ve méste potkat a hezky si s nima popovidat a poprat jim hodné stésti a
zdravi to mi prijde hezky. Taky je dobry, kdyz se dozvis, Ze ten plan funguje, to je taky
dobry. “ Koordinatorky reflektuji, Ze je pro né prijemné slySet, Ze rk méla sviij smysl a

Ze rodiné pomohla.

Negativni zkuSenosti koordinatori s motivaénim kontaktovanim rodiny zhruba po

mésici od konani RK

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s motivaénim kontaktovanim
rodiny zhruba po mésici od konani RK. U tohoto kroku zalezi na tom, v jaké atmosféie

RK probehla a zda rodina méla motivaci k vytvoreni planu. Nekteré koordinatorky
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uvadély, Ze tento krok nemaji moc v oblibé a imysIné se mu vyhybaji, jak uvadi
koordinatorka 3: ,, No veétsinou to nedélam, jakoze ja v tom moc nevidim uplné jako
vyznam a smysl. Vétsinou ty rodiné rikam, Ze jim tieba zavolam, ale jakoze to tak jako
zminim a vikam si oni stejné nebudou cekat jako, ze bych volala. “ N&které koordinatorky
toto motivacni kontaktovani vyuzivaji jen nékdy, naptiklad, kdyz realizace RK nepomiize
k feSeni nékterého problému nebo z RK vyplynou nedofeSené zalezitosti, jak uvadi
koordinatorka 6: ,, Hele nekdy, obcas to delam, kdyz to tam neni uplné doreseny jo, tak se
jesté jako doptavam, jak to vypada a tak. “ Koordinatorka 2 uvadi svou zkusenost s touto
situaci nasledovné: ,, Tak ja se jich jako ptam vétsinou na konci toho setkani, jestli miizu
zavolat vetsinou vsichni kyvou, zZe nemaji problém, ale asi jsem to neudélala uplné ve
vsech pripadech. “ N&kdy se mlze stat, ze Gcastnici RK jsou pfili§ pozitivné motivovani
rodiné pomoci a slibi v planu véci, které pak nejsou schopni dodrzet. Nékolik
koordinatorek vnima negativné, kdyZ zjisti, Ze rodiné se nedafi plan napliiovat jako
celek, jak uvadi koordinatorka 1: ,, Casto se stavd, Ze viastné aspon cast toho planu oni
dodrzej. Néktery véci prestrelej coz treba nedomyslej pritom, kdyz to tvorej anebo tam v
tu chvili maji oteviceny velky srdce a hrozné by chtéli pomoci a pak uz tolik jakoby neberou
v potaz svoje kapacity a své moznosti tak tam potom je potieba to néjak upravovat anebo
nékdy prosté je to tak, zZe jako oni by hrozné radi, aby to tak bylo, ale nejsou toho schopni.
No, takze tam pak dochdzi ktomu, Ze ten plin byl vytvorenej, ale viastné neni
napliiovanej. “ Koordinatorky uvadély, Ze se jim obcas stane, zZe rodina jiZz na jejich
telefonaty nereaguje anebo dochazi k piehazovani zodpovédnosti z jednoho
ucastnika na druhého. Koordinatorka 4 vnima svou zkuSenost takto: ,, Nekdy se mi
stane, Ze uz jako mi nezvedaji ten telefon a vétsinou se mi zda, Ze to jsou takovy jako
povrchni odpovédi, zZe viastné ve veétsine pripadit mi Feknou no my uz to mame jinak, my
uz to neplnime. Nepodarilo se nam ty body splnit, protoze druha strana... hodné casto se
tam stdava, ze prehazuji tu zodpovednost na dalsiho clovéeka nebo instituci nebo néco a co
se mi tam tieba jako nedari nabizet takovy ty, jakozZe véci, ktery jim Fikam uz v uvodu, Ze
viastné se muzem domluvit, Ze treba za 3 mésice se bud’ sejdou sami nebo jako s pomoci
OSPOD. Muizou si jako udelat dalsi RK, aby ten plan jako byl funkcni, protoze nekdy mi
Jjako prijde, zZe nékdy pak tam jakoby si naplanujou spoustu véci a potom viastné jakoby
zjisti, Ze fakt je potreba si jako priznat, Ze to nezvladnem at' uz z jakychkoliv duvodu, Ze
jsme na sebe byli moc prisni, cokoliv. Nebo tam chteli vyresit vSechno najednou.
V rodiné¢ miiZze dojit po realizaci RK k nenadalym zmé&nam a situace v rodiné nakonec

skon¢i odli$né od planu. Toto zjisténi miZe u nékterych koordinatori vyvolat pocity
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zmaru a zklamani. Koordinatorka 5 reflektuje svou zkusenost takto: ,, Viastne i treba u
dvou rk, se mi stalo, ze treba, kdyz jsem jim zavolala tak jsem zjistila, Ze ta situace prave
v ty rodine, Ze to prosté nikdo nedal, Ze vilastné to, Ze se zménila situace, zZe vlastné celej
plan pada a dite bylo svéreny do péstounsky péce. Tim spis chci jako védet, jestli se dari
ten plan plnit, a tak jako, ale je to prosté samozrejmé i o tom, Ze se clovek viastné tim
padem dozvi, Ze to treba prosté v ty rodiné nedopadlo. Jo musim se priznat, zZe tak ja jsem
si to hodné resila i jako v ramci supervize to se priznam, ze mi bylo lito viastné tolika
prace, usili, a vliastné je to pryc. Prosté to je Zivot prosté to se miiZe stat a nemit tam ty
svoje jako necpat tam ty svoje jako predstavy jaky to bylo fajn kdyby to dopadlo. Prosté
to nadsenti, odpovédnost a prosteé nebejt prekvapena, kdyz vlastné se dozvim Ze ten pribéh
dopad jinak. Je to viastné taky o tom, Ze se rk nabizi jako jedno z poslednich reseni téch
problémii. “ Ze zkuSenosti koordindtorek vyplyva, ze je mrzi, kdyZ se rodiné nedafi plan
plnit a v nékterych piipadech zjisti, ze ho jiz neplni vibec a situace dopadla Spatné.
Zamysleji se nad tim, pro¢ tomu tak je a snazi se rodiné nabidnout jinou formu pomoci.
Nabizeji moznost dal§iho setkdni, kde by se plan mohl pozménit tak, aby byl pfijatelny
pro vSechny. Nékteré z koordinatorek jsou rady za pravidelné supervize, kde mohou tyto

své negativni vjemy sdilet a vzédjemné si pomoci.
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5 Shrnuti vysledki

V ramci prvniho dil¢iho cile, kdy jsem zkoumala ptipravnou fazi RK, vnimaji
koordinatorky pozitivn€ spolupraci s administratory, a to zejména diky atmosféfe davery,
respektu a svobody pii rozhodovani. Za pozitivni oznacuji také moznost pomoci jakékoliv
rodin¢. Tato moznost byt napomocna rodiné, je pro koordinatorky castéji vice nez
zabyvani se nad tim, o jaky problém se v rodin¢ jedna. Za negativni v této ptfipravné fazi
RK pak oznacovaly konkrétni okolnosti, které by jim znesnadnovaly rozhodnuti o
spolupréci s vybranou rodinou. Pro nékterou koordinatorku to mize byt napt. spoluprace
s rodinou, kde by dochazelo ke zneuzivani ditéte, pro jinou mize byt prekazkou to, ze jiz
s rodinou dfive spolupracovala v roli socialni pracovnice. Jedna koordinatorka reflektuje
negativné to, ze tento typ prace nemusi vyhovovat nékomu, kdo neni zvykly pracovat

samostatné.

Za pomoci druhého dil¢iho cile jsem v ramci prubéhu piipravy RK zjistila jako pozitivni
to, Ze na prvotni osloveni rodiny se koordindtorky, diky svym zkuSenostem, jiz nijak
vyrazné nepiipravuji, ale i pfes to ke kazdému osloveni rodiny pfistupuji zodpoveédné.
Diky svym zkuSenostem pak koordinatorky hodnoti pozitivné, kdyz pfi rozsifovani
okruhu lidi neztrati trpélivost a umi klast vhodné, cilené otdzky. Pozitivné také v pritbéhu
pfipravy koordinatorky hodnoti opét spolupraci s administratory, kteti jsou jim
k dispozici takika 24 hodin denné. V ramci navazani kontaktu s ditétem je pozitivni, ze
koordinator jiZ pted prvni navstévou v rodiné vi, o jak star¢ dité se jednd a ma moZnost
si adekvatné veéku ditéte pfipravit program prvniho setkani. Pfinosem je, kdyz se
koordinatorce podafi s ditétem navazat komunikaci a atmosféru davéry. Co se tyce
casové narocnosti pripravné faze, koordinatorky hodnoti pozitivné, kdyZ nemusi RK

pfipravovat pod Casovym tlakem.

Jako negativni v pribéhu ptipravy RK v souvislosti s prvotnim oslovenim rodiny vnimayji
koordinatorky ob¢asnou nizkou motivaci rodiny k uspotadani RK, nékdy jistou nedveru
ze strany rodiny k RK a také obavy o to, aby koordinator dokazal pii prvotnim osloveni
rodiny dobie vysvétlit smysl RK. Na fazi rozsifovani okruhu lidi vnimaji koordinatorky
n¢kolik negativ. Jednim z nich je tenka hranice mezi principem dobrovolnosti rodinné
konference a tim, aby se jim bez natlaku podafilo na rodinnou konferenci pozvat vSechny
ucastniky, ktefi tam jsou pottebni. Urcitou piekdzkou také byva piesvédceni pecujicich

osob, ze jeding ony jsou povinny se o dité postarat, a tak se brani tomu, aby byli pfizvani
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dalsi Gcastnici. Nepiijemnosti je také to, Ze rodinni pfisluSnici mezi sebou nemaji vzdy
uplné pratelské vztahy. Disledkem toho, Ze v nékterych oslovenych rodinach jiz néjakou
dobu probiha spoluprace s dalsSimi organizacemi, muze byt skepse a nedlivéra rodiny
k dalsi nabidce pomoci jakou je pravé RK, na zadkladé toho je pak rodina ke
koordinatorovi neptistupnd. Tato faze byva negativné ovlivnéna i tim, Ze rodina ma obavy
z neznamého. Ke spolupraci s ditétem nékteré koordinatorky uvedly jako nedostatek, ze
k tomu, aby navazaly s ditétem vztah zalozeny na duvéfe, by v nékterych ptipadech
potiebovaly vice ¢asu. Také v této Casti pripravné faze koordinatorky né€kdy tapou, jak
moc do hloubky s ditétem mluvit o problému, ktery se v rodiné feSi. Ne&které
z respondentek také uvedly, nepfijemnosti ohledné¢ jednani s odborniky v rtiznych
ustavech, kde jsou déti umisténé. Tito pracovnici ke koordinatorim i k realizaci RK
pfistupuji obcas s nediverou. Jako negativni na ¢asové narocnosti piipravy rodinné
konference pak koordinatorky reflektuji, ze tlak na realizaci RK v co nejkrat$im terminu
se mize negativné odrazit na kvalit¢ RK, tfeba tim, Ze nebude dostatek ¢asu na osloveni
vétStho mnozstvi tcastnikil. Koordinatorky zde vnimaji jisté dilema mezi tim, aby m¢la
rodina 1 koordinator pocit, Ze se nic neuspéchalo. Nékteré koordinatorky pak vnimaji jako
negativni i takovou situaci, kdy neni dany pevny ani pfiblizny termin realizace RK, coz
pak svadi oslovené ucastniky k urcité netecnosti a nékdy se muize stat, ze se nakonec RK
ani nezrealizuje, protoze se diky chybéjicimu pevnému terminu jeji realizace opakovang

odklada.

V ramci tretiho dilc¢iho cile se mi podafilo zjistit, Ze koordinatorky hodnoti, v ramci faze
sdileni informaci, pozitivné zejména otevienost jednani a pak také pokud ptitomni
odbornici nebo socialni pracovnici vyslovi podporu rodiné pii samotné rodinné
konferenci a oceni, Ze se rodina se$la. Jedna z koordinatorek reflektuje, ze prave tato ¢ast
sdileni informaci odliSuje RK od jinych podobnych setkani. Na fazi soukromého Casu
rodiny dle zkuSenosti koordinatorek 1ze oznacit jako pozitivni, to, Ze rodina sama ve
vétsing piipadi vnima toto setkani jako pfinos. Né&které koordinatorky dale uvadéji, ze
V této ¢asti vnimaji pozitivné, kdyz si rodina umi poradit. Je to pro né¢ znamka toho, Ze se
jim rodin€ podafilo v§e dobie vysvétlit béhem piipravné faze RK. Dlsledna péce o rodinu
Vv piipravné fazi se také odrazi pozitivné v dalsi ¢asti samotného predstaveni planu rodiny
a jeho nasledného schvaleni. Pozitivné pak také v této ¢asti RK koordinatorky hodnoti,

kdyZ rodina spolupracuje v zajmu dosazeni stejného cile, kdyZ se Gc€astnici mezi sebou
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predhangji, kdo co jesté miize zafidit a pak takeé, kdyz v planu maji tikoly 1 déti a neciti se

opomijené.

V ¢asti nazvané pribéh RK reflektovaly koordinatorky také urcita negativa. Konkrétné
v ¢asti sdileni informaci hodnoti negativné, kdyz se RK jiz v této casti odehrava
Vv nepratelské atmosfére. Nékdy k tomu miize ptispét i sam koordinator, ktery mtze byt
ve stresu nebo nepohodé coz pak prenese do atmosféry RK. Jedna z koordinatorek také
uvedla, Ze je pro ni n¢kdy tézké zlstat nestranna zvlast, kdyz nesouhlasi s vyjadienim
nékterého z odbornikli, ktery rodinu misto podpory spiSe podcenuje. Jako negativni
vnimaji koordinatorky celkové v prubéhu RK to, kdyz zjisti, ze rodin¢ béhem piipravné
faze dostatecné nevysvétlily, co se od ni v této ¢asti RK ocekava. Co se tyce soukromého
¢asu rodiny, mize se n¢kdy stat, ze dojde mezi znepratelenymi tcastniky RK k vyhroceni
situace, coz muze na n¢které citlivéjsi koordinatory ptisobit nepiijemné. Nasledujici etapu
predstaveni planu rodiny a jeho nasledné schvéleni vnimaji koordinatorky ptevazné jako
velmi naro¢nou. Negativni je zejména inava vSech zucastnénych vcetné koordinatora.
Koordinatorky uvadély, Ze je pro né v této ¢asti narocné uhlidat nékolik organizac¢nich
nezbytnosti. Dtlezitym ukolem koordinatora je plan zkontrolovat a v ptipadé nedostatki
s rodinou dopracovat. N¢kdy se stava, ze ucastnici uz chtéji odchazet i kdyz plan jesté
neni schvélen, koordinator jim v tom musi zabranit. Je totiz potfeba, aby dopracovany a
schvéleny plan vSichni pfitomni podepsali a koordindtor ho pak mohl vyfotit pro dalsi

pouziti.

Zamérem ctvrtého dil¢iho cile bylo prozkoumat zkuSenosti koordinatori s jejich ukoly
bezprostfedné po realizaci RK. Jednim z téchto kold je nasledny piepis vytvoieného
planu a jeho rozeslani v§em ucastnikiim. Koordinatorky uvadély mezi svymi pozitivnimi
zkuSenostmi s touto fazi také to, Ze se plan na konci RK podepiSe vSemi zG€astnénymi a
je pak malo pravdépodobné, Ze by nékdo popiral, k ¢emu se v planu zavazal. Rozeslani
pfepsan¢ho pléanu, je podle jedné zkoordinatorek jakési pfipomenuti a oZiveni
ucastniktim, toho, co na RK slibili. Koordinatorky pozitivn€ hodnoti také pomoc
administratorii s prepisem planu. U motiva¢niho kontaktovani rodiny zhruba po mésici
od realizace RK koordinatorky pozitivné reflektuji, kdyZ jim rodina fekne, Ze se ji plan
dafi dodrzovat, ze je plan funkéni a Ze RK splnila sviij ucel a rodiné pomohla. Co V této
fazi po realizaci RK oznacuji koordinatorky za negativni je absence zpétné vazby
ucastnikll na zaslany plan. Motiva¢ni kontaktovani rodiny nékteré koordinatorky nemaji

vibec v oblibé. Pfistupuji k nému s nechuti nebo se mu zdmérn€é vyhybaji. Ostatni
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koordinatorky uvadéji, ze je pro né nepiijemné, kdyz rodina na jejich telefonaty
nereaguje, nebo v piipadé¢ tézkosti s dodrzovanim planu piehazuje odpovédnost jeden
ucastnik na druhého. Nékdy se stane, ze ptibéh rodiny dopadne nakonec Uplné€ jinak a
koordinatorka zjisti, Ze rodina jiz plan nedodrzuje. Pro nékteré koordinatorky je toto
zjisténi nepiijemné a mohou mit pocit zmaru nad ztratou Casu a usili, které nevedlo

k naplnéni cile, tedy pomoci roding.
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Zavéry, diskuse a doporuceni

Diky ochoté oslovenych koordinatorek jsem meéla moznost zjistit jejich pozitivni 1
negativni zkuSenosti s jednotlivymi fazemi rodinné konference. Kazda rodinna
konference je jedine¢na a individudlni i pfesto 1ze najit mezi koordinatory urcité prvky
shodného vnimani jednotlivych fazi rodinnych konferenci. Tyto shodné prvky se mi

podafilo zjistit diky jednotlivym dil¢im ciliim a tazatelskym otdzkam.

ZkuSenosti koordinatorek nam ukazuji urCité rysy osobnosti, které by nemély
koordinatorovi chybét. Je tfeba, aby byl zodpovédny, empaticky a ke kazdé rodiné
pfistupoval individualné a bez nalepkovani. Je dulezité, aby s rodinou jednal adekvatné
v souladu s tim, jaké problémy rodina fesi. Koordinator by mél disponovat notnou davkou
trp€livosti, a taktu, ale také asertivity. MEl by umét pracovat se svymi pocity, aby je
nepienasel do dalsi rodinné konference. Koordinatorky u sebe reflektuji, ze ¢im vice
zkusenosti maji tim lehceji se jim vstupuje do realizace dal$i rodinné konference. Citi
vetsi jistotu a na zdklad€ predchozich zkuSenosti jiz umi zaujmout stanovisko

k nestandartnim nebo vyhrocenym situacim.

ZkuSenosti respondentek dale potvrdily, ze role koordinatora RK je vyjimecna a
nezastupitelna. Na pfistupu koordinatora k rodin€ od prvotniho osloveni az po kone¢nou
realizaci RK stoji velkou mérou uspéch ¢i netispéch rodinné konference. Zalezi, jak se
mu podaii rodin€ dobte vysvétlit smysl vyuziti rodinné konference pravé v jejich ptipade.
Zalezi, jak se mu podafi navazat vztah s détmi a dal$imi osobami jejichz tcast na RK je
zadouci. Neztidka vstupuje do rodin, kde jsou neptatelské vztahy a jeho pozice je o to
téz8i. Jak pripravna c¢ast, tak samotna realizace RK obnasi pro koordindtora urcité

psychické vypéti.

Myslim, ze hlavniho cile se podatilo diky rozhovortim s koordinatorkami dosédhnout.
Stavalo se mi, ze m¢ pii samotném rozhovoru vzdy v souvislosti stim, co mi
koordinatorka sdélovala napadala jesté cela fada dalSich otazek k rodinnym konferencim
jako celku. Pfemyslela jsem o tom, zda otdzky neméam upravit, ale nepfistoupila jsem

k tomu, protoze bych se tim odchylila od logiky dil¢ich cila.

Podatilo se mi za pomoci dil¢ich cilt a zvolenych tazatelskych otazek zjistit zkuSenosti
koordinatorti s kazdou fazi RK a z toho vyvodit pfinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatort Vzhledem ktomu, Ze nejen kazda rodinna konference je
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jedinecna a individudlni, ale stejné tak i osobnost kazdého koordinatora je jedinecnd a
individudlni, 1ze oc¢ekavat, ze také jejich vnimani zkuSenosti je do jisté miry odlisné. U
nekterych odpovédi na jednotlivé tazatelské otazky 1ze i pres jedine¢nost osobnosti nalézt
shodu. Na zaklad¢ individualnich zkuSenosti koordinatoru 1ze konstatovat, ze vnimaji
rodinné konference jako pifinosné, i presto, ze v urCitych fazich RK shledavaji jisté
negativni vjemy, se kterymi Ize po nasbirani zkusSenosti 1épe pracovat. Koordinatorky
také v n€kolika souvislostech reflektovali pozdni nacasovani RK v konkrétni roding.
Vnimaji negativng, ze rodin€ nebyla RK nabidnuta jiz na pocatku feseni jejich problému.
Jelikoz se ve vétSin€ piipadi jedna o rodinu, kterd jiz spolupracuje se socidlnimi
pracovniky a dalSimi organizacemi, byva proto neduvétiva k dalSim osobdm. 1 tato

okolnost ztézuje koordinatoriim navazovani kontaktu s rodinou.

Jedna z oslovenych koordinatorek se rodinnymi konferencemi zabyva jiz od pocatku
jejich zavadéni v ramci Ceské republiky. Ugastnila se prvnich koleni v Praze pod
taktovkou nizozemskych odborniki. KdyZz porovna tehdejSi ohlas, ktery princip
rodinnych konferenci vyvolal s dnesnim laxnim pfistupem odbornikd, od kterych se ¢eka,
Ze tento nastroj socidlni prace budou rodindm aktivné nabizet, pocituje zklamani.
Ocekavala by vétsi podporu tohoto nastroje jiz na irovni MPSV. Vnim4, ze RK mohou

rodin€ pomoci, ale je také tieba o tomto néstroji vice informovat §irsi vefejnost.

Porovnani teoretické a empirické ¢asti mi ukazuje, Ze koordinatorky se snazi dodrzovat
nastavené postupy jednani s rodinou, vychazejici z metodik a doporuceni. K nékterym
kroklim se sice musi nékteré premlouvat, ale nejednd se o kroky, které by mély
bezprostiedni vliv na uspéch RK. Koordinatorky k této roli pfistupuji zejména srdcem,
ale zodpovédné. VSechny se snazi vyvinout maximalni snahu k tomu, aby se rodinna
konference uskutecnila a zejména, aby byla rodiné€ uzite¢na. Vnimayji ptinosné spolupraci
s administratory. Navazuji kontakty s rodinou a dal§imi ucastniky rodinné konference
s cilem odvést co nejkvalitnéjsi praci. Pokud si to situace v rodiné Z4d4 a je nutny piesny
termin konani RK, koordindtofi se ptizpiisobi a napnou sily, aby RK mohla byt v daném
terminu realizovand. Pfi samotné realizaci RK jsou napomocné jak roding, tak
odbornikiim. ZkuSenosti je naucily, ze se nevyplaci podcenit piipravnou ¢ast RK a polevit
v zavérecné Casti RK. Veskerou svou aktivitu vyvijeji k tomu, aby RK byla pro rodinu co

nejvice pfinosna a co nejméneé rizikova.
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Vyzkum by mohl byt jesté zajimavéjsi, pokud by se mi podafilo zrealizovat rozhovory
s vice respondenty. S politovanim musim konstatovat, ze vice rozhovort jsem zejména

zZ ¢asovych, rodinnych a pracovnich divodii, nedokazala zrealizovat.

Vyzkumna c¢ast mé bakalafské prace muze slouzit organizacim, které se zabyvaji
realizacemi rodinnych konferenci. Na zakladé¢ zjisténych poznatkd mohou zkusit apelovat
na prislusné urady, aby nastroj RK vice podporovaly a vyuzivaly. Je také nutné vyvinout
usili k tomu, aby s principem RK byla odborna i laicka vefejnost co nejvice seznamovana.
Dale tato vyzkumna ¢ast mize byt uzitecna pro stavajici koordinatory RK i pro zajemce
0 tuto pozici. Sdilené zkusSenosti koordinatorek je mozné vyuzit i k zamysleni nad
pfipadnou upravou nékterych fazi RK tak, aby pro koordinatory byly komfortnéjsi.
Celkové se poznatky zjiSténé na zakladé vyzkumu daji vyuZzit ve vSech organizacich
pracujicich s rodinami, kde se snazi rodinam poskytnout konkrétni formu pomoci v jejich

svizelné situaci.

Pro dalsi vyzkum je mozné jit vice do hloubky a rozsifit tazatelské otazky o dalsi témata.
Mohlo by se jednat o bliz§i prozkoumani spoluprace se socialnimi pracovniky
z OSPODU v ramci RK. Ptipadné by vyzkum mohl byt vice zaméfen na rodiny, u kterych
probéhla RK a na jejich zkuSenosti s koordinatory. Toto téma lze uchopit riznorodé a
jelikoZ se jedna o téma, které neni vSeobecné znamé, je zde pomérné Siroky vybér ndmétd,

které 1ze prozkoumat podrobnéji.
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Priloha €. 1: Predstaveni vyzkumu a schéma otazek pro rozhovor s koordinatorkami

Predstaveni vvzkumu:

V ramci svého vyzkumu se budu zabyvat zjisténim piinost a rizik rodinnych
konferenci pohledem koordinatora, na zaklad¢ jeho zkuSenosti. V rdmci
rozhovoru se Vas budu ptit na vase zkuSenosti vyplyvajici z role
koordinatora rodinnych konferenci v rdmci jednotlivych fazi rodinné

konference. Délku rozhovoru odhaduji na 1 — 1,5 hodiny.

Identifikaéni otazky:

1) Datum rozhovoru:
2) Jak dlouho pusobite jako koordinator/ka rodinnych konferenci?
3) Kolik rodinnych konferenci jste jako koordinator/ka zrealizoval?

4) V kterém kraji ptisobite jako koordinator/ka rodinnych konferenci?

Vyzkumné otazky:

1) Jaké pozitivni zkuSenosti mate s administratory RK v pripravné
fazi RK?

2) Jaké negativni zkuSenosti mate s administratory RK v pfripravné

fazi RK?

3) Jaké pozitivni zkusenosti mate v prtibéhu pripravy RK s fazi
s rozhodovanim o spolupraci s vybranou rodinou?

4) Jaké negativni zkuSenosti mate v pripravné fazi s rozhodovanim o
spolupraci s vybranou rodinou?



5) Jaké pozitivni zkuSenosti mate s prvotnim oslovenim rodiny?

6) Jaké negativni zkusenosti mate s prvotnim oslovenim rodiny?

7) Jaké mate pozitivni zkuSenosti v prtibéhu pripravy RK
s rozSirovanim okruhu lidi, ktefri by mohli byt prospésni pfi tvorbé
planu?

8) Jaké mate negativni zkusenosti v priibéhu pFipravy RK
s rozSifovanim okruhu lidi, kteri by mohli byt prospésni pri tvorbé
planu?

9) Jaké pozitivni zkuSenosti mate v prtibéhu RK pfi spolupraci
s administratory?

10) Jaké negativni zkusenosti mate v prubéhu RK pfi spolupraci
s administratory?

11) Jaké pozitivni zkusenosti pfi spolupraci s ditétem/détmi
mate v prtibéhu pripravy RK?

12) Jaké negativni zkuSenosti pfFi spolupraci s ditétem/détmi

mate v prltibéhu pripravy RK?

13) Jaké pozitivni zkusenosti mate v prubéhu pfipravy RK
s casovou narocnosti této faze?

14) Jaké negativni zkuSenosti mate v priibéhu pripravy RK
s casovou narocnosti této faze?



15) Jaké pozitivni zkusenosti mate v prabéhu RK s ¢asti
nazvanou sdileni informaci?

16) Jaké negativni zkuSenosti mate v prtibéhu RK s ¢asti
nazvanou sdileni informaci?

17) Jaké mate pozitivni zkuSenosti mate v pribéhu RK s ¢asti
nazvanou soukromy cas rodiny?

18) Jaké mate negativni zkusenosti v prlibéhu RK s ¢asti
nazvanou soukromy cas rodiny?

19) Jaké mate pozitivni zkuSenosti s casti RK, ve které je
predstaven vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni?

20) Jaké mate negativni zkusenosti s Casti RK, ve které je
predstaven vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni?

21) Jaké mate pozitivni zkuSenosti s prepisem a naslednym
rozeslanim vytvoreného planu rodiny?

22) Jaké mate negativni zkuSenosti s prepisem a naslednym
rozeslanim vytvoreného planu?

23) Jaké mate pozitivni zkuSenosti s motivacnim kontaktovanim

rodiny zhruba po mésici od konani RK?

24) Jaké mate negativni zkusenosti s motivacnim kontaktovanim
rodiny zhruba po mésici od konani RK?

Dé&kuji Vam za ochotu k rozhovoru a sdileni Vasich zkuSenosti pro
potfeby mé bakalarské prace.



Priloha €. 2: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro bakalaifskou praci:

Rodinné konference pohledem koordinatora

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro

bakalarskou praci: Rodinné konference pohledem

koordinatora

Drzitel souhlasu (vyzkumnik): Dagmar Sedova, DiS.
E-mail: dagmar.sedova@uhk.cz
Mobil: 775 922 404

Popis vyzkumu:

Vyzkum se zaméfuje na pozitivni a negativni zkuSenosti koordindtorit rodinnych
konferenci s cilem zjistit pfinosy a rizika rodinnych konferenci pohledem koordinatori.
Vyzkum je provadén pro ucely zpracovani bakalaiské prace v ramci studia na Ustavu

socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Uéast ve vyzkumu, resp. na rozhovoru je
dobrovolna. Kdykoliv v pribéhu rozhovoru je mozné odstoupit, pfipadné neodpovidat na
otazku. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zdznamu bude nasledné potizen
doslovny piepis, ktery bude déle analyzovan a interpretovan. Zvukovy zédznam bude
slouzit pouze pro potifebu doslovného piepisu a ihned po zpracovani bude smazan.
Doslovny ptepis bude disledné anonymizovan tak, aby byla zaruCena anonymita a

ochrana vSech osob zminénych v pribéhu rozhovoru.

V bakalaiské praci mohou byt pouZity doslovné citace Casti anonymizovaného

doslovného pfepisu.
ProhlasSeni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, uvedenému textu rozumim a vyjadiuji souhlas s

jeho obsahem.


mailto:dagmar.sedova@uhk.cz

Priloha €. 3: Prepis rozhovoru s koordinatorkou 6

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v ptipravné fazi RK pfi spolupraci

S administratory?

Koordinatorka 6: hele negativa j& jsem tam zadny nezaznamenala co se tyce jako
vylozené negativniho ze strany administratori a pozitiva, jakoze to, ze ti pfedaji
konferenci uz to je pozitivni, ze jo a myslim si, ze je hodné pozitivni je i to, Ze se snazej
dohledavat hodn¢ informaci oni sami ti vlastné¢ uz predavaj konferenci s tim, ze uz maji
dohledany né&jaky informace, ktery vlastné oni ziskévaji i sami, a to nezavisle na tom

ospodu a podle toho kdo to zadava.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti mas v piripravné fazi RK,

s rozhodovanim o spolupraci s vybranou rodinou?

Koordinatorka 6: Hele vyloZeng, Ze bych ty rodiny néjak rozliSovala to asi nerozliSuju,
ale takova ta jakoze pies co uplné tak jako vlastné bych do toho $la, ale mé¢la bych s tim
hodné problém, kdyby tam $lo o zneuzivani malych déti to uz by bylo takovy jako hodné
pfes Caru a asi bych nebyla Uplné profesiondlni moznd smérem k ty rodiné vi§ co
gestikulace jak komunikuje$ s téma lidma takze urcité kazdymu sedi néco jinyho a ¢im
vic ti to je jakoby se ti to pfici tak tim vic vlastné to na tobé¢ je znat Ze jo. A hlavné bych
musela komunikovat i s tim néjakym agresorem, kterej vlastné ho asi pacha a to bych
uplné jako ne i kdyz takhle fikam ted’, ze bych to dala jenZe takovyto jestli s tim nemam
zkuSenost a nevim jak bych se Uipln€ zachovala jako vyloZené bych to tipln€ neodmitla to
ne, ale hodné bych o tom uvazovala, protoze kdybych uz do toho §la tak uz bych musela
byt sama sebou jista, ze bych tu rodinu nenarusila, aby to ten piipadny dalsi kolega tieba
musel dokoncit, protoZe ja bych to nezvladla hm tak tohle Uplné jako to by mé nepfislo

fér ani k ty roding ani k t€ém koleglim.

A pozitiva, pozitiva hele ja Gplné mam rada, kdyz prosté to klape, Ze jo kdyZ prosté se to
to sejde to to asi jako kazdej asi, Ze jo to jako neni nic néjak zavratnyho, kdyz se to sejde.
Tak j4 jsem tfeba méla konferenci, kde se seSla rodina 1 takova jako Siroka rodina a byly
to déti z détskyho domova byla to velkéd sourozenecka skupina, a to bylo straSné krasny
oni se tam vSichni sesli to bylo hezky no to byla fakt a ted’ m¢ jesté napada v souvislosti
s touhle rodinou jedna negativni zkusenost nebo zkusSenost, Ze vlastné¢ se domluvila rk,

kde vlastné byla bylo tam tak ke 40 lidem 40 lidi se tam seSlo vSichni si nasly Cas a pfisli



na tu konferenci a pfisli tam odbornici. Odbornici chtéli, protoze tam byli déti vlastn€ z
toho détskyho domova, ale nejenom z toho détskyho domova, protoze jak to byla velka
skupina, tak tam byla vlastn¢ tam byly déti i z diagnostickyho Ustavu a ty tam pfijeli s
téma vychovatelema. Vlastn¢ kvili t¢ém vychovateltim ty déti myslim, ze se jednalo o 3
o 3 teenagery a ty déti tam nemohly bejt do konce ty konference, takze jste se vlastné
ptali jako co se d¢je pro¢ tam nemiizou bejt tak fikali ty z diagnostickyho tstavu, ze maji
komunitu a Ze na tu komunitu ty déti prosté musej bejt takze vlastné zase uplné jako
predmét predCasné vytrhli z toho vSeho, protoze méli komunitu jo. Taky jako tohleto mi
ptijde takovy jako neprofesionalni takovy jako negativni prosté v tu chvili to bylo hodné
Spatny. O to vic, o to vic je to zarazejici, ze to jsou odbornici a ze vlastn¢ jako tam kde
nejvic ¢ekas tu to pochopeni ty situace tak tam to vlastné to vlastn€ uplné jde upln¢ jde
nékam mimo a vlastné 1 ti lidi 1 kdyz tieba né€kdy s néjakym inteligenénim prosté ne uplné
pochopenim tak to prosté tam se prosté dojdes k tomu, Ze ty lidi jsou v pohod¢ rozumgj
situaci. No a pak jesté ty ospod’aci. No ne kazdej ten ospod’ak je prosté osvicenej ¢lovek,
kterej zaprvé rozumi konferenci a pak tady jsou ty ospod’aci, ktery uplné jako prosté
nevim asi nejsou nadsenci toho, Ze Ze prosté ty déti se setkaji nebo ze se setkaji s rodinou,
ale je to zvlastni jo jo nékdy, to je az zarazejici. Oni ty ospod’acky néktery to délaji jako
nedobrovolng, prosté asi na né€ tlaci kraj nebo co a tak to prosté vykonaji, aby méli pokoj,

ale nic od toho neocekavaji a tu rodinu nepodpofi.
Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s prvotnim oslovenim rodiny?

Koordinatorka 6: Hodné pracuju intuitivné. Takze ja viibec jako se na to nepfipravuju
samoziejmeé si piectu to zadani a vlastné ziskdvam néjaky informace o ty rodin€ a ty
ziskdm od administratora nékdy taky jsou sdilny 1 ospod’aci takze vlastné se predstavim 1
tomu ospodu a tam ziskdm néjaky informace a pak s téma informacema vlastn¢ nakladam
to znamena ze se vlibec na to nepfipravuju mam néjaky informace a s tim do toho jdu.
Neékdy se stava, Ze ta rodina nemé chut’ se sejit, ze zacatku vlastn€ vlastné slySej slysej
rodinny konferenci ja jo ja teda osobné¢ nefikdm konference ja fikdm rodinny setkani,
protoze oni vzdycky, kdyz feknu konference si pfedstavi ty jo ja nevim co. Jsou jako jo
jsou nediivétivy samoziejme postupem casu vlastné tim, jak jim volam bavime se o
telefonu ze zacatku fikat jo hnedka je jako nezatéZuju tou schlizkou jo hodné se jako
seznamujeme pies ten telefon pak teprve i ty lidi zaCnou mit tfeba maji zajem, a tak tak
si sjednavame schtuzky. Co je pozitivni, Ze kdyz uz vlastné tam pfijdu na tu schiizku tak

vesmgs jsou sdilny a nékdy je musis vracet zpatky k tématu, protoZe oni se jako roztiistén



a povidaj a cht¢j ti to vSechno fict jo on je taky hodné diilezitej ten rodinnej ptib¢h urcité
vlastn€ na tom se stavi, takze ten pfib¢h ja jako ja si vyslechnu, a to mé piijde jako hodné

pozitivni, jakoze ty lidi jsou takovy sdilny jako, Ze ti prosté jako vSechno tika;.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v pribéhu pfipravy RK s

rozsifovanim okruhu lidi, ktefi by mohli byt prospésni pti tvorbé planu?

Koordinatorka 6: Jo hele tenhleten okruh je to hodné o komunikaci jak vlastné, jak vlastné
klades otazky a jak vyzvidas, kdo by jesté¢ mohl pfijit, protoze vétsina lidi ti fekne jo tak
uz asi to je vSechno tak uz asi nikdo ale ten ten ¢lovék ten kdo déla tu konferenci tak by
mél umét néjak prosté takovy to vyjednavani takovy ten um by mél mit v sob€ néjak jo,
ze prosté téma otdzkama cilim né¢kam a téma otazkama vlastné ziskavas rozsitfujes ten
okruh a pak taky, ze ze prost¢ si myslim Ze nase koordinatorky jsou vSechny prosté takovy
jako jak to mam fict takovy jako hodné jako osviceny, Ze vi o spousta véci. Nemam tu

zkuSenost, Ze bych méla pocit, Ze si kontakty u rodiny vynucuju.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v prubéhu piipravy RK pfi

spolupréci s administratory?

Koordinatorka 6: Hele parkrat jsem se ozvala administratoriim nékdy vickrat jsem se
ozvala, protoze pak tam jsou jako né&jaky véci ktery uplné nechces rozhodovat sama jo jo
jsou véci, ktery prosté€ jsou tézky a dostanes se do n¢jaky situace, Ze prosté je to na tobé,
Ze to mas rozhodnout takze ja pii takové piilezitosti vzdycky volam administratorim a
vzdycky se jako bavime o tom a nemusi to bejt ani néjakej problém staci aby to bylo tfeba
troSku t€Z8i co se tyce tieba ospodu, kdyz ta komunikace s nim jakoby z jejich strany
vazne a tak tak to taky feSim s administratorama. A negativni zkuSenost v tomhletom
sméru ¢lovéce nevim, nic mé jako nenapada. jo ale co je hodné pozitivni je Ze vlastné
administratorim muzes volat kdykoliv protoze tam neni pracovni doba od do jo, protoze
je prosté zavolas ja nevim klidné i tteba 9 vecer a prosté to s nima fesiS jo jo, Ze to, ze
tohle je hodné€ pozitivni protoze n€kdy v né&jaky praci prosté¢ kdyz mas nékoho néjakou
jako podporu tak ta podpora je samoziejmée ohranicena, Ze jo ty ji mas od do a musis cekat
do druhyho dne jo, ale tady ne to prosté funguje tak Ze zavolas prosté a holky jesté ti

feknou.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti pii spolupréci s ditétem/détmi

Vv prubéehu ptipravy RK?



Koordinatorka 6: Hele jediny, co mé pfijde negativni v tomhletom sméru, co se tyce déti
je nedostatek Casu. Jo ja mam pocit, ze ty déti potiebuji daleko vic ¢asu nez ti dospéli a
nestalo se mi ani pfi jedny konferenci, ze by se ten ¢as jako néjak nevychytal, ale fikala
jsem si uz nékolikrat, ze ty déti potiebujou vic ¢asu vis jakoze kdyz se teda planuje rk tak
asi by se mélo n¢jak, protoze ono pak je néjakej postup, Ze jo tak asi by se mozna meélo
tedy tfeba zacit téma détma a s nima to dopfedu néjak jako pred diskutovat a seznamovat
se s nima. Hlavné jde o to, aby s téma détma ta koordinatorka navazala néjakej vztah jo
n¢jakej vztah, aby aby ty déti vlastné ty koordinatorce diverovali jo prece jenom si to
dit¢ vytvaii s tou koordinatorkou jako docela takovy dulezity véci jako jsou pozvanky
jako jsou prosté co by chtéli jo tam mit s sebou a koho by tam chtéli. A ty déti se oteviou,
ale az po néjakym case, Ze jo. Ani mi osobné nevadi, kdyZ je tam s ditétem pii tom
rozhovoru dospélej. Ale ja bych se tieba taky ptala déti, jestli jim to nevadi vis, Ze uz i ty
déti jako maji pravo si rozhodnout, jestli chtéj bejt jenom se mnou. Protoze tam jde
primarné o to dité jo, kdyz kdyz vlastné chci vyjednavat s tim ditétem tak mé tam jde
primérné o to dité, t¢ m¢ uz tam nejde o to dospélého Cloveka, protoze s tim uz jsem méla
néjakou rozmluvu piedtim nebo potom budeme mit. Jo jako brat to dité jako sob¢ rovnyho
jako partnersky. Jo, jakoze mu ukazu hezky tuzky a ze mu ukazu hezky fixy, a to je
vSechno hezky, ale tam jde o to navazani toho vztahu jo, ze vlastné to dite ti nic nefekne.
Vsechny déti fungujou po néjakou dobu stejné, kdyZ se na néco vyptava cizi ¢lovék jo v
ramci sluSnosti jim odpovidé a snazi se byt slusnej, ptivétivej jo prosté hodnej, ale jakmile
navazes ten vztah tak pak uzZ to pak néjak jako povi i ty Spatny véci, ktery jako nemaji

Sanci zazdit.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v pribchu piipravy RK s casovou

naroc¢nosti této faze?

Koordinatorka 6: Jako j& si myslim, ze kazda konference je jind samoziejmé a kazda
konference potifebuje sviij ¢as. Jo jsou konference, ktery jsou poptavany tieba nevim kvili
soudiim a tak kdyz se rozvad¢ji rodice tak tam samoziejmé ten Cas je danej a ty to tam
musi$ zvladnout toho Casu ale pak jsou konference, ktery vlastné nejsou jako néjak asové
ohraniceny a ty si to miiZze§ tak néjak volné si tam jako na tom pracovat pokud t&é nikdo
netlaci samoziejmé a to mé piijde jako fajn jo to mé pfijde fajn Ze n€kdy, protoze n€kdy
nekdy se do toho ja nevim z tvy strany se dostanou néjaky problémy, nemoc, dovolena.
A z jejich strany to je to samy, protoze jsem méla tieba o prazdninach jsem méla

konferenci a tam se nam to strasné protahlo jo tam vlastné do toho mé& i pani do toho pfisla



dovolend jo mezitim né&jaky déti tabory a tak takze to léto na ty rk jako plné€ jako neni
jako dobry co se tyce déti co se tyCe dovolenych a tak si myslim, Ze ten ¢as hraje tieba
tady tady v tomhle roli. A pak asi urCité jinak se d€laji na konference, kdyz ses do néceho
tlacena Casove a kdyz to mas takovy jako vis, ze si miize$ proste si to naplanovat a nikdo
té netlaci ani ospod ani administratofi a je to fakt na tobé tak je to takovy citlivy k ten
stres, kterej oni na tebe vyvijej j vlastné miize§ prenaset do ty rodiny coz jako Gplné neni
dobry no takhle jsou asi takovy typ nevim negativa. A pozitiva toho ¢asu no asi asi je to
zase tak jak tak jak jsem to fekla o téch negativech, Ze kdyZ prosté nejses tlacena ¢asem
tak ty pozitiva jsou super pro tebe prakticky na to mas ¢as. Miizes si to rozvrhnout, abys
byla i ty v pohodé a mohla si to rozplanovat tak jak ty zrovna potiebujes, takze ten Cas je
I V negativnim smyslu je dobrej, ale tak i v pozitivnim. I pro nas je ten Cas dulezity,
abysme byli fakt my v pohodé¢, protoZe z nés to je fakt strasné cejtit, kdyZ jsme v nepohodé

jo at’ je to cokoliv to je prosté z nas to je okamzité cejtit

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v pribéhu RK s ¢asti nazvanou

sdileni informaci?

Koordinatorka 6: Za¢nu negativnima, negativni stres tvij stres negativni to je hrozny. Pak
je docela 1 blby, kdyz tfeba rodina ti skdce do feci v tom vodu jo celkem jako stalo se mi
to asi dvakrat jo to taky Uplné neni dobry, a tak to je asi z negativnich ted’ mé nic
nenapada. A ty pozitivni je, kdyz ty se doptedu fakt jako ptipravis, kdyz je moznost tak
pripravit si 1 tu mistnost dopfedu tieba jeden den, kdyZ to jde, seznamit se s prostorama.
Co je pozitivni tfeba za mé tak ja se snaZim bejt prosté lidskd a nepouzivam zadny
odborny ndzvy odborny terminy viibec ani ndhodou laicky oby¢ejné lidsky jo tak tohle je
takovy pozitivni. Ale stalo se mé to, Ze jsem tam méla jednu pani, kterd vlastné §lo o déti,
ktery byly ve Skole a byla tam byla tam druZinatka myslim, jo to byla hrozna baba co
nazor to katastrofa a ted’ ja jsem tam jako stdla a snaZila jsem se tém lidem pomoct,
protoze ta maminka byla skvéld starala se o ty déti a ty déti byly dobry protoze fakt i ta
rodina jako celkové piisobila dobte 1 kdyZ byli rozvedeny a to, ale fakt 1 strana 2 strana,
ale tam vlastn¢ byl problém tam byl vlastné€ problém v ty Skole a ta druzinaika tam pfisla
a méla ty hrozny nazory a ja jsem tam stala a nemohla jsem bejt vlastné jsem méla bejt
furt nestrannd jako, Ze jsem neméla jako inklinovat ani k tomu ani k tomu, ale prosté
piinyst to svoje byt nestrannd coz je t€zky nékdy straSn¢. Takze ja jsem vlastné tu svoji
frustraci troSku piehodila na ospodacku, protoze jsme tam stali jako ve 2 troSku jsem to

na ni pifehodila a fikala jsem ja nevim pani pani bla bla bla jestli se k tomu nechcete ted’ka



vyjadrit jo tak jsem to na ni mrskla a vona byla zase dobra, Ze to prosté jako, zZe tekla, ze

Ze to nepovazuje jako za za dobrej napad ani Ze neni toho ndzoru jako takze to bylo dobry.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v pribé¢hu RK s ¢asti nazvanou

soukromy ¢as rodiny?

Koordinatorka 6: Hele, jako moje muj pozitivni nahled na ten Cas straveny s rodinou.
Zazila jsem z téch 4 mozna jestli tam fakt nevzpomenu jo jo jsem zazila moznd tak 3
romsky rk a co vnimam pozitivné je, Ze oni si opravdu na tu na tu na tu ten ¢as spolu
vyhrazenej piinesou obcerstveni. Voni se u toho jakoby nasnidaji, naobédvaj, ja nevim
posvacej a piijde me, ze tohle je pozitivni a pozitivni je to, Ze tam to obCerstveni maj je
pak to pozitivni na tom jako co se odehrava dal a co mé pfijde hodné jesté pozitivni na
tom je, ze vlastné rodiny, ktery se dlouho tfeba nevidéj jsou rodiny, kdyz se tieba nevim
s kym v ty fazi, kdyz se sejdou takhle tak jsou rodiny, které se tieba x let nevidé€ly a vidéj
se vlastné tady na rk to mé ptijde strasné pozitivni. Co mé piijde jesté pozitivni na tomdle
je jako pozitivni asi jesté i vnimam kdyz si kolikrat se ndm stalo nebo mné se kolikrat
stalo, ze ten ¢lovek, kterej to ma jako trosku jako z ty rodiny zastitovat jakoze tieba psat
na ten flipchart jo takze oni si to neuméj rozhodnout sami tak jako prosej nas jakoze at’
teda n€koho vyberem a tak a to Gipln€ do toho jako ja nerada jako zasahuju jo, ale kdyz
uz si ta rodina vybere nékoho takze to je, Ze to je vZzdycky fajn, Ze prosté ten ¢loveék to
chce psat je to na ném vidét, Ze to chee délat, Ze ho to bavi je Ze se 1 doptava, protoze se
dostava do takovy ty faze kdy tam stoji pfed tou rodinou a zapisuje nevim jestli si ptipada
tieba 1 dulezitej nevim urcité je to je to pozitivni ve smyslu toho, ze pak se to odviji od
toho jak k tomu pfistupuje tohle je pozitivni. Pozitivni pro mé je i to, Ze nezapomenu i na
ty prezencni listiny, a tak ty naSe ,,povinnosti. Jinak zaZila jsem rk, kde soukromy cas
rodiny trval asi 3 hod’ky mozna to bylo i vic nevim, ale asi asi tak néjak+- jo tak to jo, ale
tak tady se to asi dalo zrovna cekat vid’, kdyZ se dlouho nevédéli, oni ty déti praveé byli
v décaku dlouhodobé, bylo to i hodné emotivni no. A jako nestalo se mé, Ze by ta rodina
néjak hnedka jako v pribéhu ja nevim, co ja vim tak ta konference jako takova, ze
nejkrat$i konferenci jsem méla nevim asi 2 hodiny. V tom soukromym ¢ase se mi taky
n¢kolikrat stalo, ze jsme jako pokecali s tou ospod’ackou a zZe jsme fakt zjistili, Ze jako
dobry, ze ze prosté to je super baba. Ale je zase pravda, Ze ty konference jako klidné
kdyby byla dfiv nevim jesté predtim nez nez se tohle déje vSecko tak by to bylo tplné
jiny ten ospod tam vlastné vkroc¢i do ty rodiny, kdyZ uz je za 5 minut 12 Ze jo kdyz ucitel

to hlasi, nebo se d¢je domdci nasili a déti uz vlastné opravdu maji byt odebrany nebo jsou
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uz odebrany coz je viibec tragédie. No, je pravda, Ze by chtélo tak néjak urcité jako vratit
vratit ty tk zpatky na ten ospod s tou rodinnou za¢ne spolupracovat az ten ospod se vlastné
o n¢jakym problému vlastné dozvi kdyz uz je taky pozdé, kdyz uz vlastné¢ tam néco hofti
to znamena voléa Skola volaji sousedi policie jo cokoliv kazda kazda ta slozka néjaka
prosté mize informovat takhle kdyby tam byl néjakej nevim néjakej, néjakej ndznak toho,

ze se néco de¢je to uz by tam mohla jako pracovat na tom saska tfeba jo.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkusenosti s ¢asti RK, ve které je pfedstaven

vytvoreny plan rodinou a jeho nésledné schvaleni.

Koordinatorka 6: Hnedka mé napadne nevim ja bych tohleto dala i do pozitiva i do
negativa, ze ty lidi si po sobé nepiectou ten plan, ze jo to je takova sranda proste, ze to
tady napsany ted’ to nepfectou, Ze jo tak to je takova sranda. Co mé pfijde pozitivni,
pozitivni mé& piijde kdyz do toho planu ta rodina zaangaZzuje i ty déti jo to me piijde hodné
dulezity, ne kazda rodina to tak vnim4d a naopak jsem zazila Ze ty déti se vylozen¢ hlasili
ale ta rodina nereagovala prosté jo Ze oni vylozené chtéli, aby tam mohli n€¢jak pomoct a
tak, ale oni nereagovali...no takze to pozitivum, kdyz je tam zohledni ty déti daji jim
néjakou tu divéru a ze by néco mohli jako si sami. A co mé pfijde jesté pozitivni v tom
planu, kdyz to dojde do takovy ty hezky faze ty rodiny ne kazdy samoziejme¢, ale stane
stalo se mé to, Ze jsou tak jako trosku jako jako tady rivalové, Ze tfeknou hele a ty d€las
tohle jo no tak ja jesté ptidam a j& budu jesté dé€lat todle jo ja jeste ja nevim tieba to ja
budu doucovat a ja todle, kde budu vozit nékam jo, ze to je tohle je hodné pozitivni jo.
No pak hodné pozitivni mé pfijde, kdyZ je zpétna vazba kdyz si jako ta rodina fekne jo
hele ten plan funguje jako fakt tak jak jsme si to postavili takhle jak to jak jsme si to
napsali tak takhle to funguje takze to mé ptijde stejné¢ samoziejmée pozitivni. No jinak
tahle faze jo je to hrozné€ naro¢ny to je pravda to je je pravda, Ze oni uz se tak jako jakoby
rozchézeji a st€¢hujou se z téch mist jo kde jako cely 2 hodiny sed¢li tak uZz tak jako vstavaj
a portiznu jako chod¢j vSude, Ze jo a dé€laji si ty kaficka, jakoZe uZ to je takovy jako je to
jako tohle jo, protoze to je tvoje tviy, to je tviyj stres, Ze jo to neni ty rodiny ta je v pohodé
ty se§ v néjakym vypéti, ale ta konecna ¢ast je vlastné stresové vypéti i ty rodiny tak i ty
urcité, protoZe ty tam mas n¢jaky ukoly, ktery nemiize§ zapomenout nebo neméla bys a
pak to je rodina, které se vlastné ptece jen uz chce jako rozprchnout a nevim néktery jsou

nedavetivi jako co to je a stejné stejné to nebude platit a ja nevim.
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Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s pfepisem a naslednym rozeslanim

vytvotfeného planu rodiny.

Koordinatorka: Jo hele tohle je pro m¢ opruz, jo hele normaln€ opruz. Protoze tim Ze ja
vlastné ja vlastné jakoby dokon¢im tu konferenci s t¢éma lidma ja povazuju to za vyfizeny
je pravda, zZe asi to ma n¢jaky néjaky smysl, kterej ja Gplné jako asi nechdpu nebo
nezkoumala jsem ho hloubéji. 1 kdyz vlastné ne ted’ka kdyz nad tim pfeme;jslim tak po ty
dobé¢ tieba jen po téch 14 dnech, kdyz ty jim to posles jim to vlastn€ ozivis tu myslenku
coz vlastné neni taky Spatny. Jo je to opruz, ale ddva to smysl. Oni vlastné si to mizou
jako zrekapitulovat hele todle ten slibil tohle, takze jo asi jo. Negativni je to, Ze to musim

udé€lat a rozeslat.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s motiva¢nim kontaktovanim

rodiny zhruba po mésici od realizace RK?

Koordinatorka: Hele nékdy n¢kdy obcas to délam, obcas, kdyz kdyz to tam neni uplné
dofeseny jo tak se jesté jako doptavam, jak to vypada, a tak a vlastné vlastné i myslim
dvakrét jsem nabizela konferenci znova jo na téma, Ze bysme se mohli tfeba nad tim
jenom si sednout co se podafilo co se nepodatilo co bylo co co co bylo pfi¢inou toho, ze
se to nepodatilo a takovy to. Tak to jsme, to jsme i s administratorem n¢kolikrat jako by
komunikovali, Ze ten prostor tady pro to je jo takze jo. Jo jesté co je na tom pozitivniho
roz§ifujes si obzory i na tomhletom, Ze vlastné ty jim nabizi§, Ze vlastn€ mliZete znova
usporadat jako tu konferenci a mlizete znova to zrevidovat tu tu konferenci tak po tomhle
vSe, kdyz se tak jako tfeba potkas s téma lidma, tak je to takovy ptatelsky, Ze to je takovy
jako Ze m¢ mas pocit ze se s téma lidma jako znas a Ze si s nima jako fakt mizes ve mésté
potkat a hezky si s nima popovidat a poptat jim hodné §tésti a zdravi to mi pfijde hezky.

Taky je dobry, kdyz se dozvis, Ze ten plan funguje, to je taky dobry.
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