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Anotace

SEDOVA, Dagmar. Rodinné konference pohledem koordinatora. Hradec Kralové, 2023.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta (Ustav socialni prace).

Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva rodinnymi konferencemi pohledem koordinatort.
V teoretické Casti je predstaven a popsan princip rodinnych konferenci. Je zde vysvétleno,
zjakych fazi se rodinnd konference sklada a také je zde blize predstavena role
koordinatora, tak aby bylo zifejmé, jaké ukoly ma na starosti a jak je jeho role v ramci
rodinnych konferenci nezaménitelna. Vyzkumnou ¢ast tvoti kvalitativni vyzkum, ktery je
zalozen na kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorech s vybranymi koordinatory.

Na zavér je uvedeno shrnuti vysledkt zjiSténych ve vyzkumné Casti.

Klicova slova: rodinné konference, pfinosy, rizika, koordinator, pozitivni zkuSenosti,

negativni zkuSenosti



Annotation
SEDOVA, Dagmar. Family conferences from the point of view of the coordinator. Hradec
Kralové, 2023. Bachelor's thesis. University of Hradec Kralové, Faculty of Philosophy

(Institute of Social Work). Supervisor: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The bachelor's thesis deals with family conferences from the point of view of
coordinators. In the theoretical part, the principle of family conferences is presented and
described. It also explains what phases a family conference consists of and introduces the
role of the coordinator in more detail, so that it is clear what tasks he is in charge of and
how his role is unmistakable within family conferences. The research part consists of
qualitative research, which is based on qualitative semi-structured interviews with
selected coordinators. At the end, there is a summary of the results found in the research

part.

Key words: family conference, benefits, risks, coordinator, positive experiences,

negative experiences
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Seznam pouzitych zkratek
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Uvod

Ve své bakalafské praci se budu zabyvat rodinnymi konferencemi. V Ceské republice se
stale jedna o pomérné malo vyuzivany nastroj socialni prace, proto si myslim, ze je
vhodné se mu blize vénovat. V této praci budou rodinné konference predstaveny formou
specifického pohledu jejich dulezitych a nepostradatelnych ucastniki — koordinatora.
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit pfinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatort.

Rodinné konference vynikaji mezi ostatnimi metodami a nastroji socialni prace
s rodinami, zejména tim, ze davaji rodin€é moznost vymyslet feSeni problému dfive, nez
o ném rozhodne stat. Rodina dostava jedine¢nou pfilezitost zaktivizovat jak své zdroje,
tak zdroje svého okoli a pokusit se vyfesit svou nelehkou situaci svymi silami. Jelikoz mé
tento koncept feseni rodinnych problému velmi oslovil a v ramci své praxe v organizaci
RK centrum jsem méla moznost rodinnou konferenci prozit, rozhodla jsem se toto téma

zpracovat ve své bakalafské praci.

Jako symbolicky cil této bakalaiské prace vnimam zejména dilezitost rodinnych
konferenci pro rodinu, kde jiz néjaky problém nastal a je potfeba ho vyfesit, pokud mozno
s co nejmens§im zasahem do bézného zivota rodiny. Pokud je rodinna konference
realizovana v¢as a rodina ji efektivné vyuzije, mize to mit vyznam pro celou spolecnost.
V ramci rodinnych konferenci se totiz velmi Casto fesi situace, kdy hrozi rodin€ odebrani
ditéte a jeho umisténi mimo rodinu. Pokud se tedy v ramci rodinné konference podati
najit feSeni a dit€ muze zustat v roding, je to idealni vysledek. Dité v takovém pripade
nemusi vyriistat v Ustavnim zafizeni, coz s sebou nese i ekonomické benefity pro celou
spolecnost. Co je vSak daleko dulezitéjsi, ze dit€ neztrati vazby se svymi nejbliz§imi
osobami, nebude vystaveno mozné psychické deprivaci plynouci z pociti ztraty a
odlouceni. Dusledky deprivace pak nejcastéji vyvstanou az v dospélosti, a to naptiklad
zhorSenym zaclenovanim do spoleCnosti, problémy v osobnim Zzivoté, nedivérou vici

okoli apod.

Pro obor socialni prace spattfuji symbolicky cil zvoleného tématu v jedineCnosti konceptu
feSeni rodinnych situaci, které rodinné konference nabizeji. Rodiny dostavaji
neopakovatelnou moznost za ucasti svych nejbliz§ich, ale také za ucasti pfipadnych

odbornikd najit vychodisko z tézké situace. Rodinné konference vyuzivaji mimo jiné
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principu participace a zplnomocnéni. Diky t€émto principuim ziskava rodina vétsi moznost
kontroly nad svoji situaci a zvysuje se jeji sebedivéra. Coz do budoucna miize znamenat,
ze si se svymi problémy budou umét jeji Clenové 1épe poradit a nebudou mit potrebu

vyuzivat sluzeb socialni prace.

J& osobné€ vnimam rodinné konference jako efektivni moznost fesSeni vaznych rodinnych
problému, a to zejména za piedpokladu, ze budou vyuzity ve spravny Cas. Metoda
rodinnych konferenci v Ceské republice stale neni dostatedné rozsifena a rodiny o této
metode nemaji Casto ani tuSeni. Nej¢asteji jim jsou rodinné konference nabidnuty v ramci
spoluprace se socialnimi pracovniky OSPODU. Tady velmi zalezi na dané socialni
pracovnici, kterd bude tuto metodu rodin€ nabizet a zejména kdy. Z praxe vyplyva, ze
socialni pracovnice rodinné konference rodin€ vysvétli nedostatecné a Casto se také stava,
ze tuto metodu rodiné nabidnou ve chvili, kdy uz rodina pomalu rezignuje a negativné
vnima predstavu dalsi spoluprace s nekolikatou organizaci v fadé. To ma pak vliv na

slozitou pozici koordinatora, ktery ma za tikol rodinnou konferenci zorganizovat.
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1 Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit prinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatoru.

Hlavni cil bude dale rozpracovan do ¢tyt dil¢ich cila. Za pomoci téchto dil¢ich cild budu
zkoumat zejména pozitivni a negativni zkuSenosti koordinatorti rodinnych konferenci
v prubéhu jednotlivych fazi rodinnych konferenci. V ramci prvniho dil¢iho cile budu
zjistovat zkuSenosti koordinatora v prubéhu pfipravné faze rodinné konference. Druhy
dil¢i cil bude zaméfen na zjistovani zkuSenosti koordinatorti v ramci prub€hu piipravy
na rodinnou konferenci. Tretim dil¢im cilem je zjistovani zkusSenosti koordinatora béhem
samotné realizace rodinné konference a Ctvrtym dil¢im cilem bude prozkoumat
zkuSenosti koordinatort ve fazi po ukonceni rodinné konference. Zamérem zkoumani je
na zakladé zkuSenosti koordinatord rodinnych konferenci zjistit pfinosy a rizika

rodinnych konferenci z jejich perspektivy.

V teoretické cCasti své bakalarské prace se zaméfim na popis konceptu rodinnych
konferenci s kratkym ohlédnutim do historie. PopiSu proces vyuzivani rodinnych
konferenci v CR. Dale predstavim jednotlivé Gcastniky rodinné konference. Navazu
popisem jednotlivych etap rodinné konference a popisem samotné realizace rodinné
konference. Dal§i Cast prace a zaroven stézejni kapitola z hlediska cile prace, bude
vénovana detailnimu nastinéni pozice koordinatora. Nasledovat bude kapitola neméné

dulezita vénujici se pfinostim a rizikim rodinnych konferenci.

V ramci bakalarské prace bude pouzita kvalitativni vyzkumnd metoda. Kvalitativni
vyzkum bude realizovan za pomoci kvalitativnich rozhovort s vybranymi koordinatory

rodinnych konferenci.

Aplikacni cil spatfuji ve vyuziti zpracovaného tématu zejmeéna pro organizace zabyvajici
se realizacemi rodinnych konferenci. Diky ziskanym informacim od koordinator mohou
piipadné provést Upravy v ramci jednotlivych kroka pfipravy a realizace rodinnych
konferenci. V&fim, ze tato prace bude pfinosna i pro ptipadné zajemce o pozici rodinnych
koordinatorii a pro koordinatory samotné, ktefi si diky analyze ziskanych dat mohou
porovnat své vlastni vnimani a zkuSenosti z realizovanych rodinnych konferenci

s ostatnimi koordinatory.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Rodinné konference

V prvni kapitole bude vysvétlen princip rodinnych konferenci véetné kratkého ohlédnuti

do historie vzniku rodinnych konferenci.

Rodinna konference je oznaceni pro setkani clent rodiny a blizkych lidi, pfi kterém se
vytvaii plan feSeni situace, ve které se ocitlo ohrozené dité. Tento plan vznika za nepiimé
podpory odbornik, snazi se maximalné vyuzit vSech pfirozenych zdroji v rodin€ a mize
v ném byt promitnuta i odborna pomoc. Za pomoci rodinné konference se vyuziji vSechny
prostfedky, které mohou pomoci udrzet dité v bezpecném prostiedi rodiny a mohou
predchazet nepiijemnym soudnim rozhodnutim. Kdo jiny nez rodina sama, ktera zna své
slabé a silné stranky a je si védoma svych zdroji i limitd by se mél stat expertem na
vyfeseni své aktualni svizelné situace. Odbornici zde maji pouze vedlejsi roli, ptisobi jako
zdroj podpory, informaci a napomahaji s organizaci. Rodina je tim, kdo ma v ramci
rodinné konference hlavni slovo a urcuje, jak bude rodinné setkani vypadat (Dunovska,
2015:11). Na rodinné konference neni tfeba tak uplné pohlizet jako na novy nastroj
socialni prace s rodinou, ale spiSe jako na jisty navrat k tradicim a zejména tradi¢nimu

pojeti rodiny (Tomasek, 2019:15).

Historie a princip rodinnych konferenci pochéazi z Nového Zélandu. Jedna se o odkaz
Maort — pavodnich obyvatel. Rodinna konference je jako postup feSeni problému
tykajicich se déti, na Novém Zélandu uzakonéna jiz od roku 1989. Hlavnim myslenkou
zakona je, ze ob¢ané maji mit kontrolu nad feSenim své situace a maji mit moznost konat
vSechna rozhodnuti souvisejici s feSenim své situace (Horst, 2010:4). V jiz zmifiovaném
roce 1989 byla pfijata i novozélandska charta prav ditéte, ktera napomohla rozvoji
rodinnych konferenci. O velké mnozstvi domorodych maorskych déti se v této dobé staral
stat, a to zejména kvili problémim se socialnim vyloucenim, které bylo zplisobeno
roz§ifovanim evropské populace na ostrovech. Maorové se vyznacuji tim, ze povazuji za
rodinu cely kmen, jedna se tedy o stovky az tisice lidi. Pfislusnici kmene maji viicéi sobé
pevné vazby. Dulezité zalezitosti maorska spoleCnost fesi na zvlastnim, presné€ urCeném
misté. V 80. letech 20.stoleti doSlo k maorskému obrozeni, pfist€éhovalci zacali vice

respektovat prava Maort na sebeurceni a stat se v této dobé také rozhodl, v ramci snizeni
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nakladi, omezit nahradni péci o déti. Tyto udalosti vedli ke vzniku a vyvoji rodinnych

konferenci (Pavlikova, 2015:8).

Dal§imi zemémi, které se rozhodly rodinné konference zavést do bézné praxe se staly
napt. Nizozemi, Némecko, Slovensko, Norsko, Kanada (Pavlikova, 2015:8). Aktualné se
rodinné konference vyuZzivaji zhruba ve dvaceti zemich. Casto se tato metoda feseni
problému v rodin€ uziva v Australii, Spojenych statech americkych, Kanadé, Anglii,

Norsku a Svédsku (Rogalewiczova, 2019:268).

Principem rodinnych konferenci je ponechani odpoveédnosti za situaci a jeji feseni rodiné
jak nuklearni, tak Sir$i. Cilem rodinné konference je aktivizovat zdroje v nejbliz§im okoli
kazdého Clena rodiny a snazit se o rozsifeni okruhu lidi, ktefi mohou pomoci v feseni
rodinné situace (Pavlikova, 2015:9). Mezi principy rodinnych konferenci fadime
participaci a zplnomocnéni. Tyto koncepty se propojuji a dopliiuji. Participace o¢ekava
ucast klientd pii planovani, koordinovani a vyhodnocovani sluzeb zplisobem
umoziujicim vytvoreni pfilezitosti k jejich zmocfiovani. Pro klienty zmocnéni znamena
ziskani vétsi kontroly nad svou zivotni situaci (Navratil a kol. in Mataluayova, 2014:13).
Predpoklada se, ze pfi vyuziti participace a zplnomocnéni, ziskavaji lidé diky své aktivni
ucCasti pii feSeni problémi respekt k dosazenym vysledkim a maji pozitivni pfistup
k dodrzovani sjednanych podminek. Navic obé metody znamenaji pro klienty podporu
jejich sebevédomi a napomahaji klientim v uvédomeéni si, ze kazdy problém se da fesit

(Stastna in Mataluyova, 2019:13).

V ramci rodinnych konferenci maji lidé jedine¢nou moznost podilet se na rozhodnuti,
které ovlivni jejich zivot. 1kdyz si clovék muze myslet, Ze je na vSe sam, vzdy se v ramci
rodiny a blizkého okoli zjisti, Ze je soucasti celku, kde ma odpoveédnost sam za sebe, ale
i za ostatni. Provazanost a zejména vnitini sila vztahti mezi rodinou, prateli spoluzaky ¢i
kolegy v zaméstnani se zvysuje s jejich mnozstvim. V pfipadé problému se pak mohou
vSichni blizci lidé semknout, uCastnit se rozhodovani a podilet se na zpisobu feSeni.
Rodinna konference se muze stat také prilezitosti k vyjadieni nepfijemnych pocitd a
ptipadnych kfivd o tom, co se stalo coz muze piispét ke snizeni pripadné negativni nalady
mezi jednotlivymi ¢leny a pomoci tak k uzdraveni a obnoveni narusenych vztahi. Princip
rodinné konference je postaven na tradi¢nich hodnotach rodiny a jeji soudrznosti. Je to

pfirozena a jednoducha podstata, se kterou se muze ztotoznit kazdy (Pavlikova, 2015:9).
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Realizace rodinnych konferenci znac¢i v mnoha ohledech zménu ve zptasobu mysleni a
uvazovani o klientech. Rodinna konference nema slouzit jako nahrada stavajiciho
systému tykajiciho se ochrany déti, ale ma slouzit jako identifikace zdroji v blizkém okoli
ditéte a ma mu pomoci, aby i jeho nazor byl vyslySen a respektovan (Hamilton, 2007:11).
Jedna se o jednu z metod socialni prace, ve které je kladen diraz na individualni pfistup
k rodiné. Rodinné konference mohou pfispét k rozvoji soucasného systému péce o deéti
s cilem zajistit détem to nejlepsi mozné feSeni jejich situace za pomoci blizkych osob
(MPSV, 2013). Na rodinnou konferenci je mozné pohlizet jako na urcity strukturovany
proces, ktery se snazi zmirfiovat nerovnovahu moci, mezi rodinami s détmi pii kontaktu

se socialnimi a komunitnimi sluzbami (Hamilton, 2007:8).

Termin rodinna konference byva Casto zamérnovan s pifipadovymi konferencemi, a navic
pusobi velmi odborn€¢ a formalné, proto se v praxi tento termin nahrazuje jinym

oznacenim, a to jako rodinné setkani ¢i rodinna rada (Pavlikova, 2015:9).

2.1.1 Rodinné konference v Ceské republice

Rodinné konference se v Ceské republice vyuzivaji zejména v trestné-pravni oblasti a

v oblasti péce o ohrozené déti (Matulayova, 2021:7).

Do sir§iho povédomi socialnich pracovnikii se rodinné konference dostaly v ramci
pilotniho projektu MPSV, ktery probihal od roku 2014 do roku 2015 v osmi krajich Ceské
republiky (Jirasek, 2015:4).

Rodinné konference jiz pred timto pilotnim projektem zkouseli realizovat nékteré
neziskové organizace. Socialni pracovnici se také ve vétsi mife zacali snazit o zapojeni

$irsi rodiny do feseni nepfiznivé situace (Pavlikova, 2015:8).

Do pilotniho projektu bylo vybrano 35 pracovist’ organu socialné-pravni ochrany déti,
jejichz socialni pracovnici prosli Skolenimi. Socidlni pracovnici tento nastroj socialni
prace hodnotily kladné, ale nepovazovaly ho za vhodny pro vétSinu rodin, se kterou
pracuji. M¢li obavy o ztratu kontroly ve svém ptipadu a nevéfili, ze by problémové rodiny
prevzaly zodpovédnost. Prvni zrealizované rodinné konference ukazaly, ze schopnost
rodin naplanovat s dal§imi blizkymi ucastniky plan feSeni situace, je velka (Pavlikova,

2015:8).
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Pilotni projekt pomohl k vyskoleni kolem 60 tzv. administratorskych organizaci, které
zorganizovaly jednu nebo dv€ rodinné konference a od rodinnych konferenci poté
upustily. Nékteré jiné vyskolené organizace mely snahu rodinnou konferenci zrealizovat,
ale kvili nedostatku zajmu mistnich OSPOD ptipadné kvuli nedostatku financi se jim to
nepodafilo. Ve vétsi mife se v souCasnosti realizaci rodinnych konferenci zabyvaji jen
dve organizace — Centrum rodinnych konferenci Lata, ta plisobi zejména v Praze a okoli
a organizace snazvem RK centrum, ta pusobi zejména v ramci Pardubického a
Kralovehradeckého kraje a zCasti v kraji StfedoCeském a v kraji Vysocina. Tyto
neziskové organizace dale nabizeji akreditované i neakreditované vzdélavani pro
odborniky 1 vefejnost a snazi o propagaci a osvétu rodinnych konferenci (Matulayova,

2021:17).

Rodinné konference prozatim nejsou v Ceské republice pravné zakotvené, a to zejména
proto, ze nejsou dosud hojné vyuzivany. Vyhodou tohoto stavu, je ze v§ichni za¢astnéni
mohou objevovat nové metody a postupy k dosazeni nejlepsiho zgymu ditéte. Metoda
rodinnych konferenci je soucasti MPSV ¢. 3/2009, jedna se o metodické doporuceni
k vytvoreni individualni planu péce o dité. Praktické vyuzivani rodinnych konferenci dale
podporuje projekt MPSV Systémova podpora procest transformace systému péce o

ohrozené déti a rodiny (Dunovska, 2012).

Dalezitou roli v pravni roving hraje dokument s nazvem Umluva o pravech ditéte z roku
1989, kterou Ceska republika ratifikovala. Mezi zasady, na kterych je Umluva o pravech
ditéte postavena patii zajisténi dobrého vyvoje, ochrany a preziti déti. ZajiStuje také
participaci déti na Zivoté spole¢nosti a jejich pravni subjektivitu. Clanek 12 této Umluvy
navic pfimo deklaruje pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zalezitostem, které
se jej bezprostiedné tykaji a ve kterych se rozhoduje pfimo o ném (Matulayova, 2021:

11).

Listina zakladnich prav a svobod dale deklaruje procesni prava ditéte a také pravo rodic¢t
na péci o dit€ a jejich vychovu. Rodinné konference jsou nastrojem, ktery ma za cil
minimalizovat zasah statu do zivota rodin. Umoziiuji ditéti ucast na vSech fazich rodinné
konference a snazi se o zménu piistupu k détem, zejména v oblasti naslouchani jejich

potfebam a pranim (Matulayova, 2021:11).

Jednou z podstatnych bariér rozsahlejsiho vyuzivani rodinnych konferenci v CR je

nedostatek informovanosti o tomto nastroji socialni prace, a to jak mezi odborniky, tak
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Sirokou vefejnosti. Rodinné konference potiebuji vice osvéty a propagace. Pravidelna
metodicka a supervizni setkani administratori a koordinatori jsou nezbytnosti

(Matulayova, 2021:16).

Podle zkuSenosti z Nového Zélandu, Kanady nebo Velké Britanie se da usuzovat, ze
pristup, ktery rodinna konference nabizi a ktery podporuje samostatné rozhodnuti rodiny,
se bude do budoucna vice vyuzivat jako moderni metoda socidlni prace (Dunovska,

2012).

2.1.2 Ucastnici rodinné konference

Mezi hlavni Gcastniky patii samoziejmé rodina nuklearni i Sirsi, dité, pripadné déti,
kterych se pfimo dana rodinna konference tyka. Zadouci je pfitomnost co nejvétsiho potu
¢lent rodiny. Duleziti jsou i ostatni blizci lidé jako jsou napiiklad sousedé, kamaradi,
ucitel, trenér aj. Pro dité je velmi dalezita pfitomnost tzv. podpurné osoby ditéte. Tato
osoba byva také nazyvana jako obhajce nebo davérnik. Méla by to byt osoba, kterou dité
zna diveérné a jeji pritomnost si i samo pieje. Podpturna osoba na rodinné konferenci haji

a chrani zajmy ditéte a zprostfedkovava kontakt s ostatnimi

Zadouci je dale pritomnost zadavatele rodinné konference. NejCastéji se jednd o
pracovnika OSPOD vykonavajici socialné-pravni ochranu ditéte. Mize se jednat také o
kuratora pro mladez nebo pracovnika povéfené osoby k socialné-pravni ochrané déti,

tento pracovnik pro rodinu zajistuje podpirné a preventivni sluzby.

Na rodinné konferenci dale mize byt pritomen administrator, ktery je odbornikem na
oblast socialné-pravni ochrany déti v konkrétni spadové oblasti. Mize jim byt pracovnik

neziskové organizace, ale 1 statni zameéstnanec. Nejedna se o zaméstnance OSPOD.

Tim, kdo na rodinné konferenci nesmi chybét je koordinator. Nejedna se o zaméstnance
instituce zabyvajici se socialné-pravni ochranou déti, ale jde o nezavislou a neutralni

osobu.

Na rodinné konferenci mohou byt pfitomni odbornici, ktefi s rodinou pracuji. Pfipadné
to mohou byt odbornici, ktefi rodin€ prinesou dulezité informace k tvorbé planu — ucitel,

l1ékar, odbornik na zavislosti, dluhovy poradce aj. (Pavlikova, 2015:17-22).
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2.2 Etapy rodinné konference

2.2.1 Navrh k usporadani rodinné konference

Vyuziti rodinné konference muze rodiné nabidnout kazdy kdo spolupracuje s détmi a
mladezi nebo piimo s rodinou. V CR je jednim z hlavnich zadavatelt zpravidla pracovnik
OSPOD. Nasledné se organizace rodinné konference zhosti vybrana externi neziskova
organizace (Matualyova, 2021:18). Rodinné konference se mohou pouzit v ramci socialni
prace 1 v situacich, kdy se nejedna primarné o dité. Mohou se stat uziteCnym nastrojem
pomoci 1 pii praci se seniory, duSevné nemocnymi a lidmi s omezenou svépravnosti.
Jinymi slovy rodinné konference se mohou vyuzit tam, kde se pracuje s prostfedim rodiny

(Janebova, 2018:119)

Uspéch rodinné konference zavisi na mife davéry, kterou rodina ma vigi této metodé
socialni prace, proto je velmi dilezité srozumitelné vysvétleni ze strany pracovnika, ktery
rodinnou konferenci rodiné nabizi. Ze zkuSenosti je zfejmé, Ze je tieba nabizet rodinnou
konferenci rodiné opakované. Rodina zpocatku realizaci rodinné konference odmita, je
tfeba, aby pracovnik trpélivé a opakované vysvétloval vyhody tohoto rodinného setkani

(Pavlikova, 2015:16).

Rodina ma pravo dostat prostor k formulaci svych problému, diive, nez tento problém
oznaci profesional a takto oznaCeny problém je tifeba upfednostnit v feSeni pred
problémy, které oznaci profesional. Rodiny nerady ptfiznavaji konflikty, maji obavy, ze

by toto pfiznani pro né¢ meélo negativni nasledky (Matousek, 2003:189-193).

Pokud se zadavateli podafi srodinou dohodnout rodinnou konferenci, spoji se
s administratorem, kterému zasle vyplnénou zadost o rodinnou konferenci (Pavlikova,

2015:16).

Administrator zhodnoti, zda v konkrétni situaci rodiny je mozné rodinnou konferenci

vyuzit a pomtize rodiné zformulovat zakladni otazku (Pavlikova, 2015:16).

Rodina bude v ramci rodinné konference na tuto zakladni otazku odpovidat ve forme
rodinného planu. Zadavatel v ramci piipravy zakladni otazky musi dodrzet nekolik
kritérii. Otazka ma byt oteviend, zameétena na cil, tykat se ditéte a je nutné ji formulovat
tak, aby nenabizela konkrétni feSeni. Na zaklad€é polozené otdzky by meélo byt pro

vSechny ucastniky rodinné konference srozumitelné co se v ramci rodinné konference
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bude fesit a co se od nich v ramci pfipravy planu oCekava. Zadavatel muze zakladni
otazku rozsifit o tzv. minimalni podminky — tedy podminky, které musi rodinny plan
obsahovat, aby jej zadavatel mohl schvalit. Se zakladni otdzkou a pfipadnymi
minimalnimi podminkami rodinu seznamuje zadavatel. V pribéhu piipravy rodinné
konference se pak o téchto podminkach koordinator opakované zmitriuje rodiné a

ucastnikim (Matulayova, 2021:18).

Pokud je zadavatelem rodinné konference pfimo samotna rodina, pak se zadavatelem
otazky stava vybrany Clen rodiny. V tomto ptfipadé rodinny plan neni tieba schvalovat

zadnym z odborniki (Matulayova, 2021:20).

V nasledujicim kroku se administrator spoji s vybranym koordinatorem, kterému preda
zakladni informace o rodin€ a provéti tak nezavislost koordinatora, tzn. zda nemé s danou
rodinou stfet zajmt. Dalsi nutnou informaci je, zda ma koordinator momentalni Casové
moznosti rodinnou konferenci zrealizovat a zda nema osobni piekazky po zjisténi
informaci o rodinné situaci. Néktery koordinator napiiklad mize mit problém pracovat
s nékym kdo uziva navykové latky nebo ma osobni zkuSenost s nasilim v rodiné apod.
coz by ho limitovalo v pfijeti role koordinatora dané rodinné konference (Pavlikova,

2015:16-17).

2.2.2 Priprava ucastnika

Tato faze rodinné konference je casové narocnd, ale z hlediska uspéchu rodinné
konference je to faze klicova. Jelikoz se jedna o fazi, kterd je v pfevazné rezii
koordinatora, bude tato faze rodinné konference blize vysvétlena v kapitole vénujici se

pfimo jednotlivym ukoniim koordinatora v ramci jednotlivych fazi rodinné konference.

2.2.3 Realizace rodinné konference
Samotné konani rodinné konference ma 3 cCasti, které na sebe navazuji. Jedna se o tyto
faze (Pavlikova, 2015:30):

a) sdileni informaci
Po zahajeni konference a privitani vSech ucastniki, které realizuje koordinator,

jsou ucastnici vyzvani ke svému predstaveni. Kazdy z ucastnika v této Casti také
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pfiblizi svij vztah k rodin€. Koordinator dale informuje zii¢astnéné o organizaci
celého setkani, Casovém harmonogramu a zdarazni dilezita pravidla chovani
nutna pro bezpecny pribéh rodinné konference, kterymi jsou zejména diveérnost
informaci a respekt k ndzoru druhych. Zadavatel v této Casti také predstavi
aktualni situaci rodiny a divod ke svolani rodinné konference. Nastini obavy, ze
kterych plyne ohrozeni ditéte (Pavlikova, 2015:30).
b) soukromy ¢as rodiny

Jedna se o nejdulezitéjsi Cast konference. Rodina v tomto Case muze vyuzit svou
zodpoveédnost a duveéru, ktera ji byla svéfena, k tvorbé navrhu na vlastni feSeni
slozité rodinné situace. Koordinator a ostatni UiCastnici, ktefi nepatii pfimo do
rodiny v dobé tvorby planu zistavaji v oddélené mistnosti (Pavlikova, 2015:31).

¢) predstaveni a nasledné schvileni planu

Plan nema jasné stanovenou strukturu ani pozadavky na vyslednou podobu. Je ale
dilezité, aby reagoval na zadanou zakladni otazku, byl konkrétni, obsahoval Casové
terminy a jména osob zodpovédnych za jednotlivé ukoly. Nalezitosti, které v planu
nemaji chybét koordinator napise na arch papiru a vyvési na vhodném misté, aby je rodina
mohla vyuzivat jako pomucku pii tvorbé planu (Matulyaova, 2021:20). Témito

nalezitostmi planu jsou (Pavlikova, 2015:31):

v, odpovidd na danou otdzku

,.je pro dité bezpecny

., tkoly jsou srozumitelné a konkrémi

., urcuje, kdo tikoly provede “

, urcuje do kdy jednotlivé kroky urceny clovéek vykona

D N N N NN

,,obsahuje krizovy scénar v pripadé nezdaru kroku stanoveného v
., pldnu rodiny

v’ stanovuje, kdy a jak dojde ke zhodnoceni celého pldnu

Do tvorby planu se zapojuje i samo dit€, s ohledem na jeho vék a schopnosti (Mataluyova,

2021:20).

Jakmile rodina plan sestavi, pozve koordinatora zpét a projdou spolu s nim pfipraveny
plan. Pokud je to potieba koordinator pomize rodin€ plan upfesnit, tak aby byl konkrétni
a byly z ngj jasné 1 Casové terminy. Jestlize je na rodinném setkani ptitomen 1 socialni

pracovnik OSPODU, rodina ho poté také pozve do mistnosti a plan mu predstavi. Pokud
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plan neni v rozporu se zakonem a neptedstavuje riziko pro dité, je jiz predem danou
podminkou, ze zadavatel pfijima plan rodiny bez vyhrad. (Pavlikova, 2015:33) Ptijaty
plan je vhodny k dal§imu zpracovani, je mozné ho zaradit napt. do individualniho planu

ochrany ditéte (Mataluyova, 2021:22).

Neékdy zadavatel muze pocitovat pochybnosti o vhodnosti navrhovanych feSeni. Je
zadouci, aby se zadavatel snazil plan respektovat i pfes nejistotou a duvéru v jeho
uspésnost. Pokud zadavatel projevi snahu akceptovat drobné nedostatky a projevi duveéru
ve schopnost rodiny se s nesnadnym ukolem poprat, je to pro rodinu velmi posilujici a
motivujici. Pokud jsou pochybnosti ze strany zadavatele pretrvavajici, nedostatky v planu
se mohou fesit za asistence dojednanych sluzeb nebo se mohou vyhledat jiné druhy
podpory. Existuje také moznost nasledného prehodnoceni planu po zvoleném ¢asovém
obdobi. V pripadé vaznych obav je tfeba rodin€ vysvétlit z ceho tyto obavy pramenti
zejména vzhledem k bezpecnosti ditéte. Plan na zakladé vaznych nedostatki miize rodina

doladit nebo mirné upravit (Mataluyova, 2021:21).

2.3 Profil koordinatora rodinnych konferenci

Koordinatorem rodinnych konferenci se stane zajemce, ktery absolvuje adekvatni Skoleni

u vybrané organizace poskytujici realizace rodinnych konferenci.

Mezi stézejni ukoly koordinatora patii kontakt s rodinou a jejimi blizkymi osobami,
kontakt s odborniky, organizace rodinné konference, zaji§téni prostoru pro konani
rodinné konference, vytvoreni pozvanek pro vSechny ucastniky, uCast na rodinné
konferenci, prepis planu a motivacni kontaktovani rodiny po realizaci RK. Koordinator
je zodpoveédny za vysvétleni principu a divodu konani rodinné konference v konkrétni

rodiné.

Koordinator pobird za organizaci rodinné konference odménu, kterd ale netvoii jeho
hlavni pfijem. Zpravidla koordinator rocné zorganizuje 14 konference. Jedna se tedy jen
o vedlejsi Cinnost k jeho hlavnimu zaméstnani. Koordinator zastava pozici nezavislé,

nestranné a neutralni osoby ve vSech fazich rodinné konference (Pavlikova, 2015: 11).
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2.3.1 Predpoklady pro pozici koordinatora rodinnych konferenci

Pro pozici koordinatora jsou dulezité zejména tyto vlastnosti (Pavlikova, 2015:12):

e Vytrvalost

e Trpélivost

e Samostatnost

¢ Umeéni naslouchat druhym a klast jim otazky
e Duivéra v rodinu

e Vyvarovani se predsudku

e Otevienost

e Komunikativnost

e Organizacni schopnosti

e Flexibilita

Dulezitym predpokladem pro spolupraci s rodinou je dale pfipadova nezavislost.
Pokud by koordinator znal nékteré osoby z chystané rodinné konference, mohlo by to
ohrozit jeho neutralni postoj k dané rodiné. Muze se stat, ze se v prub&hu pfipravy
objevi pro koordinatora znamy ¢lovek, a proto jakoukoliv pochybnost o pripadném

narusSeni této nezavislosti, konzultuje koordinator s administratorem.

2.3.2 Role koordinatora rodinnych konferenci

Koordinator v procesu pfipravy rodinnych konferenci zaujima nékolik roli zaroven

(Pavlikova, 2015:12):

v’ organizator konference

v poskytovatel bezpe¢i — koordinator dba zejména na bezpeéi ditéte a potazmo
celé rodiny. K jeho ukolim patfi vytvoreni a udrzeni atmosféry respektu a
davéry.

v" moderator konference

v’ zprostiedkovatel informaci — koordinator zajisti informovanost rodiny o

moznych sluzbach odborniku, které jsou rodiné k dispozici

2.3.3 Cinnosti koordinatora v ramci etap rodinné konference
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ZjednodusSené lze Cinnosti koordinatora rozdeélit podle fazi vzniku a prubéhu rodinné

konference:
e Cinnosti koordinatora pred pripravou rodinné konference

V této fazi koordinator ziskava od administratora zadani rodinné konference. Je tieba,
aby koordinator zhodnotil, jestli k vybrané rodin€ a jejim problémim nema negativni
postoj nebo predsudek. Déle je tfeba, aby zhodnotil své momentalni Casové a kapacitni

moznosti se piipravé rodinné konference dostatecné vénovat (Pavlikova, 2015:13).

Koordinator v této fazi vi pouze osobni udaje rodiny a jeji aktualni situaci spolu s davody
vedoucimi k realizaci rodinné konference. Zadavatel divody svolani rodinné konference
hodnoti optikou zakladnich potieb ditéte, které mimo jiné zahrnuji miru naplnéni
psychickych potieb ditéte nebo zhodnoceni prostiedi, ve kterém dit€¢ vyrasta apod.
V zadosti o rodinnou konferenci zadavatel uvadi zpravidla kontakty na matku a otce,

popftipadé péstouny apod. (Pavlikova, 2015:26).

e Cinnosti koordinatora v prubéhu pripravy rodinné konference

V pribéhu pripravy rodinné konference je pristup koordinatora klicovy. Je to on, kdo
bezprostiedné jedna s rodinou a snazi se rozsifovat okruh ucastnika, ktefi by na rodinné
konferenci neméli chybét. Je dalezité, aby umél projevit respekt a divéru v rodinu a jeji
schopnosti. Mél by umét rodinu navést k tomu, aby sama ¢inila rozhodnuti tykajici se
jejich rodinné konference, aby rodina neméla pocit, Zze za ni dalezité kroky rozhoduje
pravé koordinator, tim si zaroven vybuduje u rodiny duvéru. Je tfeba, aby ho rodina
vnimala jako partnera. V pozici koordinatora je nutné mit dobré komunikacni schopnosti
a rodiny se prubézné doptavat na jeji predstavy o misté, dobé ¢i priabéhu konani rodinné

konference.

Tato faze rodinné konference je Casové narocna a zpravidla muze trvat 4-8 tydnu.
Nicméné pro uspéch celé rodinné konference je tato ¢ast jedna z nejdulezitéjSich, proto
je tfeba, aby koordinator umél dobfe popsat rodinnou konferenci, svoji roli v ni a dafilo
se mu rozSifovat okruh lidi, ktefi by mohli byt prospé$ni pii tvorb& planu. Ptipadna
vzdalenost ¢lent §irsi rodiny by pro koordinatora neméla byt prekazkou (Pavlikova, 2015:

26-27).
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V této pripravné fazi koordinator vyuzivd metodu sitovani, kterd vychazi ze
systemického pfistupu i1 z ekologické perspektivy. Systemicky pfistup vnima ¢loveka
jako soucast rozmanitych socialnich siti, které vytvari sam a je jejich soucasti. Tyto sité

mohou pro ¢lovéka predstavovat zdroj problému nebo zdroj podpory.

Ekologicka perspektiva vnima c¢lovéka jako soucast jeho prostfedi, spolu s timto
prostfedim je pak ¢lovék v neustalém vzajemném plisobeni. Z obou pfistupli vyplyva, ze

clovek neni socidlng izolovany, je vzdy soucasti konkrétniho systému a prostiedi.

Metoda sitovani oCekava, ze hlavnim zdrojem pomoci a podpory pfi feSeni problému, se
pro ¢lovéka stava jeho nejblizsi socialni sit” zahrnujici predev§im rodinu, ptatele, kolegy

ze zameéstnani, spoluzaky, sousedy (Matulayova, 2021:12).

Pod pojmem sitovani se mimo jiné rozumi rozvoj a udrzovani socialnich siti a vzajemna
spoluprace. Za pomoci této metody koordinator mapuje socialni sit’ v okoli klienta

(Gojova, in Matulayova, 2021:11-12).

Koordinator se vtéto fazi snazi navstivit vSechny potencionélni ucastniky rodinné
konference osobné. Praveé osobni navstéva prispiva k predchazeni nedorozumeéni ohledné
smyslu a divodu konani konference. Jednani s rodinou se podfizuje nasledujicimu
principu: ,, Rodinnd konference je vedena rodinou, ne odborniky, a proto koordindtor RK

prejimd roli toho, kdo dosazeni dohody pouze usnadiuje. “ (Pavlikova, 2015:26)

Pokud neni mozna osobni navstéva tCastnika naptiklad z ddvodu nemoci, je mozné zvolit
1 telefonické pozvani. Naprosto nevhodnou moznosti je pak pisemné pozvani, bez

predchozi domluvy (Pavlikova, 2015:28).

Koordinator vyhodnocuje béhem jednani s jednotlivymi ucastniky ptipadna rizika, ktera
mohou pramenit z feSenych témat nebo povahy ucastnikti. V ptipadé nejistoty konzultuje

své pochybnosti s rodinou a s administratorem (Pavlikova, 2015:26).

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat priprave ditéte. Dité musi dostat prostor vyjadiit se
k pfipravované konferenci. Mélo by mit moznost vyjadfit koho chce pozvat a kdo bude
jeho podptirnou osobou. Dité je pfiméfené svému véku stfedem planovani rodinné
konference. Koordinator se proto s ditétem v této fazi schazi opakované a pii setkdnich
vyuziva svoji kreativity. Je vhodné zapojit dité do pfipravy na rodinnou konferenci
hravou formou a spole¢nou Cinnosti, kterou muaze byt tieba tvorba rodokmenu, vyroba

pozvanek na rodinnou konferenci apod. Dité si samo muze urcit co chce ostatnim na
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rodinné konferenci sdélit a co by chtélo za pomoci konference vytesit (Pavlikova,

2015:28).

Koordinator také zajisti pfipadnou pfipravu podpirné osoby ditéte. Mize se stat, ze dité
odmité ucast konkrétniho ¢lena rodiny nebo naopak t€astnici, ktefi byli pozvani odmitaji
na rodinnou konferenci piijit. Koordinator se v tomto piipadé snazi s ¢lovekem
komunikovat o moznych pfi¢inach a spolecné mapuji moznosti dalsiho postupu. Existuje
zde, ale jista hranice mezi povzbuzovanim a natlakem. Rodinnd konference je
dobrovolna, nikdo by nemél pocitovat jakoukoliv formu néatlaku. Koordinitor ma
nelehkou ulohu, pasobi na rodinu takovym zpasobem, aby jednotlivi Clenové dali
prednost zajmu ditéte pred témi svymi. Je dulezité, aby si podpuirna osoba byla védoma
toho, ze na rodinnou konferenci prichazi hajit zajmy ditéte. Na rodinném setkani tak tato
osoba plisobi jako advokat ditéte, snazi se mu pomoci zorientovat se a zprostiedkuje prani
ditéte ostatnim nebo zajisti ditéti prostor pro jeho vlastni sdéleni nazoru (Pavlikova,

2015:29).

Nékdy se muze stat, ze se dité€ rodinného setkani nechce tcastnit, v takovém piipad€ je
mozné, aby koordinator zprostfedkoval jeho nazor tfeba pomoci vzkazu. Tento vzkaz

muize rodin€ pomoci pii vytvareni planu (Matulayova, 2021:21).

Pokud na rodinné konferenci budou pfitomni i odbornici, koordinator je navstivi a
seznami se situaci rodiny. Odbornici jsou tak 1épe pfipraveni na mozny okruh otazek,

které jim mohou byt na setkani polozeny (Pavlikova, 2015:29).

Koordinator je v tomto procesu v uzké spolupraci se svym administratorem, ktery by mél
byt informovan o vesSkerych tukonech koordinitora a spolecné také fe§i veskeré
neocekavané situace. Koordinator je také v uzkém kontaktu s rodinou, jejimi prateli a
dal$imi blizkymi osobami. Trpélivé vSem predpokladanym ucastnikim vysvétluje ucel

rodinné konference a dilezitost jejich ticasti (Pavlikova, 2015:21).

Pro koordinatora tato faze konci rozeslanim pozvanek, které vytvoii a na kterych je
uveden datum, Cas, misto a seznam osob, které budou na setkani pfitomny. Pozvanka by
také mela obsahovat 1 divod pro setkani a otazku, na kterou bude rodina hledat odpoved’

ve formé tvorby planu (Pavlikova, 2015:28).
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e Cinnosti koordinatora v prubéhu samotné rodinné konference

Koordinator je privodcem setkani, vyviji po celou dobu snahu o pfijemnou atmosféru.
Necha kazdému ucastnikovi prostor na jeho predstaveni. Pokud jsou pfitomni odbornici,
zajisti, aby meli prostor rodin€ sdélit podstatné informace. Sdéli dale pravidla rodinné

konference. Pravidla rodinného setkani jsou nasledujici (Pavlikova, 2015:30):

v, Délame vse proto, abychom pomohli ditéti.“ (slovo dité koordinator
nahradi konkrétnim jménem)

v, Informace jsou ditvérné.

v’ Respektujeme ndzory ostatnich.

v, Kazdy md pravo mluvit.

Dulezitou informaci je také zopakovani stézejni otazky pro konferenci, na kterou ma dat

vytvoreny plan odpovéd.

Pokud na setkani dojde k vyhrocené situaci, kdy néktery z ucastniki mize na jiného
bezprostiedné zaato¢it a muze v disledku jeho chovani dojit k ohrozeni dusevniho i

fyzického zdravi jiného z ucastnikti, koordinator zajisti vykazani tohoto narusitele.

Po soukromém Case, ktery je vyhrazen jen roding a pti kterém dochazi k vytvoreni planu,
je koordinator zavolan rodinou zpét do mistnosti. Koordinator plan s rodinou znovu
projde a zkontroluje, zda je plan bezpeCny, terminovany a je z néj ziejmé, které osoby
jsou zodpovédné za jednotlivé ukony. Poté pozve do mistnosti socialni pracovnika a

rodina sama mu plan predstavi (Pavlikova, 2015:13-14).

Socialni pracovnik je zpravidla ten, ktery zadaval rodiné zakladni otazku. Tento socialni
pracovnik rozhoduje o schvaleni planu. Pokud je vytvofeny plan schvalen, vSichni
pfitomni ucastnici se pod néj podepiSou. Dulezitym vystupem rodinné konference je
dobfe vymysleny a vSemi pfijatelny plan, ktery spliiuje pozadované cile rodinné
konference a stava se oporou jak pro rodinu, tak pro odborniky pfi naslednych krocich

v péci o dite¢ (Matulayova, 2021:19).
Nasleduje zhodnoceni rodinné konference acastniky pomoci dotazniki.
e Cinnosti koordinstora po ukonceni rodinné konference

Koordinator rozesila vytvoreny plan rodiny, ktery si rodina schvélila, pfipadnym

nepfitomnym Clenim a také socialnimu pracovnikovi. Zhruba po mésici kontaktuje
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aktivniho a vstficného Clena rodinného setkani s otdzkou, jak se rodiné daii plan

napliiovat. Tento krok je spiSe motivacni, nejedna se o kontrolu (Pavlikova, 2015:13-14).

2.3.4 Péce o koordinatory

Koordinator se pii své praci dostava do celé fady slozitych situaci, které na néj kladou
vysokou zat€z. V ramci jednani s rodinou ho muze zaskocit cela fada udalosti. Nektefi
Clenové rodiny mohou projevovat nesouhlas s konanim rodinné konference, v rodiné se
nevhodné chovaji k détem, jednani nékterych clend rodiny miize jevit znamky
manipulace nebo agresivity apod. Tyto vjemy koordinator potfebuje zpracovat a sdilet.
Muze potrebovat pomoc, aby se s nékterymi situacemi vyrovnal a zaroven zustal
neutralni osobou. Mezi zakladni druhy péfe o koordinatory se ftadi intervize
s administratorem a supervize koordinatori rodinnych konferenci. Jak intervize, tak

supervize mohou byt individualni nebo skupinové.

Cilem intervize je jasné vymezeni aktualni pracovni situace, kterd se koordinatorovi
nedari vyfeSit. Diky rozhovoru s administratorem nebo v pfipadé skupinové intervize

s jinymi koordinatory, 1ze najit adekvatni feSeni situace.

Cilem supervize, ktera je vedena za pomoci nezavislého odbornika, miize byt pfijemny
pocit sebeuspokojeni z prace, vyssi kvalita a efektivita pracovniho nasazeni a muze také

preventivné slouzit proti syndromu vyhoteni.

Supervize se stava prostorem vzajemného vymeénovani zkuSenosti koordinatort jak
z probihajicich, tak 1 z ukoncenych rodinnych konferenci. Supervize se mohou ztcastnit
i koordinatofi, kterym se nepodatfilo z riiznych divodi rodinnou konferenci zorganizovat.
Smyslem supervize je vzajemné piedani zkuSenosti, podpora a motivace (Pavlikova,

2015:21-22).
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2.4 Prinosy a rizika rodinnych konferenci

2.4.1 Prinosy rodinnych konferenci

Rodina jiz historicky byva prvnim a ¢asto i jedinym zdrojem podpory pro své Cleny, ktefi
se dostali do problému. Zakladni pocit jistoty ziskava dit€ jediné v blizkych lidech
(Matousek, 2003:183). Rodina v ramci rodinné konference dostava pravomoc a duvéru
samostatné rozhodnout o své situaci. Diky tomuto setkdni se rodina aktivizuje a je
schopna hledat FeSeni své situace ve vlastnich Fadach, a navic ma informace a nabidky

na pripadnou odbornou pomoc (Pavlikova, 2015:43).

Zakon o socialné-pravni ochrané ditéte deklaruje jako jeden z hlavnich zajmu ditéte
moznost vyrustat ve funk¢ni rodin€ a zaroven udava, Ze prvotnim zpusobem feseni situace
ohrozeného ditéte je ozdravéni rodinného prostfedi (Matousek, 2003:191). K tomuto
ozdravéni muze napomoci pravé rodinna konference. Diky rodinné konferenci se mize
zvySit Sance na to, aby dité zlstalo v rodiné a aby doslo ke zlepSeni podminek jeho zivota.
Sirdi rodina a blizci idé, kteii zlistavali opodal, maji moznost piispét k lepsi budoucnosti
ditéte. V ramci rodinné konference se nehleda vinik, ale aktivné se vyviji snaha k vyteseni

nebo zlepSeni stavajici situace (Pavlikova, 2015:43).

Jak uvadi MatousSek, v zapadnim svéte jiz nékolik desitek let sledujeme pozitivni pfistup
k opatfenim umoziujicim podporu schopnosti rodiny fesit své problémy a zarovefi
chranit rodiny pted neporusenosti jejich vazeb. Zretelné se také dava piednost sluzbam,
které se rodinam poskytuji v jejich domacim prostredi. Vyrazné naruSeni rodiny
umisténim ditéte do ustavniho zafizeni se jevi podle vyzkumu jako nevyhodné az
destruktivni. Pokud v rodiné dojde k vyfazeni nékterého z jejich ¢lent, oslabuje to rodinu
pfifeSeni problému a rodina je v tomto ptipadé hodnocena jako soucast problému. Rodina

je ale spoleCenstvi, které ma pravo fesit aktualni problém sama (Matousek, 2003:196).

Jednoznacné piinosy rodinnych konferenci se podle Matulayové déli do nekolika
kategorii: rodina se stiva expertem na svuj vlastni problém, samotny koncept
rodinnych konferenci a pozitivni vysledky rodinnych konferenci. V ramci kategorie,
kdy se rodina stava expertem na svij vlastni problém, lze nalézt dalsi pozitivni piinosy
RK. Vyznamnym pfinosem této kategorie je, ze rodiné je, diky RK, prenechina
odpovédnost za jeji situaci. Pfinosem je dale to, Ze rodina se diky planu, ktery v ramci

RK vymysli staiva sama autorem Feseni své situace (Matulayova, 2021: 38). Rodina je
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vice motivovana plnit ukoly, které si v ramci planu sama urci (Martincova in Matulayova,
2021:39). Piinosem je i to, Ze se do FeSeni situace zapoji Sirsi rodina a blizci pratelé,

stavaji se v tu chvili komunitou, ktera ma stejny cil (Halamova in Matulayova, 2021:40).

V ramci kategorie samotného konceptu rodinnych konferenci 1ze nalézt dalsi pfinosy.
Odbornici ztad socialnich pracovniki OSPOD, socialni pracovnici neziskovych
organizaci i1 odbornici zabyvajici se metodickou podporou RK hodnoti rodinné
konference jako u€inny nastroj pri praci s rodinou (Matulayova, 2021:40). Nektefi
z tad odbornika také uvadé€ji, ze RK vnimaji jako ochranu pred odebranim ditéte
z rodiny (Homolkova in Mataluyova, 2021:41). Jako pfinosné byva vnimano i to, ze se
rodina prosté po delsi dobé sejde (Pajerova in Matulayova, 2021:41). Nékteti ucastnici

zpétn€ hodnoti, Ze se citili byt na RK partnery (Pfaurova, 2019).

Pozitivni vysledky rodinnych konferenci jsou dalsi kategorii, kterd v sobé skryva nékolik
dalsich pfinost RK. Princip rodinnych konferenci zplnomociuje rodinu, k feseni jejich
problémt (Homolkova in Matulayova, 2021:42). RK se mohou stat obohacujici
zkuSenosti i pro socidlni pracovniky, ktefi ziskaji jiny uhel pohledu na situaci rodiny
(Homolkova in Matulayova, 2021:42). Rodinna konference mutize byt také napomocna
k uzdraveni vztaha v rodiné (Homolkova in Matulayova, 2021:42). RK poskytuje
ucastnikim také moznost projevit své emoce a vyrikat si v§e co je trapi, a to na

neutralni pude (Tomasek, 2019:80).
2.4.2 Rizika rodinnych konferenci

Jednim z moznych rizik muze byt nasili v rodiné. V tomto piipad¢ je nutné, aby
zadavatel a administrator zvazili, zda ma smysl rodinnou konferenci poradat a jak

pfipadné zabezpecit piipravu i samotny pribéh rodinné konference (Pavlikova, 2015:34).

Rizikem dale mohou byt i ur€iti tzv. zranitelni ucastnici. Zranitelnym Gcastnikem mize
byt naptiklad ten, komu je vyhrozovano jinym ¢lenem rodiny, a proto se ze strachu tento
¢len rodiny nechce rodinné konference ucastnit. Naopak ten, kdo zratuje nebo zastrasuje
¢i vydira jiného clena rodiny muze mit strach, ze se ostatni dozvi, co se doopravdy
v roding délo. Koordinator, ktery ma zkusSenosti je schopny tyto okolnosti vnimat a snazi
se se zranitelnymi ucastniky najit vhodné feSeni. Nejen dit€, ale i dospély miiZze mit na

rodinném setkani svou podptrnou osobu. Je vsak stale nutné mit v pozici koordinatora na
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paméti bezpeci vSech zacastnénych a v téchto situacich nepodcenit dikladnou piipravu

vSech ucastnikt (Pavlikova, 2015:34).

Konflikty v rodiné mohou predstavovat dalsi vazné riziko pro rodinnou konferenci a
zejména pro kladné vyfeSeni situace ohrozeného ditéte. Nevrazivost mezi rodinnymi
prislusniky muze byt natolik silna, Ze ¢asto byva i jednim z dGvodl aktualni nepfiznivé
situace ditéte. V tomto pfipad€ je dulezité, aby koordinator povzbuzoval rodinu, v tom,
aby podridila své jednani zajmum ditéte. Je tfeba odsunout neshody stranou a naslouchat
nazoru ditéte. Pokud se i nadale néktery z Gcastnikii jiz béhem pfipravy projevuje
destruktivné a s nejvétsi pravdépodobnosti by na rodinné konferenci nevhodné zasahoval
do feSeni situace ditéte, respektive by délal vSe proto, aby se situace nevyftesila, je mozné
tohoto ucastnika po porade s administratorem a rodinou vyloucit ze seznamu pozvanych
ucastnikt. Tento vyloucCeny ucastnik se muze vyjadfit jinym zpisobem, prostiednictvim
dopisu ¢i videa apod. Nékdy se muze stat, ze na rodinné konferenci chybi osoba, ktera je
pro dité velmi dulezita, ale zbytek rodiny ji nechce pozvat. V takovém ptipad€ je opét
nejlepsi vyjednavat a opakované zduraznovat, Ze cilem rodinného setkani je zajem ditéte,

a ne urovnavani vztah mezi dospélymi (Pavlikova, 2015:35).

Stalking v rodiné je prekazkou pro rodinou konferenci a vyslovné se rodinna konference
v tomto pripadé rodiné nedoporucuje. Rizikem je, ze pronasledujici osoba nemusi
dodrzovat stanovené dohody. Pomoci v této situaci miize byt realizace RK za ucelem
feSeni kontaktu déti se stalkerem, a to za podminky dodrzeni stanovenych omezenich
(napf. piedb&zné soudni opatieni). Usp&ch tohoto typu RK zavisi zejména na ochoté

rodiny pronasledujiciho rodice se RK zucastnit (Pavlikova, 2015:35).

Dal§im rizikem konani rodinné konference je setkani rodiny po rozvodu. Dle
Rogalewiczové si nelze predstavit vyuziti rodinné konference prave v piipadg, trvajiciho
vazného rozporu rodi¢t. Neshody rodi¢t mohou byt v této dobé pro né prvotni a zajmy
ditéte jsou zastinény feSenim problémua mezi rodi¢i samotnymi. Tato situace tak brani
samotné podstaté rodinnych konferenci, kterou mé byt spojeni rodiny k nalezeni feseni
(Rogalewiczova, 2019:268). V této situaci se presto o rodinnou konferenci zada casto.
Existuje zde, ale napéti a dochazi ke stietu zajmu. Je t€Zkym ukolem koordinatora najit
v této rodin¢ zprostiedkovatele, kterého by uznavali obé znepratelené strany rodiny.
Koordinator usmériiuje rodinu, aby nedochazelo k neustalému opakovani negativnich

poznamek o protistrané. Je tfeba se v roli koordinatora snazit o pozitivni pohled na
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budoucnost a vytvofeni planu. Znepratelené strany rodiny by meély pochopit, ze bez
spoluprace plan nemuze vzniknout. Koordinator vice nez kdy jindy musi mit v téchto

ptipadech na paméti svou nestrannost (Pavlikova, 2015:35-36).

Mezi rizika rodinnych konferenci se fadi také nedostate¢né vytvoreny plan. V piipadé
pochybnosti o tom, zda vytvofeny plan nabizi dostate¢né feSeni, je tieba jej 1 pres tyto
pochybnosti respektovat a projevit divéru ve schopnost rodiny. Koordinator mtize rodiné
nabidnout vyvazeni ptipadnych nedostatkti v planu vyuzitim nabizenych sluzeb ¢i jinych
druht nabizené podpory. Plan se navic nasledné€ po smluvené dobé prehodnocuje coz je
uziteCné pravé k utvrzeni védomi, ze je funkéni, pfipadné se pozméni tak, aby vice
vyhovoval potiebam rodiny. Duvody pro nepfijeti planu jsou dva. Prvnim davodem je,
ze by plan vyrazné ohrozoval bezpeci ditéte. Druhym divodem je rozpor s platnymi
zakony (Pavlikova, 2015:36). Dal§im rizikem rodinné konference souvisejicim s planem
rodiny, je podle Rogalewiczové i samotné prenechani odpovédnosti za dodrzovani planu
pouze roding. Jak dale uvadi, plany vzniklé na rodinnych konferencich jsou dodrzovany
jen v nékterych bodech. Zaroven také pfiznava, ze tento fakt muze byt ovlivnén
okolnostmi tvorby planu, ktery se tvoii na miru aktudlni situaci (Rogalewiczova,

2019:270).

Rizikem rodinné konference pak dale mize byt nedostatecné vyjasnény zamér rodinné
konference. Aby se rodinna konference stala tispéSnou, je tfeba, aby vSichni ti¢astnici
méli jasné a podrobné informace o situaci ditéte a o moznostech budouciho vyvoje
situace. Stava se, ze pracovnici OSPOD rodiné nedaji jasné vysvétleni celé situace a
nékdy roding i zataji dalsi jimi zamyslené kroky. V dusledku téchto udalosti pak rodina
vytvaii plan marné. Nesmi se stavat, ze rodina bude mit méné informaci nez pracovnici a
také nesmi byt uvadéna v omyl. Pokud je misto pobytu ditéte stale nejasné, rodina muze
byt pozadana o vyhotoveni dvou plant, liSicich se podle mozného umisténi ditéte

(Pavlikova, 2015:36).

Nepfijemnosti a rizikem rodinné konference je vniméno i predéasné ukonceni rodinné
konference. K tomu muze dojit diky agresivité nékterého z ucastniku ¢i fyzického nebo

psychického napadeni nékterého z acastniku (Pavlikova, 2015:37).

Jako vyznamnou nevyhodu rodinnych konferenci vidi Rogalewiczova také to, ze se ji
ucCastni jen rodina a okruh blizkych lidi nikoli odbornici. Socidlni pracovnik byva

zpravidla jedinym zastupcem odbornikti. M¢l by umét posoudit situaci i feSeni, které

32



rodina v ramci rodinné konference navrhuje, a to zejména s ohledem na zajmy ditéte.
Pritomnost socialniho pracovnika na rodinné konferenci mé tedy mimo jiné kontrolni
vyznam. Dba na to, aby rodina uptednostiiovala zajmy ditéte pied zajmy vlastnimi

(Rogalewiczova, 2019:272).

Rizikim rodinnych konferenci se da nejlépe predejit peclivou pfipravou (Pavlikova,

2015:37).

2.5 Shrnuti teoretické Casti

Ukolem teoretické &asti bylo predstavit proces rodinnych konferenci a podrobngji popsat
roli koordinatora rodinnych konferenci. Nastinila jsem historické kofeny vzniku
rodinnych konferenci a v kratkosti pfedstavila prozatimni legislativni ukotveni z kterych
1ze vychazet pfi realizaci rodinnych konferenci. S ohledem na cil prace jsem se zaméfila
na popis jednotlivych asti rodinné konference tak aby bylo ziejmé, ze koordinator je
dilezitou soucasti témer vSech téchto ¢asti. Priblizila jsem princip rodinnych konferenci
a jejich jedinecnost v urcité svobodé, diky které ma rodina moznost ovlivnit rozhodovani
v dalsim vyvoji jejich aktualni situace. Koordinator je osobou, ktera je po celou dobu
ptipravy 1 realizace rodinné konference s danou rodinou v neustilém kontaktu.
V teoretické Casti se proto zabyvam podrobnym popisem jeho dil¢ich tkolt v prubéhu
pfipravy i realizace rodinné konference. Jelikoz je uloha koordinatora pomérmé naro¢na
a pri své ¢innosti v rodiné musi umét vybalancovat kiehké rodinné vztahy, proplouvat
mezi mnohdy znepfatelenymi rodinnymi stranami, umét jednat empaticky nejen
s dospélymi, ale také s détmi, je na misté, ze se koordinatorim dostava adekvatni péce a
podpory. Proto jsem se v praci také v kratkosti vénovala tomuto tématu. Na pfistupu
koordinatora zavisi z velké miry uspéch nebo netspéch rodinné konference. Je proto
tfeba, aby umél vyhodnotit piinosy 1 rizika rodinné konference podle individualnich
zjisténi v konkrétni rodiné. Proto jsou v zavéru teoretické casti popsany mozné a dosud
zjisténé obecné piinosy 1 rizika rodinnych konferenci. Teoretickou cast jsem
zpracovavala tak, aby mi byla stabilni oporou pro nésledné zkoumani v empirické ¢asti.
Veéiim, ze se mi na zaklad€ jiz uvedenych informaci a zjisténi o rodinnych konferencich
a jejich koordinatorech podafi vramci vyzkumu zjistit pfinosy i rizika rodinnych

konferenci, tak jak je vnimaji a popisuji vybrani koordinatofi.
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3 Metodicka cast

V metodické Casti se nejprve zametrim na vymezeni jak hlavniho cile mého vyzkumu, tak
i na vymezeni cila dil¢ich. Za pomoci transformacni tabulky pak tyto cile transformuji do
tazatelskych otazek. Budu pokraCovat predstavenim vybrané metody vyzkumu a
zdivodnénim jejiho vybéru. Nasledné popisu vyzkumny soubor, vysvétlim jeho vybér a
predstavim charakteristiku respondentl. V dal§im kroku popisi zplsob zpracovani
vyzkumnych udaju. Zavér bude vénovan zhodnoceni vysledki vyzkumu, reflexi etickych

otazek a reflexi rizik pouzité vyzkumné strategie.

3.1 Definice cilu

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit prinosy a rizika rodinnych konferenci
pohledem koordinatoria. Tento hlavni cil jsem rozdélila do né€kolika dilCich

vyzkumnych cilt, které mi pomohou podrobnéji zodpovédét vyzkumnou otazku:

DC 1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatori
v pripravné fazi RK.
DC 1.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

v piipravné fazi RK pii spolupréci s administratory RK.

DC 1.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

v piipravné fazi RK pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou.

DC 2 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatori RK
v prubéhu pripravy RK.
DC 2.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

s prvotnim oslovenim rodiny.

DC 2.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK
v prubéhu piipravy RK s rozsitovanim okruhu lidi, ktefi by mohli byt prospésni pfi tvorbé

planu.
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DC 2.3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatoii RK

v prubéhu pripravy RK pii spolupraci s administratory.

DC 2.4 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

v prubéhu piipravy RK pfi spolupraci s ditétem.

DC 2.5 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

v prubéhu piipravy RK s ¢asovou naroc¢nosti této faze.

DC 3 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi v priubéhu

RK.

DC 3.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatori RK

v pribéhu RK s ¢asti nazvanou sdileni informaci.

DC 3.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

s Casti nazvanou soukromy ¢as rodiny.

DC 3.3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

s casti RK, ve které se realizuje predstaveni a nasledné schvaleni planu.

DC 4 Zjistit jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatori ve fazi po

ukonéeni RK?

DC 4.1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi

s prepisem a naslednym rozeslanim vytvofeného planu rodiny.

DC 4.2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi RK

s motiva¢nim kontaktovanim rodiny zhruba po mésici od konani RK.

3.2 Zdivodnéni volby vyzkumné strategie

Kvalitativni dotazovani jsem realizovala formou polostrukturovaného rozhovoru, ten se
dle Hendla (2005:164) vyznacuje vymezenym ucelem, konkrétni osnovou a poskytuje

vét§i miru ohebnosti v prabshu ziskavani poznatkd (Zizlavsky, 2003:107). Zizlavsky
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uvadi, ze ,,v kvalitativni vyzkumné strategii neni vyzkumny ramec zkoumaného tématu
odvozen pouze ze socidlni teorie, ale také z osobnich a odbornych zkuSenosti
vyzkumnika. “ Vyzkumnik pfi sbéru dat musi jit vice do hloubky zkoumanych jevi. Nemél
by fakta zkoumat povrchné a piikladat jim svij individualni vyznam (Zizlavsky,
2003:106). Tazatel i respondent jsou si v prubéhu polostrukturovaného rozhovoru
rovnocennymi partnery. Dulezité je, aby otazky byly pro respondenta srozumitelné. Ze
zkuSenosti i tak vyplyva, Ze rizni tazatelé mohou dostavat jiné odpovédi od stejnych
informantt, i kdyZ se jedna o stejnou tématiku. Divodem je forma pokladani otazek.

(MiSovic, 2019:81).

V ramci kvalitativniho dotazovani jsem se snazila o zjisténi osobnich zkuSenosti
jednotlivych koordinatort, jak uvadi Reichel (2009:66) ,,pokud se pri zkoumdni
dostavdme do styku s konkrétnimi osobami, je nasim hlavnim iikolem dozvédeét se, jak
chapou riizné prvky, fenomény, procesy apod. tvorici zkoumanou situaci. Jak se k jejich
pochopent dopracovali, jak situaci zvilddaji, proc jednaji tak, jak jednaji, jak své cinnosti
organizuji ad. “ Chtéla jsem se vyhnout tomu, aby kazdy z koordinatora pouze popisoval
prubéh jednotlivych casti rodinné konference vyplyvajici z metodiky rodinné konference
nebo informaci ziskanych na Skoleni koordinatord. MiSovi¢ (2019:81) uvadi, ze
,,polostrukturovany rozhovor umoziiuje koncentrovat pozornost na hlavni vyzkumny
zdjem a naplnit poZadavky vytycené cilem a vyzkumnymi otdzkami. “ Proto jsem si tento

nastroj v ramci své vyzkumné strategii zvolila.

Ziskana data z uskutecnénych rozhovort jsem nasledné podrobila analyze, interpretovala
je a za pomoci racionalni uvahy vyvodila obecné zavery konkrétniho socialniho faktu na

zékladg zjisténych informaci (Zizlavsky, 2003:109).
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3.3Transformace dil¢ich cilu do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformacni tabulka

v pripravné fazi
RK.

v pripravné fazi RK
pri spolupraci

s administratory
RK.

Negativni
zkuSenosti
s administratory

v pripravné fazi.

Diléi vyzkumny cil | Dil¢i vyzkumny cil | Indikatory Sada tazatelskych
2. radu otazek

DC1 DC1.1 Pozitivni TO1: Jaké pozitivni
Zjistit, jaké Zjistit jaké zkuSenosti zkuSenosti mate
pozitivni a jaké pozitivni a jaké s administratory | s administratory RK
negativni negativni v piipravné fazi. |v piipravné  fazi
zkuSenosti maji zkuSenosti maji pHip ' pHip
koordinatori koordinatori RK RK?

TO2: Jaké negativni
zkuSenosti mate
s administratory RK
v pfipravné fazi

RK?

DC 1.2

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatori RK

v pripravné fazi RK
pri rozhodovani o
spolupraci

s vybranou
rodinou.

Pozitivni
zkuSenosti  pfi
rozhodovani o
spolupraci

s vybranou

rodinou

v pripravné fazi.

Negativni
zkuSenosti  pfi
rozhodovani o
spolupraci

s vybranou

rodinou

v pripravné fazi.

TO3: Jaké pozitivni
zkuSenosti mate
v pfipravné fazi
s rozhodovanim o
spolupraci
s vybranou

rodinou?

TO4: Jaké negativni
zkuSenosti mate
v pfipravné fazi
s rozhodovanim o
spolupraci
s vybranou

rodinou?
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DC2 DC 2.1 Pozitivni TOS: Jaké pozitivni
Zjistit jaké Zjistit jaké zkuSenosti zkuSenosti mate
pozitivni a jaké pozitivni a jaké S prvotnim S prvotnim
negativni .. . . .
v . negativni oslovenim oslovenim rodiny?
zkuSenosti maji
koordinatori RK | zkuSenosti maji rodiny.
VBrubehu koordinatori RK
pripravy RK.
S prvotnim Negativni TOG6: Jaké negativni
oslovenim rodiny. zkuSenosti zkuSenosti mate
S prvotnim S prvotnim
oslovenim oslovenim rodiny?
rodiny.
DC 2.2 Pozitivni TO7: Jaké mate
Zjistit jaké zkuSenosti pozitivni zkuSenosti

pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatori RK

v prubéhu pripravy
RK s rozSirovanim
okruhu lidi, kteri
by mohli byt
prospésni pri

tvorbé planu.

s roz§ifovanim
okruhu lidi
v prubéhu

piipravy RK.

Negativni
zkuSenosti

s rozSifovanim

v prubéhu pfipravy
RK
okruhu lidi, ktefi by

s rozS§ifovanim

mohli byt prospésni

pfi tvorbé planu?

TO8: Jaké mate
negativni

zkuSenosti

okruhu lidi | v pribéhu pfipravy
v prubéhu RK s rozsifovanim
ptipravy RK. okruhu lidi, ktefi by
mohli byt prospésni
pfi tvorbé planu?
DC23 Pozitivni TO9: Jaké pozitivni
Zjistit jaké zkuSenosti zkuSenosti mate
pozitivni a jaké v prubéhu pfipravy
negativni
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zkuSenosti maji
koordinatori RK

v prubéhu pFipravy
RK p¥ri spolupraci

s administratory.

s administratory

v prubéhu RK.

Negativni
zkuSenosti

s administratory

RK pfi spolupraci

s administratory?

TO10: Jaké
negativni
zkuSenosti mate

v prubéhu RK. v prubéhu pfipravy
RK pfi spolupraci
s administratory?
DC 24 Pozitivni TOI11: Jaké
Zjistit jaké zkuSenosti  pfi | pozitivni zkuSenosti
pozitivni a jaké spolupraci pri spolupraci
negativni s ditétem/détmi | s dit€tem/détmi
zkuSenosti maji v prubéhu mate v prabéhu
koordinatori RK piipravy RK? piipravy RK?
v prubéhu pFipravy
RK pri spolupraci | Negativni TO12: Jaké
s ditétem. zkuSenosti  pfi | negativni
spolupraci zkuSenosti pri

s ditétem/détmi

spolupraci s ditétem

v prubéhu mate v prabéhu

piipravy RK? piipravy RK?
DC 2.5 Pozitivni TO13: Jaké
Zjistit jaké zkuSenosti pozitivni zkusSenosti
pozitivni a jaké s asovou mate v prubéhu
negativni narocnosti piipravy RK
zkuSenosti maji piipravy RK. s ¢asovou
koordinatori RK narocnosti této
v prubéhu pripravy faze?

RK s ¢asovou

narocnosti této faze.

39




Negativni TO14: Jaké
zkuSenosti negativni
s asovou zkuSenosti mate
narocnosti v prubéhu pfipravy
piipravy RK. RK s casovou
naroCnosti této
faze?
DC3 DC 3.1 Pozitivni TO15: Jaké
o e o e zkuSenosti s Casti | pozitivni zkuSenosti
Zjistit jaké Zjistit jaké P
pozitivni a jaké pozitivni a jaké nazvanou sdileni | mate v prabéhu RK
negativni negativni . ; -
" L " L, informaci scasti  nazvanou
zkuSenosti maji zkuSenosti maji
koordinatori koordinatori RK v prubéhu RK. sdileni informaci?
v prubéhu RK. v prubéhu RK
s €asti nazvanou
sdileni informaci. Negativni TO16: Jaké
zkuSenosti s ¢asti | negativni
nazvanou sdileni | zkuSenosti mate
informaci v prubéhu RK
v prubéhu RK. scasti  nazvanou
sdileni informaci?
DC 3.2 Pozitivni TO17: Jaké mate
o e zkuSenosti s Casti | pozitivni zkuSenosti
Zjistit jaké P
pozitivni a jaké nazvanou mate v pribéhu RK
negativni , “ o
. L, soukromy  Cas | s asti  nazvanou
zkuSenosti maji
koordinatori RK rodiny v prubéhu | soukromy cas
s ¢asti nazvanou .
. v RK? rodiny?
soukromy cas
rodiny.
Negativni TO18: Jaké mate
zkuSenosti s ¢asti | negativni
nazvanou zkuSenosti
soukromy  Cas | v prub&hu RK
rodiny v pribéhu | s ¢asti  nazvanou
RK? soukromy cas
rodiny?
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DC 3.3

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatori RK

s ¢asti RK, ve které
se realizuje

Pozitivni
zkuSenosti s ¢asti

RK, ve které je

predstaven
vytvofeny  plan

rodinou a jeho

TO19: Jaké mate
pozitivni zkusSenosti
s Casti RK, ve které
je predstaven
vytvoreny plan

rodinou a jeho

predstaveni a nasledné nasledné schvaleni?
nasledné schvaleni s
. schvaleni.
planu.
Negativni TO20: Jaké mate
zkuSenosti s ¢asti | negativni
RK, ve které je | zkuSenosti s Casti
predstaven RK, ve které je
vytvoreny  plan | pfedstaven
rodinou a jeho | vytvoreny plan
nasledné rodinou a jeho
schvaleni. nasledné schvaleni?
DC4 DC 4.1 Pozitivni TO21: Jaké mate
o e el s 1 s zkuSenosti ozitivni zkusenosti
Zjistit jaké Zjistit jaké P
pozitivni a jaké pozitivni a jaké S prepisem a | s prepisem a
negativni negativni . , , ,
&a . &a . naslednym naslednym
zkuSenosti maji zkuSenosti maji
koordinatori ve koordinatori rozeslanim rozeslanim
fazi po ukonceni S prepisem a _ _ ,
. , fenéh fenéh lan
RK? naslednym vytvoieného vytvofeného planu
rozeslanim planu rodiny. rodiny?

vytvoreného planu
rodiny.

Negativni
zkuSenosti

S prepisem a
naslednym
rozeslanim
vytvoieného

planu rodiny.

TO22: Jaké mate
negativni
zkuSenosti

s prepisem a
naslednym
rozeslanim

vytvoteného planu?
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DC 4.2

Zjistit jaké
pozitivni a jaké
negativni
zkuSenosti maji
koordinatori RK
s motiva¢nim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
mésici od konani
RK.

Pozitivni
zkuSenosti

s motivacnim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
mésici od konani

RK.

Negativni
zkuSenosti

s motivacnim
kontaktovanim

rodiny zhruba po

TO23: Jaké mate
pozitivni zkusSenosti
s motivacnim
kontaktovanim
rodiny zhruba po
mésici od konani

RK?

TO24: Jaké mate
negativni
zkuSenosti

s motivacnim

kontaktovanim

mesici od konani | rodiny zhruba po

RK. mésici od konani

RK?

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci svého vyzkumu jsem oslovila koordinatory organizace RK centrum v Chrudimi.
Jedna se o centrum, které vzniklo v roce 2017 diky spole¢nému projektu organizaci
Amalthea a energeia. RK centrum navazalo na predchozi aktivity organizace Amalthea
v ramci zavadéni rodinnych konferenci, které Amalthea realizovala od roku 2013 (RK
centrum, 2022). V souladu se snahou o naplnéni cile mé bakalaiské prace, kterym je zjistit
pfinosy a rizika rodinnych konferenci pohledem koordinatorti, jsem se rozhodla zamérné
oslovit jen ty koordinatory, ktefi jiz maji za sebou alesponl 2 a vice zrealizovanych
rodinnych konferenci. Vychazela jsem z oCekavani, ze odpovédi téchto koordinatort
v ramci rozhovord budou mit vétsi vypovidajici hodnotu ve srovnani s koordinatory, ktefi
maji minimum zkuSenosti. RK centrum ma aktualné 34 vyskolenych koordinatord, ale
jen 22 koordinatori je aktivnich. Zhruba 16 koordinatorit ma za sebou vice jak 2

zrealizované rodinné konference. Mljj zamérny vybér se da také oznacit jako kriterialni
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vybér. Tento typ vybéru se vyznacuje tim, ze osloveni respondenti spliuji konkrétni

pozadavek, ktery souvisi s tématem a cilem vyzkumu (Zizlavsky, 2003:115).

Kvalitativni vyzkumna strategie, kterou jsem zvolila mi dava moznost zkoumat
zkuSenosti koordinatord vice do hloubky. Neni tedy tfeba oslovovat vétsi pocet
respondentd. Patton uvadi, Ze (Patton dle Zizlavsky, 2003:113) ,, logika a sila zamérného
vwbéru spociva ve vybéru pripadii bohatych na informace pro zkoumani do hloubky.
Informacné bohaté pripady jsou ty, z nichz se miizeme mnoho dovédet o otdzkdch hlavni
dulezitosti pro vyzkumny zdameér “. Oslovila jsem vedouci a zarovenl administratorku RK
centra Gabrielu Pavlikovou a dale Katefinu Martinkovou, ktera v RK centru ptsobi jako
administratorka a koordinatorka, s prosbou o kontakty na koordinatory, ktefi spliuji mé
pozadavky. Diky této spolupraci se mi podafilo ziskat 6 koordinatorek, které byly ochotné
vést se mnou rozhovor. Z diivodu zachovani anonymity nejsou jednotlivé koordinatorky

v tabulce oznaCeny svym jménem, ale Cislem 1 az 6.

Tabulka 2: Respondentky rozhovort

Oznaceni Pocet Lokalita, ve  které
koordinatora zrealizovanych | koordinatorka ptisobi
RK
Koordinatorka 1 6 Pardubicky  kraj -
zejména Usteckoorlicko
Koordinatorka 2 6 Broumovsko,
Néchodsko
Koordinatorka 3 6 Pardubicky kraj
Koordinatorka 4 10 Pardubicky a
Kralovehradecky kraj
Koordinatorka 5 4 Kralovehradecky kraj
Koordinatorka 6 4 Vychodni Cechy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5 Popis Setreni

Na pocatku vyzkumu jsem zformulovala tazatelské otazky rozhovoru. Otazky, které jsem
koordinatorkam pokladala jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 mé bakalarské prace. Vyzkum se
zaméfuje na definici pfinosi a rizik rodinnych konferenci na zakladé zkuSenosti
koordinator. Cilem pokladanych otazek je tedy zjistit pozitivni a negativni zkuSenosti
koordinator v prubéhu piipravy a realizace rodinné konference. Za pomoci zjisténych
pozitivnich a negativnich zkuSenosti koordinator jsem se snazila definovat pfinosy a

rizika rodinnych konferenci.

Na zaklad¢ spoluprace s organizaci RK centrum jsem ziskala kontakty na koordinatory,
kteti spliiovali mé pozadavky a vyjadfili ochotu k poskytnuti rozhovoru. Jednalo se
celkem o 6 koordinatorek. Po slozitém dojednavani individualnich schizek
s respondentkami nakonec rozhovory probihaly online formou. K rozhodnuti vést
rozhovory v online formé mé i respondentky piivedly zejména divody Casové vytizenosti
a také komplikace ohledné dopravy spojené s pomérné velkou vzdalenosti mezi mnou a

jednotlivymi koordinatorkami.

Tabulka ¢. 3 Datum a forma rozhovoru

Koordinatorka Datum poskytnuti | Forma rozhovoru
rozhovoru
Koordinatorka 1 16.12.2022 online
Koordinatorka 2 4.1.2023 online
Koordinatorka 3 5.1.2023 online
Koordinatorka 4 16.1.2023 online
Koordinatorka 5 17.1.2023 online
Koordinatorka 6 18.1.2023 online

Zdroj: vlastni zpracovani

Pivodné jsem nebyla spokojena s tim, ze v§echny rozhovory budou realizované online
formou, ale nyni po slozitém prepisu nahranych rozhovorti mohu zpétné konstatovat, ze
online forma rozhovort se mi jevi jako nejpiiznivejsi. 1 par vtefin trvajici vypadek
internetové sité, piipadné¢ drobné Suméni mikrofonu nebo ti$§i hlas koordinatorky
zapiicinil slozit&jsi prepisovani nahravek rozhovort. Nedokazu si, proto predstavit v jaké

kvalité¢ by se mi dafilo nahravat rozhovor naptiklad v kavarné, kde bych se okolnimu
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Sumu v nahravce neubranila. Navic diky formé& video rozhovoru jsem méla moznost
sledovat 1 reakce respondentek, které dokreslovaly celkovou atmosféru jednotlivych
rozhovord. Proto neshledavam formu online video rozhovoru o nic méné kvalitn&jsi a

pfinosnéjsi nez formu osobniho setkani.

3.6 Zpusob zpracovani ziskanych informaci

Nastrojem k ziskani informaci od respondenti byl polostrukturovany rozhovor. Otazky,
jsem s predstthem odeslala vybranym koordinatorkam, tak aby mély prostor se s nimi
seznamit. Po jejich pfedchozim souhlasu jsem rozhovory nahravala prostfednictvim
programu v notebooku. VSechny rozhovory trvaly shodn€ kolem jedné hodiny. Nejkratsi
rozhovor trval 57 minut, nejdelsi rozhovor trval 1 hodinu a 20 minut. Z nahranych
rozhovord jsem poté zpracovavala doslovné prepisy v elektronické formé, které vSak
nejsou soucasti této bakalarské prace z divodu ochrany anonymity jednotlivych
koordinatorek. Divéryhodnost a autenticitu ziskanych informaci jsem se snazila
vystihnout formou doslovnych citaci z jednotlivych odpovédi koordinatorek, kde jsem
ponechala i stylistické a gramatické chyby. Doslovné piepisy jsem nasledné podrobila
analyze a tfidéni, pfi kterém jsem méla na paméti, ze se neustale musim fidit smyslem a
ramcem zkoumanych dil¢ich cilt (Reichel 2009:165). Dil¢i cile, které jsem se za pomoci
polostrukturovanych rozhovort s koordinatory snazila zjistit, se pro mé staly voditkem,
jak ziskana data tidit a kategorizovat. Jak také uvadi Zizlavsky (2003:122) Gdaje, které
obsahuji doslovné piepisy rozhovort, stale netvoii popis, je tieba je usporadat podle
okruhti, které ma vyzkumnik v planu popsat. Vysledky, ke kterym jsem na zakladé
analyzy dospéla jsou interpretovany pomoci teoretickych vychodisek, které jsem uvedla
v teoretické casti mé bakalarské prace. Posledni kapitola pak obsahuje doporuceni

vyplyvajici ze zjisténych zaveéra vyzkumu.

3.7 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné
strategie z hlediska validity vyzkumu

Koordinatorky byly v pfedstihu informovany o otazkach, na které poté v pribéhu

rozhovoru odpovidaly. Jak uvadi MiSovi¢ (2019:76) spoluprace s respondentkami byla

45



zalozena na principu dobrovolnosti. Kazdé zrespondentek byl zaslan jes§teé pred
zah4jenim rozhovoru informovany souhlas s jeji i€asti na vyzkumu, ktery pred zahajenim
rozhovoru podepsaly. Soucasti tohoto informovaného souhlasu bylo 1 kratké seznament
s cilem a davody vyzkumu. Zaroven v tomto dokumentu bylo respondentkam vysvétleno,
ze mohou v pribéhu rozhovoru kdykoliv odstoupit, pfipadné na otazku neodpovidat.
V informovaném souhlase bylo dale uvedeno, Ze prubéh rozhovoru bude nahravan a ze
zvukového zaznamu bude poté vyhotoven doslovny prepis, ktery bude slouzit k analyze
a interpretaci ziskanych informaci. Nasledné bude zvukovy zaznam rozhovoru smazan.
Koordinatorky byly informovany o zachovani jejich anonymity a také o ochran€ vSech
osob, které budou zminény v pribéhu rozhovoru. Témito kroky jsem se snazila o

maximalni zachovani etické stranky vyzkumu.

Vyzkumny soubor tvorily koordinatorky, které spliovaly stanovené pozadavky a které
byly ochotné mi poskytnout rozhovor. S nekterymi se znam osobné na zakladé praxe,
kterou jsem v RK centru vykonévala, s jinymi jsem se vidéla poprvé pii rozhovoru.
S vybérem vyzkumného souboru mi byly velmi ndpomocné vedouci pracovnice Gabriela
Pavlikova a Katefina Martinkova z organizace RK centrum. Ony mély prehled o tom,
které koordinatorky spliiuji mnou stanovena kritéria. Rodinné konference jsou stale ne
uplné vyuzivanym a dostateCné znadmym nastrojem socialni prace, ¢emuz odpovida i
mnozstvi koordinatorek, které spliiuji ma kritéria vyzkumu a které byly ochotné mi

poskytnout rozhovor.

Jelikoz rozhovory probihaly online formou a respondentky byly ve svém domacim
prostiedi, pasobily uvolnéné a rozhovory probihaly v pratelské atmosféie. Zadna
z koordinatorek neméla problém s tim, Ze se rozhovor nahrava, z jejich strany jsem
vnimala duvéru, Ze ziskané nahravky pouziji k doslovnému piepisu a nasledné je smazu,
coz jsem samoziejmé& dodrzela. Na koordinatorkach bylo znét, Ze je organizovani
rodinnych konferenci naplfiuje a vykonavaji tuto Cinnost s nadSenim. Na otazky
odpovidaly bezprostfedné a mély tendence se podélit o rizné zazitky, které za dobu
organizovani rodinnych konferenci prozily. Nékdy se stavalo, Ze koordinatorky
neodpovidaly pfimo ve smyslu pozitivnich a negativnich zkuSenosti, ale reagovaly na
otazku napf. popisovanim jednoho konkrétniho zazitku ¢i popisovanim jednotlivych
krokt, které v roli koordinatora cCini. Neékteré z koordinatorek se nezamysleli nad
konkrétni fazi RK jako celkem, ktery by zhodnotily jak v kladném, tak i v zdporném

smyslu, coz mi pfi analyze rozhovorli znesnadiiovalo hledani specifickych pozitivnich
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nebo negativnich zkuSenosti. U nékterych respondentek jsem vnimala, Ze realizace RK
citi jako své poslani, a tudiz je nenapadlo shledavat na jednotlivych fazich RK cokoliv

negativniho.

Validitu vyzkumu mohly ovlivnit moje poznamky k jednotlivym zazitklim
koordinatorek, které jsem prozila v roli koordinatorky rodinné konference ja sama. I kdyz
jsem se snazila je do rozhovoru neventilovat nékdy jsem se tomu bezprostiedné
neubranila, zvlast kdyz néktery ze zazitka koordinatorek byl velmi podobny. Jak uvadi
Hendl (2005:52) ,,vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi. “ Proto se mi zhruba ve dvou ptipadech stalo, ze na zakladé téchto mych
poznamek si koordinatorka uvédomila, ze vlastné totoznou zkuSenost také vnima
pozitivné nebo negativn€, aniz by ji to pfedem napadlo. Diky pratelské atmosfére
jednotlivych rozhovort s koordinatorkami a ziejmé i diky mé osobni zkuSenosti s roli

koordinatora RK mam tendence zjisténi vyzkumu idealizovat.
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4 Popis a interpretace vysledkii dosaZzenych ve
vyzkumu

V této Casti moji bakalarské prace se budu vénovat vyhodnoceni a interpretaci informaci,
které jsem ziskala vramci polostrukturovanych rozhovori s jednotlivymi
respondentkami. Pro analyzu odpovédi na jednotlivé tazatelské otazky v ramci
zkoumanych dil¢ich cilt jsem pouzila data ziskana od 6 koordinatorek rodinnych

konferenci.

4.1DC 1 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatofi v pripravné fazi RK.

V ramci prvniho dil¢iho cile jsem zjist'ovala pozitivni a negativni zkusenosti koordinatort
v ramci pripravné faze rodinné konference, a to jak pii spolupraci s administratory, tak i

pfi rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou.
Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v pripravné fazi RK s administratory RK

Prvnim indikatorem bylo zjistit jaké pozitivni zkuSenosti maji koordinatofi v pfipravné
fazi RK s administratory RK. VSechny koordinatorky se shodly, v tom, Ze tuto ptipravnou
fazi rodinné konference vnimaji, co se tyCe spoluprace s administratory velmi pozitivné.
Rozhovory s administratory probihaji na pratelské bazi, zejména je koordinatorkami
ocefiovan vzajemny respekt, duvéra a volnost pri rozhodovani. Koordinatorka 1
popsala tuto pozitivni zkusenost takto: ,,Jo, takze to je takovy jako hodné svobodny hodné
volny hodné to je o vztahu a ditvéie mezi mnou a mezi tim administrdtorem, takze fakt
tam cejtim svobodu, v tom Fict, kdyz tak ne. Nic se nedéje, kdyz clovék Fekne mdm toho
tedka hodné nemiizu nebo mam nemocny déti, nejde to, takze administrdtor to naprosto
respektuje. “ Koordinatorky zejména ocenuji atmosféru jednani, dostatek informaci,
které jim administrator poskytuje a také podporu administratoru. Koordinatorka 4
popsala svoji pozitivni zkuSenost takto: ,, Ten administrdtor je viastmé na tom telefonu a
viastmé vim, ze mu miizu kdykoliv zavolat a kdykoliv je néjakej problém nebo néco tak
néjak jako zaangazovat, takie pro mé idedl, jakozZe samostatnost, ale zdroven jako
podpora.” Koordinatorky vnimaji pocit svobody a volnosti pii rozhodovani, zda pfijmou

konkrétni rodinnou konferenci, zejména co se tyce ¢asovych moznosti k jeji realizaci.
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Negativni zkuSenosti koordinatoru v pripravné fazi RK s administratory RK

Druhym indikatorem bylo zjistit jaké negativni zkuSenosti maji koordinatofi v pfipravné
fazi RK s administratory RK. Téméf vSechny koordinatorky se shodly na tom, Zze
nereflektuji cokoliv vyslovené negativniho v této pripravné fazi rk pfi spolupraci
s administratory RK. Koordinatorka lodpovédéla takto: ,, Negativniho nevnimam tady
nic, tedy nenapadlo mé nic negativniho, kdyz jsem nad tim premyslela. “ Koordinatorka 5
reagovala na otazku takto: , Opravdu nemadm, nemam sebemensi negativni zkuSenost,
dobre se mi v tom je. “ Koordinatorka 4 jako jedina, reflektuje uréitou negativni myslenku
a popisuje ji takto: ,, No, negativni jako by premejslim no asi jako prosté, kdybych jako
nepotiebovala tu samostatnost a svobodu tak by mi asi nesedélo, zZe v tom trosku ¢lovék
musi bejt sdm za sebe. Nemd jinou moznost. “ Tento negativni vjem je spojen s vysokou
odpovédnosti koordinatora za pripravu RK. Zarovei tuto odpovéd vnimam mozna
spise jako odpoveéd tykajici se jiz dal§i pfipravné Casti rk, a to navazovani kontaktu
s rodinou. Z odpovédi koordinatorek vyplyva, ze v této piipravné casti RK vnimaji

spolupraci s administratory RK vyrazné pozitivng.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v pripravné fazi RK prirozhodovani o spolupraci

s vybranou rodinou

Tretim indikatorem v ramci prvniho dil¢iho cile bylo zjistit pozitivni zkuSenosti
koordinatorii pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou v pfipravné fazi RK.
Koordinatorky nejcastéji odpovidaly v tom smyslu, ze o rodinach, se kterymi maji
v ramci rodinné konference spolupracovat nijak detailné nepfemysleji. Nevybiraji si,
jestli s rodinou budou nebo nebudou spolupracovat, prilezitost k realizaci RK vnimaji
jako moznost rodiné pomoci at uz rodina fesi jakykoliv problém. Koordinatorka 5 tuto
situaci popisuje nasledovné: , No zatim se mé nestalo, nemdam tolik zas jako téch
konferenci, Ze by mé ta spoluprdce byla proti srsti, protoze viastné kazda ta konference
byla uiplné o nécem jinym ty lidi byli vlasmé jiny ta situace v ty rodiné byla jind, takze ja
viastné jsem méla viechny rodinny konference, ktery si myslim, Ze mé jako sedly, takze
viastné ani nevim, jestli by mi vadil néjaky problém, co ta rodina 7esi.“ Také vétSinou
pfipousteji, ze ani neni moznost vybirat si z n€kolika rodinnych konferenci sou¢asné coz
jim vlastné 1 rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou ulehcuje. Koordinatorka 2

ptimo uvadi: ,Ja jsem zatim nikdy neméla moznost vybirat si z deseti rodinnych
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konferenci, vzdycky to byla jako jedna nabidka a tu bud beru nebo ne. A musim rict, Ze
Jsem na to vidycky kyvla, pokazdé to bylo jiné, originalni.“ Koordinatorky reflektuji,
Ze jdou do pripravy rodinné konference s pozitivni motivaci rodiné co nejvice
pomoci. Koordinatorka 1 navic vitd pfilezitost zabyvat se 1 slozit€j§imi rodinnymi
situacemi, tuto motivaci popisuje takto: ,, Nemdm jakoby problém vzit si i tézky pripady
ba naopak bych rekla, Ze mé Idkaji vic, nez takovy to obycejny no obycejny ono to je
s uvozovkama obycejny, kdy jakoby nejde o nic vdznyho, vezmu to, ale neni to pro mé tak
atraktivni, kdyz to feknu takhle. Mifi mé to nakopdava k tomu jako délat maximum prosté
musim do toho vic tlacit nez u rodin, kdy ¢lovek opravdu citi, Ze jde o dost, tieba jako o
odebirani déti nebo, zZe tém détem tam neni dobre a lip se mi hledaj ty zdroje a vopravdu
prosté treba kviili tomu premejslim nad tim hodné, vic mé to pohliti.“ Z odpovédi
koordinatorky je ziejmé, ze ji slozita situace rodiny v pozitivnim slova smyslu pobizi

k tomu, aby v ramci své ¢innosti odvedla co nejlepsi praci.

Negativni zkuSenosti koordinatoru v pripravné fazi RK pri rozhodovani o

spolupraci s vybranou rodinou

Ctvrtym zkoumanym indikatorem bylo zjistit negativni zkusenosti koordinator pii
rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou v pfipravné fazi RK. Nekteré z oslovenych
koordinatorek, reflektuji urcité situace, které by je mohly ovlivnit v tom smyslu, ze by
s danou rodinou nemohly spolupracovat pii piipravé RK. Pro nékteré koordinatory muze
byt nepfijemna predstava spoluprace s rodinou, kde dochézi ke zneuzivani déti, jak
doklada odpoved koordinatorky 6: . JakoZe pres co uplné tak jako viastné bych do toho
Sla, ale méla bych s tim hodné problém, kdyby tam $lo o zneuzivani malych déti to uz by
bylo takovy jako hodné pres cdru a asi bych nebyla tiplné profesiondlni. “ Koordinatorka
4 uvadi jako mozné negativum pii rozhodovani o spolupraci s vybranou rodinou d¥rivéjsi
spolupraci se stejnou rodinou v ramci predchoziho zaméstnani, kde zastavala pozici
socialni pracovnice. Tuto pfipadnou situace vnima takto: ,, Viastné to selektuju jenom
z pozice byvalé prdce, jenom jako si na to davdm pozor, abych tfeba tu rodinu neznala jo
z predesly role. Kdyby se stalo, Ze by se jednalo o rodinu, se kterou jsem spolupracovala,
tak bych to prodiskutovala s administratorem a nechala bych to na jeho rozhodnuti,
samoziejmé bychom spolu prodiskutovaly, co jsem tam reSila. Ale jako za mé uz by to
nebylo cisty, prosté ty lidi uz by mé videéli v té roli socidlni pracovnice, i kdyz ja jsem od
té role oprosténd.“ Koordinatorka 5 vnimé jako negativni faktor pfi rozhodovani o

spolupraci s vybranou rodinou moznost toho, ze by se jednalo o rodinu, se kterou je
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uzce spjata a zna ji, uvadi nasledujici: ,, Jediné, Ze bych s tou rodinou byla néjak primo
spjatd, jo to znamend, ze by to byl nékdo hodné blizkej, Zze bych moznd nemohla zarucit
treba néjakou profesionalitu jo, Ze bych tam treba sklouzla k néjakymu jinymu chovani,
moznd bych se asi citila ohrozZend, Ze bych si tfeba nemusela ohlidat to tu moji roli
profesiondlni to jako tak. Prosté to beru hodné zodpovédné viici té rodiné a chci to udélat
poradne. “ Z odpovédi koordinatorek vyplyva, ze ke své roli vramci piipravy RK
pristupuji velmi zodpoveédné a snazi se u sebe reflektovat mozné prekazky, které by jim
branily ve spolupraci s vybranou rodinou. Uvédomuyji si, ze v rdmci piipravy a realizace
RK by je tato prekazka mohla limitovat. Z rozhovoru s jednotlivymi koordinatorkami
jsem ziskala pocit, Ze tuto praci vykonavaji srdcem a prvni o Cem premysli je zejména to,
jak by mohly rodiné byt co nejvice ndpomocné a az teprve poté fesi o jakou rodinu se
jedna a co konkrétné se v ni fesi. Zarover jsem z jednotlivych odpovédi nabyla dojmu,
ze kazda zoslovenych koordinatorek by jakykoliv negativni vjem konzultovala
s administratorem a radéji by se realizace RK vzdala, nez aby riskovala, ze jeji odmitavy
postoj k rodiné a problémuam, které se v rodin€ fesi, by mohl negativné ovlivnit pribéh i

vysledek RK napftiklad nedostatecnou angazovanosti dané koordinatorky.

4.2 DC 2 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori RK v priubéhu pripravy RK

V ramci druhého dilciho cile jsem zjistovala, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti
maji koordinatofi RK v prubéhu pfipravy RK. Jedna se o stéZejni a pomérné ¢asoveé
narocny proces, na némz stoji uspéch a ptinos RK. Jedna se o celkem pét fazi, kterymi
jsou: prvotni osloveni rodiny, rozsifovani okruhu lidi prospéSnych pii tvorbé planu,
spoluprace s administratory, navazani kontaktu a spoluprace s ditétem nebo détmi a

Casova narocnost celého priibéhu pripravy RK.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK s prvotnim oslovenim

rodiny

Prvnim zkoumanym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s prvotnim oslovenim
rodiny. Koordinatorky vnimaji pozitivné, ze diky svym zkuSenostem se na prvotni
osloveni rodiny nemuseji nijak zvlast' pripravovat. Koordinatorky uvadely, ze v
zacatcich své ¢innosti byly pfi prvnim osloveni rodiny lehce nervozni a situaci si pfedem

promysleli, ale nyni uz k tomuto kroku, po seznameni se se zakladnimi informacemi o
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rodin€, pfistupuji viceméné bez vétsi pripravy. Velmi vystizné tuto situaci popsala
koordinatorka 6: ,, Hodné pracuju intuitivné, takze ja viibec jako se na to nepripravuju
samoziejmé si prectu to zaddni a viasmé ziskavam néjaky informace o ty rodiné a ty
ziskam od administrdatora nékdy taky jsou sdilny i ospoddci takze viastné se predstavim i
tomu OSPODU a tam ziskdm néjaky informace a pak s téma informacema viastné
nakldaddm to znamenad, Ze se viibec na to nepripravuju mdm néjaky informace a s tim do
toho jdu. “ Vétsina oslovenych koordinatorek tuto fazi piipravy RK vnima pozitivné a da
se fici i s nadSenym ocekavanim, jak je patrné z reakce koordinatorky 2: . Jd jsem vZdycky
Jjako napnutd ja se jako vidycky hrozné tésim, mé to jako hrozné bavi tahle ta prace...
takze vidycky ty telefonni Cisla, ktery dostanu, no tak viastné s napétim jako zveddm
telefon a jako Ze bych se na to néjak jako dlouhodobé pripravovala prosté ne.“ 1 pres
veskeré zkuSenosti, které jiz koordinatorky s prvotnim oslovenim rodiny maji, je
pozitivni, ze pristupuji k tomuto kroku stile velmi zodpovédné, jak potvrzuje
koordinatorka 5: ,, Urcité zdlezi na zaddni nebo i podle ty anamnézy ty rodiny a nebo jestli
ty rodiny, kdyz vidim, Ze to je opravdu na hranici tfeba odebirani téch déti se resi, jestli
dité nechat vty rodiné nebo jestli ho sebrat a kam ho ddt, tak je to daleko vétsi
zodpovédnost tudiz viasmé i takovy jakoby vétsi strach jak se dobrie uvést, aby ta rodina
mé dobre prijala, aby mé nebrali jako ohroZeni, aby pochopili, Ze jd jsem tam pro né, aby
viasmé se nasli zdroje v ty rodiné a zZe urcité nejsem zase néjaky dalsi kontrolni urad
treba, Ze nespadam pod Zddnou socidlni pracovnici, Ze nejsem nékdo kdo na né bude
nekde zZalovat a podobné, ale Ze viasmé, Ze my jsme jenom ti co organizuji to rodinné
setkani, Ze nezasahujeme do toho béhu kolem. “ Z odpovédi koordinatorky vyplyva, ze
kazdou rodinu vnimé individuéalng, a 1 pfes nasbirané zkuSenosti piistupuje k osloveni
rodiny s urcitou pokorou. Koordinatorky dale uvadély, ze je dulezité uvédomeni si miry
zavaznosti a citlivosti feSeného problému v rodiné a tomu pfizpuisobit formu osloveni

rodiny.

Negativni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK s prvotnim oslovenim

rodiny

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s prvotnim oslovenim rodiny.
Zadn4 z koordinatorek neuvedla konkrétni negativni zkugenost, kterou by zazila v ramci

prvotniho osloveni rodiny. Jednalo se spiSe o urcité domnénky. Nékteré koordinatorky se
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pokusily oznacit urcité situace, které by v této casti mohly na nékoho pusobit nepiijemné.
Koordinatorka 3 jako ur€ité negativum vnima to, ze ne vzdy je rodina dostate¢né
motivovana a odhodlana RK usporadat a popisuje tento vjem takto: ,,Rodina o tom vi,
je néjakym zpiisobem jako predpripravena motivovand to ne vidycky to je moznd jako
JakozZe by se nam moznd libilo kdyby byly rodiny trosku motivovanéjsi, jako védeély co ta
konference je a to mnohdy jako netusej, nejsou motivovany a viastné jako treba ani
nechtéj takze to, ale jinak jo tak to je zase nase prdce, Ze jo to je nds kol to néjak jako
udélat a vysvétlit jim co to je, Ze jo. “ Z odpovedi je ztejmé, ze koordinator piichazi casto
do rodiny, ktera sice o RK vi od zadavatele, ale neumi si pod timto pojmem nic
konkrétniho ptedstavit. Je to pro ni neznama véc a je tedy na koordinatorovi, aby rodinnou
konferenci rodin€ co nejlépe predstavil. Pro nékteré koordinatory miize byt prvotni
osloveni rodiny spojeno s jistou obavou, aby na rodinu nepusobili jako obavani
prodejci zbozi nebo sluzeb, aby uméli spravné vysvétlit duvod své navstévy.
Koordinatorka 4 u sebe reflektuje predsudek s prvotnim oslovenim rodiny, ktery vyjadtila
takto: ,, Nevvhoda toho, viasté takova trosku je to, Ze se predstavujete v roli, kterd jim
neni zndmd, jo takovy to troSku ,,Dobry den ja jsem jo takovy jako troSku prodejce
néceho. “ Fakt jako nevyhoda pro ty lidi zvykly z toho systému jo — ,, kam za vama mam
prijet jako jo*“ a ja ,jo jd nemdm kanceldr a ja za vami prijedu, jako my pracujem
v terénu, nemdme zdzemi, kanceldre. Takze to mi jako nékdy prijde, kdo je zvyklej na
takovej jako strikini urednicky jednani, Ze to na néj miize nekdy pusobit zprvu nezvykle,
ze viastné hnedka nabizime, Ze prijdeme k nim domii. Tak to miize byt se mi zdd, pro
nékteré klienty jako nevyhoda. Nikdy se mi nestalo, Ze mé odmitli pozvat k sobé domai.
Takze je to moznd troSku miij predsudek a ja zaroven nabizim — ,, pokud vam to nevyhovuje
v domacnosti tak se miiZeme sejit nékde neutralné, v parku nebo v kavdrné.” Tento
negativni predsudek mize vyplyvat z velké miry odpovédnosti, kterou koordinatorka
vuéi rodiné pocituje. Nekteré z oslovenych koordinatorek se diky absenci negativnich
zkuSenosti spiSe zamysleli nad tim, co by mohlo ptsobit ne pfimo negativné, ale spise
necekané zejména pro oslovené rodiny, ale zaroven uvadéji, ze se jim nic podobného
zatim nestalo. Neékdy se stava, Ze rodina muze byt pri prvotnim osloveni neduvériva,
jak doklada odpoveéd’ koordinatorky 6: ,, Nékdy se stdva, Ze ta rodina nemd chut’ se sejit,
ze zacdtku viastné slySej rodinnda konference jo. Jd teda osobné nerikam konference ja
Fikdm rodinny setkani, protoze oni vZdycky, kdyz reknu konference si predstavi ty jo ja
nevim co. Jako jo jsou neditverivy samozirejmé postupem casu viastné tim, jak jim volam

bavime se po telefonu ze zacdtku jo hnedka je jako nezatézuju tou schiizkou jo hodné se
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Jjako seznamujeme pres ten telefon pak teprve i ty lidi zacnou mit tfeba zdjem, a tak si
sjednavame schiizky.“ Z uvedeného vyplyva, ze pii jednani s nékterymi rodinami se
osvédcilo, aby koordinator disponoval vétsi mirou trpélivosti a nesnazil se na rodinu nijak

tlacit.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK s roz§ifovanim okruhu

lidi

Tretim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkusenosti s roz§ifovanim okruhu lidi v pribéhu
ptipravy RK. Na téma rozsifovani okruhu lidi, ktefi by byli pfinosem pro feseni problému
v rodin€ a bylo by zadouci jejich pozvani na RK, se koordinatorky rozpovidaly nejvice,
viceméné, ale spiSe v negativnim smyslu. Pouze dvé koordinatorky vnimaji tuto etapu
ptipravy RK vice v pozitivnim smyslu. Jednd se o Cast pripravy RK, ktera je pro
koordinatory narocné a vyzaduje jejich vyborné komunikaéni dovednosti. Pozitivni v této
fazi je umeéni klast vhodné a cilené otazky jak dokazuje 1 vyjadieni koordinatorky 6: ,,Jo
hele tenhle ten okruh je to hodné o komunikaci, jak viastné klades otdzky a jak vyzvidds,
kdo by jesté mohl prijit, protoze vétsina lidi ti Fekne jo tak uz asi to je vSechno tak uz asi
nikdo, ale ten cloveék, ten kdo déla tu konferenci, tak by mél umét néjak prosté takovy to
vyjedndvani takovy ten um by mél mit v sobé néjak jo Ze prosté téma otazkama cilim
nékam a téma otazkama viastné rozsirujes ten okruh. “ Pozitivni zkuSenosti v této fazi RK
je neztratit vroli koordinatora trpélivost. Nekdy se stava, ze koordinator
nerozhodného ucastnika kontaktuje vicekrat, jak doklada reakce koordinatorka 1: ,,Ja z
ty prvni schiizky casto odchdzim treba s 2 nebo 3 kontaktama nebo jenom takovyma
navrhama, kdo by tam mohl byt, jo Ze ty lidi se chtéj sejit. ....kdyZ jsou rozhdadany vic tak
treba ted' v ty posledni rodinny konferenci, co jsem méla tak jsem umluvila pani az
napotieti, az na potreti telefonem, jestli se se mnou sejde. Jd jsem védéla, Ze to je diileZitej
cloveék, Ze je vyborny na setkanti a ji se do toho nechtélo. Nechtéla mit nic spolecnyho se
socialni pracovnici, ona méla prosté strach, ze bude vedend nékde na socidlce jo, Ze tam
prosté hodné pomdha v ty rodiné, fungovala tam, nakupovala a tam byl ten strach
obrovskej takze viastné se mi opakované volala a presvédcovala Ze viastné je to podpora
pro tu rodinu, podpora pro ty déti. Citila jsem, Ze je to osoba, kterd je diileZitd coz viastné
pak ukazalo jako, Ze jo.“ Zuvedené zkuSenosti koordinatorky 1 vyplyva, ze vnima
pozitivné pokud se ji podaii vysvétlit ¢loveéku, jehoz ucast je na RK pro rodinu velmi
zadouct, dilezitost jeho ucasti na RK i prestoze v tomto konkrétnim piipadé byla nutna

opakovana konzultace a vysvétlovani.
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Negativni zkusSenosti koordinatori v prabéhu pripravy RK s rozsirovanim okruhu
lidi

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s rozsifovanim okruhu lidi
v prubéhu piipravy RK. Koordinatorky u reflektovani negativnich zkuSenosti pouzivaly
casto pojem ,,vymezeni hranic“. Tyto hranice vnimaji jako tenkou linii mezi tim, aby
RK zistala pro primarni rodinu dobrovolna, ale zaroven, aby Clenové rodiny, ktefi
odmitaji pfizvat konkrétni osoby, pochopily, ze bez toho, aniz by koordinator rozsifil
okruh lidi, ktefi by mohli byt rodiné napomocni se RK neobejde. Koordinatorka 3
vysvétluje svij pohled takto: ,, ... jo takovy to jako rozhodovani kam az zajit, a hlavné jak
moc tlacit netlacit, Ze jo to je jako takovy pomérné tézky jo, jako ze clovék tam vidi, Ze ty
kontakty tam jako néjaky jsou ale jestli jako je tlacit do toho, aby je priznaly nebo jako je
to viasmé jejich jako, ale ja tak jako vzidycky vysvétluju, ze kdyz tam nikoho neprizvou,
tak Ze to nebude mit ten efekt no, ale nékdy je to uiplné marny ... “ Koordinatorka 4 popisuje
svij pohled takto: ,,7a hranice si myslim, Ze je hrozné individualni podle toho, s jakou
rodinou se setkdte a jakou jste v tu chvili jako ovlivhéna jejich energii, jako jak do toho
hodné jit nebo nejit. “ Koordinatorky také Casto uvadé€ly, ze se jim pii prvni schizce
s rodinou dafi ziskat kontakty na nejblizsi ¢leny rodiny jako jsou tetiCky, sestienice,
babicky, ale jiné blizsi osoby jako naptiklad sousedku, kamarada, rodina ptizvat nechce.
Koordinatoti se tak dostavaji do svizelné situace a je na nich, aby dokazali rodiné co
nejpiinosnéji vysvétlit dalezitost Gcasti i jinych osob. Koordinatorka 3 svij nazor
vyjadfila takto: ,,...1y pecujici osoby tak ty maj pocit Ze to stoji na nich, nikdo jinej tam
prece nemd do toho co mluvit. “ Koordinatorka 4 vnima tuto situaci obdobné: ,,Ddt tam
Jjako tu hranici tém rodicum, jako ,, nejste tady od toho, abyste vSechno vyresili, zkuste to
nechat i na ostatnich. “ Poznatky koordinatorek vystihuji, ze rozsifovani okruhu lidi se
nemusi zpocCatku dafit i z toho divodu, ze pecujici osoby si mysli, ze to musi zvladnout
samy a jedna se jen o jejich soukromou véc. RozSifovani okruhu lidi byva velmi citlivou
zalezitosti, koordinator mnohdy vstupuje na znepratelena uzemi. Koordinatorka 2
tuto zkuSenost reflektuje takto: ,, ... méli mezi sebou jako nevyresené vztahy dlouhodobe,
dopredu mi rikali — no, jestli tam pozvete tamhle tu osobu tak ja tam udélam takovy coro
boro, takze takovad jako nendavist.“ Velmi Casto jsou v rodiné€ napjaté vztahy a z toho
plynouci omezeny vybér osob, které jsou jednotlivi €lenové rodiny schopni na RK
akceptovat. Nektefi ucastnici maji obavy z poty¢ek na samotné RK jak uvadi

koordinatorka 4 ve své zkuSenosti: ,, Musim rict, Ze se mi mdlo dari to, aby mi dali kontakt
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na toho clovéka, kteryho treba 5 let nevidéli. Kdyz tam je konflikt, ale jsou pordd
v néjakym jako kontaktu, tak mé vic daj jakoby ten kontakt, nez kdy je tam nékolikaletd
mezera. Takze se jim jako snazim vysvétlovat jako a nevite, jak tedka Zijou a nevite treba
Jakej na to maji ndzor, miizou po téch letech byt uplné nékde jinde, miizou si myslet iiplné
néco jinyho. Vétsinou se lidi boji konfliktii, Ze se tam pohddaj ““. Koordinator ¢asto zjisti,
ze prave ten, kdo je oznaCovan za Cernou ovci rodiny je jednim z téch, kdo by rodiné
mohl byt napomocen. Zaroveni muze mit tato situace i jiné feSeni nez osobni Ucast, jak
vysvétluje koordinatorka S: ,, U jedny konference, kdyz to tam bylo podmitiovany Ze pani
rekla Ze pokud tam bude jeji prosté pribuznd tak ona na tu konferenci prosté neprijde jo,
Ze pak jsme jako zacali s rodinou zvazovat koho jako uprednostime a udélalo se to tak
viastmé Ze ta pani co tam teda pritomnd nebyla tak se tam predloZilo jeji pisemny
vyjadreni.“ V primarni rodiné panuji Casto obavy, nedivéra ve vyfeSeni problému
pomoci RK a také jisty stud a citlivost kvili problému, ktery se v rodiné fesi.
Koordinatorky uvadeji, ze se casto setkavaji s tim, Ze rodina je velmi skepticka
k dalSim moznostem a formam pomoci jakou je pravé i RK. Tato skepse muze
pramenit z toho, ze RK je rodinam nabizena az jako jedna z poslednich moznosti. V tuto
chvili uz ale rodina byva demotivovana. Casto se stava, ze v roding jiz ptisobi konkrétni
organizace, socialni pracovnice, psycholog a dalsi osoby, zalezi na problému, ktery se
v rodiné vyskytl. Proto rodina mize byt vii¢i koordinatorim nepiistupna. Koordinatorka
4 situaci vystizn€ popisuje nasledovné: ,,....i kdybyste rekla cokoliv tak uz to toho clovéka
Jako nijak nenavnadi. Jako kdyz uz tam je v ty rodiné taky mé napadd néjaka dlouhodobd
spoluprdce s psychology, saskou atd. tak ty lidi uz jsou otrdaveny a pristupuji k dalsim
moznostem reseni viazné, rikaji si aha RK no tak se ukazte, kdyz tvrdite, Ze je to tak

v o ’ 13
super ...uz jsou odevzdany ... .

V souvislosti s timto zkoumanym indikatorem se také v reakcich koordinatorek Casto
objevoval termin obavy a strach z neznamého. Koordinatorka 1 vnima tuto situaci
nasledovné: ., Takze si myslim, Ze tam prosté lidi maji riizné strachy obavy ... clovék musi
pocitat s tim, Ze prosté zasahuje vstupuje nékomu do Zivota viastné ten md riizny reakce
jo a s téma reakcema my musime umét dobre pracovat v podstaté za pochodu. Kdyz
nékomu zavolam, kdo je nastvanej, Ze mu voldm a tahdm ho nékam nebo chci po ném
néco jo tak jsou lidi, kterym to vadi, nechtéji byt s nekym spojovani a tak ddle, tak maj ty
reakce hned jsou nastvany, ale casto to bejvd, Ze je to néco, co neni znamy, néco novyho,

néco, z ceho maji strach ... takze ja bych to nenazvala jako negativni zkuSenost, ale spis
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strach z neznamyho “. Koordinatorka 5 uvadi nasleduvjici: ,, VZdycky viastné pri kazdy ty
RK se tam vyskytli obavy z néjakejch osob jo, jak tam budou reagovat “. Koordinatorka 4
reflektuje sviyj poznatek takto: ,, Mé prijde, Ze jako v tom rozsirovani kontaktii jako, Ze se
tam najdou obavy, ale v tom konecném setkdani se mdlokdy stane konflikt, kdyz nepocitdm
hlasitéjsi praskani dvermi“. Z uvedenych zkuSenosti koordinatorek vyplyva, ze 1 pies
pocatecni obavy oslovenych osob nedochazi pii realizaci RK k vét§im potyCkam mezi
znepiatelenymi osobami. Také zminuji to, ze osloveni ucCastnici mohou zpocatku
pristupovat k RK s nedivérou jednoduse proto, Ze jim je tato situace neznama a nevi co
maji oCekavat. Je proto velmi dulezité, aby koordinator jednal pii kazdé RK individualné
a vychazel ztoho, jak na né€j osloveni Gcastnici reaguji. V této fazi je velmi dilezita
empatie a naladéni na potencionalni oslovené ucastniky RK. Bez dostate¢ného poctu
ucastnika, ktefi by mohli byt rodin€ napomocni se realizace RK neobejde. Je to faze RK,
jejiz uspéch stoji velkou mérou pravé na koordinatorovi. Koordinatorka 4 tuto fazi

ptipravy RK vnima nésledovné: ,,...tenhle uisek RK je viastné to nase nejvétsi know-how

vvvvvv ¢

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK prFi spolupraci s

administratory

Patym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti koordinatori RK v pribéhu pripravy
RK pii spolupraci s administratory. Tuto fazi spoluprace s administratory reflektuji
koordinatorky bez vyjimky kladn€. Co shledavaji mimo jiné jako pozitivni je takika
24hodinova dostupnost administratora, jak uvadi koordinatorka 6: ,,...co je hodné
porzitivni je, Ze viastné administrdtoriim miiZes volat kdykoliv, protoZe tam neni pracovni
doba od do... “ Dal§im Casto ocenovanym kladem administratorti je schopnost umét
naslouchat a poradit. Koordinator se béhem piipravy RK muze dostavat do celé fady
nepiijemnych situaci napftiklad, kdyz se jedna o rodinu, kde nejsou pratelské vztahy, proto
je dobfe, ze ma moznost kdykoliv kontaktovat administratora a fesit s nim aktualni
situaci. Koordinatorka 3 reflektuje svoji zkuSenost takto: ,, 7o je jako dobry, Ze clovék vi,
Ze mu pomuize jim zavolat vysypat to. “ Koordinatorka 1 popisuje svoji pozitivni zkuSenost
takto: ,, ... protoze, kdyz se ti objevi néjakej problém, tak ten administrdtor je tady, je tady
pro nas, miizeme mu kdykoliv napsat, zavolat vyslechne poradi...“ 7Z tvrzeni
koordinatorek je zfejmé, Ze vnimaji podporu administratord velmi kladn€, je pro né

dilezité védomi, ze je koordinator na telefonu takika nepfetrzité. V tomto tseku piipravy
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RK se stava, Ze je potieba vyjednat urCitou zalezitost s odborniky, kterymi muazou byt
tteba ucitelé, vychovatelé, feditelé ustavnich zafizeni, psycholog. Koordinatorky ve
svych odpovédich ¢asto uvadely, ze jsou rady, kdyz si komunikaci s odborniky vezme
na starosti pravé administrator, pripadné oceni, kdyz administrator koordinatorku na
jednani doprovodi. Tuto situaci popisuje koordinatorka 1 takto: ,,...pripadné, kdyz je
treba potieba mit néco s uradem, tak se domluvime, kdo to vykomunikuje, jestli ja primo
nebo jestli si to vezme na starosti ten administrator.” Koordinatorka 4 uvadi svij
pozitivni poznatek takto: ,,...mé na tom nejvic vvhovuje ta podpora, kdyz na vas nékdo
zacne z téch odbornikit hartusit, z téch autorit jako treba reditelé néjakych ustavii a to
takze tak zase ten klid v podobé téch administratorek, jako ktery se zase vic zastiti za tu
organizaci a prevezmou na chvili tu roli té komunikace s tim odbornikem, Ze to uz prebere
na sebe, protoze takovy ten ubytek velky energie bojovat s téma odbornikama,, Ze jd se
Jako vic soustiedim na tu rodinu, nez abych se prosté dohadovala s néjakejma jako
odbornikama. Tak to mi prijde fajn. “ Administrator také obcas zastava funkci terapeuta,
kdyz pomaha koordinatorovi vratit zpét jeho jistotu po narocném jednani. Jak uvadi
koordinatorka 4, administrator je ten, kdo ji v pripadé tapani v této fazi pripravy RK
navede spravnym smérem: ,,...mé fakt jako pomahaj takovy ty rady, jako vrdceni na
znacky, co dostanu od toho administrdtora ...uvédom si proc tam ses, proc si tam byla
tak dlouho to mé jako za ty roky pomohlo se udrzet v téch dalSich hovorech, uz tady jsem
piil hodiny co tady viasmé jako reSim viasmé se mi uz podarilo vysvétlit co je rodinnd
konference viastné nemuizu tady reSit co oni na mé tady hdzej jo.“ Spolupraci

s administratory v této fazi pfipravy RK hodnoti koordinatorky velmi pozitivné

Negativni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK pri spolupraci s

administratory

Sestym indikatorem bylo zjistit negativni zkugenosti koordinatort RK v priabéhu piipravy
RK pfi spolupraci s administratory. Zadna z koordinatorek nezminila s touto fazi piipravy
RK negativni zkuSenost. Koordinatorka 6 tuto situaci komentuje takto: ,, A negativni

¢

zkuSenost v tomhle tom sméru clovéce nevim, nic mé jako nenapadd.” Néazor
koordinatorky 5 je podobny: ,,...nemam néjaky negativni zkuSenosti.” Z odpovédi
koordinatorek vyplyva, ze jsou s pfistupem administratord v této fazi RK velmi

rv r

spokojené a neshledavaji zadné nedostatky.
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Pozitivni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK pri spolupraci

s ditétem/détmi

Sedmym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti koordinatord pii spolupraci
s ditétem/détmi v prubéhu piipravy RK. Dilezité v tomto kroku piipravy RK je, aby dité
pochopilo smysl a vyznam RK. Pro vétsinu koordinatorek je rozhodujici vék ditéte a
podle toho samoziejmeé voli zptisob osloveni a formu spoluprace s ditétem. Pozitivem je,
ze koordinatorky védi informaci o véku ditéte nebo déti s predstihem a mohou se
podle toho na prvni setkani s ditétem pripravit a zvolit vhodnou formu navazani
kontaktu. Koordinatorka 4 uvadi nasledujici zkuSenosti: ,, Urcité zdlezi na véku déti,
podle toho se taky pripravuju myslim, zZe urcité vlasmé kdyz vidim, Ze uz to je vétsi dité
tak uz si dovolim byt takova odvdzinéjsi, a to, kdyz to je mensi dité tak moc ani jako si
neplanuju zZe néco spis jako viastmé si poviddme, u téch mensich déti je treba pro mé
hlavné jenom cil, aby mé poznali. “ Koordinatorka 5 své zkuSenosti vnima takto: ,,Jd
vzdycky si analyzuju tu situaci, a to znamend viasmé vék toho ditéte nebo téch deéti a
predem promyslim co by bylo dobry délat. Viastné mam pozitivii zkuSenost s tim tvorit s
détma vidycky je to jako hrozné fajn. “ Je ptinosné, aby dité pochopilo, Ze je pro realizaci
RK nepostradatelné, ze na jeho nazoru zalezi. Koordinatorka 1 sviij pohled na tuto Cast
ptipravy hodnoti takto: ,, KazZdd ta rodina je jina, kazdy to dité v 1y rodiné je jiny. Pokazdy
clovek musi premyslet, jak to dité ziskat na svoji stranu, zaujmout ho jako néjakym
zpiisobem nadchnout pro tu rodinnou konferenci, jak mu to dobre vysvétlit, aby védélo Ze
to je pro néj a o ném a zdroveri, ze je ucastnikem ty rodinny konference a ze se do toho
muiZe zapojovat. “ Pozitivem je, kdyz dité s koordinatorem komunikuje a divéruje mu,
jak také doklada koordinatorka 6 svym vyjadienim: ,,...brdt to dité jako sobé rovnyho
jako partnersky. Jo, jakoZe mu ukdzu hezky tuzky a Ze mu ukazu hezky fixy to je v§echno
hezky, ale tam jde o to navazani toho vztahu jo, Ze viasmé to dite ti nic nerekne vsichni
vSechny déti fungujou po néjakou dobu stejné, kdyz se na néco vyptava cizi clovék jo v
ramci slusnosti jim odpovidd a snazi se byt slusnej, privétivej jo prosté hodnej ale jakmile
navazes ten vztah tak pak uz to pak néjak jako povi i ty Spatny véci, ktery jako nemaji
Sanci zazdit. “ Z reflektovani zkuSenosti koordinatorky 1 a 6 vyplyva, ze je dulezité pfi
komunikaci s ditétem brat ohled na jeho individualitu, snazit se navazat s ditétem vztah a
dbat na to, aby dité védélo, ze je plnohodnotnym ucastnikem RK a Ze na jeho nazoru

zalezi.
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Negativni zkuSenosti koordinatoru v prubéhu pripravy RK pri spolupraci

s ditétem/détmi

Osmym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti koordinatori pifi spolupraci
s ditétem/détmi v prabehu pripravy RK. Jednani s ditétem je citlivou zaleZitosti a nékdy
je potieba vice Casu, aby se dité ujistilo, Ze koordinatorovi muze véfit. Je tedy dulezité
navazat s ditétem za pomérné kratky Casovy usek urcity vztah zalozeny na davére.
K tomu, aby dité zacalo koordinatorovi duvérovat, je zapotirebi urcity cas, ktery neni
vzdy k dispozici v dostatecném mnozstvi, zalezi, jak spécha termin realizace RK.
Koordinatorka 6 hodnoti svoji negativni zkusSenost takto: ,,Jediny, co mé prijde negativni
v tomhle tom sméru, co se tyce déti je nedostatek casu jo jd mam pocit, Ze ty déti potiebuji
daleko vic casu nez ti dospéli. asi by se mozna mélo tedy treba zacit téma détma a s nima
to dopredu néjak jako pred diskutovat a seznamovat se. Hlavné jde o to, aby s téma détma
ta koordinatorka navazala néjakej vztah, aby ty déti viasmé ty koordindtorce ditvérovali. *
Pfi navazovani kontaktu s ditétem hraje také dilezitou roli problém, ktery se v rodiné fesi.
Koordinator miize obcas tapat v tom, do jaké hloubky pred ditétem otvirat téma, které
se vrodiné reSi. jak dokladd zkuSenost koordinatorky 1: , Vim, Ze jsem trosku
balancovala, kdyz jsem védéla, Ze se v rodiné déje domdci nasili tam se hodné balancuje
na tenkém lede, co s tim ditétem otvirat za téma a co ne. “ Dalsi okolnosti, na kterou je
tteba brat zretel pfi jednéani s ditétem je pfitomnost rodiCe nebo pecujici osoby pii
setkanich koordinatora s ditétem. Tato okolnost by se spiSe dala oznacit jako obava
pecujici osoby o dité. Koordinatorka 1 tuto zkuSenost reflektuje takto: ,, ... rozumim tomu,
Ze v nékterejch téch rodindach ten strach nechat to dité se mnou o samoté je velkej at
protoze védi, Ze ty déti by mohli Fict néco co nechtéj, aby mi rekli jo tak protoze prosté
Jjsem pro né cizi osoba, ale ono se to potom stira. TakzZe v jedny rodiné jsem to méla
opravdu tak, Ze prvni 2, 3 navstévy mé nenechali s détma o samoté. Ze zkuSenosti
koordinatorky vyplyva, ze je tfeba mit trpélivost a ponechat pecujicim osobam dostatecny
prostor, aby ke koordinatorovi ziskali divéru a nebali se nechat s nim dité o samoté.
Dalsim uskalim mize byt jednani s odborniky, ktefi o dité pecuji v zarizeni nebo
ustavu. Koordinatorka 2 svou negativni zkuSenost reflektuje takto: ,, ...ale co teda byla
neprijemna zkuSenost tak to bylo, Ze byly déti umisténé docasné do ustavu a tam teda
Jakoby ta reditelka, ty vychovatelky a ja nevim co tam vSechno bylo za persondl tak ti jako
vyjadrovali takovou jako neditvéru k ndm takze to tenkrat se mnou jela ta administrdtorka

a ja jsem jako Sla pripravovat déti a ona teda pripravovalo to vedeni toho ustavu, na to
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co jsme zac, neméli jsme jako zkuSenost takze to bylo takovy jako to bylo jako pro mé
hodné neprijemny no i pro tu administratorku.... “ Je politovanihodné, ze personal ustavu,
kde jsou déti doCasn€ umisténé, svym zpusobem ztézoval praci koordinatorce a v tomto
ptipadé i administratorce, namisto toho, aby s nimi v z4ymu ditéte spolupracoval. Jedna
se o disledek nizkého povédomi o rodinnych konferencich mezi odbornym personalem
pecujicim o déti. ZkuSenosti oslovenych koordinatorek dokazuji, ze je v této etape

ptipravy RK tieba velké miry citlivosti, taktu a trpélivosti.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru s ¢asovou narocnosti v prubéhu pripravy RK

Devatym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s Casovou naro¢nosti piipravy RK.
U kazdé RK hraje Cas jinou roli. Nekdy je tlak na zrealizovani RK v co nejbliz§im
mozném terminu, zejména kvuli okolnostem a aktualnosti feSeného problému. Jindy,
kdyz okolnosti nevyzaduji az tak rychlou realizaci, neni tfeba, aby koordinator jednal pod
tlakem Casu. Z vyjadreni vétSiny koordinatorek vyplyva, Ze vnimaji pozitivné, kdyz
nemusi RK pripravovat pod tlakem ¢asu a velmi blizkého terminu. Vystizné tyto
situace li¢i koordinatorka 6: ,,Jako ja si myslim Ze kazda konference je jind samozirejmé
a kazda konference potiebuje sviij cas, jo jsou konference ktery jsou poptavany treba
nevim kvuli soudiim, kdyz se rozvadeéji rodice tak tam samoziejmé ten cas je danej a ty to
tam musis zvladnout do toho Casu, ale pak jsou konference, ktery viastné nejsou jako
néjak casové ohraniceny a ty si to miizes tak néjak volné si tam jako na tom pracovat
pokud té nikdo netlaci samozrejmé a to mé prijde jako fajn. Pro nds je ten cas diilezity,
abysme byli fakt my v pohode, protoZe z nds to je fakt strasné cejtit, kdyz jsme v nepohodé
Jjo at je to cokoliv to je prosté z nds to je okamZzité cejtit. “ Koordinatorka 1 popisuje svoji
zkuSenost takto: ,,Jd si myslim, Ze zalezi, jak hodné se spécha na vysledek ty rodinny
konference od toho se to hodné odviji jasné, ale ja jsem pravé pro, Ze to je takovy volny.
protoze za prvy ne vidycky mdm tolik casu abych mohla jet nonstop a rychle pripravit
konferenci béhem 14 dnii to je jedna véc za druhé si myslim, Ze to je proces ta rodina
potiebuje do toho dozrat, takze kdyz by to bylo moc rychle tak si myslim, Ze by se néktery
véci uspisily az na ukor toho vysledku, kdyz to feknu takhle, jo, Ze oni potom zvykaj na to
Ze néjaky setkani bude. Koordinatorka 4 reflektuje svoje zkusenosti obdobné: ,,Jo, jd mdam
zkuSenost, Ze urcité je to takovej cas, aby se jim to prolezelo v hiavé, kdy jim jako vznikaj
v hlavé néjaky otdzky a oni se na to pripravuji, zZe je dobré, aby tam taky probéhla takova

ta komunikace mezi nima, kdyz ten koordindtor mezi nima tak jako krizuje, a tak takze je
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Jfajn, protoZe tam vznikne spousty jako néjakych véci jako ktery my nevidime. “ ZkuSenost
koordinatorky 3 je obdobna: , Jinak jako mé to nestresuje, aby to jako bylo, co nejrychlejc,
Jjako co kdyz to nepotrebuju Ze si myslim, zZe obcas je asi potieba tomu dat cas a kdyz to
jde lehce tako dobry jako kdyZ se to udéld, ale mné to nevadi ddvat tomu cas.
Koordinatorka 2 vnima svoji zkuSenost nasledovné: ... prijde mi, Ze nastartuju néco, co
chvilku néjak udrzuju a pak tésné pred koncem viastné musim zvysit usili, ale v zdsadé mi

to takhle jako vyhovuje.” Z uvedenych zkuSenosti také vyplyva, ze 1 oslovené rodiny

potiebuji dostatek Casu, aby si vSe promyslely.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s ¢asovou naroc¢nosti v prubéhu pripravy RK

Desatym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s Casovou narocnosti piipravy RK.
Vnimani ¢asu u jednotlivych RK je velmi individuélni. Kazdé koordinatorce vyhovuje
jiné Casové tempo prace. Pokud je RK pripravovana pod tlakem ¢asu, muze to mit
negativni vliv na kvalitu vysledku. Koordinatorka 1 uvadi nasledujici zkuSenost:
,,-..vSechno ma sviij Cas, takze jd bych na to nespéchala, pokud nehori a opravdu neni
potieba to treba k soudu nebo prosté neni tam néjakej problém ktery je potreba resit co
nejrychlejc tak si myslim zZe ten mésic mésic a piil je uiplné v pohodé, aby prosté to viechno
dozrdlo. Takze kdyz by to bylo moc rychle tak si myslim Ze by se néktery véci uspisily az
na ukor toho vysledku. “ Stejné tak koordinatorka 3 uvadi, ze k realizaci RK potiebuje své
casoveé tempo a nevyhovuyje ji ptiprava RK pod tlakem Casu: ,, No ja vidycky si prectu
zaddni ty rodinny konference a tam je napsany chceme, aby se uskutecnila do tehdy a
tehdy a ted jako tam je za mésic a ja si ¥ikam no tak to je hezky, ale to jako fakt ne, mésic
1o je kratka doba, takhle to nefunguje, to ja za mésic nedam. “ Nékdy se mize stat, ze
rodina, ktera pfistupuje k realizaci RK s nizkou motivaci, svym jednanim samotné konani
RK oddaluje a nékdy se stane, ze k nému nakonec ani nedojde. ZkuSenost s tim, ze se
priprava RK obcas neumérné prodluzuje kvili netecnosti ucastnika, uvadi
koordinatorka 4: ... jakmile se to prodluzuje, protozZe treba jako rodina se nemiizZe
domluvit na terminu a od posledni jako viastné schiizky s tim clenem nebo téma jako
hlavnima ¢lenama rodiny tfeba ubéhne k samotnymu setkani dalsi mésic tak to podle mé
hrozné jako padd hrozné padd a ted' ti lidi jsou uz pak za ten mésic tfeba nékde jinde
uplné mi to prijde, takze to mi prijde, Ze je vidycky k minusu vZdycky jako negativni. Jako,
kdyz jsou v té pripravé tak je idedlni, kdyz je to do 14 dmi nebo u mé jako idediné jesté
do 14 dmi jako tFeba termin. tak to mé prijde Ze jsou fakt jako nabity chtéji se jako sejit
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chtéji si néco jako diskutovat. Jakmile tam ubéhne delsi mésic, takzZe co jako jo jo viastné
Jjo RK ja mdm jit na konferenci jo, takze uz no si myslim, Ze to bylo spis k minusu nez jako
k plusu i pro mé. Musim Fict, Ze jako jedna nebo dvé konference mi takhle dopadli, Ze se
Jjako pak nesesli, Ze uz v tom prestali vidét prinos. “ Koordinatorka si je védoma, ze je
tteba n&jaky cas rodin€ poskytnout, ale zarover reflektuje, ze pokud neni u pripravy
RK stanovena, alespon priblizna ¢asova hranice, rodina se mize stat k pripravé RK
laxni. U nékterych RK se stava, ze neni na vybér a RK se musi zorganizovat co
nejrychleji, nékdy v fadech dnt ¢i par tydnt. Tuto zkuSenost ma koordinatorka 5: ,, No jd
Jjsem vyfasovala vSechny ty rk, kde se spéchalo, vétsinou to tam potreboval rozseknout
soud. Ja jsem dokonce taky udélala rekord, protoze jsem prosté pripravila konferenci ja
nevim tady skoro za 3 tejdny prosté to bylo strasny. Ja jsem si musela vzit dovolenou.
takze vim, Ze to zvlddnu udélat fakt jako rychle myslim tim, Ze tomu miizu podridit docasné
sviij Zivot, takze skutecné prosté ja nemam zkuSenost, Ze by se néco vieklo. TakzZe jako
samozrejmé uplné mi nevyhovoujou 3 tejdny na pripravu konference jo to urcité ne, ale
prosté holt takova byla ta situace tak prosté se clovék podridi. “ Koordinatorka 5 si je
védoma toho, ze je schopna zrealizovat RK v omezeném Case, ale zaroven piipousti, ze

ji tento Casovy tlak nevyhovuje.

4.3 DC 3 Zjistit, jaké pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatori v prubéhu RK.

V ramci tfetiho dil¢iho cile jsem zkoumala pozitivni a negativni zkuSenosti koordinatora

v prubéhu RK.
Pozitivni zkusenosti koordinatoru s ¢asti nazvanou sdileni informaci v prubéhu RK

Prvnim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asti nazvanou sdileni informaci
v prubéhu RK. Na zakladé zkusenosti koordinatort 1ze konstatovat, ze kazda RK je ryze
individualni a jedine¢na. Dulezitym faktorem v této fazi RK je jak pfistup koordinatora,
tak podpora rodiny od ostatnich odbornika pfitomnych na RK. Opét velmi zalezi na
citlivosti problému, které rodina fesi, i na piistupu koordinatora k rodin€ v celé piipravné
fazi RK. Duvéru rodiny si koordinator muze naklonit i tim, ze jedna s rodinou véetné
déti, na rovinu, neobchazi problém, ktery rodina fesi, ale oteviené o ném s rodinou
hovori, jak doklada zkuSenost koordinatorky 1: ,,Jo urcité myslim si, Ze je to pokazdé

trosku jiny, ale ja se od zacdtku, co mdm v zaddni ty rodinny konference tak uz, kdyz
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vstoupim do té primdrni rodiny tak viastné se snazim jak s téma dospélyma, tak s téma
détma jednat na rovinu. Jo, takzZe vlasmé i chci, aby na tom setkani v té prvni fazi, aby
néco rekli, ale vsichni jsou pripraveni na to, jaké to je téma o co tam jde a jakoby nic
nezastirame a z niceho nedéldme tabu a z niceho nedélame velkej problém prosté ta
rodina to takhle ma. “ Tim, Ze koordinatorka po celou dobu piipravy RK jedna tak, aby
rodina nem¢éla pocit studu, ucastnici pak mohou o svém problému hovofit otevien€ i na
samotné RK. Neékteré z koordinatorek pozitivné vnimaji Cast sdileni informaci jako
néco, co RK odlisuje od podobnych setkani, v této ¢asti muze zaznit nazor kazdého
ucastnika a odbornici mohou projevit rodiné podporu a uznani. Koordinatorka 4 tuto
zkuSenost popisuje nasledovné: ,,Mné prijde ta faze hrozné pékna jo jakoZze, Ze tam md
kazdy sviij prostor, Ze tam Tikdme vSem, Ze to bude trvat prosté tieba 15-20 minut, protoze
mi prijde hrozné jako, Ze se to preskakuje jo takovy to privitani béznych jako ne v jako
téch urednickych rozhovorech. Jako, Ze to je jako viastné to z toho déla tu rodinnou
konferenci jo ja vlastmé jako pojdme si Fict proc jako tady tedka jste co vam nejvic jako
pomohlo sem prijit viasmé jestli chcete tu rodinu podporit tak by to mélo zaznit i Fict jako
viastné sviij ndzor nebo jako aspor popsat tu situaci za sebe. Touhle fdzi se da RK krasné
odlisit od té pripadovky jako no a ty lidi, pokud tam jako ty odbornici jako opravdu pékné
mluvéj, jako, Ze tam neprisli jen z téch zase negativnich ditvodii, hlavné teda OSPOD, tak
to miize pékné navnadit tu rodinu.” Koordinatorka 2 v podstaté na tuto zkuSenost
navazuje a vnima svoji pozitivni zkusenost s projevem ostatnich odborniki ptitomnych
na RK takto: ,,Jo tak v zasadé mi prijde, Ze jako v tom je obrovskou pomoci ta pani
7 OSPODU, kterd jako na mych konferencich teda vidycky byla néjakd, kterd tomu jakoby
nahodi néjakou tu atmosféru nastavi ten problém oni maji moznost se ptdt takze
poveétsinou jakoby to bylo tak Ze se treba ptali a ona jim to jesté néjak vysvétlila takze to
bylo takovy jako formou rozhovoru nékdy byla treba jako prisnéjsi takzZe jako to jsem
vaimala Ze vidycky jako dobry, Ze dostali to co potrebovali slySet, davdam tomu prostor,
aby byla prilezitost k otdzkam.“ Z odpoveédi koordinatorek je ziejmé, ze vnimaji
pozitivng, kdyz se v této fazi sdileni informaci odehrava vse v pratelské atmosfére. Je
ptinosné, aby odbornici 1 Clenové rodiny dostali pfiméfeny prostor na sdéleni svych
informaci. Koordinatofi také vnimaji jako pfinos, kdyz se mohou dopredu seznamit
s prostory, kde se RK bude konat. Koordinatorka 6 reflektuje jako pozitivni zkuSenost i
to, ze s rodinou mluvi bez pouzivani odbornych terminu: ,, Pozitivni je, kdyz ty se
dopredu fakt jako pripravis, kdyz je moznost tak pripravit si i tu mistnost dopredu treba

1 den, kdyz to jde, sezndmit se s prostorama. Co je pozitivii tFeba za mé tak ja se snazim
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bejt prosté lidska a nepouzivam zddny odborny ndzvy, odborny terminy vithec ani
ndahodou laicky obycejné lidsky jo tak tohle je pozitivni. “ Dalsi z koordinatorek uvadi, ze
se ji osvédcilo pristupovat k této fazi s humorem a nadsazkou, aby zjemnila nékdy
trochu nervozni a napjatou atmosféru. Koordinatorka 5 svij pfistup popisuje
nasledovné: ,,Mé se osvédcilo prosté to uvodni predstavovaci kolecko brat trosku jako s
humorem a treba néco jakoby jo zeptat se prosté, kdyz vim, Ze ty lidi jsou zdaleka tak se
zeptdm a jaka byla cesta nebo tohle, aby se to jako odlehcilo ta atmosféra. Ja jsem zjistila,
Ze ten koordinator ma jako tu moc. Zalezi, co se v ty rodiné jako samoziejmé déje.
ZkusSenosti téchto dvou koordinatorek dokladaji, ze se snazi ze své pozice vytvorit na RK

ptijemnou a vstficnou atmosféru. Snazi se RK tzv. polidstit, aby se odliSovala od jinych

forem setkani podobného druhu.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s ¢asti nazvanou sdileni informaci v pribéhu RK

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s ¢asti nazvanou sdileni informaci
v prubéhu RK. Neprijemnou atmosféru na RK miize svym naladénim spoluvytvorit
i samotny koordinator, jak uvadi koordinatorka 6: , Negativni stres, jo tvij stres
negativni, to je hrozny. Pak je docela i blby, kdyz treba rodina ti skdce do 7eci v tom
uvodu jo celkem jako stalo se mi to asi dvakrat jo to taky uplné neni dobry.“ Tato
koordinatorka zaroven 1 reflektuje svoji negativni zkuSenost v souvislosti s nesouhlasem
jednani nékterého z odborniku: ,,..byr nestranna coz je tézky, nékdy strasne.”
Z uvedené zkuSenosti koordinatorky plyne, ze je tfeba, aby koordinator disponoval
urcitou mirou sebekontroly a taktu. ZkuSenost koordinatorky 5 naznacuje, ze je tfeba
pocitat s tim, ze ne vzdy se tato faze muze odehravat v pratelské atmosférre a nékdy
je nutné, aby si ucastnici vyjasnili i své negativni postoje, je tieba jim k tomu ponechat
pfiméteny prostor: ,, ....negativni zkuSenost, Ze ta uvodni cdst byla ve velice napjaté
atmosfére, kdyz se tam ty clenové rodiny slovné napadali osocovali, prosté si to
potiebovali mezi sebou vyventilovat jo, takze no tak prosté po tyhlecty vyhroceny tivodni
casti se pak viastné v ty soukromy poradé iiplné normalné dohodli. “ Pro zdary prabéh
RK je tfeba, aby koordinator nepodcenil svou praci béhem pripravné faze RK a a
vyvinout Gsili pro to, aby svou roli na RK pochopili nejen ¢lenové rodiny, ale také
ucastnici z fad odbornikli. Koordinatorka 4 uvadi vlastni sebereflexi, ze ne vzdy se ji

podafi v piipravné fazi RK néco neopomenout coz pak muze mit vliv i na prubéh faze
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sdileni informaci: ,, ....mé se to vidycky vrati pri ty fazi sdilenych informaci, kdyz ty lidi
prosté nedobre jim dopredu nebo prosté nepochopéj svou roli proc tam jsou tak vzdycky,
kdyz zacnou vy, tak uplné slySim a vikdm ,, ty jo tys jim jako nerekla jejich roli, jako se mé
to vrdti, Ze jd jako je v ty pripravé je Spatné pripravim. “ TakzZe viastné mi to nékdy jako
ani neprijde diileZity tak tFeba zapomenu v ty pripravé rict OSPODU - ,,vase diileZitd
role je hlavné v tom, abyste tu rodinu podporili, Ze pro né uz to bylo jako tézky se sejit
takZe treba i vty pripravny fdzi, Ze se to jako snaZim treba napravit nebo jim to
pripomenout nebo jako viastné to tam néjak jakoby prirozené vnyst. “ Ze zku§enosti této

koordinatorky vyplyva, Ze je dilezité uvédomovat si své chyby a snazit se je napravit.

Pozitivni zkusenosti koordinatoru s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny v prubéhu

RK

Ttetim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny
v prubéhu RK. I pro tuto cast rodinné konference plati, ze je vzdy jina a individualni,
tudiz i zkuSenosti koordinatorek jsou riiznorodé a kazda se v popisovani svych zkusenosti
vydala jinym smérem. V ¢em se koordinatorky shodly bylo tvrzeni, ze samotné rodiny
vnimaji sva setkani pozitivné, jak uvadi koordinatorka 1: ,, ... jsou v podstaté radi, Ze se
sesli a Ze si pokecali, Ze to vSechno proberou jo a je to citit i z ty atmosféry. Tim, Ze byli
vSichni na jednom misté tak se mohli vyjadiovat viastné to co jedna rekla takhle druhd
rekla takhle ta k tomu néco pridala jo, rikala, Ze néco udélda a neudélala ted viastné jako
by to nemuizZe byt jedna pani povidala, ale jsme tam vSichni u jednoho stolu a ted mdme
prostor si to vyrikat. “ Podobnou zkuSenost ma 1 koordinatorka 6, ktera vnima mimo jiné
za pozitivni, kdyz si rodina prinese obcerstveni: ,,Co vuimdm pozitivné je, Ze oni si
opravdu na ten cas spolu vyhrazenej prinesou obcerstveni voni se u toho nasnidaji,
naobédvaj, ja nevim posvacej .... a co mé prijde jesté hodné pozitivni na tom je, zZe vlastné
rodiny, ktery se dlouho treba nevideéj a vidéj se vilastné tady na rk tak to mé prijde strasné
porzitivai. “ Jiné koordinatorky vnimaji pozitivné, to, ze rodiné s predstihem dostate¢né
dasledné vysvétli, jak ma byt strukturovany plan, ktery se po ni chce a tim ji usnadni
prubéh soukromé porady. Tedy je tfeba z pozice koordinatora nepodcenit pfipravnou
tazi RK. Jak uvadi koordinatorka 5: ,,Jd teda se snazim uz v ty prvni casti tu rodinu na tu

druhou cast dobre pripravit, aby pochopili, co se po nich chce, takze viastmé uz jim tam
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predkresluju takovej vzor toho pldanu rodiny a reknu jim, Ze bud to miizZou vypisovat do
toho anebo jim to bude slouzit jenom jako voditko, aby védeéli, co to znamenda pldn rodiny.
Oni to na tom krdsné pochopéj jo a vidycky jim rikam at je to co nejkonkréméjsi. Aby ten
OSPOD nemél problém to schvalit, aby se to tam pak na konci zbytecné neprodluzovalo,
Ze se tam zase prosté k tomu bude OSPOD doptavat a takze viastné to se mi osvédcilo.
Nékteré z koordinatorek hodnoti pozitivn€ i navazani komunikace s pritomnymi
socidlnimi pracovnicemi. Koordinatorka 6 pak hodnoti pozitivné 1 nasledujici
zkuSenost: ,, V tom soukromym case se mi taky nékolikrat stalo, Ze jsme jako pokecali
s tou ospodackou a Ze jsme fakt zjistili Ze jako dobry, Ze prosté to je super baba. "
Koordinatorka 3 ma obdobnou zkusenost: ,, ... kdyz tam jsou déti tak jako pomiiZzu nékomu,
kdo tam je na hlidani. Jo néktery socialni pracovnice jsou i takovy sdilny jako Ze hodné

¢

povidaji.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s ¢asti nazvanou soukromy ¢as rodiny v prabéhu

RK

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s ¢asti nazvanou soukromy &as
rodiny v pribéhu RK. Vzhledem k tomu, Zze se na RK mohou setkat ucastnici, ktefi mezi
sebou nemaji pratelské vztahy, mize zde diky tomu panovat nepiijemna atmosféra.
Obcas se muze stat, Ze v této casti rk dojde k vyhroceni dlouhodobého sporu mezi
¢leny rodiny, jak doklada zkuSenost koordinatorky 2: ,, ... tam hrozilo, jakoZe si namldti
dédecci mezi sebou, Ze jd jsme tam prosté Sla s tou socidlni pracovnici ona byla jesté
takova jako mladicka a myslim, Ze pro ni to byla prvni zkuSenost s rodinnou konferenci,
ale zvlddla to jako vyborné a opravdu jako agrese 7esili tam finance to bylo videt, Ze teda
Jjako vre jo v té rodiné. Kdyz resili cokoli jinyho tak to zviadli sami ale jako, kdyz Fesili
finance tak to nastala opravdu jako boure a nékteri teda jako utikali, tfeba ta divenka o
kterou jako Slo tak ta teda musela odejit a opustit ten prostor, pak druha babicka, no
prosté jakoby postupné néjakou odchazeli, aby to v té traveé rozchodili a opravdu jako kdy
bysme tam asi nebyli tak po sobé skocili takze to bylo jako dost takovy vyhroceny, ale
Jako dopadlo to dobre ty emoce se jako uklidnili ono to asi muselo néjak vybublat. “ Tuto
zkuSenost uvedla pouze jedna koordinatorka. Je to zkuSenost, kterou lze oznacit jako
nepiijemnou, ale jak doklada uvedené tvrzeni koordinatorky vSe dopadlo dobfte a situace
se uklidnila. Vétsina koordinatorek uvadéla, ze je rodina béhem své soukromé porady

nepotiebuje. Malokdy se jim stava, ze by meéla rodina problém, se kterym by potfebovala
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pomoci od koordinatorky. Svij Cas tak povétSinou koordinatorky travi hlidanim deéti,

sdilenim zkuSenosti s pfitomnymi socialnimi pracovnicemi pfipadné€ odpocinkem.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru s ¢asti RK, ve které je predstaven vytvoreny plan

rodinou a jeho nasledné schvaleni

Patym indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s ¢asti RK, ve které je piedstaven
vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni. Koordinatorky se shodovaly v nazoru,
ze velmi zalezi na tom, jak dobfe zvladnou rodinu pripravit v predchozich fazich
RK pravé na tuto stézejni ¢ast, ve které se odehrava tvorba planu. Od toho se pak také
nasledné odviji Casova narocnost této faze. Koordinatorka 5 uvadi: ,,Ja si myslim, Ze je
dulezity je dobre pripravit v ty pripravné fazi, aby pochopili, co se po nich chce jo....
pravé tam je ta vzajemnd bych rekla soucinnost spoluprdce coz si taky myslim, Ze pravé
Jje dobry tu atmosféru udélat pravé jako takovou spolupracuji. Je prosté diileZity tam tu
pratelskou atmosféru v roli koordinatora se snazit udrzovat, vyzdvihnout co se té rodiné
dari a navést trochu OSPOD, aby tu rodinu podporili, aby je to motivovalo k tomu ten
plan vytvorit. “ Vzhledem k tomu, ze se jedna o zavérecnou cast RK, je na ucastnicich jiz
patrna unava. VétSina koordinatorek proto tuto ¢ast RK povazuje za narocnou, a to
z vicero davodid, presto i na této Casti shledavaji nékteré koordinatorky pozitiva.
Koordinatorka 6 oceniuje, kdyz jsou v plinu rodiny zahrnuty i adekvatni ukoly pro
déti, zvlast pokud se o né samy déti hlasi. Zaroven ji pifijde milé, kdyz se ucastnici
konference mezi sebou predhanéji, co by jesté mohly zvladnout: ,, Pozitivni mé prijde,
kdyz do toho pldanu ta rodina zaangazuje i ty déti jo to mé prijde hodné diilezity, ne kazdd
rodina to tak vaimd, a naopak jsem zaZila, Ze ty déti se vyloZené hlasili. A co mé prijde
jesté pozitivni v tom pldanu, kdyz to dojde do takovy ty hezky faze ty rodiny, ne kazdy
samozriejmé, ale stalo se mé to, Ze jsou tak jako troSku jako rivalové, Ze reknou hele a ty
delas tohle jo no tak ja jesté priddm a ja budu jesté délat todle jo a jd jeSté ja nevim tieba
Jja budu doucovat a jd je budu vozit nékam jo, Ze to je hodné pozitivni. “ Ze zkuSenosti
koordinatorek vyplyva, ze vnimaji pozitivné, kdyz rodina spolupracuje v zajmu
dosazeni stejného cile, jak doklada komentat koordinatorky 1: ,,Jd vétSinou jsem rdada

za to, co ta rodina vymysli jo a je hezky je vidét nad tim premyslet.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s ¢asti RK, ve které je predstaven vytvoreny plan

rodinou a jeho nasledné schvaleni
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Sestym indikatorem bylo zjistit negativni zkusenosti s &asti RK, ve které je predstaven
vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni. Negativnich zkuSenosti koordinatorky
v této fazi uvadély vice. Souvisi to zeyjména s naro¢nosti tvorby planu. Je tieba, aby plan
spliioval podstatné nalezitosti, proto se stava, ze koordinator, i pfes svou inavu, v této
c¢asti RK musi s rodinou plian tzv. doladit. Koordinatorka 4 tuto situaci popisuje
nasledovné: ,, 7o je pro mé jako hrozné ndrocna faze, jd jsem taky jako nékdy vystavena.
Jo no ja mdm nékdy takovou jako zkuSenost, Ze oni mé fakt zacnou jako z toho kruhu
utikat jakoze jdou si zakourit najednou Fekne babicka ty jo mé za 10 minut jede autobus
Jja uz musim jit jo takzZe viastné my tam vlastné jako pracujem na tom pldnu doladujem
Jako treba i diilezity jako detaily a najednou maj jako tendenci jako prosté utikat, coz si
Jako taky jako rikam, Ze uz jakoby citi Ze tam jako nékdo prisel a Ze uz tam tu zodpovédnost
hodné jako prebral hodné na sebe tak si rikdam, co voni mi tim chtéj viasmé jako rict, kdyz
uz tady byly 3 hodiny tak jestli pojedou autobusem o hodinu dyl. No, takze tam se snazZim
byt co nejvic pasivni a cekdm. “ Koordinatorka 6 vnima tuto situace podobné: ,, Tahle fdaze
Jjo je to hrozné ndrocny to je pravda, Ze oni uz se tak jako rozchdzeji a stéhujou se z téch
mist jo, kde jako cely 2 hodiny sedéli tak uz tak jako vstavaj a poruznu jako chodéj vsude,
Ze jo a délaji si ty kaficka, jakoZe uz to je takovy jako je to ndrocny je to vlasmé jedna z
platit a ja nevim. “ ZkuSenosti koordinatorek dokladaji, ze tato faze RK je poznamenana
celkovou unavou a vypétim vSech zucastnénych. Koordinator v tuto chvili musi
zvladnout vice ukoli. Jednim z nich je pfimét rodinu, aby jesté chvili spolupracovala,
aby plan spliioval vSe, co ma. Dal§im ukolem je soustfedit se na strukturu a obsah
samotného planu a pfipadné dopisovani ukold, které rodina jesté¢ vymysli. Nasledné je
tfeba, aby se pod vytvoreny plan vSichni pfitomni podepsali a koordinator si pak plan
vyfoti, aby s nim mohl dale pracovat. Nékdy koordinator musi také kontrolovat plan
i o¢ima pritomného socidlniho pracovnika z OSPODU, ktery se na obsah planu
podiva jen zbézné a odsouhlasil by ho, ale koordinator si je védom, ze plan neni
konkrétni. Koordinatorka 3 svou zkuSenost reflektuje takto: ,,No, ja si myslim, Ze to
rodina, jak jako je schopna viastné ten pldn vytvorit. Nékdy to je fakt jako potreba tam
Jako dotdhnout a sladit tam viasmé ty predstavy ty rodiny a ty socidlni pracovnice jo no
Jjako a nékdy z nasi strany je potieba tam viastné jako dodat, Ze ta socidlni pracovnice
nékdy jako to neresi, ale je tam treba pohlidat nékde jako ty terminy. “ Koordinatorka 1

popisuje svou zkuSenost obdobné: ,, Pocitdm s tim ze viastnmé i v tom schvalovani toho
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planu jsem jakoby vic ndpomocnd tim, Ze se doptavam, jak to myslela ta rodina, co to tam
Jje napsany to, Ze vidim, Ze ty OSPODY si to nékdy prectou a ptaji se sami, ale nékdy si to
Jjenom prectou a odsouhlasili by viastné néco co neni dodélany, co neni konkrémi. Jo a
tam vlastné ja teda do toho potom vstupuju a ptam se ty rodiny a kdo si to vezme na
starosti pojdte teda mi to tam napsat a souhlasite s tim teda jako takhle vsichni. Chci,
aby jako ten plan jako by dodélali do konkretizovali, aby byl pouZitelnej pro OSPOD, ale
pripadné pro soud nebo nékdy pro Skolu jako kamkoli se bude davat, kde bude potieba.

4.4 DC 4 Zjistit jaké, pozitivni a jaké negativni zkuSenosti maji
koordinatofi ve fazi po ukonceni RK

V ramci ctvrtého dil¢tho cile jsem zkoumala pozitivni a negativni zkuSenosti

koordinatora ve fazi po ukonceni RK.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru s prepisem a naslednym rozeslanim vytvoreného

planu rodiny

Prvnim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s piepisem a naslednym rozeslanim
vytvoreného planu rodiny. Prepis planu a jeho rozeslani ucCastnikim rk je spiSe
administrativnim ukonem, 1 pfesto na tomto kroku vnimaji nékteré koordinatorky
pozitiva. Jednim z nich je to, ze podle pravidel rk je plan v predchozim kroku vSemi
ucastniky schvalen, podepsin a koordiniatorem na misté vyfocen, tudiz pak
nedochazi k tomu, Ze by nékdo poprel to, co v planu slibil. Tuto zkuSenost popisuje
koordinatorka 1 nasledovné: ,, 7en plan se foti na mobil nebo na fotdk to je jedno no a
prepisuje se podle toho co oni tam vytvorili, proto chci, aby to bylo konkrétni, abych i ja
se méla ceho chytit, konkrémé to vypsat, oni potom do mailu dostanou nebo dopisem se
Ji to posle, jak prepsand verze, tak + vyfocenej ten origindlni plan, takze jako nikdy se mi
nestalo, Ze by nékdo rekl na tomhle jsme se nedomluvili. “ Koordinatorka 3 vnima v této
fazi pozitivn€ pomoc administratorky: ,,Jinak jako s prepisem pldanu tam vim, Ze mi jako
hodné pomdha Gdbina v tomhlenctom, Ze jako ja to vyfotim, prepisu néjak obcas zdlezi,
jak je ten pldan napsanej, ale obcas je tam potreba néco naformulovat trochu jinak, aby
to ddvalo smysl a tak, tak vim, Ze jako nékdy mi s tim Gdbina jako pomdhala.*
Koordinatorka 6 reflektuje pozitivné, ze se rodiné s nékolikadennim odstupem znovu

pripomenou své tkoly, ke kterym se zavazali v ramci planu: , KdvZ nad tim
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premejslim, tak kdyz ty jim to posles jim to viasmé ozivis tu mySlenku coz viastné neni
taky Spatny. Oni viastné si to miiZou jako zrekapitulovat hele ten slibil tohle a ten slibil
tohle. ““ Ze zkuSenosti koordinatorek vyplyva, ze v této fazi rk vnimaji pozitiva odlisné.
SpiSe tuto ¢ast rk vnimaji jako svou nevyhnutelnou povinnost, kterou se snazi co nejdiive

splnit, tak aby plan mohl byt co nejdiive k dispozici v§em tc¢astniktim.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s prepisem a naslednym rozeslanim vytvoreného

planu rodiny

Druhym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s prepisem a naslednym rozeslanim
vytvofeného planu rodiny. Prepis planu neni pro koordinatory vzdy jednoduchou
zalezitosti, nékteré nejasnosti vyplyvajici z planu je tfeba poupravit, aby byly lépe
pochopitelné pro organizace, které plan pozaduji. Jelikoz je tato povinnost stoji uUsili,
nékteré koordinatorky, mohou v této chvili pocitovat zklamani z toho, ze na zaslany plan
nikdo z ucCastnikd nereaguje. Proto vnimaji v této Casti za negativni, absenci zpétné
vazby od ucastniku na zaslany plan. Koordinatorka 2 popisuje sviij vjem nasledovng:
,,No jako mé vétsinou mrzi, Zze nemdm tu zpétnou vazbu treba rozeslu, ale vétsina ani
nepodeékuje, nebo ani se neozve, Ze to jako dostali, jo ale jako nemusi dékovat, Ze, ale
reakce typu ano beru na védomi, ale nic prosté, nic....jako nékdy jo, ale téch je mdlo.
Neékteré koordinatorky se této situaci snazi predejit a o zpétnou vazbu si feknou pfimo,
jak ukazuje zkuSenost koordinatorky 4: ,,Kdyz si zvoli tu variantu, Ze to chtéji poslat
mailem coz je 99 % dneska uz tak treba jd uz do ty zpravy pisu: ,, Dobry den, dorazil vam
plan v poradku? Jestli ano prosim o zpétnou vazbu, Ze k vam plan dorazil v poradku jo.
Takze uz si o tu zpétnou vazbu viastné jako rikam. Rikam si, Ze to je diilezity dokument,
Ze viastné je tam dost véci o jejich osobnim Zivoté tak opravdu jakoze ja chci jenom takovy
kratky potvrzeni, Ze pldan dorazil. “ Koordinatorka 5 si potvrzeni doruceni planu ,,pojisti
nasledovné: ,,Ja od nich nechci zpétnou vazbu, protoze zase je nechci zahlcovat, ale jd to
deéldm tak Ze jim to poSlu mailem a do smsky jim napisu, Ze jsem jim do mailu pripadné
postou poslala plan. VZdycky jo vSecko pisu i do smsky. Moznd si pridéldvam praci, ale
mé se to takhle jako osvédcilo jo, Ze jesté posilam jeSté vidycky esemesku. 1akze je
nemozny, aby prehlidli mail i smsku. “ 1 kdyz si nékteré koordinatorky o zpétnou vazbu

od ucastniku Feknou, stejné prijde malokdy, jak vystihuje i vyjadieni koordinatorky 3:
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., Hodné mdlo kdy prijde néco jako reakce no jako uz nikdo se neozve. Socidlni pracovnice
dost casto podékuje a jinak jakozZe tam uz jako na to se nikdo neozve. Odeslu plan a tim

to vlastné uplné cely jako konci. “ Jiné negativni zkuSenosti koordinatorky neuvadély.

Pozitivni zkuSenosti koordinatoru s motivacnim kontaktovanim rodiny zhruba po

mésici od konani RK

Tretim indikatorem bylo zjistit pozitivni zkuSenosti s motivacnim kontaktovanim rodiny
zhruba po mésici od konani RK. VétSina koordinatorek uvedla, ze motivacni
kontaktovani realizuje pravidelné. Co vnimaji jako pozitivni je samoziejmé skutenost,
kdyz jim rodina sdéli, ze se ji daFi plan realizovat a ze tedy plni svuj ucel,
koordinatorka 2 tuto situaci popisuje nasledovné: , Stalo se mi, Ze jsem jednou
kontaktovala a pani Fikala jo super, v§ecko se zménilo, vSechno se tak jako vyresilo tou
konferenci a Ze to byl takovy jako pékny ohlas, skoro jsem méla chut jako pokracovat ddil,
ale to uz zas taky neni moje kompetence, abych jim vyvoldvala kazdy mésic...to bylo
Jakoby takové povzbudivé. “ Koordinatorka 5 ma podobnou zkusSenost: ,, U néktery RK to
bylo jako, Ze se dari, ze samoziejmé nékde jako to troSku drhne, ale Ze celkové jak je to
nastaveny Ze to jako fajn a zZe se snazi pokracovat a ten plan dodrzovat. “ Pokud se RK
odehrava v pratelské atmosfére, je pro koordinatora prijemné setkat s nékym
z ucastniku. Koordinatorka 6 svoje pozitivni zkusenosti shrnuje nasledovné: ,,Jo jesté co
Jje na tom pozitivniho, rozSirujes si obzory i na tomhle tom, Ze viastné ty jim nabizis, Ze
viastmé miiZete znova usporddat jako tu konferenci a miiZete znova to zrevidovat tu
konferenci tak po tomhle vSem, kdyz se tak jako treba potkas s téma lidma, tak je to takovy
pratelsky, Ze to je takovy jako, Ze mds pocit, Ze se s téma lidma jako znds, a Ze si s nima
Jako fakt miiZzeS ve mésté potkat a hezky si s nima popovidat a poprdt jim hodné $tésti a
zdravi to mi prijde hezky. Taky je dobry, kdyz se dozvis, Ze ten plan funguje, to je taky
dobry. “ Koordinatorky reflektuji, Ze je pro né ptijemné slyset, ze rk méla svaj smysl a

ze rodiné pomohla.

Negativni zkuSenosti koordinatoru s motivaénim kontaktovanim rodiny zhruba po

mésici od konani RK

Ctvrtym indikatorem bylo zjistit negativni zkuSenosti s motivaénim kontaktovanim
rodiny zhruba po mé&sici od konani RK. U tohoto kroku zalezi na tom, v jaké atmosféie

RK probéhla a zda rodina méla motivaci k vytvoreni planu. Nékteré koordinatorky
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uvadeély, ze tento krok nemaji moc v oblibé a imyslné se mu vyhybaji, jak uvadi
koordinatorka 3: ,,No vétsinou to nedéldm, jakozZe ja v tom moc nevidim uplné jako
vyznam a smysl. Vétsinou ty rodiné rikam, Ze jim tfeba zavolam, ale jakoZe to tak jako
zminim a vikam si oni stejné nebudou cekat jako, Ze bych volala. “ Nekteré koordinatorky
toto motivacni kontaktovani vyuzivaji jen nékdy, naptiklad, kdyz realizace RK nepomuze
k feSeni nékterého problému nebo z RK vyplynou nedofesené zalezitosti, jak uvadi
koordinatorka 6: ,, Hele nékdy, obcas to délam, kdyz to tam neni tiplné doreSeny jo, tak se
jesté jako doptdvam, jak to vypadd a tak. “ Koordinatorka 2 uvadi svou zkuSenost s touto
situaci nasledovné: ,, 7ak ja se jich jako ptam vétSinou na konci toho setkant, jestli miiZu
zavolat vétSinou vSichni kyvou, Ze nemaji problém, ale asi jsem to neudélala uplné ve
vSech pripadech. “ Nékdy se muze stat, ze GiCastnici RK jsou pfili§ pozitivn€ motivovani
rodiné¢ pomoci a slibi v planu véci, které pak nejsou schopni dodrzet. Nekolik
koordinatorek vnima negativné, kdyz zjisti, Ze rodiné se nedari plan napliovat jako
celek, jak uvadi koordinatorka 1: ,, Casto se stava, Ze viastné aspoii dst toho pldanu oni
dodrzej. Néktery véci prestielej coz treba nedomyslej pritom, kdyz to tvorej anebo tam v
tu chvili maji otevieny velky srdce a hrozné by chtéli pomoci a pak uz tolik jakoby neberou
v potaz svoje kapacity a své moznosti tak tam potom je potieba to néjak upravovat anebo
nékdy prosté je to tak, zZe jako oni by hrozné radi, aby to tak bylo, ale nejsou toho schopni.
No, takze tam pak dochazi ktomu, Ze ten plan byl vytvorenej, ale vlastné neni
napliovanej. “ Koordinatorky uvadély, ze se jim obcas stane, ze rodina jiz na jejich
telefonaty nereaguje anebo dochazi k prehazovani zodpovédnosti z jednoho
ucastnika na druhého. Koordinatorka 4 vnima svou zkuSenost takto: ,, Nékdy se mi
stane, Ze uz jako mi nezvedaji ten telefon a vétsinou se mi zdd, Ze to jsou takovy jako
povrchni odpovédi, zZe viastné ve vétsiné pripadit mi reknou no my uz to mdame jinak, my
uz to neplnime. Nepodarilo se nam ty body splnit, protoZe druha strana... hodné casto se
tam stdva, Ze prehazuji tu zodpovédnost na dalSiho ¢lovéka nebo instituci nebo néco a co
se mi tam teba jako nedari nabizet takovy ty, jakoZe véci, ktery jim Fikdm uz v tivodu, Ze
viastné se muzem domluvit, zZe tfeba za 3 mésice se bud sejdou sami nebo jako s pomoci
OSPOD. MiiZou si jako udélat dalsi RK, aby ten pldn jako byl funkcni, protoze nékdy mi
Jako prijde, Ze nékdy pak tam jakoby si napldnujou spoustu véci a potom vlastné jakoby
zjisti, Ze fakt je potreba si jako priznat, Ze to nezvladnem at uz z jakychkoliv ditvodii, Ze
Jjsme na sebe byli moc prisni, cokoliv. Nebo tam chtéli vyresit vSechno najednou.
V rodin€ muze dojit po realizaci RK k nenadalym zménam a situace v rodiné nakonec

skon¢i odlisné od planu. Toto zjisténi muze u nékterych koordinatoru vyvolat pocity
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zmaru a zklamani. Koordinatorka 5 reflektuje svou zkuSenost takto: ,, Viasmé i tFeba u
dvou rk, se mi stalo, Ze treba, kdyz jsem jim zavolala tak jsem zjistila, Ze ta situace pravé
v ty rodiné, Ze to prosté nikdo nedal, Ze viasmé to, Ze se zménila situace, zZe viastné celej
plan pada a dité bylo svéreny do péstounsky péce. Tim spis chci jako védeét, jestli se dari
ten pldn plnit, a tak jako, ale je to prosté samoziejmé i o tom, Ze se clovék viasmé tim
padem dozvi, Ze to tFeba prosté v ty rodiné nedopadlo. Jo musim se priznat, Ze tak ja jsem
si to hodné resila i jako v ramci supervize to se priznam, zZe mi bylo lito viasté tolika
prdce, usili, a viasmé je to pryc. Prosté to je Zivot prosté to se miiZe stdt a nemit tam ty
svoje jako necpat tam ty svoje jako predstavy jaky to bylo fajn kdyby to dopadlo. Prosté
to nadseni, odpovédnost a prosté nebejt prekvapend, kdyz viasmé se dozvim Ze ten pribéh
dopad jinak. Je to viastné taky o tom, Ze se rk nabizi jako jedno z poslednich FeSeni téch
problémii. “ Ze zkuSenosti koordinatorek vyplyva, ze je mrzi, kdyz se rodiné nedari plan
plnit a v nékterych pfipadech zjisti, ze ho jiz neplni vibec a situace dopadla Spatné.
Zamysleji se nad tim, pro¢ tomu tak je a snazi se rodiné nabidnout jinou formu pomoci.
Nabizeji moznost dalsiho setkani, kde by se plan mohl pozménit tak, aby byl pfijatelny
pro vSechny. Néekteré z koordinatorek jsou rady za pravidelné supervize, kde mohou tyto

své negativni vjemy sdilet a vzajemné si pomoci.
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5 Shrnuti vysledki

V ramci prvniho dil¢tho cile, kdy jsem zkoumala pfipravnou fazi RK, vnimaji
koordinatorky pozitivn€ spolupraci s administratory, a to zejména diky atmosfére davery,
respektu a svobody pii rozhodovani. Za pozitivni oznacuji také moznost pomoci jakékoliv
rodin€. Tato moznost byt napomocna roding, je pro koordinatorky cCastéji vice nez
zabyvani se nad tim, o jaky problém se v rodiné jedna. Za negativni v této pripravné fazi
RK pak oznaCovaly konkrétni okolnosti, které by jim znesnadiiovaly rozhodnuti o
spolupraci s vybranou rodinou. Pro nékterou koordinatorku to mutze byt napf. spoluprace
s rodinou, kde by dochazelo ke zneuzivani ditéte, pro jinou muze byt prekazkou to, ze jiz
s rodinou dfive spolupracovala v roli socialni pracovnice. Jedna koordinatorka reflektuje
negativné to, ze tento typ prace nemusi vyhovovat nékomu, kdo neni zvykly pracovat

samostatne.

Za pomoci druhého dil¢iho cile jsem v ramci prubehu pripravy RK zjistila jako pozitivni
to, ze na prvotni osloveni rodiny se koordinatorky, diky svym zkuSenostem, jiz nijak
vyrazné nepfipravuji, ale i pfes to ke kazdému osloveni rodiny pfistupuji zodpovédné.
Diky svym zkuSenostem pak koordinatorky hodnoti pozitivn€, kdyz pfi rozsifovani
okruhu lidi neztrati trpélivost a umi klast vhodné, cilené otazky. Pozitivné také v prubéhu
ptipravy koordinatorky hodnoti opét spolupraci s administratory, ktefi jsou jim
k dispozici takika 24 hodin denné. V ramci navazani kontaktu s dit€tem je pozitivni, ze
koordinator jiz pfed prvni navstévou v rodin€ vi, o jak staré dit€ se jedna a ma moznost
si adekvatné veku ditéte pripravit program prvniho setkani. Pfinosem je, kdyz se
koordinatorce podafi s ditétem navazat komunikaci a atmosféru duvéry. Co se tyce
Casové narocnosti piipravné faze, koordinatorky hodnoti pozitivné, kdyz nemusi RK

pfipravovat pod casovym tlakem.

Jako negativni v pribéhu piipravy RK v souvislosti s prvotnim oslovenim rodiny vnimaji
koordinatorky obc¢asnou nizkou motivaci rodiny k usporadani RK, nékdy jistou nedavéru
ze strany rodiny k RK a také obavy o to, aby koordinator dokazal pfi prvotnim osloveni
rodiny dobfe vysvétlit smysl RK. Na fazi roz§ifovani okruhu lidi vnimaji koordinatorky
nékolik negativ. Jednim z nich je tenka hranice mezi principem dobrovolnosti rodinné
konference a tim, aby se jim bez natlaku podafilo na rodinnou konferenci pozvat v§echny
ucastniky, ktefi tam jsou potfebni. Urcitou piekazkou také byva presvédCeni pecujicich

osob, ze jediné ony jsou povinny se o dité postarat, a tak se brani tomu, aby byli ptizvani
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dalsi ucastnici. Nepfijemnosti je také to, ze rodinni pfislusnici mezi sebou nemaji vzdy
uplné pratelské vztahy. Dusledkem toho, ze v né€kterych oslovenych rodinach jiz n¢jakou
dobu probiha spoluprace s dal§imi organizacemi, muze byt skepse a nedivéra rodiny
k dal§i nabidce pomoci jakou je pravé RK, na zakladé toho je pak rodina ke
koordinatorovi nepfistupna. Tato faze byva negativné ovlivnéna i tim, zZe rodina ma obavy
z neznamého. Ke spolupraci s ditétem nekteré koordinatorky uvedly jako nedostatek, ze
k tomu, aby navazaly s ditétem vztah zaloZeny na duavéte, by v nékterych pripadech
potfebovaly vice Casu. Také v této Casti pripravné faze koordinatorky nekdy tapou, jak
moc do hloubky s ditétem mluvit o problému, ktery se v rodiné fesi. Neékteré
z respondentek také uvedly, nepfijemnosti ohledné jednani s odborniky v riznych
ustavech, kde jsou déti umisténé. Tito pracovnici ke koordinatorim i k realizaci RK
pfistupuji obcCas s nedivérou. Jako negativni na Casové naroCnosti pfipravy rodinné
konference pak koordinatorky reflektuji, ze tlak na realizaci RK v co nejkrat§im terminu
se muze negativné odrazit na kvalité RK, tieba tim, ze nebude dostatek ¢asu na osloveni
vét§iho mnozstvi Gcastniki. Koordinatorky zde vnimaji jisté dilema mezi tim, aby méla
rodina i koordinator pocit, ze se nic neuspeéchalo. Nékteré koordinatorky pak vnimaji jako
negativni 1 takovou situaci, kdy neni dany pevny ani pfiblizny termin realizace RK, coz
pak svadi oslovené ucastniky k urcité netecnosti a nékdy se muze stat, ze se nakonec RK
ani nezrealizuje, protoze se diky chybéjicimu pevnému terminu jeji realizace opakované

odklada.

V ramci tretiho dil¢iho cile se mi podarilo zjistit, ze koordinatorky hodnoti, v rdmci faze
sdileni informaci, pozitivné zejména otevienost jednani a pak také pokud pifitomni
odbornici nebo socialni pracovnici vyslovi podporu rodin€ pifi samotné rodinné
konferenci a oceni, ze se rodina sesla. Jedna z koordinatorek reflektuje, ze prave tato ¢ast
sdileni informaci odlisSuje RK od jinych podobnych setkani. Na fazi soukromého Casu
rodiny dle zkuSenosti koordinatorek 1ze oznacit jako pozitivni, to, Ze rodina sama ve
vétSin€ piipadl vnima toto setkani jako piinos. Nékteré koordinatorky dale uvadéji, ze
v této Casti vnimaji pozitivng, kdyz si rodina umi poradit. Je to pro né znamka toho, ze se
jim rodiné podafilo vSe dobfe vysvétlit béhem piipravné faze RK. Disledna péce o rodinu
v pfipravné fazi se také odrazi pozitivné v dalsi casti samotného predstaveni planu rodiny
a jeho nasledného schvaleni. Pozitivné pak také v této ¢asti RK koordinatorky hodnoti,

kdyz rodina spolupracuje v z4jmu dosazeni stejného cile, kdyz se u€astnici mezi sebou
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predhanéji, kdo co jesté muze zafidit a pak také, kdyz v planu maji ukoly i déti a neciti se

opomijené.

V casti nazvané prubéh RK reflektovaly koordinatorky také urcita negativa. Konkrétné
v ¢asti sdileni informaci hodnoti negativné, kdyz se RK jiz v této Casti odehrava
v nepratelské atmosfére. Nékdy k tomu muze pfispét i sam koordinator, ktery muze byt
ve stresu nebo nepohodé coz pak prenese do atmosféry RK. Jedna z koordinatorek také
uvedla, Ze je pro ni nékdy tézké zistat nestranna zvlast, kdyz nesouhlasi s vyjadienim
nékterého z odbornikl, ktery rodinu misto podpory spiSe podceriuje. Jako negativni
vnimaji koordinatorky celkové v prubéhu RK to, kdyz zjisti, ze rodiné béhem piipravné
faze dostatecné nevysvétlily, co se od ni v této Casti RK ocekava. Co se tyCe soukromého
Casu rodiny, mize se nékdy stat, ze dojde mezi znepratelenymi tcastniky RK k vyhroceni
situace, coz muze na nekteré citlivejsi koordinatory pusobit nepiijemne. Nasledujici etapu
predstaveni planu rodiny a jeho nasledné schvaleni vnimaji koordinatorky pfevazné jako
velmi naro¢nou. Negativni je zejména unava vSech zacCastnénych vcetné koordinatora.
Koordinatorky uvadély, zZe je pro né v této ¢asti narocné uhlidat nékolik organizacnich
nezbytnosti. Dalezitym ukolem koordinatora je plan zkontrolovat a v ptipad€ nedostatku
s rodinou dopracovat. Nekdy se stava, ze ucastnici uz chtéji odchazet 1 kdyz plan jesté
neni schvalen, koordinator jim v tom musi zabranit. Je totiz potfeba, aby dopracovany a
schvaleny plan vSichni pfitomni podepsali a koordinator ho pak mohl vyfotit pro dalsi

pouziti.

Zamérem ctvrtého dil¢iho cile bylo prozkoumat zkusenosti koordinatora s jejich tkoly
bezprostiedné po realizaci RK. Jednim z téchto ukolu je nasledny pfepis vytvoreného
planu a jeho rozeslani v§em ucastnikiim. Koordinatorky uvadély mezi svymi pozitivnimi
zkuSenostmi s touto fazi takeé to, ze se plan na konci RK podepise vS§emi zacastnénymi a
je pak malo pravdépodobné, ze by nekdo popiral, k Cemu se v planu zavazal. Rozeslani
prepsaného planu, je podle jedné zkoordinatorek jakési pfipomenuti a oziveni
ucastnikiim, toho, co na RK slibili. Koordinatorky pozitivné hodnoti také pomoc
administratort s prepisem planu. U motiva¢niho kontaktovani rodiny zhruba po mésici
od realizace RK koordinatorky pozitivné reflektuji, kdyz jim rodina fekne, ze se ji plan
dafi dodrzovat, Ze je plan funk¢ni a ze RK splnila sviij ucel a rodiné pomohla. Co v této
fazi po realizaci RK oznacuji koordinatorky za negativni je absence zpétné vazby
ucastnikl na zaslany plan. Motivacni kontaktovani rodiny nékteré koordinatorky nemaji

vubec v oblibé. Pristupuji k nému s nechuti nebo se mu zamémé vyhybaji. Ostatni
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koordinatorky uvadéji, ze je pro né nepfijemné, kdyz rodina na jejich telefonaty
nereaguje, nebo v pripadé tézkosti s dodrzovanim planu prehazuje odpovédnost jeden
ucastnik na druhého. Nékdy se stane, ze piibeéh rodiny dopadne nakonec uplné jinak a
koordinatorka zjisti, ze rodina jiz plan nedodrzuje. Pro nékteré koordinatorky je toto
zjisténi nepiijemné a mohou mit pocit zmaru nad ztratou Casu a usili, které nevedlo

k naplnéni cile, tedy pomoci roding.
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Zavéry, diskuse a doporuceni

Diky ochoté oslovenych koordinatorek jsem meéla moznost zjistit jejich pozitivni i
negativni zkuSenosti s jednotlivymi fazemi rodinné konference. Kazda rodinna
konference je jedinecna a individualni 1 pfesto l1ze najit mezi koordinatory urcité prvky
shodného vnimani jednotlivych fazi rodinnych konferenci. Tyto shodné prvky se mi

podafilo zjistit diky jednotlivym dil¢im cilim a tazatelskym otazkam.

Zkusenosti koordinatorek nam ukazuji urCité rysy osobnosti, které by nemely
koordinatorovi chybét. Je tfeba, aby byl zodpovédny, empaticky a ke kazdé rodiné
piistupoval individualné a bez nalepkovani. Je dalezité, aby s rodinou jednal adekvatné
v souladu s tim, jaké problémy rodina fesi. Koordinator by mél disponovat notnou davkou
trpélivosti, a taktu, ale také asertivity. Mél by umét pracovat se svymi pocity, aby je
nepienasel do dalsi rodinné konference. Koordinatorky u sebe reflektuji, ze ¢im vice
zkuSenosti maji tim lehCeji se jim vstupuje do realizace dalsi rodinné konference. Citi
vetsi jistotu a na zékladé prfedchozich zkuSenosti jiz umi zaujmout stanovisko

k nestandartnim nebo vyhrocenym situacim.

Zkusenosti respondentek dale potvrdily, ze role koordinatora RK je vyjimecna a
nezastupitelna. Na pristupu koordinatora k rodin€ od prvotniho osloveni az po kone¢nou
realizaci RK stoji velkou mérou tuspéch ¢i neuspéch rodinné konference. Zalezi, jak se
mu podafi rodin€ dobfe vysvétlit smysl vyuziti rodinné konference prave v jejich pripade.
Zalezi, jak se mu podafi navazat vztah s détmi a dal§imi osobami jejichz ticast na RK je
zadouci. Neziidka vstupuje do rodin, kde jsou neptatelské vztahy a jeho pozice je o to
tézsi. Jak pfipravna cast, tak samotnd realizace RK obnasi pro koordinatora urcité

psychické vypéti.

Myslim, ze hlavniho cile se podafilo diky rozhovorim s koordinatorkami dosahnout.
Stavalo se mi, ze mé pii samotném rozhovoru vzdy v souvislosti stim, co mi
koordinatorka sdé€lovala napadala jesté cela fada dalSich otazek k rodinnym konferencim
jako celku. Pfemyslela jsem o tom, zda otazky nemam upravit, ale nepfistoupila jsem

k tomu, protoze bych se tim odchylila od logiky dil¢ich cila.

Podarilo se mi za pomoci dil¢ich cila a zvolenych tazatelskych otazek zjistit zkusenosti
koordinatort s kazdou fazi RK a z toho vyvodit pfinosy a rizika rodinnych konferenci

pohledem koordinatord Vzhledem k tomu, Zze nejen kazda rodinna konference je
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jedinecna a individualni, ale stejné tak i osobnost kazdého koordinatora je jedinecna a
individualni, 1ze oCekévat, ze také jejich vnimani zkusenosti je do jisté miry odlisné. U
nekterych odpovédi na jednotlivé tazatelské otazky lze i pies jedineCnost osobnosti nalézt
shodu. Na zakladé individualnich zkuSenosti koordinatorti 1ze konstatovat, ze vnimaji
rodinné konference jako pifinosné, i presto, ze v uritych fazich RK shledavaji jisté
negativni vjemy, se kterymi lze po nasbirani zkuSenosti lépe pracovat. Koordinatorky
také v nekolika souvislostech reflektovali pozdni nacasovani RK v konkrétni rodiné.
Vnimaji negativné, ze rodiné nebyla RK nabidnuta jiz na pocatku feSeni jejich problému.
Jelikoz se ve vétsin€ pripadi jedna o rodinu, ktera jiz spolupracuje se socialnimi
pracovniky a dalSimi organizacemi, byva proto nedavéfiva k dal§im osobam. I tato

okolnost ztézuje koordinatoriim navazovani kontaktu s rodinou.

Jedna z oslovenych koordinatorek se rodinnymi konferencemi zabyva jiz od pocatku
jejich zavadéni vramci Ceské republiky. Utastnila se prvnich koleni v Praze pod
taktovkou nizozemskych odbornikd. Kdyz porovna tehdejsi ohlas, ktery princip
rodinnych konferenci vyvolal s dnesnim laxnim pfistupem odborniku, od kterych se Ceka,
ze tento nastroj socialni prace budou rodinam aktivné nabizet, pocituje zklamani.
Ocekavala by vétsi podporu tohoto nastroje jiz na urovni MPSV. Vnim4a, ze RK mohou

rodin€ pomoci, ale je také tieba o tomto nastroji vice informovat Sirsi vefejnost.

Porovnani teoretické a empirické ¢asti mi ukazuje, ze koordinatorky se snazi dodrzovat
nastavené postupy jednani s rodinou, vychazejici z metodik a doporuceni. K nékterym
krokim se sice musi nékteré premlouvat, ale nejedna se o kroky, které by mély
bezprostfedni vliv na uspéch RK. Koordinatorky k této roli pfistupuji zejména srdcem,
ale zodpovédné. VSechny se snazi vyvinout maximalni snahu k tomu, aby se rodinna
konference uskutecnila a zejména, aby byla rodiné€ uzite¢na. Vnimaji pfinosné spolupraci
s administratory. Navazuji kontakty s rodinou a dal§imi tcastniky rodinné konference
s cilem odvést co nejkvalitnéjsi praci. Pokud si to situace v rodin€ zada a je nutny piesny
termin konani RK, koordinatofi se pfizptsobi a napnou sily, aby RK mohla byt v daném
terminu realizovana. Pfi samotné realizaci RK jsou napomocné jak rodiné, tak
odbornikiim. Zkusenosti je naucily, Ze se nevyplaci podcenit ptipravnou ¢ast RK a polevit
v zaverecné Casti RK. Veskerou svou aktivitu vyvijeji k tomu, aby RK byla pro rodinu co

nejvice piinosna a co nejméng rizikova.
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Vyzkum by mohl byt jesté zajimave)si, pokud by se mi podafilo zrealizovat rozhovory
s vice respondenty. S politovanim musim konstatovat, ze vice rozhovora jsem zejména

z ¢asovych, rodinnych a pracovnich divodul, nedokazala zrealizovat.

Vyzkumna cast mé bakalarské prace muze slouzit organizacim, které se zabyvaji
realizacemi rodinnych konferenci. Na zaklad¢ zjisténych poznatkti mohou zkusit apelovat
na prislusné urady, aby nastroj RK vice podporovaly a vyuzivaly. Je také nutné vyvinout
usili k tomu, aby s principem RK byla odborna i laicka vefejnost co nejvice seznamovana.
Dale tato vyzkumna ¢ast muaze byt uziteCna pro stavajici koordinatory RK i pro zajemce
o tuto pozici. Sdilené zkuSenosti koordinatorek je mozné vyuzit i k zamySleni nad
ptipadnou upravou nékterych fazi RK tak, aby pro koordinatory byly komfortné;si.
Celkové se poznatky zjisténé na zakladé vyzkumu daji vyuzit ve vSech organizacich
pracujicich s rodinami, kde se snazi rodinam poskytnout konkrétni formu pomoci v jejich

svizelné situaci.

Pro dalsi vyzkum je mozné jit vice do hloubky a rozsifit tazatelské otazky o dalsi témata.
Mohlo by se jednat o bliz§i prozkoumani spoluprace se socialnimi pracovniky
z OSPODU v ramci RK. Pfipadné by vyzkum mohl byt vice zaméfen na rodiny, u kterych
probéhla RK a na jejich zkusenosti s koordinatory. Toto téma Ize uchopit riznorodé a
jelikoz se jedna o téma, které neni v§eobecn€ znamé, je zde pomérné Siroky vybér naméta,

které 1ze prozkoumat podrobnéji.
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Priloha ¢&. 1: Predstaveni vyzkumu a schéma otazek pro rozhovor s koordinatorkami

Predstaveni vvzkumu:

V ramci svého vyzkumu se budu zabyvat zjisSténim piinosu a rizik rodinnych
konferenci pohledem koordinatora, na zaklad¢ jeho zkuSenosti. V ramci
rozhovoru se Vas budu ptat na vaSe zkuSenosti vyplyvajici zrole
koordinatora rodinnych konferenci v ramci jednotlivych fazi rodinné

konference. Délku rozhovoru odhadujina 1 — 1,5 hodiny.

Identifikaéni otazky:

1) Datum rozhovoru:
2) Jak dlouho ptisobite jako koordinator/ka rodinnych konferenci?
3) Kolik rodinnych konferenci jste jako koordinator/ka zrealizoval?

4) V kterém kraji ptisobite jako koordinator/ka rodinnych konferenci?

Vyzkumné otazky:

1) Jaké pozitivni zkuSenosti mate s administratory RK v pripravné
fazi RK?

2) Jaké negativni zkuSenosti mate s administratory RK v pripravné

fazi RK?

3) Jaké pozitivni zkuSenosti mate v pribéhu pfFipravy RK s fazi
s rozhodovanim o spolupraci s vybranou rodinou?

4) Jaké negativni zkuSenosti mate v pripravné fazi s rozhodovanim o
spolupraci s vybranou rodinou?



5) Jaké pozitivni zkusenosti mate s prvotnim oslovenim rodiny?

6)  Jaké negativni zkusenosti mate s prvotnim oslovenim rodiny?

7) Jaké mate pozitivni zkusenosti v pribéhu pripravy RK
s rozSifovanim okruhu lidi, kteri by mohli byt prospésni pri tvorbé
planu?

8) Jaké mate negativni zkusenosti v priibéhu pfipravy RK
s rozSirovanim okruhu lidi, kteri by mohli byt prospésni pri tvorbé
planu?

9) Jaké pozitivni zkuSenosti mate v pribéhu RK pfi spolupraci
s administratory?

10) Jaké negativni zkusenosti mate v prtibéhu RK pf¥i spolupraci
s administratory?

11) Jaké pozitivni zkuSenosti pfi spolupraci s ditétem/détmi
mate v pribéhu pripravy RK?

12) Jaké negativni zkuSenosti pfFi spolupraci s ditétem/détmi

mate v pribéhu pripravy RK?

13) Jaké pozitivni zkuSenosti mate v prabéhu pripravy RK
s casovou narocnosti této faze?

14) Jaké negativni zkusenosti mate v prlibéhu pfipravy RK
s casovou narocnosti této faze?



15) Jaké pozitivni zkuSenosti mate v prubéhu RK s ¢asti
nazvanou sdileni informaci?

16) Jaké negativni zkuSenosti mate v priibéhu RK s ¢asti
nazvanou sdileni informaci?

17) Jaké mate pozitivni zkuSenosti mate v pribéhu RK s ¢asti
nazvanou soukromy cas rodiny?

18) Jaké mate negativni zkusenosti v priibéhu RK s ¢asti
nazvanou soukromy cas rodiny?

19) Jaké mate pozitivni zkusSenosti s casti RK, ve které je
predstaven vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni?

20) Jaké mate negativni zkuSenosti s ¢asti RK, ve které je
predstaven vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvaleni?

21) Jaké mate pozitivni zkuSenosti s prepisem a naslednym
rozeslanim vytvoreného planu rodiny?

22) Jaké mate negativni zkusSenosti s prepisem a naslednym
rozeslanim vytvoreného planu?

23) Jaké mate pozitivni zkusenosti s motivacnim kontaktovanim

rodiny zhruba po mésici od konani RK?

24) Jaké mate negativni zkuSenosti s motivacnim kontaktovanim
rodiny zhruba po mésici od konani RK?

Déekuji Vam za ochotu k rozhovoru a sdileni Vasich zkuSenosti pro
potieby mé bakalarské prace.



Priloha ¢. 2: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro bakalafskou praci:

Rodinné konference pohledem koordinatora

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro

bakalarskou praci: Rodinné Kkonference pohledem

koordinatora

Drzitel souhlasu (vyzkumnik): Dagmar Sedové, DiS.
E-mail: dagmar.sedova@uhk.cz
Mobil: 775 922 404

Popis vyzkumu:

Vyzkum se zaméfuje na pozitivni a negativni zkuSenosti koordinatorti rodinnych
konferenci s cilem zjistit pfinosy a rizika rodinnych konferenci pohledem koordinatort.
Vyzkum je provadén pro ucely zpracovani bakalarské prace v ramci studia na Ustavu

socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Ugast ve vyzkumu, resp. na rozhovoru je
dobrovolna. Kdykoliv v pribéhu rozhovoru je mozné odstoupit, pfipadné neodpovidat na
otazku. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné potizen
doslovny piepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan. Zvukovy zaznam bude
slouzit pouze pro potfebu doslovného prepisu a ihned po zpracovani bude smazan.
Doslovny prepis bude dusledné anonymizovan tak, aby byla zaruCena anonymita a

ochrana vSech osob zminénych v pribéhu rozhovoru.

V bakalafské praci mohou byt pouzity doslovné citace C¢asti anonymizovaného

doslovného pfepisu.
Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, uvedenému textu rozumim a vyjadiuji souhlas s

jeho obsahem.


http://uhk.cz

Priloha ¢. 3: Prepis rozhovoru s koordinatorkou 6

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkusSenosti v ptipravné fazi RK pii spolupraci

s administratory?

Koordinatorka 6: hele negativa ja jsem tam zadny nezaznamenala co se tyCe jako
vyloZené negativniho ze strany administratori a pozitiva, jakoze to, ze ti predaji
konferenci uz to je pozitivni, ze jo a myslim si, ze je hodné pozitivni je 1 to, ze se snazej
dohledavat hodné informaci oni sami ti vlastné uz predavaj konferenci s tim, Ze uz maji
dohledany n¢jaky informace, ktery vlastn€ oni ziskavaji i sami, a to nezavisle na tom

ospodu a podle toho kdo to zadava.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti mas v pfipravné fazi RK,

s rozhodovanim o spolupraci s vybranou rodinou?

Koordinatorka 6: Hele vylozené, ze bych ty rodiny néjak rozliSovala to asi nerozliSuju,
ale takova ta jakoze ptes co uplné tak jako vlastné bych do toho $la, ale méla bych s tim
hodné problém, kdyby tam §lo o zneuzivani malych déti to uz by bylo takovy jako hodné
pfes ¢aru a asi bych nebyla upln€ profesionalni mozna smeérem k ty rodiné€ vi§ co
gestikulace jak komunikujes s t€éma lidma takze urcit€¢ kazdymu sedi néco jinyho a ¢im
vic ti to je jakoby se ti to pfici tak tim vic vlastné to na tobé je znat Ze jo. A hlavné bych
musela komunikovat i s tim né€jakym agresorem, kterej vlastné ho asi pacha a to bych
uplné jako ne 1 kdyz takhle fikam ted’, ze bych to dala jenze takovyto jestli s tim nemam
zkuSenost a nevim jak bych se uplné zachovala jako vylozené bych to Gpln¢ neodmitla to
ne, ale hodné bych o tom uvazovala, protoze kdybych uz do toho §la tak uz bych musela
byt sama sebou jista, ze bych tu rodinu nenarusila, aby to ten ptipadny dalsi kolega tfeba
musel dokoncit, protoze ja bych to nezvladla hm tak tohle uplné jako to by mé nepfislo

fér ani k ty roding ani k t€ém kolegtim.

A pozitiva, pozitiva hele ja uplné mam rada, kdyz prosté to klape, ze jo kdyz prosté se to
to sejde to to asi jako kazdej asi, ze jo to jako neni nic néjak zavratnyho, kdyz se to sejde.
Tak ja jsem tfeba méla konferenci, kde se sesla rodina i takova jako Siroké rodina a byly
to déti z détskyho domova byla to velka sourozenecka skupina, a to bylo strasné krasny
oni se tam vSichni sesli to bylo hezky no to byla fakt a ted’ me jesté napada v souvislosti
s touhle rodinou jedna negativni zkuSenost nebo zkuSenost, ze vlastné se domluvila rk,

kde vlastné byla bylo tam tak ke 40 lidem 40 lidi se tam seslo vSichni si nasly ¢as a pfisli



na tu konferenci a pfisli tam odbornici. Odbornici chtéli, protoze tam byli déti vlastné z
toho détskyho domova, ale nejenom z toho détskyho domova, protoze jak to byla velka
skupina, tak tam byla vlastné tam byly déti 1 z diagnostickyho ustavu a ty tam pftijeli s
téma vychovatelema. Vlastn€ kvuli tém vychovatelim ty déti myslim, Ze se jednalo o 3
o 3 teenagery a ty déti tam nemohly bejt do konce ty konference, takze jste se vlastné
ptali jako co se d€je pro¢ tam nemuzou bejt tak tikali ty z diagnostickyho tstavu, Ze maji
komunitu a Ze na tu komunitu ty déti prosté musej bejt takze vlastné zase uplné jako
predmét predCasné vytrhli z toho vSeho, protoze méli komunitu jo. Taky jako tohleto mi
pfijde takovy jako neprofesionalni takovy jako negativni prosté v tu chvili to bylo hodné
Spatny. O to vic, o to vic je to zarazejici, ze to jsou odbornici a ze vlastné jako tam kde
nejvic ¢ekas tu to pochopeni ty situace tak tam to vlastné to vlastné uplné jde uplné jde
nékam mimo a vlastné i ti lidi 1 kdyz tfeba nékdy s néjakym inteligen¢nim prosté ne uplné
pochopenim tak to prosté tam se prosté dojdes k tomu, ze ty lidi jsou v pohodé rozumé;
situaci. No a pak jesté ty ospod’aci. No ne kazdej ten ospod’ak je prosté osvicenej clovek,
kterej zaprvé rozumi konferenci a pak tady jsou ty ospodaci, ktery uplné jako prosté
nevim asi nejsou nadSenci toho, ze ze prosté ty déti se setkaji nebo Ze se setkaji s rodinou,
ale je to zvlastni jo jo nekdy, to je az zarazejici. Oni ty ospod’acky néktery to delaji jako
nedobrovolng, prosté asi na né€ tlaci kraj nebo co a tak to prosté vykonaji, aby méli pokoj,

ale nic od toho neocekavaji a tu rodinu nepodpofi.
Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s prvotnim oslovenim rodiny?

Koordinatorka 6: Hodné pracuju intuitivné. Takze ja vibec jako se na to nepfipravuju
samoziejmeé si preCtu to zadani a vlastné ziskdvam néjaky informace o ty rodiné a ty
ziskam od administratora nékdy taky jsou sdilny 1 ospod’aci takze vlastné se predstavim 1
tomu ospodu a tam ziskam né&jaky informace a pak s téma informacema vlastné nakladam
to znamena ze se vubec na to nepfipravuju mam néjaky informace a s tim do toho jdu.
Neékdy se stava, ze ta rodina nema chut’ se sejit, ze zacatku vlastn€ vlastné slysej slySej
rodinny konferenci ja jo ja teda osobné nefikam konference ja fikam rodinny setkani,
protoze oni vzdycky, kdyz feknu konference si predstavi ty jo ja nevim co. Jsou jako jo
jsou neduvérivy samoziejmé postupem Casu vlastn€ tim, jak jim volam bavime se o
telefonu ze zacatku fikat jo hnedka je jako nezatéZzuju tou schiizkou jo hodné se jako
seznamujeme pies ten telefon pak teprve i ty lidi za¢nou mit tfeba maji zajem, a tak tak
si sjednavame schuzky. Co je pozitivni, Ze kdyz uz vlastné€ tam pfijdu na tu schiizku tak

vesmés jsou sdilny a nékdy je musis vracet zpatky k tématu, protoze oni se jako rozttistén



a povidaj a cht€j ti to vSechno fict jo on je taky hodné dulezitej ten rodinnej piibéh urcité
vlastné na tom se stavi, takze ten prib¢h ja jako ja si vyslechnu, a to mé pfijde jako hodné

pozitivni, jakoze ty lidi jsou takovy sdilny jako, ze ti prosté jako vSechno fikaj.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké ma§ negativni zkuSenosti v prubéhu piipravy RK s

roz§ifovanim okruhu lidi, kteti by mohli byt prospésni pfi tvorbé planu?

Koordinatorka 6: Jo hele tenhleten okruh je to hodné o komunikaci jak vlastng, jak vlastné
klades otazky a jak vyzvidas, kdo by jesté mohl pfijit, protoze vétSina lidi ti fekne jo tak
uz asi to je vSechno tak uz asi nikdo ale ten ten ¢lovék ten kdo dela tu konferenci tak by
meél umét néjak prosté takovy to vyjednavani takovy ten um by mél mit v sobé€ néjak jo,
ze prosté téma otazkama cilim nékam a téma otazkama vlastné ziskavas rozsifujes ten
okruh a pak taky, ze ze prost¢ si myslim ze nase koordinatorky jsou vSechny prosté takovy
jako jak to mam fict takovy jako hodné jako osviceny, ze vi o spousta véci. Nemam tu

zkuSenost, ze bych méla pocit, ze si kontakty u rodiny vynucuju.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v prubéhu piipravy RK pfi

spolupraci s administratory?

Koordinatorka 6: Hele parkrat jsem se ozvala administratorim nekdy vickrat jsem se
ozvala, protoze pak tam jsou jako n€jaky véci ktery tpln€ nechce$ rozhodovat sama jo jo
jsou véci, ktery prosté jsou tézky a dostanes se do né&jaky situace, ze prosté je to na tobé,
ze to mas rozhodnout takze ja pii takové piilezitosti vzdycky volam administratorim a
vzdycky se jako bavime o tom a nemusi to bejt ani néjakej problém staci aby to bylo tfeba
trosku tézsi co se tyCe tieba ospodu, kdyz ta komunikace s nim jakoby z jejich strany
vazne a tak tak to taky fe§im s administratorama. A negativni zkuSenost v tomhletom
sméru ¢lovéce nevim, nic mé jako nenapada. jo ale co je hodné pozitivni je ze vlastné
administratorim muzes volat kdykoliv protoze tam neni pracovni doba od do jo, protoze
je prosté zavolas$ ja nevim klidné i tfeba 9 vecer a prosté to s nima fesis jo jo, ze to, ze
tohle je hodné pozitivni protoze nékdy v néjaky praci prosté¢ kdyz mas nékoho néjakou
jako podporu tak ta podpora je samoziejme ohranicena, Ze jo ty ji mas od do a musis ¢ekat
do druhyho dne jo, ale tady ne to prosté funguje tak ze zavolas prosté a holky jesté ti

feknou.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti pii spolupraci s ditétem/détmi

v prubéhu piipravy RK?



Koordinatorka 6: Hele jediny, co mé piijde negativni v tomhletom sméru, co se tyce déti
je nedostatek Casu. Jo ja mam pocit, ze ty déti potiebuji daleko vic ¢asu nez ti dospéli a
nestalo se mi ani pfi jedny konferenci, Ze by se ten Cas jako né&jak nevychytal, ale fikala
jsem si uz nékolikrat, ze ty déti potfebujou vic Casu vis jakoze kdyz se teda planuje rk tak
asi by se mélo n¢jak, protoze ono pak je néjakej postup, ze jo tak asi by se mozna mélo
tedy tfeba zacit téma détma a s nima to dopfedu né¢jak jako pred diskutovat a seznamovat
se s nima. Hlavné jde o to, aby s t€éma détma ta koordinatorka navazala n¢jakej vztah jo
néjakej vztah, aby aby ty déti vlastn€ ty koordinatorce divérovali jo pfece jenom si to
dité vytvaii s tou koordinatorkou jako docela takovy dulezity véci jako jsou pozvanky
jako jsou prosté co by chtéli jo tam mit s sebou a koho by tam chtéli. A ty déti se oteviou,
ale az po néjakym case, ze jo. Ani mi osobné nevadi, kdyz je tam s ditétem pii tom
rozhovoru dospélej. Ale ja bych se tieba taky ptala déti, jestli jim to nevadi vis, Ze uzi ty
déti jako maji pravo si rozhodnout, jestli chté bejt jenom se mnou. Protoze tam jde
primarné o to dité jo, kdyz kdyz vlastné chci vyjednavat s tim ditétem tak mé tam jde
primarné o to dité, t€ me uz tam nejde o to dospelého Cloveka, protoze s tim uz jsem méla
n¢jakou rozmluvu predtim nebo potom budeme mit. Jo jako bréat to dite jako sobé€ rovnyho
jako partnersky. Jo, jakoze mu ukéazu hezky tuzky a ze mu ukazu hezky fixy, a to je
vSechno hezky, ale tam jde o to navazani toho vztahu jo, ze vlastné to dite ti nic nefekne.
Vsechny déti fungujou po n€jakou dobu stejné, kdyz se na néco vyptava cizi cloveék jo v
ramci sluSnosti jim odpovida a snazi se byt slusnej, privétivej jo prosté hodnej, ale jakmile
navazes§ ten vztah tak pak uz to pak n&jak jako povi 1 ty Spatny véci, ktery jako nemaji

Sanci zazdit.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkusSenosti v prubéhu ptipravy RK s casovou

narocnosti této faze?

Koordinatorka 6: Jako ja si myslim, ze kazda konference je jina samoziejmée a kazda
konference potiebuje svij Cas. Jo jsou konference, ktery jsou poptavany tieba nevim kvuli
soudim a tak kdyz se rozvad€ji rodice tak tam samoziejme ten Cas je danej a ty to tam
musis zvladnout toho Casu ale pak jsou konference, ktery vlastné nejsou jako né&jak casove
ohraniCeny a ty si to muzes tak néjak volné si tam jako na tom pracovat pokud t€ nikdo
netlaci samoziejmé a to mé prijde jako fajn jo to me ptijde fajn ze nekdy, protoze nekdy
nekdy se do toho ja nevim z tvy strany se dostanou néjaky problémy, nemoc, dovolena.
A z jejich strany to je to samy, protoze jsem meéla tieba o prazdninach jsem méla

konferenci a tam se nam to strasné protahlo jo tam vlastné do toho mé i pani do toho pfisla



dovolena jo mezitim né&jaky déti tabory a tak takze to 1éto na ty rk jako Uplné€ jako neni
jako dobry co se tycCe déti co se tyCe dovolenych a tak si myslim, Ze ten ¢as hraje tfeba
tady tady v tomhle roli. A pak asi urcité jinak se délaji na konference, kdyz se$ do néceho
tlaCena Casové a kdyz to mas takovy jako vis, Ze si muzes prosté si to naplanovat a nikdo
té netlaci ani ospod ani administratofi a je to fakt na tobé& tak je to takovy citlivy k ten
stres, kterej oni na tebe vyvijej j vlastné mazes$ prenaset do ty rodiny coz jako upln€ neni
dobry no takhle jsou asi takovy typ nevim negativa. A pozitiva toho ¢asu no asi asi je to
zase tak jak tak jak jsem to fekla o téch negativech, ze kdyz prosté nejses tlacena ¢asem
tak ty pozitiva jsou super pro tebe prakticky na to mas ¢as. MuZes si to rozvrhnout, abys
bylai ty v pohodé a mohla si to rozplanovat tak jak ty zrovna potiebujes, takze ten Cas je
i v negativnim smyslu je dobrej, ale tak i v pozitivnim. I pro nas je ten Cas dulezity,
abysme byli fakt my v pohodé, protoze z nas to je fakt strasné cejtit, kdyz jsme v nepohodé

jo at’ je to cokoliv to je proste z nas to je okamzité cejtit

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkusenosti v pribéhu RK s Casti nazvanou

sdileni informaci?

Koordinatorka 6: Za¢nu negativnima, negativni stres tvij stres negativni to je hrozny. Pak
je docela 1 blby, kdyz tfeba rodina ti skace do feci v tom uvodu jo celkem jako stalo se mi
to asi dvakrat jo to taky uplné neni dobry, a tak to je asi z negativnich ted’ mé nic
nenapada. A ty pozitivni je, kdyz ty se dopfedu fakt jako pfipravis, kdyz je moznost tak
pfipravit si 1 tu mistnost dopfedu tfeba jeden den, kdyz to jde, seznamit se s prostorama.
Co je pozitivni tfeba za mé tak ja se snazim bejt prosté lidska a nepouzivam zadny
odborny nazvy odborny terminy viibec ani nahodou laicky obycejné lidsky jo tak tohle je
takovy pozitivni. Ale stalo se mé to, ze jsem tam méla jednu pani, ktera vlastné slo o déti,
ktery byly ve Skole a byla tam byla tam druzinafka myslim, jo to byla hrozné baba co
nazor to katastrofa a ted” ja jsem tam jako stala a snazila jsem se t€ém lidem pomoct,
protoze ta maminka byla skv¢la starala se o ty déti a ty déti byly dobry protoze fakt i ta
rodina jako celkove pusobila dobfe i kdyz byli rozvedeny a to, ale fakt 1 strana 2 strana,
ale tam vlastné byl problém tam byl vlastné problém v ty Skole a ta druzinarka tam pfisla
a méla ty hrozny nazory a ja jsem tam stala a nemohla jsem bejt vlastné jsem méla bejt
furt nestranna jako, ze jsem neméla jako inklinovat ani k tomu ani k tomu, ale prosté
prinyst to svoje byt nestranna coz je tézky nékdy strasné. Takze ja jsem vlastné tu svoji
frustraci troS§ku piehodila na ospodacku, protoze jsme tam stali jako ve 2 trosku jsem to

na ni pfehodila a fikala jsem j& nevim pani pani bla bla bla jestli se k tomu nechcete ted’ka



vyjadrit jo tak jsem to na ni mrskla a vona byla zase dobra, Ze to prosté jako, ze rekla, ze

Ze to nepovazuje jako za za dobrej napad ani Ze neni toho nazoru jako takze to bylo dobry.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti v prubéhu RK s ¢asti nazvanou

soukromy cas rodiny?

Koordinatorka 6: Hele, jako moje muj pozitivni nahled na ten Cas straveny s rodinou.
Zazila jsem z téch 4 mozna jestli tam fakt nevzpomenu jo jo jsem zazila mozna tak 3
romsky rk a co vnimam pozitivné je, ze oni si opravdu na tu na tu na tu ten ¢as spolu
vyhrazenej pfinesou obcCerstveni. Voni se u toho jakoby nasnidaji, naobédvaj, ja nevim
posvacej a prijde me, ze tohle je pozitivni a pozitivni je to, ze tam to obCerstveni maj je
pak to pozitivni na tom jako co se odehrava dal a co mé piijde hodné jesté pozitivni na
tom je, ze vlastné rodiny, ktery se dlouho tfeba nevidéj jsou rodiny, kdyz se tfeba nevim
s kym v ty fazi, kdyz se sejdou takhle tak jsou rodiny, které se tieba x let nevidély a vidgj
se vlastné tady na rk to mé pfijde strasné pozitivni. Co mé piijde jest€ pozitivni na tomdle
je jako pozitivni asi jest€ 1 vnimam kdyz si kolikrat se nam stalo nebo mné se kolikrat
stalo, ze ten Clovek, kterej to ma jako trosku jako z ty rodiny zastit ovat jakoze tfeba psat
na ten flipchart jo takze oni si to neuméj rozhodnout sami tak jako prosej nas jakoze at
teda n¢koho vyberem a tak a to Upln€ do toho jako ja nerada jako zasahuju jo, ale kdyz
uz si ta rodina vybere nékoho takze to je, ze to je vzdycky fajn, ze prosté ten clovék to
chce psat je to na ném vidét, Ze to chce dé€lat, ze ho to bavi je Ze se 1 doptava, protoze se
dostava do takovy ty faze kdy tam stoji pred tou rodinou a zapisuje nevim jestli si pripada
tieba 1 dulezitej nevim urcité je to je to pozitivni ve smyslu toho, ze pak se to odviji od
toho jak k tomu pfistupuje tohle je pozitivni. Pozitivni pro me je i to, ze nezapomenu i na
ty prezencni listiny, a tak ty nase ,,povinnosti“. Jinak zazila jsem rk, kde soukromy cas
rodiny trval asi 3 hod’ky mozna to bylo 1 vic nevim, ale asi asi tak néjak+- jo tak to jo, ale
tak tady se to asi dalo zrovna Cekat vid’, kdyz se dlouho nevédeli, oni ty déti praveé byli
v décaku dlouhodobé, bylo to i hodn€ emotivni no. A jako nestalo se mé&, ze by ta rodina
néjak hnedka jako v pribéhu ja nevim, co ja vim tak ta konference jako takova, ze
nejkratsi konferenci jsem méla nevim asi 2 hodiny. V tom soukromym case se mi taky
nekolikrat stalo, ze jsme jako pokecali s tou ospod’ackou a ze jsme fakt zjistili, ze jako
dobry, ze ze prosté to je super baba. Ale je zase pravda, ze ty konference jako klidné
kdyby byla dfiv nevim jesté predtim nez nez se tohle d€je vsecko tak by to bylo uplné
jiny ten ospod tam vlastné vkroci do ty rodiny, kdyz uz je za 5 minut 12 Ze jo kdyz ucitel

to hlasi, nebo se déje domaci nasili a déti uz vlastné opravdu maji byt odebrany nebo jsou
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uz odebrany coz je vibec tragédie. No, je pravda, Ze by chtélo tak n&jak urcité jako vratit
vratit ty tk zpatky na ten ospod s tou rodinnou zacne spolupracovat az ten ospod se vlastné
o n¢jakym problému vlastné dozvi kdyz uz je taky pozdé, kdyz uz vlastné tam néco hofi
to znamena vola Skola volaji sousedi policie jo cokoliv kazda kazda ta slozka né&jaka
prosté muze informovat takhle kdyby tam byl n¢jakej nevim né€jakej, néjakej naznak toho,

Ze se néco déje to uz by tam mohla jako pracovat na tom saska tfeba jo.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s ¢asti RK, ve které je predstaven

vytvoreny plan rodinou a jeho nasledné schvéaleni.

Koordinatorka 6: Hnedka mé& napadne nevim ja bych tohleto dala i do pozitiva 1 do
negativa, ze ty lidi si po sob¢€ neptectou ten plan, Ze jo to je takova sranda prosté, ze to
tady napsany ted to neprectou, ze jo tak to je takova sranda. Co mé priijde pozitivni,
pozitivni mé piijde kdyz do toho planu ta rodina zaangazuje i ty déti jo to mé ptijde hodné
dulezity, ne kazda rodina to tak vnima a naopak jsem zazila ze ty déti se vylozené hlasili
ale ta rodina nereagovala prosté jo ze oni vylozené chtéli, aby tam mohli n¢jak pomoct a
tak, ale oni nereagovali...no takze to pozitivum, kdyz je tam zohledni ty déti daji jim
néjakou tu divéru a ze by néco mohli jako si sami. A co mé piijde jesteé pozitivni v tom
planu, kdyz to dojde do takovy ty hezky faze ty rodiny ne kazdy samoziejmé, ale stane
stalo se mé to, Ze jsou tak jako trosku jako jako tady rivalové, ze teknou hele a ty delas
tohle jo no tak ja jesté pridam a ja budu jesté délat todle jo ja jesté ja nevim tieba to ja
budu doucovat a ja todle, kde budu vozit nékam jo, Ze to je tohle je hodné pozitivni jo.
No pak hodné pozitivni mé pfijde, kdyz je zpétna vazba kdyz si jako ta rodina fekne jo
hele ten plan funguje jako fakt tak jak jsme si to postavili takhle jak to jak jsme si to
napsali tak takhle to funguje takze to mé pfijde stejné samoziejmé pozitivni. No jinak
tahle faze jo je to hrozné€ narocny to je pravda to je je pravda, Ze oni uz se tak jako jakoby
rozchazeji a sté¢hujou se z téch mist jo kde jako cely 2 hodiny sedéli tak uz tak jako vstavaj
a poruznu jako chod¢j vSude, ze jo a d€laji si ty kaficka, jakoZe uz to je takovy jako je to
narocny je to vlastné 1 z t€ch nejnarocnéjsich ¢asti. Ani ne tak ta ivodni ¢ast neni stresova
jako tohle jo, protoze to je tvoje tvij, to je tvlj stres, ze jo to neni ty rodiny ta je v pohodé
ty seS v néjakym vypéti, ale ta konecna Cast je vlastné stresové vypéti i ty rodiny tak i ty
urcité, protoze ty tam mas néjaky ukoly, ktery nemuze$ zapomenout nebo neméla bys a
pak to je rodina, ktera se vlastné ptece jen uz chce jako rozprchnout a nevim néktery jsou

neduaveérivi jako co to je a stejné stejné to nebude platit a ja nevim.
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Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s prepisem a naslednym rozeslanim

vytvoreného planu rodiny.

Koordinatorka: Jo hele tohle je pro mé opruz, jo hele norméalné opruz. Protoze tim Ze ja
vlastné ja vlastné jakoby dokon¢im tu konferenci s téma lidma ja povazuju to za vytizeny
je pravda, ze asi to ma néjaky néjaky smysl, kterej ja uplné jako asi nechapu nebo
nezkoumala jsem ho hloubéji. 1 kdyz vlastné ne ted’ka kdyz nad tim pfemejslim tak po ty
dobé tieba jen po téch 14 dnech, kdyz ty jim to posles jim to vlastn€ ozivis tu myslenku
coz vlastné neni taky $patny. Jo je to opruz, ale dava to smysl. Oni vlastné€ si to mizou
jako zrekapitulovat hele todle ten slibil tohle, takze jo asi jo. Negativni je to, ze to musim

udélat a rozeslat.

Ja: Jaké mas pozitivni a jaké mas negativni zkuSenosti s motivacnim kontaktovanim

rodiny zhruba po mésici od realizace RK?

Koordinatorka: Hele nékdy nekdy obcas to délam, obcas, kdyz kdyz to tam neni uplné
dofeseny jo tak se jesté jako doptavam, jak to vypada, a tak a vlastné vlastné i myslim
dvakrat jsem nabizela konferenci znova jo na téma, ze bysme se mohli tfeba nad tim
jenom si sednout co se podarilo co se nepodafilo co bylo co co co bylo pfi¢inou toho, ze
se to nepodafilo a takovy to. Tak to jsme, to jsme i1 s administratorem nékolikrat jako by
komunikovali, Ze ten prostor tady pro to je jo takze jo. Jo jesté co je na tom pozitivniho
rozsifujes si obzory i na tomhletom, ze vlastné ty jim nabizis, Ze vlastné mizete znova
usporadat jako tu konferenci a mizete znova to zrevidovat tu tu konferenci tak po tomhle
vse, kdyz se tak jako tfeba potkas s téma lidma, tak je to takovy pratelsky, ze to je takovy
jako ze mé€ mas pocit ze se s téma lidma jako znas a Ze si s nima jako fakt mizes§ ve mésté
potkat a hezky si s nima popovidat a popfat jim hodné Stésti a zdravi to mi pfijde hezky.

Taky je dobry, kdyz se dozvis, Ze ten plan funguje, to je taky dobry.
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