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»Pred chvili jsme s babi pfiSly z rozsvéceni Vano¢niho stromu na ndmésti. Babi¢ka ma
uz vic nez tyden moc milou naladu. Pfed dvéma tydny byla uz situace tak akutni, ze jsem
si domluvila u psychiatra novy kapaci 1ék. Nevim, jestli jeji dobré rozpolozeni s tim
Iékem opravdu souvisi nebo je to shoda ndhod. Ve ¢tvrtek mi babicka celé dopoledne
vypravovala o jejim mladi, prohlizely jsme fotky a pak mé zaskocila zvlastnimi otazkami.
Byla uz mnohokrat u me v byté, ale zeptala se: ,,A ty bydli§ sama nebo s rodi¢ema?* Tak
jsem odpovédéla, ze uz bydlim sama. ,,Aha a mas§ n¢jaké sourozence? Bratra nebo
sestru?* Odpovidam Ze ano a Ze se jmenuje muj braska Vladicek. Babicka se zarazila
a nevéficné se na m¢ podivala. Tak jsem pokracovala: ,,No, protoZe moje maminka je
Katka a Katka ma dvé déti, mé a Vladicka. Najednou si to babicka uvédomila a byla
spokojena. Myslim, Ze to byla prvni chvilka, kdy opravdu zapomn¢la, kdo jsem. Byl to
zvlastni pocit, ale citila jsem klid.* (zdroj: zapis z nepublikovaného deniku autorky
kvalifikacni prace, 2018)
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Abstrakt

Cil: Cilem prace je vytvoreni projektu, jakozto podkladu pro néslednou realizaci setkani

pro neformalni pecujici osoby ve mésté Boskovice na okrese Blansko.

Kvalifikaéni prace se zabyva aktualnim stavem podpory neformalnich pe¢ujicich v CR
aVvoblasti ORP Boskovice. Mapuje aktudlni systémovéd opatfeni apohlizi na
problematiku z hlediska socialni prace. Prace je rovnéz zasazena do kontextu Evropské
unie.

Metodika: Byly pouzity knizni zdroje vyhledané v domaci knihovné ana portalu
Bookport.cz. Z elektronickych zdroji byly prohledany diive zkolektované zdroje
v zdlozkach prohlizece a databaze EBSCO. Na zaklad¢ klicovych slov: informal care,
informal caregiver*, home care, home-based care, home-care, long term care, support for
caregiver*, support for carer*, support informal caregiver*, support informal carer*
a social support byly vyhledany vyzkumné ¢lanky v elektronické databazi a na zaklad¢
klicového slova: neformalni pecujici byly vyhledany knihy na portdlu Bookport.cz.
Pouzity byly primarni studie a studie dostupné v plnotextu s jasné popsanou metodikou.
Takové texty, které se netykaly tématu neformalni péce, jejiho postaveni ve statech ¢i

jejiho dopadu na cilové skupiny, byly vyfazeny.

Vysledky: Bylo nalezeno 33 kniznich zdroja, ale pouzity pouze 4. Elektronickéa databdze
vygenerovala celkem 979 odbornych ¢lankl a pouzity byly 3. Diive zkolektovanych
elektronickych zdroja bylo 108 a pouzito bylo 23.

Zavér: Tématu neformalni péée neni v CR vénovana dostateéna pozornost, a¢ se pecujici
Casto nachdzi v nepfiznivé socialni situaci na mnoha urovnich. Zakladnimi obecnymi
problémy jsou neinformovanost pecujicich 0 jejich mozZnostech a absence cilené
poradenské a edukacni podpory, nereagovani statu na demografické starnuti populace ve
smyslu podpory neformélni péce a navySovani dostupnosti formalni péce. V ramci dané
oblasti chybi cilena podpora pecujicich, socialni poradenstvi a odlehcovaci sluzba. Vznik
edukacné setkavaci akce na daném uzemi je Zadouci. Klicova slova: podpora neformalni
péce, ptirozené socialni prostiedi, neformalni peCujici, osoba zavisla na péci, dlouhodoba

péce.






Uvod

Bakalafska prace se vénuje tématu neformalni dlouhodobé péce v pfirozeném domacim
a socialnim prostiedi v Ceské republice. Prace mapuje potieby pecujicich skrze vyzkumy
arealizaci polostrukturovanych rozhovord. Dale mapuje stav aktualni podpory v CR
aVv EU. Motivaci je ma vlastni zkuSenost s dlouhodobou neformalni péc¢i a pociténi
komplikovanosti, tize a absence jakékoliv podpory v mé tehdejsi situaci. Cilem prace je
vytvoreni projektu, jakozto podkladu pro naslednou realizaci setkani pro neformalni
pecujici osoby ve mésté¢ Boskovice na okrese Blansko.

Skupina autorek (Geissler a kol., 2019 [online]) zapojenych do projektu Podpora
neformdalnich pecujicich II. ve své publikaci piSe, ze dlouhodoba neformélni péce je
klicovy pilit systému péce, bez kterého se nelze obejit. Kehusmaa a kol. zaroven (dle
Wieczorek a kol., 2022 [online]) piSe, ze napt. Finsko diky neformalni péci usettilo
nékolik miliard eur rocné. Bez neformalni péce by byly vydaje Finska na zajisténi potieb
piijemct dlouhodobé péfe mnohem vyssi. Je tedy i zfejmé, ze institucionalni péce je
celkové pro stat drazsi nez statem dobie podporovana neformalni péce.

AC¢ je péce prirozenou soucdsti zivota a peCovatelsky zavazek se objevuje ve vSech
spoleCenskych vrstvach, situace neformalné pecujicich neni stitem dostateén¢ dobie
podporovéana (Geissler a kol., 2019 [online]). Stern (2018 [online]) pise: ,,Jedna pétina
Ceskych rodin fesi pé€i 0 nejstarsi ¢leny domécnosti (nejcastéji rodice), dalsi museji
v diisledku nahlé nemoci &i tirazu fesit péci o dalii osoby blizké, 50-60 tisic rodin v CR
pecuje 0 dit¢ shandicapem.” Dale uvadi, Ze v populaci se také mluvi 0 takzvané
sendviCoveé generaci, coz je generace lidi starajici se jak 0 své déti, tak 0 své rodice.

Dtvodem, pro¢ je potfeba dat ve stat¢ neformélnim pecujicim osobam zasadni
pozornost jsou negativni dopady péce na jejich Zivoty. ,,Mezi nejcastéjsi negativni dopady
péCe patii zhorSeni zdravotniho stavu pecujiciho (psychické vycerpani, zhorSeni
télesného zdravi), omezeni ekonomické aktivity a zhorSeni finan¢ni situace, utlumeni
spolecenského zivota (omezeni ¢i zhorSeni vztahti S rodinou a piateli, socialni izolovanost
a samota) a potlaceni osobniho Zivota (ztrata volného ¢asu a omezeni vlastnich konic¢k).
Nejvice ohroZeni jsou z pecujicich ti, ktefi pecuji 0 0sobu s vyssim stupném zavislosti,
péce je intenzivni a mnoholetd, kvili péci se zcela vzdaji zaméstnani, pecuji 0 dité ¢i
pecuji sami. Vice ohrozeny negativnimi dopady jsou také zeny.* (Geissler a kol., 2019
[online]) Wang a kol. (2022, [online]) piSe, ze péce 0 0Sobu s kognitivnimi obtizemi je
pro pecujici celkové naro¢néjsi v disledku narocnych projevii chovani ptijemcii péce
s danym postizenim. V takovych piipadech je vyssi pravdépodobnost umisténi piijemce
péce do specializované pobytové sluzby, nebot’ naroky na péci jsou vyssi. Dragomirecka
a kol. (2020 [online]) uvadi vysledky vyzkumu s ¢eskymi respondenty ohledné jejich
nejcastéjSich davodi volby nepecovat doma, ale umistit pfijemce péce do pobytového

zafizeni. Vice nez polovina respondentli se obava ztraty zaméstnani a jedna tietina se



obava Casové naroCnosti aneschopnosti zvladnout odborné naroky péce. Ctvrtina
respondentti povazuje za riziko psychickou a fyzickou naro¢nost péce. Jako dalsi faktory
byly uvadény finan¢ni naro¢nost, konfliktni vztah s piijemcem péce, riziko zanedbavani
zbylé rodiny, ztrata osobniho zivota ¢i nesouhlas partnera.

Pecujici osoby zazivaji nepfiznivou socidlni situaci, na kterou cCasto nestaci
vlastnimi silami. Stavaji se tak skupinou ohroZenou socialnim vylou¢enim a skupinou
potiebujici socialni podporu. (Geissler a kol., 2019 [online]) ,,Za skupinu pecujicich,
u které pecovatelsky zavazek vyznamné ovliviiuje jejich mimo-pecovatelsky zivot a na
kterou je tfeba cilit podporu vetejné politiky, 1ze oznacit asi polovinu z osob zapojenych
do pége. Celkem tak jde 0 1 mil. osob, které tvoii 11,6 % dospé&lé populace v Ceské
republice.” (Geissler a kol., 2019 [online])

Wang a kol. (2022, [online]) skrze provedenou odbornou studii zjistil, Zze psychicka
nepohoda pecujicich jako je hnév, pocity tisn¢ a deprese maji vysoky vliv na piijemce
péce. Tato zjisténi podporuji potiebu a smysluplnost podpory neformalné pecujicich osob
zejména v jejich zacatcich. Jednd se zejména 0 lidskou podporu druhé osoby, v€asné
intervence socialniho pracovnika, vzdélavaci a podpirné skupiny pro pecujici a rodinu
a zdroje socialni podpory. Podpora muze zvySit odolnost acopingové strategie
pecujicich. Dragomirecka a kol. (2020 [online]) stejné jako jini autofi vnima kvalitu
zivota pecujicich jako nizsi a zminuje negativni dopad dlouhodobé péce na celou rodinu
a jeji systém. Cim vy3§i je psychicka zatdZ pecujicich, tim negativngji pocituji svoji roli
a vyskytuje se u nich vyssi pocet rodinnych konfliktd. Jako zakladni funkéni copingové
strategie autorka uvadi: minimalizace stresovych situaci, vyhybani se, tolerance, pfijeti
a prekonani. Pecujici vSak pfirozené na zakladé vysokého stresu voli ¢asto i dysfunkéni
strategie (rezignace, Unik, negativismus apod.).

Vandepitte a kol. (dle Wieczorek a kol., 2022 [online]) vnima odpocinek od péce
a zastupovani v péci jako zdsadni skutecnost, ktera podporuje zdravi a pohodu pecujicich,
kteti poté v dusledku toho maji kapacity postarat se 0 pfijemce péce déle, nez by bez
téchto pauz pro né bylo jinak moZné. Ne vSechny zemé EU poskytuji pravni narok na
zastoupeni v péci.

Lilly akol. (dle Wieczorek akol., 2022 [online]) vnima jako jednu z obtizi
neformalni péce udrzeni si profesni aktivity. Tato obtiz je 0 to vétsi, pokud pecujici pecuje
jeste 0 své déti. Dale pise, Ze n€kteii pecujici se v disledku obtiznosti situace rozhodnou
praci omezit nebo dokonce opustit trh prace, aby mohli poskytovat péci. Dostupnost
castecnych tivazki a flexibilnich pracovnich mist se v jednotlivych ¢lenskych statech EU
zna¢né 1isi. Pokud jsou v8ak k dispozici, pouze mala ¢ast z nich je obsazena pecujicimi
osobami. Praxe je spise takova, ze flexibilni pracovni Givazky jsou nejcastéji poskytovany
osobam pecujicim 0 malé dité. Je nesporné, Ze flexibilni pracovni uvazky poméhaji
pecujicim osobam sladit praci a péci. Systém by mél umoznit pracujicim lidem moci co
nejpohodIngji zkombinovat placenou praci a péci. (Wieczorek a kol. 2022 [online])
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Zaméstnavatelé v CR vSak nejsou neformdlni pégi naklonéni anejsou na ni ani
pripraveni. Situace mnoha pecujicich nebyva poté z mnoha davodui udrzitelna. Pecujicim
Casto hrozi i ztrata zaméstnani ¢i vyhofeni, protoze namahavost kombinace zaméstnani
aneformalni péce je vysokd. ,V soutasné dobé neexistuje v CR komplexni piistup
k takto ohrozené spolecenské skupiné, zcela chybi uceleny systém informovanosti
v oblasti zejména  socialn¢-zdravotni  vCetn¢ provazanosti Strhem  prace
a zaméstnavateli.“ (Stern, 2018 [online])

Dle Sterna (2018 [online]) se v CR stale soustiedi péce spise do pobytovych
zafizeni, nez-li do doméciho prostfedi a¢ obecny trend v Evropé je jiny. Situace se vSak
vyviji tak, Ze pobytové sluzby v CR nebudou schopny pokryt populaéni narust osob
starSich 65 let. Cela situace je napt. disledkem demografického starnuti populace ¢i volby
mladych lidi mit potomky pozdéji aje také celkové disledkem mens$i porodnosti.
,»Vsechny tyto aspekty zvySuji Sanci, ze se potomek bude muset postarat 0 své rodice
a své nezletilé déti soucasnd.“ (Stern, 2018 [online]) Wieczorek a kol. (2022 [online]) ve
své praci piSe, Zze nerovnovahu mezi poptavkou a nabidkou péce nevytesi pouze podpora
neformalni péce, ale soubézné i posileni nabidky formalni péce. Toto jeho tvrzeni vychazi
Z toho, Ze realitou je rostouci trend niz$i porodnosti a vyssiho poctu starSich osob. Pomér
starSich lidi k obyvatelstvu se tedy bude navySovat a potieba péce bude vyssi a vyssi.

Lehnert a kol. (dle Wieczorek a kol., 2022 [online]) pise, Ze piijemci péée zaroven
deklaruji pozitivni dopad jejich pfirozeného socidlniho prostfedi (komunita, domov,
rodina, pratelé apod.) na jejich osobni a socidlni identitu, distojnost a autonomii. Tito
pfijemci péfe dale zminuji intimni povahu péce jako ditvod, pro¢ si radéji voli péci
neformdlni nez formélni. Neformalni péce v prostiedi domova je jednou z nejlepSich
metod, jak naplnit co nejpiirozenéji a nejlépe potieby piijemce péce. Dragomirecka a kol.
(2020 [online]) ve své knize uvadi preference ¢eskych respondentti na to, jaké prostiedi
vnimaji jako optimalni pro zivot ve stafi. Pfes 50 % respondentl si zvolilo vlastni

,»Vyzkumy poukazuji na fatalni neinformovanost pecujicich 0 svych pravech a kde
hledat existujici podporu a pomoc.* (Geissler a kol., 2019 [online]) Courtin a kol. (dle
Wieczorek akol.,, 2022 [online]) vnimé poskytovani poradenstvi a informaci
neformalnim pecujicim jako zasadni nejen pro pecujici, ale také zasadni pro zajiSténi
kvality poskytované péce prijemctim péce. PeCujici totiZ nejsou Casto obeznameni s tim,

jak péci kvalitné vykonavat.
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1 ReSersSe zdroju

V prvni fazi byla prohleddna doméci knihovna. Byly pouzity 3 knihy, které ptesné
odpovidaly obsahem pozadavkim této prace.

V druhé fazi byly prohleddno 108 elektronickych materialt, které byly nastiadany
0 pfimou reser$i, ale timto zplsobem bylo béhem poslednich let ziskdno mnoho
zasadnich informaci a zdroji. Mezi tyto materialy patii i strategické dokumenty, zdkony
avyrocni zpravy, které byly zpravidla nalezeny na webovych strankach danych
organizaci, kraji a ministerstev a na portale zakonyprolidi.cz. Bylo pouzito celkem 23
relevantnich zdrojt.

Ve tieti tazi byla prohleddna databaze Bookport.cz a po zaddni klicového slova
"neformalni pecujici” bylo nalezeno 30 e-publikaci. Po procteni obsahti byla pouzita
pouze 1 publikace.

Ve Ctvrté fazi byla prohledana elektronickd databaze EBSCO. Po zadani dotazu
("informal care” OR "informal caregiver*") AND (home care or home-based care or
home-care or long term care) AND (support for caregiver* or support for carer* or
support informal caregiver* or support informal carer* or social support) a pti zacileni
pouze na abstrakt bylo nalezeno 979 zdroji. Systém automaticky vytadil ptesné duplicity.
Hledani bylo dale upfesnéno na plnotext, recenzovand periodika a datum publikovani od
2018 do 2023. Vysledek se z(1zil na 393 zdrojt. Byl pouzit filtr témat, nebot’ ve vysledcich
byly zdroje s nerelevantnimi tématy. Kone¢ny vysledek byl 27 relevantnich zdroji po
odstranéni duplicit. Nasledné byly dikladné€ procteny abstrakty vSech 27 odbornych
publikaci a nékteré plné texty. Ve vysledku byly pouZity 3 odborné zahrani¢ni zdroje.
Resersni strategie je graficky popsana v Ptiloze 1 PRISMA Flow Diagram.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

Neformalni péce

Jde 0 péci poskytovanou rodinou, blizkymi pfibuznymi, ptateli nebo sousedy.
Pecujici osoba neni profesional a neuzavira s ptijemcem péce smlouvu. Neni definovana
odména za péci ani piesna doba péce. Tato forma péce neni viditelna v ekonomickém
sektoru (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2010-2015 [online]). Neformalni péce je

poskytovéana zpravidla osobé zavislé na pomoci druhé osoby (Stern, 2018[online]).

Formalni péce

Jde o péc¢i poskytovanou personalem s kvalifikaci k vykonu péce. Je definovan
smluvni vztah poskytovani péce, odméena za péci a presny cas poskytovani péce. Pecujici
se fidi zavazky vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2010-2015 [online]).

Kratkodoba péce
Jde 0 péc¢i omezenou z hlediska doby trvani napt. na nékolik dnt, tydna ¢i mésict
(Moravskoslezsky kraj, 2021 [online]).

Dlouhodoba péce
Jde o péci, kdy je celkova doba nepiedvidatelna a bude trvat tak dlouho, dokud
bude péce potiebnd. Jde 0 dobu neurcitou (Moravskoslezsky kraj, 2021 [online]).

Osoba zavisla na péci

Osoba zavisla na pééi, neboli piijemce péée se nachazi v neptiznivé socialni situaci
souvisejici s nepfiznivym zdravotnim stavem. Disponuje pouze z ¢asti nebo viibec
schopnosti feSit svoji nepfiznivou socialni situaci. Podporu osobé zajistuji socialni
sluzby, neformalni pecujici osoby adavkovy systém statu (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2015 [online]).

Vzdélavaci skupiny

Jsou to skupiny osob se spolecnou skupinovou zkuSenosti se ziskdnim informaci
skrze prednasky, diskuze a zazitky. Soucésti skupiny je moderator, ktery dava setkani
strukturu. Cleny spojuje zdjem O uceni a0 ziskani informaci (Toseland a Rivas dle
Matouska, 2013).

Podpiirné skupiny
Jsou to skupiny osob, které spojuje stejnd nebo podobna tiziva zivotni situace. Ve

skuping je prostor pro sdileni a podporu. Soucésti skupiny je socialni pracovnik, ktery
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udrzuje smysl skupiny a pomaha skupiné objevovat a udrzet potencial k vyrovnani se
s danou situaci (Toseland a Rivas dle Matouska a K#istana, 2013).

Socialni prostiedi

Je definovano jako sit’ lidskych vztaht, kterou tvofi zejména rodina, Skola,
zamestnani, pratelé a dalsi skupiny do kterych ¢lovék patii. Jde také 0 soubor vnéjSich
podminek zivota (sféra zkuSenosti, interpretaci nebo Cinnosti), které jsou posuzovany
subjektivné kazdym clovékem. Socialni pracovnik mize zpozorovat na jakych
podminkach zivota (na jakém socialnim prostiedi) je klient zavisly nebo jsou pro n¢j
dalezité¢ ¢i které jsou pro n¢j omezujici. Omezeni socidlniho prostiedi Vv rozporu
s potiebami &lovéka neni zadouci. Clovék a jeho prostiedi tvoii jeden systém. Je pouzivan
pojem pfiirozené socialni prostfedi napt. v souvislosti s zivotem seniord. (Matousek
a Ktistan, 2013)

Neprizniva socidlni situace

Dle zakona 0 socialnich sluzbach [online] jde 0 oslabeni nebo ztratu schopnosti
z diivodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici
prostfedi, ohrozeni prav azajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych duvodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni

zaclenéni a ochranu pted socidlnim vyloucenim.
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3 Postaveni neformalni pé¢e v CR z hlediska socialni
politiky

Neformalné pecujici osoby déle jen pecujici nejsou oznaceny zdkonem O socidlnich
sluzbach za cilovou skupinu socidlni prace. Otazkou je, zdali by se legislativnim
oSetfenim situace pecujicich zlepsila ¢i by se poskytovani podpory poskytovatelim
zkomplikovalo. V dne$nich dnech se pecujicim nékteré organizace piesto vénuji na
zaklad¢ kréda: co neni zdkonem zakazéano, je dovoleno.

Obéan, ktery je v Ceské republice v situaci, kdy chce poskytnout bliznimu
dlouhodobou neformalni péc¢i, ma dvé moznosti. Bud’ zlistane v zaméstnani a ve volnych
chvilich budé¢ pecovat nebo odejde ze zaméstnani a bude pusobit jako 0soba pecujici
0 osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby. Ve druhém ptipadé bude
pecujicimu stat hradit zdravotni a socialni pojisténi a podminkou je minimaln¢ druhy
stupent zavislosti ptijemce péfe. Po ohlaSeni péce na ufadu prace zatne plynout tzv.
nahradni doba diichodového pojisténi, nebot’ jde 0 vykon spoleCensky prospésné ¢innosti
(Zakon o duchodovém pojisténi [online]; Moravskoslezsky kraj, 2021 [online]). Osoba
zavisla na péci mize pobirat ptispévek na péci a invalidni nebo starobni diichod. Co se
tedy financi tyce, dvojice osob pecujici a ptijemce péce jsou financné zajisténi v prvnim
ptipadé z platu pecujiciho, ptispévku a dichodu pfijemce péce a v druhém piipade pouze
z ptispévku a diichodu piijemce péce. Dle zakona 0 socialnich sluzbach [online] mize
Clovek peCovat bud’ jako osoba blizka (pfibuzny) nebo jako asistent socialni péce (soused,
kamarad apod.).

Dle Hubikové (2017) jsou pecujici vymezeni pouze piispévkem na péci (Zakon
0 socialnich sluzbach [online]) ati, ktefi pecuji 0 osobu nepobirajici tuto davku jsou
nutné systémem piehlédnuti. Pfi styku se socidlnim pracovnikem napf. pifi socidlnim
Setfeni v misté domova neni ¢as ani nastroje na to, aby se socialni pracovnik mohl vice
vénovat pecujicimu.

Dle zékona 0 nemocenském pojisténi [online] mize pracujici peCujici pobirat
davku dlouhodobé osetfovné, ktera se vSak poji s predchozi hospitalizaci ptijemce péce
ve zdravotnickém zafizeni. Dale lze samoziejmé vyuzit ijinych davek socialniho
zabezpeceni dle situace osob. Je nékolik davek, jejichz pfijemcem je piijemce péce, ale
prospéch z nich ma i pecujici. Dle zakona 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim [online] jde o ptispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomuicku.

Obcansky zakonik [online] stanovuje konkrétni podptirna opatieni pro obdobi, kdy
je narusena schopnost piijemce péce pravné jednat. Jde 0 ptedbézné prohlaSeni, nApomoc
pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem domadacnosti a 0 omezeni svépravnosti. V téchto

opatienich figuruje druha osoba a muize to byt napt. pecujici.
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Dle zakona 0 socidlnich sluzbach [online] existuji 1 socialni sluzby podporujici
dvojici peCujici a ptijemce péce. Sluzby socialni péce, které jsou v dané situaci napomocné:
osobni asistence, pelovatelska sluzba, odleh&ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe a tydenni stacionare. Sluzby socialni prevence, které mohou byt ndpomocné:
telefonicka krizova pomoc, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a socialn¢ terapeutické dilny. Systém nabizi také zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi.

Co se tyce financnich prostiedkli z Evropského socialniho fondu, existuje operacni
program Zameéstnanost plus (OPZ+). Tento program je nastrojem pro téma zaméstnanosti
a socialniho zaéleiovani v obdobi 2021-2027 (Ministerstvo prace a socialnich véci CR
[online]). V ramci programu existuje né¢kolik vyzev podporujicich neformalné pecujici
osoby, dokazujici dulezitost neformélni péce ¢i podporujici vznik a udrzeni podpory
pecujicich: Transformace pobytovych socidlnich sluzeb, Podpora osob znevyhodnénych
na trhu prace, Podpora pecujicich osob asdilené péce, Realizace nastroji politiky
zaméstnanosti na regionalni urovni, Inkubacni faze vyvoje feseni, Inkubacni faze Siteni,
Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb apod.

Problematika dlouhodobé neformalni péce byla zpracovana v Narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025. Konkrétn€ v oblasti 4: PeCujici osoby a neformalni

péce.

Strategie si stanovila Ctyfi cile:

— Zvysit socidlné-financni zabezpeceni pecujicich osob.

Zvysit podporu pe€ujicich osob prostfednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Zlepsit informovanost a vzdélavani pecujicich osob, opecovavanych osob
a vetejnosti.

— Zvysit podporu neformalnich pecovatell ze strany vetejné spravy.

Krajsky ufad Jihomoravského kraje [online] wvypsal dota¢ni titul podporujici
problematiku neformalni péce. Podpora sluzeb pro pecujici osoby pro rok 2023 cili
predevsim na ,,vzdélavaci a podpirné programy pro osoby neformalné pecujici 0 ¢lena
rodiny se zdravotnim postizenim nebo seniora (prezencni nebo on-line seminate, kurzy,
programy pro rozvoj osobnosti, na podporu stability rodiny a posilovani partnerskych
vztaht, zvladani krizi, finan¢ni gramotnost, psychologicka podpora, svépomocné skupiny
atd.), osvétove-vzdélavaci aktivity pro Sirokou vetejnost na téma neformalni péce 0 ¢lena
rodiny se zdravotnim postizenim nebo seniora (prezen¢ni nebo on-line), rozvoj
dobrovolnictvi Vv oblasti neformalni péce (prezencni nebo on-line aktivity a osvéta
vetejnosti, vzdélavani a ndbor dobrovolnikl, dobrovolnicka ¢innost Vv domécim prostiedi

opeCovavaného, sousedskd vypomoc atd.) ana poskytovani podpory V domécim
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prostiedi pecujiciho.” (Krajsky ufad Jihomoravského kraje [online]) Tento dotaéni titul
muze byt jednim z finan¢nich zdroju pro dany projekt edukacné setkavaci akce.

Dale existuje n€kolik strategickych materialii Jihomoravského kraje, ale jen par
Z nich tesi problematiku neformalni péce. Napi. Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb v Jihomoravském kraji 2021/23 a Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji 2023 nereflektuji situaci takika nijak.

Strategicky material Koncepce rodinné politiky pro vSechny generace 2020/2030
vSak s tématem pracuje. Jednim z divodi bude pravdépodobné skutecnost, ze cilem
dokumentu je rozvijet aktivity, které jsou nad ramec zakonnych povinnosti. Téma
pecujicich osob je realizovano v Priorit¢ 3 napi. opatfenim na podporu pecujicich osob,
coz je uskute¢néni vzdélavacich a podptrnych programi, podpora osvétove vzdélavacich
aktivit pro vefejnost, rozvoj dobrovolnictvi v oblasti neformalni péce a podpora instituci
a organizaci S nabidkou vzdélavani pro pecujici osoby. Dale je téma rozvijeno v Priorité
5, kde jsou opatieni na podporu dobrovolnictvi (Hruska Tvrdy a kol., 2020 [online]),
které je souéasti daného projektu @ mize byt zdrojem i pro neformalné pecujici osoby.

Dal$im materidlem je Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025
(Ministerstvo prace a socialnich véci [online]), ktery se vénuje mimo jiné podpoie
sandwichové generace a neformalnich rodinnych pecujicich v rdmci socidlnich sluzeb.

DalSim materidlem je Strategie rozvoje lidskych zdrojli Jihomoravského kraje
2016-2025, kde je formulovano strategické opateni 0 podpoie flexibilnich zpisobu prace
(Binek a kol., 2016 [online]).

Existuji také projekty, které jsou cileny na podporu neformalni pée. Napi. Stern
(2018 [online]) ve svém ¢lanku informuje, Ze narodni koordinator Evropské Charty
diverzity zaméstnavateld, Byznys pro spolecnost, piipravil projekt podporujici
neformalné pecujici osoby v tom, aby si udrzely zaméstnani a dokazali 1épe sladit osobni
a pracovni zivot. ,,Projekt usiluje o to, aby se stal inspiraci a inkubatorem dobré praxe
zejména pro zamestnavatele, aby veédeli, jakymi zplisoby podporovat své zaméstnance
v ndro¢nych Zivotnich situacich a také pro ufady a organy vefejné spravy, které by mély

na trhu prace vytvafet vhodné podminky pro Zivotni situace, jako je neformalni péce.*

Projekt stanovil tfi zakladni aktivity:
— Poradensky program
— Navigacni webovy portal

— Vzdélavaci a prezentacni aktivity

»ZkuSenosti a vysledky projektu mohou byt vyraznou inspiraci a impulsem pro dalsi

zaméstnavatele i vefejnou spravu.” (Stern, 2018 [online])

17



Dale napf. organizace Asistence 0.p.S., poskytujici osobni asistenci lidem
S postizenim, iniciovala projekt Paty stupen, coz je projekt podporujici zavedeni patého
individualizovaného stupné ptispévku na péci. (Asistence 0.p.s., 2023 [online])

Hlavnimi aktéry v problematice neformalni pé&e na poli socialni politiky CR jsou
tedy Evropska unie skrze strukturdlni fondy, Jihomoravsky kraj, Ministerstvo prace
a socidlnich véci, meésta prostfednictvim existujicich sluzeb, organizace iniciujici

podporu a sami ob¢ané jakozto neformalni pecujici a piijemci péce.
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4 Neformalni péce z pohledu socialni prace

4.1 Z pohledu teorii socialni prace

Je jiz znamo, Ze v zajmu zachovani profesionality nelze uplatiiovat pouze jednu teorii ¢i
jeden piistup, ale ze teorie je jen jednim ze zdroji posouzeni zivotni situace klienta
a mnohem dulezitéjsi je reflexivni praxe (Navratil, 2012 [online]). K tématu podpory
neformalnich pecujicich a realizace edukacné setkavacich akci pro pecujici vSak vybirdm
zejména poradenské paradigma, které nejvice odpovida danému zaméru. Matousek a kol.
(2007) definuje poradenské paradigma jako pomoc klientiim skrze poskytnuti informaci,
skrze poradentstvi a skrze zpfistupnovani zdroji a mediaci. Hlavnimi kritérii jsou
schopnost klienta zvladat problémy a piistup k informacim a sluzbam. Dle Kappla (2008)
toto paradigma reaguje jak na individualni potieby klientli tak na prostor ke zlepSeni
V systému socialnich sluzeb.

Své misto by vdaném tématu naSlo napf. i terapeutické paradigma nebo

humanistické a systémové piistupy. V rdmci prace jsou vsak spise vedlejSimi.

4.2 Z pohledu metod socialni prace

S neformalné pecujicimi osobami lze pracovat riiznymi metodami socidlni prace (napf.
komunitni prace, prace s jednotlivcem nebo prace s rodinou), ale dany projekt napliuje
zejména charakteristiku socialni skupinové prace.

Matousek (2003) pise, ze ¢lovek v Zivoté patii do mnoha riznych skupin, kde
uspokojuje jednu ze zakladnich lidskych potteb sdileni, spoluvytvareni, davani, brani
arealizaci sama sebe skrze vztahy. Toto velice souzni s dulezitosti daného projektu
edukacné setkavaci akce.

Matousek a Kiist'an (2013) popisuje skupinu jako prostor pro pociténi skupinové
zkuSenosti a jako nastroj zmény. Dany projekt plni vice funkci, a proto jej fadim mezi
vzdélavaci a podplrné skupiny, které jsou dle Matouska a Ktist'ana (2013) moznosti
k ziskani informaci a sdileni tizivé Zivotni situace S lidmi s podobnou zku$enosti. Dany
projekt je skupinou otevienou a dlouhodobou, nebot’ ¢lenové skupiny se obménuji
a mohou pfichazet dle potieby a setkani neni jednorazové. Pracovnik ma ve skupiné
funkci moderatora a facilitatora, ktery ma v danou chvili dva klienty-jednotlivce
a skupinu. Zjisténi ¢lend, Ze nejsou se svymi starostmi na svété sami podporuje empatii
k dalsim ¢leniim skupiny a mobilizuje sily. Pracovnik ma skrze setkani moznost ovlivnit
situaci vice osob zaroven. Volba aktivit skupiny se odviji od toho, co realn¢ ¢lenové

pottebuji. Skupinovou socialni praci 1ze rozdélit na fazi pfipravnou a pracovni. Tyto faze
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obnasi komplexni praci od pfiprav, vyjednani zazemi a financovani az po uskute¢néni
setkani a poskytnutou pomoc.

Shulman (dle Matouska a K#ist'ana, 2013) definoval principy dynamiky vzajemné
pomoci ve skupin€. Jde 0 moznost sdileni zkuSenosti a informaci a 0 zaziti vzajemné
podpory, kdy ¢lovék mize vyjadrit své pocity, empatii a podporu druhym. Zasadnim
principem, ktery je mozné zazit ve skuping je silny pocit, ze jsme vSichni na stejné lodi
a ze nejsme se svymi starostmi sami. Diky spoleCnym starostem muzeme ve skupiné
pocitit, aiposkytnout to pravé porozuméni. Tyto zazitky mohou byt prostiedkem
k nalezeni a mobilizaci dalSich sil. Dal$im principem je rozvijeni univerzalni perspektivy
¢1 preramovani perspektivy ohledn¢ toho kde je napft. zdroj potizi. Dale je ve skuping tzv.
sila poCtu, coz jednoduse z kvantitativniho hlediska snizuje pocit osamoceni a dodava silu
jednat. Skrze dany projekt 1ze realizovat i nacvik urcitych dovednosti, nebot je to také
prostor pro risk aneuspéni. Muze to byt iprostor pro rozhovor otabu ¢i fesSeni
konkrétnich jednotlivych problémii.

Jako riziko skupinového setkdni Matousek s Kiistanem (2013) wvnimaji
nevhodnost pro osoby, které jsou vice uzaviené ¢i ostychavé, nebot’ neni v silach

socialniho pracovnika zajistit diskrétnost. Pro tyto osoby je vhodna jina metoda prace.

4.3 Z pohledu technik socialni prace

Hlavnimi technikami dané edukacn¢é setkdvaci akce je poskytovani socialniho
poradenstvi, rozhovor a aktivni naslouchani. Matousek a kol. (2003) popisuje socialni
poradenstvi jako prostfedek pro ziskani informaci a dovednosti, které zvysuji schopnost
tesit problémy. Poradenstvi se da dé€lit na zakladni a odborné, kdy skrze prvni typ ¢lovék
ziské informace 0 systémové pomoci v okoli bydlisté. Druhy typ je zaméfen na feSeni
pomoc V konkrétni obtizné zivotni situaci ¢lovéka. Odborné poradenstvi se zamétuje
napf. i na péci o starsi a zdravotné postizené osoby. Typické je pouzivani terapeutickych
a odbornych postupt prace s klientem.

Své misto by v daném projektu nasly i techniky mediace ¢i krizové intervence,

které by mél kazdy socialni pracovnik rovnéz ovladat.

4.4 Eticky nahled

Z pohledu etiky je v daném tématu nékolik spornych mist. V uvodu prace jsou popsany
negativni dopady péce na pecujiciho, které jsou Casto velmi zdsadni. PeSlova (2023
[online]) ve svém ¢lanku piSe: ,,PéCe miiZe byt naro¢na, péce muze byt poslednim darem

opeCovavanému, ale péce by neméla byt destruktivni ani pro pecujiciho aani pro

20



opecovavaného.* Otazkou je, za jakou cenu peCovat a za jakou uz ne. Situace, kdy clovek
diky dlouhodobé¢ péci sdm onemocni neni pfili§ v rovnovaze.

Hruska Tvrdy a kol. (2020 [online]) vnima jako dalsi riziko nucenost péce. ,,Néktefi
rodinni pfislusnici chapou péci 0 své blizké jako povinnost Vrdmci mezigeneracni
solidarity.*

Twigg a Atkin (dle Hubikové, 2017 [online]) vnimaji svizelnou situaci pe€ujicich
V tom, ze poskytovani péce se mize dostat do konfliktu se zajmy a potifebami pecujicich
¢i zaCne byt nad jejich kapacitu, ale neni jednoduse mozné péci ukoncit nebo omezit.
Dalsi svizel vidi v tom, Ze K poskytovani péce pristupuji pecujici S pocitem zavazku
a zodpovédnosti plynouci z blizkého vztahu s pfijemcem péce. V disledku téchto situaci
pecujici pokracuji v péci az za hranici svych sil.

Jako motivaci k poskytovani neformalni pé¢e Dragomirecka a kol. (2020 [online])
vidi napf. rodinnou a mezigenera¢ni solidaritu a reciprocitu, smysl pro povinnost,
vdécnost, odpovédnost, altruismus, ladska andklonnost nebo také zistné motivy,
egoistické pohnutky nebo pocit viny. Volba toho, kdo zrodiny bude peCovat mize
podléhat riznym faktoriim. Muze jit napf. 0 zkusSenost s péc¢i a ticha volba nebo tlak
a oCekavani od zbytku rodiny; pfirozena spontanni volba, kdy dospélé dit€ pecuje
0 starnouciho rodice. Pokud je pecujici v situaci, kdy byl do péce donucen a pecovat musi
vznikd velké riziko vyrazné€jSich negativnich dopadi péce na pecujiciho, riziko
zanedbavani péce, riziko riznych patologii ¢i predéasného umisténi piijemce péce do
pobytového zafizeni. Casto se setkdvame s nerovnomérnym rozloZzenim bfemene

V rodiné.
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5 Analyza potrebnosti projektu

5.1 Cil

Analyza potfebnosti si klade za cil popsat stav podpory neformalnich pecujicich na tzemi
ORP Boskovice vzhledem k demografii. Jde mimo jiné 0 zmapovani aktualnich
podptrnych sluzeb na daném tizemi a 0 zjisténi pohleda subjektli zapojenych do podpory

pecujicich. Zda-li n¢jaké podpiirné sluzby existuji a pokud ano, jaké.

5.2 Metodologie

Analyza pottebnosti byla zpracovdna metodou analyzy primarnich a sekundarnich dat.
Slo o techniku desk research atechniku polostrukturovanych rozhovort se subjekty
zapojenymi pfimo nebo nepiimo do podpory pecujicich. Byla zanalyzovana data z roku
2021 od Ceského statistického ufadu, vyroéni zpravy terénnich a ambulantnich sluzeb
poskytujicich podporu pro oblast ORP Boskovice, byly prohledany webové stranky

sluzeb a dokument minimalni sit’ sluzeb na okrese Blansko.

5.3 Popis problému

Problémem je nizk4 podpora neformdlnich pecujicich osob na izemi ORP Boskovice.
Tato problematika ma zdsadni dopady na celostni zdravi a socialni situaci pecujicich
a zaroven I na piijemce péce a celou rodinu.

»Nektefi rodinni piisluSnici chdpou péci 0své blizké jako povinnost V ramci
mezigeneracni solidarity bez ohledu na existenci institucionalni podpory ¢i pomoci, ¢imz
pecujicim osobam hrozi zhorSovani jejich fyzického i psychického zdravotniho stavu.
V disledku toho poskytovani neformalni péfe zejména osobam se zdravotnim nebo
jinym omezenim zvySuje riziko vzniku dysfunkénich rodinnych vztaht pecujicich osob
(partnerskych, rodi¢ovskych, ptibuzenskych). Proto je zapotiebi v ramci rodinné politiky
podpoftit péci 0 peCujici osoby napft. prostfednictvim osvéty nebo vzdélavacich aktivit.*
(Hruska Tvrdy a kol., 2020 [online])

Z analyzy potiebnosti socialnich sluzeb na ORP Boskovice (AUGUR Consulting
S.r.o [online]), kterd je zaroven podkladem pro Stfednédoby plén rozvoje socidlnich
sluzeb v Jihomoravském kraji 2021-2023 plyne, ze vice nez polovina respondentl by se
chtéla postarat 0 své blizké, ale maji obavy z nedostatku ¢asu, vyssi financni zatéze a ze
zhorSeni svého zdravotniho stavu. ,,V piipadé, Ze by byl rodinny pfisluSnik nemocny ¢i
zdravotné postizeny, témér tii Ctvrtiny respondentii (74,65 %) z okresu Blansko uvedly,
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ze by chtély, aby pracovnik nékteré sluzby dochazel pomahat k nim domi. Mén¢ nez
pétina dotazanych (18,3 %) z okresu Blansko uvedla, Ze by se chtéla 0 doty¢ného postarat
sama. Jak vyplyva z analyzy vysledku, vice nez tii pétiny respondentd z okresu Blansko
(60 %) uvedly, Ze chté&ji travit své staii doma, vyhradné s pomoci své rodiny.*

Ke konci roku 2021 spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Boskovice ¢ita
73 obci 0 celkové vyméie pozemkt 51102 ha a poctu obyvatel 51757. Spravni obvod lezi

V severni ¢asti okresu Blansko v Jihomoravském kraji. (Cesky statisticky Gfad [online])
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Obrazek 1 Mapa obci, zdroj: https://www.czso.cz/csu/xb/so_orp_boskovice

Vycet obci: Bedfichov, Benesov, Borotin, Boskovice, Cetkovice, Crhov,
Cernovice, Destna, Drnovice, Hodonin, Horni Poti¢i, Horni Smrzov, Chrudichromy,
Jablonany, Knézeves, Kninice u Boskovic, Kotenec, Kozarov, Krhov, Kietin, Kiténov,
Kunéina Ves, Kunice, Kunstat, Lazinov, Letovice, Lhota Rapotina, Lhota u Lysic, Lhota
u Olesnice, Louka, Ludikov, Lysice, Makov, Mal4d Roudka, Michov, Némcice, Nyrov,
Obora, Okrouhla, Ole$nice, Pamétice, Petrov, Prostfedni Pofi¢i, Roubanina, Rozse¢ nad
Kunstatem, Rozsi¢ka, Sebranice, Skalice nad Svitavou, Skrchov, Stvolova, Sudice,
Suchy, Sulikov, Svétl4, Svitavka, Sebetov, Stéchov, Tasovice, Uhtice, Ujezd u Boskovic,
Usobrno, Ustup, Valchov, Vanovice, Vazany, Velenov, Velké Opatovice, Visky,
Vodeérady, Vranova, Zbraslavec, Zdarna, Zerﬁtky.

Ze statistik CSU vyplyva, Ze index staii je na daném uzemi 126,1. Tento index

charakterizuje vékovou strukturu obyvatelstva a vypovida o starnuti populace. V této
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statistice jde o to, jaky pocet obyvatel ve veéku 65 a vice let ptipada na 100 déti do 15 let
veku. ,Je-1i vyslednd velikost indexu niz8i nez sto, je podil sledované détské slozky
obyvatel vyssi nez podil starSich osob, a naopak prevysuje-li vysledna hodnota indexu
sto, je pocet osob ve véku nad 65 let vy$si nez pocet déti v populaci. (CSU on-line)
Dale vime, Ze podil obyvatel ve véku 65 a vice let ve SO ORP Boskovice je 20,7 %.

Z Grafu 1 také plyne, ze v prubéhu let 2017 az 2021 pocet osob tohoto véku neustale
roste. To je samoziejmé zpusobeno riznymi vlivy, ale obecné miizeme fici, ze tento

trend podporuje potiebnost péce 0 starsi osoby urcitou mérou zavislé na péci.

10800 10735
10700
10600
10500
10400

10300

pocet obyvatel

10200
10100

10000
2017 2018 2019 2020 2021

rok
=@==065 a vice

Graf 1 Rust poctu obyvatel ve véku 65 let a vice ve SO ORP Boskovice, vlastni tvorba, zdroj:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31548&u=__ VUZEMI__ 65 6202#profil31550=page%3Dpozice-
profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-DEM-0B1%262%3DT%26f%3D

V Grafech 2 az 4 mizeme vidét kolik osob od 18ti let na daném tzemi v pribéhu let
2017 az 2021 pobiralo II. az I'V. stupen ptispévku na péci. Pfedpoklad ptispévku na péci
je, ze ptijemce z n¢j bude hradit potfebnou dopomoc s péci 0 vlastni osobu. Jde tedy
0 jeden z ukazatelti potfebnosti péce osob vSech vékovych skupin na daném tzemi.

24


https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31548&u=__VUZEMI__65__6202#profil31550=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-DEM-OB1%26z%3DT%26f%3D
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31548&u=__VUZEMI__65__6202#profil31550=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-DEM-OB1%26z%3DT%26f%3D
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31548&u=__VUZEMI__65__6202#profil31550=page%3Dpozice-profilu%26rqup%3DA%26pvo%3DPU-DEM-OB1%26z%3DT%26f%3D

400

380

360

340

320

.= 300

£ 280

£ 240
S' 200 B muzi

.8 180
g %28 H Zeny

120

100

80

60

40

20

0

2017 2018 2019 2020 2021
rok

Graf 2 Pocet piijemct ptispévku na péci II. stupn€ ve SO ORP Boskovice, vlastni tvorba, zdroj:
https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje, vlastni tvorba
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Graf 3 Pocet ptijemct piispévku na péci I11. stupné ve SO ORP Boskovice, vlastni tvorba, zdroj:
https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje, vlastni tvorba
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Graf 4 Pocet piijemcti pfispévku na péci IV. stupné ve SO ORP Boskovice, vlastni tvorba, zdroj:
https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje, vlastni tvorba

Kdyz zanalyzujeme napt. rok 2021, tak vime, Ze 704 dospélych osob pobiralo II. st.,
323 dospélych osob III. st. a 295 dospélych osob IV. st. Z udaji Ceského statistického
ufadu vychazi, ze ke konci roku 2021 bylo na daném tzemi 20404 dospélych muzt
a 21262 dospélych zZen, celkem tedy 43298 dospélych obéant. Graf 5 na zakladé jiz vyse
ziskanych dat zobrazuje jakd cast z celkového poctu obyvatel jsou dospéli obcané
pobirajici ptispévek na péci (je zahrnut i I. st.: 307 osob). To je celkem 1629 dospélych
obcanil potfebujicich péci druhé osoby. Tato pée mohla byt zajisténa bud’ formalng,
neformalné nebo kombinaci obojiho. Co se ty¢e mapovani neformalné pecujicich osob
jde pouze o ¢islo orientaéni. Pro analyzu jsou skryty ty osoby vyuZivajici pomoc druhého

bez ptispévku na péci nebo osoby bez jakékoliv pomoci.
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Graf 5 Celkovy pocet obyvatel a konkrétnich skupin v roce 2021, vlastni tvorba, zdroj:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=uziv-dotaz#k=5&pvokc=101&uroven=40&w=

Z vyrocnich zprav za rok 2021 plyne, ze M¢éstska sprava socidlnich sluzeb Boskovice
poskytla 313 osobam pecovatelskou sluzbu; Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice
poskytlo 95 osobam pecovatelskou sluzbu; denni stacionat Domov OLGA poskytl sluzbu
32 osobam; Centrum dennich sluzeb Letovice poskytlo sluzbu 17 osobam; Charita
poskytla 341 osobam pecovatelskou sluzbu, 146 osobdm sluzbu mobilniho hospice,
427 osobam krizovou pomoc a 7817 osobam telefonickou krizovou pomoc, 21 osob
vyuZilo sluZeb socialné terapeutickych dilen v Doubravici, 22 osob vyuzilo sluzeb
socialn€ terapeutickych dilen v Boskovicich, 9 osob vyuZilo tydenni stacionaf
v Doubravici a 16 klientt vyuzilo sluzeb Centra dennich sluzeb v Boskovicich.

Bohuzel nebyla dohledana data Ceského Gerveného kiize, ktery ve své vyroéni
zpraveé nezveiejnil pocty klientd danych sluzeb. Déle chybi data odlehCovaci sluzby
Prostéjov, nebot’ nejsou vetrejné dohledatelna data o klientech z uizemi ORP Boskovice.
Statistika je tedy méné relevantni, nebot’ nezahrnuje ¢éast dat. Celkem 749 obcanli na
uzemi ORP Boskovice vyuZilo pecovatelskych sluzeb. Diky chybé&jicim datim od
Ceského &erveného kiize miizeme fici, Ze celkovy pocet se miize pohybovat kolem
800 osob. Celkem 92 obc¢ani navstévovalo denni ambulantni sluzby. 9 ob&ant vyuzilo
tydenni pobyt v pobytové sluzbé a pies vikend pobyvali v domacim prostiedi. Tento typ
sluzby je blizky odlehcovaci sluzbé. Krizovou pomoc vyuZilo celkem 8244 obcant.
146 obcani a jejich rodin ziskalo podporu na konci jejich zivota od hospice.

Z dokumentu Minimalni sit’ sluZeb okresu Blansko pro rok 2021 a z vyroc¢nich
zprav jsou v Tabulce 1 nize sesumirovany sluzby podporujici néjakou formou mimo jiné
I neformalni pecujici osoby a jsou dostupné pro oblast ORP Boskovice. Nejsou zahrnuty
pujcovny kompenzacnich pomiicek a sluzby domadci zdravotni péce ¢i oSetfovatelské
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sluzby. Z Tabulky 1 vyplyva, Ze pro danou lokalitu existuje celkem 31 sluzeb, z toho
5 terénnich a 5 ambulantnich sluzeb, které mohou piijemci péce navstévovat pres den.
1 sluzba je telefonicka. 19 sluzeb je pobytovych. Stile mizeme vidét pievazujici trend
soustfedéni péce do pobytovych sluzeb. Sluzby podporujici domaci neformalni péci jsou
terénni a ambulantni a je jich celkem 10. Neni mezi nimi zadna poradna pro pecujici ani
organizace, kterd by svymi aktivitami cilené podporovala neformalni pecujici osoby.
Z vlastni zkuSenosti a ze zkuSenosti neformalnich pecujicich se kterymi jsem vedla
rozhovory neni bézna socialni poradna schopna poskytnout socialni poradenstvi v oblasti
neformalni péce, proto jsem tyto sluzby do seznamu nezahrnovala. Nikdo na daném
uzemi nepotfadda edukacné setkavaci akce nebo podplirné skupiny pro neformdalné
pecujici. Charita provozuje odlehcovaci sluzbu ve Vyskové, kterd je brana jako nejblizsi
sluzba tohoto typu, a¢ jiz mimo okres Blansko a vzdalenost napi. mezi mésty Boskovice

a Vyskov je cca 50 km.
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Spolek Hnuti humanitarni

denni stacionatr Domov

Blansko

pomoci OLGA pro osoby
S mentalnim postizenim
chranéné bydleni Centrum Blansko-Klepacov
VELAN pro osoby
S mentalnim
znevyhodnénim
Diakonie Centrum dennich sluzeb Letovice
Letovice pro osoby se
zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni Letovice Letovice
Charita Centrum dennich sluzeb Boskovice
Emanuel Boskovice pro
osoby se zdravotnim
postizenim
Chranéné bydleni Betany Boskovice
Boskovice pro osoby se
zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny Boskovice
Betany Boskovice
Tydenni stacionai Emanuel Doubravice
Socialné terapeutické dilny Doubravice
P&kna modra Doubravice
Charitni pecovatelska Terén okr. Blansko
sluzba Blansko
Linka davéry Blansko - On-line
Telefonicka krizova pomoc
Charitni krizova pomoc Blansko
Mobilni hospic sv. Martina Terén okr. Blansko
odleh¢ovaci sluzba Vyskov
Paprsek Domov pro osoby se Velké Opatovice

zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni pro osoby

se zdravotnim postizenim

Velké Opatovice

Socialni sluzby Sebetov Domov se zvlastnim Sebetov
reZimem
Domov pro osoby se Sebetov

zdravotnim postizenim
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Chranéné bydleni pro osoby

se zdravotnim postizenim

Sebetov

rezimem

Centrum socialnich sluzeb Domov pro seniory Letovice
Letovice Domov se zvlastnim Letovice
rezimem
Pecovatelska sluzba Terén ORP Boskovice
Meéstska sprava socialnich Domov pro seniory Boskovice
sluzeb Domov se zvlastnim Boskovice

Pecovatelska sluzba

Terén ORP Boskovice

Domov pro seniory Cerna Domov pro seniory Cern4 Hora
Hora Domov se zvlastnim Cern4 Hora
reZimem
SENIOR centrum Blansko Domov pro seniory Blansko
Domov se zvlastnim Blansko
rezimem
LUMINA Domov se zvlastnim Kitiny u Brna
rezimem SANTINI
Cesky &erveny kiiz Pecovatelska sluzba Terén okr. Blansko

Tabulka 1 Podptrné sluzby pro ORP Boskovice, vlastni tvorba z dat webovych stranek a dokumentu

Minimalni sit’ sluzeb okresu Blansko pro rok 2021

V ramci

analyzy potiebnosti

byly uskute¢nény polostrukturované

rozhovory

s pracovniky organizaci a projektl, ktefi se pfimo nebo nepiimo podili na podpoie

neformalnich pecujicich. Nektefi respondenti souhlasili s identifikaci v rdmci zvySeni

vahy rozhovort. Zakladni informace 0 respondentech jsou znazornény v Tabulce 2.

Respondent organizace pusobnost
¢. 10 Pecovatelska sluzba ORP Boskovice
¢. 11 Pecovatelska sluzba ORP Boskovice
&. 12 Marie Calkovska Unie pecujicich z. s. Celorepublikova (Brno,
Zlin)
¢. 13 Jarka Svarcbachova Alzheimer nadac¢ni fond, Praha
Nadacni fond Senorina

&. 14 Stépan Lohr Asistence 0.p.s. Praha

Tabulka 2 Seznam respondentl pracovnikti

Respondentka €. 10 tika, Ze je mnoho klientd peCovatelské sluzby, kteti maji zajiSténou

péci i od rodiny. ,,Takze vlastné ta rodina rodina m¢la nasmlouvany méla to tak vlastné
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ze méli oni jako rodina byli neformalni pecujici méli i neformalné pecujici z fad sousedt
znamych a v kombinaci i jakoby s pecovatelskou.” Respondentka fika: ,,Ne kazdej nas
klient ma ptispévek na péci z raznejch divodi.” ajako divody zminuje negativni
zkuSenost S urady a se systémem, dostatecné vysoky piijem ¢i dostatecné financni zdzemi
v rodin€. Respondentka fika, ze sluzba poskytuje i zakladni poradenstvi jak pfijemctim
péce, tak ineformalnim pecujicim osobam. ,,A mnohdy bych fekla, Zze nejsou ani
informovani Iékafi.“ Respondentka ma povédomi 0 dalSich pecovatelskych sluzbach
Vv okoli. ,,Snazime se neodmitat.” Respondentka tika, Ze rodiny ¢asto nevi, co péce obnasi
a jaké vSechny pomticky existuji. ,,Pro néktery ty rodiny takovyto zakladni vybaveni oni
tteba si nedokazou tu péci ani predstavit.“ Vnima jako dulezité, aby se na péci podilela
rodina ¢i okolni komunita. ,,VZzdycky tam musi byt néjakym zpusobem ta rodina
zainteresovand. Respondentka vyjasiiuje: ,,PeCovatelskd ptijede, udéld nasmlouvany
ukon a odjizdi a neexistujeme na zavolani.” Popisuje, jak postupuji v piipad¢ vypadku
jedné pracovni sily: ,,Jakoze tfeba fekneme dobry podivejte se mi dneska u vas jakoby
udélame to vo néco rychlejs protoze prosté me vypadla peCovatelka takze tam to zkratime
0 p&t minut 0 pét minut dal$Simu klientovi tfeba pifijedeme pozdéjs a najednou mate deset
minut pro tietiho klienta jo kterej na kteryho v uvozovkach vypadla ta peCovatelka.” Dale
vyjasiiuje, ze klient plati pfesny ¢as. Vnima, Ze by byla asi potieba néjaka systémova
zmeéna, protoze vidi nedostatky napt. ve financovani. Z rozhovorli S neformélnimi
pecujicimi vnima respondentka potiebnost hlavné psychické, socialni ataké fyzické
podpory. Oni od nich v podstaté nejsou tieba jakoby sto odejit maji strach jit nakoupit
vyfidit si prosté néjaky osobni zaleZitosti navstivit Iékafe oni stra§n€ bojuji potom S tim
jo ted’ka ja ale na hodinu prosté musim vodejit jo ted’ka co jo.“ ,,Takovyto, Ze ztrata téch
socidlnich kontaktli jo.“ Problém vidi Vv nedostatku odlehCovacich sluzeb. Neformalni
péci vnima jako velmi duleZitou, ale i vycerpavajici. ,,Co si budeme je to vzdycky
0 penézich, ato neformalni pecujici ikdyz dostane ptispévek na péci, tak je
K nezaplaceni.” Jako nejvétsi problém vnima respondentka neinformovanost pecujicich.
Jako dal$i problém vidi riziko ztraty zaméstnani, kdyZ neformdlni pecujici potiebuje
pecovat tieba 0 mésic déle, nez je napt. dlouhodobé osetfovné. ,,Ne vSichni se dostanou
K tém socialnim sluzbam,* a nemaji informace 0 tom, jak si mohou ve své situaci pomoc
ana koho se obratit. Vyznam domaciho prosttedi pro clovéka odkazaného na pomoc
druhé osoby vnima respondentka na zakladé svych pracovnich i osobnich zkusenosti jako
zasadni. ,,Protoze v tom svym domécim prostiedi ty lidi dost ¢asto pookiejou.” Domaci
prostiedi ,,je strasné€ veliky plus jo on se tam citi bezpecné je to jeho jo*“. Na projekt
reaguje velmi pozitivné a vyzdvihuje moznost zastoupeni V péci. Jako riziko vidi
vrozenou nedruznost nékterych obcan ¢i nedivéru K nahravani zaznamu setkani.
Klientim arodin¢ dava dana sluzba urcité¢ informace jednoduchou tisténou formou.
Respondentka vnima, ze vékové skupiny neformalnich pecujicich jsou rizné a s tim se
poji ijejich schopnost vyhledat si informace na internetu nebo si jakkoliv jinak
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samostatné najit pomoc. ,,Ono je to t€zky, protoze ty neformalni pecujici mate v podstaté
po celym po celé republice jo a nékdy nékdy neformalné pecuji i uz senior 0 seniora jo
nebo manzelsky pary.“ ,Neformdln¢ pecuji lidé o0 svoje rodice.” V situaci ,.kdy
osmdesatnik pecuje 0 osmdesatnika“ mize byt schopnost samostatného ziskani informaci
a pomoci napf. na internetu velmi omezena.

Respondentka ¢. 11 tika, Ze neformalnim pecujicim poskytuje sluzba zakladni info
0 tom, ,,im by si mohli tu péci zlepsit*“. Doporucuji napi. pomicky, ,,vychytavky
S polohovanim®, zfizeni piispévku na péci apod. ,,VéEtSinou mame klienty, kteti Zijou
nékde v rodiné.” ,,To zalezi na téch pecujicich, protoze kdyz zavolaji a potiebuji S né¢im
poradit jako konkrétné tak samoziejmée jim poradime.” Respondentka Vv praxi vidi, ze
kdyz se klient vraci domii po hospitalizaci, tak rodina je z pocatku neorientovana v tom,
co vse bude tieba. Také vidi, ze se velmi ¢asto odehrava zlepseni psychického i fyzického
zdravotniho stavu klientli po navratu do piirozeného domaciho prostiedi. Domaci
prostfedi vnima jako velmi dulezité. Z toho diivodu, Ze ,,je to hrozné psychicky a fyzicky
naro¢né* neformalné pecovat, respondentka informuje rodinu 0 tom, aby se nebala fict si
0 pomoc napf. iV ramci dané peCovatelské sluzby. Projekt hodnoti pracovnice velmi
pozitivn€ a obzvlast’ moznost zastoupeni V péci. ,,ze by to bylo pro ty peCujici uzite¢né*
Vliv seniorského véku na ziskani informaci vnimé napf. takto: ,,Ne vSichni maji ptehled
a moznost jit na internet kdyz napf. pecuje manzelka 0 svého manzela.“ Z praxe vi, Ze
pecujici Casto nevi, jak nékteré situace v péci zvladat.

Respondentka ¢.12 d€la svoji praci pro organizaci dobrovolné a sama pecuje 24 let
0 své dospélé dité s postizenim. Respondentka uz pét let pod zastitou Unie potada v Brné
V podniku Café Préh setkdni pro neformalni pecujici osoby. Setkani probiha jednou
mésicn€ dopoledne a jednou mési¢né odpoledne. Jde spiSe 0 svépomocnou skupinu. Jde
0 sdileni své situace v komunité se stejnou nebo podobnou zkuSenosti, jde 0 predavani
informaci a spole¢né traveni volného casu. Nékdy si tcastnici pozvou i odbornika.
»lakZe tam se to opravdu tak prolina a vZdycky nékdo dojede bud’ s n&jakou informaci,
ze jeho néco potkalo nebo néco fesi, anebo jen tak sedi a de si na dobry kafe a potkat se
tam se skupinou.“ Respondentka vzpomina, Ze v pocatcich akce byla navstévnost nizka,
ale v pribéhu ¢asu se zasadné zvysila. ,,Ten pecujici si hodné musi rozmyslet, kde ten
sviyj €as to volno investuje.“ Mezi pecujicimi vnima asi dvé skupiny lidi, rodic¢e pecujici
o0 dit¢ s postizenim a starSi osoby pecujici 0 ¢lena rodiny. Rodi¢e pecujici o0 dit¢ do
patnacti let vnima jako mladé a energické a z praxe vi, Ze tito podporu nevyhledavaji. ,, Ti
pecujici zacali tfeba mit zdravotni problémy tak zjisSt'ovali vlastné, Ze vlastné nikam ani
nemuzou jit, protoZe je nikdo nezastoupi V té péci, takze zacali se potom az opravdu
pozdéjc ti pecujici spiS se zacali rozhliZzet a hledat néjaky ty organizace.” ,,Ti rodice
bojujou za ty svy déti spiS se pravé zdruzujou praveé v organizacich pro ty déti mentalné
postizeny nebo slabozraky, ale nebojujou za sebe, protoze sebe jako by upozadili svoje
potieby, protoze esté furt jedou, ale az potom nemiizou tak se za¢nou teprve rozhlizet
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a teprve zacinaji hledat.“ ,,Ten pecujici toho mé na svych bedrech strasné moc.* ,,J4 si
myslim, Ze to je straSn¢ dilezity tady ty setkani.*

Respondentka ¢. 13 je spoluorganizatorkou edukacné setkavaci akce Alzheimer
café v Praze, kterou potada Alzheimer nadacni fond a Nadac¢ni fond Senorina. Nez pfisla
pandemie Covid, tak respondentka s kolegynémi dodrzovaly holandsky model akce, ale
poté se rozhodli akce i nahravat. ,,Osobné je to v Praze, ale my pak ty audiozaznamy
zvetejiiujeme na youtube kandlu, takZze se pak dostanou ke vSem v cely republice.*
Respondentka tika, Ze na internetu vidi zajem 0 videa a tudiz vi, Ze jsou vyuzivana. ,,To
je vidét na ty sledovanosti kolikrat si to kdo pustil na tom youtube.“ Respondentka vnima
nedostatecnost propagace online setkdni. ,,My sme taky vomezeny tim, ze jak sme
neziskova organizace, tak prosté nemame prostfedky na to tomu udélat néjakou velkou
reklamu.”“ Respondentka z praxe pocituje vysokou potiebnost akce napt. na zaklade
vysokého zajmu vefejnosti a rada by, aby se akce rozsitila do dalSich oblasti republiky.
Jako srovnani popisuje systém v zahraniéi. ,,Rozdil je v tom, ze ale v Holandsku je to
ticba na dvésté padesati mistech ato Holandsko je mala zemé ana dvésté padesati
mistech je Alzheimer café kazdej kazdej mésic a tudiz vlastné je dostupny jako kdyby
vSem v ty zemi, kdyzto kdyz mame my jedno v Praze, tak to rozhodné neni dostacujici.*
Dale tika: ,,Je to stra§n¢ jako dulezity a nutny, protoze jak zndmo, tak pecujicim chybéj
informace.” Rik4, Ze: ,,Pe¢ujicim chybgj informace vo tom, co délat v riiznych oblastech
Zivota, protoze to neni jenom vo ty diagnozé a vo 1é¢be ty nemoci toho jejich blizkyho.*
Jako dalsi oblasti jmenuje otazky socialni, pravni, jak komunikovat s blizkym, vyuziti
psychoterapie atd. Respondentka vnima, ze pro spolecnost je neformalni péce stale jeste
tabu a pecujici mize byt ohrozen napi. ztratou zaméstnani, protoze ,,flexibilni uvazky
tady jesté bohuzel nejsou bézna zalezitost*. ,,Nekde pracujou vétSinove a ted’ samoziejme
I pfijde ten problém s tim jejich blizkym tak bud’ se stava u lidi s alzheimerem ze jim ta
maminka vol4 dvacetkrat denné prosté do ty prace Ze jo samoziejmé, protoze zapomnéla
Ze uz jim volala jo nebo naopak ze ta dcera nebo syn vola tém rodi¢lim protoze se boji.*
Respondentka mluvi o0 riziku diskriminace od zaméstnavatele amysli si, ze by
zamg&stnavatelé méli podporovat i neformalni péci 0 dospélého blizkého (astéjsi volno,
ptispévek na odlehcovaci sluzbu apod.). Jako tskali tématu neformalni péce v dnesni
dob¢ respondentka vnima ,,skloubeni prace a péce, malou informovanost pecujicich
I vefejnosti, malou sit’ odleh¢ovacich sluzeb a nedostate¢na kvalita existujicich sluzeb.
»len rodinej pecujici nemd kam jit, ten je prosté pofad v zaptahu jo ten prosté se stard
0 vSechno a prosté diiv nebo pozdéjc vyhoii nebo sam onemocni né¢jakou jinou nemoci
proste ze stresu.* Situaci ale vnima jako ,,zaCarovanej kruh* praveé kvili postoji a podpote
stitu vii¢i neziskovym organizacim. ,,Ty moznosti, ktery pecujici maj jsou v Cesky
republice nedostacujici zatim.* Jako riziko pofadani podobné akce na mensim mésté vidi

tézkost se k pecujicim dostat a ostych pecujicich kvili své situaci.
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Respondent ¢. 14 je pracovnikem v organizaci poskytujici osobni asistenci v Praze
a usilujici 0 systémovou zménu-0 tzv. paty/individualizovany stupen ptispévku na péci.
Respondent tika, Ze prave ,,vznikd sebeobhdjcovska skupina®“ obfant S postizenim.
Organizace se inspirovala ve své praci ve Svédsku, kde je systém mnohem funké&ngjsi.
,CtyFicet hodin tejdné si ¢lovék muze zaplatit svyho rodinnyho piislusnika aje to
limitovany tady tou hodnotou coz je vlastn¢ jakoby plnej ivazek podle zékoniku prace
proste jo a vic ne vic to nejde.“ Dale tika, ze dalsi péci si ¢lovek uz musi zajistit 0 nékoho
jiného (sluzba, znamy apod.). ,,Zaroven jsme z toho tak trosku vid€li ten nas systém, ze
a energie vlastné¢ se vénovat néCemu dalSimu jsou radi, ze sou radi, ze maji asistenty
vlastné jen na takovy ty zdkladni potieby.“ Respondent vidi situaci s podporou od statu
jako ,,zacarovanej kruh“. Respondent z praxe vi, Ze obcané, kteti potiebuji vic asistence
zadaji o finance nadace ¢i vyuzivaji dopomoc rodiny. Respondent vnima, ze kdyz se
neformdlni pecujici rozhodne odejit ze zaméstndni a zit s piijemcem péce, tak jejich
finan¢ni situace Casto neni uspokojiva. ,,My sme jako mysleli v tom patym stupni na to
jako, aby to pomohlo i t¢ém pecujicim neformalnim pecujicim.” Vnima, ze diky patému
stupni by mohla zaniknou jakasi nucena vazba mezi pecujicim rodicem a dospélym
ditétem, pokud by to bylo Zadouci. Jako problém respondent vidi nedostupnost sluzeb
anizka financni podpora poskytovateli od statu. Respondent vnima, ze sluzby jsou
dostupné hlavné ve vétSich méstech a na malych méstech je silna nedostupnost.

Z analyzy rozhovort plyne, ze pracovnice pecovatelské sluzby vnimaji ptirozené
doméaci prostiedi aneformdlni péci jako zéasadni elementy. | pecovatelské sluzby
poskytuji zakladni poradenstvi neformalnim pecujicim. Ziskani informaci z internetu
vidi jako nedostate¢né. Neformalni pé¢i vnimaji jako psychicky a fyzicky namahavou.
Obg¢ potadatelky setkavacich akci vnimaji vysokou smysluplnost akci a vysoky zajem
pecujicich a vefejnosti 0 akce. Neformalni péci vnimaji jako velmi namahavou po mnoha
riznych strankach. Jako hlavni rizika dlouhodobé neformalni péfe pracovnici vidi
socialni izolovanost, ztratu zaméstnani, zhorSeni finan¢ni situace, syndrom
vyhoreni, zdravotni komplikace a nucenost péce. 2/5 pracovnikil Cerpaji ve své praci
ze zahranici. 4/5 pracovnikll vnimaji neinformovanost pecujicich jako jeden z hlavnich
problémi. 4/5 pracovnikti vidi nedostate¢nou podporu sluzeb, pfijemci péce
apecujicich od statu. 2/5 pracovnikli vnima jako problém malou sit’ odleh¢ovacich
sluzeb. Pracovnici dany projekt hodnoti velmi pozitivné, zejména moznost zastoupeni
Vv péci. Jako mozna rizika vidi ostych pecujicich, nedostatek volného ¢asu pecujicich,
neddvéru v nahravani akce aztizenou moznost vyhledat pecujici a efektivné
informovat o akci.
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5.4 Cilové skupiny

Ptimou cilovou skupinou analyzy potiebnosti jsou neformalni pecujici osoby, které pecuji
0 dospé€lou osobu zavislou na péci. Jelikoz nejde o cilovou skupinu populace, kterd by
byla cilené sledovana k ziskani statistickych dat, je velmi tézké urcit kolik pecujicich osob
se na daném uzemi vyskytuje. Pocet téchto osob byl v této analyze zjistovan orientacné.

Dle Sterna (2018 [online]) je poéet osob nachazejicich se v situaci neformalni péée
0 rodinného pfislusnika, ptibuzného nebo znamého odhadovan na 300 000.

Pecujici miizeme dle Geissler a kol. (2019 [online]) rozd¢lit na dvé skupiny podle
toho o koho pecuji. Prvni vétsi skupina pecujicich pecuje 0 rodice, prarodice, partnery
arodife partnera. Druhda mensi skupina jsou rodice pecujici 0 dospélé dité. Dale
mizeme pecujici rozdé€lit podle véku a zivotni situace na osoby star$i 60 let a osoby
sttedniho veku. Pro prvni skupinu je typické souziti ve spolecné domacnosti, zavislost na
vetejné podpore statu a pecovani primérné 37 hod. tydné. Druha skupina jsou osoby
snazici se péci skloubit s pracovnim a osobnim Zivotem, vétSinou Zijici na jiném misté
a pecujici prumérné 16 hod. tydné. Ob¢ skupiny se potykaji s uréitymi vyzvami, které
byva velmi ndroéné zvladnout. Stern (2018 [online]) dale uvadi, Ze nejéastéji pecuji zeny.
»Leméf dvé tretiny dlouhodobé péce jsou U néds poskytovany Zenami ve stfednim nebo
raném dichodovém véku, mezi 35 a 64 rokem, tedy v tzv. produktivnim véku. Podle
propoctii bude Vv roce 2025 na 100 Zen Vv produktivnim véku ptipadat 55 osob ve véku
80 a vice let.*

Nepiimou cilovou skupinou jsou pfiijemci péce, rodina i Siroka vetejnost. Na
zaklad€ zlepSeni Zivotni situace (psychickd pohoda, zdravi, finan¢ni situace, moznost
zastoupeni v péci, existence osobniho volna, zachovani zaméstnani apod.) pecujicich
bude poskytovana lepsi péce zavislym osobam aV rodiné nebude zdsadné narusena
rodinna pohoda a vztahy.

5.5 Priklady reSeni

V Ceské republice vznikaji podobné projekty na zakladé kréda: co neni zdkonem
zakazano, je dovoleno. Napft. v Brné funguje neziskova organizace Unie pecujicich, kterd
organizuje jiz n€kolik let svépomocné skupiny pro neformalni pecujici. V Praze je
poradana akce Alzheimer café, jejiz metodika je pfevzata z Holandského modelu, kde je
Alzheimer café poradano Casto a v mnoha méstech statu jako zasadni a funkéni metoda
podpory. O projektech jsou informace volné dostupné na webovych strankach
https://uniepecujicich.cz/setkani-pecujicich/ a https://www.alzheimercafe.cz/o-projektu/.

Jako nedostatky projekti vnimadm absenci podpory v zastoupeni v péci,

nenahravani setkdni, finan¢ni neudrZitelnost ¢i izkou profilaci.
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https://uniepecujicich.cz/setkani-pecujicich/
https://www.alzheimercafe.cz/o-projektu/

V CR existuje nekolik webovych stranek a online brozur, kde neformalni pecujici
mohou ziskat informace. V ramci kvalifikacni prace byla zrealizovana dikladna reserSe

informacni podpory, kterou mohou pecujici ziskat z internetu.

Byly nalezeny tyto zdroje:

— https://lwww.pecujdoma.cz/nase-sluzby/, stranka Pecuj doma je projektem
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

— https://lwww.alzheimercafe.cz/category/minula/, stranka Alzheimer café s videi
Z minulych setkani

— https://www.alfabet.cz/, stranka Alfabet

— https://brno.familypoint.cz/poradenstvi/sluzby-pro-pecujici/, stranka Centrum pro
rodinu a socialni péce se vénuje i peujicim

— https://www.mskruh.cz/clanky/, stranka Moravskoslezského kruhu

— https://www.pecujici.cz/cz/prirucky, stranka Pecujici on-line

— http://cpkp.cz/index.php/programy-stc, stranka Centrum pro komunitni praci

— https://zitdoma.cz/hledam-pomoc/, stranka Zit doma

— https://www.zidlochovicelidem.cz/poradny/, stranka Komunitni centrum
Zidlochovice

— https://www.klarapomaha.cz/index.php?adr=15, stranka Klara pomaha

— https://pecovatazit.cz/prirucky-pro-pecovatele/, stranka PeCovat a zit

— https://www.mapapece.cz/na-co-maji-pecujici-osoby-narok/, stranka Mapa péce

— https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/letak-pecovatel-digi.pdf, online

brozura

https://neviditelni.org/neformalne-pecujici, stranka projektu Neviditelni

https://www.pecujislaskou.cz/cs-cz/pecuji-o-blizkou-osobu, stranka Hartmann

Byla zrealizovana i simulace bézného postupu ziskani informaci obCany cestou internetu.
Po zadéni dotazu podpora pecujicich do nejznaméjsiho internetového vyhledévace
google.com jako prvni zdroj vyhledavac¢ nabidl stranku https://pecujicim.cz/, ktera sama
neobsahuje zadné funk¢ni rady pro pecujici. Na této strance byl vyhledan proklik na
stranku https://www.alfabet.cz/, ktera jiz informace poskytuje. Jako dalsi zdroj
vyhledava¢ nabidl projekt https://www.nepe.cz/. Toto hodnotim velmi kladné, nebot’
vystupy tohoto projektu jsou ptirucka pro pecujici a kontaktni listy na organizace
poskytujici podporu. Dalsi zdroje byly spiSe zpravodajského charakteru.

Po zadéni dotazu pecuji doma byla nabidnuta stranka https://www.pecujdoma.cz/,
ktera nabizi bezplatnou telefonickou linku pro pecujici a informace, coz hodnotim kladné.
Jako dal$i zdroj vyhledavac nabidl stranky, které odkazuji na sluzby v Praze a neposkytuji
informace.
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Na zékladé provedené reSerSe se zda byt vyhleddvani informaci na internetu
nedostateéné a tuto tezi potvrzuji i rozhovory s pecujicimi a pracovniky, které jsem sama
uskute¢nila. Podporujici je i skute¢nost, Ze existuje skupina osob vékoveé starSich, ktefi
mohou byt v pozici pecujiciho, ale vyhleddvani informaci na internetu je pro né
problematické. Po dikladné reSersi internetu jsem uvedla 15 ndpomocnych webovych
stranek, diky kterym muze pecujici ziskat informace, kontakty nebo telefonickou podporu
Z pohodli domova. Diikladné reSerSe v tomto piipadé¢ znamena dikladné prohledavani
webt a vyuzivani odkazt na jiné stranky a kolektovani. Tento zptisob neni vlastni mnoha
pecujicim at’ uz z divodu véku, ¢asového tlaku nebo unavy. Béhem simulace vyhledavani
informaci stylem bézného uzivatele internetu byly nalezeny jen 3 ndpomocné webové
stranky.

Hubikova (2017 [online]) informuje 0 systému podpory ve Velké Britanii, kde je
zakonem podporovan well-being pecujiciho i pfijemce péce jednotlivé. Roli v této
zakonné podpote hraje socidlni pracovnik, ktery déla individudlni posouzeni. Pozornost
je davéna u pfijemce péce témto oblastem: socidlni oblast, ekonomicka oblast, osobni
distojnost, kontrola nad vlastnim kazdodennim Zzivotem, spolecenské aktivity, vztahy
S jinymi lidmi, ochrana pied zneuzivanim apod. A U pecujiciho témto oblastem: vliv role
na fyzické, psychické, emocionalni zdravi; pocity @ moznost volby ve vztahu K péci; vliv
na préci, studium, piipravu na povoldni; volny ¢as; bydleni; planovani pro ptipad akutnich

situaci a jiné.

Wieczorek a kol. (2022 [online]) definuje nékolik zpisobli mozné podpory neformalni
péce:

— Odménovani a uznavani pecujicich osob prostfednictvim penézitych davek
k jejich rukam ¢i k rukdm piijemce péce. Jde 0 praxi v nékolika zemich Evropské
unie (Finsko, Mad’arsko, Irsko, Spojené kralovstvi, Svédsko, Slovensko,
Nizozemsko a dalsi). Zaroven jsou staty, které tuto podporu poskytuji velmi
omezené nebo vibec (Bulharsko, Polsko, Italie, Spanélsko a jiné).

— Podpora skrze politiku trhu prace. Neplacené volno, rizné dlouhé placené volno,
rodinné hospicové volno, penézitd podpora pii péci, placené nouzové volno,
zkraceni pracovni doby, kariérni pferuSeni aZ na 2 roky, flexibilni pracovni
uvazky (Rakousko, Nizozemsko, Belgie a jiné).

— Podpora fyzické a dusevni pohody skrze politiky na zmirnéni stresu. MlzZe jit
napf. 0 zastoupeni v péci, poskytnuti poradenskych sluzeb a pomoc s koordinaci
pomoci a poradenstvi na miru. Jako stézejni Zarit a kol. (dle Wieczorek a kol.
2022 [online]) vnima vznik ptestavky od povinnosti pecujiciho skrze zastoupeni
Vv péci (odlehcovaci sluzby, terénni sluzby, denni centra, no¢ni zastoupeni apod.).
Zemg, které podporuji tuto dimenzi podpory jsou napt. Rakousko, Némecko,
Svédsko a jiné.
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Eaton (2020 [online]) ve svém vyzkumu, ktery byl pro pecujici zaroven formou podpory,
zjistila, Ze a¢ panuje povédomi Otom, Ze neformdlni pecujici jsou péci velmi
zaneprazdnéni jsou to zaroven osoby, které ipifesto velmi oceni moznost sdileni
a predavani zkuSenosti ve skupiné€ se stejnou nebo podobnou situaci. Eaton zvolila
metodu etnodramatu, kterd se zaméfuje na smyslové, télesné averbalni formy
komunikace a je velmi napomocnou v posilovani pochopeni smyslu a vyznami v Zivot¢.
PecCujici osoby povazovaly jejich ucCast na vytvafeni etnodramatu za smysluplnou.
Pecujici osoby touzily predavat své zkusenosti a jejich piibéh ostatnim skrze etnodrama.
Byla to pro né moznost pomoci druhym napt. zac¢inajicim pecujicim a moznost najit ve

vlastni situaci dalsi smysl.
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6 Projekt

Nize je popsan projekt edukacné setkavaci akce pro neformalné pecujici osoby ve mésté
Boskovice, které je zaroven obci s rozsifenou ptisobnosti. Jde 0 prvni krok cilené podpory
pecujicich v oblasti ORP Boskovice.

6.1 Cile

1) Realizace edukacné setkavaci akce
2) Zvyseni informovanosti pecujicich

3) Zvyseni dostupnosti informaci

6.2 Cilové skupiny

Z vyzkumi a polostrukturovanych rozhovort zrealizovanych v ramci kvalifikacni prace
vychazi, ze jedna ze zdkladnich potifeb pecujicich je ziskdni pottebnych informaci,
psychicka podpora a lidska ucast odborniki a potfeba odpocinku od péce.

Ptimou cilovou skupinou jsou neformalni pecujici osoby, které maji ptimy
prospéch z konadni dané akce. Jde 0 ziskani potiebnych informaci od odbornika; setkani
se s lidmi z okoli, ktefi fesi stejnou nebo podobnou Zivotni situaci a moznost sdileni;
prostor pro vystoupeni z péce a odpocinek od péce v piijemnych prostorach komunitni
kavarny a moznost ziskani individudlniho 15 min poradenstvi od socidlni pracovnice.
Projekt cili jak na rodice dospélych déti s postizenim, tak na pecujici 0 zavislého starSiho
¢lena rodiny nebo znamého.

Neptimou cilovou skupinou je Sirokéd vetejnost, ktera mize v ptipadé zajmu akci
rovnéz navstivit a ziskat informace 0 problematice a popt. vyuzit individualniho 15 min
poradenstvi od socialni pracovnice. Kdyz vychdzime z teze, ze neformalni péce je prvni
a pfirozenou volbou péce, mizeme predpokladat, Ze se s ni mnoho obcanii ve svém
osobnim zivoté setkd. Dalsi nepfimou cilovou skupinou jsou ptijemci péce, ktefi jsou
odkdzani na poskytovanou péci. Kvalita neformdlni péce se odviji napf. od
informovanosti; psychické, socidlni a finan¢ni podpory nebo od pohnutek vedoucich
k poskytovani péce. Nékteré z téchto témat mizou cilové aktivity akce pozitivné ovlivnit.
Dalsi je rodina pecujiciho, ktera ma rovnéz moznost akci navstivit, ale iV ptipadé
nenavstiveni akce bude mit uzitek z realizace diky tomu, ze Clen rodiny, ktery je pecujici
ziskd potiebnou psychickou a informacni podporu skrze akci a bude schopen ve své
situaci lépe fungovat, nebot’ tento typ akce ma posilujici funkci. Dalsi nepfimou cilovou

skupinou jsou sluzby podporujici piijemce péce a pecujici, nebot’ jim diky realizaci akce
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bude alespoii z ¢asti ulehceno, co se tyka podpory pecujicich, kterou pecujici ziskaji skrze
akci.

Co se tyce predpokladaného poctu ticastniku akce, 1ze ho opravdu pouze odhadovat
napf. ze statistik zminénych v analyze potfebnosti. Lze také predpokladat, Ze na prvnim
setkani bude nejméné ucastnikti v dusledku nizkého povédomi o akci. S tradici
pravidelného setkavani jedenkrat za mésic piijde i vyssi navstévnost, jak plyne napf. i ze

zkuSenosti (zaznamenany v rozhovorech) potradatelek podobnych akci v jinych méstech.

6.3 Klicové aktivity a indikatory

Cil Klicova aktivita Indikator

Realizace edukacné | Zajisténi prostoru E-mailova komunikace

setkavaci akce Zajisténi odbornika E-mailovéa/telefonicka
komunikace

Informovéni vetejnosti | Tisk 20 plakata

0 konani akce Rozeslani letaku
Kk vytisténi a vyvéseni
vSem 73 obcim

Otisknuti letaku

v Boskovickém zpravodaji

Vytvoteni webové stranky

Vytvoteni FB  stranky
a udalosti

ZvySeni  informovanosti | Vyklad odbornika a dotazy | Alespon 5  vyplnénych

pecujicich pecujicich dotaznikt
Audio nahravka setkani Alespon 5 prehrani
z4dznamu

20 min poradenstvinamiru | 1 poskytnuta intervence
poradenstvi,

e-mailova/telefonicka

domluva
Zvyseni dostupnosti | Zastoupeni v pé¢i v misté | Utast alespoii 1 osoby
informaci péce vyuzivajici zastoupeni
V péci
Audio nahréavka setkéani Alesponl 5 prehrani
z4dznamu

Tabulka 3 Ptehled cild, kliGovych aktivit a indikatord, vlastni tvorba
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Popis klicovych aktivit a indikatori:
1) Zajisténi prostoru

Ve mésté Boskovice funguje jiz nékolik let komunitni centrum s kavarnou Prostor,
které si jiz vybudovalo mezi obCany tradici. Jde 0 vétsi kavarnu a sal, kde bude setkani
probihat. Pracovnici centra jsou akci naklonéni a souhlasi s jeji pravidelnou realizaci.
Pronijem prostoru je pro tento typ akce zdarma. Potvrzeni realizace prob¢hne
prostiednictvim e-mailu.

2) Zajisténi odbornika

V ramci spoluprace s poradateli podobnych akci jsou nashromézdény tipy na
odborniky a mozna témata akce. Kontakt bude ziskdn po domluvé a odbornik bude
kontaktovan e-mailem nebo telefonicky.

3) Informovani vefejnosti 0 konani akce

Jde pravdépodobné 0 aktivitu nejnamahavéjsi jak po financni, tak po logistické
strance. Grafik Lubo§ Valcik souhlasi s vytvofenim grafiky na plakaty zdarma, nebot’
chce touto formou podpofit tento typ akce. Letaky budou distribuovany na nékolik mist:
Ukad prace Boskovice, socialni odbor méstského uradu, méstska pecovatelska sluzba,
domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem, dim s peCovatelskou sluzbou,
informacni misto (senior point) mésta, socialné terapeutické dilny Betany, denni stacionaf
Emanuel, obchodni domy a n¢které méstské vylepni plochy. Celkem bude tedy potieba
vytisknou maximalné 20 plakatd. Plakat v elektronické formé bude rozeslan vsem 73
obcim oblasti ORP Boskovice k umisténi na webové stranky mést a otisknuti do
méstskych zpravodaji a kK vytisténi a vyvéSeni na fyzické vyvésce mést. Elektronicka
forma plakatu bude umisténa na webu a na fyzické vyvésce mésta Boskovice. Plakat bude
také otisknut v Boskovickém tisténém zpravodaji.

Bude nutné vytvoreni webové stranky akce, kde budou umistény vSechny potiebné
informace o konani akce a vSechny audionahravky setkani jako kdykoliv ptehratelny
zdroj informaci pro pecujici. V dneSni dob& bude také nutné vytvofeni facebookové
stranky akce a vytvoreni udalosti, ktera bude fadn¢ propagovdna mezi uzivateli
Facebooku, zejména ORP Boskovice.

4) Vyklad odbornika a dotazy pecujicich

Kazdeé setkani bude zaméfeno na konkrétni téma, které bude vychéazet hlavné
Z potteb pecujicich, které budou v pribéhu meésicti skrze setkani zjiStovéany skrze
rozhovory a dotazniky. Prvni téma bude: Praktické informace 0 statni podpote pecujicich
aneb jak se mohu pii pé¢i zajistit. Bude pozvana pracovnice mistniho Utadu prace CR.
Celé setkani bude moderovat socialni pracovnice, ktera bude odbornika dopliiovat a klast
predem piipravené dotazy. V prubéhu vykladu bude neustale prostor na dotazy z publika
nebo anonymni psanou formou. Pfednost budou mit dotazy z publika a anonymni dotazy
budou zodpovézeny bud’ v pribéhu nebo po skonceni akce na webu. Navstévnici budou
na konci akce upozornéni na dotaznikové Setfeni ohledné smysluplnosti akce a budou
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pozadani 0 vyplnéni. Dotazniky budou ve velmi jednoduché formé, aby neodradily a byly
rychle vyplnény tzn. krouzkovani odpovédi a prostor na psanou odpovéd’ v piipadé
zajmu.

5) Audio nahravka setkani

Komunitni centrum Prostor disponuje nahravaci technikou, kterou zdarma zaptij¢i.
Nahravky budou nasledné umistény na webu akce S odpovéd’'mi na anonymni dotazy
nezodpovézené na akci. U nahravky bude ukazatel poctu zpustény, ktery bude
indikatorem uspésného presunu informaci k posluchaci.

6) 20 min poradenstvi na miru

Akce disponuje také moznosti individualniho 20 min poradenstvi od socialni
pracovnice po predbézné domluvé, které probéhne na konci akce. Socialni pracovnice si
bude moct domluvit max. celkem tii zdjemce 0 poradenstvi.

7) Zastoupeni v péci v misté péce

Bude vytvotena pracovni skupina dobrovolniki, kteti by byli do skupiny piijati na
zaklad¢ jejich zkuSenosti, znalosti a dovednosti a nasledné by byli proskoleni odborniky.
Dobrovolnici by byli hledani ztad aktivnich obCanii pobirajicich starobni dtichod,
studentll a dalSich zdjemct. Tato klicova aktivita je naro¢nou disciplinou hlavné
Z pohledu pfipravy. Bude nutné ziskat ovéfenou metodiku od jinych organizaci
zajist'ujicich podobny typ sluzby a ptizplsobit ji tceliim akce.

Tato aktivita je také prostorem pro zvysSeni prestize dobrovolnictvi. Dobrovolnici
budou ocenéni konkrétnimi benefity, které pro n¢ budou ziskany (ptispévek na méstské
lazné, darkovy poukaz do kavarny Prostor apod.) a profesiondlnim a respektujicim
pfistupem od skoliteld.

Indikatorem realizace aktivity bude ucast alesponi jednoho obcana, ktery vyuZzije
zastoupeni v péci v misté péce a bez tohoto opatfeni by nemohl od ptijemce péce odejit.

Na misté bude rovnéZz ptitomen jeden dobrovolnik, ktery bude zajiStovat zastoupeni
V pé¢i na misté pro ty zajemce, ktefi by na akci radi dorazili i S pfijemci péce. Tento
dobrovolnik bude d¢€lat spolecnost piijemctim péce.

Soucasti projektu je i Logicky ramec, ktery se nachazi v Ptiloze 2.

6.4 Terénni priuzkum

Byly zrealizovany polostrukturované rozhovory telefonicky nebo pii ptimém setkani
S deviti neformdlnimi pecCujicimi osobami zriznych mést avesnic tzemi ORP
Boskovice. Zakladni informace 0 jejich situaci jsou znazornény v Tabulce 4. V pribéhu
rozhovori byl podrobné€ popsan projekt, 0 ktery v této préci jde a byly ziskany nazory na
potifebnost a smysluplnost dané¢ho projektu edukaéné-setkdvaci akce. Dale bylo
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zjiStovano, jak respondenti vnimaji podporu v jejich situaci od rodiny, od mésta a od statu

a jak celkové zvladaji svoji situaci.

5 . Vék Pohlavi o
Respondent Vek Pohlavi " " Prispévek | Doba
« e N N prijemce | prijemce o .
/pecujici pecujiciho | pecujiciho N . na péci péce
péce péce
1980-
¢. 1 65 let Zena 43 let muz IV. st. 2020,
40 let
1980-
¢.2 68 let muz 43 let muz IV. st. 2020,
40 let
¢.3 52 let muz 82 let muz IV. st. 3 roky
2020-
é. 4 32 let zena 79 let zena Il. st. 2022,
2 roky
90 let, Muz, Il. st.,
¢.5 56 let Zena y 4 roky
83 let Zena l. st.
¢. 39 let Zena 77 let muz I1. st. 5 let
¢. 48 let Zena 28 let Zena IV. st. 28 let
¢. 34 let Zena 89 let Zena I1. st. 1 rok
2017-
95 let, Muz, I st.,
¢.9 68 let zena 2022,
92 let Zena IV. st. ot

Tabulka 4 Zakladni Gidaje 0 situaci respondentti neformalné pecujicich

Pecujici €. 1 je opatrovnice dospelého syna S postizenim, 0 kterého pecovala Ctyficet let.
Syn nyni Zije tii roky v pobytové sluzbé a pravidelné se navstévuji. Jako jeden z divodi
umisténi syna uvadi negativni zpétnou vazbu od rodiny, kterd si ztéZzovala na malo
spolecného Casu s vnoucaty, synovu Zarlivost na ostatni ¢leny rodiny a Cas na to, aby se
syn osamostatnil. Z umisténi syna méla obavy, ale vSe probéhlo dobfe asyn je nyni
v tom domov¢ ho hodné posunulo i V tom, ze nema za sebou nikoho, kdo to za né¢ho fekne,
takze se naucil vSechno fikat vyjadfovat se sam.“ V obdobi pfimé péfe nemohla chodit
do zaméstnani, protoZe by se bez ni syn neobesel, a protoze petovala i 0 ostatni déti. Rika,
ze v zacatcich péce ,,nebyl nikdo, kdo by ndm trochu pomoh. Nejvétsi podporu jsme vzali
asi v cirkvi, protoze jsme ¢lenama cirkve, takze tam se naslo nékolik lidi, ktefi méli vo to

zajem, ktefi se s nim chtéli pratelit, Ze nas zvali tfeba i do rodin, ze sme mohli prosté
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néjakym zplisobem spolecensky i fungovat jinak jsme byli izolovani pravé diky tomu
jeho postizeni.“ Respondentka vnima jako velmi pozitivni to, Ze syn vyrtstal mezi
sourozenci, ktefi 1 s pé¢i pomohli a Ze se ho vrstevnici z cirkve nebali vzit mezi sebe.
Diky tomu ,,se naucil ten spoleenskej kontakt, Ze si nasel pratele a naucil se i takovymu
diplomatickymu jednani, ze prosté ismévy, jo Ze neodpuzoval lidi.“ Diky tomu, ze byl
syn piijiman v komunit¢ pocit'ovala ur€ité ulehceni v péci: ,,Oni se zaclenili do kolektivu
asyna prost¢ jako piijali mezi sebe, ze vurCitym case, kolem jeho osmnacti az
pétadvaceti sme byli tak trosku jako neseni nebo méli jsme volnéjsi psychiku z toho, ze
on tam mohl do té skupiny mladeze prosté se zaclenit.”. PeCujici vnimala, Ze vefejnost se
podivuje nad jinakosti syna anecitila se kvili dotérnym pohledim ve spolecnosti
komfortné. VEétsi porozuméni vnima od lidi s podobnou nebo stejnou zkusenosti. Vidi
rozdilnost V podpofe pecCujicich na velkych méstech, kde ,je vic téch moznosti*
a Vv podpofe na malych méstech a vesnicich kde je nizka nebo neni viibec. Respondentka
vnima, Ze ji péée stala mnoho psychickych i fyzickych sil a zmifiuje, ze pozdéji vyuzila
| pé¢i psychiatra. Pé¢i 0 blizkého vnima jako ohrozujici i pro dalsi ¢leny rodiny napf.
z hlediska citové deprivace a tika, ze ,,to bylo docela kriticky jo Ze opravdu ten druhej
syn tim trpél velice a mél tendence potom v puberté takovy jako destruktivni reakce.*
Svou a rodinou situaci déle popisuje takto: ,,To je tak vyCerpavajici je to Casto se to odrazi
I na tom, ze ta rodina jde do krize, Ze se tieba rozpadne a nebo Ze ty rodice v podstaté pak
musi navstévovat psychiatrickou 1é¢bu podstoupit, protoze jako ta intenzivni péce bez
moznosti né¢jakyho zastoupeni nebo odreagovani a odpocinku, mé to teda osobn¢ strasné
moc vadilo, Ze jakkoliv sem byla nemocna, pak uz jsem dostala invalidni dichod i ze uz
jsem jako tu pé¢i nemohla zvladat, tak jsem neméla ndrok vitbec na nemocenskou na
rekreaci na ldzn¢ nebo na nic takovyho, protoze v podstaté jsem byla ptrikovanad k tomu
pecovanci.”. Respondentka vidi ale i pozitivni vliv dlouhodobé péce na dalsi ¢leny rodiny
napf. Vuméni pfijimat jinakost. Popisuje, jak se v partnerstvi podporovali
Vv individualnim odpocinku (koncerty, pfatelé, vychazky, osobni samota apod.). Pfi
popisu projektu velmi pozitivné reagovala na moznost piestavky mimo jiné slouzici pro
sezndmeni se s ostatnimi pecujicimi v okoli a pro sdileni Zivotnich situaci. Pozitivné
hodnotila také moznost poradenstvi na miru se socidlni pracovnici na konci akce
a moznost zastoupeni v péci v misté bydlisté piijemce péce. Celkove hodnoti akci takto:
,No tak to je teda vyborny, ja teda osobné si uvédomuju, ze néco podobnyho 0 to bych
hrozn¢ stéla tenkrat, kdy prosté jsme syna vychovavali, €elili jsme rliznejm problémim
anevidéli sme na koho se obratit.“ Od mésta dostala pouze informace 0 slevach
a prispevcich, které ji v jeji situaci nélezely. Jako jednu z nejvétSich komplikaci péce
vnima neinformovanost. Popisuje diivéjsi zkusenost s akci, ktera ji zdsadn€ pomohla
a ktera byla velmi podobna mnou popsanému projektu. Slo 0 pobyt s postizenymi détmi,
kde byly pozvani odbornici a asistenti pro déti. Akci hodnoti velmi pozitivné a vnima ji
jako zasadni zdroj informaci a podpory V jeji tehdejsi aktualni situaci, a i v dalsi pozdé;si

44



péci 0 syna. ,,Byla to ohromna vzpruha, protoZze ja si pamatuju, Ze tfeba jsem nebyla
schopna psychicky viibec takovydle néjaky setkani prozit, ja jsem prosté jenom brecela
a brecela, jak jsem byla hrozné z toho utrdpena.” Popisuje, jaké podpory se ji na akci
dostalo (poradenstvi, rady ohledné pfistupu K ostatnim détem v rodin€, psychicka
podpora, ziskani informaci...). ,,Mné to hrozn¢ pomohlo.*.

Pecujici €. 2 pecoval Etyticet let 0 svého syna S postizenim, ktery nyni Zije tiéi roky
V pobytové sluzbé apravideln¢ se navstévuji. Svého syna vnima jako velice
spoleCenského a pratelského. Respondent vnimal, Ze si uz nema s jinymi rodici tolik co
fici a citil se socidln¢ vylouceny. Okoli s détmi bez postizeni ,.,to jednou zajima, dvakrat
zajima, ale potom kdyz zjistite, ze to je vase téma, ke kterymu se chté nechté porad
vracite, tak oni Zijou upln¢ jinejma tématama, ze piirozen¢ najednou zacnete vyhledavat
lidi, ktefi maj podobny problémy a vytvarite komunitu takovou specifickou.” Prvni roky
péce nevyuzival zadnou socidlni sluzbu, ktera by mohla s péc¢i dopomoct. V rodiné
pecujiciho s pé¢i pomahali déti i prarodice. Jako jediny zajem ze strany statu vidi
v moznosti dochazeni k Iékaiim. Jeho plan vychovavat syna doma podpofil slovnim
ocenénim jen jeden vysoce postaveny lékar. Popisuje situaci, kdy se musel ke vSem
informacim propracovat sim a vnima, zZe ho to stdlo hodn¢ usili, aby se zorientoval v tom
jak zit s ditétem s postizenim. Po revoluci inicioval vznik stacionafe, ktery vyuzival i syn.
Jako obecny problém vidi nemoznost zafinancovat plné osobni asistenci pro ¢lovéka
S postizenim. Vnima nedostate¢nou podporu znevyhodnénych ob¢anti od statu a velkych
firem. Popisuje situaci s druhym synem, kterého dlouhodoba pécée rodict 0 postizeného
sourozence poznamenala jak negativné, coZ se projevovalo v obdobi dospivani, tak
I pozitivné v dusledku pochopeni v pozdéjsim véku. Rodinou a partnerskou situaci vnima
individualné, protoze zné rizné rodiny s ditétem s postizenim a kazda to zvlada jinak.
Rik4, Ze ,to destruktivné pisobi, kdyz ¢lovék nema néco, &eho se drzi, nékery to dalo
dohromady a zacali makat na to co se stim da délat a nékery rodiny se fakt zacaly
rozpadat a hadaly se mezi sebou jo.* Vnima4, Ze nyni po umisténi syna do pobytové sluzby
zacinaji vztah s manzelkou nanovo a zustali spolu mimojiné proto, ze k manzelstvi
pfistupuji z pohledu cirkve jako k né€emu krasnému. Pfi popisu projektu respondent
velmi pozitivn€ reagoval na moZnost prestavky mimo jiné slouZici pro sezndmeni se
S ostatnimi pecujicimi v okoli apro sdileni Zivotnich situaci a zkuSenosti. MozZnost
zastoupeni v pé¢i dobrovolniky vnimé jako moZnou, pokud se najdou angazovani lidé.
Vnima akci jako smysluplnou a ik, ze ,,rodice jsou cilovka, jo dalsi, 0 které se viibec
nemluvi..

Pecujici ¢. 3 v minulosti poskytoval neformalni i formalni pééi v zahrani¢i. Svoji
situaci vnima jako jiz zmapovanou na zaklad¢ letitych zkuSenosti. Nyni pecuje 0 svého
otce, ktery ma zasadni kognitivni obtize a ,,ted’ pfestava i chodit jo, takze tohle bude
otazka chvilky, kdy klekne a uz se nepostavi“. Bydli spole¢né v rodinném domé na malé
vesnici. Diive dopomahal i matce, ktera ,,byla taky hodné nemocna“. Zaroven velkou
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mérou nyni pomaha v péci 0 blizkého jiné rodiné ve vedlejsi vesnici. Situaci popisuje
s nadhledem a se smichem: ,,Takze je davam dohromady tfeba kdyz je teplo samoziejmé
v 1ét¢€, tak mam takovej tam alzheimer home doma, ja tomu fikdm snatorium na vé¢nosti.*
Nyni je registrovan na UP jako hlavni pe¢ujici osoba. Finanéni situaci vnima respondent
jako pfiznivou, nebot’ ,,otec ma dobrej diichod jako velmi nadstandartni jo a ten piispévek
na péci neni malej* a dale dostava respondent financni odménu za pomoc s péci jiné
roding. Jako zasadni problém vnima, ze ,,tady chybi odlehcovaci sluzba v Boskovicich®.
Ma piehled 0 nejblizsich odlehcovacich sluzbach, které jsou vsak podle jeho nazoru
stejn¢ velmi daleko. Pomoci by pro respondenta byla pouze odlehcovaci sluzba nebo
denni ,,Skolka“, protoze by ,,nechtél tfeba toho tatu tam dat jako natrvalo. Vnima, Ze
péce je pro néj ,,spis psychicky narocna nez fyzicky*. Popisuje, jak ,,sebe zpyt probiha
vuci tomu otci. My sme nikdy neméli néjak né&jakou jako supr supr ze by to bylo néjak
néjakej ale zaroven vSechno bylo v potfadku, ale jako vzdycky si ¢loveék vyhranuje vuci
tatovi, nebo ja nevim malokdy vi¢i mamince.“. Také mluvi 0 tom, Ze pii péci clovek
ztraci vlastni zivot, ,,protoze vas to vlastné nepousti od od ného nebo od téch dvou®.
Zaroven si respondent snazi alesponl jednou za dva az tfi mésice doptat odpocinek od
péce, ,alespon to minimum®, a péci na tyden zajist'uje bratr. Situaci celkové vnima na
jedné strané jako naro¢nou, ale na druhé i jako pfinosnou napft. kvtli tomu ,,zkusit si najit
pro sebe samoziejme ten vnitini prostor* a rust z vnitinich procesi ¢lovéka. Vnima, ze
stat ho v jeho situaci podporuje finanéné a existujicimi sluzbami, ale bydli ve velmi malé
vesnici, kde neni podpora zadnd. Projekt vnima jako pfinosny hlavné pro obcany, kteti
S péci zacinaji a fika: ,,jako j& bych se toho klidné zi¢astnil, ale tfeba jednou za tfi mésice,
ale podle mé nevim, esi je nosny prosté nékoho jako davat do houfu, ale mozna ze by ti
lidi to uvitali ja nevim ja mluvim za sebe®. Dale vysvétluje jeho postoj K akci: ,,protoze
si mysim, ze bych se nedozvéd¢l nic jako zas tak prevratnyho a kde sehnat né¢jakou pomoc
a davky, tak to ¢lovek uz za ty leta prosté vi“. Svou osobu oznacuje jako ,,solitér*, coz
vnima jako jeden z divodl, pro¢ by ho setkani tolik neldkalo. Jako vice pro n¢j
smysluplnou formu setkani vidi spiSe jednorazovou seznamovaci akci pecujicich na
daném uzemi.

Pecujici €. 4 peCovala 0 svoji babicku, kterd ,,sice ma né&jaky fyzicky indispozice,
ale hlavni problém byla stafecka demence a alzheimer”. Bydleli spole¢né i s rodinou
pecujici, ktera je na rodicovské dovolené. Piijemkyné péce od zacatku roku 2023 zije
V pobytové sluzb&. Obdobi péce vnima respondentka tak, Ze ,,to bylo hlavné psychicky
pii péci vidi nedostatecnou podporu od rodiny, kdy pomahal hlavné manzel. S pfijemkyni
pée vyuzivaly podpory peCovatelské sluzby, sousedské vypomoci a 0sob
,»Z pfibuzenstva, ale tam to bylo takovy omezeny no®“. Na zéklad¢ nizké podpory od
rodiny jako jedno z uskali péce také vnima potfebu dopomoci v doprovodech babicky
napft. k 1ékafi, kdy se pecujici potfebuje v€novat napt. svym détem. Zakladni informace
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0 prispévku na péci ziskala respondentka pii hospitalizaci babicky v nemocnici a ,,sem
tam néco obvodni Iékatka®, ale nevnima to jako dostacujici. ,,V ¢em bych fekla, ze je
nejvetsi problém, tak je informovanost 0 téch sluzbach®, fika respondentka a uptesnuje,
ze vétsSinu informaci 0 tom ,,jak si to usnadnit™ musela hledat sama. Mysli si, Ze to, jakou
podporu od statu ziska tak ,,to neni 0 statu, ale ¢loveék od ¢loveka piimo téch socialnich
pracovnicich na téch tradech®. Jako ukol statu spiSe vnima snahu 0 ,,informovanost nebo
snaha 0 to, aby bylo vic mist tiecba v téch pecovatelskych domech®. Finan¢ni situaci
vnima tak, ze “je fajn, ze ten prispévek je, protoze samoziejme ty vydaje na tu péci jsou
vyssi“. Dany projekt dava respondentce smysl a tika: ,,myslim si, ze by to spousté lidem
pomohlo jak po psychické strance, tak skrz informace ito, Ze prosté na tu chvilku si

Mee

vypadnou z domu“. Respondentka tik4, Ze by na akci ,,urité€* dorazila. ,,Je to psychicky
naro¢ny a tu domacnost a ty lidi, co 0 n€koho pecuji pottebuji mit moznost to opravdu
s nékym tfeba probrat prokomunikovat a bez toho to moc nejde no.*

Pecujici €. 5 peCovala 0 oba rodi¢e ve spolecném rodinném domé. Otec zemiel
a nyni pecuje pouze 0 matku, ktera ,,taky skoro nechodi @ ma pokroc¢ilou demenci. Otec
byl psychicky vitalni, ale nikoliv fyzicky. Pecujici fika: ,,ke konci sme mu nerozuméli jo
von uz byl takovej jako kdyby mél né€kolik mrtvicek®. Otec pobiral ptispévek na péci,
ktery byl az na konci jeho Zivota zvySen. Vysi ptispévku vnima jako negativné
ovlivnénou usudkem lékate a tim, Ze ,,I¢kat potiebuje papiry z nemocnice, potiebuje ze
ste tam lezeli nebo Ze se vam néco stalo nebo tak®. Respondentka Zije v takové oblasti
ORP Boskovice, zZe byla vétSinou pecovatelskych sluzeb odmitnuta z davodu ,,nespadate
pod nds my mame jinej prej rajon ato v ni vzbudilo pocit, Ze od mésta neméla
dostate¢nou podporu. Velmi vdéena je Ceskému Gervenému kiizi, ktery potiebnost jako
jedina organizace pokryl. ,,Kamen Grazu* spatfuje v tom, Ze ,,nikde nevite kolik to tfeba
stoji jo, Ze mate pocit, Ze to je hodné¢ drahy jo Ze no a pak jsem zjistila, Ze to neni drahy*.
»NeZ ja jsem na to vSechno pfisla, jak to délat tak to bylo hrozny, protoZe vy se nemate
koho poradit®, fik4 respondentka a vyjasiuje, Ze by potfebovala mit moZnost zeptat se na
konkrétni problém, ktery ohledné péce potiebuje vytesit, ale nema koho by se zeptala,
protoze ,,peCovatelka nevi“. Respondentka vnimd, Ze nejvice by potiebovala radu
druhého ¢lovéka nez hledat informace sama a fika: ,,neméte ¢as na sebe na nic jeste litat
po internetu®. Na pocatku nebylo jasné, co vSe bude k péci potieba. Pecujici vnimala
spoustu drobnych piekazek v péci. Z rozhovoru vzeslo, Ze péce byla pro pecujici hlavné
psychicky naro¢né napft. kdyz popisuje: ,,Ja uz jsem pak za nim se chodila divat, protoze
jsem vidéla, Ze maminka spi jesi néco nechce a ted’ jsem si fikala co budem délat, kdyz
von néco bude chtit, ale ta maminka ho neslysi a uz si telefon nemohl vzit do ruky ani
takze ja jsem méla hroznej strach.” Nebo kdyz informuje 0 tom, Ze béhem péce ziskala
léky na spani aantidepresiva. K udrzeni psychického zdravi si zachovala funkci
knihovnice v obci a misto v ochotnickém divadle. Tyto dv€ ¢innosti vnima jako nezbytny
odpocinek. Jako problém vnimala nepochopeni rodi¢i k jejimu pravu zachovat si

47



zameéstnani a nezustavat pouze pii péci. Zameéstnani vnimala jako dalsi vystoupeni z role
pecujiciho. Velkou psychickou podporu vnimala od §vagrové. Respondentka pocitovala,
ze kvili péci je nucena zanedbavat jiné rodinné vztahy jako je manzelsky vztah a vztah
s vnoucaty. ,,To m¢ nejvic asi Stvalo, Ze jsem méla vnoucka a ja jsem na ného neméla ¢as
ato bylo hrozny co mé uplné Zralo tohleto.” Rodina nechtéla do mista péce dochazet
mimo jiné proto, Ze prarodice meéli tendenci vycitat nepfitomnost, ato vnima
respondentka jako ,,kamen urazu®. V péci dopomahali pouze nékteti clenové rodiny. ,,To
vidite v tom pfistupu téch lidi, ze nékdo chce a nékdo proste jako jo jo ale bydlis s néma
tak.“ Dale popisuje rodinnou situaci: ,,a hlavné ted’ka nejsou lidi zvykli, Ze maji doma
nekoho takovyho a nejsou lidi zvykli, ze by nékdo doma zemfel a maji hroznej odstup ja
vim Ze i maminka moje se na toho tatinka bala $adhnout, Ze kdyz jsem tieba na n¢ho kdyz
jsem mu vyménovala pliny tak vona radsi Sla pry¢ ji to ned€lalo dobie nebo takovyto ze
ten ¢lovek ke konci uz je rizné pobrindanej Zejo uz nevoni moc a to“. Vnima i jakousi
komunitni podporu od obce, kdy se hasic¢i hlasili k otci a predali medaili nebo ,,pfisly
décka zazpivat nebo tak, ale my sme jedna rodina tam hodite kamenem a trefite
pribuznyho* nebo byli v obci muzi ochotni pomoct pti padu nékterého z ptijemcti péce.
Pomoc pocitovala pecujici iod komunity kolem cirkve. Respondentka vnima, Ze
dlouhodoba péce ji mimo jiné i pomohla zlepsit vztah s otcem a popisuje své rozpoloZeni:
,,a tak mam radost, ze aspoil na tom konci Zivota jsme tu cestu k sobé nasli“. Nynégjsi
piijemkyné péce je kvuli umrti druha ,,upIn¢ paralyzovana“ a péce je tedy i nyni velmi
naro¢na. V psychické péci o0 matku nyni pomdhaji vSechny jeji sestry a cirkevni
komunita, ale respondentka ma pocit, Ze ,,to bude jen chvilku, protoZe vona jak je hrozné
unafikand tak to vyslechnete jednou dvakrat tfikrat a mate toho dost jo*“. Respondentka
vzpomind, Ze vnimala nepfijemny tlak od okoli na to, aby byli rodi¢e umisténi v pobytové
sluzb&. To vnimala jako néco, co by nebylo Zadouci mimo jiné proto, Ze rodice si prali
zlstat doma. Také vnimala nepodporu od ptatel, ktefi radili k umisténi rodici a po amrti
otce respondentku naopak chvalili. ,,A vod téch kamaradi vés to fakt Stve.“ Také
negativné vnimala neustalé vybizeni k traveni volného Casu ve spole¢nosti nebo nabizeni
navstév okolim. Dany projekt vnima jako pfinosny, ale riziko vidi v Casovych
moznostech, protoZze ma zkuSenost, Ze ,,v dobé kdy pecujete a nemate absolutné na nic
Cas tak kdyz budete sed¢ét hodinu na néjakym takovym seminafi, tak uz budete nervozni
doma na vas Cekaji, protoze ja jsem opravdu z t€¢ prace musela nejrychleji co to Slo jet
dom®. ,,Kdyz jste v tom, tak potiebujete rychlou radu, a ne velky diskutovani a vodbihani
jo vodbihani vod tématu. Jako dalsi riziko spatfuje nepfiijeti zastoupeni v péci od matky,
ktera byva z navstév nervozni. Jako moznost vidi zastoupeni peCovatelskou sluzbou,
kterou piijemkyné péfe uz zna. ,Protoze mi rodice se nemohli dlouho ani stéma
pecovatelkama brali to jako zasah do soukromi.*

Pecujici €. 6 je na matefské dovolené s druhym ditétem a je opatrovnikem a pecuje
0 svého kamarada se kterym neni ,,v néjakym jako ptibuzenskym vztahu*. Pfijemce péce
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se potykad s organickou poruchou mozku, méa zhorsenou komunikaci, nékdy se vyjadiuje
vulgarné a ,,nebyl schopen se starat sam 0 sebe®. Respondentka pecovala v domé, kde
Zije s rodinou a opatrovancem né&jaky ¢as i 0 ochrnutého otce az do jara roku 2022, kdy
zemiel. Par hodin v mésici pracuje na DPC. Pelujici ma moznost odpodinku od péde
,protoZe je tady vlastn& n&jakej pecovatel, kterej nam s tim jako pomahd“. Zije také
S partnerem, ktery se na péc¢i rovnéz podili. Ma zkuSenosti s peCovatelskou sluzbou, ale
vnimala, ze kvalita neni pro opecovavaného dostaCujici. Respondentka ma informace
0 fungovani denniho centra pro lidi s demenci, coz by pro ni bylo zajimavé ulehceni od
péce. Respondentka vnima piijemce péce jako Clena rodiny, ale vi, ze bratr nebo matka
to tak nevidi. ,,Ta mama jako se ji to samoziejm¢é osobné jako dotklo jo a prosté se tak
jako urazila a néco v tom jako smyslu, Ze zacla fikat, Ze pecuju vo ciziho ¢lovéka a jako
na ni kaslu jo.”“ Ze strany okoli aznamych pocituje respondentka podivovani nad
zdravotnim stavem pifjemce péce a chtéla by, aby byla jeho jinakost vice piijiméana. Zivot
V pobytové sluzbé vnima respondentka jako ,,nepfirozenej institucionalizovanej Zivot®.
,»Sly§im i nazory jako zZe takovy ¢lovék by mél byt nékde uklizenej fakt jako v néjakym
sanatoriu a viibec by nem¢l byt na ocich ty jako spole¢nosti, to mé tieba jako upln¢ jako
Stve jo, protoZe ja jsem si proste jista tim, ze ¢lovek jako ze nikdy zadny sanatorium by
mu jako nedalo to jako co ma prosté jako kdyZ zije s nama jo to prosté to vim.“ Péce
V domacim pfirozeném prostiedi ji narozdil od Zivota Vv ,ustavech® dava smysl. Svoji
situaci vnima mimo jiné takto: ,,je to samoziejmée obtizné, protoze je docela tézky si jako
vlastné i kdyZ to myslite vlastné jako dobie a chcete tomu ¢lovéku jako pomoct tak je
vétsinou jako t&€zké Zit ve spole¢né domacnosti jako s nemocnym clovékem jako spoustu
véci se tomu musi jako pfizpisobit”. ZaZivala pocateni obavy, zdali to pijde vse
skloubit. Dobu, kdy pecovala i 0 otce popisuje takto: ,,ale tehdy to jsem prosté jako byla
jako dost jako vyhotela jo ze to bylo uplné hrozné slozity a jako fakt jsem potiebovala jo
tehdy bych byla hrozné vd&cna za to, kdyby tam byla n&jakéa jako fakt uz odborna pomoc
jako né&jakyho psychiatra, to sem méla pocit, Ze uz to jako nezvladnu®. Péc¢i o otce vnima
respondentka jako mnohem naméhavéjsi, kdyZ ji srovnava s péci o0 opatrovance, nebot’
Slo 0 nepfetrzitou pé¢i 0 nepohyblivého cloveéka, ktery zazival isilnou psychickou
nepohodu. ,,Kdyz vas jako kaZzdou hodinu v noci budi a kfi¢i ze spanku, tak to to bylo
takovy jako, Ze uz jsem tieba jako nemohla a uz jsem prosté na ného zakficela at’ toho
necha, pak mi to bylo pak mi to bylo tfeba strasné lito jo.“ Respondentce chybéla ,,lidska
ucast® 1€katt a sester, kdy pii Castych pfevozech otce do nemocnice ¢ekali dlouho na
chodbéach a personal byl chladny. Respondentka mluvi 0 tom, Ze ,,Z nuly na sto* narostla
finanéni naro¢nost péce acelkové to pro ni ipro rodinu bylo psychicky naro¢né.
Pozitivné vniméa skokové navySovéani Castky prispévku v dasledku reakce statu na
finan¢ni situaci obcantll. ,,Tam je asi aji n¢jakd snaha tu doméci péci finan¢né jako
podpofit vic.” Aby byla formalni dopomoc Vv péci fadné finanéné ohodnocena, je vyuzit
cely prispévek na péci a ¢ast diichodu ptijemce péce. Jako negativum vnima nedostatek
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asu a komplikovanost zkoordinovani dennich &innosti. ,,Clovék opravdu musi jako
vSechno vic planovat®, protoze napf. i peCovatel potiebuje nékdy volno. Pecujici vnima,
7¢ by méla rada ,,vic ¢asu na sebe®, protoze se i pfes pomoc okoli dostavuje tinava. Dale
tika, ze se zezaCatku viibec neorientovala ve sluzbach, které by mohly pomoct: ,,vlastné
vam nezbyde nic jinyho nez sednout k internetu a zacit jako guglit a je to docela pékne;j
chaos®. Co se tycCe statutu opatrovnika, respondentka pocituje, Ze by potiebovala podporu
od statu v tom, co délat a fikd, ze nema viibec zpétnou vazbu, jestli déla vSe spravné.
Respondentka si mysli, Ze postaveni neformalnich pedujicich v CR neni jednoduché.
Zminnuje napt. davkovy systém: ,,yyfizeni toho jako téch pfispévku je pomérné jako
slozitej jako proces®. Respondentka vnima, Ze ,,docela t€Zko se jako hleda né¢jaké pomoc
kdo by vam jako poradil, kdyZ jste na zacatku, tak mate jako ten n¢jakej dobrej umysl,
ale vlastné nevite, jak ho jako zrealizovat®. Také fikd, ze ,,chybi takova néjakd jako
platforma, co by ty lidi jako opravdu néjak informovala 0 tom, co je vSechno jako
k dispozici®. Jako hlavni problém tedy vidi nedostatek informaci. O projektu si mysli, ze
»tohle je urcité jako smysluplny*, ale neformalni péci vnima jako ,,intimni zaleZitost tak
moznd ¢ast lidi, ktefi jsou jako introvertni® by nemuseli vnimat akci jako ldkavou. ,,Ti
lidi se jako pottebuji vykecat, kdyz to tak feknu jako jasné tak na zacatku jako zjistite
informace zejo.” Pecujici zajima sebevzdélavani v péci, rada by na akci zjistila vice
informaci napf. 0 tématu aktivizace ptijemce péce. ,,Ja bych tieba pfiSla a ptisla bych
i jako v plnym poctu takzvané.“ Na projektu by respondentka ocenila piitomnost
odbornikd a moznost ziskani konkrétnich informaci ohledné péce v dané oblasti.
Pecujici €. 7 peCuje 0 dospélé dité s tézkym fyzickym postizenim, které potiebuje
ve vétsin€ Cinnosti asistenci druhé osoby. Pred deseti lety zacala pecujici pracovat i na
pul tvazku. Na péci se podili i rodina a podptrné sluzby nevyuzivaji. Formalni dopomoci
se viak pecujici nebrani, ale obava se kvality. ,,Uplné kazdyho bych si dom pustit taky
jako nechtéla.” Pro respondentku neni redlné z casovych, zdravotnich, finan¢nich
a logistickych diivoda deceru dopravovat do denni ambulantni sluzby, nebot’ Zije s rodinou
na malé vesnici. ,,Spi$ bych uvitala néco, Ze by si ju né€kdo prosté tady v ramci jo nékdo
se ji vénoval.“ Také fika: ,,a potom vlastné ten ptispévek by vam ani nestacil, a to bych
musela byt doma, abych ju nékam stihla vozit*. PeCujici ma podporu od rodiny a vnima
to takto: ,,vim, koho se mam zeptat a koho vim, Ze by to nedal tak se ho neptam®.
Respondentka vi, ze ma i ve vesnici nékolik osob, které muze oslovit ohledné¢ dopomaoci
S péci, ale tiké, Ze ,,S téma lidma se strasn¢ Spatné vyrovnava“ a ze nechtéji odmeénu, coz
je respondentce nepiijemné. Respondentka pocituje, Ze ji ubylo fyzickych sil, dcera
vyrostla a péce je najednou mnohem vice fyzicky naroéna. ,,K té padesatce, jak to fikali
nasi rodice to zacina byt troSku hor$i.“ Pec€ujici vnima, Ze je pro ni jakdkoliv delsi
dovolend s dcerou jiz velmi namahavé aje vzdy nutné zapojit nékolik ¢lenl rodiny.
»Zalezi jak ¢eho, jak vydrzime my na zada a na ruce manzel ma operovany zada ne teda

kvali dcefi, ale tak ju taky nemiize tahat jo.*“ Jako nejvétsi prekazku v péci vnima tedy
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télesnou zdatnost: ,,to Ze starnu uz nemam tu silu ani vlastné tolik té vitality a to nejsu
stard jako jo Ze spi$ se divam doptedu, Ze za dvacet let to uz absolutn¢ nemtzu déavat to
ju mozna nakrmim*. Respondentce pravdépodobné nejvice chybi néjaky typ odlehcovaci
sluzby nebo tydenni stacionat, protoze fika: ,,spis bych fakt brala, kdybych si mohla tfeba
fakt tejden ulevit a nékdo by se tady staral za mé a ja bych si délala co chcu®. Zaroven
ma respondentka obavu z toho, aby si v jiném prostfedi dcera zvykla, protoze je méné
socialni typ. Svoji situaci ve stat€¢ vnima napf. takto: ,,Pokud si to n¢kde nezjistite, tak nic
neméate.“ Vnim4, e napf. doktofi 0 pomoci nemaji pehled a ,,nemaji na to &as“. Rika, ze
by potiebovala, aby byl na obci dobie placeny pracovnik, ktery by obstaraval dopomoc
S péci v obci: ,,jo zZe Clovek by si néco zaplatil a zbytek by dotoval toho pracovnika ten
stat”. Respondentka vnima finan¢ni podporu od statu nyni jako mnohem lepsi nez kdyz
byla dcera ditétem. Zaroven fika, Ze asistenta na cely den by si ale dovolit nemohli:
,»kdybych si zaplatila asistenta, tak mé ta ¢astka vynde Sest stovek na den za to me tady
nikdo celej den nebude®. Respondentka vidi situace pecujicich lidi, se kterymi se setkava
jako velmi narocné, protoze tito €asto ,,viibec nevi co si s tim clovékem maji pocit vliibec
nevi co to obnasi vibec nevi kam se maji jako podivat®“. Na projekt respondentka
reagovala velmi pozitivné. Pecujici zaujala moznost on-line vysilani a ptehrani nahravky
kdykoliv poté. ,,JJo ja si mysim, Ze by to bylo zajimavy to mé tfeba by se libilo ju vzit
klidné s sebou, ale aby si tam s né¢kym t¥eba Zejo pokecala.*

Pecujici ¢. 8 pomahd s péci o0svoji babicku, kterd prodélala amputaci dolni
koncetiny. ,,Kdyz se vratila z nemocnice, tak to bylo bez takovych né&jakych jakychkoliv
informaci, co s ni mame vlastné provadét a jak se starat a podobné.*“ Respondentka pecuje
stfidavé ptes den, a i pfes noc. Respondentka vnimala, Zze byla babicka pro ptichodu
Z nemocnice ,,hrozné zmordovana“ a celkové byla péce 0 ni fyzicky namahavéjsi nez
nyni. Na péci se podili sourozenci a matka respondentky. ,,To na jednom clovéku byt
nemuze, protoZe to je jako straSné¢ obrovska zat€z jak psychicka, tak fyzicka.“ St¥idani
péce od rodinnych prisluSnikl respondentka vnima jako ze zac¢atku narocné a nyni maji
harmonogram. Néktefi ¢lenové rodiny peéovat odmitli. Zadnou formalni dopomoc sluzeb
rodina nevyuZziva na zakladé neznalosti mozné podpory Vv okoli. ,,To prave, Ze viibec ja
sem si to tak né&jak ze zaCatku snazila zjiStovat a tak néjak mi pfislo, Ze moc informaci
0 tom vlastn€ neni, Ze ani nevim na koho bych se obratila.“ Respondentka tika, Ze
nedostala zadné info 0 tom jaké ma v péci moznosti ani od lékart. "Ta informovanost
neni.“ Na projekt reaguje respondentka velmi pozitivné a vnima jeho uzite¢nost ,,na
takové ty zaCatky™ a iV pozdéjSich fazich péfe vnima jako uzitecna rlizna zajimava
témata akce. Vidi projekt jako zdroj informaci, ktery by urcité vyuzila.

Pecujici €. 9 pobira starobni diichod a pecovala 0 oba své rodice, kteti byli prevazné
nepohyblivi, az do jejich smrti. Matka méla kognitivni obtize a poté i fyzické obtize
a otec pouze fyzické. Pro respondentku byla péce velmi psychicky naméhava. ,,Ta péce
byla pro jednoho ¢lovéka unavna.* Popisuje vztah s matkou: ,,Moje mamka byla celej
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zivot general jako ana stary kolena vlastné se to es§t¢ tak ncjak bych fekla jako
prohlubovalo jo, ze m¢ zacala ijako Sikanovat no, Sikanovat to je blby slovo jo,
komandovat jako jo.“ Pe¢ujici neméla pfili§ volno na odpocinek, nebot’ ji v pé¢i pomahala
zalezitosti a stravy. ,,Protoze ja sem si asponl to rano mohla jit nakoupit Zejo kdyz jsem
vidé€la Ze voni tam budou od osmi do piil desaté jo tak sem mohla jit nakoupit nebo jako
néco si vytidit co sem potfebovala jinak sem se nedostala nikam a pokud sem pottebovala
nékam vylozené jako poodjet tak sem zase musela teda pozadat ty sestficky fikdm ony
byly ale hrozné€ ochotny.* Dcera ,,toho moc nenapomaha* a syn ,,je hu¢ék, ale udéla“. Pro
respondentku bylo vZdy namahavé piijemce péce na chvili opustit, protoze védé€la, ze pak
bude muset ,,s¢itat Skody*“. Veskerou administrativu @ domlouvani sluzeb si respondentka
zaridila sama. Respondentka by velmi uvitala pii péci tlevu po fyzické strance, protoze
nepouzivala zadné zvedaky a Casto byla bezradna pii polohovani ¢i zvedani piijemce
péce. Zvedak by uvitala, ale mysli si, Zze by byl pfili§ drahy, protoze mé zkuSenosti
s vysokou c¢astkou za schodolez. Negativné hodnoti pfistup nckterého persondlu
V nemocnici ¢i v peCovatelské sluzbg. ,, Tti hodiny sem s tim dédem tam ¢ekala na sanitku
on uz viibec nemohl vydrzet jako sedét jo,” popisuje respondentka situaci v nemocnici po
vymeéné katetru. ,,Ja4 sem ho pak ddvala dva dni dohromady Zejo, protoze on jako byl
uplné vyfizenej.“ Oba piijemci péce pobirali ptispévek na péci, ale otec pobiral nejvyssi
stupent az v poslednim pul roce Zivota. Prispévky rodiné stacily na pokryti podpory
I kompenzacnich pomucek. Respondentka méla zdjem o0 vyuziti odlehCovaci sluzby
a fika: ,,Chtéli jsme ho dédy jednou dat do toho té odlehCovaci sluzby, ale tam nebylo
misto. Pecujici mrzi, Ze po tom, co se otec uz nedostal samostatné z domu a byl odkazan
na péci druhych uz si na néj skoro nikdo ze znamych a spolupracovnikli nevzpomnél
a nenavstivil ho. Respondentka nyni, po skonceni nepfetrzité letité¢ péce, zaziva t&ézsi
obdobi, co se tyce zdravi. ,,Asi na mé sedla néjaka ta, protoZe se zacaly projevovat viecky
jako nemoci jo ktery jako sem nikdy nevnimala, protoZe ja jsem neméla ¢as to vnimat
zejo déda zazvonil nebo babicka zazvonila ja jsem béZela nahoru co pottebujes tototo a to
bylo jednou jsem si to ¢arkovala na vokné¢ na schodech ja sem tficetkrat za den vybéhla
ty schody nahoru jo apak kdyz déla zemfel, tak jsem méla problém ty schody vyjit
dvakrat.“ Pé¢i je poznamenana i jeji spankova rutina. ,,Ja do dneska spim tak, ze du vo
desiti spat vo pul dvanacté se vzbudim jo musim se najest jo usnu vzbudim se vo ptl
druhé musim se aspoil napit a pak teda spim teba ja nevim do pul Sesté do rana.” Projekt
respondentka hodnoti pozitivné a vyzdvihuje dlleZitost ziskani informaci do zacatkt
a sdileni vlastni situace v komunité lidi se stejnou zkuSenosti. ,,Ja4 nevim j& si mysim Ze
popovidat si s nékym vo tom co jo co ho trapi nebo co jo Ze to tam to je vlastné protoze
to je fakt psychicky naroény.“ Rika: ,,Ur¢ité bych piisla.”
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Z analyzy rozhovord vyplyva, ze 7/9 pecujicich pfimo zminuje psychickou
naro¢nost péce jako jednu z hlavnich obtizi. 3/9 pecujicich pfimo zminuji fyzickou
narocnost péce jako jednu z hlavnich obtizi. 4/9 pecujicich nékdy v prubéhu péce pocitili
zvySenou finanéni naro€nost situace. 1/9 pecujicich pocitoval vyhoFeni z péce
a 1/9 ziskal na zaklad¢ vycCerpani z péce invalidni dichod. 4/9 pecujicich ziskali na
zakladé dlouhodobé péce néjaké zdravotni komplikace. 2/9 pecujicich piimo zminuji
traumatickou zkusenost s nizkou empatii od odborniki. 3/9 pecujicich v urcitém case
pecovali zaraz o dva piijemce péce. 6/9 pecujicich pocitili, Ze dlouhodoba péce
negativné ovlivnila jejich rodinné vztahy. 4/9 pecujicich pti péci oficidln¢ pracuji.
Vsichni pecujici maji Vv rodiné alespon jednoho clovéka, ktery jim s péCi pomaha.
3/9 pecujicich maji v obci alesponi jednoho souseda, ktery je ochoten jim s péci néjakym
zpusobem pomoci. 3/9 pecujicich jsou ¢leny cirkve a od cirkevni komunity se jim v péci
dostava zasadni pomoci na riznych urovnich. 7/9 pecujicich pfimo zmifuji jejich
neinformovanost jako jeden z hlavnich problémid. 2/9 pecujicich piimo zminuji
potiebnost osoby, ktera by jim mohla poskytnout v jejich situaci poradenstvi.
6/9 pecujicich ve své situaci pocitovalo nedostatek ¢asu nebo nemozZnost vystoupit
Z péce. 4/9 pecujicich pocit'uje pottebnost komunity se stejnou nebo podobnou zkusenosti
nebo pocituje od okoli nepochopeni. 5/9 pecujicich vyuzili pomoc terénnich nebo
ambulantnich sluzeb. 1/9 pecujicich byl odmitnut terénni sluzbou. 4/9 pecujicich by
meélo zajem 0 odlehéovaci sluzbu. 1/9 pecujicich piijima pomoc od soukromého
pecovatele. 2/9 pecujicich se obavaji nekvality sluZeb. 8/9 neformalnich pecujicich
reagovalo na dany projekt velmi pozitivné a1/9 reagoval spiSe pozitivné.
5/9 pecujicich by na akci pfimo ocenilo moznost sdileni situace s lidmi se stejnou nebo
podobnou zkuSenosti. 3/9 pecujicich by na akci pfimo ocenili zastoupeni v péci.
6/9 pecujicich by na akci ocenilo moznost ziskani informaci do zacatkti nebo zajimavych
informaci v pribéhu péce. 3/9 pecujicich vidi jako riziko nevyuZiti akce ostych pecujicich

nebo jejich piirozené solitérstvi.

6.5 Rizika

MozZna rizika projektu:
1. Pecujici nebudou naklonéni zastoupeni v péci v misté péce,
Pecujici nebudou mit ¢as na akci dorazit,
Pecujici nebudou chtit na akci dorazit z ditvodu ostychu ¢i pfirozeného solitérstvi,
Odbornik zrusi svoji ucast,
Organizace neziska dostatek financi,

Nizka ucast navstévniku.

N o o bk wd

Nenalezeni vhodnych sociadlnich pracovnikl a nesestaveni tymu.
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8.

Nenalezeni vhodnych dobrovolnikil a nesestaveni ak¢ni skupiny.

Hodnoceni rizik a navrhy preventivnich opatieni:

1.

Toto je velmi realné riziko, nebot’ bylo zminéno i respondenty. Preventivnim
opatienim je pozvolny postup seznamovani rodiny s dobrovolnikem a vytvoteni
vzajemné duvéry, respektovani potieb a hranic ptijemce péce i pecujiciho.

Toto je rovnéz cCasto zmifiované riziko. Pecujici mluvi iV rozhovorech
0 nedostatku casu, ale pravé zastoupeni v pécéi by toto riziko mohlo eliminovat.
Dal8im opatfenim je audio nahravka, ktera umoziuje jednodussi a méné Casové
narocny piistup k informacim.

Zde jde o ptirozené riziko, nebot’ kazdy ¢loveék ma jinou osobnost a temperament.
Toto riziko neni moZzné pln¢ eliminovat, nebot’ tento typ lidi potfebuje jiny zpiisob
podpory. Variantou fesici riziko je opét audio nahravka.

V takovém ptipad¢ je v zaloze jiny odbornik na dané téma, ktery je ochoten
zastoupit. Takovyto postup musi byt vzdy pfedem vypracovan.

Jde 0 zasadni riziko. Toto je eliminovano dostatkem ¢asu na ziskani financi jesté
pted vybérovym fizenim pracovnikd a konzultacemi s kolegy z praxe.

Ze zacatku se predpoklada, ze ucast bude nizsi. To vSak na situaci nic neméni
a akce bude realizovana i napf. pro tfi navstévniky, protoze bude potizen audio
zaznam, ktery bude umistén na web a uz se pomalu tvofi tradice a historie akce.
Bude samoziejmé sledovan trend néavstévnosti. Toto riziko bude eliminovano
vylepem plakatli na zdsadni mista vyskytu pecujicich a informovani vedeni meést
Vv celém tizemi ORP Boskovice s Zadosti 0 vylep plakati.

Funkéni tym pracovnikl je zéklad pro dalsi aktivity. Vybérovému fizeni jsou
V harmonogramu tedy vénovdny dva meésice. Dal§im opatfenim je sleveni
z naroku na kvalifikaci a upfednostnéni osobnostnich kvalit a nadseni pro téma.
Tym dobrovolnikli miiZze byt zpocatku slozen napf. ze tfi osob. Tim, Ze jde 0 akéni
skupinu, budou vyhledavany osoby opravdu zapalené pro véc s vysokymi
osobnostnimi piedpoklady. Tyto osoby budou za podpory a supervize socialniho
pracovnika samy pracovat na rastu skupiny. Opatfenim pro riziko nenalezeni

pottebného poctu osob jsou dva mésice vybérového fizeni.

Jako nejsilné€jsi riziko vnimdm neziskani dostatku financi pro projekt a nesloZeni

kvalitniho pracovniho tymu. V pfipadé nezvladnuti aktivity tykajici se dobrovolniku,

bude tato ¢ast z planu tplné odstranéna a vratime se k jeji realizaci az v priabéhu projektu,

kdy uz se budou setkdni funkéné realizovat a budeme moct pomalu tvofit skupinu

dobrovolnikii a poté nabidnout dalsi kliCovou aktivitu ndvstévnikim. Zakladnim

aspektem je hlavné kvalita nabizené sluzby. Pokud tedy nepiijde vSe podle planu nema

smysl proces uspéchat na ukor kvality.
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6.6 Vystupy a vysledky

Vystupem projektu je edukacné setkavaci akce pro neformalni pecujici osoby. Vznikne
prostor pro ziskani informaci a prostor pro sdileni své situace.

Vzniknou dotazniky, statistiky, zdznamy e-mailové komunikace, tiSténé
a elektronické plakaty, vzniknou webové stranky a facebookové stranky, vzniknou audio
Zaznamy.

Vysledkem bude zvySeni informovanosti neformalnich pecujicich osob, prostor pro

vystoupeni z péce a ptispéni k jejich lepsi psychické pohodé.

6.7 Pridana hodnota

Strom probléml zndzornény v Obrazku 2 graficky popisuje problematickou situaci.
Projekt svymi aktivitami pfispéje k pozitivni zméné v oblasti nizké informovanosti
pecujicich, v oblasti psychického zdravi, v oblasti odpo¢inku od péce av oblasti

rodinnych vztahl. Projekt tedy fesi nékteré dusledky problémi.
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Obrazek 2 Strom problémi, vlastni tvorba

6.8 Harmonogram

V ramci harmonogramu mtizeme v Tabulce 5 vidét posloupnost realizace konkrétnich
aktivit vedoucich ve vysledku k realizaci akce. Z diagramu plyne, Ze pfipravy budou trvat

celkem 9 mésicu.
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Tabulka 5 Ganttiiv diagram harmonogramu projektu, vlastni tvorba
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6.9 Rozpocet a realizacni tym

Polozka Castka
fijen 2023-leden 2024

Mg¢sicni plat dvou socidlnich pracovnikti 24000K¢
Mg¢siéni plat vedouci ucetnictvi a mezd 10000K¢
Finan¢ni mési¢ni odména konzultantt 10000K¢

Finan¢ni odmeéna pro skolitele/Skolici 4000K¢

program

Celkem/mésic 38000 K¢

Tabulka 6 Rozpocet prvnich mésicu

Polozka Castka
od tnora 2024
Mgsicni plat dvou socidlnich pracovniktl 4000K¢
Mgsic¢ni plat vedouci ucetnictvi a mezd 10000K¢
Finan¢ni odména pro odbornika 500-2000K¢
Celkem/mésic 14500-16000K¢

Tabulka 7 Rozpocet od tinora 2024

Zpocatku bude plat pracovniki vyssi v disledku vyssi hodinové narocnosti celkovych
ptiprav projektu. Pijde o dva ptl avazky. Poté od unora 2024 bude jiZz jen mésicni
pravidelné potradani akce a ¢innost k chodu organizace. VSichni pracovnici budou tedy
pracovat v ramci Dohody 0 provedeni prace nebo Dohody 0 pracovni ¢innosti a budou
mit hodinovou sazbu 180K¢/h. Od unora 2024 to bude kolem 8 hodin za mésic, ale
hodinova dotace bude zaviset na realné potiebé prace. Je tedy pouze orientacni. Akce
bude kazdy mésic trvat od chystani po tklid celkem 4 hodiny.

Projekt nema zadné rezijni ani provozni naklady, nebot’ pfipravy a administrativa
se budou konat zdomova pracovniki & v prostorach centra Prostor. Skoleni
dobrovolnikti bude probihat bud’ v prostorach skolitele nebo v prostorach centra Prostor.
Grafickd identita atvorba plakath je pfislibena zdarma, stim, Ze bude ohodnocena

piipadné zpétné dle financnich moZnosti organizace.

Realiza¢ni tym akce:

— Socialni pracovnik
— Socialni pracovnik

— Konzultant
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— QGraficky dizajnér
— Vedouci ucetnictvi a mezd

— Dobrovolnici
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Z.aveér

Cilem prace bylo vytvofeni projektu, jakozto podkladu pro naslednou realizaci setkani
pro neformalni pecujici osoby ve mésté Boskovice na okrese Blansko.

Bylo zjisténo, ze trend demografického starnuti populace na uizemi ORP Boskovice
roste a ze pocet osob pobirajicich prispévek na péci na daném tzemi je 1629 z Cisla
43298, coz je celkovy pocet dospélych osob.

Pti analyze dostupnych sluzeb pro neformélni pecujici se ukazalo, Ze na izemi neni
zadna poradna pro pecujici ani organizace, ktera by svymi aktivitami cilené¢ podporovala
neformalni pecujici osoby. Nikdo na daném tzemi nepofada edukacné setkévaci akce
nebo podpurné skupiny pro neformalné pecujici. Na daném tizemi ani v okrese Blansko
neni zadna odlehCovaci sluzba. Nejblizsi odlehcovaci sluzba je mimo okres 50 km daleko
od obce s rozsifenou plisobnosti.

Bylo vsak také zjisténo, ze na daném tuzemi funguje né€kolik terénnich
a ambulantnich sluzeb, kter¢ jsou hojné vyuzivany.

V ramci prace byla zrealizovana i simulace vyhledani potfebnych informaci pro
pecujici osoby na internetu a bylo zjiSténo, Ze tento zpusob podpory neni dostacujici.

Byly zrealizovany polostrukturované rozhovory se subjekty zapojenymi do
podpory pecujicich a s pecujicimi osobami na izemi ORP Boskovice. Skrze rozhovory
byly zjistény ptistupy pracovnikti k problematice a byly zmapovany situace a potieby
pecujicich. V ramci rozhovort byla ziskdna velmi pozitivni odezva na dany projet.
Pottebnost projektu edukacné setkavaci akce ve mesté Boskovice, které je zaroven obci
s roz§ifenou pusobnosti, je tedy podpofena analyzou potiebnosti, terénnim prizkumem
a zakotvenim tématu do teoretickych a vyzkumnych zéklada.

Cil préce byl naplnén.
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Ptiloha 1: PRISMA Flow Diagram

PRISMA Flow Diagram

Zaznamy Zaznamy Zaznamy identifikovang Zaznamy

8 identifikované redersi identifikované resersi redersi na portale identifikované redersi
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From: Moher D, Liberati A, Tezlaff J. Altman DG, The PRISMA Group (2008). Preferred Reporting tems for Systematic Reviews and Meta-
Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): & 1000087, doi-10.137 1 fowmal pmed 1000097

For more information, visit www.prisma-statement.org,
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Ptiloha 2: Logframe

Slovni popis
urovnd projektu

Objektivné ovéfitelne ukazatele

Zdroje informaci pro ovéfeni

Predpoklady a rizika

Celkovy cil
Zvyiit cilenou
podporu neformilnich
pecyjicich osob.

Rozhovory s pedujicimi,
dotazniky, pravidelna realizace
akce.

Statistiky jakoZto vystupy
potiebnosti a iéelnosti projektu.

Ukel projektu
Zyyéit informovanost
neformalnich
pedwyjicich osob.

Dotazniky, pocet navitévniki,
pocet plelrani audiozaznamu,
pocet individualnich intervenci.

Analyza pravidelného
dotaznikového Setfeni, statistika
poétu navitévnikn, statistika
poctu individualnich intervenci,
statistika poctu piehrand
andioziznami.

Zajem cilove skupiny o
akci, nedivéra v zastoupeni
v péé, ostychavost piyit
fyzicky na setkani.

Vystupy / vysledky
Edukace, zvyiend
piistupu k mformacim.

E-mailova'telefonicka
komunikace, tisk 20 plakati,
rozeslani letaku k vytidténi a

vyvéseni viem 73 obeim,
otiskmuti letaku v Boskovickem
zpravodaji, vytvofeni webove
stranky. vytvofeni FB stranky a
udalosti, alespodi 5 vyplnénych
dotazniki, alespodl 5 pfehrini
zaznamu, 1 poskytouta
intervence poradenstvi, Géast
alespofi 1 osoby vyuzivajic
zastoupeni v pééi, alespofi 5
prehrani zarnamu.

Emailova/telefonicka
komunikace, seznam
piedjednanych odborniki,
uétenky. pocet piehrani
zarnamu, dotazniky.

Dostatek zaméstnanct.
dostatek dobrovolnik.
dostatek financi, naplnéni
casového harmonogramu.

Aktivity
Vyklad odbornika,
individualni.

Prostiedky (vstupy)
WVlastni prostiedky.
dotace. granty. dary.

Naklady
152000K¢

Dostatek finanénich
prostiedka.
ispéiny prubéh vibérového
fizeni zaméstnanct a
dobrovolniki.

Predbéine podminky
Ziskani dostateéneho
mmnoZstvi financi, sestaveni
pracovniho tymu, sestavend
akcni skupiny
dobrovolniki.
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