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ICT jako nastroj pro lepSi kooperaci

ICT as a tool for effective cooperation



Souhrn

Tato diplomova prace na téma , ICT jako ndstroj pro lepsi kooperaci® se zabyva analyzou a
navrhem vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) v konkrétnim podniku

tak, aby bylo dosazeno zvySeni produktivity prace.

Prvni ¢ast objastiuje cile a metodologické postupy pouZité pii zpracovani prace. V druhé
¢asti je poukdzano na moznosti vyuziti ICT v podnicich a jejich zakomponovéani do

pracovnich procest.

Praktickd c¢ast prace analyzuje stav a pouziti ICT v konkrétnim podniku z hlediska
pracovnich ¢innosti a navrhuje opatieni, kterd vyplyvaji z pfedchozich analyz. V casti
posledni jsou, na zaklad¢ ziskanych poznatkii, zhodnocena teoreticka vychodiska a

praktické nadvrhy z ekonomickych hledisek.

Kli¢ova slova

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT), podnik, produktivita prace, proces, metriky,

fizeni, implementace zmén, ekonomické ptinosy



Summary

This diploma thesis ,,JCT as a tool for effective cooperation” deals with analysis and
proposal of use of information and communication technologies (ICT) in a specific

company so that, as a result, increased work productivity is reached.

The first part of the thesis explains goals and methodological tools used while elaborating
the diploma thesis. The second part points at possibilities of use of ICT in today’s business

and how to incorporate ICT into work processes of a company.

The own contribution begins with analysis of status and use of ICT in the specific
company on the Czech market from the view of work activities. Actions that arise from the
previous analyses are then proposed. In the last section, on the basis of previous findings,
the theoretical background and practical suggestions are evaluated from economical

perspectives.

Key words

Information and communication technologies (ICT), company, work productivity, process,

metrics, management, implementation of changes, economical benefits
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1 UVOD

Nastup informacnich technologii koncem 70. let, a zejména pak v prubéhu 80. let znacné
ovlivnil aspekty prace a chovani celé spoleCnosti. Jestlize se daji ptedchozi historické
etapy generalizovat prostfednictvim hlavnich charakteristik (stoleti pary, pasova vyroba
apod.), dnesni doba je vyznacnd svou variabilitou prostfedi. Tedy internacionalizaci a
nasledn¢ globalizaci ve smyslu trhu, vyroby, informaci, rychlosti jejich poskytovani, $ifeni
a zavislosti na informacnich technologiich. V podnikani je diilezité reagovat nebyvalou

rychlosti na zmény vnéjsiho prostiedi, konkurence a preference spotiebiteli. Pokud podnik

nevyslysi pozadavky zdkaznikd, jiny toho velmi rychle vyuzije.

Informacni a komunikaéni technologie piedstavuji standard ve vétSiné odvétvi lidské
¢innosti, jsou zakladem pro préci v podnicich i mimo né. Je obecné zndmo, ze dnes neni
problémem informacni dostupnost (pfedev§im v podobé sekundarnich externich zdrojl),
ale spiSe je problematické mnozstvi informaci tfidit, poskytovat ve spravny c¢as na
spravném misté¢ a nalezit¢ je vyuzit. Za timto Gcelem je zapotfebi zapojit informacni
technologické systémy, nebot’ lidskou silou jiz objem dat neni mozné zvladat.
Rozporuplnym faktem nadale ziistava, jakym zplsobem se daji informace vyuzit a jak
z informaci dany subjekt profituje. Je zfejmé, Ze informacni technologie si mize koupit

leckdo, ov§em profitovani z nich neni s koupi zaruceno.

Tato diplomova prace se zamétuje na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
(dale ICT) v podnicich. Hodnoti jejich mozné ptinosy ve zvySené produktivité prace.
Soucasti prace je analyza situace v konkrétnim podniku z pohledu pracovnich procest a
informacnich technologii jako nastroji k praci a kooperaci. V podniku budou navrzeny
cesty, kterymi by se podnik mél ubirat, chce-li svou produktivitu prace, a tim také néklady,

zhodnotit praveé prostfednictvim navrhovaného vyuziti informacnich technologii.



2 CILE PRACE, METODIKA

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je potvrzeni pracovni hypotézy, ze
implementaci vhodnych informacnich a komunikacnich technologii (ICT) do pracovniho
procesu podniku lze dosdhnout zvyseni produktivity prace. Tato hypotéza vychdzi
z predpokladu, Ze pro kazdou pracovni skupinu (jednotku) bude navrzen vhodny ICT
nastroj, ktery bude odpovidajicim zptisobem naplanovan i vyuzivan. Tomuto cili je

podiazeno nékolik cila dil¢ich:

1. Charakterizovat soucasné ICT.

2. Ukézat na moznosti vyuziti téchto ICT v podnicich a jejich zakomponovani do
pracovnich procest.

3. Analyzovat stav a pouziti technologii v konkrétnim podniku a jeho oddéleni
z hlediska pracovnich ¢innosti.

4. Navrhnout (pfipadné implementovat) opatieni, kterd vyplyvaji z predchozich
analyz.

5. Souhrnng zhodnotit teoretickd vychodiska a praktické navrhy z ekonomickych

hledisek.

2.2 Metodika
Metodicky postup pfi tvorbé této diplomové prace l1ze vyjadrit takto:

e Studium literatury relevantni k tématim prace ,ICT jako nastroj pro lepsi
kooperaci®, sbér dat ohledné technologickych standardi pouZivanych
v podnicich a podnikovych procesech (sekundarni data).

e Analyza vyuziti technologii v konkrétnim podniku (primarni a sekundarni data),
pouziti teoretickych a empirickych metod.

e Navrh zlepSeni kooperace prostfednictvim zapojeni technologii v konkrétnich

oddélenich podniku.



e Ekonomické zhodnoceni pfinost a zavéry ve vztahu k pracovni hypotéze, ze
implementaci vhodnych informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT) do

pracovniho procesu podniku l1ze dosahnout zvySeni produktivity prace.

ReSerSni cast je zaméfena predevS§im na informacni technologie a jejich vyuziti
v podnikové praxi v ekonomickém prostiedi Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze proces
implementace novych ICT je vzdy spojen s jistym manazerskym uménim a s fizenim zmén
v podnicich, Cast reSerSe se vaze ke strategickému fizeni, metodikam zmény podnikovych

procest a jejich hodnoceni pied i po zméné.

Sbér dat v konkrétnim podniku bude zajistén jak z vefejné¢ dostupnych zdroji, tak z
rozhovoril s pracovniky spolecnosti. Navrhy na zlepSeni vychézeji z podnikové praxe,
realnych analyz a skuteCnych Sanci na jejich implementaci s ohledem na benefit pro

koncového zakaznika.

Po strance ekonomické budou piinosy kvantifikovany pomoci pométfeni metrik procest a

metod pro hodnoceni efektivity investic.



3 VYVOJICT A JEJICH VLIV NA SPOLUPRACI (LITERARNI
RESERSE)

3.1 Historie ICT

Budou-li vynechana zatizeni, ktera se za pocitace nedaji vydavat (jako napt. Pascaline —
mechanicka sc¢itacka a parni ¢i poloprogramovatelné stroje z 19. stoleti), piinesly nejvetsi
pokrok v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) valky a investice do
zbrojeni. Pfiblizné¢ do roku 1940 jsou datovany prvni pocitae tzv. ,nulté generace™
predevsim némeckych konstruktéru, uvadéné jako Z1-Z3, vyuzivané k ovladani zbrojnich
zafizeni. V této dob¢ také vznikla v USA firma IBM a zacala spolupracovat s americkymi
univerzitami na vyvoji a vyuziti pocitact. Tzv. prvni generace jiz elektronkovych pocitaci
byla vyuzivana opét ke zbrojnim uceliim, v této dobé se poprvé objevuje jméno von
Neumann a jeho prace. Pocitace se tehdy ovladaly z konzoli specializovanymi operatory,
protoze zadné programovaci jazyky neexistovaly. Cilem, dle dostupnych zdroji, bylo

dovést zadanou ulohu pro vypocet pocitate do zdarn¢ho konce bez pteruseni ¢i poruchy.

Druha generace (rok 1951-65) prinesla vyvoj v oblasti tranzistorti pro pouziti v pocitacich.
Zde jsou datovany pocatky magnetickych pasek a vyuziti napt. dérnych Stitki, znamych i z

vvvvvv

pocitate jako Univac a Epos (vyvinuty také ve VUMS — prof. Svobodou).

Tieti generace (Iéta 1965-80) je charakteristickd pouzitim integrovanych obvodu.

Nejznamé;jsi je IBM System 360, prvni komeréné proddvany pocitac, kterého se vyrobilo

tisice kust, stale vSak pfedevsim pro primyslové ucely.

Konec¢né posledni, ¢tvrta generace pocitacii uz je patrna z dneSniho svéta. [12]

Co zacalo nastupem IBM pocitace vroce 1980, bylo umocnéno vyuZitim osobnich
pocitacl prakticky ve vSech sférach lidské Cinnosti v nésledujicich letech, zptistupnénim
ovladani, operacnich systému a periférii Siroké verfejnosti a kone¢né prilomem vypocetni
techniky 1 do oblastni zabavy, herniho primyslu, svéta informaci, a pfedevsim internetu a

nejriznéjSich mobilnich ¢i kooperujicich zatfizeni tak, jak je zndme dnes. Z historie je



patrné, Ze se lidstvo snazi technologie vyuzivat k ziskdni vyhody, at uz se jednd o
ekonomiku, valku nebo jakoukoliv konkuren¢ni vyhodu vici ostatnim. Nejinak je tomu 1

dnes.

3.2 Informatika a jeji uplatnéni

Pti pfeneseni se do reality a podnikové sféry soucasnosti, kterd je rozebirana v této praci,
budou technologie rozdé¢leny dle oblasti pouziti, a to ve vztahu k lidskym ¢innostem. Jak
je vysvétleno v odborné literatuie, je nejprve za potfebi definovat pojmy od samého
zakladu. Ke zdarnému uziti informace a technologie je tfeba stanovit pozadavky, které ma
informatika mit a jaké funkce ma subjektu poskytovat (tzv. obsah informatiky).
V névaznosti na to lze specifikovat urcité aplikacni portfolio, spole¢né se specifickymi
aplikacemi v dalsi fazi vyuziti informatiky. Kruh se uzavira celkovym fizenim informatiky
v podnicich tak, aby jejich provoz byl vzijemné uzitecny a rozvijel se ve smyslu
konkurenceschopnosti podniku. Pojem informatika ¢i aplikovand informatika vysvétluje
urcitd data, ziskand v riznych situacich z riznych zdrojt. Tato data se musi zpracovat tak,
aby se stala informaci a posléze znalosti ¢i know-how s urcitou ptidanou hodnotou, kterou
lze vyuzit, a pravé k tomu mé napomoci informacéni technologie. Informaci 1ze rozliSovat
nespoCet druht dle odvétvi cCinnosti, naptiklad technické, spolecenské, manaZerské,

finan¢ni apod. [1]

Informatika je definovana jako ,,Obecny princip a pravidla prace s informaci a obecné
definované charakteristiky vSech prvku (lidi, technickych a dalSich prostiedkil), které se na
piiprave a uziti informace podileji.* [1] Systém je pak ,.,komplex prvkl nachazejicich se ve
vzajemné interakci, ktery je charakterizovan cilovym chovanim®. [1] Naproti tomu
aplikovanou informatikou se rozumi principy a pravidla prace s informacemi a
charakteristiky s nimi spojenych systémil a jejich prvki, které jsou vyznamné pro jejich
uziti ve vymezené oblasti lidské ¢innosti. Témito aktéry pfedevsim aplikované informatiky
v ekonomice jsou lidé, urcity predmét jejich ¢innosti v informatice a aplikace informatiky
prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Informatiku v podniku lze
rozd¢lit na interni, pokud se jedné o systémy a technologie provozované napt. v procesech
vyroby, financi, logistiky apod. a externi, kterou reprezentuji vztahy s dodavateli a

zakazniky. Informatika a jeji obsah (tedy to, co ma umét, data, funkce a jejich vyuziti
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v podnikovych ¢innostech) jsou obecné vnimany jako sluzba, kterou informacni
technologie poskytuje jednotlivci ¢i podniku. V informatice jsou také oznacovany role,
mezi hlavni patii uzivatel (ten, kdo se snazi informatiku nebo technologie pouzit za
néjakym ucelem), informatik (ten, ktery sluzbu spravuje, poskytuje jejich zprovoznéni a
dodani, prostfednik) a vlastnik sluzby (dodavatel, manager), ktery sluzbu dodava, prodava
nebo poskytuje za tuplatu ¢i néjakym jinym ucelem. Informace jsou ulozeny a sdileny

prostfednictvim informacnich technologii jako data.

Data jsou hlavni pfedmét operaci v informatice, zdrojem pro pfipravenost a zpracovani
informaci. Bude-li ignorovan vycet datovych typt, objemy, ¢i uloziste, je tieba zminit
alesponi pojem béze dat, neboli datové seskupeni, které je brano jako ,,logicky ucelena a
pojmenovana jednotka dat®. [1] Data jsou opé€t rozliSovana jako interni (vznikaji uvnitt
podniku nebo jsou vyuzita vramci jeho vlastniho fizeni) a externi (vznikajici mimo
podnik). Data, po zpracovani dané operace, poskytuji ur¢itou funkci svému uzivateli nebo
danému podniku. Funkei lze opét rozliSit nékolik typl, jako napft. transakéni (procesy),

analytické (rozhodovani) nebo Cisté administrativni (podpora).

Osobni informatikou je nazyvano vse, co je spojeno s praci jednotlivce, tj. nejriiznéjsi
tabulkové procesory, internetové prohlizece, nejriznéjSi komunika¢ni a informacni
hardwarové a softwarové prostfedky. V podnikové informatice je na druhé strané kladen
diraz zejména na spole¢nou hodnotu podniku ¢i urcité skupiny lidi, sdruzené za néjakym

cilem ¢i ucelem.

3.2.1 Informatika a jeji role v procesech podniku

Timto lze dospét k uplatnéni, tim jsou procesy v podniku a jejich vztah k informatice.
Procesti lze wvycist vice druhli, napf. proces nakupu zbozi, proces pfijeti nového
zaméstnance, proces naskladnéni. Procesem se rozumi ,,mnozina na sebe navazujicich
¢innosti, které¢ z definovanych vstupii vytvéreji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje
(lidi, technologie, material, finance, Cas) a maji métitelné charakteristiky.” [1] U procest
lze vidét atributy jako Cas, naroky na zdroje, vstupy, pozadované vystupy. Procesy jsou

rozdéleny opét do nékolika kategorii. Zakladni procesy jsou ty hlavni podnikové aktivity,
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které¢ jsou podnikdny smérem ke strategickému zaméru firmy a uspokojeni zakaznika,

napiiklad od zadani zakazky po jeji vyfizeni. Ridici procesy jsou ty, které piedstavuji

urcity fad v podniku, jako naptiklad smérnice ¢i nafizeni. Podplrné procesy slouzi jako

nastroj k zajisténi chodu firmy, napf. proces najmuti nového brigadnika na sezonni préce.

Jasnou kategorizaci jsou procesy interni a externi, podobné jako v ptipadé dat jsou

definovany oborem pouziti bud’ ve firmé, nebo navenek. Meritem véci je rozdéleni procest

na kategorie dle irovné¢ zapojeni technologii:

PIn¢ automatizované — automaticky fizené provozy napt. tak, jak jsou znamy
z vyrobnich podnikd. Vyhodou je transparentnost a téméf nulovd chyba
lidského faktoru.

Caste¢né automatizované — napf. pracovni sledy (workflow), néstroje pro
kooperaci, které jsou do jisté miry urCovany technologii s dil¢im lidskym
pri¢inénim, napf. proces objednavky a jejiho zpracovani mtize byt takto feSen,
jak bude podrobné zminéno pozdéji. Vyhodou té€chto typi je snizend chybovost,
kontrolovatelnost v jakoukoliv dobu.

Dokumentované elektronicky — procesy, k jejichz kompletaci se daji pouzit
napf. nejriznéj$i standardni formulate, nebo Sablony dokument ulozené na
sdilenych discich. Tento systém neposkytuje mnoho komfortu a obtizn¢ se
kontroluje pfes fizeni pouziti informacnich technologii, avSak je velice
dostupny organizacim i s minimalnim technologickym vybavenim.

Bez vyuziti technologii — nedokumentované nebo intuitivni procesy, u kterych

je velmi obtizna kontrolovatelnost ¢i méfeni a optimalizace.

V podniku je rozliSovano nékolik druhti procesii dle strategického vyznamu (z pohledu

fizeni). ,,Na velmi obecné urovni kazdy podnik musi vyrabét produkt, generovat poptavku

po ném a tuto poptavku uspokojovat vyfizovanim objednévek. Z pohledu zdkaznika podnik

existuje proto, aby tyto zakazky realizoval.” [3]

e Primarni /strategické procesy: vyvoj a vyroba produktu, vyfizovani objedndvek

apod.

e Podplirné procesy: systémy ziskdvani, alokace, distribuce informaci, lidskych

zdroji, finan¢nich prostiedkt

e Kontrolni systémy: procesy vyhodnocovani a zpétné vazby
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Obrazek 1 - Model procesniho uspoiadani podniku

Kapital, informace, lidé

Dodavatel

]

Proces vyvoje a vyroby produktu

Proces tizeni poptavky

Proces vytizovani objednavek

 —

Odbératel

Kontrolni systémy

Zdroj: TICHA, HRON, Strategické fizeni, 2010

Pravé analyzou procest a jejich vyznamu je uveden vycet procest dle ¢lenéni. Vede
k identifikaci kli¢ovych procesii pro firmu (pfedevsim téch, které jsou nezbytné pro uspech
podniku a realizaci konkuren¢ni vyhody, nebo téch, které tyto procesy podporuji).
Rozhodnuti o rekonfiguraci ¢i zméné téchto procesi ma za cil zvySeni jejich efektivity a
pridané hodnoty, v ptipad¢ procesi vyhodnocenych jako zbyteéné se od nich upusti.
Alternativou rekonfigurace procest je jejich outsourcing, pokud je externi dodavatel
schopen dodat 1épe, Ci levnéji. Samotny proces analyzy procest, jejich kvantifikovatelnosti

vici néjakému subjektu ¢i standardu a nédsledna implementace zmény a hodnoceni piinosi

neni jednoduchou zalezitosti. [3]

3.3 Procesné orientovany pristup

Historicky je vétSina firem c¢lenéna na jednotky, vymezené uzitkem nebo funkci, kterou
v podniku plni. Tzv. funkcionalni pristup ale piinasi ptikofi: ,Napf. marketingové

oddéleni bylo definovano schopnosti generovat zdkazniky, vyroba schopnosti produkovat a
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prodej generovat objednavky. Pokud ovSem kazda z téchto jednotek sleduje s klapkami na
oCich naplnéni svého vlastniho cile, cely podnik tim trpi. Uvadi se ptiklady jako
“marketing miize akceptovat odchylky od standardni verze vyrobku, coz zplisobuje
problémy ve vyrob¢, vyroba mize v zdjmu snizovani ndkladl porusit dodaci lhuty atd.

Dusledkem toho se snizuje konkurenceschopnost podniku jako celku.” [3]

Jako alternativa se nabizi pravé procesné orientovany pristup. Pravé funkcionalni pfistup
stavél zdkaznika mimo akci, kdezto procesné orientovany pfistup ,,pfinaSi nové fazeni
¢innosti v horizontalnim toku dodavatelti, zpracovatelti a zdkaznikl, kde kazda jednotka
slad'uje své cile se sousedicimi jednotkami ve snaze maximalné uspokojit zdkaznika.* [3]

Podnétem pro ¢innosti spojené se zménou miiZou byt napf.

e Evoluce trhu. Podnikové procesy jiz nedrzi krok s externim prostfedim, svou
vykonnosti nestaci.
e Procesy jsou zbyte¢né a negeneruji zadnou piidanou hodnotu.

e Ke znovuziskéani pozice na trhu musi podnik pieskocit konkurenci.

Ukazatelll téchto zmén prostfedi mize byt nékolik. Nejmarkantnéj$i métitelné jsou napf.
odliv zakazniki ke konkurenci, pokles trzeb, evoluce produkti a sluzeb, které podnik
nabizi, celkova niz§i vykonnost v porovnani se standardem nebo konkurenci, podil na trhu.
Rekonfigurace pak prochazi nékolika fazemi, vzdy ovSem se sledovanim se strategickymi

cili organizace.
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3.4 Zmény

Metodicky vycet hlavnich kroka pii rekonfiguraci procest je uveden v nékolika bodech:

[3]

Obrazek 2 - Postupné kroky pii rekonfiguraci procest

Formulace vize Identifikace a vyber Hodnoceni
budoucnosti hlavnich procest soucasnych procest

\/

Analyza rozdild mezi
soucasnym a Planovani prechodu Implementace zmény
budoucim stavem

Projektovani novych
procest

\J

Zdroj: TICHA, HRON, Strategické fizeni, 2010

Formulovani vize budoucneosti: zde je dilezité potlacit dosavadni zptisob mysleni a divat
se na perspektivu vyvoje z riiznych pohleda: zvenci, od zakaznika, hodnoty a koupené
sluzby ¢i produktu, a z pohledu firmy, které kompetence je tieba zapojit nebo piidat. Na
véc je zadouci se divat nelinearné, spekulovat o moznych scénafich vyvoje a vyvoj
sledovat z n¢kolika perspektiv. Je dobré se na podnik divat napfi¢ hierarchickou
strukturou.

Vhodné analyzy vnitiniho a vné&jSiho prostiedi: Hybné sily odvétvi, PESTEL, Potretova
analyza péti sil, analyza budouciho vyvoje odvétvi, analyza kompetenci, zdroji, portfolia

podniku, exponovanosti, Balanced scorecard a analyza hodnotového fetézce.

Identifikace a vybér hlavnich procesii: ,, Tento druh analyzy neni vhodné zacinat nad
schématem organizacni struktury v podniku. Ta prakticky znazornuje historické prvky a
vazby v podniku* [3] a do znacné miry vypovida o tom, jak byly alokovany zdroje a jak se
historicky dédily rtizné pozice a kompetence. Po stanoveni fetézce ,,vize-mise-cile-
strategie-plany* je vhodné analyzou hodnotového fetézce zndzornit procesy, které musi

fungovat na vyborné Grovni ve vztahu k zdkaznikiim a dodavanym sluzbam.
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Hodnoceni sou¢asnych procesii: Vysledkem této faze je detailni mapa praci a klicovych
¢innosti v podniku. Metodicky se da zpracovat nékolika uvadénymi postupy, napf.
postupové diagramy, Paretovy diagramy, histogramy, kterymi se da ucelnost a G¢innost
métit. Dulezité je, aby se procesu ucastnili tviirci procesu i jeho uzivatelé, sladit zdjmy a
cile organizace. Neni tieba dodavat, ze cely proces musi byt iniciovan vedenim
spolecnosti. V této fazi si lze polozit otazky, typu, jak se tkoly skute¢né provadéji, jaka je
uroven investic, vstupl a vystupd, silné a slabé stranky jednotlivych Cinnosti, jaké jsou
potencialni naklady/ nasledky v pfipad€ neprovedeni zmény.

Hlavni hodnoceni aspekti ukazatelnosti probihé napt. znamkovanim v kategoriich jako:

Kroky nebo provadéné ¢innosti.

Role a odpovédnosti k jednotlivym krokim.
Infrastruktura a vybaveni kazdého kroku.

Néklady rozpocitané na ¢innosti v jednotlivych krocich.
Systém ukazatell jednotlivych krok.

Informacni technologie.

Kvalifikované pozadavky vstup-vystup v jednotlivych krocich.

® NS kWD =

Obecné ukazatele procesu, jako jsou objem, frekvence, cyklus, ndklady, Groven.

Navrzeni novych procesii: Z vyhodnoceni ptfedchozi C¢asti musi mit podnik jasno
v otazkdch co zlepSovat a jakym smérem. Hodnoceni novych procesit by mélo byt
charakterizovano jako ucelné, ucinné, adaptabilni a dostatecné flexibilni do budoucna.

Pouzitd metodika je doporuc¢ovana dle nasledujici struktury:

e Stanoveni srovnavacich zékladen jak zevnitt podniku, tak zvenku od konkurence.
Metodou benchmarkingu s nejlep§im odvétvovym standardem se pak zjisti, jak
pracuje konkurence.

e Identifikace unikatni hodnoty piinaSejici komparativni vyhodu pro podnik.

e Planovani nového modelu ¢innosti, za pouziti nazord zakaznikii, dodavateld,
analytickych konzultantG. Kritéria, kterym by mél novy model odpovidat, jsou

napr.
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Konkurencni vyhoda.
Vyuziti potencialu pracovniki.

Maximalni pfinos podniku.

O O O O

Pfinos je méfitelny smérem k firmé a Ize za piinosy jednotlivé pracovniky

odménovat.

e Implementace a volba ukazatelii. Kazdy pracovnik by mél védét, jakou mérou
prispiva do celku. Ukazatele uspésnosti by meély byt zpracovany do celkové

strategie métfeni vykonnosti novych procest.

Hodnoceni a analyza mezi sou¢asnym a budoucim stavem: Dle nasledujicich nékolika

kritérii je tieba vyhodnotit mezi souCasnym stavem a stavem budoucim faktory rozdil:

Zapojeni ICT.

e Systém odmén.

e Systém ukazateltl.

e Infrastruktura podniku.

e Kompetence a rozhodovani.

e Kultura, pracovni moralka.

Firma vyhodnoti, zda m4 vhodné zdroje na implementaci rozdilu, zda je schopna zménu
vstiebat, zda se bude jednat o zménu inkrementalni, nebo je rozdil tak velky, ze se jedna o

,,skok*.

Plianovani prechodu a implementace: Plan, ¢asovy harmonogram, zavedeni ukazatell
novych procest a jejich nasazeni je asi nejobtiznéji realizovatelnd Cast. Je tieba vytvofit
postupy praci, prioritizaci, cile, terminy dokonceni jednotlivych névaznych etap, jasné
uréeni pravomoci a roli v procesu zmény. Implementace zmén obecné vyvolava rezistenci
lidi, jichz se dotykd. Rezistence je Umérna velikosti zmén a motivaci lidi zménu
akceptovat. Proto je nutné pracovniky motivovat tak, aby zménu akceptovali a cely systém
nebojkotovali, nebo vyvolat u zaméstnancii faktory, které jim nedovoli nové procesy
bojkotovat (napt. rizné formy penalizace). V ptipadé implementace, pokud to okolnosti

umoznuji, se obecné osvédcilo zmény nejdiive nasadit do tzv. pilotniho tymu lidi, nasledné
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podle ukazatelii modifikovat zmény ¢i jejich ukazatele pied pfimym nasazenim

celopodnikove.

Kli¢ovymi faktory pro rekonfiguraci hlavnich podnikovych procesti jsou: [3]

34.1

Existence vize a hlavnich principt, které odpovidaji firemni strategii a jejim cilim,
vize ukazuje do budoucna a musi byt sdilena napii¢ podnikem.

Vedeni lidi, pochopitelny tlak je vyvinut na schopnosti manazerd, ktefi jsou
,katalyzatory* vSech zmén. Manazefi maji piehled o podniku jako celku, znaji své
podfizené, jak je motivovat a spolupracovat s nimi.

Pocit naléhavosti je adekvatni snaze zménu provést. Uspésny podnik bude provadét
zaméstnanci.

Postupovy plan a jeho struktura, pldn, harmonogram, postupy praci a akei, co, kde,
kdy, kdo, jak. Monitorovani zdroju a stavu dil¢ich fazi implementace.

Schopnost zmény, odpor vi¢i zméné a motivace lidi. Strach ze zmény ze strany

zaméstnancu.

Metodiky procesniho Fizeni a modelovani

Obdobny nahled, bezpochyby vychézejici z uvedenych tezi, Ize dohledat i v jinych

zdrojich. Jsou uvedeny zakladni rozdilnosti mezi zlepSovanim procesti a business process

reingeneeringem (BPR): , Ve své extrémni podobé BPR ptedpokladd, Ze stavajici

podnikovy proces je zcela nevyhovujici-nefunguje, je Spatny, je potieba jej z podstaty

zménit, od pocatku. Neslucitelnost obou pfistupii — pribézného zlepsovani a radikalniho

reingeneeringu — vychazi z respektovani existujicich procest, nebo stavi na zelené louce.*

[5]. Z téchto divodii jsou atributy (Grovent zmény, frekvence zmén, potfebny Ccas,

participace) rozdilné. Jako hlavni pfi¢iny zmén jsou taktéz uvadény:

Zakaznici (dnes$ni nasyceny trh, nedostatek zakaznik).
Konkurence (nové formy konkurence, nejen cenova).

Zména (doba vyvoje vyrobku, jejich uvadéni apod.).
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Uvadény jsou predevsim technologické divody, které neustaly proces inovaci umoziuji
(rozhodovani, dostupnost, dohledatelnost, potiebnd kvalifikace). Naopak schopnost
technologii se nesmi pfecenit, jak tomu bylo napt. v poloviné 90. let. Silnou a provéfenou
stranku v pouziti technologii dnes spatfuje ,,na misto pevné standardni infrastruktury,
podporujici preddefinované ¢innosti a procesy, to zde znamena spiSe orientaci na metodiky
(namisto workflow), znalosti (namisto dat ur¢ené struktury), schopnosti a obecné podptrné
technologie.* To lze vyjadiit napt.: [5]

e N¢kolik praci spojeno do jedné.

e Kroky v procesu jsou vykonavany v pfirozeném sledu.

e Redukce kontrolnich opatieni.

e Procesy maji variantni provedeni.

e Vyvazeny lidsko-organizacné-technologicky nastroj.

e Zaméteny na spoluicast a respektujici psychologicko-socialni aspekty.

e Bezpecnost, komunikace.

Zmény jsou také uvadény jako [4]
e WPR: work process reengineering, coz jsou zmény v ¢asti podniku, které podstatné
nepiekracuji hranice daného utvaru.
e BPR: ktery bude rozvinut nize. Jednd se o zisadni zmény s cilem posileni
integracnich a synergickych efektt firmy ve vztahu k zakaznikovi.

e TBR: total business reengineering, zmény pro podnik, dodavatele a odbératele.

Tabulka 1 - Typy projekti reengineeringu

Rozsah zmény Cil projektu
ZlepSeni (ispora DosaZeni vyjimecnosti | Radikalni zména
nakladu) (konkurenceschopnost)

Vnitrofunkéni 1.1. Lokalni zlepSeni 1.2 Lokalni zména) 1.3 Lokalni
napf. eliminace napf. zména reengineering napr.
papirovani, zavedeni zasobovaciho procesu. zavedeni hlasové
emailu. digitalizace za ucelem

zlepSeni komunikace.

Mezifunkéni 2.1 Vnitropodnikové 2.2 Vnitropodnikova 2.3Vnitropodnikovy
zlepSeni napt. zavedeni | zména napft. zavedeni reengineering napf.
zjednoduseného jednotlivych tymt pro prechod na internetové
bankovniho formulafe. | komplexni zpracovani bankovnictvi a zruseni

objednavek. fyzickych pobocek.
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Meziorganiza¢ni

3.1 Komplexni zlepsSeni
napf. ptimé
elektronické propojeni
mezi dodavatelem a

3.2 Komplexni zména
napf. zména
dodavkového systému
na just-in-time.

3.3 Komplexni
reengineering napf.
komplexni outsourcing
sluzeb a ponechéani

odbératelem. pouze ¢asti kmen.

zameéstnancul.

Zdroj: REPA, Podnikové procesy, 2007

Bézné projekty: 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, radikalni 2.3, 3.3 (vysoka rizikovost, dlouha
doba realizace, investice, persondlni naroky). ZlepSeni typu 1.1 ,lze spiSe povazovat za
nerizikové uplatnéni nové technologie, nebo jednoduché odstranéni zjevnych nedostatkil

ree

procesu, tzv. narovnani“. Typy organizacnich zmén se pak oznacuji jako rightsizing,
restrukturace, automatizace, TQM, reengineering. Pro ucely prace je dilezity zejména
pojem automatizace. ,Zména vychazi z moznosti nabizenych technologii, obsahova

podstata procesu neni primdrni. Pfinasi vyrazna, nikoliv v8ak podstatna zlepSeni.* [5]

Metodik procesniho reengineeringu jsou je uvadéno néckolik. Hlavnimi rozdily jsou
odli$nosti v jejich rozsahu, zaméteni a praktické a teoretické orientace. Po informacnich
tymové praci, a ze neexistuje jediny, vSeobecné uznavany pristup k definici a analyze
procest. Vzhledem k vyuziti a akcentaci technologickych systému je rozebrana metodika

T. Davenporta.

3.4.1.1 Metodika T. Davenporta

U Davenportovy metodiky jsou centrem zajmu informacni technologie, které hraji
klicovou roli predevSim pro svij potencial inovace. ,,Nehledé¢ na technologii stavi
Davenport do centra pozornosti zalezitosti organizacni a personalni tedy souhrnné chovani,
které podnikové procesy piedstavuji a vyzaduji“. [4] Uvadény jsou také kultura a dobra
integrovatelnost s ostatnimi procesnimi pfistupy jako ostatni patrnd omezeni. Postup

Davenportovy metodiky:

Tabulka 2 - Postup Davenportovy metodiky

Vize a cile Tento krok se musi zaméfit na vSechny akce, spojené s vizi organizace

a jejich procesii. Za dulezity cil byva povazovano snizeni nékladi,
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pricemz Davenport varuje pred pfiliSnou orientaci na naklady, ktera
muze eliminovat dosazeni jinych cill, tj. uspokojeni zaméstnancti a
snizeni potieby Casu.

Identifikace V tomto kroku jde o identifikaci procestt v podniku, které maji byt
procesi pfedmétem zmény.

Poznani a Treti krok je zaméfen na studium pfesn¢ho fungovani a vykonu
méreni vybranych procesii. Davenport chce zajistit, aby pfi redesignu procest

nebyly objevovany staré techniky. Je tfeba zajistit potiebné srovnavaci
hodnoty vykonu procest a meéfeni ostatnich vykonovych

charakteristik.
Informacni Zde jsou studovany aplikace informacnich technologii na podporu
technologie zménénych procesu.
Prototypovani Pfed nasazenim je urcen funkéni prototyp, ze kterého se ucastnici
procesi procesu maji Sanci seznamit s procesni zménou a sami maji moznost
pfispét tvir¢imi moznostmi a napady, vychazejici z jejich znalosti
praxe.

Implementace Nasazeni procesu do praxe. Obvykle konzumuje dvojnasobek Casu
ptedch. kroki.

Zdroj: REPA, Podnikové procesy, 2007

Charakteristiky poznani, méfeni a vycisleni nakladi je relativné jednoduché oproti

vycisleni pfinost procesu nebo zmény ICT systému, ktery bude pouzivan.

3.4.1.2 Stanovovani prinosi

MozZnosti je nékolik: [2]
1. Vykonnost celého procesu od pocatku do konce:

a. Me¢feni kvality softwarovych produkti (spolehlivost, pocet incidentd,
funkénost, udrzovatelnost, pouzitelnost pro wuzivatele, pienositelnost,
kompatibilita). Jednotlivd kriteria jsou zndmkovana a dle vah je jim urCena
priorita.

b. Méfeni spokojenosti zdkaznika. Opét jsou jednotliva kriteria zndmkovana a dle
vah je jim urcena priorita.

Sledovani harmonogramti praci a nakladi.

d. Zavady (pocet defektl, reakéni doba dodavatele).

e. Implementace zmén, pirenositelnost a integrace systému do podnikového
prostiedi.

2. Neformalizovany ptistup k hodnoceni moznych ptinosi zmény procesu:

a. Pfimé pfinosy (kvantitativni).
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¢ Snizeni stavu kapitalu (rozpracovanost, zasoby).
o Efektivnéjsi vyuziti firemnich zdroji (planovani a fdzovani vyroby).
e Uspora pracovnich sil, pracnosti.
e Uspora materialovych a provoznich nakladd.
e Zkraceni lhit, jednotlivych Casti procesu.
e Zvyseni vyroby — obratu (vyzaduje dalsi akce jako napt. marketing).
e Pruznéjsi reakce na zmény.
e Zvyseni ziskovosti, Uspora nakladu.
b. Planované naklady odstranéné projektem (které by musely byt vynaloZeny,
pokud by nedoslo k implementaci IS/ICT)
c. Neptimé piinosy (spise kvalitativni)
e Vytvoreni vazeb k obchodnim partnertim.
e Zprihlednéni transakci s partnery, jejich ptehled, dohledatelnosti,
vypovidaci a analyzovatelna hodnota.
e Podpora cilli organizace.
e Zvyseni konkurenceschopnosti (opét méfitelné pres poptavky, zakazky,
vyrobu, vynosy).
e Redukce rizika vypadku IS/ICT a tudiz omezeni prace firmy.
e Zvyseni reak¢éni doby, image firmy a firemni kultury.

d. Zaporné efekty implementace IS/ICT.

Rizeni piinost pak zahrnuje:

o Identifikace, Clenéni piinosti + pfifazeni odpoveédnosti za konkrétni piinosy
konkrétnim osobam nebo funkénim mistim (pfimé ptinosy, planované naklady
odstranéné projektem, nepiimé ptinosy, zdporné efekty).

e Urceni zplisobu méfeni piinosii ve vztahu k financim.

e Planovani realizace pfinosii: manazefi alokuji pfislusné zdroje, néklady a
identifikuji rizika.

e Vylouceni pfinosu ze seznamu piinosl, nemuze-li byt vytvofen pldn pro dosazeni
konkrétniho piinosu.

Pro kazdy oCekavany ptinos je tak vytvoren pirehled, ktery uvadi:
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e Kovalitativni ¢i kvantitativni charakteristiku ptinosu.
e Kli¢ova méfeni.

e Vlastnika odpovédného za méfeni a realizaci.

Je vytvoten celkovy model hmotnych méfitelnych ptinosi, slucujicich jednotlivé piinosy a
vydaje na celkovy projekt a obsahujici vydaje podle jednotlivych kategorii. Spole¢né s tim

je vytvorena tabulka nehmotnych nakladi a rizik pro posouzeni managementem.

Lze také vymodelovat matici pfinost a efektd, které¢ jsou pozadovany po implementaci

systému: [2]

Obrazek 3 - Matice Fizeni p¥inosi, cilovy stav

Vysledny efekt

Pozitivni

Negativni

Piedvidatelnost

Neocekavané Ocekavané , o
vysledkt

Zdroj: TVRDIKOVA, Aplikace modernich informaénich technologii v ¥izeni firmy, 2008

Pozitivni o¢ekavané vysledky zakomponovani technologie jsou pak nasledujici:

e Uspora pracovnich sil, materialovych, provoznich a finanénich naklada.

e Zvyseni vyroby, obratu, ziskovosti.

e Zkraceni dodacich lhit a celkova efektivita prace.
Pozitivni neocekavané vysledky:

e Dodatec¢ny ptinos z o¢ekavanych vysledki, vyuziti zkusenosti do dalSich projektii
Negativni o¢ekavané vysledky:

¢ Organizacni riziko.
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e Zmény, nevyuziti nakladu.
e Naroky na pracovniky nejsou splnény.
Negativni neocekavané vysledky:
e Cokoliv dal§iho nepokrytého pfedpoklady.
Na implementaci maji rozhodujici mérou vyznam nasledujici skupiny pfinost, které je
tieba cilen¢ fidit:
a. Ovladace ptinosii: faktory realizujici investice do IS, jako cile, strategie, vyhlasky.
b. Druhy pfinosu: klasifikace pozadovaného zlepSeni a zainteresovanost ptislusnych
manazert a vedeni.
c. Organiza¢ni souvislosti: faktory, které maji vliv na dosazeni feSeni, aktivni

spoluprace firemnich zaméstnanci.

Clenové tymu, ktefi zmény v organizaci provadi, musi porozumét nejen potieb& zmény, ale
také zpisobu, jakym bude provedena. I pfes uvadéni nckolika metodik je vSak kazdy
projekt ovlivnén ,,situa¢nimi okolnostmi, kulturou organizace a schopnostmi dostupného
tymu, je tak zapotiebi vénovat dostateCnou pozornost vytvoreni vlastni metodiky postupu.*
Repa (2007), uvadi, ze metodika je ,,souhrn zaznamenanych zkusenosti, odtrzenych od
jejich pavodniho nositele a velice citlivd na svou interpretaci. Desinterpretace metodiky,
k niz muze snadno dojit necitlivym pouzitim standardu, mtze ucinit, jak ostatn¢ tada
konkrétnich ptipadii netspéSnych projekth, jakkoliv obecné kvalitni metodiku zcela

kontraproduktivni®.

Tabulka 3 - Cinnosti projektu

Priprava Identifikace procesti, ziskani podpory vedeni, pfiprava pland, tymu,

ek zapoceti komunikace, zaangazovani org. struktury

Analyzy Provedeni srovnavaci studie vac¢i konkurenci, rozhovory se
zékazniky, zameéstnanci, manazery oddéleni za ucelem poznani
potiebné zmény, popis soucasného stavu, metriky, kompletace
potiebnych technologickych zmén

Design Definice zlepSeni, pozadavkl na vybér technologie, what-if analyza,
brainstrorming za ucelem vytvoreni inovacnich predstav

Schvaleni Analyza nakladi a pfinosu, navrat investic, presentace vedeni a
odsouhlaseni projektu

Implementace Vytvoreni pracovnich roli, pilotni provoz, vzdélani zaméstnanci a
zapojeni do procesu
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Nasledné Definice kli¢ovych metrik k periodickému sledovéani, vyvoj planu

Cinnosti postupného zlepSovéni procesu, analyza zkusenosti a dalsi vylepseni

Zdroj: REPA, Podnikové procesy, 2007

3.4.2 Metriky

Metrika je specificky ukazatel nebo prostfedek pro hodnoceni kritérii a vykonnosti, jez se
pouziva v oblasti fizeni a vyhodnocovani (nejen) podnikového vykonu. Jedna se zpravidla

o nefinan¢ni ukazatel, ktery zaznamenava hodnoty piislusnych sledovanych atributi.

Metriky jsou stanovovany na zdkladé analyz kliC¢ovych znakd daného procesu (80:20,
analyza klicovych procesit). Tyto znaky maji strategicky vyznam pro chod procesu.
Metriky tedy musi byt v souladu s definovanymi podnikovymi cili, zajistuji objektivni

meéfitelnost a jsou srovnatelné. Metriky jsou rozliSovany:

e Tvrdé — objektivné meéfitelné a vycislitelné (napi. doba dodani, pocet hodin
pracovniki, néklady).

o Mc¢ekké — spisSe subjektivnejsi nekvantifikovatelné atributy, které se obecné vztahuji
k podnikovym cilim (napf. soulad podnikovych strategii, mira podpory

manazerského rozhodovani).

Plati, Ze voleni metrik ke srovndvani pifinostt musi byt vhodné vybrdno pro konkrétni
situaci a Cas. Sablony metrik stejné jako metodik nelze univerzalné aplikovat, protoze
kazdy piipad je specificky a Sablonové feSeni muze byt bez rozumné korekce

kontraproduktivni.

3.4.3 Financ¢ni ukazatele

Pro rychlé a racionéalni vyhodnoceni investice existuje nékolik technik. Zakladni déleni

téchto jednoduchych ukazatell je nasledujici: [10]
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e Statické metody — zaméfuji se na sledovani cash flow a investice komparuji
s vydaji. Charakteristické jsou tim, ze neberou v uvahu ¢asovou hodnotu penéz.
e Dynamické metody — podrobnéji zahrnuji do kalkulace ¢asovou hodnotu penéz,

urok a podnikatelské riziko.

Mezi statické metody patfi:

1. Cisty celkovy piijem z investice je celkovy piijem upraveny o pocateni vydaj. Je

vyjadien za piisluSné obdobi.
CCP=CP - IN
CCP=-IN+ > CF
i=1
IN= pocatecni investovany vydaj
CP=celkovy cisty prijem (za prislusné obdobi)
CF; = cash flow v obdobi i

2. Prameérné roc¢ni cash flow plynouci z investice.

ocr=L
n

CP=celkovy cisty prijem (za prislusné obdobi)

n =pocet let Zivotnosti investice

3. Primérna ro¢ni navratnost, tj. kolik procent investované ¢astky se ro¢né prumérné

vrati.
gCcP
n

O CF =

@ CF = rocni cash flow plynouci z investice

n =pocet let Zivotnosti investice

4. Prumérna doba navratnosti.

@ doba = N
JdCF
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IN= pocatecni investovany vydaj

@ CF = rocni cash flow plynouci z investice

Mezi dynamické metody patii:

1. Cista sou¢asna hodnota (NPV)
CF, CF, CF,

NPV = - IN + _+ L+ -
(1+ WACC)'  (1+ WACC)® (1+ WACC)
n F

NPV =-IN+ Z #
~ (1+ WACC)

Metoda porovnava piijmy a vydaje z investice, pii sou¢asnych hodnotach, tj. diskontuje je
podnikovou diskontni mirou, kterd se odhaduje pomoci WACC podniku. Pokud je

NPV<0, investice je neuspokojiva.

IN= pocatecni investovany vydaj
CF; — cash flow v roce i

n =pocet let Zivotnosti investice
WACC — vazené naklady na kapital

NPV — udava, kolik penéz nad investovanou castku dostane podnik navic

2. Vnitini vynosové procento (IRR)

SN Y _E
(1+1IRR)'

i=l1

Vnitini vynosové procento je relativni procentni vynos, ktery investice poskytuje béhem
svého provozu. Slovo ,relativni“ znamena, Zze je vztazen k investovanému vydaji a
respektuje casovou hodnotu penéz. Investici je mozné piijmout, pokud ro¢ni procentni

vynos je alespon takovy, jaky je procentni naklad kapitalu v podniku [10].
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3.5 Piehled podnikové informatiky, vyuziti IS/ ICT v podnicich

Pokud je snahou implementace ICT do procest firmy a zefektivnéni spoluprace, je tieba si
informatiku pfedstavit z perspektivy podnikového vyuziti. Podnikové systémy lze rozdélit

na né¢kolik hlavnich druhti: [1]

e ERP —systémy pro ucelené planovani podnikovych zdrojt.

e BI —systémy pro analyzu a planovani, rozhodovani (EIS).

e E-Business — systémy pro elektronické podnikani (e-Commerce, e-Procurement,
SCM - Supply chain management , APS - Advanced planning and scheduling).

e CRM - komplexni zajisténi vztahl podniku se zdkazniky.

e ECM - fizeni podnikového toku praci, know-how, dokumentii, systémy pro
spolupraci a komunikaci v podniku (Groupware).

e ERP II, Integrace podnikovych aplikaci + EDI (elektronicka vyména dat mezi
systémy).

e Marketingové IS, videokonference, mobilni zafizeni a ostatni podobné systémy.

e Inzerce na internetu, vyhledavani atd.

Ve vztahu k praci budou rozvinuty jen relevantni polozky.

3.5.1 Enterprise Resource Planning

ERP - systém pro ucelené planovani podnikovych zdrojl, tzv. Enterprise resource
management. Hlavni funkci ERP systémi je poskytnout podniku takovou podporu pfi
vykonavani procesit (jako vyroba, prodej, marketing, logistika), aby bylo mozné
eliminovat chybovost, konzistenci a duplicitu zaddvani a zpracovani dat v dil¢ich
aplikacich, které¢ podnik vyuzivd. Mezi hlavni benefity systému patii schopnost data
integrovat a automatizovat procesy a ukony, jinak manualn¢ provadéné pracovniky
podniku, zejména pramenici z vyuzivani historickych technologii (fax) a jejich
zpracovavani dat neadekvatnim zptisobem (MS Excel ¢i jiny osobni aplikacni software).
Hlavnim smyslem je integrovat dil¢i podnikové funkce na urovni celého podniku, rizné

uzivané aplikace pokryvajici informacni potiteby jednotlivych podnikovych jednotek, a
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integrovat je do jediné aplikace, pracujici s jednou spolec¢nou datovou zakladnou (prevence
neefektivni prace s daty, zpracovavani, duplicita). Data jsou ulozena za pouziti relacnich
databazovych systému. Jsou prehledné uspotraddana a v ptipadé efektivné navrzené datové
baze umoznuji rychlé provadéni jednotlivych transakci a poskytuji odpovidajici dobu
odezvy na zadané dotazy. ERP systém je mozno pouzit jako vychozi zdroj dat aplikace e-

businessu, CRM nebo BI. [1]

Svymi vlastnostmi

e centralizované databaze zakaznikl, pracovnikd, jejich roli, zbozi, dodavateld,
skladu

e automatizaci procest napf. objednavek, vyskladnéni, prodeje zbozi a zajiSténi
prislusnych dokumentti automaticky

e vytvafeni reportl, piehledu, statistik pro analyzy a konani rozhodnuti,

je ale mozné jej také pouzit jako systém, kam aplikace dodavatelii ¢i e-businessu budou
dodavat sva data (typicky webové rozhrani). Tato vlastnost se nazyva obousmeérnost
systému a poskytuje celou Skalu moznosti vyuziti v podnikovych procesech. Vyhodou
tohoto systému je také jeho tzv. transak¢ni zpracovani dat, v praxi napt. prodej zbozi se
objevi i ve finan¢nich systémech podniku, cely proces objednavky (objednani, vytizeni,
vyskladnéni, logistika) mize prob&hnout automaticky. Dle moZznosti a implementace

modult a pridavka je pak mozno vyuzit ERP k nésledujicim dal$im ¢innostem:

e Planovani vyroby (vyzaduje po¢atecni nastaveni vyroby, postupy, kusy).

e Plany prodeje, jeho progndzy (z dostupnych dat v ERP).

e Planovani zasob (fizeni skladii, premist'ovani, evidence polozek, skladové zasoby).
e Sdileni dat, postupti a jejich standardizace v celém podniku.

e Schopnost zpracovavat historické data.
VétSina modernich systémi, stejné jako ERP také podporuje tzv. ,,customizaci®, tj.

modifikovani sytému ke konkrétnim potfebam zakaznika. Jak asi vyplyva z téchto slov, je

jasné, ze tento systém naimplementovat, nadesignovat prostiednictvim roli, vazeb a
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pouzivani ERP pfinést. Faktem zGstdva, Ze v dneSni informatice ,,vSechno se vSim
souvisi“. Musi se mluvit také o integraci s ostatnimi aplikacemi jako je e-business, CRM

nebo BI za ucelem synergického efektu.

Ptiklady moznych aplika¢nich modulii v ERP systémech:
e ckonomika
O ucetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, zdvazky
0 fizeni majetku
e vyroba
0 planovani vyroby
O fizeni vyroby
e obchod
O nékup
O prodej
0 skladové hospodafrstvi

e marketing, lidské zdroje, fizeni projekta apod.

Server CVIS.cz, tedy centrum pro vyzkum informacnich systémt, uvadi ve své studii

zajimavé statistiky. [11]

Dle velikosti podniku se razn¢ méni potieby pro ERP systém, tedy i systém, ktery firmy
pouzivaji. Dle segmentl je znacny rozdil napf. mezi malymi organizacemi a velkymi,
typicky mezinarodnimi organizacemi. Server uvadi klicové parametry uspéchu na trhu,

preference zdkazniki a tskali jednotlivych typa produkti.

Pouzivané systémy a podnikové preference jsou uvedeny ve dvou nasledujicich grafech.
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Graf 1 — pouzivani ERP v malych organizacich

25,5%
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Zdroj: CV152010- Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémil nasazenych v malych
arganizacichv CR {od 10 do 49 zaméstnancl) do konce roku 2009, Tento

segment zahrnuje celkem 8 752 referenci.

Zdroj: CVIS 2010 [11]

Graf 2 — pouzivani ERP ve velkych organizacich
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Zdroj: CV152010 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systéml nasazenych wve velkych
arganizacichv CR (od 250 do 1 000 zaméstnancl) do konce roku 2009, Tento

segment zahrnuje celkem 2 936 referenci.

Zdroj: CVIS 2010 [11]
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3.5.2 Business Inteligence

BI — systémy pro analyzu a planovani, které poskytuji pohled na firemni data z riznych
uhli, funguji na principu tzv. multidimenzionality. ERP systémy svym systémem ukladani
dat vSak neumoznuji ,,pruzné¢ ménit kritéria pro analyzy podnikovych dat (napf. data o
prodeji podle kritérii jako jsou Cas, zakaznici, produkty, segmenty trhu)“ a obtizn¢ ,, fesi
pristup k agregovanym dattim, a to na nejriznéjSich urovnich agregace (za podnik, tutvar,
za vSechny zakazniky, za skupiny zdkaznik).” BI systémy jsou tak ,,orientovany na vlastni
vyuziti informaci v rozhodovani a ne na zakladni zpracovani dat v béznych obchodnich,
finan¢nich a dalSich transakcich®. [1]

Pojem BI lze vylozit jako ,,systém ndastroji, projektovych feseni a organizacnich opatfeni,
umoziujici fizeni podnikti podle znalosti. Jsou specidln€é zaméieny na podporu potieb
fidicich pracovnikd. Primarné slouzi k identifikaci a lokalizaci urcitych jevil v podniku a
jejich podrobné analyze v dal$im kroku.* [2] Vedouci pracovnik ma k dispozici interni
informace (marketingové kampané, zisk, naklady, vyroba), stejn¢ jako externi (ziskavané

z datového skladu).

Kvalita feSeni BI systémil je do velké miry zavisld na kvalité ostatnich (transakénich)
aplikaci, zejména na produk¢nich datech a databazich, kam podnik sva data uklada (ERP).

Jiné dil¢i rozdé€leni nabizi: [2]

e Decision Support Systems (DSS), tj. systémy pro podporu rozhodovani.

e Management information systems (MIS).

e Executive Information Systems (EIS), tj. manazerské systémy pro podporu
rozhodovani jsou ureny pro nejvyse postavené pracovniky, kteti konaji strategicka
rozhodnuti. Jsou vyjma internich systémii napojeny i na uréené externi systémy a
vystupy maji vysokou vypovidajici hodnotu. Zde se uplatiluje princip

multidimenzionality, tedy zapojeni rizného pohledu na data.
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3.5.3 E-Business

E-Business — systémy pro elektronické podnikdni nabizi cely balik produktt, které jsou
povétSinou nabizeny zdkaznikovi (dodavateli) prostfednictvim siti. ,,Oblast informatiky,
ktera v sobé zahrnuje souhrn a podporu procest a vztahti mezi subjekty, uskuteciovanych
elektronickymi médii. Tyto procesy a vztahy v sobé obsahuji elektronicky realizovanou
vyménu informaci, produktli, sluzeb a provadéni informaci a finan¢nich transakci.” [1]
Zejména s rozvojem sitove infrastruktury a pfedevsim internetu je pak mozné zakazniktim
nabidnout celou fadu sluzeb, které diive byly realizovatelné pouze za pouziti ¢loveka
(objednavky, piehledy skladovych zasob, ovétovani dostupnosti produktt atd.). ,,Pro
podnik je jeho obchodni i technologickd otevienost vii¢i okoli v sou¢asnosti mimotadné
vyznamna a lze tvrdit, ze je Casto kliCovym faktorem firemni uspéSnosti na trhu.” [1]

Charakteristiku téchto trendu lze definovat v nékolika bodech:

e Sdileni né¢kolika informacnich technologii se zakazniky.
e Vyssi uroven sluzeb pro zakaznika, mnohdy i dodavatele, spojend piedevsim
s dostupnosti a detailem poskytovanych informaci kdykoliv.

e Adresovani odbératelii pfimo od vyrobce, bez prostfednikli — ptiznivéjsi ceny pro

zéakaznika.

Definovany jsou zakladni vztahy subjektt, a to
e Podniky, firmy (Business).
e Spotiebitel, zakaznik (Consumer).

e Vladni organy, statni sprava (Government).

e-Business 1ze, podle uvedeného ¢lenéni, vyuzivat v nékolika oblastech:

e E-Commerce: Prodej zbozi, produkti ¢i sluzeb koneénym spotiebitelim
prostfednictvim elektronickych médii. VétSinou se jednd pifimo o koncového
zékaznika. Predpokladd navazani systémt dodavatele na ERP systémy prave
z diivodu procesi, ovéteni dostupnosti zbozi, vytizeni objednavky, atd. V posledni

dekadé€, nejen diky rozvoji ICT infrastruktury prozivd e-commerce velky boom.
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Nabizi nizsi ceny, pohodlnou orientaci v sortimentu, provoz 24h denn¢ a celkové
pohodInéjsi zptisob nakupu. Systémy e-commerce a e-marketing jsou vhodné také
k procistovani typologie a potieb zakaznika, coz vede k efektivnéjsi nabidce
produktii, predikci chovani zakaznika, a tim do zna¢né miry i ovlivnéni nabidky.

E-Procurement: Realizuje obchodni elektronické vztahy mezi dvéma obchodnimi

partnery na urovni firem, resp. obchodnich spole¢nosti. Jedna se o zptisob ziskavani
zbozi a sluzeb od dodavatela s vyuzitim elektronickych médii. Zahrnuje celkovou
optimalizaci a integraci obchodnich procesl na bazi elektronické vymény dat. Tyto
systtmy se daji pouzit knalezeni a vyhodnoceni dodavateli, schvalovani
pozadavkl a objednédvek, reklamace. Celkovymi pfinosy jsou niz$i naklady na
prodejni operace, sniZzeni chybovosti, dohledatelnost, mensi mira zneuziti, snizeni
cen, celkova efektivita operaci.

SCM - Supply chain management, APS - Advanced planning and scheduling

Je zajiStovani plynulého dodani zbozi a informaci za cilem usili kompilace
vysledného produktu. Hlavni cile: ,koordinace aktivit jednotlivych clent a
optimalizace dodavatelského fetézce jako celku, a fizeni vSech ¢lankt produkce®.
[1] V piipadé¢ planovani se mysli planovani vyroby sohledem na pozice

dodavatelti, dostupnost jejich zboZi a navadzani na podnikovy vyrobni systém. [2]

3.5.4 Customer Relationship Management

CRM - systémy pro fizeni vztahl se zadkazniky. Z definice vyplyva: ,,CRM je komplex
aplikacniho a zakladniho software, technickych prostiedkti, podnikovych procesi a
persondalnich zdroja, ur€enych pro fizeni a priibézné zajistovani vztahti se zakazniky firmy,
a to voblastech podpory obchodnich c¢innosti, zejména prodeje, marketingu a
zakaznickych sluzeb.” [1] Pfedpokladem je dlouhodobé vytvaieni uspé€Snych vztahl se
zdkaznikem. ReSeni v oblasti CRM je kombinaci vice faktorti, které vychazeji ze ti

zakladnich oblasti:

Operacni, orientované predevSim na servis sluzeb a procesti kolem zékaznika ve

sméru operativy, podpirnych procest, servisu.
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e Kooperacni, orientujici se na komunikaci a interakci se zékaznikem, zahrnuje
predevsim kontaktni centra, efektivné kombinujici vice typti komunikace podniku
se zakaznikem (zakaznik preferuje podnik, ktery s nim komunikuje jeho vybranym
zpusobem).

e Analytické, které zahrnuji informace, které podnik o zdkaznikovi ma, ve sméru jeho
loajality, stabilnich transakci, ndkupl a jinych obchodnich operaci, clenéni
zakaznikll do jednotlivych skupin, analyzy a planovani nejriznéjSich kampani a
predpoklady chovani zakaznika. Dle dostupnych zdrojt (systémy ERP, e-business)
jsou provadény analyzy ve spolupraci s BI aplikacemi a vysledky dale poskytovany
pro podnikové fizeni v daném sméru. Sluzby zakaznikiim jsou rozdé&lovany podle
ukonil na front office (podpora, prodej, sluzby) a back office (finance, logistika,

interni oddéleni nakupty).

CRM lze definovat jako:

e Sprava informaci o zdkaznicich
0 Jaka data jsou potieba, jak se ziskavaji a jak se vyuziji.

e Rozhodovani (porozuméni klientim a pfedvidani jejich chovani)
O Analyzy chovani klienta z historie.
0 Vynosnost klientll, segmentace.
O Analyza naklonnosti klientll ke spotiebé, slabé a silné stranky.
0]

Preference klienta.

Redeni je zalozeno na nékolika faktorech, které je potieba splnit. Piimo umérné kvalité

téchto dat je potom odpovidajici vypovidaci hodnota CRM systému:

e Kvalitni zakaznickd databaze. Prostfedkem k ziskavani zdkaznické databaze je
napifiklad Loyalty Management System (LMS), ktery, poskytujic ,,benefity*
zakaznikid, umoziuje sledovat preference a chovani zdkaznika a jeho nakupy.

e Potencidlni klienti, jejich potteby.

e Adreséafe zaznamu historie kontakti se zakaznikem.

e Katalogy produkti, cenové nabidky.

¢ Evidence objednavek, fizeni vyroby, sklady, sledovani e-Business (ERP).
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e Konkurence.

e Prodej a propagace po telefonu, elektronickou posStou, pfes internet.

3.5.5 Enterprise Content Management

ECM - fizeni podnikového toku praci, know-how a dokumenti ptedstavuje diilezitou cast
ve spravé podnikového obsahu, nejriznéjSich dokumentli, obrazkd, emaill (tzv.
nestrukturovanych dat), toku informaci, znalosti a spoluprace mezi dil¢imi jednotkami.
Hlavnim tkolem ECM je poskytovani relevantnich dat v dané situaci pro daného uZzivatele.
»Koncept ECM je zalozen na mnoziné nastroju, které jsou orientovany na podporu spravy
dokumentii a jejich obsahu, fizeni pracovnich postupl, procesd, fizeni a podpory

spoluprace. [1]

V praxi to znamend, ze mnoho podob dokumentu je prostiednictvim systému indexovano,
ptislusné zatazeno dle profilovani a adekvatné ¢lenéno. Jsou zajistény verze dokumentu a
definovani pfistupu k nim. To vSe je v hledatelé¢ podob¢. S DMS (Document Management

System) lze v zdsad¢ provadét veskeré akce spojené s Zivotnosti dokumentu:

e Ziskani (podpora elektronickych formulait, digitalizace, scannovani, OCR).
e Rizeni.

e Spoluprace (sdileni, pfistupy k dokumentu).

e Ukladani.

e Zabezpeceni (opravnéni).

e Doruceni.

e Hledani, profilovani, indexace (rucni, polo, ¢i automaticka).

e Integrace (moznost poskytnuti pfistupu k dokumentu externi aplikaci ¢i modulu).

Oddélenim obsahu dokumentu od jeho formy je pak mozné dokumenty z jednoho
centralniho ulozisté transformovat a pouzit ve formé, kterd je potieba (e-mail, web).
Sprava a fizeni pracovnich procestt a postupt pomoci ICT na druhé strané¢ vede

k moZnostem vykonavané procesy zpruhlednit, standardizovat a jasn¢ vymezit kompetence
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kazdého tucCastnika procesu. Automatické vykonavani jistého procesu a jeho priabch

spolecné s interakci s jeho ucastniky se nazyva systém fizeni workflow.

V soucasné dob¢ jsou rozliSovany nasledujici irovne automatizace ¢innosti v podniku:

Oddélené firemni tulohy: pro administrativni prace jsou pouzivany bézné
kancelafské aplikace (tabulkové procesory, textové editory, e-mail). Ulohy jsou
oddélené, data si uzivatelé predavaji prostiednictvim sdilenych diskii nebo
pfenositelnych pamétovych médii. Bohuzel dochéazi k vicendsobné duplicité¢ dat
v systémech, ztrat¢ dohledatelnosti verzi a nedostupnost dat v pfipadé jejich
potieby.

Propojeni firemnich uloh: uzivatelé pracuji v tymech, vysledky jsou zpracovavany
vdil¢ich IS. S dokumenty se pracuje elektronicky prostfednictvim DMS,
komunikace je realizovana prostfednictvim groupware.

Celkova integrace firemnich tloh: propojeni administrativnich systému a aplikaci a
databazi je realizovano ptes automatizaci ¢innosti, dokumenty jsou do jisté miry
generovany automaticky pfi provedeni jisté akce uzivatelem. Jsou pouzivany

workflow systémy.

3.5.6 Workflow

Principy workflow jsou velice zajimavé, protoze se jedna o silny pracovni nastroj, slozeny

z nékolika Cinnosti. Pfedevs§im tyto systémy umoziuji:

Definici procesu, navrzeni jeho sledu, posloupnosti, pracovnikl a cile, které chce
dosahnout (analyticka ¢ast).

Rizeni procesu, vyvolani jeho jednotlivych &asti dle akci, které uzivatel ¢i systém
provede (schvaleni, doplnéni potfebné informace). Je také mozné tento systém
integrovat napt. s ERP systémy, kde se akce vykonané v jednom systému podédi
v systému druhém, napf. ve finan¢nich systémech. Dil¢i stavy pro posunuti
»statusu® procesu jsou podminky vstupni, vystupni, pfechodové a vSe je obvykle
podminéno uréitymi ¢asovymi intervaly, ve kterych akce musi byt provedena.

Controlling, reporting a hodnoceni pribe¢hu a vysledkt procesu.
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Dalsi pohled na workflow, jak je uvadeén, je ,,automatizaci celého podnikového procesu,

béhem kterého jsou dokumenty ¢i tkoly pfedavany od jednoho tucastnika procesu ke

druhému podle sady proceduralnich pravidel, pfipadné automatizaci ¢asti tohoto procesu.

Proces je pritom definovan jako mnozina jedné nebo vice propojenych ¢innosti, spole¢né

prispivajicich k dosazeni podnikového cile.” [2] Piiklady: objednavky, platby faktur,

schvalovaci procesy, atd. V ptipadé€ benefitl se mluvi zvIaste o téchto:

Zptehlednéni procest, jejich stavech.

Kontrolovatelnosti, dohledatelnosti v historii.

Archivaci spole¢né.

Integraci do ostatnich systémui.

Automatizaci verzi i jejich archivace.

Zrychleni vytizeni procesu (dostupnost i mimo kancelar).

Definovani pracovnich skupin a procesti v systému, nikoliv v hlavach pracovnikda.

Standardizaci a optimalizaci postupti.

Typy workflow systémt dle toho, co poskytuji, jsou déleny jako:

Image based: Svazany piedevsim dfive s procesovanim tisténych dokumentd, po
scanovani systém sleduje frontu dokumentt a rozdéluje praci.

Form based: Inteligentni smérovani formulaia v systému na zaklad€ informaci
uloZenych v editovatelnych polozkach formulare.

Coordination based: komplexni automatizace, smétfovani dokumentd, rozdélovani

praci a vazby na ostatni aplikace.

Workflow systémy jsou déleny také dle svého vyuziti v praxi [2]:

Administrativni: pouzivano za ucelem vyfizeni bézné agendy. Dle dostupnych
zdrojii pravé tyto cCinnosti vykondvané manudln€ spotfebovavaji extensivni

mnozstvi prace a €asu (vyfizovani povoleni, reklamaci, objednavky..).
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e Ad hoc: Proces je definovan z diivoda atypického pozadavku na misté, obvykle se
neopakuje.

e Produk¢ni: vazba na hlavni podnikové procesy. K findlnimu produktu ptidavaji
»added value“, na kterych zavisi spokojenost zdkaznika. Dulezita je integrace
s ostatnimi firemnimi ¢innostmi a doba realizace jednotlivych krokl a vyftizeni
komplexni zakazky.

e Kolaborativni: je zaméfena na podporu skupinové spoluprace (napt. pii vytvareni

dokumenti, tvorbé marketingovych materidlt atd.).

Spole¢né s tim je spojen fakt, ze ulohy jsou obycejné v podniku rozdéleny mezi tymy a
dil¢im zptisobem mezi jednotlivce. Systémovy rdmec, ve kterém pak podnik spolupracuje
za ucelem dosazeni vysledki (koordinace, komunikace a kooperace), je podporovan

systémy a ndstroji, shodné nazyvanymi ,,groupware.* Hlavni rysy téchto systému jsou:

e Komunikace — prostfednictvim nejriiznéjsich audiokonferenci, videokonferenci, e-
mailovych zprav, for, nebo bulletinti

e Sdileni dat, obvykle propojené se systémem pro spravu a sdileni dokumentti

Vyhodou je pfistupnost aplikace groupware z internetu, mobilnich zafizeni, notebookd.
Stejné tak napf. z kavaren a hoteld takovym zptsobem, aby pracovnik mohl stale piispivat

k praci, 1 kdyz neni fyzicky pfitomen na pracovisti.

3.5.7 Enterprise Resource Management II - ERP 11

ERP II, Integrace podnikovych aplikaci. Systémy ERP II jsou komplexni systémy, vice
¢i méné poskytujici nékolik funkei v jednom funkénim baliku tak, aby mezi sebou tyto
systémy dokazaly spolupracovat. Uréené jsou tyto systémy piedevsim pro stfedni a velké
podniky, nejen z ditvodl pofizovacich nakladi, ale také vhodné implementace, pouzivani a
komplexity celého systému. D4 se ovSem fici, ze trend aplikace sdruzovat za ucelem jejich
kooperace je stoupajici a poskytuje nesporné vyhody. Piiklady: MySap, Microsoft
Dynamix. Je tfeba zdlraznit, ze kvalitni informacni systém firmy ¢i instituce by mél

zahrnovat integrovany a celistvy systém fizeni, nebot” teprve pak miize byt opravdu u¢inny.
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Komplexni ERP systémy jsou schopné fidit ekonomiku, vyrobu, logistiku, personalistiku, 1
marketing. K nim se vSak nabizi ony customizovatelné moduly, pokryvajici specifické
potteby podniku, které efektivitu rozsiii a vytvoii tak unikatni informacni systém. V dnesni
dobé se nabizeji ERP II, které obsahuji jak BI software, tak moduly pro e-Business,
schopny se dointegrovat s prodejnim interfacem firmy. Volitelné se daji obohatit i o
moduly SCM, CRM, SRM, Product Lifecycle Management (PRM). Vyhodou novych ERP
Il je 1 vazba na ECM, tedy systém spravy dokumentl. Pokud si mize uZivatel
k ptislusnému zdznamu v databdzi zobrazit i ptislusné dokumenty (dodaci listy, fakturace),
vyrazné se zvysuje jak komfort uzivatele, tak i produktivita prace. Nad témito moduly je
pies zminéné technologie OLAP mozné vyuzivat nadstavby pro reporting a analyzu dat

(MIS, EIS), napojené jak na zmiflované interni, tak externi definovana datova pole. [2]

Pokud se mluvi o EDI (electronic data interchange), je tim mySlen pfenos dat pravé mezi
kooperujicimi ERP systémy. EDI je vybornym nastrojem pro spolupraci, pokud je spravné
naplanovan a technicky nastaven, nebot’ umoziiuje vyménu dat mezi napf. vyrobcem,
velkoskladem a odbératelem (tedy proces naskladnéni, dodavky, vyskladnéni) s minimalni
uzivatelskou intervenci. Tim poskytuje moznost odstranéni duplicitni prace a usporu ¢asu

pracovnikd.

3.5.8 Problémy evaluace a vynosnost implementovanych systémii

»Ma-li vedeni firmy nebo instituce za cil vybudovat efektivni IS, musi mit zdjem na
dosazeni zcela konkrétnich pfinost (dle vyse uvedenych analyz) a cilené fidit proces
zavadéni a inovace svého IS a ICT krealizaci téchto konkrétnich pfinost.” [2] Praveé
hodnoceni nebo vynosnost systému je to, co vedeni podniku zajimé a na co se ptaji ve fazi
schvalovéani projektu. ,,Rozhodnuti o aktualizaci IS firmy jsou rozhodnuti strategické
povahy a dusledky se projevi az v delSim ¢asovém horizontu. Problém také spociva v tom,
ze hodnoti-li se ptinosy ptfed realizaci obnovy IS a ICT, vychéazi z hypotetickych
podminek, jejichz plnéni nelze ptfedpokladat, takZze jde o hruby odhad piinost.“ [2]
Hodnoti-li se pfinosy zpétné, je obtizné urcit, co do nich zahrnout, co je pfinosem nového

IS a co z jinych aktivit firmy. Pfesné vypocty ztraceji smysl. Rozhodovani o investicich do
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IS a ICT se vzdy vaze ke konkrétni situaci podniku a specifickym podminkam. Obecné

uvadéné problémy jsou:

e Chybgjici ¢i $patné provadénd dokumentace pro fizeni piinosii. Casto se jedna
pouze o postimplementacni ptehledy, které slouzi predevsim pro zpétnou kontrolu
finan¢nich nékladi a ¢asovych odhadi projektu.

e Projekty jsou fizeny pasivné a plynou ,,samospadem®.

e Nevhodné zvolené a zaméfené metody na hodnoceni vstupl a vystupli z inovacnich
projektt.

e Cilem hodnoceni moznych pfinost z investic do IS/ICT je dospét k rozhodnuti, do
jaké miry a jak rozvijet IS/ICT v podniku, pfi jakych nékladech a v jakém Casovém
horizontu. Rozhodnuti musi mit oporu ve strategickém vedeni a dany cCasovy
prabéh. [2]
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4 ANALYZ@ SOUCASNYCH METOD A POSTUPU VE
VYBRANEM PODNIKU

Podnik je integrovana energetickd spolecnost, kterd zaméstnava celosvétoveé 78.400
zameéstnancu a je aktivni ve vice nez 77 zemich svéta. Kromé plisobnosti v oblasti ropného,
plynarenského a petrochemického primyslu se spole¢nost zabyva vyrobou a prodejem

elektrické energie, poskytovanim sluzeb pfti t€Zb¢€ ropy a strojirenstvim.

Vlastnik spolecnosti je firma se sidlem v zapadni Evropé. Veskeré informace, které
nasleduji, se tykaji vyhradné lokalni poboc¢ky této firmy se sidlem v Praze. Ustiedi firmy
ma ptiblizné 100 zaméstnancl a ro¢ni firemni obrat se pohybuje v fadu desitek miliard K¢.

Podnik bude pro tcely prace dale pojmenovéan jako ,,ABC*.
Organizacni struktura podniku vychazi z jeho historického rastu a da se definovat jako
funkcionalni, kde jednotlivé firemni Gseky jsou pfesné¢ vymezeny i s jejich pracovniky a

kompetencemi.

Grafické vyjadieni organizacni struktury ABC je nasledujici:
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Obrizek 4 - Organizacni struktura podniku

Oddéleni nakupu —
vyfizovani objednavek, tendert nad specifikovany objem penéz

Oddéleni ICT, personalni a administrativni —
v tomto podniku mé jednoho manazera a je vedeno jako jeden ttvar

Oddgéleni finané¢ni —
vyfizovani fakturace, vedeni ucetnictvi apod.

Oddéleni technické —
udrzba a rozvoj sité Cerpacich stanic

Oddgéleni rafinace —
optimalizace vyroby dle plant a pozadavku prodeje

Oddgéleni velkoobchodni —
velkoobchod s produkty z rafinerie

Oddéleni maloobchodni -
vérnostni programy, non-oil zbozi, velci zakaznici ¢erpacich stanic,
marketingové oddéleni

Oddéleni oleju a maziv —
prodej zbozi a rozvoj segmentu olejii a maziv

Zdroj: Vlastni tvorba

Cinnost ABC a miru operativnosti ovliviiuje firemni kultura, firemni zfizeni a historické
predpoklady. Dalsim urcujicim faktorem jsou smérnice, vydavané mateiskou spole¢nosti,
které¢ stanovuji miru centralizace kompetenci a moznosti rozhodovani, konani a veskeré
mantinely pro obchodni &innost v Ceské republice. Firemnich smémic je v podniku

nékolik stovek a jejich uplatiiovani je pravidelné vyhodnocovano nezavislym auditem.

Vzhledem k faktu, ze je rok 2011 a stejné jako vétSiné podnikli v minulych dvou letech
vyrazné ubyly trzby diky ekonokomické recesi, jakékoliv investice v podniku ABC byly
pozastaveny. Proto se d4, v relaci k technologickym inovacim, uvazovat pouze o dil¢ich

zlepsSenich, které jsou kategorizovany jako vylepSeni a inovace mensiho rozsahu za celem
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zvyseni konkurenceschopnosti a produktivity prace. V podniku je velmi obtizné stavajici

procesy ménit a na radikalni zmény méa mandat pouze vedeni spolecnosti nebo jednatel.

Postup, jak k dil¢im inovacim dospét vychédzel zndsledujicich kroki, pldnovanych a

provedenych autorem této diplomové prace:

Byly provedeny studie o procesech ve firmé, konkrétnich pracovnich néplnich
zaméstnancl. Tyto analyzy byly provadény ptedevs§im v mensich oddélenich firmy
s vedoucim oddéleni, zaméstnanci oddéleni a vS§emi ostatnimi ti¢astniky procesu.
Byly identifikovany procesy, u kterych zjevné za pouziti minimalnich nakladi bude
dosazeno piinosu, resp. vyssi efektivity prace a snizeni ndkladl v organizaci,
zejména usporou Casu. Tyto procesy se tykaji vyuziti jiz zavedené technologie
fadnym zplisobem, piipadné doplnénim funkcionality této technologie, pokud ICT
nejsou vyuzivany dle svého ucelu.

Probéhla konzultace s vedenim spolecnosti za ucelem udéleni souhlasu byt k
sebemensim zmeénam.

V konkrétnich piipadech nékolika oddéleni byla provedena poznédvaci studie
s detailnim zkoumanim pracovnich ¢innosti v organiza¢ni jednotce:

0 Byly vedeny rozhovory s manazery jednotky s cilem ziskat jejich navrhy na
zlepSeni ve spojeni se strategickym zaméfenim jednotky v souladu
s praci podniku.

0 Diskuse byla vedena nad problematikou z riznych pohleddi — zdkaznika,
dodavatele, pracovnika firmy. Byly ziskdny nazory od podnikového experta
v oboru a diskutovany podnéty k jejich implementaci.

0 Zavéry byly opétovné diskutovany s manazerem jednotky 1 ostatnimi
pracovniky useku. Jednani probihala nad navrhovanymi ukazateli zlepSeni
procesi a jakym zpiisobem by bylo mozné zménu implementovat.

0 Doslo tak k identifikaci procest, které¢ budou pfedmétem zmény.

Byla nastavena definice metrik a sledovacich klicovych ukazateli urovné procesu
v porovnani s jeho starym a novym stavem. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o
dil¢i zlepSeni s minimalnimi naklady, rekonstrukce procesu bude probihat pouze

¢astecné, nebot’ pouziti informacnich technologii v nize popsanych piipadech si
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nezada kompletni redesign procesu (tzv. ,,na zelené louce*), ani na né&j autor nemé¢l
kompetence.

Byla nastudovana literatura ohledn¢ technologickych trendii a provedena analyza o
vyuziti soucasné informacni technologie v pracovnim procesu jednotky.

Vize zmény byla konzultovdna a piinosy vycisleny. Byla provedena analyza
dopadii zmén na zédkazniky, zaméstnance firmy a ostatni ucastniky procesu.
Probéhlo jednani s manazerem jednotky a managementem spolecnosti o akceptaci

navrhu a zahdjeni projektu zmény.

Z téchto bodl, po diskusich s manazery oddéleni, byla identifikovana dvé oddéleni

v podniku, které se realizace projektu inovace ICT v pracovnim procesu budou ucastnit.

Ob¢& oddéleni jsou velikosti do deseti pracovnikli. Vybéru napomohla otevienost

ptislusného vedouciho jednotky k inovacim, novym metoddm a trendim a snaha tyto

zmény uveést v praxi.

Na zcela obecné urovni Ize konstatovat, ze zminovany podnik ABC disponuje

nasledujicimi ICT:

Desktopy s Windows XP korporatnimi instalacemi, obsahujici balik kancelafskych
aplikaci MS Office. V tomto nastroji je realizovana drtiva vétSina prace a
zaznamenana vétSina dat pro kazdodenni praci.

ERP systétm SAP, ktery sice dostacuje na evidenci vétSiny firemnich polozek
nutnych k chodu firmy, ale neumoziuje danou funkénost ¢i flexibilitu, kterou
uzivatelé pozaduji (reporting, exporty, komunikace s dalSimi systémy).

Ostatni nastroje (jako napf. software na planovani a optimalizaci vyroby, nastroje
controllingu, CRM — Loyalty management), jsou v ABC pouZzivany zejména k

vyhodnocovani chovéni klientii a spravu vérnostniho programu.

Z uvedenych divodl byly vybrany spise ,,kooperativnéjsi“ firemni Useky, ve kterych je

vyuziti informacnich technologii a jejich zakomponovani do pracovnich procest spise

realizovatelné a mira nartustu produktivity prace progndzovatelna, perspektivni a
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realisticka. V téchto usecich bude provedena analyza a navrh na zménu s vyc¢islenim

piinost.

4.1 Oddéleni maziv

Jednd se o oddéleni o 11 zaméstnancich, jehoz cilem je prodej oleji a maziv. Tato
jednotka v hierarchii firmy existovala od zaloZeni poboc¢ky a nedavnou akvizici jednoho
z hlavnich konkurenti vyrobct oleji také svou vyznamnost posilila. Mezi zdkazniky se

radi autoservisy, prodejny vozidel, ale i primyslové a zeméd¢€lské podniky.

Graficky lze vyjadfit organiza¢ni strukturu oddéleni takto:

Obrazek 5 - Organizacni struktura oddéleni

Logistika a admin. podpora odd.-

Specialista na legislativu, vyfizovani objednavek, pteprava, naskladnéni,

administrativa: smlouvy a vyskladnéni, cenové kalkulace, kontrola finanéni

vybérova fizeni, jednani s zpusobilosti zakaznika pii objednavce,
odbérateli objednavani zbozi,komunikace se zakazniky,

prace s ERP systémem SAP

Technicky expert —
technické poradenstvi Admin. podpora odd. -
ohlednoé spefializa,ce ) prace s ERP systémem SAP, vytvafeni dodacich listd,
prO(}uktl.l a jejich pravni tisk a zasilani dodacich listi, fakturace zakaznikovi,
zplsobilost, katalogy, obalkovani, jina potiebna administrativni prace

produkt. listy

Zdroj: Vlastni tvorba
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Vedoucimu odd¢leni byla polozena nésledujici otazka:

Otazka: ,, Co tvori hlavni napln Vasi prdce z pohledu strategickych primarnich procesu?

Odpoved’: |, Vyrizovani v pruméru 40-60 objednavek od zakaznikii, které jsou prijimany

telefonicky, faxem, e-maile, nebo jako pravidelné objednavky.

Pracovnikovi administrativy a logistiky byla polozena otazka:

Otazka: ,,Jakym zpiisobem jsou tyto objednavky vyrizovany, jaké nastroje jsou k tomu

pouzity?

Odpoved’: ,,Objednavka je prijimana 5 zaméstnanci v nasem oddéleni, a to vsemi

formami. “

Tento proces vyfizeni objednavky bude déale nazyvan ,,objednavka“. Schematicky a

graficky ji lze vyjadiit takto:

10.

11.

Piijem objednavky do oddéleni nékterym z pracovnikd.

Komunikace s ostatnimi pracovniky o pfevzeti objednavky.

Pti pfijmuti objednévky e-mailem, faxem nebo telefonicky je tfeba objednavku zanést
do tabulky v MS Excel.

Provéieni finan¢ni zptisobilosti klienta a jeho platebni moralky.

Zadani objednavky do ERP systému SAP, ktery firma vyuziva. Dojde k vytvoreni
zakazky.

Ze systému SAP je poté vygenerovan dodaci list neboli ptikaz k vyskladnéni.

Tento dodaci list je nascanovan do formatu PDF a ptfeposlan do externiho skladu u
smluveného partnera.

Smluveny partner ve skladu po obdrzeni objedndvku potvrdi (telefonicky, e-mailem)
pracovnikovi oddéleni maziv firmy ABC.

Dojde k zadani objednavky v externim skladu do jejich ERP systému, vyexpedovani
zbozi ze skladu a zaslani zdkaznikovi.

V horizontu nékolika dnli jsou objednavky ptipadné doupraveny v systému SAP dle
platnych smluv se zdkaznikem a skute¢nych kritérii dodaného zbozi.

Zbozi je vyfakturovano a faktura odeslana zakaznikovi.
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Obrazek 6 - Grafické vyjadieni procesu objednavka

& &

Ptijem objednavk y . Gy .
% ! do od (Jiélem’ i Uvédomeéni Provéiéni finan¢ni
—» . , — ostatnatnich — zpusobilosti klienta
& nékterym o
0 pracovniki
z pracovnikl

é 5 Zadani objednavky

Tisk dodaciho listu la—  OSnerovant g 140 MS Excel,
dodaciho listu ,
systému SAP

Scanovani dodaciho | Pfijem objednavky
listu do PDF pracovnikem skladu

Zaslani na externi sklad
' E

Fakturace Expedice ze skladu,
objednavky -t zaslani notifikace do
zékaznikovi podniku

Zdroj: Vlastni tvorba

Pracovnikovi administrativy a logistiky byla polozena dalsi otazka:
Otazka: ,,Jaké dalsi ukony jsou spojeny s pohybem zbozi, které prodavate?
Odpoved’: ,,Jedna se o ndkup zbozZi a jeho naskladneni na externi sklad a zadavani

kmenovych dat do ERP systému. “

Tento proces bude dale nazyvan ,naskladnéni“. Schematicky a graficky jej lze vyjadrit

takto:

1. Jednou denné posila externi sklad export zjejich ERP syst¢ému do podniku. Podle
tohoto reportu jsou hlidany skladové zasoby a u€inény objednavky zboZi. MS Excel je
také nastroj, ktery procesuje hlidani zasob a vyhodnocuje, co objednat.

2. Objednavani zbozi probihd ze sesterskych pobocek podniku v zapadni Evropé, kde se
maziva vyrabi. Piestoze tyto pobocky také pouzivaji SAP a jsou soucdsti stejné divize
firmy, komunikace probiha po telefonu a objednavky jsou bud’ posilany elektronicky
v PDF formatu, v prostém e-mailu, nebo MS Excel tabulce.

3. Po prevzeti objednavky v podniku je pracovnikem ABC zaslan na externi sklad tzv.

»ptikaz k naskladnéni. Ten obsahuje soupis zbozi, které¢ bude dovezeno. Mnohdy jsou
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na soupisu nové polozky, takze skladova firma musi tyto nové manualné zadat do
svého ERP systému pro fadné vedeni skladovych zasob.
4. Obdobné jsou nové polozky rovnéz zadavany do ERP systému podniku ABC.

5. Probéhne naskladnéni a potvrzeni seznamu zbozi.

Obrazek 7 - Grafické vyjadieni procesu naskladnéni

Q A Q
~ L Bog gg
Zaslani do podniku Pt L,
- fijem a zpracovani =
Generovani reportu z @' reportu pracovnikem —»- %
externiho skladu

podniku Objednavka zbozi

0 Q

S
Zaslani do podniku Zaslani polozek a

Pfijem potvrzeni v Prjjem pracoxinl’k m prikazu k
. skladu a zadani do .,
podniku ERP naskladnéni na

externi sklad

Zdroj: Vlastni tvorba

Pracovnikovi administrativy a logistiky byla déale polozena otazka:
Otazka: ,,Jak konkrétné probihd proces zaddavani novych polozek do systému? “
Odpovédi byl nasledujici popis. Tento proces zadavani polozek bude dale nazyvan

,,kmenova data“.

1. Zaméstnanec podniku obdrzi v pfipadé objednani notifikaci z vyroby, Ze existuje nova
polozka.

2. Tuto polozku musi zadat do ERP systému SAP.

3. Polozka je obdobn¢ e-mailem, nebo v MS Excel zaslana na externi sklad obchodnimu
partnerovi.

4. Probé¢hne zadani polozky obchodnim partnerem do jejich ERP systému skladovani.
Z vyse uvedenych poznatkd byly zpracovany zasadni podnéty k budoucimu zlepSeni a tyto

konzultovany s vedoucim oddélenim. Byly tak popsany nedostatky a pozadavky na novy

proces.
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Tabulka 4 - Sumarizace podnéti ke zlepSeni

Proces
»objednavka*

- Nadbyte¢na prace pii vyfizovani objednavek v podobé duplicitniho
zadavani do MS Excel (suplovani reportingové funkce) programu SAP.
Neefektivni vyuziti ¢asu pfi scanovani dodaciho listu po exportu ze
systému SAP.

- Finan¢ni zptisobilost klienta miize kontrolovat systém.

- Duplicitni zadavani objednavky, tj. procesu k vyskladnéni do SAP
systému v podniku a ERP systému u partnera v externim skladu.

SAP podniku, prestoZze obsahuje vSechny prodavatelné polozky,
zakazniky, jejich platby a objednavky, neni vyuzivan jako ndastroj pro
praci a dil¢i ukony jsou provadény v MS Excel.

- Elektronickd vyména dat mezi systémem ERP podniku a skladovym
ERP neni realizovéana.

- Mezi zadkaznikem a podnikem neexistuje moznost elektronického
nakupovani ptes www. Webové rozhrani by bylo mozné predsadit pied
systém SAP podniku ABC.

Proces
,Hhaskladnéni*

- Naskladiiovani, tj. objednavani zbozi, ptestoze probiha ze sesterskych
firem podniku, neprobihd pies systém SAP.

- Informace z podniku o naskladnéni neni zasildna na externi sklad za
pouziti systému SAP a EDI.

Proces
»kmenova
data“

- Informace z podniku o naskladnéni neni zasildna na externi sklad za
pouziti systému SAP a EDI.

- Informace od vyrobce, sesterskych pobocek podniku, nejsou zasilany
pies ERP firemni systém SAP a EDI.

Zdroj: Vlastni tvorba

Statistickd data ohledné pracovnikil a procesii byla vycislena takto:

Tabulka 5 - Statisticka data pracovniku a procesu

Proces 4-5 zaméstnancl, 2-3 hod. denné, procesuje 40-60 objednavek
»objednavka* | v priméru.
To odpovidd 8-15 hodindm prace (480-900 minut) / den na 40-60
objednavek.
Primérné vychdzi 13,8 minut na jednu objednavku dle vytizeni
pracovnika a ostatni prace.
Proces 1 zaméstnanec, pracovni vytizeni 4-6 hodin tydné na pracovnika,
wnaskladnéni“ | vyZaduje klid na préci.
Proces Zpracovava se spiSe vyjimecné. Neni k dispozici dostatek dat pro
,Kkmenova kvantifikaci objemu préce.
data“

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro vychozi stav procesti byla zvolena nasledujici metrika dle hlavnich ukazateli v

procesu. Pouzity jsou pouze tvrdé metriky, a to z divodu kvantifikovatelnosti.
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Tabulka 6 - Metriky uvedenych procest

Pocet Cas v | Chybo- Dostu | Cas Pruznost | Piesnost
kroki v | podniku vost pnost | realizace | reakce procesu
procesu | /m/den nastroje
Objednéivka 11 690m. 6 817 | 20m-3h. | 20m-3h. 4
Naskladnéni 6 60m. 6 8-17 2-8h. 2-8h. 4
Kmen. data 4 N/A 6 8-17 N/A 20m-3h. 3
Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 7 - Vysvétlivky k metrikam uvedenych procesi
Metrika Vysvétleni
Pocet Mnozstvi dil¢ich kroku, které je tfeba podstoupit, nez se proces vykona od
kroki v zacatku do konce.
procesu
Casv MnozZstvi ¢asu, po které se denné vSichni pracovnici oddéleni procesem
podniku zabyvaji, v minutach za den.
Chybovost | Sance, Ze pracovni nastroj pouZity v procesu bude mimo provoz. Je rovno
nastroje mnoZzstvi pouZitych néstroju.
Dostupnost | Dostupnost procesu dle pracovni doby podniku.
Cas Primérny cCas realizace procesu béhem pracovniho dne. Je ovlivnéno
realizace celkovym mnozstvim prace a kroki v procesu.
PruZnost Primérny c¢as reakce na podnét, ktery proces iniciuje, tj. prodleni, nez je
reakce proces nastartovan. Je ovlivnéna celkovym mnozstvim prace a kroku
V procesu.
Piesnost Prostor pro chybné zadani, specifikaci objednavek, nepiedani informaci.
procesu Znamky 1-5 jako ve Skole.

Zdroj: Vlastni tvorba

Vyse uvedené procesy byly oznaceny jako predmét zmény. Prostfednictvim efektivnéjSiho

vyuziti podnikové ICT bude cilem procesy zefektivnit a méfitelnym zplisobem to dokazat.

4.2 Oddéleni marketingu

Oddéleni marketingu je soucasti oddé€leni tzv. ,retailu®

oddéleni maloobchodu.

Marketing spada pod toto oddéleni a pfimo se jim zabyvaji jen 3 zaméstnanci. Tito

zaméstnanci maji nasledujici naplné prace:

e Koordinace marketingovych aktivit v sou€innosti se strategii vytycenou matetskou

spole¢nosti.
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e Implementace vlastni marketingové strategie po rozhodnuti vedeni spole¢nosti.

e Péce o klienty vérnostniho programu. Ten umoziuje odméiovani virtuadlnimi body
za nakupy produkti podniku. Za body jsou pak v riznych formach nabizeny
darkové predméty z katalogu darkti. Cilem je motivovat zdkazniky k nakupu
produkt podniku — forma podpory prodeje.

e Ziskavani a vyhodnocovani dat o klientech, jejich preferencich, chovani, nakupech,
pranich apod.

e Poskytovani reportingu a dat ohledné zékaznikii a marketingovych akci

managementu ABC a dal$im kolegim pro rozhodovani (BI systémy).

Obrazek 8 - Organizac¢ni struktura oddéleni marketingu

Marketingova asistentka -
komunikace s dodavateli, administrativa, prace
s CRM/LMS

Marketingova asistentka -
analyzy, prace s CRM/LMS

Zdroj: Vlastni tvorba

Marketingova manazerka podniku uvedla: ,,Z pohledu rozhodovani firmy je naprosto
klicova zakaznicka databaze a znalost preferenci a chovani zakazniku. Z techto dat vychazi
nejen uvazZovani o strategii a dalSich rozhodnutich, ale tato data jsou také podkladem
vetsiny analyz, které jsou dale rozpracovavany a poskytovany vedeni spolecnosti. Mit co
nejpresnéjsi informace a kontrolu nad monitorovanim a ovladanim prvkit marketingovych
programii je proto prioritni zaleZitosti.

Systétm CRM, spole¢né¢ s Loyalty management systémem (LMS), ktery miize tyto
informace poskytovat, je bezpochyby zdsadnim a nezbytnym néstrojem. Z tohoto diivodu

bude pfedmétem nasledujici analyzy.
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ABC disponuje systémem, ktery byl zaveden pfiblizné pted 10 lety k jiz zminénym
ucelim. Tehdy se jednalo o prikopnickou inovaci, kterd byla téméf novinkou v oblasti
trhu, ve které podnik operuje a pfedstavovala i jistou konkurenéni vyhodu. Soucasti CRM

systému je vérnostni klientsky program (LMS). CRM nabizi tyto funkce:

e Poskytovani udajii o zdkaznicich a jejich utratach, specifikacich zbozi a nakupnich
preferencich.

e UmoZnéni zédkaznikim vyuzit vérnostniho programu spojeného s ¢ipovou kartou
prostfednictvim bodli za nakoupené zbozi. Body je pak mozné vyménit za

pfedméty z katalogu vérnostniho programu.

Systém je spojen s pokladnami na Cerpacich stanicich a dava ptehled o vSech provedenych

transakcich.

Graficky Ize topologii systému CRM/LMS znézornit takto:

Obrazek 9 - Grafické vyjadieni topologie LMS

=@ *
¥

Zaslani do databéaze i
Zékaznik nakoupi Data o koupi jsou Io? .
produkt podniku (a _ | ruéné zadéna a - Data u, oz;nialt(vgataban
pouzije vérnostni "|  termindlem | pro podnik (CRM,
kartu) odeslana LMS)

Zdroj: Vlastni tvorba

Zakladni funk¢nost byla historicky prokazana jako nevyhovujici dne$nim pozadavkim.
Analyzou systému, a po konzultaci s marketingovou manazerkou, byla identifikovana

slaba mista:
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Vlastnikem dat v systému neni podnik, ale externi zpracovatel dat, ktery fyzicky
systém provozuje.

Reporting o provedenych transakcich neni k dispozici on-line v redlném case, ale
pouze 1x mésicné.

Na platebnich terminalech cerpacich stanic dochazi k manudlnimu nacitani
vérnostnich bodl obsluhou cCerpaci stanice ve spojeni s Cipovymi kartami. Toto
umoziiuje mnohé podvody a téméf nedohledatelné transakce, které se v objemu
veSkerych provedenych transakci ztrati. Pracovnici marketingového oddé€leni travi
znacné mnozstvi Casu analyzou téchto podvodnych transakci zpétné€ s naprosto
minimalnimi vysledky zpétné vymahatelnosti.

Termindaly a body jsou pouze 1x denné zuctovany a data pfenesena do systému.
Existuje jen jedno kritérium pro vérnostni programy (skupiny zakazniku,
zvyhodnéni darkd, prezentace, happy hours).

Systém je poplatny podle poctu vérnostnich karet zdkaznikd, je tedy vyhodny
zejména pro dodavatele, nikoliv pro podnik, ktery usiluje o co nejvétsi zakaznickou

databazi stalych a loajalnich zakaznik.

Je ziejmé, Ze systém je ztratovy a rozhodné nepiinasi ocekavané vyhody. Ztratovost

systému musi byt neprodlené¢ zastavena. Systém také nenabizi fadu funkei, které jsou

potieba k analyzam a strategickému planovani.

V reakci na uvedend slaba mista systému byl vytvofen optimalizovany a uceleny navrh na

novy systém, ktery by mél poskytovat nasledujici funkcnosti:

Spravu zakazniku a karet.
Propojeni terminald s pokladnami na cerpacich stanicich musi fungovat
automaticky. Obsluha tak nebude zadavat vérnostni body manualné, ale budou
procesovany systémem. Tim bude eliminovana ztratovost a snizena zranitelnost
systému z hlediska zneuziti.
Pokladny budou k dispozici on-line 24 hodin denné, bude tak probihat automaticky
sled akci:

0 Vyhodnoceni transakci v redlném case, pro podnik s moznosti on-line

ptistupu k datim.
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O Monitoring transakci v pfipad¢ opakovaného podvodu za sebou (napf.
zneuziti ukradené karty).
0 Blokovéani odcizenych karet v redlném case - ihned.
0 Nacitani vérnostnich boda v realném case, pro podnik opét s moznosti on-
line ptistupu k datim a statistikdm nejriiznéjSich parametra.
Systém bude doplnén funkénosti o novy anti-fraud systém (proti zneuziti bodit).
Bude umoznéno aktivni fizeni a nastaveni marketingovych kampani ve smyslu
casového ohraniceni, zvyhodnéného zbozi, flexibilniho objednavani zbozi a jeho
vymeény z darkového katalogu.
Bude nabidnuto propojeni vérnostnich karet, databaze boda a utrat, katalogu zbozi
s webovym portalem, kam ma piistup i registrovany zékaznik. Ten ma vétsi pocit
kontroly nad svymi utratami, body a mozZnosti je uplatnit.
Komunikace se zdkaznikem bude realizovéna i jinymi kanaly (SMS, e-mail).
Bude existovat moznost nastaveni pohyblivé hodnoty boda vérnostniho programu,
napt. zvySovani hodnoty bodt o vikendech a jiné nastroje podpory prodeje.
Systémem provozovani jsou zpoplatnény cerpaci stanice, nikoliv rostouci pocet
vérnostnich karet.
Logistika distribuce darkill je navdzdna na systém benefitniho programu.

Vlastnikem dat o zédkaznicich je podnik.

Je velmi obtizné vycislit, jakym zplsobem cely vérnostni systém podpory prodeje

ovlivituje celkovy uspéch podniku ABC na trhu. Proménnych, které prodej pohonnych

hmot ovliviiuji je bohuzel mnoho. Dle slov marketingového manazerky oddéleni ,je

vérnostni systém standardem a nedisponovani jim je nemyslitelné, nebot kazdy

z konkurentll jej nabizi v riznych variacich.*

Analyza nakladii na provoz: Primérné néklady / mésic na provoz systému, uctovano dle

poctu vérnostnich karet: 252 625 K¢ (data za poslednich 12 mésict).

Pracovnici marketingu odpracuji 1 hodinu denné analyzou dat a detekci podvodu, které

systém umoznuje. Odhadem je detekovano 10 - 20% skute¢né prokazatelnych uniki, z

nichZz je narokovdna na obchodnich partnerech pouze zlomkovéa ¢ast. Odhady ztrat
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manipulaci s body jsou vyhodnoceny na statisice az miliony K¢, presna data nejsou

k dispozici.

Pti primérném platu pracovnika 30 000 K¢ mési¢né, asi 190 K¢ na osobu / hodinu prace se

pfi 3 hodinéch jedna o nasledujici vycisleni:

Tabulka 8 - Vy¢isleni nakladi

cas Stavajici stav: prace primérné 180 min/den pro pracovniky ABC.

To je rovno objemu prace 756 hodin / rok.

penize 756 hodin * 190 K¢ = 143 640 K¢.

¢ini 200 000 K¢ mésicné.

Pokud se pracovni ¢as nad timto ikonem podaii eliminovat, bude to
znamenat 143 640 K¢ / rok ptimé uspory.

Uspory z odstranéni zneuzivani nejsou presné vycisleny, odhady

Zdroj: Vlastni tvorba

Metriky CRM/LMS z hlediska nabizenych funkci soucasného systému byly zvoleny

nasledujicim zptsobem:

Tabulka 9 - Metriky sou¢asného LMS systému

Automaticky proces zaddvani bodi do systému Ne
Cetnost aktualizace dat do systému z Gerpacich stanic 1x denné
Ptistup k datim z CRM (Cas) 1Xx mesicné
Moznosti detaill reportingu a pohledu na data 4
Management vérnostniho programu 4

- pfesné vyuziti benefitnich karet Ne

- pfesné statistiky o placeni, ndkupech, preferencich Ano

- profilovani zakaznikl Ne

- ur€ovani hodnoty bodu dle ¢asu Ne

- ¢asové ohraniceni kampani Ne
Anti-fraud 4
Névaznost systému na logistiku benefitniho programu Ne

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 10 - Vysvétleni metrik LMS systému

Metrika Vysvétleni

Ano/ne

Systém funk¢nost umozituje/ neumoziuje.

Znamky 1-5

Hodnoceni stupnice dle vykonnosti 1-5 jako ve Skole.

Zdroj: Vlastni tvorba
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Vyse uvedeny CRM/LMS systém byl oznacen jako pfedmét inovace. Cile inovace celého

benefitniho systému zahrnuji tyto strategické priority:

1. Ziskat ptesnéjsi a detailnéjsi data o zdkaznicich z CRM/LMS a zpracovat tato data
pro dalsi pouziti, zejména pro kli¢ové role v rozhodovacim procesu.

2. Uspofit néklady, vyjadieno v zejména €as pracovnikd.

3. Nahradit nevyhovujici technologickou stranku soucasného systému a jeho zplsob

provozovani, piipadné za timto i€elem zménit provozovatele systému.
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5 PRiPAnoyA STUDIE: IMPLEMENTACE TECHNOLOGII V
UVEDENEM PODNIKU

Implementace informacnich technologii, nebo spiSe jejich spravné pouziti. je v
nasledujicich ptipadech provedeno na urovni vylepSeni kooperace mezi firemnimi

pracovniky a dodavatelem.

5.1 Oddéleni maziv

Proces popsany vyse skytd n¢kolik podnéta pro zlepSeni. Na ty Ize navazat:

e Zkoumana firma jiz ERP systém vyuziva, jen ne dostatecné. Implementace nastroje
ERP je bez diskuse nejnakladnéjsi polozkou, kterou v piipadé podniku ABC jiz
nebude tfeba opakovat.

e ERP systémy jsou az na vyjimky schopny datové vymény, pokud budou obé strany
datové vété rozumét. Pravé datovd vyména mezi systémy, tj. pfechod na
inteligentni elektronickou vyménu, mize usetfit praci na obou stranach procesu a
celkové, z pohledu zakaznika, proces zefektivnit a zkratit.

e Pii pouziti systému pro elektronické obchodovani, tj. predstaveni webového
rozhrani ERP systému Ize dosdhnout stavu, kdy si zakaznik bude produkty
objednévat ptes webovou sluzbu. Vyjma ziejmych vyhod, kterymi jsou dostupnost,
presnost ovéfeni zasob ¢i navaznost na dalsi ERP funkce, jde o feseni, které je
nejen trendovou zélezitosti a mize byt rozhodujicim prvkem pro nové zakazniky.
Byt se jedna o odvétvovy standard, je toto nutné vycislit a ovefit.

Modifikované procesy pak, po zapracovani navrzenych =zlepSeni, budou navrzeny

s nasledujicimi zménami funkcionalit ICT.

Zménény proces ,,objednavka® lze opét schematicky a graficky (zmény zvyraznény

podtrzenym pismem) vyjadiit v cilové formé takto:

1. Objednavka bude pfijata do odd€leni n€kterym z pracovnikll stavajici cestou — e-

mailem, faxem nebo telefonicky.
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Komunikace s ostatnimi pracovniky, ze doslo k pfevzeti objedndvky odpadne, protoze
pracovnik odbavi objednavku piimo v systému SAP. Vyfizujici pracovnik zada
zakéazku.

Krok zaneseni objednavky do tabulky v MS Excel odpadne, na evidenci objednavek a
jejich reportovani bude pouzit SAP. Funk¢nost je opravena SAP expertem sesterské
pobocky ABC, ktery systém SAP spravuje.

Automaticky bude provéfena financni zpusobilost klienta a jeho platebni moralka. Toto
systém SAP automaticky ovéti, nebot’ mé k dispozici jak seznam klientl, tak jejich
platby a odebirané zbozi (specialni ceny).

Ze systému SAP bude vygenerovan piikaz k vyskladnéni. Ten bude automaticky zaslan
prostfednictvim datové vymény mezi ERP systémy do externiho skladu, kde je v
intervalu 5 minut procesovan protéjSim systémem (odpada tisk, scanovani).

ERP systém skladu odpovi na elektronickou vyménu kdédem, Ze zprava ne/byla
prenesena.

Dojde k automatickému zadani objednavky v externim skladu do jejich ERP systému.
Pak i vyexpedovani zboZi ze skladu a zaslani zékaznikovi.

Zbozi bude vyfakturovano a faktura odeslana zdkaznikovi podnikem ABC.

Obrazek 10 - Grafické vyjadieni zménéného procesu objednavka

.
Ptijem objednavky Zadani objednavky do MS Excel,
do oddéleni . | systému SAP, automatické provéreni EDI - sutomatické zaslani
nékterym | Klienta, automatické generovéni ﬂw/w
z pracovnika dodaciho listu =

r g

Pii{jem objednavky
pracovnikem ext. skladu

Fakturace
objednavky z
podniku zakaznikovi

Expedice ze skladu,
zaslani notifikace do —
podniku

Automatické zaslani dat

Zdroj: Vlastni tvorba
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Zménény proces ,,naskladnéni“ je mozné schematicky a graficky (zmény zvyraznény

podtrzenym pismem) vyjadiit obdobnym zptisobem:

1. Jednou denné posila externi sklad export z jejich ERP systému podniku. Podle tohoto
reportu jsou hlidany skladové zdsoby a vytvotfeny objednavky zbozi. MS Excel stale
bude nastrojem, ktery eviduje zasoby a vyhodnocuje, co objednat, pracovnik to bude
nadéle laickym rozumem kontrolovat.

2. Objednéavani zbozi bude probihat ze sesterskych pobocek podniku v zdpadni Evropé,
kde se maziva vyrabi, pies systém SAP. Sdileni propojenych systémti bude umoznéno
SAP administratorem. Objednavka bude potvrzena a bude vygenerovan ,piikaz k
naskladnéni® v SAP systému podniku ABC. Zde neni tieba realizace jiného interface
typu dalsi elektronické datové vymeény, nebot’ ERP systém podniku ABC je spolecny
pro vSechny pobocky.

3. Piikaz k naskladnéni bude opét automaticky zaslan ptes EDI na externi sklad, kde je
uloZen do ERP systému a dale zpracovavan.

4. Probéhne naskladnéni a potvrzeni seznamu zboZi.

Obriazek 11 - Grafické vyjadieni zménéného procesu naskladnéni

G4

S S

o
O

Zaslani do podniku

Generovani reportu z % Pfijem a zpracovani reportu
{ e . >
externiho skladu pracovnikem podniku

Objednavka zbozi pies SAP

l

Automatické potvrzepi N ticke
Zasilané ERP do podniku e i Automaticke
Automaticky pFijem Prijem skladovym ERP a vygenerovini nové
potvrzeni v podniku @ zaslini odpovédi zpét do |- polozKky v SAP a zaslani
podniku. naskladnéni pies EDI do ERP
externiho skladu

Zdroj: Vlastni tvorba
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Zméneény proces ,,kmenova data“ je mozné vyjadrit takto:

1. Zaméstnanec podniku obdrzi v ptipad€ objednéni notifikaci, Ze existuje nova polozka
z vyroby.

2. Tuto polozku zada do ERP systému SAP.

3. Polozka ,kmenova data“ bude zaslana automaticky ptes EDI na externi sklad, kde je
ulozena do ERP systému a dale zpracovavana. Probéhne zadani polozky do

partnerského ERP systému skladovani.

5.2 Oddéleni marketingu

Proces ziskdvani a zpracovani dat ze systtmu CMS/LMS zistane v principu stejny.
Technickd inovace v systému, ktery bude vybrdn z piipadného vybérového fizeni jako
cenové vyhodnéj$i, vSak bude adresovat pozadavky odd€leni marketingu a pfinese
predevsim tyto vyhody:
e Poskytne pfesné informace o vyuziti vérnostnich karet, informace o utratach,
nakupech, chovani zdkaznikd poskytované v realném cCase.
e Umozni kontrolu nad vérnostnim systémem, jeho atributy a nejriznéjSimi formami
marketingové komunikace.
e Poskytne statistiky monitoringu, navstévnosti, prodejli, pohybu zbozi.
e Propojeni portalu pfistupného zakaznikovi, ktery informace o ndkupech a
vérnostnim programu sdili.
e Pokladny a termindly budou k dispozici 24 hodin on-line. Prob¢éhne tak
automatické:
vyhodnoceni a monitoring transakci v realném Case a

blokovani odcizenych karet v redlném case

O O O

nacitani vérnostnich bodii v redlném case
0 moznost modifikace veskerych atributli vérnostniho programu.
e Systém pfinese vyrazng¢ lepsi technické zabezpeceni proti zneuziti.
e Poskytnutd data budou ptesnéjsi, stale k dispozici a umozni nékolik pohledii na

data pro dal§i manaZzerské rozhodovani.
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Graficky lze zménénou topologii systtmu CRM/LMS znéazornit takto (zmény jsou

zvyraznény podtrzenym pismem):

Obrazek 12 - Grafické vyjadieni zménéné topologie LMS

¢@

Zaslani do databaze

Zakaznik nakoupi Data jsou Poskytnutni detailnéjsich
produkt podniku (a| | automaticky zadana . | informaci pro podnik

pouzije vérnostni a terminalem (CRM/LMS) a zékaznika |
kartu) odeslana (Web)

Zdroj: Vlastni tvorba

Primérné naklady / mésic na provoz inovovaného systému, uctovano dle poc¢tu Cerpacich

stanic: 246 525 K¢. Vymeéna provozovatele systému je bez dodatecnych nékladt.

Novy CRM- LMS systém neumoziuje, diky své automatizaci uloh, podvodné nakladani

s benefitnimi body.
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6 EKONOMICKE PRINOSY A JEJICH VYCISLENI

K implementaci zmén a ptrechodu na nové systémy je opravnéné, ze vedeni firmy zajima,
zda budou finan¢ni prostiedky hospodarné vynalozeny. K tomuto ucelu byly vyhotoveny

nasledujici kalkulace ptfinost.

6.1 Oddéleni olejii

6.1.1 Poméreni metrik

Puvodni procesy:

Tabulka 11 - Porovnani metrik — ptivodni procesy

Pocet Cas v | Chybo- Dostupnost | Cas Pruznost | Piesnost
kroki v | podniku vost realizace | reakce procesu
procesu nastroje
Objednavka 11 690m 6 8-17 20m-3h 20m-3h 4
Naskladnéni | 6 60m 6 8-17 2-8h 2-8h 4
Kmen. data 4 N/A 6 8-17 N/A 20m-3h 3

Zdroj: Vlastni tvorba

Zmeénéné procesy:

Tabulka 12 - Porovnani metrik — zménéné procesy

Pocet Cas v | Chybo- Dostupnost | Cas Pruznost | Piesnost
kroki v | podniku vost realizace | reakce procesu
procesu nastroje

Objednavka | 4 345m 4 8-17 10m-1,5h | 10m-1,5h 3

Naskladnéni | 3 30m 4 Stale Thned Thned

Kmen. data 3 N/A 4 8-17 Thned Thned 2

Tabulka 13 - Vysvétlivky k metrikam systému

Metrika Vysvétleni

Pocet Mnozstvi dil¢ich kroku, které je tfeba podstoupit, nez se proces vykona od
kroki v zacatku do konce.

procesu

Casv Mnozstvi €asu, po které se denné vSichni pracovnici oddéleni procesem
podniku zabyvaji, v minutach za den.

Chybovost | Sance, Ze pracovni ndstroj pouzity v procesu bude mimo provoz. Je rovno
nastroje mnozstvi pouzitych nastroju.
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Dostupnost | Dostupnost procesu dle pracovni doby podniku.

Cas Primérny cas realizace procesu béhem pracovniho dne. Je ovlivnéno

realizace celkovym mnoZstvim prace a krokl v procesu.

Pruznost Primérny ¢as reakce na podnét, ktery proces iniciuje, tj. prodleni, nez je

reakce proces nastartovan. Je ovlivnéna celkovym mnoZstvim prace a kroku
V procesu.

Piesnost Prostor pro chybné zadani, specifikaci objednavek, neptfedani informaci.

procesu Znéamky 1-5 jako ve skole.

Zdroj: Vlastni tvorba

Doslo ke zlepSeni ve vSech sledovanych metrikach, zejména v Case, ktery pracovnik travi

nad procesem béhem pracovni doby.

6.1.2 Vypocet aspor

Pfi primérném platu pracovnika 30 000 K¢ mési¢n€, zaokrouhleno 190 K¢ na osobu /

hodinu prace:

Tabulkal4 - Vycet uspor k inovaci procesii v oddéleni oleji

cas Stavajici stav: primér 690 min/den = 2750 hod / rok. Odpovida 522 000
K¢.
Pokud se ¢as snizi 0 10%, bude to 52 200 K¢, 275 hodin ptimé Gspory.

penize Pti planované uspote 50-60% se jedna o 261 000 K¢, 1375 hod, tj.
splaceni investice za pul roku od implementace zmény do procesu pfi
cen¢ investic 261 000 K¢.

Zdroj: Vlastni tvorba

Do kalkulace je zapoc€itan orientacni hruby mési¢ni plat pracovnika tak, jak odpovida jeho
pozici na trhu. Do kalkulace neni zapocitdno n€kolik dalSich ndkladt, predevsim jako
ostatni néklady na pracovnika (ndjemné, pojisténi, uklid, pracovni misto, osobni rozvoj)
atd., které celkovou navratnost, pii zapoc€itani, jesté urychluji. Nédklady na inovaci systému

jsou vyc¢isleny dle nabidky dodavatele na 220 000 K¢.

Tabulka nakladl a pfinost v popisovaném rozsahu zmén:
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Tabulka 15 - Vyc¢et nakladi a prinosu procesu v oddéleni oleji

Implementace | Inovace - Provozni Uspora &asu

- naklady naklady naklady pracovnikii v K¢
Piivodni proces | 0 K¢ 0 K¢ Stejné 0 K¢
Novy proces 0 K¢ 220 000 K¢ Stejné 522 000 K¢/ rok
s inovaci tech.

Zdroj: Vlastni tvorba

Vyuzivanim ERP systému SAP dle navrhu zmény bude docileno:
e Uspory ¢asu zaméstnanct,
e 7ajiSténi kontinuity prace a snizeni poc¢tu pracovnich ukont,
e snizeni chybovosti v uvedenych procesech a zranitelnosti procesu mnozstvim
pouzivanych technologii,

e disponibilita na obou stranach,

Vzhledem k faktu, ze systém SAP je jiz nasazen, ndklady na implementaci systému ¢i

udrzbu se od stavajicich nelisi, jsou zapocitany pouze naklady na zménu.

S ohledem na investice 220 000 K¢ a ocekdvanym piinosim 522 000 K¢ se naklady na
inovaci systému splati za 4-5 mésicu.

Pro nasledujici orienta¢ni kalkulace bude uvazovéana pocatecni investice 220 000 K¢, cash
flow 522 000 K¢ za rok a doba Zivotnosti systému 3 roky (odviji se od smluvniho vztahu

s externim partnerem, jehoz technicky systém ovliviiuje toto feSeni nejvice).

Cisty celkovy pfijem z investice

CCP=CP-IN

CCP=-IN + Z CF,
in1

-220 000 + 3 (522 000) = 1 346 000
Cisty celkovy piijem z investice je 1 346 000 K¢ za 3 roky provozu.
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Prumeérné roéni cash flow plynouci z investice

@CFZ2
n

Primérmé roc¢ni cash flow z investice je rovno 522 000 K¢ (predpoklada se stejné CF po

dobu provozu).

Pramérna ro¢ni navratnost

I
n

522000 _, 5

220000

Primérna ro¢ni navratnost je 237 %.

Prumérna doba navratnosti

O doba= N
ACF

220000 _

522000

Primérné doba navratnosti je 0,42 let, coz odpovidd zmifiovanym 4-5 mésiclim.

Uvedené vypolty jsou spiSe orientacni a jiz zracionalni kalkulace investice — Uspory
vyplyva, ze investice je kladn¢ zhodnocena.

Alternativné se da Uspora vyjadfit v poctu pracovnikli. Vypoctenych 2750 hodin Gspory za
rok piedstavuje praci pfiblizné 1,43 pracovnika (pocitdno 1920 hodin / rok), kterou je

mozno usettit.

Dal$im moZznym pfinosem by byla investice do webového rozhrani, ptes které by si mohli
nasmlouvani zékaznici zboZi objednavat. Uspora ¢asu by pak byla odhadem dalsich 60%,
coz pii cené do 500 000 K¢ za vyvoj sytému zmén je velmi perspektivni rating navratnosti.
Navic se jednd o technologie, kterou vétSina konkurence jiz vyuziva, nedisponovani
systémem tedy utvaii konkuren¢ni nevyhodu. Tento technicky navrh neni do nasledujici

kalkulace zapocitan.
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6.2 Oddéleni marketingu

6.2.1 Poméreni metrik

V systémech zhlediska moZnosti nabizenych funkeci byly zaznamenany nasledujici

hodnoty:

Tabulka 16 - Porovnani metrik starého a nového LMS systému

Polozka Stary systém | Novy systém
Automaticky proces zaddvani bodu do systému Ne Ano
Cetnost aktualizace dat do systému z cerpacich | 1x denné Thned
stanic

Ptistup k datiim z CRM (Cas) 1x mésiéné Ihned
Moznosti detaill reportingu a pohledu na data 4 2
Management vérnostniho programu 4 1

- presné vyuziti benefitnich karet Ne Ano

- presné statistiky o placeni, ndkupech, preferencich | Ano Ano

- profilovani zdkazniki Ne Ano

- urovani hodnoty bodu dle ¢asu Ne Ano

- Casove ohraniCeni kampani Ne Ano
Anti-fraud 4 2
Navaznost systému na logistiku LMS programu Ne Ano
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 17 - Vysvétlivky k metrikaim LMS systému

Metrika Vysvétleni

Ano/ne Systém danou funkénost umoziiuje/ neumoziuje.

Znamky 1-5 | Hodnoceni stupnice dle vykonnosti 1-5 jako ve skole.

Zdroj: Vlastni tvorba

Zlepseni je mozné pozorovat v 11 polozkach z 12.

Kromé managementu kampani a bezpecnostnich vlastnosti systému je piinos systému

hlavné v poskytovanych informacich, prace snimi a reportovani pro  manazerska

rozhodnuti. Kvantifikace ptinost téchto dopadii ze své podstaty neni vycislena.

Do benefitl je tfeba také zahrnout nejen Gcetni nebo piimou hodnotu, ktera se dé vycislit,

ale také hodnotu ICT systému pro podnik, kterd se nenachazi ve ucetnich knihach a
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usporach pracovnikli. Jednd se o tzv. nepfimou hodnotu, kterou lze relativné vztahnout
k jistym vykonnostnim charakteristikam podniku (vztahy a vazby s klienty, piedvidani

chovani a reakce na popravku atd.).

V obou specifickych ptipadech jde o vazby na zdkaznika, komfort, soustfedénost
pracovniki a méné pracovnich Ukontd, klid na praci, kontrolu nad systémem, jeho
provazanost s dodavateli a zdkazniky a integraci do prostfedi informacnich systémil

podniku i celé sit¢ dodavateld a odbératelt.

6.2.2 Vycet tspor

Tabulka 18 - Porovnani naklada LMS

Polozka Pocateni | Pravidelné naklady / Generované ztraty (dané
investice meésic technologii systému)
Pivodni LMS | 0 K¢ 252 625 K¢, dle poctu Odhadovano na 200 000 K¢/
veérnostnich karet mesic.
Inovovany 800 000 K¢ | 246 525 K¢, dle poctu Manipulace s body neni
LMS cerpacich stanic mozna diky automatizaci.

Zdroj: Vlastni tvorba

Je tfeba vzit v potaz, ze ptivodni systém firmu ABC znevyhodiiuje s rostoucim poctem
zakaznikd, tj. firma plati vice za rostouci pocet benefitnich karet.

Piivodni néklady na provoz systému jsou vycisleny na 252 625 K¢/ mésic. S poctem karet
rostoucim o hodnotu N by byly néklady vycisleny 252 625 K¢ + N/ mésic. Napiiklad pii
nartstu poctu zakaznickych karet o 10% by podniku vzrostly néklady o 25 262,5 K¢ na
277 887,5 K¢ za mésic.

V ptipadé nového systému nejsou zpoplatnény zakaznici/karty, ale Cerpaci stanice, které
podnik provozuje. Pocet Cerpacich stanic je téméf konstantni, a proto je z porovnani patrna

ziejma finan¢ni vyhoda pfi prognézovaném riistu zdkazniku.
Vytizeni pracovnikii marketingu na detekce penéznich unika: objem prace je vycislen na

756 hodin /rok, 143 640 K¢ ptimé Gspory €asu pracovnikli marketingu. Investice tak ma pfi

uspofte pravidelnych poplatkil a zlepSeni bezpe¢nosti systému ziejmy piinos.
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7 ZAVER

S ohledem na stanovené cile prace (zejména analyzy stavu a pouziti technologii
v konkrétnim podniku, navrhii na implementaci opatfeni, ktera vyplyvaji z pfedchozich
analyz a ekonomickych zhodnoceni hledisek) a provedeny metodicky postup lze
konstatovat, Ze cile byly ve vSech dil¢ich bodech splnény. V obou specifickych ptipadech,
po analyzach konkrétnich oddéleni, jejich pracovnich procest, Cinnosti pracovnikd a
pouzitych ICT, byla navrzena opatieni, kterd jsou mozna na zaklad¢ kvantifikace ptinost

zmény doporucit.

Névratnost investic do ICT systémi md mnoho proménnych. Mezi nejvice nepiedvidatelné
aspekty patii nazorové a mocenské tlaky, stiety cetnych zdjmovych skupin, které vyuzivani
ICT ¢1 nasazeni inovaci mohou ovlivnit. Zasadni je taktéz podnikova kultura nebo styl
vedeni, ktery urci, jakym zptsobem se dané ICT néstroje vyuZiji a investice do inovaci tak
bude zliroc¢ena. Nelze opomenout ani rezistenci ke zméné, kterd hraje vyznamnou roli ve
zhodnoceni investovanych penéz do informacnich technologii. Podnik, ve kterém byla
studie provedena, nebyl vyjimkou v zddném z uvedenych faktorii. Rezistence vii¢i zménam
a vile styl prace inovovat je v daném podniku problémem, ktery, pouze diky odvétvi, ve
kterém firma plisobi, nepfedstavuje akutni hrozbu, pouze hrozbu z dlouhodobého hlediska.
Vnitrofiremni shoda na vhodném néstroji v podobé informacni a komunikacni technologie
je ziejmym a klicovym predpokladem pro uspéSnou zménu. Analyza vychozi situace
s vyhledem na vysledky, v kombinaci s posouzenim podnikovych potieb, se ukazala jako
vhodna metodika pro nazorové vyjadieni dil¢ich krokl v procesu. Vhodnost nastroje ICT
je zcela urCujici pro uspéch pracovni skupiny, nebot sebelepsi pracovni vykon

s nevhodnym nastrojem nemtize vést k uspéchu.

Vyc¢islenim uspor bylo dokézano, Ze investice do navrhovaného typu inovaci ¢i zlepSeni se
firm¢ za¢ne vracet jiz v kratkodobém horizontu nékolika mésicli a nepiedstavuje
vyznamné podnikatelské ani financni riziko. Kalkulacemi byl odvozen zavér, Zze

navrhovand opatfeni jsou zhlediska produktivity prace piinosnd. Uvedend pracovni
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hypotéza, ze implementaci vhodnych informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) do

pracovniho procesu podniku Ize dosahnout zvyseni produktivity prace, byla potvrzena.

V ptipadé uvedeného podniku byly oba navrhy na zménu skute¢né¢ managementem pfijaty
a v soucasné dob¢ jsou v procesu implementace. Nezbyva nez véfit, ze k planovanym
zlepsenim skute¢né dojde. Potvrzuji to nejen provedené analyzy, ale také zpétna vazba od

pracovnikl podniku a jeho internich a externich zakazniki.
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9 PRILOHY

9.1 Datové miistky a formaty pro EDI — priklady
Ptiklady odsouhlasenych poli pro pfenos dat, jména a formaty prenasenych soubort.

Soubor — jméno

KZ — identification
1077967 — Material Number
TXT — file suffix

Format

HlavZbozi

¢islo||popis (nazev zbozi)|[jednotkal|baleni||ks v baleni|[juzavieno||seriova
Cisla(ptiznak)||vahal|$itka||vyska|ldélka||[EAN||generovat SN na vstupu|maska nového SN

Piiklad
HlavZbozil077967|HD 80GB
P08 12C/8MB/3roky]||KS|[KAR||1][0]/0]]0,65]/0]/0]]0]|880382 1841287l

Name of the item Item name in Data type Description
system
Cislo szCislo Varchar(50) | Material unique number
2 Popis (nazev zbozi) |szZkratka Varchar(250) | Material description
szNazevOrig
szNazevFakt
szNazevCelni
3 Jednotka IDCisJednotka= | Integer Material unit of measure. Numbers
3 from the table below must be used
4 Baleni IDCisBaleni Integer Material package. Numbers from the
table below must be used
5 ks v baleni fKarton float No. of units in the package
6 uzavieno 1Pasivni Integer Send “0”
7 Send “0”
8 Viaha fHmotnost float Netto weight
9 Send “0”
10 Send “0”
11 Send “0”
12 Send “0”
13 | generovat SN na szPoznamka Varchar (250) | Send “0” or empty char.
vstupu
14 | maska nového SN |szPoznamka Varchar (250) | Send “0” or empty char.
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Units of measure

1 kilogram kg Kilogram

2 tuna t Ton

3 milimetr mm Millimetre

4 centimetr cm Centimetre

5 decimetr dm Decimetre (10 cm)
6 metr m Meter

7 kilometr km Kilometre

8 metr ¢tverecni m2 Square meter
9 metr krychlovy m3 Cubic meter
10 metr lozny ldm Loading meter ?
11 hodina hod Hour

12 den den Day

13 meésic mes Month

14 rok rok Year

15 otocka ot Turning ?

16 zasilka zasil Delivery

17 kontejner 20 kon20 Container 20
18 kontejner 40 kon40 Container 40
19 kus ks Piece

20 Polozka Pol Item

21 Kanystr KAN Canister

22 Litr 1 Litre

23 Paleta pal Palette

24 gram g Gram

Units of packaging

1 Paleta Euro EUR Euro palette
2 Anglicka paleta ANG UK palette

3 Paleta PAL Palette

4 Karton Kart Carton

5 Sud Sud Barrel

6 Bedna Bedna Box/Crate

7 Pytel Pytel Bag/ Sack

8 Svazek Svazek Pack/ Volume
9 Kus Kus Piece

10 Sacek Sac Handbag

11 Kbelik Kbe Pail

12 Plechovka Ple Tin

13 Par Par Pair

14 ObalA A Package A
15 ObalB B Package B
16 ObalC C Package C
17 ObalD D Package D
18 ObalE E Package E
19 ObalF F Package F
20 ObalG G Package G
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9.2 Priklady reportii a statistik z inovovaného LMS
Graf: Statistika aktivace karet

Stawvy zakaznickych karet =) % Stavy karet a bodi

Altivnich karet k 30.11.2010 [
Blokovanych karet k 30.11.2010 [
Bodl na aktivnich kartich k 30.11.2010 I

Bodil na blokovanych kartdch k 30.11.2010 _

Alktivnich karet k 31.12.2010

Blokowvanych karet k 31.12.2010

3 - Karta aktivovana - 90,95 % gBodi na alktivnich kartach k 31.12.2010 |

Bodi na blokovanych kartéch k 31.12.2010 [l

Aktivnich karet k 31.1.2011
Blokovanych karet k 31.1.2011
Bod( na aktivnich kartach k 31.1.2011 l

Bodii na blokovanych kartéch k 31.1.2011 |l

Alktivnich karet k 28.2.2011
Blokovanych karet k 28.2.2011

Bodil na aktivnich kartdch k 28.2.2011 I

@1 - Karta vydana bez papirove piihlasky - 4,64 %
@2 - Karta vydana s papirovou prihl3skou - 4,41 %
@3 - Karta aktivovana - 90,95 %%

Bod( na blokovanych kartdch k 28.2.2011
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Graf: Statistika uplatnénych bodu na slevu pohonnych hmot dle ¢erpacich stanic
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