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Uvod

Vyzkumy z roku 2015 ukazuji, ze vétsina ¢eskych divak® upiednostiiuje ke
sledovani popularnich obsaht, jako jsou filmy &i serialy, televizni vysilani. Cast
divaku vsak vyuzivala i jinych zdroju K ziskani téchto obsahu — internet a digitalni
média, ktera nabizela vétsi kontrolu nad obsahem.? Alternativnich zdroji obsaht
vyuzivali ptredev§im divaci ve vékové kategorii mladi dospéli, tedy ve véku 18-35
let.® Nejcastéjsi formou bylo internetové piratstvi, kdy uzivatelé obsahy stahovali
Z neautorizovanych zdroji ¢i je streamovali online pies nelegalni streamovaci

sluzby.

Piestoze internetové piratstvi piedstavuje pro digitalni primysl celosvétovy
problém, v Ceské spole¢nosti je zazito jako spoleCenska norma, ktera je soucasti
bézné spotieby medialnich obsahii. Uzivatelé tento problém nereflektuji, protoze jej
ani jako problém nevnimaji, jde zkratka O rutinni proces Vv cesté¢ za ziskanim
pozadovaného obsahu.* V roce 2016 se na ¢eském audiovizualnim trhu objevila
streamingova platforma Netflix, ktera pfisla s raznorodou nabidkou filmi
a serialu za predplatné. Stala se tak dalsim zdrojem pro sledovani medialnich

obsahti. Netflix se stal legalni alternativou k internetovému piratstvi.

V poslednich né¢kolika letech jsem ve svém okoli zaznamenala nartst
predplatitelti Netflixu, pfipadné HBO GO, a zaroven pokles internetového piratstvi.
Tento jev mé zaujal a stal se pfedmétem mého vyzkumu. Zajima mée tedy, jaké byly
motivace mladych dospélych pro presun od nelegalnich zdroji obsaht Kk tém

legalnim. VVzhledem k tomu, Ze chci této ¢asti post-televizniho publika porozumét

1 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skaiupové, Katefina & Waschkové Cisafova, Lenka: Stard a nova
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.

2 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.

3 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skaiupova, Katefina & Waschkovéa Cisafova, Lenka: Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.

4 Zahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového piratstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016.



komplexnéji, budu se vénovat i jejich minulosti, a to nejen jejich zkuSenostem
S internetovym piratstvim, ale také jejich vztahu k linearnimu vysilani a tomu, jak

tento vztah ovlivnil jejich soucasné divacké praxe.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Teoreticka reSerse

Tématu vlivu VoD sluzeb, jako jsou naptiklad Netflix a HBO GO, na
chovani Ceskych spotiebitelii a konzumentt televizniho vysilani se vénovala béhem
poslednich let fada vyzkumi. Jednim z nejaktualnéjsich je vyzkum z let 2018-20109,
ktery vedl tym z Masarykovy univerzity. Vysledky vyzkumu jsou publikovany ve
vyzkumné zpravé Analyza podminek pohybu ceskych spotiebitelii mezi zdroji
S legdlné a nelegdlné §irenym audiovizudlnim obsahem,® dale jen Analyza
podminek. Tento vyzkum navazuje a zaroven udava do soucasného kontextu data
nabyta z ptedchoziho vyzkumu zlet 2013-2015, ktery byl také veden tymem
z Masarykovy univerzity a o jehoz vysledky se opira vyzkumna zprava Mapa
audiovizudlniho pole v Ceské republice z hlediska digitalizace a strategie pro

Jjednotny digitalni trh.®

Metodologii  pro  vyzkum  Analyza  podminek  byla  analyza
polostrukturovanych rozhovori s 80 respondenty starsimi 18 let, kteti patii ke
konvergentnimu publiku, to znamena, Ze jednou z jejich uZzivatelskych praxi je tzv.
post-televizni praxe — stahovani, online streamovaci sluzby apod. Data sesbirana
béhem rozhovord autofi analyzovali za pomoci analytického softwaru Atlas.ti.
Vysledky analyzy podle nich nejsou vrozporu svysledky vyzkumu z let
predeslych, tedy Ze ,,zasadni motivaci je stale potieba kontroly nad vlastni recepci
i jednotlivé motivy strukturujici volbu zdroje obsaht*’ Tento trend vsak prohlubuje
zachycenim promény v chovani spotiebiteltl, nebot’ vétsina respondentt se v letech

mezi vyzkumy, od roku 2015 do roku 2018, stala predplatiteli jedné ¢i vice sluzeb

5 Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu ceskych
spotiebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.
6Szczepanik, P. & Zahradka, P. (eds.). Mapa audiovizudiniho pole v Ceské republice z hlediska digitalizace
a strategie pro jednotny digitdini trh. Olomouc: Univerzita Palackého, Brno: Masarykova univerzita, 2018.
7 Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu ceskych
spotiebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.



na vyzadani. Napiiklad Netflix oteviel Cesku a daldim 130 zemim dvefe do své
zdanlivé nekoneéné knihovny v lednu 2016.8 Skuteénost, ze divaci maji na vybér
dostupné legalni zdroje sluzeb na vyzadani, je jednim z dtivod a motivaci pohybu
od nelegalnich k legalnim zdrojim audiovizualniho obsahu. Kromé toho analyza
ptisla s dalsimi determinanty, jako je komfort (snadny ptistup k obsahu, technicka
kvalita a rychlost, dostupnost na riznych zatizenich), dostupnost ¢i nedostupnost
daného obsahu, aktualni finan¢ni situace nebo jazykové kompetence respondenti

a jejich vztah k vybranému obsahu.

Tuto vyzkumnou zpravu vyuziji jako kontextualni ramec pro svij vyzkum
a praci, V niz se budu vénovat sluzbam na vyzadani a tomu, jak jejich pfitomnost na
Ceském audiovizualnim trhu ovlivnila uzivatelské praxe publik, ktera nyni
povazujeme za konvergentni. Vyzkumny vzorek pouzity v analyze je pro mou praci
prili§ $iroky, protoZze zahrnuje nejen mladé dospélé, ale také respondenty, jejichz
veék se pohybuje mezi 18-58 lety. Svij vyzkumny vzorek tedy zazim pouze na
mladé dospélé, ktefi jsou studenty vysoké Skoly a jimz se béhem jejich studia
uréitym zpisobem zménila uzivatelskd praxe. Vysledky mého vyzkumu posléze

porovnam Se zavéry analyzy.

Jelikoz se ma prace bude dotykat internetového piratstvi audiovizualnich
obsahti v Ceské republice, oporou vtomto tématu mi bude &lanek Kvalitativni
studie internetového pirdtstvi v Ceské republice® uvefejnény v casopise lluminace.
Tato studie se zabyva tenzi mezi dvéma tabory, kde na jedné strané stoji autofi,
producenti, distributofi a jiné subjekty, kteti maji zajem na ochrané autorského
prava svych dél a obsahi, a na druhé strané spotiebitelé a subjekty vyuzivajici
nelegalnich uzivatelskych praktik k ziskani ¢i Sifeni autorskopravné chranéného

obsahu. Pro pochopeni tohoto napéti navrhuje Zahradka porozumét kazdodennim

& Snellgrove, Adam: Netflix je konecné v Ceské republice. Co to znamena? | Netflix is finally in the Czech
Republic. What does that mean? Cesky rozhlas Plus [online]. 18. 1. 2016 [cit. 2020-02-11]. Dostupné z:
https://plus.rozhlas.cz/netflix-je-konecne-v-ceske-republice-co-znamena-netflix-finally-czech-republic-
6578598#player=on

9 Zahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového piratstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016, 28(3), 20. ISSN 0862-397X



https://plus.rozhlas.cz/netflix-je-konecne-v-ceske-republice-co-znamena-netflix-finally-czech-republic-6578598#player=on
https://plus.rozhlas.cz/netflix-je-konecne-v-ceske-republice-co-znamena-netflix-finally-czech-republic-6578598#player=on

praktikdm bézného uzivatele internetu, kde bézného uzivatele vymezuje jako
uzivatele bez vyhranéného, reflektivniho ¢i jinak zaujatého postoje vici autorskému
zakonu. Vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovort s respondenty
a vysledna data byla analyzovana podle principt zakotvené teorie. Vysledky studie
zaznamenavaji postupny piechod spotiebitelll linearni televize K nelinearni televizi.
Relevance studie vsak ubyva s jejim stafim, nebot’ média, obzvlasté televizni, se
méni velkou rychlosti. Vysledky a zavéry relevantni v roce 2016 jiz nemusi platit
pro publika v roce 2021.

Teoretickou oporu jsem nalezla mimo jiné v diplomovych pracich, které
vznikly na Masarykové univerzité pod vedenim Aleny Mackové. Jde o diplomovou
praci Post-televizni recepcni praxe mladych dospélych v Ceské republice'® od
Kristyny Suranové, kterd se zabyva vztahem mladych dospélych K linearni
a nelinearni televizi a jejich uzivatelskym praktikam pii konzumaci televiznich
obsahti. Jednim z jejich zasadnich zavérd je, ze mladi dospéli odmitaji linearni
televizi, protoze ji povazuji za zastaralou. Na tuto tezi se pokusim ve svém

vyzkumu zareagovat — tedy potvrdit ji ¢i vyvratit.

Dalsi diplomova prace, ktera se ¢asteéné vénuje podobnému tématu, je
Praktiky a motivace clenii konvergentniho publika ve zpisobech ziskdavani
audiovizudalnich obsahii,'! jejiz autorkou je Klara Be¢akova. Ta se v ni zamétila na
praktiky a motivace ¢lenti konvergentniho publika. Zejména ji zajimaly specifické
motivace podnécujici U respondenti tendence platit za audiovizualni obsahy ¢i
hledat alternativni cesty k ziskani kyzeného audiovizualniho obsahu. Vysledky
jejiho vyzkumu ukazuji, Zze jednim z dilezitych determinanti je dobra financni
situace respondenta a individualné vyhranény nazor vuci internetovému piratstvi.

Na tyto zavéry se také pokusim ve své praci zareagovat.

10 Suratiova, Kristyna: Post-televizni recepcni praxe miadych dospélich v Ceské republice. Diplomova
prace. Masarykova Univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Alena Mackova, Ph. D.
Brno, 2019.

11 Betakova, Klara: Praktiky a motivace clenii konvergentniho publika ve zpisobech ziskavani
audiovizudlnich obsali. Diplomova prace. Masarykova Univerzita, Fakulta Socialnich studii. Vedouci
prace Mgr. et Mgr. Alena Mackova, Ph. D. Brno, 2019.
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1.2 Teoretické koncepty

V nasledujicich podkapitolach se vénuji teoretickym konceptim, jejichz

prostiednictvim se snazim pochopit jednani souc¢asnych medialnich publik.

1.2.1 KULTURA KONVERGENCE

Koncept konvergence je jednim ze stéZejnich termint této prace. Slouzi
k pochopeni soucasnych publik a pfedev§im K pochopeni uzivatelskych praktik
mladych dospélych. Konvergenci se zabyva americky teoretik Henry Jenkins
(2006),'2 ktery ji definuje jako proudéni medialniho obsahu réiznymi medidlnimi
kanaly, ale také jako proudéni divakt mezi platformami na zakladé¢ jejich vlastnich
preferenci diky moznostem, které ptinesl technologicky vyvoj. Jenkins do své teorie
zakomponoval technologicky aspekt konvergence i sociokulturni zmény Souvisejici
s technologickym vyvojem. Pojem kultura konvergence ve svych textech popisuje
jako prostor, kde monopol konven¢nich masovych médii na kontrolu distribuce
obsahu narusuji nova digitalni média, ale rovnéz jako prostor, kde spolu interaguji
tvirci obsahd a jejich konzumenti. Interakci ze strany publik v tomto piipadé
chapeme jako jejich snahu maximalizovat moc nad piijmem medialnich obsahtl.
Toho dosahuji vytvafenim alternativnich distribu¢nich siti na jedné strané
a védomostnich komunit na strané druhé. Ptikladem jsou tieba fanouskovské
stranky S titulky nebo s informacemi o obsahu filmd, televiznich seriala ¢i
pocitacovych her. Korporatni média reaguji na tyto aktivity tim, ze se snazi
zahrnout znalosti a zkuSenosti z védomostnich komunit do svych produkénich
strategii, napiiklad vytvarenim kontextl ke svym produktim, které ptitahnou

pozornost aktivnich fanouskd.™®

Kulturu konvergence tvoii tifi navzajem se prolinajici oblasti, t€émi jsou
medialni konvergence, participacni Kultura a kolektivni inteligence. Ja se budu

vénovat predev§im prvni oblasti, tedy medialni konvergenci, k niz dopomohl

12 Jenkins, Henry: Convergence culture. New York University Press. 2006.
13 Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. s. 51.
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technologicky vyvoj, ktery z jednotlivych zafizeni ucinil multifunkéni nastroje
vyhovujici riznym potfebam uzivateld, a umoznil tim sdruzovani obsaht do
jednoho zatizeni nebo Sifeni jednoho obsahu vice zafizenimi. Televize uz nejsou jen
piijimace satelitniho signalu a telefony neslouzi pouze ke komunikaci s jinymi
lidmi. Spotiebitelé tak mohou prostiednictvim chytrych telefonti nebo televizi
sledovat piimy ptenos televiznich stanic, poslouchat radio ¢i sledovat rizna videa
na Youtube, a to vSe pies jedno zafizeni. Ackoliv se bavime 0 medialni
konvergenci, jak jiz bylo feCeno vyse, je ticba myslet na to, Ze medialni
konvergence se netyka jen technologického vyvoje, ale rovnéz kulturnich a
spoleCenskych zmén, jez jsou s timto vyvojem spojeny. Jsou to piedevsim zmény
chovani a praktik jednotlivych ¢lenti publik. Spotiebitelé jsou totiz vedeni k tomu
ucastnit se procesu tykajicich se jejich konzumace obsaht, jinak feceno ,,vyhledavat
si informace a navazovat vztahy skrze rozptyleny obsah“.!* Nejsou uz pouze
pasivnimi piijemci obsaht, jako tomu bylo
u tradicnich masovych médii. Jedna se o0 tzv. konvergentni publika, jez
charakterizuje jejich aktivita, ucast na cirkulaci obsaht riznymi médii ¢i vytvaieni

obsahi.'®

1.2.2 POST-TELEVIZNI (POST-NETWORK) PUBLIKA

Jak jiz bylo teceno vySe, medialni konvergence ptiméla publika a producenty
se navzajem prizpusobit nové situaci. Amanda D. Lotz tyto zmény zachytila ve své
analyze (2007),'® kde historii televize rozdélila do téchto obdobi — televizni
(network era), multi-programové (multi-channel transition) a post-televizni (post-
network) obdobi.

Televizni obdobi je charakterizovano monopolem nékolika televiznich stanic,
které mifi na masova publika. Zacatek televizniho obdobi zalezi vzdy na urcité

medialni krajiné. Ve Spojenych statech to bylo ke konci ctyficatych let, kdy

14 Jenkins, Henry: Convergence culture. New York University Press. 2006. s.3.

15 Tamtéz, s. 3.

16 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.
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monopol drzela trojice televiznich stanic ABC, NBC a CBS,!" zatimco v &eské
medidlni krajiné to bylo ke konci padesatych lest s CST.®® S minimalnimi
moznostmi volby byla také omezena moc divaka nad obsahem, program byl vzdy
koncipovan tak, aby se na n& mohla divat cela domacnost. Multi-programové
obdobi pfislo v 80. letech se zalozenim novych a konkurencnich televiznich stanic
davajicich divakim veétsi vybér. To vsak roztfistilo stavajici masové publikum do
raznych ¢asti na zakladé preferenci, protoze s vétSim vybérem se divaci mohli
rozhodnout, které obsahy budou ¢i nebudou sledovat. Zatimco se publika
polarizovala a fragmentovala, poskytovatelé se je snazili ziskat riznymi
programovymi zménami. V multi-programovém obdobi se divacké praktiky stale
drzely sledovani televize, na rozdil od televizniho obdobi, kdy sledovani televize
bylo zazitkem pro celou domacnost,® si ¢lenové publik mohli vybrat z programové
nabidky a sledovat obsah pouze
v ur¢ity &as.?® Fragmentované publikum jesté vic umocnil piichod novych
digitalnich médii, ktera zcela zménila koncept sledovani televize. Jinymi slovy
medialni konvergence, které jsem se vénovala vySe, pouze podpofila jiz rozdélujici
se publikum a dala mu dalsi moznost ,,sledovat televizi“ kdykoliv a kdekoliv.
V post-televiznim obdobi maji divaci moznost, krom¢ vybéru samotného obsahu,
vybrat si i zafizeni a platformu, na které jej zhlédnou.?! Sledovani televize uz se
totiz nevztahuje pouze k televizoru, recep¢ni rozhrani Se rozSifuje i na ostatni
zafizeni, ktera dokazou piehravat audiovizualni obsahy, naptiklad chytry telefon
nebo notebook. Publika, ktera tuto moznost vyuzivaji, klasifikujeme jako post-

televizni.?> To vSak neznamend, Ze nevyuzivaji televize, naopak jejich divacké

17 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, s. 9. ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.

18 Stoll, Martin: 1.5.1953 - zahdjent televizniho vysilani: Zrozeni televizniho néroda. Havran, 2011.

19 Strangelove, Michael: Post-TV: Piracy, cord-cutting, and the future of television. University of Toronto
Press, 2015.

20 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.

2L Tamtéz.

22 Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. 5. 73
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praxe stale mohou zahrnovat televizi, zména se vyskytuje predev§im ve zplsobu

konzumace obsaht.?

V kontextu streamovacich sluzeb a online piratstvi vychazim z konceptu
Jenkinsovy kultury konvergence. Na publika nahlizim z kulturalniho hlediska,
protoze je vyzkum zaméfen na zkoumani promény chovani divaki. Pro pochopeni
podstaty této promény je potieba pochopit i pozadi jejich jednani. Kultura
konvergence zduraznuje rovnéZz emancipacni potencial konvergentnich médii
a divackée praxe vzpirajici se strategickym plantim ,,velkych hraca*, v tomto ptipade

producentd.?*

1.2.3 INTERNETOVE PIRATSTVI JAKO POST-TELEVIZNI PRAXE

Pfichod digitalnich médii a internetu vytvofil z generace Y a Z tzv. ,,digital
natives®, jak je nazvala Amanda Lotz (2007),2° neboli digitalni domorodce, ktefi se
na internetu pohybuji bez problému a zivot bez technologii Si témét nedokazou
ptedstavit. Jejich znalost internetu jim dovoluje vyuzivat vSechny jeho potencialy,
a to véetné stahovani ¢i streamovéni piratskych obsahti. Dosavadni vyzkumy?®
ukazaly, Ze soucasni mladi dospéli, tedy jedinci zhruba ve véku 18-33 let, jsou
nejéastéj$imi spotiebiteli piratskych kopii obsahti. Bud'to je stahuji, nebo se na né
divaji online. Internetové piratstvi v kontextu této prace chapeme jako zpusob
ziskavani ¢i konzumace audiovizualniho obsahu z neautorizovanych zdroja,
naptiklad stahovani pofadi z ulozist' typu uloz.to nebo streamovani obsahii
(webcasting). Stejné jako Pavla Zahradku (2016)?’ i mé zajima internetové piratstvi

jen do té miry, dokud ho v ramci svého chovani reflektuji samotni respondenti.

23 Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. 5. 73

2 Tamtéz. s. 73.

3| otz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.

2% Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skatupova, Katefina & Waschkova Cisafova, Lenka: Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.

%Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu ceskych
spotiebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegadlné sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.

27 zahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového piratstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016, 28(3), 20. ISSN 0862-397X

14



Z vyzkumu Pavla Zahradky (2016)? vyplyva, Ze pofizovéni piratskych kopii
v Ceské republice je sice v rozporu s autorskym zakonem, aviak ¢eskou spole¢nosti
je na néj nazirano jako na béznou soucast konzumace obsahu, ktera se nikterak
nevymyka socialnim normam.?® Je logické, ze konzumace piratskych obsahii se
stala soucasti divackych praxi post-televiznich publik. Je to nejpohodingjsi,
nejjednodussi a nejdostupnéjsi zplisob, jak se dostat k pozadovanym obsahiim.*
Spotiebitelé tak ziskavaji vétsi moc a kontrolu nad obsahy a nejsou jiz odkazani na

programovani televiznich stanic, jedna se tzv. o cord-cutting.

1.2.4 SVOD SLUZBY JAKO POST-TELEVIZNI PRAXE

Streamovaci sluzba Subscription Video on Demand (SVoD), tedy video na
vyZzadani za predplatné, se da s prichodem Netflixu na ¢esky AV trh brat jako
legalni alternativa ke stahovani ¢i streamovani z nelegalnich (neautorizovanych)
zdroj. Z Analyzy podminek® vyplyva, ze spotiebitelé, ktefi si predplaci jednu ze
sluzeb na vyzadani, omezili stahovani na minimum. Tyto sluzby (Netflix, HBO GO,
Amazon Prime aj.) nabizi uzivateli za pravidelné ptedplatné piistup ke knihovné
obsahli, ktera mu je personalizovana na zakladé jeho preferenci a aktivity.
Vzhledem k tomu, ze si ptedplatitelé tyto obsahy piehravaji na riznych zafizenich
(napft. chytré telefony, notebooky, chytré televize, tablety apod.), vyuzivani téchto
sluzeb tadime mezi post-televizni praxe. Stejné jako internetové piratstvi
I streamovaci sluzby vyzaduji ur¢ité predpoklady znalosti uzivani internetu, je proto

ziejmé, ze ke streamovacim sluzbam maji velmi blizko mladi dospéli.

Streamovaci sluzby viak v Cesku fungovaly jiz pied p¥ichodem zahrani¢nich
streamovacich spoleCnosti. Jde zejména 0 sluzby, které byly ptidruzené
k existujicim linearnim televiznim stanicim. Jednou z prvnich a nejvice

pouzivanych SVOD sluzeb byla placena online videotéka Voyo od TV Nova. Ta

28 Tamtéz

29 7ahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového pirdtstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016, 28(3), 20. ISSN 0862-397X s. 19

30Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné soucasnych &eskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1.

$Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan.: Analyza podminek pohybu
Ceskych spotriebitelii mezi zdroji s legdiné a nelegdiné Sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.
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nabizi vSechny ptivodni pofady a serialy z produkce TV Nova a od roku 2013 v jeji
nabidce najdou predplatitelé i americké tituly s ceskymi titulky ¢i dabingem.

vvvvvv

Ze zahrani¢nich SVOD sluzeb jsou pro tuto praci nejdilezitéjsi dva nejvetsi
hraéi na poli streamovacich sluzeb v Ceské republice — Netflix a HBO GO. Netflix
své sluzby rozsifil do Ceské republiky poprvé v roce 2016, a protoze byl v té dobg
obsah pouze v origindlnim znéni S anglickymi titulky, pocet predplatitelt byl
marginalni. S lokalizaci do ¢estiny ptisel az v roce 2019 a s ni zpfistupnil kK vétSing
zahrani¢nich titulti kromé ¢eskych titulka i ¢esky dabing a do nabidky zafadil filmy
z Ceské produkce. Prestoze Netflix nevydava statistiky predplacejicich uzivateld, da
se predpokladat, ze tento krok vedl k jeho nartustu. Oproti Netflixu HBO GO pisobi
na ¢eském trhu znac¢né delsi dobu, konkrétné od roku 2012, avsak az do roku 2017
bylo soucasti televizniho balicku HBO, ktery nabizeli poskytovatelé ptipojeni. Dnes
uz je jejich online streamovaci platforma ptistupna v§em za mési¢ni predplatné a na

rozdil od Netflixu nabizi veskery obsah i v ¢estiné.

Streamovaci sluzby davaji uzivatelim vétsi moc nad volbou a kontrolou
vlastni recepce audiovizualniho obsahti, a to jak z technologického hlediska —
uzivatele déli od kyzeného obsahu par kliknuti, tak z hlediska mnozstvi samotného
obsahu na platformach. Tato potfeba kontroly je jednou z charakteristik post-
televiznich publik a vztahuje se i na ta publika, ktera obsah ziskavaji z

neautorizovanych zdroji.%?

%Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu ceskych
spotiebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019. s. 16
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2. Metodologicka ¢ast

1.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Kulturu kopirovani a pofizovani audiovizualniho obsahu z nelegalnich

zdroji lIze zpohledu ,bé&Zného uzivatele internetu*?

povazovat za normu
kazdodenniho uzivani internetu, at’ uz Slo 0 Streamovani obsahti na nelegalnich
streamovacich sluzbach jako VeryLoad, Openload, Streamango apod., stahovani
obsahtl z ulozist& nebo torrenty, cesta k nelegalnim zdrojiim obsaht byla pomérné
jednoducha. Pfesto nékteti uzivatelé prechazeli a postupné prechazeji k placenym
legalnim zdrojum obsahti. Tato zména chovani, o ji zpusobilo a zda na ni méla vliv
lepsi dostupnost mezinarodnich sluzeb na vyzadani typu HBO GO nebo Netflix, je

predmétem mé prace.

Piedeslé vyzkumy se jiz zabyvaly divody a motivacemi ceskych
spotiebiteltl audiovizualniho obsahu v pohybu mezi legalnimi a nelegalnimi zdroji,
ale vzhledem k tomu, Ze posledni vyzkum, ktery je mi znam, probéhl v roce 2019,
mizou byt nékteré vysledky povazovany za zastaralé. Ve své praci se zaroven
zaméfuji na skupinu soucasnych mladych dospélych, protoze pravé ti jsou
s technologiemi mnohem vice sziti nez ptedchozi generace. Jejich motivace
a divody se totiz mohou ménit stejné rychle, jako se méni spole¢nost a jeji ptistup
k riznym zdrojim obsahti. Jednou ze zmén bylo lokalizovani Netflixu do Ceské
republiky, ¢imz svou knihovnu zpfistupnili i uzivatelim, ktefi neovladaji anglicky
jazyk natolik, aby mohli snadno konzumovat audiovizualni obsahy. V této praci se
snazim ovétit vysledky publikované v Analyze podminek a zjistit, zda se chovani

respondentl zménilo Vv zavislosti na lokalizovani Netflixu a HBO GO.

33 zahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového piratstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016, 28(3), 20. ISSN 0862-397X
34V Ceské republice je to napiiklad uloz.to.
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1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly zformulovany sohledem na teoretické koncepty
predstavené Vv teoretické ¢asti této prace a také s ohledem na jiz existujici vyzkumy.
Konvergentni publika vyuzivaji riznych praktik k dosazeni maximalni moci nad
piijmem medidlnich obsahii.®* Potiebu kontroly nad ¢asem stravenym ziskavanim
a konzumaci obsahu uspokojuji pfedevsim diky technologické dostupnosti. Ta jim
diky medialni konvergenci umoziuje obsahy konzumovat prakticky kdykoliv,
kdekoliv. a na c¢emkoliv. Jak vyplyva z dosavadnich vyzkumu, jednou
Z nejvyuzivangjsich post-televiznich praktik bylo internetové piratstvi®® — popularni
a spoleCensky pfiijatelna moznost, jak kyzeny obsah ziskat. Internetové piratstvi
spotiebitelim nabizelo kontrolu nad vlastni recepci obsahu, nemuseli se totiz jiz
spoléhat na televizni programy. Avsak béhem poslednich nékolika let se uzivatelé,
kteti by si diive obsah ziskali z neautorizovanych zdroji, obraci k SVoD sluzbam
a za obsah si radgji zaplati. Z této situace mi vyplynuly nasledujici vyzkumné

otazky:
Jaky vliv mél na zménu spotiebitelskych praxi prichod Netflixu a HBO GO?

Jaké motivace spotrebitelii hraji roli v rozhodovacim procesu mezi legdlnim

a nelegdlnim zdrojem AV obsahu?

Jakym zpiisobem probiha reflexe (ne)legality jedndani spotrebitelii?

1.3 Vyzkumny vzorek

Na problematiku pohybu mezi legalnimi a nelegalnimi zdroji se snazim

nahlédnout optikou mladych dospélych ve véku 20-30 let, ktefi jsou stale studenty

35 Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné& soucasnych &eskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. s.51.

3 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skatupova, Katefina & Waschkova Cisafova, Lenka: Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.

% Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu
Ceskych spotriebitelii mezi zdroji s legdiné a nelegdiné Sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.
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vysoké Skoly prezen¢ni formy. Post-televizni divacké praxe, jak vyplyva
z vyzkumné zpravy Macka a kol. z roku 2015,*" se vazou k véku divéka a jeho
praktické znalosti uzivani internetu. Nejvétsi procentualni zastoupeni v kategorii

t38

sledovani nelinearniho vysilani maji lidé ve véku 18-39 let,*® protoze s internetem

vyristali a je jejich béznou soudasti Zivota. ,,Digital natives“3

jsou generaci, ktera
ma dostate¢né znalosti internetu, aby pro ni post-televizni praxe, jako je internetové
piratstvi ¢i vyuzivani streamovacich sluzeb, nebyla problémem. Je to tedy i dtvod,
proc jsou pfredmétem této prace, nebot’ jsou soucasti cilové skupiny, na kterou VoD
sluzby typu Netflix ¢i HBO GO mifi. Ke hledani respondentd jsem vyuzila socialni
sit¢ Facebook a Instagram, kde se mi na vyzvu s jasné danymi kritérii postupné
ozyvali zajemci. Do vyzkumu byli zahrnuti na zékladé splnéni ptedpokladu, ze jsou
studenty vysoké skoly, v minulosti stahovali ¢i streamovali z neautorizovanych
zdroju a v priab¢hu Casu si zacali predplacet streamovaci sluzbu (naptiklad Netflix,
HBO GO nebo Amazon Prime). Do vyzkumného vzorku nebyli zahrnuti studenti
Katedry filmovych a divadelnich studii Filozofické fakulty UP, nebot jsou
specifickou skupinou budoucich odbornikti na film ¢i televizi, a tudiz by jejich
postoj mohl byt ovlivnén studijnim zaméfenim. Vyzkumu se zacastnilo dohromady
10 respondenti ve véku 19-30 let, pficemz 8 respondentt bylo z Univerzity
Palackého, jeden z Vysoké skoly ekonomické a jeden z Masarykovy univerzity.
Vyzkumny vzorek zahrnoval studenty napti¢ bakalafskymi, magisterskymi

a doktorskymi programy i fakultami. Ptehled respondentti uvadim v Tabulce ¢. 1.

Tabulka 1

Jméno respondenta | Vék | Probihajici studium

3"Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skafupova, Katefina & Waschkova Cisafova, Lenka: Stard a novd

média v kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015. 24 s.

38 Tamtéz. s. 17.

39 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, s. 11-14. ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.
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Adam 22 Magisterské
Bara 23 Magisterskeé
Ctirad 23 Magisterské
David 24 Magisterské
Eva 23 Magisterské
FrantiSka 27 Magisterské
Gabriela 19 Bakalarské
Honza 30 Doktorské
Ivana 25 Magisterské
Jana 20 Bakalaiské

1.4 Kuvalitativni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu je porozumét motivacim a vlivu, které
mély SVoD sluzby na spotiebitelské chovani, za nejefektivngjsi metodu, jak
dosahnout tohoto cile, povazuji kvalitativni vyzkum. Ten je vhodny zejména
tehdy, kdyz se badatel snazi porozumét chovani jedinct V zavislosti na urcitém
jevu. Jde naptiklad 0 zkoumani chovani uréité skupiny lidi, jejich zpisobu Zivota,*°

a zaroven chapani tohoto chovani v kontextu jejich zkusenosti, socialnich ¢i

40 Strauss, Anselm L. a Juliet Corbin. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60.x. s. 11.
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materidlnich podminek, jejich minulosti apod.** Ve svém vyzkumu se tedy zamétuji
I na to, jak se divacké praxe respondenti ménily Vv pribéhu let, a které udalosti
Vv jejich zivoté tyto praxe ovlivnily. Podle Creswella je kvalitativni vyzkum vhodny
tam, kde data Kkvantitativnich studii nemusi byt dostate¢né citliva Kk tématim
obsahujicim lidské interakce nebo individualni rozdily v prozivani riiznych situaci,
¢imz rozsifuje obecny vhled dat 0 konkrétngjsi motivace jedinct.*? Zajimaly mé
proto kromé aktualnich divackych praxi respondenti také jejich prvni zkusSenosti
S linearnim ¢i nelinearnim vysilanim nebo jejich praxe se ziskavanim obsahu
Z nelegalnich zdroji. VSechny tyto zkuSenosti odkryvaji vrstvu informaci, ktera by
jinak mohla kvantitativnimu vyzkumu uniknout. V kontextu této prace je
kvalitativni vyzkum potieba k pochopeni mladych dospélych a jejich chovani jako
spotfebitelii audiovizudlnich dél prostfednictvim streamovacich sluzeb ¢i
internetového piratstvi. Pfestoze vyzkumi na pochopeni téchto motivaci vzniklo jiz
nékolik, podle Strausse a Corbinové® je kvalitativni vyzkum vhodny i tehdy, kdy
chceme na dany jev ziskat ,,nové a neottelé nazory*. Touto praci Se snazim piispét

do diskuze o streamovacich platformach z pohledu mladych dospélych.

1.5 Metoda zakotvené teorie

Pro analyzu dat z rozhovort jsem si zvolila postupy metody zakotvené teorie
vytvotené sociology Barneyem Glaserem a Alselmem Straussem v roce 1967.
V soucasné dobé vsak existuje vice podob zakotvené teorie, pro ucely této prace
jsem zvolila postupy a techniky vytvorené Straussem a Corbinovou.** Podle jejich
definice se jedna o ,teorii induktivné odvozenou ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje,*® pticemz je ,odhalena, vytvofena a prozatimné oOvéfena

systematickym shromazd’ovanim udaji 0 zkoumaném jevu a analyzou téchto

41 Maruster, Laura: Qualitative research methods (1st ed). SAGE Publications. 2013. s. 6.

42 Creswell, John W.; Poth Cheryl N.: Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches. Sage publications, 2016. s. 40.

43 Strauss Anselm L. a Juliet Corbin: Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60.x. s. 11.

4 Tamtéz. s.11.

4 Tamtéz. s. 14.
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0dajae.*® Ja jsem pifi vyzkumu vyuzila otevieného a axidlniho kodovani. Jde
0 ,,operace, pomoci nichz jsou tdaje rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny

novymi zptisoby*“.4’

Oteviené kodovani ,,se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia udajii“.*® Kladenim otazek, zjistovanim podobnosti i rozdild mezi
jevy a jejich oznaCovanim vytvaii vyzkumnik S pomoci induktivni analyzy
koncepty. Podobné pojmy se seskupuji do kategorii, jinak feceno probiha proces

kategorizace.

Axialnim kédovanim se udaje skladaji dohromady jinym zptsobem, a sice
,vytvafenim spojeni mezi kategoriemi a jejimi subkategoriemi«.*® Vyuziva se téhoz
postupu kladeni otazek a hledani podobnosti mezi kategoriemi, ale s cilem objeveni

a rozvinuti kategorii ve smyslu paradigmatického modelu.

1.6 Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat jsem se rozhodla pouzit polostrukturované rozhovory, a to z toho
dtvodu, ze ma respondent vétsi volnost pii vyjadiovani se k tématu, ale zaroven je
vyzkumnikem stale korigovan v mantinelech tématu pomoci pfedem piipraveného
souboru otazek.”® Prestoze se vyzkumnik nemusi striktné drzet jejich poradi,®* mél
by je probrat vSechny a na zakladé odpovédi respondenti a pribéhu rozhovoru je
miize rozsifovat ¢i diskutovat s dalsimi respondenty.>? Pro vytvofeni souboru otazek

je potieba urcita znalost zkoumané skupiny, napiiklad na zakladé reSerSe Ci

4 Strauss Anselm L. a Juliet Corbin: Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60.x. s. 14

47 Tamtéz. s. 39.

4 Tamtéz. s. 43.

49 Tamtéz. s. 71.

%0 Reichel, Jiii: Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6. s. 112.

51 Tamtéz.

52 Taylor, Steven J.; Bogdan, Robert; Devault, Marjorie: Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource (Fourth edition). John Wiley & Sons, 2016. s. 123.
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zkugenosti.>®

Pii vytvareni otazek jsem vychdzela zvlastni zkuSenosti se
ziskavanim obsahu, ale také ze zkuSenosti svych pratel. Otazky slouzi pouze jako
osnova rozhovoru, ten by mél byt vedeny piedev$im odpovéd'mi respondentd, aby
byl co nejvice ptirozeny.>* Jednou z vyhod polostrukturovanych rozhovort je, Ze se
béhem nich badatel dozvi véci, 0 nichz nepfemyslel ¢ ho v souvislosti
s vyzkumnymi otazkami nenapadly. Respondentova vypovéd’ pak muiize vnést novy
pohled na zkoumany jev. To se mi stalo pii rozhovoru s respondentem, ktery byl
fanouskem sportu. Béhem rozhovoru se konverzace stocila k tématu zivého vysilani
sportovnich utkani, které jsem ptedtim nebrala v avahu, nebot’ toto téma mi neni

blizké, ale diky této konverzaci jsem ziskala novou perspektivu.

Pii polostrukturovanych rozhovorech by se mél vyzkumnik setkat
s respondentem o0sobng,>® u rozhovort je totiz dilezitd také non-verbalni
komunikace.® Vzhledem k celospolecenské situaci, za niz sbér dat probihal, byla
moznost osobniho setkani vylouc¢ena z divodu ochrany zdravi mého i mych
respondenti. Dohodla jsem se snimi na setkdni prostiednictvim video-
konferen¢niho programu Zoom, pii¢emz jsem trvala na pouziti webkamery, aby
rozhovor byl co nejvice podobny osobnimu setkani. Prestoze atmosféru osobniho
setkani nelze nahradit, online rozhovory mély vyhodu ve flexibilité ¢asu i mista.
Me¢la jsem moznost Spojit se srespondenty, ktefi zrovna byli na studijni stazi

v zahrani¢i nebo se nenachazeli v Olomouci.

1.7 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probihal Vvianoru 2021 polostrukturovanymi  rozhovory
prostiednictvim Vvideo-konferen¢niho programu Zoom, ktery zaroven umoznuje

video-hovory nahravat. Nahravani totiz dava vyzkumnikovi moZnost Se plné

%3 Taylor, Steven J.; Bogdan, Robert; Devault, Marjorie: Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource (Fourth edition). John Wiley & Sons, 2016. s. 123.

54 Esterberg, Kristin G.: Qualitative Methods. Social Research. Boston, MA. Mcgraw Hill, 2002. s. 87

%5 Taylor, Steven J.; Bogdan, Robert; Devault, Marjorie: Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource (Fourth edition). John Wiley & Sons, 2016. s. 102.

% Esterberg, Kristin G.: Qualitative Methods. Social Research. Boston, MA. Mcgraw Hill, 2002. s. 105.
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soustfedit na rozhovor.>” Celkové jsem provedla 10 polostrukturovanych rozhovort.
Pied samotnym rozhovorem jsem respondentim poslala informovany souhlas
s ucasti ve vyzkumu, aby si jej mohli v klidu ptecist. Na zacatek rozhovoru je dobré
respondenty obeznamit s odekavanou délkou a pribshem rozhovoru,® zaroven jsem
respondentim vysvétlila téma své prace a ziskala jejich souhlas k nahravani video-
hovoru. Esterberga doporucuje za¢it rozhovor neformalng,*® zeptala jsem se jich
proto na iivod na nékolik otazek, jak se méli a jak zvladaji soucasnou situaci. Jejich
odpovédi se pak prirozené stoCily ke sledovani seriald a filma. Kvalitativni
rozhovory by mély byt vedeny spise jako bézna konverzace,®® nechala jsem tedy
rozhovor plynout na zakladé odpovédi respondentil, avSak stale jsem vychazela ze
svého souboru otazek. Pokud se respondenti odchylili uplné mimo vyzkumné téma,
snazila jsem se je navést zpét, aniz bych narusila plynulost konverzace. Piestoze
konverzace se odvijela od odpovédi respondenta, doptavala jsem se na kontext,
detaily nebo jsem zadala o0 objasnéni nejasnych ¢i vagnich odpovédi. Na konci
rozhovoru jsem si prosla poznamky a otazky, abych si ovéfila, ze jsem na nic
nezapomnéla. S respondenty jsem se domluvila na tom, Ze kdyby mi v prubéhu
piepisu ¢i prochazeni rozhovord vyvstaly nejasnosti, jesté se jim dodate¢né ozvu.
Samotné rozhovory trvaly zhruba 40 minut, podle toho, jak vyfecni respondenti
byli.

1.8 Analyza dat

Sesbirana data jsem analyzovala pomoci postupti zakotvené teorie Strausse
a Corbinové.5! Rozhovory jsem si nejprve piepsala a poté jsem zacala s otevienym
kodovanim, které probéhlo v textovém editoru MS Word a v tabulkovém editoru

MS Excel. V transkriptech jsem béhem procitani oznacovala pozoruhodné pasaze

57 Esterberg, Kristin G.: Qualitative Methods. Social Research. Boston, MA. Mcgraw Hill, 2002. s. 106.

%8 Tamtéz. s. 102.

5 Tamtéz. s. 103.

0Taylor, Steven J.; Bogdan, Robert; Devault, Marjorie: Introduction to qualitative research methods: A
guidebook and resource (Fourth edition). John Wiley & Sons, 20186. s. 9.

61 Strauss, Anselm L. a Juliet Corbin: Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60.X.

24



a jevy. K oznaenym mistim jsem si dopisovala poznamky a asociace, které mé
k nim napadaly. Ztakto oznacenych pasazi jsem vytvaiela pojmy, jimiz jsem
jednotlivé jevy oznacovala. Vytvoiené pojmy jsem nasledné konceptualizovala
a zobecniovala, aby se s nimi dalo 1épe pracovat, ¢imz vznikly jednotlivé kody.
Ty jsem na zakladé¢ podobnosti a opakovani piifazovala ksobé a tim je
kategorizovala. Zaznamenavala jsem si i konkrétni citace, jez mi jevy ilustrovaly
a jez jsem posléze mohla pouzit v analytické casti této prace. V dalsi fazi analyzy
jsem vyuzila axialniho kdédovani, kdy jsem hledala souvislosti a podobnosti mezi
kategoriemi rozpoznanymi V otevieném kodovani a kdy dochazelo k identifikaci
subkategorii, které specifikuji hlavni kategorie a zasazuji je do kontextu. Vytvorené
subkategorie jsem vztahovala Kk hlavnim kategoriim pouzitim paradigmatického
modelu.

U jednotlivych jeva (kategorii) jsem rozpoznavala blize urcujici subkategorie
na zakladé podminek zaptic¢inujicich jev, kontextu, v némz se jevy nachazeji,
podminek rozsitujicich kontext, strategii interakce a jedndni, jimiz je jev zvladan ¢i
ovladan,

a nasledkii téchto strategii.

1.9 Eticka rovina vyzkumu

Jako vyzkumnice jsem se béhem vyzkumu musela fidit uréitymi etickymi
a moralnimi pravidly, aby byla zachovana divéryhodnost a validita vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji s 0sobnimi a intimnimi detaily respondentt, je tfeba se

k témto udajum chovat s patti¢nou citlivosti.

Kazdému respondentovi jsem pted rozhovorem dala k podepsani informovany
souhlas, ve kterém je popsan nejen cil vyzkumu, ale také jakym zptisobem budu se
ziskanymi daty zachazet. Timto dokumentem jsem se =zavazala zachovat
respondentim anonymitu a veskeré poskytnuté tdaje vyuzit pouze k védeckym
ucelim. Vzor informovaného souhlasu je k nahlédnuti v piilohové Casti této prace.
Respondenti byli zaroven ujisténi, ze participace na vyzkumu je Cisté dobrovolna
a ze maji moznost od vyzkumu kdykoliv odstoupit, paklize nebudou jejich data
anonymizovana. Vzhledem K citlivosti ziskanych dat typu informace tykajici se

osobniho zivota, vyuzivani technologii, konzumace audiovizudlnich obsaht ¢i
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zkuSenosti S internetovym piratstvim byla pozménéna vSechna jména respondentt,
jejich partnerti, mist bydlisté apod. Jak jsem si sama ov¢étila, vedeni rozhovort tak,
aby byla data co nejvice autenticka, je obzvlast’ tézké, a ackoliv jsem se snazila Si
dat pozor, sama jsem byla vinna pokladanim sugestivnich otazek. Béhem rozhovori

jsem se snazila vystupovat vstiicné ¢i neutralné, aby se respondenti za své odpovédi
nestydeli a nebali se zachazet do detailu.
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3. Analyticka cast

V analytické ¢asti se vénuji interpretaci dat ziskanych zrozhovoru
s respondenty. Vedle toho, jak se zménilo jejich chovani v souvislosti se
streamovacimi sluzbami typu Netflix, mé& zajimalo, jaky vztah méli K linearni
televizi a co bylo popudem k piechodu K jinym formam ziskavani a konzumace
audiovizualnich obsahi. Zamétovala jsem se nejen na prechod od linearniho
vysilani ke konzumaci piratskych obsahi, ale rovnéz na ptechod z internetového
piratstvi K placenym sluzbam na vyzadani. Snazila jsem se ziskat vhled do jejich
zivota Clena konvergentniho publika, ktery se nespokoji pouze s televizorem,
a piesouva se proto z riznych recepénich zafizeni na jina.%? Toto migraéni chovani
nejen v kontextu technologii, ale téz v kontextu spotiebitelského chovani na

internetu se pokusim popsat na nasledujicich strankach.

1.1 Zadatky divacké praxe

Abych 1épe pochopila soucasné post-televizni praktiky respondentd,
zjistovala jsem mimo jiné, jak zacala jejich divacka praxe, co zahrnovala
a okolnosti prechodu k jinym formam sledovani obsaht. Povazovala jsem za
dulezité vnimat zmény Vv chovani respondentti v kontextu zkusenosti z jejich zivota
a zahrnout i jejich zacatky divacké praxe. V rozhovorech jsme se proto vénovali
i jejich vztahu K linearnimu vysilani a pfipadnym proménam tohoto vztahu.
Vzhledem k tomu, ze ¢eska spolecnost je stale silné upnuta K televizi a linearnimu
vysilani,®® neni divu, Ze si respondenti nepamatuji presny zacatek své divacké
praxe, protoze televize byla soucasti jejich Zivota jiz od utlého véku. U Bary doma
bézela televize, ,, co si pamatuje “. Pied televizi vyrostla a do dnesni doby sledovani

televize stale hraje urcitou roli v jejim zivoté, naptiklad pfi navstéve rodiny. Stejné

52 Macek, Jakub. Média v pohybu: k promeéné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. 5. 73.

83 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skafupova, Katetina & Waschkova Cisafova, Lenka. Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.
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to ma Ctirad.

.S rodicema uz jsem jako maly sedél vV obyvdku a vidycky jela CTI. Kdyz

jsem byl starsi, tak jsem mel uz i televizi u sebe v pokoji. “ (Ctirad, 23)

1.1.1 VHS JAKO PRVNI ALTERNATIVA K LINEARNIMU VYSILANi

Generace soucasnych mladych dospélych vyrdstala v dobé, kdy se
technologie vyvijely vysokou rychlosti, a tak mnozi z nich béhem svych 20-30 let
zivota zazili rizné moznosti, jak audiovizualni obsahy konzumovat. Uvadéli
technologie, které jsou dnes v digitalni dobé povazovany za zastaralé. VétSina
respondentll zminovala nahravani obsahti na VHS kazety jiz v piedskolnim véku,
pozdé&ji vypalovani na DVD nosi¢e. Tyto jevy lze podle Jenkinsovy definice
konvergence brat také jako konvergentni chovani divakl, nebot’ nejsou pouze
pasivnimi pfijemci medialnich obsaht,% ale zasahuji do zptisobu vlastniho
pfijimani obsahil. Prestoze linearni vysilani respondenti sledovali jiz od tlého véku
a bylo nedilnou soucasti jejich divacké praxe, poukazovali na ur¢itou kontrolu nad
pfijmem obsahu v tomto véku, zprostiedkovanou jejich rodic¢i. Respondentka Eva
ika, ze je sice ,televizni typ®, ale pohadky a razné filmy pro déti si nahravala na

kazety a dopliovala tim tak sledovani linearniho vysilani.

, My jsme od myho utlyho deétstvi méli kazetak, takzZe jsem si tyhle

pohadky a filmy pro déti zacala nahravat na kazety. “ (Eva, 23)

Podobné na tom byli Frantiska a Honza, ktefi kromé nahravani obsahti na
VHS chodili i do videoptj¢oven, ty vSak nenavstévovali tak Casto, jak jsem se
dozvédéla pozdé&ji, protoze tyto navstévy byly spise ,,za odménu‘. Frantiska dale
uvedla, ze doma me¢li velkou sbirku film na VHS, které donesl partner jeji matky,

profesi hasic.

., Ten film vysel a 0 tyden pozdeji uz ho meli na hasicarne, kde na néj
vSichni koukali.** (Frantiska, 27)

64 Jenkins, Henry: Convergence culture. New York University Press. 2006.s. 3.
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Honza mél jako maly nékolik kazet s pohadkami, které si poustél porad
dokola. Nedokazal se rano vypravit do skolky, aniz by nevidél kousek Zachrante
Willyho. V pozdéjsich letech se pii navstévach videopujéovny zapisoval do

¢ekacich listin a na obsahy byl ochotny pockat i nékolik mésici.

Nahravani obsahii na VHS kazety ¢i vypalovani na DVD nosice lze tedy
chapat jako prvni zkuSenost nékterych respondenti jak s post-televizni praxi, tak
s nelegalni distribuci audiovizualnich obsahii. Ackoliv se nejednalo o digitalni
formu post-televizni praxe, tak jak ji chapeme a zname nyni, tato forma konzumace
obsahu jim ukazala, ze vedle sledovani linearniho vysilani v televizi existuji i dalsi

moznosti, jak sledovat medialni obsahy.

1.1.2 PROMENA VZTAHU K LINEARNIMU VYSILANi

Zatimco V détstvi respondentim V linearnim televiznim vysilani stacily
programové sekce pro déti jako napiiklad pohadky a porady ¢i filmy pro déti,
Vv pozd¢&jsich letech, vétsinou okolo 12. roku, se jim jejich vkus na audiovizualni
obsahy zacal ménit a linearni televize na tuto zménu nereagovaly. Takto to alespon
zpétné reflektovali respondenti béhem rozhovort. Vétsina respondentti zminovala
12.-13. rok jako zacatek jejich vlastni post-televizni praxe. Obsahy, které je
zajimaly, linearni televize budto nemély v programu, ¢&i je zatazovaly
v nevyhovujicich ¢asech. Diky své znalosti internetu je vsak mohli sledovat jinde.
Podle Evy ceské televizni stanice nemaji co nabidnout ,,lidem V puberté*, nejsou
podle ni schopni nabidnout uspokojivy program pro takového divaka. Kromé¢ jiného
ji ksledovani obsahti na internetu ptimélo i to, ze uz se srodi¢i nechtéla divat

spole¢né na televizi.

,, Takze jsem si uz zacla hledat svoje véci, ktery se v ty televizi moc
¢asto neobjevujou, a byly to zdklady, Ze jo, typu Pirdti z Karibiku nebo
tenhle typ filmii, na tom podle mé zacinal kazdej. “ (Eva, 23)

Podobn¢ to méla i Bara. Tu, piestoze byla zvykla se srodi¢i na televizi
divat, v urcitém obdobi puberty prestaly televizni obsahy jako Ulice ¢i Ordinace
V riizové zahradé bavit. Jeji rodice ji v té dob¢ potidili notebook, a tak se dle svych

slov ,,mohla zavrit do pokoje a divat se na svoje seridly a filmy“. Stejné¢ jako Baru
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a Evu i Ctirada prestal bavit obsah v televizi, rodice mu vysli vstfic, pofidili mu

vlastni notebook a on mohl obsahy sledovat u sebe v pokoji.

Adam vnima pubertu jako zlomové obdobi, kdy mu piestala linearni televize
stacit, V televiznim vysilani se obsahy ¢asto opakovaly a on pak uz nemél davod je
sledovat znovu. Zminuje rovnéz mnozstvi reklam na komercnich televiznich
stanicich, neustalé reklamni ptestavky, ,, které furt nechutné dlouho prodluzovali®,
pro néj piredstavovaly dalsi faktor pfechodu k webcastingu ¢i stahovani filmu.

Podobn¢ reklamy vnimala Eva.

., Kdyz davaj Harryho Pottera v televizi a davaj ho 4 hodiny, protoze
je tam mezitim sedmdesat reklam, tak prosté to vypnes a zapnes si to
sam, Ze JO, a jeste Si miizes vybrat, jestli to chces v anglictine nebo

cestine. “ (Eva, 23)

Je v8ak nutné podotknout, ze ptestoze si respondenti v ur¢itém véku vybirali
sledovani obsahi jinak nez v linearnim vysilani, ne vsichni nad televiznim
vysilanim zlomili hal. Ctirad sleduje televizni vysilani kvuli zpravodajstvi, zatimco
Adam ke zpravodajstvi pridal i Zivy pienos sportovnich utkani. Zpravodajstvi a zivé
sportovni pienosy totiz nejsou soucasti nabidky SVoD sluzeb.%® Pro Adama je sport
velkou soucasti zivota I divacké praxe, zivé prenosy jsou jednim z divodu, pro¢ se

k televiznimu vysilani neustale vraci.

Gabriela nebo Jana si béhem dospivani Srodi¢i vytvorily tradici
a Vv linearnim vysilani sleduji spole¢né naptiklad Vypravéj! nebo Anatomii Zivota.
Krom¢ tradice vsak obé respondentky uvedly, Ze si televizi zapnou, kdyz potiebuji
vytvorit zvukovou kulisu ¢i kdyz se v televizi objevi popularni obsah, ktery je

zajima.

,,S rodicema jsme vzdycky koukali na Vypraveéj!, zZe jsme z toho méli tradici.

S mamkou jsme si hodné ted’ oblibily Anatomii Zivota, takze se vidycky snazime t0

8 Jenner, Mereike: Is this TVIV? On Netflix, TVIII and binge-watching. New Media & Society, 18. 2014.
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zkouknout v utery vecer. Ja Si zas sama pustim televizi, kdyz se chci podivat na

Vyménu manzelek.* (Gabriela, 19)

Béhem let se vztah respondentu K linearni televizi proménoval, nebot’ se
proménoval i jejich vkus. Obsahy, které televizni stanice nabizely, povazovali za

nedostate¢né, a uchylovali se proto k riznym alternativam sledovani.

1.2 Internetové piratstvi jako post-televizni praxe

Prvni alternativou ziskavani nelegalniho obsahu, se kterym méli respondenti
zkusenost, byly, jak uz jsem uvedla vyse, VHS kazety a DVD nosice. S ptichodem
internetu se jim oteviely nové moznosti, jak kyzeny obsah ziskat. Vzhledem
k tomu, ze se s internetem naudili fungovat v pomérné nizkém véku — okolo 12 let,
internet pro né¢ piedstavoval nepieberné mnozstvi moznosti. K nelegalnim
zpuisoblim a neautorizovanym zdrojim se dostavali postupné. VétSina respondent
nejprve objevila Youtube, kde sledovali hudebni videoklipy a posléze zjistovali, ze
se na ném objevuji | serialy ¢i filmy. Franti$ka tak tfeba na Youtube sledovala
celovecerni filmy, které byly rozdélené do desetiminutovych ¢asti kvili ¢asovému
limitu. Vybavovala si i situace, kdy portal nékteré casti smazal kvili autorskym
pravim, a tak pfisla o cast filmu. Sledovani Youtube ovlivnilo téZz ostatni
respondenty. Na Davidovo pozd¢jsi spotiebitelské chovani mél Youtube velky vliv,
protoze to pro n&j byla prvni zkuSenost s obsahy, které si mohl pustit ,.tady a ted*

bez ¢ekani.
1.2.1 MOZNOSTI ZiSKAVANI PIRATSKYCH OBSAHU
Post-televizni publika se vyznacuji pozadovanim kontroly nad sledovanim
vlastnich obsahtt za jimi danych podminek, pficemz vyuzivaji dostupné

technologie.®® Nejrozsitengjsim zpasobem, jak se k obsahtim dostat, bylo ve vékové

kategorii mladych dospélych internetové piratstvi, coz vyplyva jak z vyzkumnych

%6Macek, Jakub: Média v pohybu: k promeéné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. s. 92.
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zprav,%’ tak z analyzy dat tohoto vyzkumu. Pokud se jednalo o konzumaci filma ¢i
seriall, respondenti se nejcastéji obraceli k internetovému piratstvi. To dokazuje
Jana, ktera chtéla serialy sledovat v originalnim znéni, a ztoho duvodu zacala
vyuzivat nelegalnich streamovacich platforem. Na volbu mezi online streamovanim
a stahovanim m¢l vliv predevsim typ obsahu. Pokud se jednalo o serialy, radéji se
na n¢ divala na ¢eskych strankach, které obsahy zprostfedkovavaly, jako naptiklad
TopSerialy.cz, protoze V pocita¢i neméla dostate¢nou kapacitu pro uchovavani
objemnych soubord s kompletnimi sériemi. Vyhodou pro ni tedy bylo nejen to, ze
na strankach nalezla veskeré dily a mohla si tak zvolit, na kterou epizodu se podiva,
ale také mnozstvi nabizeného obsahu. Pokud se chtéla podivat na néco jiného, jak

sama fika, ,, nemusela pro to chodit daleko “.

Ivana zase ocenuje moznost pienést sledovani obsahi z jednoho zatizeni
na jiné, ¢imz potvrzuje Jenkinsovu teorii o konvergenci.®® Online streamovéni
obsahti muze totiz zacit napiiklad na osobnim pocitaci, ale dokoncit na tabletu ¢i

chytrém telefonu.

,,Obcas se mi stalo, Ze jsem nestihla film nebo serial dokoukat, a tak jsem

ho pustila pozdéji, diky pripojeni k internetu na telefonu. ““ (Ivana, 25)

Flexibilita v online streamovani umoznuje uzivatelim, na rozdil od
stahovani, pustit si cokoliv bez piedchoziho planovani. Coz potvrdil Ctirad, ktery si
filmy stahoval vzdy predem, kdyz védél, ze se na né bude chtit podivat vecer
s pritelkyni. ,, Chtel jsem si to vzdycky pripravit dopredu, abych nemusel cekat.
Respondenti casto zminovali, ze obsahy stahovaly nejen pro sebe, ale i pro své
blizké, kteti nebyli v technologiich tak zbé&hli. Honza a Bara ¢asto stahovali filmy

rodi¢im, Bara fikala, ze to bylo soucasti jejich rodinné tradice ,,filmovych veceri‘.

67 Jansové, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu
Ceskych spotiebitelii mezi zdroji s legdiné a nelegdiné Sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.

67 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skatupova, Katefina & Waschkova Cisafova, Lenka: Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.

8 Jenkins, Henry: Convergence culture. New York University Press. 2006.
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Honzu dokonce rodi¢e vzdy prosili o stahovani nejnovéjsich filmu, jez zrovna vesly
do kin.

,,Mdma s tatou, | kdyz na to nevypadali, chzeli vidycky védeét, co je v kurzu,
takze jsem shanel filmy po vsech riznych strankach, ulozistich a torrentech.
(Honza, 30)

Oproti tomu pro Evu stahovani pfedstavovalo pfili§ zbyte¢nou praci, a tak
rad¢ji obsahy sledovala na ,, pokoutnych strdankach® i za tu cenu, Ze Si obcas

zavirovala pocitac.

1.2.2 MOTIVACE K ZISKAVANI OBSAHU Z NEAUTORIZOVANYCH ZDROJU

David, Jana nebo Ivana nejsou jedinymi, kteti vyzaduji moznost pustit si
obsahy kdykoliv bez toho, aniz by divak byl vazany na televizni program. Je to
ostatng jedna z charakteristik post-televiznich publik,%® jak dokazuji nejen
vyzkumné zpravy z predeslych let,”® ale i shodné vypovédi respondentii. V§ech 10
se jich shodlo na tom, ze mit kontrolu nad piijmem obsahti a ¢asem, tedy na co se
podivaji a kdy se na to podivaji, pro né bylo dalezitou motivaci k tomu obsah
ziskavat z neautorizovanych zdroji. Moznost sledovat jimi zvoleny obsah uvedli
respondenti jako vyhodu oproti linearni televizi, ktera jim svou nabidkou v tomto
obdobi prestala stacit. Respondenti jako motivaci Kk vyuzivani nelegalnich forem
ziskavani obsahti uvadéli také dostupnost obsahii. Ivana si po nalezeni obliby
v anime musela obsahy stouto tematikou hledat na internetu, protoze linearni
stanice je viubec nenabizely. Snadna dostupnost kyzenych obsahi byl i Ctiradiv

divod, pro¢ se obracel k internetovému piratstvi.

,,Staci do vyhledavace zadat ndzev seridlu nebo filmu a vyjelo ti nekolik

odkazii, kde ses na to mohla podivat online. “ (Ctirad, 23)

89 Macek, Jakub: Média v pohybu: k proméné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita,
2015. ISBN 978-80-210-8033-1. s. 93.

0 Jansova, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stdpan: Analyza podminek pohybu
Ceskych spotriebitelii mezi zdroji s legdiné a nelegdiné Sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.

70 Macek, Jakub & Mackova, Alena & Skatupova, Katefina & Waschkova Cisafova, Lenka: Stard a novd
média V kazdodennosti ceskych publik (vyzkumna zprava). Brno: Masarykova univerzita. 2015.
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Vyuzivali K tomu nejen stahovani obsaht z ulozist' ¢i pomoci torrentt, ale
také online streamingové platformy, které nabizely piratské kopie ke zhlédnuti
online. Eva jich , mela kotel” a vzdy si mohla vybrat, Ivana je zas pfirovnala
Kk ,, houbam po desti“, nebot’ pokazdé, kdyz jedna byla zablokovana, ,,vyrojilo se
nekolik dalsich . Tyto neautorizované zdroje, jakymi jsou streamingové platformy
Streamango, Verystream a dalsi, umoznovaly respondentim tzv. binge-watching,
tedy zhlédnout jednotlivé dily serialu ihned po sob¢, aniz by divak musel ¢ekat na
novy dil. Casto se jedna o zhlédnuti celé série timto zptisobem. Binge-watching

zminoval David jako jeden z divodi, proc¢ se piestal divat na televizi.

., Miizes binge-watchovat #'eba Naruta nebo demvécka™ a to byl viastné

takovy muyj trigger, pro¢ jsem prestal koukat na televizi. ““ (David, 24)

Stejné tak jako se zkuSenost s internetem vazala k véku respondentd, poji
se snim i dalsi davod, pro¢ se uchylovali Kk internetovému piratstvi, a tim je
finan¢ni omezeni. Vzhledem k tomu, ze vétsin€ respondentt bylo 12 let, kdyz
S internetovym piratstvim zacali, je logické, ze neméli potfebny finanéni kapital
k tomu, aby si obsahy pofizovali z autorizovanych, a tedy legalnich zdroju.
A pokud by uz penize na zaplaceni obsahu méli, povazovali za zbyte¢né utracet je
za obsahy, které si mohli stahnout jednoduse sami a zadarmo. Jana uvedla, ze diiv
nemyslela na to, jestli podporuje tvarce, tehdy ji tento aspekt viibec nezajimal.
Respondenti uvadéli, Ze prestoze méli uréitou znalost o ¢eskych SVoD sluzbach,
které v té dob¢ jiz existovaly — piedev§im Voyo od TV Nova, za tuto sluzbu
nechtéli platit, protoZze je nabizeny obsah nezaujal natolik, aby opustili svou
dosavadni divackou praxi v podob¢ ziskavani obsahu pomoci internetového

piratstvi.

,, Vedela jsem, zZe to spustili, ale nikdy jsem to nesledovala, protoze jsem
Zila v domnéni, Ze tam jsou veci jako Ulice a Ordinace a tak, a veci, co me

nezajimaji. ** (Frantiska, 27)

"1 Pozn. autorky: AMV = Anime music video — hudebni videoklip obsahujici jednu &i vice scén z anime.
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David zase mluvil o Spatném nacasovani spusténi platformy Voyo,
pfinejmensim pro néj, nebot’ v t&€ dobé nemél penize na to, aby platil jakoukoliv

streamovaci sluzbu, ktera pro né&j navic byla nepfijatelna svym obsahem.

FrantiSka si diky internetovému piratstvi a znalosti ruznych zptsobd, jak
ziskat obsah v Cesku nedostupny, vybudovala image ,, 26, kterd viechno sezene ",
Rika, Ze ji stale piSou kamaradi s prosbou, zda by jim nesehnala ten &i onen film,

a ,,ona ho vzdycky sezene .

1.2.3 VNIMANI LEGALITY V RAMCI INTERNETOVEHO PIRATSTVi

Internetové piratstvi je ¢eskou spole¢nosti vnimano jako norma, jedna se
0 ,nejjednodussi zpisob uspokojeni jejich kulturnich potfeb“’? a soucasné je

pojimano jako ,,béZna soudast spotfeby*"

popularnich obsaht. Spolecenskd norma
umoznila internetovému piratstvi stat se automatizovanou rutinou. Respondenti
proto nereflektovali legalitu svého jednani — vté dobé nerozuméli vykladu

autorského zakona ¢i je tento aspekt jejich chovani nezajimal.

,Ja si Fikal, Ze tu nelegdlni véc nedélam ja, ale ta stranka, ktera mi ten
obsah poskytuje, nevim, jestli to tak bylo prdavné spravne, ale tak jsem si to
vysvetloval. © (Ctirad, 23)

Eva téma legality reflektovala jen v dobé, kdy se dozvédéla o kauzach
.,z Ameriky, Ze kdo hodné stahoval, tak jim nabéhli na koleje a vsechny je zabasli .
Na chvili ji tato informace vystrasila, nebot” jak sama tika, méla ,, 7 pr...e filmii*
a bala se, ze ji také zatknou. Tento stav vsak trval jen velmi kratce a nijak

neovlivnil jeji chovani, stahovala a streamovala i nadale.

Ivana védéla, Ze stranky, které vyuziva, jsou nejspis na hrané legality, ale

dle jejich slov to nebyl jeji problém. ,,Kdyz si to nekdo neumi uhlidat, aby mu to

72 7ahradka, Pavel: Etika kopirovani kulturnich obsahii: Kvalitativni studie internetového piratstvi v Ceské
republice. lluminace. NFA, 2016. s. 18.
8 Tamtéz. s. 19.
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nékdo ,neukrad’, tak to neni miyj problém, ale jeho. Jad za to nemiizu, zZe se na to

muizu podivat na internetu.

Respondenti vzpominali na kampan ,,Piratstvi je zlo¢in“ z roku 2011 a jeji
spoty, které bézely na zakoupenych CD nebo DVD nosi¢ich. Bara si dokonce
vybavila slogan: ,,Auto byste neukradli, tohle byste neukradli, televizi byste
neukradli, filmy byste neukradli — piratstvi je zlocin!“ | prestoze si reklamu
pamatuji, jejim poselstvim se nefidili. Byt byla zapamatovatelna, nebyla pfilis

uéinna.

,,Ja jsem se vic bdla pri sledovani ty reklamy nez toho, kdyz jsem si néco
stahla. Vitbec jsem Si t0 nedokdzala spojit dohromady, tyhle dvé véci,

Jjakoze spolu souvisi. “ (Jana, 20)

Konformni postoj k internetovému piratstvi m¢li respondenti tak pevné
internalizovan, ze s nim podobné kampan¢ a reklamy jednoduse nepohnuly, nebot

nevidéli jinou moznost, jak se k zadoucimu obsahu dostat.

1.3 SVoD sluzby jako post-televizni praxe

Prichod Netflixu na ¢esky audiovizualni trh v roce 2016 znamenal pro
mnohé respondenty novou alternativu sledovani obsahd. Mnozi z nich sice védéli,
7e v Cesku SVoD sluzby, naptiklad Voyo, fungovaly i piedtim, aviak jak jsem jiz
zminovala Vv ptedchozich kapitolach, respondenti je z riiznych divoda nevyuzivali.
Jednim z nich byl obsah kopirujici nabidku komer¢nich televiznich stanic, ktera
respondentim nevyhovovala. Internetové piratstvi pro né tedy bylo hlavnim
zdrojem ziskavani obsahti. Rozhovory neukazaly, ze by se spiechodem ke
streamovacim sluzbam zménily jejich divacké navyky. Jednalo se predevsim
0 zménu V ziskavani obsahu, kdy Netflix a pfipadné HBO GO ¢i Amazon Prime
postupné nahradily internetové piratstvi. Zpusoby a divody prechodu k Netflixu se
u jednotlivych respondenti lisi. Zatimco Ctiradovi jej doporucovali kamaradi, Eva
se k Netflixu dostala vyuzitim akce na vyzkouseni sluzby na jeden mésic zdarma.
S ptitelem si fekli, ze to ozkousi, a nakonec u sluzby zustali. FrantiSska zase piistup
k Netflixu ziskala diky spolubydlici, ktera ji ho poskytla bez naroku na platbu. Poté,

co si spolubydlici ucet zrusila, Frantiska si zalozila svij vlastni.
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1.3.1 MOTIVACE PRECHODU K PREDPLACENYM STREAMOVACIM SLUZBAM

Jednim ze stézejnich diavodu pifechodu k placenym sluzbam, ktery
respondenti zminovali, byly problémy s reklamami, s nimiz se setkavali na
nelegélnich streamovacich platformach. Evu vyskakujici okna s reklamami
obtézovala, fika 0 nich, ze ,zacaly bejt ¢im dal tim votravnéjsi a prdsdactéjsi*,
a navic se ji obcas stalo, ze si omylem stahla prvek do prohlize¢e a nemohla se ho
zbavit. O reklamach mluvili i jini respondenti, napiiklad Ivana je oznacila za
,zajimavé”, Kdy se jednim Spatnym kliknutim ¢lovék mohl dostat na mista, kam
nechtél. Stejnou zkuSenost méla i Jana — ,,je to prosté otravny, kdyz se musis trefit
do malickatyho krizku, jenom abys mohla pokracovat ve sledovini seridlu*.

Vyuzivanim placenych streamovaci sluzeb tato nepiijemnost odpadla.

Dalsim a neméné dulezitym davodem byl komfort spjaty s casem
a dostupnosti obsahti. Cinnosti, které diive vnimali jako rutinni a automatické, jim
po zkuSenosti s Netflixem ptipadaly zbyte¢né a casov€ naro¢né. Dlouhé chvile
stravené nad hledanim spravnych verzi filma v ptijatelné kvalité¢ a k nim spravné
nacasované titulky nahradilo jednoduché spusténi aplikace v televizi, pocita¢i ¢i
telefonu. Pohodli, které nabizely streamovaci sluzby ve form¢ kvality, dostupnosti
i rychlosti, bylo pro respondenty navykové. Gabrielu jednak stvaly reklamy a méla
nekvalitni internetové pfipojeni, takze se ji obraz neustale sekal. Proto se rozhodla
pro ,,co nejmensi cestu odporu‘ a zacala si predplacet Netflix. Jana zase na
streamovani ocenuje to, Ze si dily mtze pustit kdykoliv, kdykoliv je zastavit a vratit
se k nim pozdgji. To sice mohla uz s nelegalnimi platformami, avSak streamovaci

sluzby tyto funkce nabizeji piehlednéji, snadnéji a navic bez reklam.

., KdyZz jsem méla treba rozkoukany seridl na Nova 2, tak tam vysilaji 4 dily
po sobé Vv 6 rdano, pak 4 dily odpoledne a dalsi 4 dily v 10 vecer, a kdybys
to chtela dokoukat, tak asi musis mit vic casu nazbyt, abys porad

kontrolovala televizni program a tak. ““ (Jana, 20)

Netflix je znam svou zdanlivé nekonecnou knihovnou obsahi. Mimo
nakupovani licenci na seridly a filmy produkuje téz vlastni pofady. Frantiska
sledovala obsahy z produkce Netflixu jest¢ predtim, nez si ucet vytvotila. Kdyz pak
ziskala pristup od své spolubydlici, mohla tyto obsahy sledovat snadno, rychle
a v dobré kvalité. Jeji spolubydlici si vSak ucet po néjaké dob¢ zrusila, a protoze se
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Frantiska uz nechtéla vracet k ,,piraténi* svych oblibenych obsahtl, zejména kvili

¢asové naro¢nosti, zalozila si svij vlastni Gcet.

Vsichni respondenti byli v dobé, kdy se o Netflixu dozvédeéli ¢i si ho
pofizovali, finanén¢ nezavisli. Tuto zménu odrazela odpoveéd’ Jany, ktera diive za
obsahy ve form¢ Blu-Ray nebo DVD platit nechtéla, protoze si je dokazala ziskat
zadarmo, avSak ve chvili, kdy si zacala pii studiu vydélavat a ziskala urcitou
finan¢ni nezavislost, uz ji mési¢ni poplatek za moznost sledovani obsaht nevadil.
S kamarady si zalozili spole¢ny ucet a celkovou ¢astku si rozdélili rovnym dilem
mezi ¢tyfi osoby, vysledna suma pak nebyla vysoka. Stejn¢ tak si Ctirad sluzbu
poridil ve chvili, kdy v&dél, Ze ho to finan¢né nezruinuje. Evé zase pfislo spravné,
kdyz penize ma, vracet je zpatky do kultury a podporovat uméleckou scénu

a tvorbu.

Podpora umélct a kultury byla jednou z dalsich motivaci zduraznovanou
respondenty. Frantiska tuto ochotu demonstrovala na piikladech s hudbou, kdy rada
podpoii nezavislé tvarce, aby mohli pokraovat vtom, co délaji, avsak i toto

chovani ma pro ni urc¢ité limity.

., Kdyz jdu treba na koncert a ta kapela se mi libi, tak si treba koupim
vinyl, treba kdyz t0 ma néjaky sentimentdalni vyznam. Ale zase bych si

nekoupila vsechny série svého oblibeného seridlu, to je upiné Silené.

Pro nékteré respondenty byla dulezitym krokem k ptechodu na Netflix
jeho &eska lokalizace, ktera piisla ke konci roku 2019. Ceska lokalizace rozsifila
nabidku obsahi s ceskymi titulky ¢i ¢eskym dabingem a soucasné na platformu
pridavala filmy z ¢eské produkce. Objevily se zde oblibené Pelisky nebo popularni
filmy z poslednich n&kolika let, napiiklad Zeny v behu. Netflix do té doby nabizel
obsahy pouze vV origindlnim znéni S anglickymi titulky. Eva a Ctirad svou
jazykovou vybavenost povazuji za dulezity faktor pii sledovani zahrani¢nich
obsaht, proto pro n¢ ceska lokalizace hrala roli pii pofizovani Netflixu. Piestoze
anglictinu maji radi, ovladaji ji na zakladni urovni a Eva ji povazuje za ,, nadherny
Jjazyk*, na sledovani filma Vv originadlnim znéni bez titulkt si ani jeden netroufnou,

nebot’ povazuji naro¢né&jsi soustiedit se soucasné na obraz i zvuk. HBO GO, které

ma Ceské rozhrani po celou dobu fungovani, se pro respondenty stalo relevantnim
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az pti uzivani Netflixu. Ctirad a Ivana si HBO GO potidili, az kdyz se tam objevily
popularni a kritiky ocefiované obsahy typu Hra o triny & Cernobyl. Ctirad si HBO
GO dokonce po zhlédnuti Cernobylu zrusil, protoze povazoval za zbyteéné mit dvé
streamovaci sluzby, které dle jeho slov ,, nabizeji v podstate t0 samé . Jana ¢eskou
lokalizaci nebere jako dtvod svého piechodu k legalnim zdrojum, ale spise jako
vyhodu, ktera ji navic namotivovala k tomu se vice zajimat 0 Ceskou tvorbu.
, Vyuzila jsem to K maturité, tim, Ze tam pridavali ty cesky filmy, treba Ostre
sledované vlaky. “ Naopak Frantisku ¢eska lokalizace popudila, povazovala ji za
zradu. Uvedla, Ze Netflix byl jednim z divodi, pro¢ neméla televizi, obsahy typu
Zeny V béhu ji nezajimaly a nechtéla s nimi mit nic spoleéného. Jakmile ji Netflix
zacal tyto obsahy nabizet, akorat ji to roz¢ilovalo. David s lvanou maji na ¢eskou
lokalizaci podobny nazor. Pted ¢eskymi filmy ¢&i filmy s ¢eskymi titulky
upfednostiovali sledovani obsahtl v originalnim znéni s anglickymi titulky, protoze
jim to mimo jiné dovolovala jejich jazykova dovednost. Lokalizace tak pro né

neptedstavovala zadnou vyraznou zmeénu.

Jana jako jedina respondentka uvedla, ze hlavnim popudem k ptedplaceni
Netflixu bylo ukonéeni ¢innosti stranek TopSerialy.to. Za zanikem téchto stranek
stoji zaloba organizace ACE, ktera sdruzuje mimo jiné i Netflix a HBO, proti
streamovacim spole¢nostem Openload, Streamango, VeryStream a RapidVideo, na
kterych se nachazelo pies 72 % vesSkerych nelegalnich obsahti.’”* Piestoze to
neznamenalo uplny konec nelegalnim streamovacim sluzbam, uzivatelim se
zkomplikovala cesta, jak se k obsahu dostat. Proto se Jana rozhodla zvolit

nejsnadnéjsi cestu.

,Byla jsem lina hledat si jinou platformu a jiné cesty a ja si rekla, Ze
nemam zapotrebi davat tolik usili do toho, abych se podivala na seridly
nejak ilegalné. A i reklamy a tak. A zZe tech 80 K¢ za mésic mé nezabije,
abych si predplatila proste Netflix, kde jednak miizu koukat, a druhak miizu

‘

ty véci objevovat, coz bylo fajn. *

4 Topseridly.to nefunguji. Svét Androida [online]. [cit. 2021-5-6]. Dostupné z:
https://iwww.svetandroida.cz/topserialy-to-nefunguji/
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1.3.2 ZPUSOB KONZUMACE OBSAHU V ZAVISLOSTI NA PREDPLACENI S\VOD SLUZBY

Jak jsem jiz upozornila vyse, piechod od streamovani ¢i stahovani
Z neautorizovanych zdroji K placenym streamovacim sluzbam divacké praxe
respondentll pfiliS nezménil, protoze obsahy stale konzumovali za vlastnich
podminek. Sami si urcovali kdy, kde, na cem a na co se podivaji. VétSina
respondentt uvedla, ze streamovaci sluzby jsou jejich primarnim zdrojem ziskavani

obsahu.

., Na studentském byté ani nemame televizi, takze na filmy a seridly koukam
jenom na Netflixu a HBO GO. ““ (Bdra, 23)

Vétsina z nich Netflix sleduje na pocitaci ptipadné pomoci chytré televize,
jen vyjimec¢né maji n€kteti respondenti nainstalovanou aplikaci také v mobilu. Pro
Honzu je obrazovka chytrého telefonu ptilis mala na to, aby si uzil sledovani filmu
¢i serialu. Eva rovnéz uvadi, ze si rad&ji s pritelem Netflix pusti na televizi v loznici

¢i na projektoru.

Vsech 10 respondentd se uz k nelegalnim streamovacim sluzbam nevratilo,
nékteti z nich vsak vyjimeéné vyuziji stahovani piratskych obsahti. Adam obsahy
ziskava predevs§im pies streamovaci sluzby, avsak jednou za ¢as, pokud se objevi na
trhu film, ktery dostupné SVoD sluzby nenabizi, je ochotny jit zdlouhavéjsi cestou
a film ziskat z nelegalnich zdroji. Jana zase stahuje filmy rodi¢tm, protoze ,,tatka
se chtel divat na Osm hroznych s dabingem a nechtél se na to se mnou divat na
Netflixu s titulkama. Tak jsem ho stahla, ale krome toho jsem uz dlouho nic
nestahovala“. Ctirad se povazuje za tvrdohlavého divaka a pokud si usmysli, ze se
na néco podiva, tak se to musi mermomoci stat, nehledé na to, jak se k tomu obsahu
dostane. Gabriela jako jedina uvedla, ze od doby, co si predplaci Netflix, se ani
jednou nevratila Kk nelegalnim zptsobim ziskavani obsahti. Pokud nenajde
pozadovany film ¢i serial na Netflixu, zkratka se bez né&j obejde. Naproti tomu
FrantiSka nevidi jinou moznost nez obsahy, které na SVoD sluzbach nenajde,

stahnout. Jako piiklad uvedla americky muzikal Hamilton.

,,Ja bych si toho Hamiltona klidné koupila, Ze jo, ale v Cesku nebyl

dostupny, tak holt, co se da délat, musela jsem si ho stahnout. ** (Frantiska, 27)
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4. Diskuze

Ve svém vyzkumu jsem zkoumala a zjistovala, jaky vliv mél na zménu
spotiebitelského chovani prichod Netflixu a HBO GO. Na vzorku 10 respondenti
jsem se snazila porozumét divodum jejich jednani, tedy jaké byly jejich motivace

k tomu ¢astecné ¢i zcela opustit internetové piratstvi ve prospéch SVoD sluzeb.

Stejné jako V posledni vyzkumné zprave’
I v rozhovorech zaznival nejcastéj§i argument dostupnosti a komfortu. Dostupnost
obsahti a jednoduchost jejich ziskani pfinesly respondentim vétsi pohodli ve
sledovani obsahu, nez jaké nabizelo ziskavani obsahd internetovym piratstvim.
Dalsim oceniovanym atributem streamovacich sluzeb byla absence reklam, které pro
mnohé z respondentli piedstavovaly nepiijemnou piekdzku Vv cesté za ziskdnim
obsahti. Moznost kontroly nad obsahem a ¢asem U néj stravenym mnozi oznacovali
jako dtivod ptesunu od linearniho vysilani k nelinearni televizi. Finan¢ni nezavislost
respondenttt pak byla dialezitym faktorem v pfechodu od nelegalnich zdroju
k legalnim, coz se shoduje se zavérem diplomové prace Klary Becakové, ktera

zkoumala praktiky a motivace ¢lent konvergentniho publika.

K pochopeni spotiebitelského chovani je dilezité vnimat ho v §irSim
kontextu, co mu ptedchazelo a co ho potencialné mohlo ovlivnit. Zkoumala jsem
mimo jiné i to, jak zacala divacka praxe respondenti a jak se proménil jejich vztah
k linearni televizi. Z diplomové prace Kristyny Suranové, kterd se zabyvala
vztahem mladych dospé€lych K linearni a nelinearni televizi, vyplynulo, ze mladi
dospéli linearni televizi odmitaji, protoze ji povazuji za zastaralou. Ve vypovédich
respondentt vSak rezonovala predevsim frustrace z neuspokojeni kulturnich potieb
v puberté. Respondenti zastaralost televize nezminovali, naopak n¢ktefi linearni
vysilani stale vyhledavaji ke sledovani zpravodajstvi nebo zivych pienosi. Avsak

Vv pfipadé popularnich obsahti, jakymi jsou filmy a seridly, se respondenti

5 Jansové, Iveta & Macek, Jakub & Mackova, Alena & Zadnik, Stépan: Analyza podminek pohybu
Ceskych spotriebitelii mezi zdroji s legdiné a nelegdiné Sirenym audiovizudlnim obsahem. Brno. 2019.
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rozhodovali pro konvergentni zptisob sledovani, tedy sledovat medialni obsahy za

jimi nastavenych podminek.

Piestoze vysledky mého vyzkumu nelze zobecnovat, ukazuji, Ze je potieba
zkoumat jednotlivé skupiny post-televiznich publik uz jen z toho davodu, ze se
jedna o velmi proménlivou skupinu. Jak ukazuji rozhovory, sledovaci navyky se

béhem let méni v zavislosti na vyvoji technologii.
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Zavér

Ve své praci jsem se vénovala skupiné mladych dospélych, ktefi jsou stale
studenty vysoké skoly a zaroven si piredplaci jednu ze streamovacich sluzeb.
V prvni Casti prace jsem nastinila aktudlni vyzkumy zabyvajici Se zménami
divackého chovani a dale jsem piedstavila teoretické koncepty potiebné pro vyklad
aktualniho stavu soucasnych medialnich publik. Na zakladé piedstavené teorie jsem
zformulovala tfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumnou otazkou bylo, jaky vliv mél
na spotiebitelské praxe piichod Netflixu a HBO GO. Dale mé zajimalo, jaké
motivace hraly roli pfi rozhodovani mezi legalnim a nelegalnim zdrojem obsahti.
V neposledni tadé jsem se zaméfila i na reflexi (ne)legality spotiebitelského

jednani.

Pro zkoumani tohoto jevu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Postup celého

vyzkumu jsem popsala v metodologické ¢asti prace.

Pro hlubsi pochopeni soucasnych divackych praxi respondenti jsem se
vénovala 1 jejich minulosti. Zkoumala jsem =zacatky jejich divackych praxi
a proménu vztahu Kk linearnimu vysilani. Respondenti ¢asto zminovali jako prvni
alternativu K linearnimu vysilani nahravani obsahi na VHS kazety a pozdgji
vypalovani obsahli na DVD nosice. Povazovali to za svou prvni zkuSenost
S piratstvim. Vztah K linearnimu vysilani zase ovlivnila zména vkusu, ktera se
neshodovala snabidkou linearnich stanic. Mnozi z respondentt tak kvuli

neuspokojené potiebé postupné opoustéli sledovani linearniho vysilani.

Posléze jsem se vénovala i internetovému piratstvi, které jsem ve své praci
chapala jako ziskavani obsaht z neautorizovanych zdroju ¢i streamovani obsahti na
nelegalnich streamovacich sluzbach. Zajimaly mé zptsoby, jakymi respondenti
piratsky obsah konzumovali, ale také jaké byly jejich motivace K internetovému
piratstvi. Vénovala jsem se i reflexi (ne)legality jejich spotiebitelského chovani.
V rozhodovacim procesu volby mezi streamovanim ¢i stahovanim hral roli typ
obsahu. Respondenti vétSinou streamovali seridly, zatimco filmy si stahovali.
Nejcasteji v rozhovorech jako motivace K internetovému piratstvi zaznivala

kontrola nad obsahem a ¢asem. Respondenti uz se nechtéli vazat na programy
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televiznich stanic, které povazovali za omezujici, a ve své divacké praxi pozadovali
svobodu volby. Otazka legality nebyla v prubéhu jejich divacké praxe pfiilis
reflektovana. Pramenilo to zejména z konformity spolecenské normy souvisejici
s neznalosti zakona nebo interpretace, ze jako koncovi spotiebitelé nic Spatného

nedélaji.

Pfichod Netflixu a HBO GO znamenal pro divaky novou alternativu ve
sledovani obsahd. V souvislosti se SVoD sluzbami mé tedy zajimaly jejich
motivace ptechodu K legalnim zdrojim obsahti a jakym zplisobem posléze tyto
obsahy konzumovali. Hlavnim argumentem pro ptechod k placenym sluzbam byl
komfort, ktery nalezli nejen v §iroké nabidce obsaht, ale také v jednoduchosti
pfehravani obsahtl. Dalsi ¢asto zmifiovanou motivaci bylo obrovské mnozstvi
reklam, s nimiz se respondenti potykali na nelegalnich streamovacich sluzbach.
Konzumace obsahti pak probihala obdobnym zptisobem jako u nelegalnich forem
ziskavani obsahd. Vyuzivaji k pfehravani dostupné technologie — notebook, tablety,
chytré televize ¢i chytré telefony. VétSina respondentt se K ilegalnim praktikam
vracela jen ve zcela vyjimeénych piipadech, ojedinéle se respondenti nenavratili

bud’ viibec, anebo od téchto praktik naopak neupustili.

Ackoliv vysledky tohoto kvalitativniho vyzkumu nelze vzhledem k malému
vyzkumnému vzorku zobecniovat, jedna se 0 komplexnéjsi popis urcité casti
konvergentniho publika, ktery by mohl poslouzit budoucim vyzkumim publik.
Vysledky koresponduji s vysledky piedeslych vyzkumu, ptesto by bylo vhodné
vyzkum zopakovat za n&kolik let, kdy doroste nova generace , digital natives®,”® a

porovnat, zda a jak se proménily divacké praxe mezi témito generacemi.

76 Lotz, Amanda: The Television Will Be Revolutionized. 1. vyd. New York: New York University Press,
2007, ISBN ISBN-13: 978-0-8147-5219-7.
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1. Osnova rozhovoru

1. Jak zacala jejich divacka praxe (kdy se zacali divat, prvni vzpominky
atd.)

2. Kdy zacali vyhledavat jiny zpusob sledovani obsah. Jaké byly dtvody?
3. Jak prisli k piratskym obsahtim? Okolnosti, davody
4. Jak v té dob¢ vypadala jejich divacka praxe?

5. Jaka byla jejich znalost o0 internetovém piratstvi. Jak tato

znalost/neznalost ovlivnila zpisob sledovani obsaht?
6. Zaznamenali ¢eské SVoD sluzby? VOYO, Aerovod, DAFilms
7. Zaznamenali prichod Netflixu v r. 20167
8. Co byl popud k tomu zaplatit si SVoD sluzbu?
9. Jaky vliv méla lokalizace na jejich divackou praxi?

10. Jak vypada nyni jejich divacka praxe? Jak casto vyuzivaji

neautorizované zdroje k ziskani obsahu?
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2. Informovany souhlas s acasti ve vyzkumu

Vyzkum, jehoz se jako respondent/ka tcastnite, je soucasti vyzkumu k bakalarské
praci ,Zmeéna spotiebitelského chovani S pfichodem Netflixu na cesky
audiovizualni trh* na Katedfe divadelnich a filmovych studii Filozofické fakulty

Univerzity Palackého (dale jen Vyzkum). Informace o Vyzkumu:

e Vyzkum ma podobu rozhovoru trvajiciho cca 40 minut, ktery bude
zaznamenavan. Informace, jez v rozhovoru sdélite, mohou byt pouzity pro potieby

Vyzkumu.

* Pro potieby Vyzkumu budou po dobu jeho p cribéhu uchovany Vase nasledujici

kontaktni uidaje:

. Telefonni CISLO . et ;

* Vyzkum ma vylu¢né védeckou povahu a data v ném ziskana nebudou pouzita ke

komer¢nim ani jinym G¢elim, jez nesouviseji Se zminénym vyzkumnym projektem.

* Vyzkum je anonymni ve vztahu k senzitivnim osobnim tdajim tykajicich se
respondentii, tzn. ke vS§em informacim tykajicim se Vaseho soukromého Zivota a k
dal§im informacim, které piipadné plynou z rozhovoru, ale nemaji vztah ke
zkoumané problematice. (1) VeSkera senzitivni data béhem Vyzkumu ziskana
budou anonymizovana tak, abyste nebyl/a vyzkumem poskozen/a. Soucasné se
vyzkumnici zavazuji, ze (2) neanonymizované audiozaznamy budou smazany
neprodlené po piepisu rozhovort a (3) ze souvislé piepisy rozhovori nebudou
zvefejnény, (4) pfiCemz zvefejnény mohou byt jen vybrané nesenzitivni citace, a to

Vv publikacich védecké povahy.

» Mate pravo védét, jakym zptisobem byla uzita data ziskana béhem rozhovoru. V
budoucnosti mate rovnéz pravo vyzadat si kopie (at uz odbornych nebo
populariza¢nich) publikaci, v nichz byla data ziskana v tomto rozhovoru piimo

uzita.
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Prohlasuji, Zze jsem cetl/a cely vySe uvedeny text a porozumél/a jsem jeho smyslu.
Souhlasim S moji ucasti v uvedeném vyzkumném projektu a rozumim, ze mohu
souhlas odmitnout, ptipadné svobodn¢ a bez udani divodt z Gcasti odstoupit.
Zaroven souhlasim s poskytnutim svych osobnich udaju v rozsahu rozhovoru, ktery
se mnou bude veden, a v rozsahu kontaktnich udaji, které jsem pro potieby

Vyzkumu uvedl/a.

Souhlasim / nesouhlasim S moznym budoucim pouzitim ziskanych dat (v¢. osobnich
udaji) v pseudonymizované podobé pro dalsi vyzkumné tcely. (oznacte prosim zvolenou

variantu)
Byl/a jsem informovan/a, ze:

mam pravo pozadovat piistup k osobnim tdajim tykajicim se mé osoby, jejich opravu nebo
vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, mam pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich tdaji tykajicich se mé osoby, mam pravo podat stiznost dozorovému organu
(Utad na ochranu osobnich udaji) v piipadé, Ze se domnivam, Ze zpracovani mych
osobnich wdaji probiha v rozporu s pravnimi piedpisy; mam pravo tento souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji kdykoliv odvolat, aniz by mi za to hrozila jakakoliv sankce ¢i
znevyhodnéni, a to oznamenim na elektronickou adresu ehrlichova.zuzana@gmail.com,
ptipadné jinou formou na kontaktni idaje spravce osobnich daji. Zakonnost zpracovani

udaju pied odvolanim souhlasu tim neni dotcena.
Kontaktni osoba spravce osobnich udaji:

Zuzana Ehrlichov3, Telefon: +420 775 202 151, email:

ehrlichova.zuzana@gmail.com

Kontaktni udaje na vedouci bakalaiské prace:

doc. Mgr. Pavel Zahradka, Ph.D., Katedra divadelnich a filmovych studii, FF UP,
Univerzitni 3, 779 00 Olomouc

email: pavel.zahradka@upol.cz

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci udéluji timto Univerzité Palackého (jako
spravci a zpracovateli osobnich udaji) souhlas s uvedenym zpracovanim osobnich

udajt za ucelem védeckého vyzkumu.

50



Za ucastnika/ci Vyzkumu:

Jméno a prijment: ...,
POdpIS: .o
Vo dne: .o

Za tesitelsky tym:

Jméno aprijment: ...........ooiiiiiiiii,
POdpIS: .o
Vo dne: .o
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