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Abstrakt

Problematika stha a starnuti je velice aktualnim tématem. Grist& v posledni deéb
hodre mluvi a bylo o #m jiz i mnoho napsano. Na celem¢gyzadina ibyvat lidi
vysokého ¥ku. O stdi jako o spoléenském problému se havcstéle ¢astji. Diky
pokroku mediciny a vysokém Zivotnim standardu @@ tlozivajicim dal vySsiho &ku.
S prodluzovanim lidského Zivota vSak nabyva zviastvyznamu problematika Zivotni
smysluplnosti. S etapou &tajsou spojeny mnoha uskali.agtdva nezodp@zena
otazka, jak se ma stafovék s vlastnim std@m vyrovnat, jak se nagppripravit a jak
ho unést. Starnout &it¢ neni snadné, ale kazd§lovék je individualni a nmize
se rozhodnout, jak bude jeho Zivot vypadat.

Bakaldska prace je roztkna na teoretickou a empirickaidst. V teoretické
¢asti je popsana problematika i$td4 starnuti, jednotlivé piiby a jejich specifika ve
st&i, souvisejici legislativa, é o seniory, Domov pro seniory Chvalkov, probleksati
individualniho planovani a role kbvého pracovnika. V empirick&asti bakaléské
prace je popsana metodika vyzkumnéhdesgt technika sbsu dat, harmonogram
vyzkumu, charakteristika a #gob vylEru vyzkumného souboru, épob zpracovani dat
a vysledky vyzkumného fehi. V teoretickécasti je v prvni kapitole popsana
problematika std a starnuti, jsou vymezeny jednotlivé igdity ve std a jejich
specifika. V prvnifack jsou uvedeny biologické pety a jejich specifika ve gia
Potieby biologické ( fyziologické, fyzickéélesné ) nap poteba dychani, vody,
potravy, vypraztlovani, vyhybani se chladu a horku, vyhybani se queski, pateba
klidu, nemit bolest, pé¢ba spanku, odgmku, denniho sitla, fyzického zdravi,
Cistoty, sexualni pétba, patba rozmnozovani. Ve s$taje saturace biologickych
potteb velice dlezita, protoZze pokud je senior méésolEstainy, je ohrozena jeho
schopnost uspokojit tyto zakladni biologickéipbly.

Nasleduje popis psychickych peb a jejich specifik ve st& Pro kvalitu
psychiky ve std ma velky vyznam osobnosiovéka. Pro obdobi sta je typické
zachovani dlouhodobé pétna zhorSeni pa#ti kratkodobé. Senio maji wtSi potebu
projevi naklonnosti, ¢ekavaji ohledy a porozumi okoli. Velmi ¢asto se obraci
od materialnich hodnot k duchovnim.



Jsou popsany socialni peby a jejich specifika ve dgfa Jako jeden
Z nejvyznamyjSich aspekt, ktery ovliviiuje sociélni pdeby ve sté, se jevi odchod
z aktivniho pracovniho Zivota daichodu. Diky 8mu se uzavira jedna Zivotni etapa
aotevirA se nova. Vyrovnani se stouto skusti nebyvd snadné. DalSim
problémovym aspektem je schopnost starélowvek zvladat Bzné dennic¢innosti
samostaté a bez pomoci druhé osoby. Zasadni¢mau Zivotniho stylu pro starého
¢loveka je jeho umighi do jakéhokoliv Ustavniho #aeni. AvSak jednou z néfSich
udalosti, kterou starlovek zaziva, je ztrata zivotniho partnera.

Spiritualni poteby a jejich specifika ve sfadjsou popsany v posledrigsti.
Za zakladni spiritualni pt#by jsou obechpovazované pétby smyslu Zivota, pteby
vyznamu vlastni existence, peba lasky, nagje, odpusni a viry a také poeba
duchovnich ritudl. Duchovni pateby jako takové se prolinaji celym Zivot&toveka,
prostupuji jeho osobnosti.

Druh& kapitola se zabyva §iéo seniory, dlenim pée i zakonnymi normami.
Jsou zde iedloZzeny stZzejni zakonné normy sithzem na Zakorg.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, a na Vyhlasku505/2006 kterou se provgd néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Ve treti kapitole je pedstaven Domov pro seniory Chvalkov, ve kterém
probihalo vyzkumné Seni této bakai@ké prace. Je to #Haeni, které poskytuje
pobytové sluzby osobam, které maji snizenowstainost zejména ztwvodu ku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jinéidgg osoby, pdebuji ¢asténou
nebo Uplnou podporu fip zvladani BZznych dkonu p& o vlastni osobu, pomoc
nebo piné zajighi svych zakladnich ptab, které nemohou byt zagéty rodinou
¢i terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

DalSi kapitoly se zabyvaji problematikouckivého pracovnika a individualniho
planovani. Kvalitg poskytovand socialni sluzba byela podle standafd vychazet
z individualnich paeb uzivatele. Individualni planovani je nastrojejak tyto
subjektivni pateby zjiovat a zapracovavat do procesu poskytovani sluzBgjem
klicovy pracovnik je tedy v sociélni gigpomerné novym. Klicovy pracovnik ma wité
kompetence, zastav&tginou soubh roli, nese zodp@dnost za planovani a jich



sluzby. Role kifového pracovnika se odviji od charakteru sluzb§zdto byt poradce
¢i terapeutclovek, ktery vyhledava a kontaktuje potencialni uzilatguzeb, obhajce,
ktery haji jejich prava apod.astjsi je kombinace roli.

Empirickacast této bakatdké prace se zabyva ziskanim odfgdwna vyzkumné
otdzky této bakatdké prace a spinim cile prace. Cilem mé prace bylo zjistit, jaky
vyznam ma individualni planovani a roleckivého pracovnika v kvaditposkytovanych
socialnich sluzeb z pohledu uziv@téddbomova pro seniory Chvalkov. Byla stanovena
hlavni vyzkumna otazka,Jaky vyznam fikladaji roli klicového pracovnika senio
v domo¥ pro seniory?‘ A tii diléi vyzkumné otazky:,Jaky je postoj uZivatal
v domo¥ pro seniory k individualnimu planovani? Jaky jestop uzivatet v domov
pro seniory k osobnosti kKbvého pracovnika? Jaky je postoj uzZivateldomo¥ pro
seniory k dlezitosti role klfového pracovnika v souvislosti s individualnim
planovanim?“

K vyzkumu v empirickécasti byla pouZzita strategie kvalitativniho vyzkumu,
metoda dotazovani a byla zvolena technika pologirakaného rozhovoru sigdem
uréenymi otewenymi otazkami. Vlastni vyzkum probihal ve dvoui¢az V prvni fazi
byl proveden pedvyzkum, teprve poté probihal hlavni vyzkum.

Jako vyzkumny soubor byli zvoleni uZivatelé satidéh sluzeb v Domay
pro seniory Chvalkov. Respondenti byli vybrani pamnoprostého zasmeého
(Ucelového) vyksru. Zkoumany soubor byl vybran ze zakladniho sowjpkirenti museli
splovat ukitd kritéria. Museli byt obyvateli Domova pro sernjidChvalkov nejmé#
jeden rok a museli byt ochotni spolupracovat. Vyaky soubor tviili 4 respondenti.
Pro analyzu ziskanych dat pomoci kvalitativnihokewynu byla poté pouzita metoda
vytvareni trg.

Vyzkumnym Saenim bylo zji&no, Ze diky individualnimu planovani uzivatelé
Domova pro seniory Chvalkov nejsou pouze pasivifijemci socialnich sluzeb,
ale pomoci klfového pracovnika spolurozhoduji o kvalgvého Zivota. Individualni
planovani je podftuje k grevzeti aktivni role a zodpésnosti za sk zivot, jehoz
souwasti se stava i jejich Kibvy pracovnik. UZivatelé hodnoti individudlini pléaoi
i roli klicového pracovnika velice poziti¥n Vysledky vyzkumného Sesni ukazuii,



Ze uzivatelé Domova pro seniory Chvalkov, individidu planovani a roli kéiového
pracovnika gikladaji velice vysoky vyznam v kvatipposkytovanych socialnich sluzeb.
Prace a vysledky vyzkumného i&ti budou pedany vedeni Domova
proseniory Chvalkov. Dé&le mohou byt vyuZity jako sfodi material
nebo pro vytvéeni odborného semifé pro kitové pracovniky se zatienim
na specifika komunikace se seniory. Prace by takélanslouzit jako uiity stimul
pro provedeni rozsahlejSiho vyzkumnéhoredgt (nap. ve WtSim mnozstvi domav
pro seniory a porovnani ziskanych vyshkedkTato problematika by se mohla stat
oblasti pro dalSi vyzkumné préace, jejichz vyslediy byly piinosem pro seniory,

domovy pro seniory, jejich pracovniky i celou spolest.



Abstrakt

The problem of old age and aging is a present tdplid age has recently been
discussed a lot and many articles have been wrdteit. There are more and more
older people in the world. Old age as a social lgrobis more often discussed. Thanks
to medical progress and a high standard of livpepple are living to a ripe old age.
Though, the issue of meaningfulness of life is aftijpular importance as the length of
life is prolonged. Many difficulties are connectiedold age. One question has not yet
been answered — how can the elderly struggle withprepare for this period of life.

The bachelor thesis is divided into a theoreticadl @n empirical part. The
theoretical part is focused on the old age and gagindividual needs and their
particularities, on the related legislation, cafethe elderly, the Chvalkov retirement
home, individual planning and the role of a key kavr The empirical part of the thesis
deals with the research methods, the collectiondatfa techniques, the research
schedule, the characteristics and the method ajsthg a research file, the methods of
data processing and the results of the research.

The first chapter of the theoretical part descrilbés age and aging and it
specifies individual needs of old age. Biologica¢eds (physiological, physical,
corporal) - e.g. need for breathing, water, fooalwéls, avoiding cold or hot weather,
avoiding injuries, peace, not having pain, slegtaxation, day light, physical health,
cleanliness, sexual need, need for sexual reprimuchatisfying those needs is even
more important in old age. If the elderly are lee#-sufficient, their ability to satisfy
those basic needs is endangered.

The first chapter is followed by a description sfyphological needs in old age.
Psyche is most influenced by the character of kiherky. Better long-term memory and
worst short-term memory is typical for this ageni®e citizens need more respect and
understanding. They often turn away from materahligs to the spiritual ones.

A description of social needs and their partictikesiin old age follows in the
next chapter. Retirement seems to be the most tanasspect influencing social needs
in old age. It represents the end of a life peaad the beginning of a new one and it is
not so easy to deal with this fact. Other problenay be caused by a limited ability of



the elderly to deal with common daily activitiesdl@pendently and without help of
somebody else.

A very crucial change of a life style of the elgei$ moving to a retirement
home. But the most difficult one for the eldesythe loss of a life partner.

Spiritual needs and their specifics are describetthe last part. Generally, need
for the meaning of life and the importance of onaen existence, the need for love,
hope, forgiveness and faith and the need for spiriituals. Those needs appear during
the whole life.

The second chapter then deals with the care obseitizens in general, its
division, its rules and regulations. The most imt@or laws are presented with emphasis
mainly on law no. 108/2006 on social services andthe related public notice no.
205/2006.

The third chapter is focused on the Chvalkov retert home, where the
research took place. People whose self-sufficiendywer because of their age or who
need help from other people, who need absolutewiap support of ordinary everyday
care or who need help in satisfying their basicdsess those cannot be satisfied by their
family or the field workers, are provided with aoomodation here.

The next chapters deal with the key workers andviddal planning. High
quality social services should be based on indalidoeeds of a person. Those
subjective needs can be found out through indiviglenning. The term “key worker”
is a quite new term in the social care field. Tkeg Wworker has got definite competences
and is responsible for planning. The role of a Weyker is connected to the character
of the service itself. He can be an adviser, aaghist, a person searching for and getting
in touch with potential user of the service, a tigafender etc. A combination of those
different roles is more common.

The empirical part of the thesis deals with seagtior answers to the research
questions. The aim of the thesis is to find out eawidual planning and a key worker
can influence the quality of social services frdma point of view of the elderly in the
Chvalkov retirement home. The main research quessip“What importance do the
elderly in the retirement home attach to the rofeaokey worker?” And three



intermediate research questions are: “What is tiiteide of the elderly in the retirement
home towards individual planning? What is the @i of the elderly in the retirement
home towards the role of a key worker? And whates attitude of the elderly in the
retirement home towards the importance of a keykearin connection with individual
planning?”

The empirical part of the thesis is based on catal# research methods and on
the questioning method (semi-structured interviewth open questions). The research
itself was done in two stages. First a preliminagearch was done, and then the main
research followed.

The senior citizens in the Chvalkov retirement haey@esented the researched
group. The respondents were chosen by means ddladigected selection. The clients
needed to meet some requirements — to be residetiie retirement home for at least
one year and to be willing to cooperate. Four redpats took part in the research. The
method of creating clusters was used to analysehltened data using the qualitative
research methods.

It was found out through the research that thawk#dividual planning the
senior citizens in the Chvalkov retirement home ao¢ only passive addressees of
social services, but they can also decide on tlaétguwf their life through the agency of
a key worker. Individual planning encourages them tédke an active role and
responsibility of their own life, the key workeribg a part of it. Individual planning
and the role of a key worker are evaluated posytilg the senior citizens and they find
it of high importance for the quality of the socsalrvices.

The thesis and the research results will be predetat the management of the
Chvalkov retirement home. They can also be usestudy materials or to realize a
seminar for key workers based on the results andsted on communication with the
elderly. The thesis may also motivate further esit@nresearch, e.g. in other retirement
homes to compare the results that may bring betefithe senior citizens, to the

retirement homes, to the workers and the wholeespci
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Uvod
Problematika stha a starnuti je velice aktualnim tématem. Grist& v posledni deéb
hodre diskutuje a bylo o &m jiz i mnoho napsano. Na celémégvzaiina gibyvat lidi
vysokého ¥ku. O stéi jako o0 spoléenském problému se havostale ¢astji.
Diky pokroku mediciny a vysokém Zivotnim standardu @é doZivajicim dal vyssiho
véku. S prodluzovanim lidského Zivota vSak nabyva&a&iliho vyznamu problematika
Zivotni  smysluplnosti. S etapou ®tajsou spojeny mnoha uskali. ugtava
nezodpov¥zena otazka, jak se ma sta&tgvek s vlastnim stdm vyrovnat, jak se nagn
piipravit a jak ho unést. Starnoutéii® neni snadné, ale kazdjovek je individualni
a miZze se sdm rozhodnout, jak bude jeho Zivot vypd&diapogedi se dostava hodnota
zdravi, seniti mnohdy nemohou tstat ve svém domacim prosii a stanou
sezavislymi na domovech pro seniory.

Bakaldska prace je zafrena pra¥ na problematiku domdv pro seniory.
V modernim pojeti socialnich sluzeb je zavedeno zuyseni kvality Zivota senidr
v domovech pro seniory individualni planovani. indualni planovani je provédo
klicovym pracovnikem. Z&sluhou individualniho planov&d kltovy pracovnik
a klient blize poznavaji, vytydji si hlubsi vztah zaloZzeny naiwtte, travi spolu
mnohem vicecasu a klient festava byt pouze anonymnim uZivatelem poskytované
p&e.

V teoretickécdsti v prvni kapitole je popsano $té starnuti, jsou zde vymezeny
jednotlivé poteby ve sté a jejich specifika. Dale je ve druhé kapitole gépa pée
0 seniory, jeji dleni i souvisejici zakonné normy.i€li kapitola seznamuje s Domovem
pro seniory Chvalkov. DalSi kapitoly se zabyvajplgematikou kitového pracovnika
a individualniho planovani.

7

ast této bakatdkeé prace se zabyvéa ziskanim oddwna vyzkumné

Z v

Empirickac
otazky této bakaldké prace a spnim cile prace. K vyzkumu v empirickd@sti byla
pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoddadovani a byla zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru gepem ugenymi otewenymi otdzkami. Pro analyzu

ziskanych dat pomoci kvalitativniho vyzkumu bylaipita metoda vytv@ni trsi.
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Cilem mé préace bylo zjistit, jaky vyznam ma indivédhi planovani a role
klicového pracovnika v kvaditposkytovanych socialnich sluzeb z pohledu uzivatel
Domova pro seniory Chvalkov.

Téma bakal&ské prace Role Kového pracovnika v Domeéwro seniory jsem
si zvolila, protoze vzdy rada pracuji se seniorfade s nimi iy naphuje. Domnivam
se, Ze diky nim rizeme ziskat Uptjiny pohled na nas vlastni Zivot, a ten poté dasta
I jiny rozmer.

Prace a vysledky vyzkumného i&ti budou pedany vedeni Domova
pro seniory Chvalkov. Dale mohou byt vyuzity jaktudijni material nebo najdou
uplatréni pri vytvoieni odborného semiré pro kltové pracovniky se zaffenim
na specifika komunikace se seniory. Prace by takélanslouzit jako uiity stimul
pro provedeni rozsahlejSiho vyzkumného'eddt (nap. ve WtSim mnozstvi domav
pro seniory a porovnani ziskanych vyskdkTato problematika by se mohla stat
oblasti pro dalSi vyzkumné préace, jejichz vyslediy byly piinosem pro seniory,

domovy pro seniory, jejich pracovniky i celou spolest.

15



|. TEORETICKA CAST

Pro zpracovani teoretickéasti bakaléské prace bylaerpano z dostupnych zdtoj
informaci. Tyto ziskané informace jsou naskedhodre rozlerény a je kladen draz

na to co je dlezité, aby prace bylarphledna a jasna.

1.SOUCASNY STAV

V této kapitole jsou zpracovana zasadni teoretickéhodiska, ktera se tykaji tématu

této bakal#ské prace.

1.1 Senior

Zivot nas v3ech probihda od narozeni az do okamgikui v ugitych vyvojovych
etapach. Kazda zc¢hto etap v sabskryva utité moznosti. V 8¢em nas ale naopak
limituje ¢i omezuje. V obdobi stha starnuti to plati je§tmnohem vice. To si vSak
vétSinou neuvdomujeme. Std je proto ¥tSinou vnimano spiSe negatévivétsina lidi

si pod pojmem sté predstavi osobu nesé&ttainou, neschopnou samostatného Zivota,
zavislou na pomoci jiné osoby, odkadzanou na ost&rd mnoho lidi je vS8ak obdobi
st&i krasné. Diky této Zivotni et&pnaji prostor k realizaci vSeho, co zatimizmnych
divodi bshem svého Zivota nestiHii.

Existuje mnoho pojrin, které oznéuji jedince prozivajiciho obdobi sitajejich
vyznam je vSak chapan velmiznorod. V odborné literatte secasto uziva pojmu
geront, ktery je vSak obe&nvniman spiSe jako oz&eni pro ¢lovéka, ktery je jiz
v pozdni fazi st a je caste&né ¢i pln¢ nesolsstatny. Ozn&eni ,dichodce” je zcela
nevhodné, protoZze ve svém vyznamu ¢mj@ pouzeclovéka pobirajiciho dichod
¢i ngjaky druh penze. Za nejvhogi oznd@eni staréhcclovéka se poklada termin
senior, ktery v sab neskryva Zadné emocionalni zabarveni a je moinénfzyvat
¢loveka v ptibéhu celého obdobi gtia Pojem senior je z hlediska svého vyznamu zcela

neutralnim terminerf.

MALIKOVA,E. Pé&‘ o seniory v pobytovych sociélnicliizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.13
JAROSOVA, D.Pé&% o senioryl. vyd. Ostrava: Repronis, 2006. s.9.
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1.1.1 Stéi a starnuti

Diive, nez zéneme definovat a mluvit o celkovém procesu starnatnutnérici, ze
st& by nenglo byt spojovano pouze s koncem Zivot@egtoZze nevyhnutetnsmrti
kongi.? St&f je nedilnou sotésti naseho Zivota. Mozna kazdy z nésdy premysli, jak
a s kym by ho chit, ¢i nechgl stravit. Moderni medicina dokaze prodluzovat délk
Zivota, avak zaleZi také na jeho kveliCo tedy vlasté znamena ddie starnout? Je to
charakterizovdno mnoZstvim niastanych pe¥z na @&té, mirou Zivotnich zkuSenosti
& splréni Zivotnich plan? KaZzdyclovek je jedingny.” | presto, Ze vSichni starneme,
kazdy ¢loveék starne individual&s Na rychlosti starnuti se podili mnoho fakitojako
jsou napiklad zpisob Zivota, fitomnost nemoci, psychika apdd.

Existuji mizné nézory na gt NejcasrjSi teorie o starnuti  vychazeji
z psychosocialnich obif Ve wtSing pripadi nas st ve své podstat dési, mize
pievladat pocit soucitti naopak odporu. Nikdo si nechciizmat, Ze starne, i kdyz s$ta
je nevyhnutelny prvek Zivota.r@dstavujecast Zivotni etapy kazdého jedince a zalezi
pouze na kazdém, jak s nim dokaze naloZit, zdalspips nebo bezcent

Existuje mnoho zfisohi, jak popisovat starnuti. O definici pojmu starrautstéi
se v kazdé knize pokousSi autor trochu jinynisgbem, avSak Zadna z definic neni
definitivni a nedoké&Zeipsré vystihnout podstatuaei.’

Starnuti (gerontogeneze, involuce) jérgeeny a biologicky zékonity proces,
béhem kterého se snizuji adafia schopnosti a ubyvaji futiki rezervy organismu.
Probih& jiz od peeti, ale za skuteé projevy starnuti povazujeme az pokles funkci,

ktery nastava po dosaZeni sexualni dospi.'°

VIGUE, J.Zdravi pro feti wk. 1. vyd. Doliejovice: Repo productions, 2006. s.33.
VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory.1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s.15.
LANGE, Jean WThe nurse's role in promoting optimal health ofeslddults: thriving in the wisdom years

Philadelphia: F.A. Davis Co., 2012. s. 3

VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie:étstvi, dosplost, st&f. 1.vyd. Praha: Portal, 2000. s. 56-57
MAUK, K. Gerontological nursing. 2.vyd. USA: Jonasd Bartlett Publishers, 2010. s.50.

MALIKOVA,E. Pé&’ o seniory v pobytovych socialniclfizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.16-18.
MALIKOVA E. Pé&®e o seniory v pobytovych socialnictiizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.16-18.

KALVACH, Z., A. ONDERKOVA. St47 - Pojeti geriatrického pacienta a jeho probkémosetovatelské praxil.vyd.
Praha: Galén, 2006. s.14-15.
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Starnuti je progredujici proces a je funkasu. Starnuti nelze zastavit stejako
i jeho nasledky — staa smrt*!

St&i (sénium) je ozngeni poslednich etap ontogenetického vyvoleveka,
piirozeného pibéhu Zivota. Jedna se o projev astkdek involgnich znén funkénich
i morfologickych probihajicich tznou rychlosti, s vyraznou interindividualni
variabilitou a vedoucich k typickému obrazu osmanému jako stacky fenotyp™>

Diive bylo stéi brano jako fyziologicky a nevratny proces. Naatku 3. tisicileti
vSak lidstvo dosahlo velkych uGspha v prodlouzeni $edni délky Zivota. U Zen
prodlouzeni na 85 let a u muha 80 let. To vSe souvisi s lepSimi podminkamotay
stravovanim, sniZzenim amrtnosti a také sniZzenim Zstab infel¢nich a ostatnich
onemocgini.*®

St&i je podmigno wkem jedince. VySi ¥ku lze vymezit na zakladnekolika
kritérii. RozliSujeme kalenddi ( chronologicky ) ¥k, socialni ( sociakrhistoricky )
vék, biologicky (funkini) vék a psychologicky &k.'*

Kalendd&ni vk je jednoznén¢ vymezitelné obdobi, ale nedokaze ve své patistat
pIné postihnout interindividualni rozdily mezi jedindiréuje se pedevsim dosazenim
urgitého wku, pricemz plati ,demografické pravidlo“, Zém je obyvatelstvo starSi, tim
je hranice st vysSi. Neni ovSem jednoduché&itis presnosti péatek stéi. Zatimco
diive bylo stéi pomyslré zahajeno Sedesatym rokem, dnes se hranice posuswk
65 let. Nelze ale s titosti fici, Ze dosazenim danéheéku secloveék stava ,starym®.
Zalezi na mnoha dalSich aspektech a to nejen fyaickale i psychickych. &kova
hranice se posouva, nebse prodluzuje &ekdvana doba doziti atiezre se zlepSuje
zdravotni a funéni stav now starnoucich generaci. S@sné orientni ¢clenéni sté&i
je 65-74 let - mladi seniy 75-84 let - st senidi, 85 a vice let - velmi stasenidi.™

11
SIPBII'MH, B.H., A.C. MEJIEHTBEB. PykoBoxcTBo 1o reponrtosioruu u repuarpus. B 4-x tomax. Tom 1. OcHOBBI

repourosnoruu. O6mas repuarpus /[lox pen. B.H. Spsiruna, A.C. Menentsesa. ['sotap-Menua, 2010. s.320.
KALVACH, Z., A. ONDERKOVA. St47 - Pojeti geriatrického pacienta a jeho probkémosetovatelské praxil.vyd.
Praha: Galén, 2006. s.15.

KHIIIKYH, A.A. bronoruueckuii BO3pacT U CTapeHHe. BO3MOXKHOCTH OIIPEIeTICHHs ITyTH KOPPEKIUH: PYK. A Bpadei.
I'sorap-Menua, 2008. s.148.

KALVACH, Z. Zakladni pojmy, genotyp sfaprincipy pfistupu— studijni material [online], 2008 [cit.2012-12-05]
Dostupné zportal.zcu.cz/wps/PA_Courseware/DownloadDokumedt60899

KALVACH, Z. Zakladni pojmy, genotyp sfaprincipy pfistupu— studijni material [online], 2008 [cit.2012-12-05]
Dostupné zportal.zcu.cz/wps/PA_Courseware/DownloadDokumed#60899
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Socialni ¥k v sol# zahrnuje prornu socialnich roli a ptgb, znénu Zivotniho
stylu i ekonomickeho zaji&ti. Za p@atek socialniho staje obvykle povazovan vznik
naroku na starobnitdhod ¢i skute&né penzionovani.Staje v tomto pojeti chapano
jako socialni udalost. Je to jakasi udalost, ktét@rtuje jednu Zivotni etapu a daa
novou. Clovék v tomto obdobi Hjima nové role, nové statusy, musi si zvyknout
na rozdilnosti, které stéprinasi*®

Biologicky vék ozna&uje konkrétni miru invoknich znén daného jedince. Jeho
exaktni vymezeni se vSak néda neni shoda ani o tom, co bg¢lmvyjadiovat. Jedna
se 0 ozné&ni girozenych é&lesnych zmin ve stéi, i téch zpisobenych nemocemi,
jeZ ve st# pribyvaji nagetnostit’

Kalvach vsak uvadi i dalSi¢ekni stdi a to dle funkni zdatnosti senidér Tato
funkéni zdatnost je @ezita @i uspokojovani kvality Zivota seniir Seniory dle tohoto
dileni Ize rozliSovat na zdatn&ghké, zavislé, zcela zavislé a umirajici sentbry.

Zdatni seni#i jsou takovi, kté si bez ohledu na &y vék udrzuji velmi dobrou
zdatnost, vykonavaji fyzicky nafoécinnosti a zvladaji daie i nar@néjsi vykony.

Kiehci seni@i jsou zvySeld ohroZeni nadhlou dekompenzaci zdravotniho stavu
(napr. recidivy srdéniho selhani)gi funkéniho stavu (pady), nahlou nebezpesti
(neschopnost vstat po padu, neschopnost zajidtiimaNezvladaji zé&fové situace
(nag. rozvoj delirantniho stavu fp akutnim onemoaini ¢i pti zméné prostedi).
Potebuji trvalou dopomocipnara:néjSich¢innostech kazdodenniho Zivota.

Zavisli senidi z¢asti<i zcela-nezvladaji anidiné sebeobsluzné zakladimnosti
béZzného Zivota. Z desnych ¢i duSevnich dvoda vyZaduji pomoc P jidle, myti,
oblékani, pi pouZivani toalety, i piesouvani zilzka do kesla a z.*°

Zcela zavisli senio jsou dlouhodob ¢i trvale upoutani naikko, pog. maji hrubé

kvalitativni ¢i kvantitativni poruchy ¥domi. Tito jedinci vyZaduji aktivni zajiti

16 KALVACH, Z. Zakladni pojmy, genotyp sfaprincipy piistupu— studijni material [online], 2008 [cit.2012-12-05]

Dostupné zportal.zcu.cz/wps/PA_Courseware/DownloadDokumedt60899
Tamtéz

KALVACH, Z., A. ONDERKOVA. St&1 - Pojeti geriatrického pacienta a jeho probiémoSetovatelské praxil.vyd.
Praha: Galén, 2006. s.14-15.

Tamtéz s.14-15.
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antidekubitniho rezimu, hydratace, vyZivy. Wchto nemocnych hrozi rozvoj
imobilizacniho syndromu.

Umirajici seniti maji specifické pgeby komplexni paliativni gée >

, Obdobi starnuti a sttmiZe byt velmi pozitivnim a plnohodnotnym Usekem
Zivota, kdy jedinec vyrovnanpiijima svij veék, uziva si zaslouzeného odjotku, umi
vyplnit uvolnény prostor k #iznym ¢innostem a projevuje dostatek flexibility. Nebrani
se zmgn¢ zivotniho stylu, kterou si jeho¢k, funkéni schopnosti a zdravotni stav

vyZaduji, a akceptuje tuto novou situadijifha ji s klidem a vyrovnanost?*

1.1.2 Biologické pdtby a jejich specifika ve gfa

Zivot ¢lovéka miZzeme charakterizovat febou uspokojovaniiznych poteb. Poteba
je projev rjakého nedostatku, chybi néceho, co je ieba napravit. Dale pak je
vlastnosti organizmu, ktera jej vybizi, aby vyhledigité podminky, které jsou k Zivotu
nezbytné&? Poteba je tedy &im, co lidska bytost nutnhpotebuje pro skj Zivot
a vyvoj?

Nejcastji se uvadi dleni poteb dle A. H. Maslowa, ktery ro#ll lidské
potreby (motivy) do pti skupin, které usp@dal do vyvojoveho gadi. Nize umishé
potreby musi byt dostatae¢ uspokojovany, aby se mohly uplatnit fedty vysSi Urové
Hierarchicky organizovany systém pelt byva obvykle znaztovan v ,Pyramid
potreb” a postupuje zdola nahoru. Podstavec pyramigydityje fyziologické pateby,
které slouzi pro i@ziti organismu. VySSi patro jsou pelty jistoty a bezp®, které
krom¢ potreby vyvarovat se ohroZeni, vyjagi touhu po dvére, spolehlivosti
a stabilit. Poteba lasky a sounalezitosti, kterd je také&edmiu milovat a byt milovan
nasleduje v dalSim pat pyramidy. Poté je pi#ba uznani, oceéni a sebelcty.

20 KALVACH, Z. Z&akladni pojmy, genotyp $faprincipy pistupu— studijni material [online], 2008 [cit.2012-12-05]

Dostupné zportal.zcu.cz/wps/PA_Courseware/DownloadDokumedt60899
MALIKOVA,E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnichiizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.24.
ZACHAROVA, E. Zdravotnicka psychologid.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s.22-24.

TRACHTOVA, E.Poteby nemocného v osetatelském proces@. vyd. Brno: Institut pro dalsi vathvani
pracovniki ve zdravotnictvi, 2001. s. 9-16.
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Poslednim a vrcholem pyramidy je jelia seberealizace a sebeaktualizace, vystupuijici
jako tendence realizovat vlastni potenéfal.

Zivot ¢lovéka je naplén neustalym uspokojovanimiznych poteb, z nichz
nékteré jsou zcela nezbytné pro existenci, a jin&v&gi Zivot gijemnsjsi, bohatsi.
Uspokojeni pdaeby vytv&i pocity fyzické i psychické, da séci ,Zivotni pohody".
Pravidelné a plynulé uspokojovani fedi podmiuje pocit klidu a Sisti. Opakované
a dlouhodobé neuspokojovani fait vede k nesouladu a neshodangnimchovani
&loveka, poskozuje h&

Poteby biologické ( fyziologické, fyzické¢liesné ) nap poteba dychani, vody,
potravy, vypraztlovani, vyhybani se chladu a horku, vyhybani se queski, pateba
klidu, nemit bolest, pé¢ba spanku, odgmku, denniho sitla, fyzického zdravi,
Cistoty, sexualni paéeba, pateba rozmnozovani. Pokud maélovék potiebu
uspokojenou, pak si ji neasdomuje — jinak se stava dominantnit$ina biologickych
potieb ma psychickou odezvu a tim zasahuje do vy3$&itehs® Ve stdi je saturace
biologickych poteb o to dlezitéjSi, pokud je senior mérsolEstainy. Pak je ohroZzena
jeho schopnost uspokaoijit tyto zakladni biologickd&gby.

Ve st&i dochazi k celéads somatickych zrn. Télo se néni a starne, dochazi
k postupnému zhorSovani vSeckesnych funkci, dochazi k ogebovani orgain
zpomaleni metabolismu a poklesu biologickych adayith mechanisin®’ Proces
starnuti je zcela individualni. Zavisi vSak na iakei ddicnych gedpoklad a vliva
vngjSiho prostedi, ve kteréntloveék zije. Pro obdobi stéje typicka kumulacetznych
chorob, tzv. polymorbidita. Stasamozejms méni i zevréjSekcloveka?®

Zacleneni starych lidi do socialnich skupin, nalezenicfejnovych Zivotnich roli
siln¢ ovliviuji biologické zndny organismu. Jsou to zejménaény zraku, sluchu,
zhorSeni pohybovych schopnosti a Ubytek svalowg &é znEnénym smyslovym
funkcim a snizené&lesné schopnosti se ve itaridava Sedigni a vypadavani vids

24 TRACHTOVA, E.Potieby nemocného v ofevatelském proces@. vyd. Brno: Institut pro dal3i v&tivani pracovniik

ve zdravotnictvi, 2001. s.9-16.

Tamtéz s.9-16.

Tamtéz s.9-16.

JAROSOVA, D.Pé&’e o senioryl. vyd. Ostrava: Repronis, 2006. s.21-24.

KELNAROVA, J., E. MATEJKOVA. Psychologie 1.dil1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 115.
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Objevuji se vrasky a pigmentace. SniZzuje se kodrgot, Kize byva sucha, tenka
asvrastla. Dale je to vypadavani z@tba mnoho dalSich projév opotebovani
organismu, které nasleédipiasobi negativét na psychickou stranktiovéka. ZhorSuje se
schopnost termoregulac€astji se objevuji poruchy spanku. ZhorSuje se &nie
vykonnost i zagzi a klesa pitok krve vdemi organyCasgji vznikd maova
inkontinence®® St&i je provazeno i zmou psychickych funkci, postuprdochazi
k celkovému zpomaleni psychickych progezhorSuje se pozornost i patove funkce.
Stai lidé byvaji cito¥ labiln¢jsi, meni se jejich volni vlastnosti. Mivaji obtize
v komunikaci, protoZze je omezuje nedoslychavostnglost, zhorSené vybavovani

slov

1.1.3 Psychické pt#by a jejich specifika ve g4

Stejre jako dochazi v obdobi stdke znménam glesnym, dochéazi také ke 2Zmam

v oblasti psychiky. Obtyto strankyclovéka spolu Gzce souvisi, prolinaji se a navzajem
ovliviuji. Zmeény v oblasti psychiky ve stiise nemuseji projevovat pouze negativn
Nemusi nutt dochézet pouze k jejich zhorSovanikteré psychické funkceistavaji
nezneéneny, jiné se mohou dokonce zlepSovat. Objevuji sev&ak velké rozdily mezi
jednotlivci.

Pro kvalitu psychiky ve sta ma velky vyznam osobnosiovéka. Ve stéi
secastji vyskytuji pocity uzkosti, nejistoty a strachue&kce na podiy ze zevniho
prostedi jsou zpomalené &asto neadekvatni dané situaci. S&nge citi nejisti
a Uzkostni v neznamém prissdi nebo f kontaktu s cizimi lidmi. Byvaji netvéfivi
a projevuji nechii ke zmeéné a ke vdemu novému. Uraventelektovych schopnosti
zavisi na vrozenych schopnostech, na Udrovniékard, profesionalni kvalifikaci,
Zivotnich zkuSenostech a na mnozstvi a k¥akitvnich a vnihich podwta. Pro obdobi
st&i je typické zachovani dlouhodobé pana zhorsSeni pasti kratkodobé.

V oblasti citového Zivota dochazi k celkovému oping emotivity, vyskytu

emani lability, sniZzeni odolnostiiei zagzim a krizim. City starych lidi byvaji nestalé,

KROUTILOVA NOVAKOVA R., Pecovatelstvi lI1.vyd. Praha: Triton, 2011. s.24-25.
JAROSOVA, D.Pé&% o senioryl. vyd. Ostrava: Repronis, 2006. s. 24-29.
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nekontrolované a zranitelné. Sefimaji wtSi potebu projew naklonnosti, dekévaji
ohledy a porozugmi okoli. Velmi casto se obraci od materialnich hodnot
k duchovnint!

1.1.4 Socialni péeby a jejich specifika ve gfa
Jako jeden z nejvyznargBich aspekKt, ktery ovliviiuje socialni patby ve sté, se jevi
odchod z aktivniho pracovniho Zivota dacHodu. Neni dlezité, zda je to @chod
piedtasny, invalidni¢i starobni. Msledky jsou ve své podstatzdy shodné. Odchod
do dichodu je dlezitym momentem v Zivétkazdéhoclovéka. Diky rimu se uzavira
jedna Zivotni etapa a otevira se nova. Bezprdat po odchodu doicthodu jeclovek
v pitechodné fazi, zemil se ze dne na den jeho dosavadni styl Zivotaowhani
se s touto skutmosti nebyva snadné. Pro mnoho lidi také odchodiidbodu znamena
odchod ze Zivota aktivnich lidi, vstup do igtéblizkost smrti¢i ¢ekani na den,
kdy prijde. Odchod do @chodu byva také spojen s poklesem sebeulcty. Minziske
citi vyfazeni a méftenni. Odchodem doadhodu se rni i socialni role a identita
¢lovéka. Staryelovek se po ztrat své profesni role stdva anonymnifitidodcem, jehoz
role [ilis velkou prestiz nema. V aktivnim Ziwobyl ¢as vyplrén povinnostmi, praci,
pottebou podavat kvalitni vykony doma i na pracovigtiduichodu si vSakloveék swij
¢as musi zorganizovat sam, naplnit ho a vyuzivavmaktkazdy den. Muzi prozivaji
odchod do tichodu life nez Zeny. Jeitkzité si u¢domit, Ze odchod ze zastnani ma
vyznamny dopad také na ekonomickou situaci stagtevska

DalSim problémovym aspektem je schopnost stagidwek zvladat Bzné denni
¢innosti samostatha bez pomoci druhé osoby. St&gvek se snazi udrzovat si svou
vlastni domécnost co nejdéle, avSak ne vzdy jecedazmozné. V okamziku, kdy jiz
neni schopen domacnost udrefi zvladnout, je nutné hledat nahradeSeni. Stary
¢loveék se niize gesthovat ke své rodip do mensiho bytu nebo vyuziva moznosti
odchodu do instituci, jako je domov pro seniory BjiZze také vyuzit sluzeb

poskytovanych oS#dvatelskou a pmvatelskou sluzbou, diky niz sitere ¢lovék udrzet

JAROSOVA, D.Pé&e o senioryl. vyd. Ostrava: Repronis, 2006. s. 24-29.
Tamtéz s.29-32.
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soukromi a navykly zjsob Zivota. Tyto sluzby byvaji pamn¢ nakladné. Nkteré vSak
hradi zdravotni poji®vna, rékteré jsou poskytované formou charitnich progidr
Zasadni zrmnou Zzivotniho stylu pro staréhdélovéka je jeho umisni
do jakéhokoliv Ustavniho #aeni. Jedinec se jiz stdva pouze klientem domova
pro seniory, jakoby bezejmennym, pouze jakousi micber v papirech. Dochazi
ke ztrat zazemiClovek ztrati pocit bezp#, domova, moznost rozhodovat sam oésob
a svém Zzival, citi, jako by byl jiz jen na obtiz. Umésti do Ustavniho Z&eni je také
chapano jako signél bliZiciho se konce Zivota,jakgrocloveka, tak pro jeho okoff?
Jednou z nejfZSich udalosti, kterou staéfovek zaziva, je vSak ztrata Zivotniho
partnera. Kror partnera se téz setkava se smrti svych &wprych patel, znamych,
soused. Senior tak zaZiva pocity samoty, opnsisti, bezvychodnosti své situace,
naprosté bezradnosti a je ohroZzen socialni izoBqiibyvajicim wkem maji senib

ohromny strach pré&vz osanslosti a opudtnosti=®

1.1.5 Spiritualni pdeby a jejich specifika ve gia

Teoreticky je velmi ¢Zké od sebe odtit potieby psychické, socialni a spiritualni.
Duchovni pateby jako takové se prolinaji celym Zivotattoveka, prostupuji jeho
osobnosti, &uz si to u¢édomujeci ne. Setkavame se s mnoha lidmi,ikte sok& tvrdi,
Ze jsou ateisty, avSak v kazdéhaveku je @irozena touha hledagoo tSiho nez je on
sam, ziskat vySSi vyznam sk&nesti. Duchovni paeby v SirSim smysluipdstavuji
nadsji, lasku, Uctu k sobi k druhému, odpudhi a hledani smyslu Zivota. V uzSim
smyslu Ize duchovni ptgby chapat jako piby spiritualni, pdebu viry,
naboZenstvi.36 Za zakladni spiritualniipbly jsou obeahpovazované péeeby smyslu
Zivota, poteby vyznamu vlastni existence, fadita lasky, nagje, odpusni a viry a také
potteba duchovnich ritudl Diky moderni medicihse¢lovek dozivacim dal vyssiho
véku. Medicina dosahuje obrovskych @éelpi a pokroku, pedevSim vSak v oblasti

fyzickych funkci organismu. Psychickym strankatiovéka je wnovana podstatn
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mensSi pozornost nez strankam fyzickym, duchovnigbgtci sféry Zistavaji zcela

na okraji zajmu.37

1.2 P&e o seniory
V Ceské republice vychazi modeldpéo seniory z tradniho pojeti. Tento tradii
zpisob fedpoklada, Ze za zaji#ii p&e je v prvnitads odpowdné rodina senior¥.

Diive patilo k samo#ejmym moralni povinnostem kazdé rodiny se o své
seniory postarat. Kazdy se na istgripravoval, snazil se, aby byl materiéln
zabezpeéen, otadzku bydlenieSilo souziti 8kolika generaci. Bti mély vzor p&e
0 seniory ped @&ima po cely Zivot a plynule naéhsamy navazovaly, protozedgly,

Ze stejnou povinnost budou mit i jejicttid >

V souwasné dob, pokud je senior ekonomickynny a aktivni, je vSe v gadku.
Pokud se vSak z#éni jeho spoléenské postaveni, zhorSi se zdravotni stav, odejde
mu partner apod., vyvstavaji problémy. Problémy ka&jii hlavré pii  zhorSeni
zdravotniho stavu a omezeni nebo 2traschopnosti sebeobsluhy, pohybu
nebo orientace. S timto stavem, ruku v rucéichdzeji ztraty nebo omezeni
spole&enskych kontaki, pocity osanini, obavy z budoucnosti i séasnosti. Rodinna
p&e jiz nemusi postavat zvySujicim se nardkn p&e o seniora a piba terénni
i Ustavni pée se stava stale aktugim tématem. Je vSakilezité si uédomit,

Ze st@i lidé maji pravo na iktojnost svého Zivota, a to i Wipad nesolsta*nosti
zpasobené chorobou, zdravotnim postiZedirohronickou nemoci. Mohou se tedy take

rozhodnout, kde a jak budou it.

37 MAJERNIKOVA, L., A. JAKABOVICOVA. Saturacia spiritualnych potrieb u onkologickgracientaOnkologicka

pé&’e.2008, r@.12,¢. 4, s. 22-24.

DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniat v domovech pro seniorg.vyd. Praha: Grada, 2012. s. 80.
VIGUE, J.Zdravi pro feti wk. 1. vyd. Dolejovice: Repo productions, 2006. s.260

Tamtéz s. 260.
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1.2.1 Z&konné normy v socialni oblasti

V celé socialni oblasti, pro realizaci vSethnosti a pro poskytovani socialnich sluzeb,
plati celarada zdkonnych norem a pravnidteqpigi. Lze vSakiici, Ze rékteré z nich
jsou pro socialni oblasttejni.*

Pro poskytovani kvalitni socialni sluzby jeilefitA dobra znalost platné
legislativy a jeji spravné porozwmi. Jedna se nejen o Zakon o socialnich sluzbach
a jeho provagci vyhlasku, ale také o celkovou problematiku ligdk prav a vSech
dalSich pravnich norem, z kterych vyplyvaji prdvacwinnosti pro vSechny socialni
pracovniky*?

St¢Zejni zakonné normy v socialni oblasti jsou: Liat@akladnich prav a svobod
— Ustavni zékort. 2/1993 Sb., Z&kor.108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, Zakon
¢.109/2006 Sh., kterym se ém rekteré zakony v souvislosti sfiggtim zékona
o socialnich sluzbach, Zakan 206/2009 Sb., kterym seémi zakon¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve & pozdjSich gedpisi, a rekteré dalSi zakony, Vyhlaska
¢. 505/2006 kterou se prowdd néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
a Vyhlaskac¢. 239/2009 kterou se éni vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbachnam pozdjsich gedpisi.*?

Listina zakladnich prav a svobod zahrnuje ochrandw pSech ¥kovych skupin
osob a oban1 Ceské republiky. H&ji prava vseckkevych skupin vetns seniof.
Tato ochrana prav je umosm dodrZzovanim standardkvality socialnich sluzeb
pfi poskytovani jakékoliv socilni sluzby véem uZafan, tedy i seniaim.**

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vstoupil atrist 1.1. 2007.
Jeho zakladnim poslanim je chranit prava a ogrérzajmy lidi, kté& si je nemohou
prosazovat sami, a to ziwbdi urtittho omezeni (nd&p veék, zdravotni postiZzeni,
nedostaténé podrétné prostedi, krizova Zivotni situace aj.). DalSi cilem jgtworit
pravni ramec pro vztahy fip nezbytném zabezpeni podpory a pomoci lidem

V nefdiznivé socialni situaci, vymezit prava a povinngstnotlivai, obci, kraj, statu
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a poskytovatél socialnich sluzeb a stanovit podminky pro vykorcidai prace
ve v8ech spol@nskych systémech, kde socialni pracovnisipi*®

Definuje # druhy sluzeb a to : socialni poradenstvi, které¢dilnou satasti
vSech sociélnich sluzeb, sluzby socialnéegpdejichz cilem je zabezpeni zakladnich
Zivotnich poteb v gipadt, Ze nemohou byt zaji8ty bez pée jiné osoby a sluzby
socialni prevence, které slouzi kegchazeni a zahtavani socialnimu vylateni lidi
ohroZenych sociatnnegativnimi jevy*®

Podle mista poskytovani se socialni sluZlani na terénni sluzby, které jsou
poskytovany v prosédi kde jedinec Zzije. Né&stji jde o poskytovani sluzeb
petovatelské sluzby, osobni asisten¢e,terénni programy pro ohroZzenou mladez.
Dale ambulantni sluzby za nimiz dochazi jedinec sfmspecializovanych #aeni
(nag. poradny, denni staciofgg kontaktni centra) a v neposledadt pobytove sluzby,
které jsou poskytované v ifaenich, kde jedinec po ditou dobu celoderh
nebo celoréné pobyva (nap domovy pro seniory, chréné bydleni, azylové domyy.

VyhlaSka ¢. 505/2006, kterou se prowgd nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach a jeji obsah ve vztahu ki @é seniory, vymezuje obsah
z&kladnich¢innosti u jednotlivych drub socialnich sluzeb a &uje maximalni vysi
Uhrad za poskytovani¢kterych socialnich sluzeb. Definuje zdravotni skadatele
vyluéujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb,neta naph kvalifikaéniho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbachiyeich o seniory, stanovi hodnoceni
plnéni standard kvality socialnich sluzeb. Déle Vifmze 1 seznamuje v plnémémni se
standardy kvality socialnich sluzeb, ¥ilpze 2 gedklada Skalu hodnoceni schopnosti
zvladat ukony pé& o vlastni osobu a ukony saienosti, wetn® odchylného zfisobu
hodnoceni d&chto Ukori u osob do 18 let &ku — netyka se senir V priloze 3
piedklada vzor zvlastniho oprésmi zangstnance obceipsocialnim Seétni. Sodasti
vyhlasky je kapitola ,,Ofvodreni®, kterd se zabyva ekonomickymi a jinymi rozvalam
o finartnim zajiSéni poskytovani socialnich sluzeb. V posledni kaeitp Zvlastni

cast" v komenté k paragrafu 36 u@siuje zdravotni stavy vyltujici poskytovani
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pobytové socidlni sluzby, dale komentuje stand&xdyity socialnich sluzeb, desiuje
vyuziti zvlastniho oprawimi zmocrnce obce P provadni socialniho Séeni, navrhuje
uznani akreditovanych kurzpracovniki v socialnich sluzbach a poukazuje na jejich

duplicitu a zbyténé zvySovani finatnich naklad.*®

1.2.2 Domaci p# o seniory
Z&kladnimi formami p& jsou pée rodinna, terénni a Ustavni. Existuje mozZnost tyto
formy p&e kombinovat a vZdy je kladerimhz na provazanost feb a forem pée*°

P&e o seniory vdomacim prastli I1ze chapat dvna zpisoby. Do tohoto pojmu
Ize zahrnout p#&, kterou seniorovi poskytuje jeho rodina neb@ipé&terou poskytuji
profesiondlové v agenturach domacigé

Za optimalni zpsob pée o seniora je povazovana moznost setrvat co rejdél
v domacim progedi. Za uitych okolnosti to vSak f¥e byt obtizné. Pokud se senior
dostane do néfznivé zdravotni a socialni situace a famk postizeni naruSuje
sokEstanost, vyzaduje jeho stavémdinou poskytovani dlouhodobé geé Kvalitni
dlouhodoba pe&e se tyka vSech slozek lidské bytosti — biologigh®ychicke, socialni
i spiritualni. Pée by nela zachovavat lidskou tdtojnost, nila by byt podizena
Zivotnim potebam a socialnim rolim a také pokud mozié@npm seniak. Vzhledem
k funkénimu postizeni vyzaduje stav seniokasto poskytovani socialni podpory
i zdravotnickych intervenci. Optimalnim modelem t@y. sdilena pg&, kdy senior
zustava ve svém domacim priesti a na pgvani se podili rodina spolu s formalnimi
institucemi. Pé&e laicka i odborna se tak prolina, doge a vzajemé& podporuje.
Na p&i se muze podilet rodina se sluzbami socidlnicg@év gipak poteby
i se sluzbami zdravotni pe>°

Moznou nevyhodou rodinné & je jeji ¢asova narénost pro rodinu
a nedostatsa zdravotnicka Zjsobilost ¢leni rodiny oproti profesionalnim |ékam

a sestram, kieé vykonavaji Ustavni, pdp terénni p&. Ochota p&ovat o0 seniora
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vyZzaduje socialni soudrZznost rodiny a réedi roli, které vyzaduje i ddknuti
vlastnich priorit ve prosfeh rodiny jako celkd?

Doméci pée respektuje v plném rozsahu integritu klienta kiojeviastnim
socialnim progedi i individualni vniméani kvality Zivota. Poslanihomaci pée
je zajistit v ramci primarni @@ ve vlastnim socidlnim prdésti klienta takovy rozsah
a kvalitu potebné zdravotni a socialniqeé ktery je dle aktualnich podminek, poziiatk
védy a vyzkumu mozny tak, aby k hospitalizaci klienibo jeho umighi do Ustavu

socialni pée dochazelo jen kdy? je to nezb¥mutné>?

1.2.3 Terénni p& o seniory
Terénni pée pomaha pmijicim osobam odlefit v p&i o své blizké, usnadije
rodindm péi o svého staréhoclena. Kombinovani rodinné P& a terénnich,
ambulantnich padp kratkodobych pobytovych sluzeb je cestou, jakistifjlidem
kvalitng prozité st&.>

Nelstavni p& o seniory mize byt zajisovana laicky nebo profesionéln
Laicka pée zahrnuje zejménainnosti spojené s chodem domacnosti seniorat(nap
nakupovani, uklid, &ni, prani), socialni podporu (rfafkontakt s tady ) a péi
o seniora ( nap zabezpé&ovani dohledii dozoru a vykonavani zakladni osobnége
Laickd p€e nevyZzaduje od opatrovnika Zadné specifické ztiatwbo dovednosti.
Profesiondlni pge miZe byt vykonavana vifpadech, kdy rodina neiae tytocinnosti
vykonavat vlastnimi silami. RozliSujemeskolik druhi terénni p& a to, osobni

asistenci, pgovatelskou sluzhthome care a odlghvaci sluzby?

> KOLEKTIV AUTORU. Komparace sluZeb sociélnideéo senioryAsociace poskytovatielsocialnich sluzefeské
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1.2.4 Ustavni pge o seniory
Ustavni péi pro seniory vyuziva obvykle statjovek, ktery Zije osamle nebo neriize
ocekdvat pomoc a péod své rodiny. Pro mnoho lidi vyvolava pojem usiap&e
pocit Uzkosti a bezmoci. Je bran jak@&co trvalého, jiz nernného. Pechod
do ustavniho bydleni je pro seniory mnohdy psychic&ra@ny: znamena nejen ztratu
soukromi, ale téZ dosavadnich kontiaktrodinou, pételi ¢i sousedy, znamena velmi
razantni zranu Zivotniho stylu. AvSak jeudeZité si uédomit, Ze Ustavni @&, pokud
je erudovana, nemusi zdaleka znamenét pealou, jak to dnegasto byva. Kvalitni
diagnostika, |&a, vhodna rehabilitace, odpovidajici vyzZiva a ioSettelska pée
mnohdy niiZe seniora vrétit do aktivniho Zivota, nebo do fayddy podjgrné terénni
sluzby v domacnosti budou doatiici.>®

Hodnotit domovy pro seniory je velmézké, pro wkteré seniory fedstavuji
smutné misto, kam odchazeji dozit, jini se zdesptikojeni, nachazeji nové&atele
a zapojuji se do novych aktivit az kulturnichei spole&enskych.

Velkym problémem tég vSech domok pro seniory WCeské republice bohuZel
pati problém nedostataych kapacit a dlouhyclkiekacich dob od podani Zadosti

ke skuténému nastupu do domova.

1.3 Domov pro seniory Chvalkov

Domov pro seniory Chvalkov poskytuje dle § 49 z&k®én108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném 2Zni, pobytové sluzby osobam, které maji snizenogstaimost
zejmeéna z dvodu &ku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc fiygcké osoby,
potrebuji ¢ast&nou nebo Uplnou podporuipeviadani Bznych dkonu p& o vlastni
osobu, pomoc nebo plné zaist svych zakladnich pieb, které nemohou byt zajgtly
rodinou ¢i terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzba#iizovatelem Domova

pro seniory Chvalkov je Jiltesky kraj*®

VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory.1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 96 s.
HOFFELNEROVA, L. Informace o Dom@wypro seniory ChvalkovDomovchvalkov.donling]. [cit.2012-12-05].
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Poslanim Domova pro seniory Chvalkov je aktivnipmé a pomoc senigom,
ktera vychazi z jejich individualnich geb s cilem zachovat Zivot uzivatedistojny
a kvalitni, podporovat jejich s¢btatnost a oddalit jejich zavislost na poskytovanych
sluzbach. Domov pro seniory Chvalkov motivuje uBl@ k aktivnimu zapojeni
do c&&ni v domo¥ a v udrZzeni kontaktu s rodinou. V Dongogro seniory Chvalkov
maji pracovnici stanovené zasady poskytovanycleblu¥sou to: podpora samostatnosti
a nezavislosti, individualni fistup k jednotlivym uZzivatém, respektovani volby
uzivatele a respektovani prav uzivateCilovou skupinu tvid uzivatelé, kt& dosahli
véku rozhodného proiEnéni starobniho tdhodu. \ékova struktura Klierit je tedy
od 65 let. Motto Domova pro seniory Chvalkov zriivpt se sestava z mnoha malych

minci, kdo je umi sbirat, ma bohatsti.

1.3.1 Historie a saiasnost

Domov pro seniory Chvalkov se nachéazi v blizkobtieCizkrajice. Nejstarsi pisemné
zminky oCiZkrajicich a okolnich osadach pochazeji ze 14estcChvalkov je poprvé
zminovan roku 1389, kdy Jan Pucek ze ChvalkovaiihilP- jeho pastorek, prodali
jeden lan ddiny ve Chvalko¥ Oldtichovi z RoZzmberka. V roce 1909 byla postavena
puvodni budova domova, ktera ve svyclt@mich slouzila jakodmecka Skola. Po roce
1945 Skolu vysfdala ozdravovna izend Okresnim narodnim vyborem prétid
postizené Il. sétovou valkou. V letech 1953/54 zde byizen dtsky domov. V roce
1958 zrusil Okresni narodni vyboétsky domov a #dil zde Domov dchoddi. V 60
letech 20. stoleti bylatwodni budova festa¥na a dalSi fistavba podkrovi prainla

v Domow dichoddi v roce 2000. V roce 2007 byl domoviathodd piejmenovan
na Domov pro seniory a v této poddbonguje dodned®

Dostupné zhttp://www.domovchvalkov.cz/
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Dostupné zhttp://www.domovchvalkov.cz/
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1.3.2 Poskytované sluzby

Domov pro seniory Chvalkov poskytuje svym kliemt soubor sluzeb &innosti.

Zahrnujeme do nich poskytnuti ubytovani, poskytnsttvy, poskytnuti |ékaké,

zdravotni a oSébvatelské p&, pomoc fi zvladani Bznych ukori p&e o vlastni
osobu, pomoc ip osobni hygiet, rehabilit&ni oSetovatelstvi, zprosedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, pravidelé paradané vylety do okoli, aktivizai

¢innosti a socialé terapeutické&iinnosti, pomoc P uplatiovani prav a opraémych

z4mi, pii obstardvani osobnich zalezitosti a poskytnutulfakivnich sluzeb. Dale

je zajis&no prani a drobné opravy pradia, tklid pdkajspolénych prostor’

1.4 Kli¢ovy pracovnik

Kvalitné poskytovana socialni sluzba by ¢l podle standafd vychazet
z individualnich paeb uzivatele. Individualni planovani je nastrojejak tyto
subjektivni poteby zji¥'ovat a zapracovavat do procesu poskytovani sltzby.

Pojmy jako individualni planovéni a &tivy pracovnik se staly synonymem
zmeény celého systému poskytovani socialnich sluzelroddi 2007. Pojem kibvy
pracovnik je tedy v socialni gigpomsrng novym®:

Vychazi ze zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
¢. 505/2006 Sbh. kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni tohoto zakona, v nichz
se ustanovuje poskytovaiet socialnich sluzeb povinnost ¢itr kazdému uzivateli
zanestnance pro individualni planovaniap&hu socialni sluzby. Tento pracovnik ma
dle standardé. 5 planovat spotmé s uzivatelem pibéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na jeho osobni cile a moznSsklan tedy vychazi z osobniho cile, fiebt

%9 HOFFELNEROVA, L. Informace o Dom@wpro seniory ChvalkovDomovchvalkov.donling]. [cit.2012-12-05].

Dostupné zhttp://www.domovchvalkov.cz/

JOHNOVA, M. Individualni planovani pro lidi se zaanim postizenimKvalita v praxi dnes.donline], 2008
[cit.2012-12-05]. Dostupné http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf

KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role kibvého pracovnika v socialnich sluzbattvyd. Tabor:
APSS'R, 2011. s.18.
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klienta a z moznosti domova. Oupéhu individualniho pldnovani se vede pisemny
zaznam a napbvani jednotlivych cil uZivatet je pravidel® vyhodnocovang®

Kli¢covy pracovnik ma uité kompetence, zastava&tsinou soubh roli, nese
zodpowdnost za planovani a{i¢h sluzby. Role kiiového pracovnika se odviji od
charakteru sluzby. KkFe to byt poradceci terapeut, ¢lovék, ktery vyhledava
a kontaktuje potencialni uzivatele sluzeb, ale habe, ktery haji jejich prava apod.
Castjsi je kombinace roff?

V praxi se setkhvame s dvojim pojetim ¢@liych pracovnik. Pokud
je v pogedi vztah pracovnika s uzivatelem sluzby, jde tvéthika. V pgipad
zdirazreni odborné zpsobilosti se jednd o case manad@rdNejcastji kli covy
pracovnik zastava role poradce — konzultatdgeni, zprosedkovatele informaci,
pomocnika @i vyhledavani pdaeb a osobnich di] terapeuta, obhajce a realimého
pracovnike’®

Vyhodou zavedeni systému ddivych pracovnik je zmenSenii odstrarni
nevyhod spojenych s poskytovanim ramych bloki p&e bez ohledu na individualni
potreby lidi, poskytnuti usgédanych podkladpro dlouhodobé individualni planovani
sluzeb, zpehledrni a uspeadani roztisStnych sluzeb do souvislého, navazujiciho
systému, zvy$eni motivace pracovnikpiimé péi.®’

1.4.1 Osobnost Klbvého pracovnika

Kli¢covy pracovnik je satasti tymu pracovnik pifimé pée. Mél by to tedy byt
pracovnik, ktery je s uzivateli v dennim kontakftuto roli mohou vykonavat jak
pracovnici v socialnich sluzbach, tak i socialndgmvnici, zdravotni sestry a dalSi
pracovnici, kt& pro tutoc¢innost sphuji predpoklady. Musi byt vybaveni schopnostmi

63 JOHNOVA, M. Individuélni planovani pro lidi se zaanim postizenimKvalita v praxi dnes.cjonline], 2008

[cit.2012-12-05]. Dostupné http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf

KOLEVKTIV AUTORU. Individualni planovani a role kibvého pracovnika v socialnich sluzbattvyd. Tabor:
APSSCR, 2011. s. 119-120.

JOHNOVA, M. Individuélni planovani pro lidi se zaanim postizenimKvalita v praxi dnes.cjonline], 2008
[cit.2012-12-05]. Dostupné fttp://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf
KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role kibvého pracovnika v socialnich sluzbattvyd. Tabor:
APSS'R, 2011. 5.119-120.
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a dovednostmi pro individuéini planovani sluzby souj pro tuto ¢innost déle
vzaklavani®®

Klicovym pracovnikem skupiny je stanoven pracovnik, rktesphiuje
piedpoklady a vlastnosti pro pozici éivého pracovnika nebo koordinatora. Jedna
se fedevSim o komunikativnost, ktera je nutna pro Uzlspolupraci s ostatnimi
pracovniky skupiny i s dalSimi zainteresovanymicpraniky. Dale je to zodp@&dnost
za koordinaci prace skupiny i za koordinad¢i praci s individualnimi plany pe,
empatie wc¢i uzivatefim, pracovnikm, ale i wc¢i rodinnym gislusSnikim. Klicovy
pracovnik musi mit organizai schopnosti, planuje akce, koordindgjanost skupiny.
Musi byt pruzny a fizpusobivy, nesmi ustrnout ve svych postojich, v myiSl&fusi
mit schopnost zareagovat na vzniklou situaci, dper& a za pochoduieSit
neaiekavané situace a problémy. Absendedpudk u pracovnika a schopnost
odbouravat fedsudky u okoli by #a byt samoiejmost®

Pii praci se seniory hodnzalezi na Zivotni filosofii, zkuSenostech a osobni
situaci pomahajiciho. 1 v dom&vpro seniory mohou byt alkoholici, arogantni
a agresivni lidé, chro#ii ,stéZovatelé”, Klienti Sikanujici své spolubydlici apod
Emoce, které setkavani s takovymi lidmi vyvolavggy ffirozené, je vSak zap@abi
si je uwdomovat a pétat s nimi’°

Vyhodou pro vykon funkce klového pracovnika je, kdyZz pracovnik uzivatele

dohie zn& a na skupirpracuje del$i dob(t.

1.4.2 Kompetence Kibvého pracovnika

Pro vykong¢innosti klicového pracovnika jsougdpokladem jeho kompetence. Ty jsou
tvofeny pgredevsim znalostmi, schopnostmi, dovednosti a pgodigjle se dotvieji
pomoci vzdlavani kltového pracovnika, ziskdvanim praxe v individualpignovani

a pomoci dlouhodobé supervize. Kazdycddly pracovnik by mdl znat poslani

poskytovatele sluzeb, nabidku sluZzeb organizacendardy kvality poskytovani

68
69
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socialnich sluzeb a viiiti predpisy organizace, postupy souvisejici s planovanim
a poskytovanim socialnich sluzeb platné v orgamnizale sluzby, principy planovani,
lidské poteby, zmisoby zji¥ovani poteb a osobnich @] metody, postupy a proces
planovani, cilovou skupinu a jeji specifika, praavateh a filozofii kvality socialnich
sluzeb’®

Déale by kazdy kliovy pracovnik mil umét komunikovat s klientem, vést
rozhovor, motivovat jej, komunikovat s kolegy.cdét jak, kdy a komu fedavat
informace souvisejici s planovanim a poskytovaniozeb klientovi. Je vhodné,
aby klicovy pracovnik dle specifik skupiny nagnal techniky alternativni komunikace
(piktogramy, komunikatory apod.). Musi ziskavatroshaiiovat a vyhodnocovat
informace o plani individualniho planu ziskané od ostatnich praday komunikovat
se zainteresovanymi stranami (rodina, apod.).¢d¥ly pracovnik ma dovednosti
pottebné k vedeni planu (znd postup, umi naplan@iabost, umi srozumitetn
zaznamenat vystupy planovani do fornielgplanu, pouzivat souvisejici paaky
atechniku - nap PC apod.). Dale se podili na vedeni a vyhodnogake celek
zadznamy o pibéhu poskytovani sluzeb (zda klient dostava to cm ldbjednano ).
Klicovy pracovnik musi mit kompetence také v oblastkét Bchem individuélniho
planovani setasto dozvida od uzivatele mnoho citlivych informad¢ tedy nutné
zachovéavat ndenlivost a dodrzovat eticky kodex sociélnich prai.”

Je dilezité si u¢domit, Ze proces individualniho planovaniimhu socialni
sluzby je dlouhodoby proces¢hem rghoz se kikovy pracovnik neustale zdokonaluje,
osvojuje si dalsi dovednosti, stava se vice kraatjeho kompetence rost6b.

1.5 Individualni planovani
Jednou z nejpodstafSich sodasnych zman v pohledu na kvalitu sluzeb je pozornost

v

vénovana individualizaci sluzeb. K n&j@zit¢jSim nastrajm individualizace sluzeb

& KOLEKTIV AUTORU. Individuaini planovani a role kibvého pracovnika v sociélnich sluzbattvyd. Tabor:

APSER, 2011. 5.117-118.
Tamtéz s.117-118.
Tamtéz s.117-118.

73
74

35



pati individualni planovani> Pojem ,planovani sluzby* vstupuje do sociélnichzeb

v roce 2002 v souvislosti se zpracovanim tzv. ,Maifoh standarid kvality socialnich
sluzeb®. Jeho zakotveni v zakonné ndéijmvsak az v zakan108/2006 Sbh. o socialnich
sluzbach’® Zakon uvadi, Ze poskytovatel je povinen ,planopatbsh poskytovani
socialni sluzby podle osobnichigipoteb a schopnosti osob, kterym poskytuje socialni
sluzby, vést pisemné individualni zaznamy d@bphu poskytovani socialni sluzby
a hodnotit pitbéh poskytovani sociélni sluzby*.

Individualnim planovanim sluzby iheme rozurt dojednavani toho, jakym
zpisobem a s jakym zaffenim bude podpora a ¢ konkrétnimu uzZivateli
poskytovand® Je to proces zaloZeny nemysleni a ¥ddomém usrriovani daldich
kroka v poskytovani sluzeb. Klovym prvkem planovani je definovani Zadouciéagn
v Zivots &loveka a nasledna konkretizace terfnntkob pro jednotlivésleny tymu!®

Proces individualniho planovani se skldda ze dvoiek — z vlastniho planu
a z dojednavarf’ Povinnost individualé planovat nelze zredukovat na existenci

individualniho planu. | kdyz vysledny plan jéleézitym dikazem o napgilovani tohoto

R TS P Mt s

Zpusob vzniku individualniho planu totiZ redukuje jeho vyslednou podobu.
Pro individudlni planovani je vSak peba napail a gredstav obou stran. Nelze plnit
prani uzivatele sluzby bez ohledu na Z&ni a moznosti organizace. Kazda strana —
poskytovatel a uZivatel — maji svou nezastupitelrdi.P*

Je dilezité si u¢domit, Ze planovani sluzby je efektivhim néstrojgak pri
poskytovani socialni sluzby vytk&t partnerstvi mezi uzivatelem a &ivym

& JOHNOVA, M. Individuélni planovani pro lidi se zaanim postizenimKvalita v praxi dnes.cjonline], 2008

[cit.2012-12-05]. Dostupné hitp://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf

KOLEVKTIV AUTORU. Individualni planovani a role kibvého pracovnika v socialnich sluzbattvyd. Tabor:
APSS’R, 2011. s.53.

UPLNE ZNENI ¢.879 - Socialni zabezeni 2012Z4&kon 108/2006 SB., o sociélnich sluzbdctyd. Ostrava: Sagit,
2012. 240 s.
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APSS’R, 2011. s.73.

JOHNOVA, M. Individualni planovani pro lidi se zahatnim postiZzenim. Kvalita v praxi dnes [onlinelaB, [cit.2012-
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pracovnikem, respektovat individudlni yedty uZivatele, chranit prava uzivatele, jeho
dustojnost a nezavislost. Diky individualnimu planoivize podporovat kvalitu Zivota
uzivateli. Planovani sluzby je formalni i neformalrileZitost rozvijet vztahy i kvalitu

socialnich sluzef?

1.5.1 Vyznam individuélniho planovani pro seniora

Individualni planovani je projektem, ktery zvySujwalitu poskytovanych sluzeb.
Jeho vyznam pro uzZivatele je nesporny. Plan je jz$it* pfimo na miru, respektuje
vSechna fani a pateby uZivatele. Diky individualnimu planovani uzefavystupuje
jako rovnocenny partner. M4 moznost a pravo seaaabut, zda jim oslovena sluzba
mu pomaha napbvat jeho pedstavy o pdebné pomoci. Vytvieni individualniho
planu znamena pro uzivatelét$i bezpéi — vi nacem se domluvil s poskytovatelem
avi, jak sluzba bude probihat a v jakéasovém rozmezi. UZivatel zna sva prava
a povinnosti (poskytovatel je povinen je uZivasetilit). %

Diky individudlnimu planovani se zvySuji kompetenazZivatele v oblasti
rozhodovani a ifijimani zodpo¥dnosti za volby ve svém Zivbt- uzivatel neni tedy
pasivnim pijemcem socialni sluzby, ale je spoluzodfmiy za dohodnuty jb¢h
sluzby na zaklatldohodnutych osobnich gilresp. cili vzajemné spoluprace uzivatele

a poskytovateley?

1.5.2 Vyznam individualniho planovani pro pracoynikomova pro

seniory

Individualni planovani ma sy vyznam i pro pracovniky domova pro seniory. Staga
pro re prostedkem diky #muz mohou efektivh pracovat se svymi Klienty.
V domovech pro seniory zhrubdigmda 4-5 klient na jednoho kéiového pracovnika.

Diky tomu se kldovy pracovnik stava soasti jejich Zivota, pomaha jim naplvat

82 KOLEKTIV AUTORU. Individuaini planovani a role kibvého pracovnika v sociélnich sluzbattvyd. Tabor:

APSS'R, 2011. s.74.
MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovych socialnichiizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.157.
HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovaniyd. Praha: Grada, 2011. s.16-19
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jejich poteby a pekonavat veSkera trapeni. Pomoci individuédlnihogtani niize
aktivné zasahovat do jejich Zivota.

Zasluhou individualniho planovani seckivy pracovnik a klient blize poznavaiji,
vytvareji si hlubsi vztah zaloZzeny naiwtte, travi spolu mnohem vicgasu a klient
piestava byt pouze anonymnim uzivatelem poskytova@e®. pRi individualnim
planovani ziskava Klovy pracovnik o svém klientovi velké mnoZstvi inf@ci.
Tyto informace si pracovnici fedavaji navzdjem. Dochazi tak ke zkvailith

a zefektiviini p&e o klienty a k vzajemné spokojendsti.

1.5.3 Vyznam individualniho planovani pro organizac

Individualni planovani j&izeny proces, do kterého Hateflexe sluzby. Je to &ieni
toho, jak je dosud sluzba poskytovana, jakdnosti dosud uzivatel vyuziva, zda chce
n&jakou zménu®® Z toho vyplyva, e ma &y vyznam nejen pro uZivatele, ale i pro
samotného poskytovatele socialnich sluzeb. U poskytle socialnich sluzeb dochazi
k posilovani jeho autority a kompetenci, urigg zachovat standardni kvalitu sluzeb
a zarové jim dava prostor pro jejich systematicky roz{o;.

Pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb jsothoaljici standardy kvality
socialnich sluzeb. Vifloze ¢. 2 k vyhlascet. 505/2006 Sb. je uveden obsah standardu
kvality socialnich sluzeb. Patym standardem kvadibgialnich sluzeb je Individudlni
planovani pitbéhu socialni sluzby. Standard ma 5 kritérii, jsoedena pod pismeny a);
b); c); d); e). Jednotliva kritéria popisuji povosti poskytovateél socialnich sluzeb
ohledrg individualniho planovani fbéhu socialni sluzby. Standardycuji, jaka je
kvalitni socialni sluZzba. Standardy jsou obecnéwftelné pro vSechny typy socialnich
sluzeb. Jednotliva kritéria standardu se &ajh na vysledek v procesuiimé prace
s uZivatelem. Standardy jsou také ukazatelem haariatuZeb pro inspektory MPS¥.
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Lze fici, Ze individualni planovani pro poskytovateleamrena rovéZ weétsi
bezpei — vi, nacem se domluvil s uzivatelem, ma obranu proti jebbagavkm, které
nejsou zahrnuty v planu. VSichni zéstnanci postupuji stejnym agobem v souladu
s individualnim planem, aniz by kazdy novy (nebatapujici) zamstnanec teprve
zjistoval u uZivatele, jakym Zigobem chce sluzby poskytovat. Individuélni planévan
je také prosedkem pro stanoveni kapacity sluzby. Je i peatem ke zvySovani
kvality sluzby a zmné v nabidce sluzeb a je jednim z mechaifispro tvorbu
rozvojovych plai organizac&?®

Individualni planovani ma gy nesporny vyznam s kazdou cilovou skupinou bez
vyjimky. Je spojeno s velkym n#tem administrativy a zvySenymi naroky na zdroje
organizace, zejména zdrajasove, personalni a finari. Je vSak dlezité si u¢domit,

Ze vyznam individualniho planovani hlubocgeyySuje jeho p&ateni naroky

na zavedeni do systémuspé klienty®

8 MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovych socialnichiizanich1.vyd. Praha: Grada, 2011. s.157.

HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovanivyd. Praha: Grada, 2011. s.18-20.
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Il. EMPIRICKA CAST

Empirickacast této bakatdké prace se zabyva ziskanim odjtwna vyzkumné otazky
této bakal&ské prace a spinim cile prace. K vyzkumu v empirick@sti byla pouZzita
strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovémi byla zvolena technika

polostrukturovaného rozhovoru sepgdem uéenymi otewenymi otazkami.

2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace:

Cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam ma individnalplanovani a role kioveho
pracovnika v kvali poskytovanych socialnich sluzeb z pohledu uziiaidbmova
pro seniory Chvalkov.

2.2 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky vyznam pkladaji roli klicového pracovnika sertior domow pro seniory?
V kvalitativnim vyzkumu se pouziva termin vyzkumoidézka, ktery je ekvivalentem
vyzkumné hypotézy, kterd je pouzivana v kvantitdtiv vyzkumu. V pitbéhu
vyzkumu niZzeme vyzkumné otazky énit nebo Uplg zavrhnout, pokud zjistime,
Ze byly polozeny ndapsré ¢i piiliS obeck nebo na & nelze v rdmci dané studie
odpowdet.”

Na zéaklad uréeni hlavni vyzkumné otazky: ,Jaky vyznantiktadaji roli
klicového pracovnika serfior domow pro seniory?* byly stanovenyi tdil¢i vyzkumné

otazky.

MIOVSKY, M. Kvalitativni piistupy a metody v psychologickém vyzkumeyd. Praha: Grada, 2006. 332 s.
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Dil¢i vyzkumné otazky:
» Dil¢i vyzkumnd otazka 1
Jaky je postoj uzivatél v Domow pro seniory Chvalkov k individualnimu

planovani?

o Dil¢i vyzkumna otazka 2
Jaky je postoj uzivatélv Domow pro seniory Chvalkov k osobnosti édvého

pracovnika?
» Dil¢i vyzkumné otézka 3

Jaky je postoj uZivatél v Domow pro seniory Chvalkov k idezitosti role

klicového pracovnika v souvislosti s individualnim gléénim?
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3. METODIKA

Pro uskuténéni vyzkumu v ramci bakataké prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum se zajima o hluboky konkrétropitek danéhaloveka. Provadi

se pomoci delSiho a intenzigiho kontaktu v dané oblasti nebo situace jedince
¢i skupiny jedind. Tyto situace jsou obvykle normalnim stereotypenvota
responderit. Diky tomu nizeme ziskat velmi cenné informace. Tyto informaéen

pomohou hluboko proniknout do daného problému.

3.1 Pouzité metody
Vlastni vyzkum probihal ve dvou fazich. Prvni fdmilo provedeni fedvyzkumu.
Teprve poté probihal hlavni vyzkum. Pro vlastni kiyym byla pouzita metoda

dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru.

3.1.1 Popis vyzkumného nastroje
K ziskani dat od vybranych respondefityla pouzita metoda dotazovani technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Jeho cilem bylo aisletailni a komplexni informace
o studovaném jevu. Tento rozhovor vyuzival struktdanou seznamem tématickych
okruhi predem pipravenou vyzkumnikem a zaraveyl dostatén¢ flexibilni, aby bylo
mozné reagovat na individualitu respondenta a wyakilk tak mohl z rozhovoru wZit
maximum. Péadi témat bylo mozné podle peby nenit, stejré jako zmisob formulace
otazek®®

Otazky byly rozdleny do 3 okrufi a to dle didich vyzkumnych otazek.

Rozhovor trval v piméru 1 hodinu.

92 HENDL, J.Kvalitativni vyzkuml.vyd. Praha: Portal, 2005. s. 48

Tamtéz s. 173.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Jako vyzkumny soubor této bakialike prace byli zvoleni uzivatelé socialnich sluzeb
v Domow pro seniory Chvalkov. Respondenti byli vybrani mminprostého zasmného
(¢elového) vylru. Prosty zamrny vybér je nejjednodussi variantou metody
zanerného vykru. Spa@iva v tom, Ze bez pouziti jinych specifickych metgdbirame
mezi potencialnimi &€astniky vyzkumu toho, ktery je praast ve vyzkumu vhodny
a sogasre s ni také souhlasi. Tentotgob vykEru je uplatiovan obzvlég v pripadech,
kdy se nejedna oifhS velky potebny vylkErovy soubor a jedinci, kte nalezi
do z&kladniho souboru jsou psme lehce dostupnf?

Respondenti byli f&d zahajenim rozhovoru p&ni o anonymit rozhovot,
nahravani rozhovoru na diktafon a nasledném porgztiovofi v této bakaléské préaci.
Byli srozuneni, Ze &ast na vyzkumném &enhi je zcela dobrovolnd a mohou
ji kdykoliv odmitnout. Respondenti byli seznamenitésnatem prace a s okruhem
vyzkumnych otazek, byli upozatni na délku trvani rozhovoru (v jméru jeden
rozhovor probihal tégi jednu hodinu). S uZivateli byl také vypm informovany
souhlas s jejichdasti na vyzkumném &eni. (Riloha 1) Dale bylo vytvieno gijemné

klidné prostedi pro provedeni rozhovoru, tak aby se dotazoe#iiyco nejlépe.

3.2.1 Zpisob vykEru zkoumaného souboru

Vybér vyzkumného souboru pro provedeni vyzkumu je jedmanejnaronéjSich fazi
kazdé studie. Metoda v§tu vyzkumného souboru by da byt podizena ciim
vyzkumu, tak aby bylo ve spojitosti ke zkoumanémobpEmu dosaZzeno saturace dat.
Kritérium pro vykEr vyzkumného souboru je postugj gterém se cilef vyhledavaji
Gcastnici podle jejich @ité vlastnosti. Kritériem vydru je pra¥ uréena vlastnost
nebo stav. To znamena, Ze na zaklahného kritéria cilen vyhledavame pouze
ty osoby, které tomuto kritériu vyhovuji a také ysochotni se vyzkumu zastnit.
Zkoumany soubor byl vybran ze zakladniho soubotientt museli spiovat ukita
kritéria - museli byt obyvateli Domova pro senioBGhvalkov nejmé# jeden rok

amuseli byt ochotni spolupracovat. Pro vyzkum bwsloveno 8 potencialnich

% MIOVSKY, M. Kvalitativni pristupy a metody v psychologickém vyzkumu. 1.vyditer Grada, 2006.£36.
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responderit, kteri byli doporweni socialni pracovnici Domova pro seniory Chvalkov
Z téchto 8 potencialnich respondénjich vSak s dasti na vyzkumném &eni
souhlasilo pouze 6. Dva respondenti nesphli vybérové kritérium — nebyli obyvatel
Domova pro seniory Chvalkov jeden rok. Vyzkumny lsmu tedy tvdili 4
respondenti’

3.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkumné Seaeni bylo rozdleno do ti fazi. Prvni faze byla zatfena na ziskavani
informaci o dané problematice, hledani dostupnyarojz a jejich nasledné
prostudovani. V prvni fazi také prdido zmapovani terénu, kde posléze probihalo
vlastni vyzkumné S&ni. Red zahajenim vyzkumného &sti byla zvolena vhodna
technika sbru dat a ta byla posléze pouzita v rAmiédvyzkumu. Diky provedeni
predvyzkumu byla zji®ha vhodnost zvolené techniky, srozumitelnost otazeé#sova
nara:nost.

Ve druhé fazi byl realizovan vlastni vyzkum vtarénRed zahajenim
vyzkumného Séeni byl pozddan Domov pro seniory Chvalkov o vigéd k provedeni
vyzkumného Séeni (Rilohac.2). Vyzkum probihal v Domavpro seniory Chvalkov.

Ve ftreti fazi probihala analyza, zpracovani a interpeetaiskanych dat
z provedenych polostrukturovanych rozhawo€asovy harmonogram vyzkumného
Seteni je znazorn v tabulces. 1.

Tabulkac.1

Obdobi realizace Cinnost
1. faze srpen —listopad Ziskavani dostupnych zdfgj prace na teoretické
2012 casti bakaléské prace

listopad — prosinec Kontaktovani a zmapovani terénu
2012
leden - unor 2012 Tvorba metodiky a vyzkumnych otédzek
anor 2013 Provedeni fedvyzkumu
2. faze unor - ltezen 2012 Realizace vlastniho vyzkumu v terénu
3. faze biezen 2013  Analyza a zpracovani ziskanych dat
duben 2013 Interpretace ziskanych dat

MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistupy a metody v psychologickém vyzkuineyd. Praha: Grada, 2006. s.136.
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3.4 Fredvyzkum

Predvyzkum je dlezitou sodasti empirického vyzkumu. Mimo jiné umafe owfit,
zda metody a postupy navrzené pro hlavni vyzkiimapeji dekavanou kvalitu dat.
Testuje tedy nastroje, které hodlame pouzit a te@ma malém vyzkumném vzorku
vybraném z populac¥.

Pro pedvyzkum této bakatéké prace byl vybran jeden klient z Domova
pro seniory KemZe. Je to obdobnéizzeni jako Domov pro seniory Chvalkov. Domov
pro seniory v kemzZi je zé&izeni malé, tér¥ rodinného typu. Fdvyzkum byl
realizovan zejména pro &eni srozumitelnosti otazek, jejichiipadné dopléni
nebo roz&eni a kvl zjiSténi ¢asové narénosti jednoho rozhovoru. Rozhovor v ramci
predvyzkumu trval tért jeden a fl hodiny, coz jiz bylo {liS unavujici
pro respondenta. S&m mi&kil Ze se jiZ citi byt unaven a na konci rozhov{izubyla

I s

rozungl, ale bude pdtba nechat&si prostor pro vyjaigeni a zkratit dobu rozhovoru.

3.5 Zpisob zpracovani dat

Pro analyzu ziskanych dat pomoci kvalitativniho keypu byla pouzita metoda
vytvéreni trgl. Tato metoda slouzi k tomu, abychom seskupditérnvyroky do skupin

(trsti) na zéklad podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Pomtmhoto procesu

vznikaji obecwjsi zformované kategorie, jejichz iaaeni do ufitych trsi je spojeno

s ugitymi  opakujicimi se znaky a &tym typickym  uspsadanint’

MIOVSKY, M. Kvalitativni pistupy a metody v psychologickém vyzkulneyd. Praha: Grada, 2006. s.29.
Tamtéz, s.221
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4. VYSLEDKY

V této ¢asti bakaléské prace jsou uvedena ziskana data z provedengttitattvniho
vyzkumu a to technikou polostrukturovaného rozhawouzivateli Domova pro seniory
Chvalkov. Pro ziskani odpadi na hlavni vyzkumnou otadzku byly stanovenydil¢i
vyzkumné otazky. Tytoritdil¢i vyzkumné otadzky vychazely z hlavni vyzkumné ojazk
~Jaky vyznam prikladaji roli Kkli ¢oveého pracovnika senii v domow
pro seniory?“. Dil¢i vyzkumné otazkyJaky je postoj uzZivatél v domo¥ pro seniory
k individualnimu planovani?, Jaky je postoj uziliate domo¥ pro seniory k osobnosti
klicového pracovnika?, Jaky je postoj uzivateldomov pro seniory k dlezZitosti role
klicového pracovnika v souvislosti s individualnim phkmim?“slouzily pro sestaveni
otazek k polostrukturovanému rozhovoru s resporydent

Vysledky provedenych rozhovios uZivateli Domova pro seniory Chvalkov jsou
zpracovany metodou frsJednotlivé trsy jsou v souladu s danyméidili vyzkumnymi
otazkami. Metoda tisje jednotliv zpracovana v nasledujicich podkapitolach vysiedk
Ve vysledcich vyzkumného $ehi, stejg jako i v grepisech rozhovdr jsou rekteré
odpowdi responderit irelevantni ve vztahu k dil vyzkumné otazce a proto jsou zde
vynechany. Odpaydi jsou ponechany v digitédlni podabKompletni audiozaznam
rozhovoii s respondenty vyzkumného i&egti je uloZzen v archivu autorky bakiaiéé

prace.

4.1 Shrnuti vysledki vyzkumného Sefeni jednotlivych diléich
vyzkumnych otadzek

4.1.1 Prvni didi vyzkumna otazka: ,Jaky je postoj uzivatel Domow pro

seniory Chvalkov k individualnimu planovani?*

Prvni diti vyzkumna otazka se zabyvala postojem uZivatkhmova pro seniory

Chvalkov k individualnimu planovéni. Diky provedemé vyzkumnému Si&gni byly

46



ziskany blizSi informace o nazoru, postoji, pochobpeprinosu a realizaci
individualniho planovani v Domewpro seniory Chvalkov.

Pro zodpowzeni prvni didi vyzkumné otazky bylo stanovenastpotazek
k polostrukturovanému rozhovoru. Prvni otazk&lan,Vyswtlete, co rozumite pod
pojmem individualni planovani?“. Respondenti uvedli, Ze pojmu individualni
planovani nerozumi, nédi, co si maji pod timto pojmemigustavit. Je vSak nutné
zdaraznit, Ze v pibéhu rozhovoru vSichni individualni planovani popsalia dalSi
otazku ,Kdo s vami provadi individualni planovanitdpowdéli respondenti tert
shodr. VSichni respondentiddéli, Ze s nimi pracuje jejich klovy pracovnik. VSichni
respondenti uvedli jméno svéhoddi’ého pracovnika. Kazdy z respondenta u sebe
karticku, na které je vyobrazen &lia je zde jméno jejich Klového pracovnika.
Respondenti nepouzivaji pojem &ivy pracovnik, ale ,klinik* (Ptiloha 4).
Nasledovala otazkalaké mate stanovené cilec@ho byste cltit/a dosdhnout pomoci
individualniho planovani?“. Respondenti maji své cile individudlnvytycené,
uvédomuji si je a aktivé se zajimaji o jejich pbni. Nag. treti respondent uvedl:
,» Aby se to, co se naplanuje, uskuit.“ DalSi respondetké&.4 uvedla:,Chtla jsem
jednolizkovy pokoj a tak jsem ji tdekla. Odpowdéla, Zze se to pokusi Hdit,
ale neslibuje, kdyiesre to bude. Po &§aké dol priSla aiekla, Ze o tom mluvila s pani
feditelkou a socialni pracovnici, a Ze budgemvolného za ¢aky ¢as. Byla moc fajn
a pokusila se to #alit. Pak se ten pokoj uvolnil &ipla mi tofict. Zeptala se & zda
se mi bude libit. Souhlasila jsem.” Velice zajihaadpovdél respondent.3, ktery
uvedl: ,, PoZadal jsem svéhodklika, jestli by nebylo mozné slavit spé&& narozeniny
s obyvateli domova. Byl velmi ochotny a saiispl s napadem, Zze by se mohly konat
vylety do blizkého okoli s mobilnimi klienty domaqvaezici obyvatele vyvazeji
na postelich ven. Zatim se tato nova tradice diziqgku a moc si f&ji, aby vydrzela.”
Na otazku,,Doslo u Vas k napléni Vami stanovenych cil a kterych?“ odpowdéla
vétSina respondefitkladre, protoze jejich cile byvaji obvykle realistickéuanmgrnéné
klicovym pracovnikem. Nd&p vySe zmiovana c¢tvrtd respondentka dosahla
jednolizkového pokoje. Na nésledujici otazkllaky méte pocit z naplmych Vami
stanovenych cit?" odpowdéli respondenti souhlagn,,dobry.” V otazce,,Co Vam
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piFindsi individuélni planovani?“se prvni respondent vyjaldnasledove: ,,Jakiikam,
nemusim se o nic starat, vSe mfidaa ja se &nuju recemu jinému, co mam rad.”
Prvni respondent uved!: ,,Ze se mohu #koho obrétit. Vim Ze se o drstaraji. Mam

prost takovy Klid, jo? Jinak nevim, co bych k torfekl."

Uvedené otazky z prvniho bloku dilotdzky dokazuji, Zeckoliv respondenti
neznaji odborné terminy ozngici individualni planovani, tak moc di@wdi kdo je
jejich Kklicovy pracovnik, jak vypada a jaké jsou jeho funk©ena&uji jej slango¥
»Kliénik® a umi formulovat své cile. Vgbéhu rozhovoi také respondenti
z vyzkumného souboru proces individualniho planévgopsali. Jejich postoj
k samotnému procesu je tedy kladny, i kdyZ pojedividualni planovani proneni
dulezity. Proces individualniho planovani v Domdguro seniory Chvalkov je realizovan
vhodnym zfisobem, ktery je adekvatni k skl&dbzivateti domova. Dle subjektivniho

néazoru respondeinfe individuélni planovani proceserfimosnym a Zadanym.

4.1.2 Druha dii vyzkumné otazka: ,Jaky je postoj uzivat&omova pro

seniory Chvalkov k osobnosti &ivého pracovnika?”
Druha di€i vyzkumna otazka se zabyvala postojem uziiai@bmova pro seniory
Chvalkov k osobnosti kibvého pracovnika. Diky provedenému vyzkumnémiegét
byly zisk&ny blizsi informace o osobnostickiého pracovnika, jejich ndzoru, postoji,
davérnosti a vztahu mezi Klovym pracovnikem a uzivatelem Domova pro seniory
Chvalkov.

Pro zodpowzeni druhé déi vyzkumné otazky bylo stanovencitpotazek
k polostrukturovanému rozhovoru. Prvni otadzkailan,Jak byste popsal/a svého
klicového pracovnika?VétSina respondefitodpovidala kladéy popisovala osobnost,
charakter, vzhled i &. Naprosté #Sin¢ responderit jejich klicovy pracovnik
vyhovuje, popisuji jej jako kamarada a jsou s nieimi spokojeni. Nap druhy
respondent uvedl: ,,Je vesela, pomé&hdveku takovym optimizmem.” . Prvni
respondent uvedl: ,Dasa? Je vyborna. Kdg¢gonpotebuji, tak mi kdykoliv vyjde
vstiic. Bez problém. Je hodna, chechta sef@d.” Na nasledujici otazky,Jaky mate

vztah ke svému kfbvému pracovnikovi?‘odpowdéli respondenti souhlagnze dobry
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a Wtdinou kamaradsky. Respondetitl dokonce odpasél:,,Vztah? Rekl bych
platonickou lasku.” Nasledovala otazkdakolik Vam vyhovuje nebo nevyhovuje Vas
klicovy pracovnik? na kterou odpokdéli respondenti jednohlagnkladrs. Druhy
respondent uvedl:,Na sto procentCtvrty respondent uved|?:,Vyhovuje mi Ggln
ve vSem!“ Déle nasledovala otazk@ayi se s Vami kliovy pracovnik o svém
soukromi?, ve které opt vSichni respondenti uvedli ano&inou se s nimi kiovy
pracovnik bavi o rodif) o Zivog, konickach, o bydleni aipdevsSim o problémech, které
je tizi. V otadzce Jaky by n#l byt podle Vas kllovy pracovniR* vSichni respondenti
popsali pra¥ svého kléového pracovnika. Naptreti respondent uvedl: ,,Jako ten
kterého mam, nevim jak bydnvypadat, ale jsem velmi spokojen se svynérklkem
amyslim si, Ze j@sr® takhle by ngl vypadat, takovy by @ byt. Ctvrty respondent
uved!: ,Tahle moje je dobra. Nevim, jaka mié&g® byt, ale vyhovuje mi ta moje.” .
Druhy respondent uvedl: ,Myslim si, Ze jako je oda.ji \&tim."

Uvedené otazky z druhého blokuddibtdzky dokazuji, Ze respondenti povazuji
klicového pracovnika za svéhditple, divérnika, velkou oporui i za ,,platonickou
lasku®. Jejich vzajemny vztah je zaloZen na vzaemivere. Dle subjektivniho nazoru
responderit je jejich klicovy pracovnik otekeny, mluvi i o svém osobnim Zivot
0 svych starostech i radostech. Diky tomu maji atéié pocit, Ze se i oni stavaji
souwasti zivota kkkového pracovnika, Zze mu na nich zalezi. Vztah dg tostava
do jiné roviny. Je stale pinprofesionalni, ale své misto zde maji i emocey gak
ze strany uzivaté| tak i ze strany ktiového pracovnika. Respondenti nedok&és
specifikovat vlastnostti schopnosti idealniho Kiového pracovnika, shoduji se, Ze
idealnim kltovym pracovnikem je prévten jejich. Vysledky vyzkumného s$enhi
ukazuji, Ze osobnost kbivého pracovnika tedy hrajeildzitou roli v kvalig jejich

Zivota.
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4.1.3 Teti diki vyzkumna otazka: ,Jaky je postoj uzivdtébomova pro
seniory Chvalkov k dlezitosti role kléového pracovnika v souvislosti
s individualnim planovanim?“
Treti diki vyzkumna otadzka se zabyvala postojem uziiaf@bmova pro seniory
Chvalkov k dilezitosti role kléového pracovnika v souvislosti s individualnim
o roli klicového pracovnikaasu, ktery uzivatém vénuje, problénmim, které spoléné
ieSi a jakym zfisobem jeieSi i o pocitu respondentz vlastniho individualniho
planovani. Dlezitym aspektem byl i vyznam Ektivého pracovnika pro uZivatele
Domova pro seniory Chvalkov.

Pro zodpovzeni teti diki vyzkumné otazky bylo stanovenoétpotazek
k polostrukturovanému rozhovoru. Prvni otazka&lan,Jak V&S Zivot vypadalipd
nastupem do Domova pro seniory Chvalkov? Povidates &licovym pracovnikem
o predchozi etap VaSeho Zivota?Tyto dw otazky rozpovidaly &Sinu respondent
VSichni vyprali o svém zivot a o rodig. Vraceli se do minulosti a povidali o0 svém
zanestnani a pedevSim o tom, corpdchazelo fijeti do domova seniér Ve vSech
piipadech to bylo onemoéni a to bd’ jejich nebo Zivotniho partnera. Vetsing
piipadi také nechdli byt na obtiz své rodih Velmi prekvapujici odpo¥d” uvedli
vSichni respondenti a to, Ze ani jeden nebyl smuteymusel opustit &y domov a jit
do domova pro seniory. Responderdddli, Ze se nemohou sami o sebe postarat a ze
zde dostanou pomoc. Dva respondeiiflipjako manzelé, protoze cifit spolu Zistat
az do konce. Manzel se staral o nemocnou zenwakdenec sam onemodna dalSi
p&i by nezvladl, proto se spdle rozhodli pro domov pro seniory. DalSi dva
respondenti jsou ovdeéli a po zhorSeni zdravotniho stawvisp do domova pro seniory.
VSichni respondenti odpovidali jednohldsiée jsou nadmiru spokojeni a velmi chvAlili
rodinné prodtdi. Nasledovala otazka V jakych situacich a s jakymi problémy se
obracite na svého ktbvého pracovnika?“ Respondenti odp&dcli, Ze kdykoliv
pottebuji pomoc, neboji se &i¥ mu. Teti respondent uvedl: ,KdyZzéno potebuiji,
feknu to svému kthikovi a ten to zAdi, aby se to splnilo.” Nasledovala otadzka ,,Kolik
¢asu Vam ¥nuje klicovy pracovnik?* Respondenti @&aptji odpowdéli, Ze se jim
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klicovy pracovnik ¥nuje kdykoliv potebuji. V naprosté &sin¢ se shodli, Ze o rai
smeng se jim klgovy pracovnik ¥nuje vice, protoze je mémrace nez i@s denCtvrty
respondent uved!|: ,KdyZz ma sluzbu, tak je tady kazdhvili. Zepta se vzdy, zd&ao
nepotebuji, ale j& nic neptgbuji.“ Prvni respondent uvedl: ,J& zb¥me nikoho
neotravuji. TakZe se ned#&t 5-10 minut. Kolikéasu patebuji, tolik mi ho ¥nuje.”
Dale byla poloZzena otazkalak Vam napomaha i naplnéni Vami stanovenych cil
Vas klicovy pracovnik?“Respondenti maji pocit, Ze jim pomahady/ kde kltového
pracovnika najdou, a Ze se ng mohou se vSim obratit. Klbvy pracovnik jim bd’
pomize sam nebo jim poradi a pokud r&& westai, obrati se na socialni pracovnitie
feditelku. Pokud trvéaeSeni problému déle, kbivy pracovnik poskytuje klientovi
zpstnou vazbu. Ctvrty respondent uved!: ,Jde za socialni pracovhigéaniieditelkou
kdyz je teba. Jsou tady moc hodni — vSichni.* Prvni respondeed!: ,Ona to zadi
takovym zmgisobem, aby se to ¥igilo. To znamena, Ze &to nezajima, jak to zali,
hlavrg, Ze to z&di. Bud to z&idi sama,eba tady na poSinebo gkoho pozada. Ja se
o0 to nestaram. Ona mi to #igti a hotovo.” Nasledovala otazkglaky ma pro Vas
vyznam Vas kliovy pracovnik?“ Z celkového rozhovoru vyplynulo, Ze &divy
pracovnik ma pro respondenty velky vyznam. Kazdy de na & téSi, vnimaji ho
kladné a kazdy respondent ¥m vidi kamaradda a velkou oporu. Prvni respondent
uved!: ,,Mam pocit, Ze nejsem sam na své problémy.*“

Z uvedenych otazekdtiho bloku diti otazky vyplyva, Ze pro respondenty ma
védi, Ze se nad) mohou se vSim obratit a pokud to je v jeho silpcmize. Pokud
ne,ieSi problém se socialni pracovnici netsalitelkou a poskytuje respondentovi
zpstnou vazbu. Spoteé stanovuji cile a ty se vzdy snazi uskote Zadny problém,
ktery uZivatelé svému Kiovému pracovnikovi fgdnesou, néstavd bez povsimnuti.
Kli¢covy pracovnik pomahdesSit vazné osobni problémy i problémy kazdodenniho
vSedniho Zivota. Vzdy uzivateh wnuje dostatelkéasu, vyslechne je a pdide jim
stanovit cile. Uzivatelé se shoduji n&inpsu individualniho planovani i kbvého

pracovnika.

51



4.2 Shrnuti vysledki vyzkumného Sefeni

Pro respondenty z Domova seriio€Chvalkov ma kkovy pracovnik dlezitou roli
Vv jejich zZivog. Pozitivre hodnoti jeho funkci a nedokaZzi si beg piredstavit svj Zivot.
Diky atmosfée Domova pro seniory Chvalkov, ktery je opravdu deem rodinného
typu, (i budova domova spiSe vypada jako rodinémn cheZ jako domov pro seniory),
se senid@i citi velmi dolfe. Maji plnohodnotny Zivot,é§i se na aktivity, projevuiji
aktivni zajem o &i vdomo¥. Kazdy den je zde jiny, a kazdy z uzZivatai mize
vybrat podle toho co se mu libi. Jsou uspokojowschny jejich bio-psycho-socio-
spiritualni poteby.

Vysledky vyzkumného S&tni dokazuji, Ze diky individualnimu planovani
anemalé roli kifového pracovnika, je kvalita Zivota lidi v Dongoyro seniory
Chvalkov vysoka. Dochazi ke sphi jimi stanovenych qil. UZivatelé jsou spokojeni,
neciti se byt &komu na obtiz, naopak vi, Ze je pracovnici Domova geniory
Chvalkov berou jako lidské bytosti — se svymi indiélnimi potebami, plany, sny
a vizemi, ne jako pouze ,kusy¢eho*.

Cilem mé prace bylo zjistit, jaky vyznam ma indivédhi planovani a role
klicového pracovnika v kvaditposkytovanych socialnich sluzeb z pohledu uzivatel
Domova pro seniory Chvalkov. Z vysladikvyzkumného Séeni vyplyva, Ze diky
individualnimu planovani uzivatelé Domova pro sepi@Chvalkov nejsou pouze
pasivnimi @ijemci socialnich sluzeb, ale pomocickNého pracovnika spolurozhoduji
o kvalitt svého Zivota. Individualni planovani je péduoje k gevzeti aktivni role
a zodpo¥dnosti za sij Zivot, jehoZ sotasti se stava i jejich Kibvy pracovnik.
Vysledky vyzkumného Sgni ukazuji, Ze uzivatelé Domova pro seniory Chwalk
individualnimu planovani a roli Klbvého pracovnikaijkladaji velice vysoky vyznam

v kvalit¢ poskytovanych socialnich sluzeb.
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5. DISKUZE

Starnuti a potazmo sfajsou nevyhnutelnou seéasti Zivota ¥tSiny Zivych tvof,
lovéka nevyjimaje. ¥novat se problematice $tge tedy nezbyté nutné. Dle Stilce se
stredni délka Zivota lidi ve vygfych zemi swta znateld prodluzuje. To finaSi novou
situaci, jak pro fungovani spdaleosti, tak pro Zivot jednotlivig ktei se u nas teprve
nyni Wi prijimat skut€nost, Ze i ve vySSiméku, Ize Zit zajimavym a plnohodnotnym
zivotem?® Zde je také dlezité zdiraznit, Ze Malikova uvadi, ze peme castym jevem
je skuté&nost, ze jednotlivci zaujimaji postoj ke i$t@odle toho, jak se kdo ufnv
pribéhu svého Zivota vyrovnavat s namymi situacemi, kterymi musel projit,
zvladnout je a vypi@dat se s nimf”’

Stale vice aktudlni je také problematika kvalityata seniok pobyvajicich
v domovech pro seniory. Baké&a prace je za#ena na roli kiového pracovnika
v domow pro seniory a tedy i na individualni planovankydinémuz ntize byt kvalita
Zivota senioit zn&né zvysSena.

Cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam ma individogplanovani a role Kiového
pracovnika v kvali poskytovanych socialnich sluzeb z pohledu uziiaidbmova
pro seniory Chvalkov.

Vyzkumnym souborem bylétyii respondenti, dva muzi a éwzeny. VSichni
respondenti byli ve &ku nad sedmdeséagfplet. Dle Kozlové v domovech pro seniory
cilovou skupinu tvi osoby, které ze zdravotnicliwbdi nebo z dvodu wku nejsou
schopné zajifovat sve Zivotni péeby ve vliastnim prostdi, a jejich situaci neni mozné
fedit s pomoci rodiny ani s vyuZitim terénnich soéi@ sluzeb® Hauke uvadi, Ze
podminkou pro pobyt senibrv domovech pro seniory je jejich mégmiva socialni
situace'”*Také Bickova a Hrdinova uvé, Ze osoby, které vyuZivaji socialni sluzby,
jsou rgjakym zpisobem oslabené v prosazovani, faj@&ni a uspokojovani svych
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opréavrénych zajnii a poteb®?

Toto tvrzeni podporuji i vysledky vyzkumnéhoiget.
Respondenti z vyzkumného soubordiSh do Domova pro seniory Chvalkov
v souvislosti se zhorSenim svého zdravotniho stagbo zdravotniho stavu jejich
Zivotniho partnera. DalSimitglody byla ztrata saistanosti, neschopnost zvladatcpé
0 svou vlastni domacnost z divodu opusdtnosti po ztrat partnera. Vstup do Zivota
v Domow pro seniory Chvalkov byl pro kazdého z responilentyzkumného souboru
velkou Zivotni zmdnou. Payne uvadi, Ze Zivotni udalostqstavuji takoveé situace nebo
okolnosti v Zivot ¢loveka, které objektive znamenaji gakou vice¢i mére zasadni
zmeénu v kazdodenni rutén Jsou to jakési Zivotnitiovatky, které mni smer v
trajektorii Zivota. Zivotni udélosti jsou sédsti individualni Zivotni zkuSenosti, smi
Zivot jednotlivce, vstupuiji do jeho socialnich \rta ovliviwuji psychicky stav:®®

Velmi piekvapivym se jevi zjighi, Zze Zzadny z respondént vyzkumného
souboru necitil pocit ublizeni, od&nostici kiivdy za swij pobyt v domo¥. VSichni
respondenti uvedli, Ze jsou v Dontogro seniory Chvalkov radi, jsou zde spokojeni a
ani pokud by mili moznost vratit se do svéhdyodniho domaciho prastdi, jiz by tuto
moznost nevyuzili. Dle Kozlové v fio¢hu lidského Zivota nastavd mnoho situaci, se
kterymi se musi jednotlivec vyrovnatékeré situace Ize zvladnout vliastnimi silathi
za pomoci blizkych, ¢které vSak ne a jedinec neni chopen sam zabiexve zakladni
Zivotni poteby.'%* Lzefici, Ze pobyt v domavpro seniory je pravtakovouto situaci.

Vengl&ova uvadi, ze prace s klienty izeenich socialni g& prochazi mnoha
zménami. Meni se tradini pojeti pée, hledaji se nové cesty, které &uji k vétsi
autonomii kliend.'® Vysledky vyzkumného $gni ukazuji, Ze individuélni planovani
je vhodnou alternativou. Dle subjektivniho ndzoesponderit je klicovy pracovnik a
individualni planovani nezbytnou se@sti jejich Zivota, diky émuz mohou sfj Zivot
aktivreé ovliviiovat a zvySovat jeho kvalitu. Bickova a Hrdinovadyji, Ze individualni

planovani pomahéa Zit uzivateh socialnich sluzebé&inym Zivotem, zawtuje se na
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zachovani co nejvyssi kvality @stojnosti jejich Zivotd®® Toto tvrzeni potvrzuji i
vysledky vyzkumného Sini.

Byla stanovena hlavni vyzkumné otazka vyzkumnéheese ,Jaky vyznam
piikladaji roli klicového pracovnika serfiov domow pro seniory?* Je ezité
si uwdomit, zZe kléovy pracovnik a uzivatel v Dom&vpro seniory Chvalkov jsou
partnery, coz dokazuji vysledky vyzkumnéhoiéet. Dle Haicla a Haiclové sdasné
postaveni uZivatele socialnich sluzeb a chapanilitkv@odporuje ¢i vyzaduje
partnerstvi, respektovani individualnich iedt, ochranu prav uzivatela distojnost,
nezavislost a nesetrvani uZivatel neffiznivé situaci.'®’ Toto tvrzeni podporuje i
Hauke, ktera uvadi, Ze ktivy pracovnik jetlovek, na kterého se txe uzivatel obréatit,
zavolat mu, je t@lovek, ktery uzivateli rozumi, umi proho zprostedkovat pomoc, je
jeho divérnikem. ' vysledky vyzkumného S&ni ukazuji, Ze v domeévpro seniory
role klicového pracovnika naprosto négje poZadavky naénkladené. Respondenti
vyzkumného Sééni se shodovali, Ze jejich &tivy pracovnik ma proévzdy dostatek
¢asu, chape jejich problémy, pomaha jim stanovie,cédekvath nabizi pomoc
¢i podporu. Klgovy pracovnik se progrstal nedilnou satasti jejich Zivota.

Dle Vengl&ové je na pracovniky kladen velky narok, poskypgli nesmirg
rozmanité skupié klienti.’*® Vysledky vyzkumného Sini ukazuji, e naroky na
klicového pracovnika jsou velmi vysoké. Kaz&gvek je osobnosti, ma své starosti,
potreby, smutky i radosti a hla¥rvyZaduje individualni fstup. Vysledky vyzkumného
Seteni ukazuji, Ze k¥ovy pracovnik svého uZzivatele zna, rozumi jehorgim,
orientuje se v jeho Zivotni situaci a vi, jakou mmna podporu mu nabidnout.

Jak uvadi Dviatkova kvalita zivota senidr v domovech pro seniory je
determinovana mnoha objektivnimi i subjektivnimkttay. Uzce souvisi s osobnosti
¢loveéka, Zivotnim stylem, prozitymi Zivotnimi udalostmizdravotnim stavem,

schopnosti zvladat zétové situace apod® Toto potvrzuji i vysledky vyzkumného
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Seteni. Respondent.3 stale pracuje s ptiacem, pokrguje ve svych zajmech a
koniccich, aktiveé se podili na spotenském #ni domova pro seniory (oslavy
narozenin, svatky, vyznamné dny, sgeleské hry..). Ne vSichni vSak mohou byt takto
aktivni. Respondentk& 4 nevyhledavéa v takové iei spolénost ostatnich, ragl cte,
ma réda své soukromi. Malikova uvadi, Ze udrZzovéadhsstainosti je zaji&na lidska
distojnost seniora, podporovano jeho sédemi a pocit viastni hodnoty a cety.

Vysledky vyzkumného Sini ukazuji, Ze respondenti z vyzkumného souboru
neznaji odborné terminy ozhagici individualni planovani. Haicl a Haiclova uwidze
individualni planovani je efektivnim nastrojem, jak poskytovani socialni sluzby
vytvéiet a naplovat kladné hodnoty a tim podporovat kvalitu Zivokivatet.*? Také
dle Matla se kvalitni sluzbou §& o seniory rozumi takova & ktera umoduje
uZivateli Zit normalni Zivot, reaguje na jehoiebly a chrani jeho prava a zajny’
Bylo zajimavé, Ze v fib¢hu rozhovoi respondenti z vyzkumného souboru individuélni
planovani popsali a chapali ho jako nastroj ke Saepkvality jejich Zivota.

Haicl a Haiclova dale uvéf, Ze individualni planovani je také&ilezitosti ke
kontaktu, dialogu, partnerstvi a rozvijeni lidst#.Z vysledki vyzkumného S&eni
vyplynulo, Ze respondenti vnimaji svého ¢kého pracovnika jako kamarada,
duveérnika, az ,platonickou lasku“. Je mezi nimi vyteo atelsky vztah. Respondenti
se na svého Klovéeho pracovnikac$i, wdi, Ze se na & mohou kdykoliv obrétit a
spolehnout. Jak uvadi Matl jéldzite, aby pracovnici socialnich sluzeblinschopnost
vytvaret osobni vztah se seniorem, ktery je ochotny vkkéni situaci dosahnout
zlepSeni ve prosph vlastniho zfisobu Zivotd!® Dle Hauke je cilem kibvého

pracovnika podpdt uzivatele v jeho sst¢, vtom mu pomaoci Zit, nikoliv mu vnucovat
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swt téch druhych, jeho nazory a mysSleni. Wy pracovnik je jakymsi jfiwodcem
uZivatele na jeho cest'®

Merhautova a Mrazikova uv§d Ze v praxi lze pozorovat, Ze individualni
planovani zcela selhava na odporu ze strany ukivdteTaké dle Hauke poskytovatelé
¢asto namitaji, Ze na planovani nemaji ani dostésski ani lidi. Také namitaji, Ze
individuaIni planovani odmitaji i uZivatelé samdtfiiS timto tvrzenim se nerreme
ztotoznit, protoZze vysledky vyzkumneho i&eii ukézaly, Ze uZivatelé povazuji
individualni planovani za udezitou sodast sveho Zivota. Diky individualnimu
planovani dochazi ke sgimi jejich cili, coZz vede k jejich spokojenosti. Projevuji
aktivni zdjem o saieky se svym kbovym pracovnikem, vifpac potreby je
vyhledavaji sami.

Dle Malikové je zakladni podminkou Gsbu individualizované @@ podle
individualniho planu co nejlepsi poznéni klientehg poteb, zajni, hierarchie
Zivotnich hodnot a poZadavia saturaci jednotlivych peb. ' Bickova a Hrdinova
uvadtji, Zze mezi kiéovym pracovnikem a klientem se vyiv&ztah, kdy pracovnik
uzivateli wnuje zvySenou pozornost. Zjife jeho individualni pdeby a osobnostni
charakteristiky, mapuje jeho dovednosti, schopnogiitah pracovnika a klienta je
nedirektivni, je postaven na partnerstvi aitwasti, bezpei, divére a respektu, neni zde
misto pro uplatovani mocit?°

Dale uvadji, Ze moznost rozhodovat se je pro kazdébucka velice dlezita a
plati to i pro uZivatele socialnich sluzeb, znalMsstni vile uZivatele také napoie
tomu, Ze osobni cile v individualnim planu uzivatbudou skutaé jeho cili, nikoliv
cili stanovenymi pouze pracovnikefi.Toto tvrzeni potvrdily i vysledky vyzkumného
Seteni. Respondenti z vyzkumného souboru gjiade se jejich kliovy pracovnik pta

na jejich poteby a pani, nikdy jim v8ak nevnucuje své nazory, na to,bgomohli
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potrebovat. Osobni cile respondémiejsou nikdy pouze formalni zalezitosti, vychazeji
z aktualnich pdeb uzivatel. Na roli klicového pracovnika, fp pomoci stanovovani
osobnich cil uzivateti, Ize pouzit motto z Montessorfigtupu ,Pomoz mi, abych to
dokazal sam“. Také dle Malikové jsou uzZivatel sluzby poskytovany na zakkad
spole&né vytvoreného individualniho planu. Individudlni planovangocialni standardy
jsou velkou zarukou ochrany a dodrzovani prav ughraKlient se stava aktivnim
spolutvaircem poskytované socialni sluzby a partneretujpech pracovnii. Jiz neni
jen pasivnim fijemcem provaghych cinnosti. Cilem poskytovanych sluzeb jiz neni
vykonavat gco za klienta, ale pomahat mu a podporovat ho v &sy mohl alespo
nékteréginnosti provadt sam a byl co nejmérzavisly'#

Hauke uvadi, Ze kiovy pracovnik by negi feSit problémy, které mu nenalezi a
nevychazeji z jeho kompetenci. Pokud se rozhodsiginat zodpo¥dnost za rozhodnuti
uzivateh, bude se mu velmiéiko pracovat, ponese velkou &t ne vzdy to bude ku
prosgchu uzivatele. Stale musi mit na p#inZe uzivatel a on jsou rovnocennymi
partnery a pohybuji se vditém prostoru, ktery je négkrositelny.*?® Také dle JaroSové
musi byt pée o seniora za#iena pedevsim na uspokojovani jeho if@it afeSeni jeho
problémi. Kritériem posuzovani kvality poskytovanéc¢pémusi byt sdm senior, jeho
spokojenost a progph. *?* Je dileZité si uedomit, Ze nikdy nelze splnit Gpirkazdy
uzivateiv cil. Hauke uvadi, Ze cile uzivatele ajejich Bédské plgni musi byt
v souladu s pdebami uzivatele a moznostmi poskytovatele. Tyib dblasti se
vzajemr¢ prolinaji a ovliviuji, vSe co je vé téchto oblasti nebude v moznostech a
silach naplovat. ** | dle Malikové osobni cil vyjadje konkrétni individualni igni
klienta - cil, kterého by chit dosahnout. Cil ma byt realny a dosazitelny, preto
nedosazitelny a nesplnitelny cil vede ke #trAadtje a nemotivuje k vynalozeni

vlastniho Gsili1?°
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V publikaci Individualni planovani a role &tivého pracovnika v socialnich
sluzbach Bickova a Hrdinova uvdi Ze je dilezité si uédomit, Ze individualni
planovani je proces. Tedynnost, kterd probiha, matgwyvoj, uritym zpisobem se
déje, vyhodnocuje se a plynule pokuge nebo z&na znovu. Proces ma svoji
dynamiku, jeho smyslem &@é€lem je poskytovat uzivateli podporu vtom, co
potiebuje’?’ Je nezbytné, tak jak uvadi Kutnohorska, abychormesskym zpsobem
piiméli uzivatele ke spolupraci a ziskali jehdivdru, bez niz je kazda dalSi prace
neefektivni.To je mozné, jen kdy? na$ vztah ovladimea k mmu. *?® Vysledky
vyzkumného Sééni toto potvrzuji. Fkladem je respondentk&4, ktera Zadala o
jednolizkovy pokoj v Domow pro seniory Chvalkov. V fgb¢hu naplgni tohoto cile,
byla informovana o aktualni situaci, dostavala wéhe kltového pracovnika zgnou
vazbu a vysledkem byla spokojenost respondentlerakiednaizkovy pokoj ziskala.
Hauke uvadi, Ze individualni planovani musi v kaidékamziku odpovidat
skutesnosti?°

Vyzkumné Seeni bylo provedeno v Domeévpro seniory Chvalkov. Je to
zarizeni pongrné malé, proto se vysledky vyzkumnéhoigat nedaji v Zzadnéenyipad
zobediovat. Domnivame se, Ze v jinych domovech pro sgridgrmohly byt vysledky
obdobného vyzkumného geni zn&n¢ odliSné. Nelzetici, Ze by ve vSech domovech
pro seniory byly podminky pro individualni planovansowasre i pro praci kléoveho
pracovnika v tak idealnim postaveni jako v Dom@vo seniory Chvalkov. Bylo by
vhodné proveést rozsahlejsi vyzkumnéréet ve vice odliSnych domovech pro seniory
a jednotlivé vysledky porovnat. MoZzna by vyzkumnéténi gineslo velmi

piekvapujici vysledky.
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6. ZAVER

Problematika sta je oblasti rozsahlou a statasgjSim celospoléenskym tématem
k diskuzim. Vyvstava zde nejen demé mnozstvi otdzek, ale i deté mnozstvi
odpowdi, bohuzel ne vzdy jednoztreych. Jedno vSak vime jist- wkova hranice
doziti se stale zvySuje a t@ipasSi znané mnozstvi zin. Drive byli lidé v domacim
prostedi, v péi svych rodin, coz jiz v dnesni ddlmeni takéastym jevem. Staléastji
senidi prichazeji do domav pro seniory, @ z divodi zdravotnich, socialnich
¢i ekonomickych — népsgji se vSak setkAvame s kombinaci vSech. Problétman
st&i je mnoho a dalSi nové problémy vznikajirdopvaji.

Zvysuji se naroky seniorské populace a to nejersfeggach socialnich sluzeb
a zdravotnictvi, ale fipdevSim v fistupu k Zivotu samému. Sefigotiebuji kvalitni
sluzby a péi stejre jako jiné Ekové skupiny, tak, aby mohli nadale Zit co nejkve)si
Zivot. St&i se nevyhneme, kazdy z nas jednou zestarfeeeHenom ale mamesco
vyhradré ve svych rukou. Zalezi totizgvazrie na kazdém z néas, jakymigmbem toto
Zivotni obdobi prozijeme. Jail@zité si u¢domit, Ze st neni nemoci. Je to jen dalSi
nevyhnutelna etapa Zivota, kterd ma sva specifigautitym vrcholem nasSeho Zivota,
kdy mizeme pedavat své zkuSenosti dalSim generacimiZzeme si ugdomit ¢eho
vSeho jsme byli za svého Zivota schopni dosahnatipdnocovat, bilancovat
¢i vzpominat. Domnivam se, Ze kazda Zzivotni etagderbyt krasna, zalezi jen na
kazdém z nés.

Bakaldska prace je roztena na teoretickou a empirickaist. V teoretické
casti je popsana problematika i$té@ starnuti, jednotlivé pieby a jejich specifika
ve stdi, souvisejici legislativa, ©é o seniory, Domov pro seniory Chvalkov,
problematika individualniho planovani a roleckNého pracovnika.

V empirické ¢asti bakal#ské prace je popsana metodika vyzkumnéhtesit
technika sbru dat, harmonogram vyzkumu, charakteristika aisap vylkEru
vyzkumného souboru, apob zpracovani dat a vysledky vyzkumnéhoeset

7

ast této bakatdkeé prace se zabyva ziskanim odfdwna vyzkumné

Z v

Empirickac
otazky této bakaldké prace a spnim cile prace. K vyzkumu v empirickd@sti byla
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pouZzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoddadovani a byla zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru gepem ugenymi otewenymi otdzkami. Pro analyzu
ziskanych dat pomoci kvalitativniho vyzkumu bylaipita metoda vytv&ni trsi.

Cilem mé préace bylo zjistit, jaky vyznam ma indivédhi planovani a role
klicového pracovnika v kva#itposkytovanych socialnich sluzeb z pohledu uZivatel
Domova pro seniory Chvalkov. Byla stanovena hlasjizkumna otazka,Jaky vyznam
prikladaji roli klicového pracovnika seniov domo¥ pro seniory?“ A tii dilci
vyzkumné otazky:Jaky je postoj uzivaté v domo¥ pro seniory k individualnimu
planovani? Jaky je postoj uZivate domo¥ pro seniory k osobnosti kbvého
pracovnika? A Jaky je postoj uzivatel domo¥ pro seniory k dleZitosti role klfového
pracovnika v souvislosti s individualnim planovaeiim

Vyzkumnym Setenim bylo zji&&no, Ze diky individualnimu planovani uzivatelé
Domova pro seniory Chvalkov nejsou pouze pasivifijemci socialnich sluzeb,
ale pomoci klfového pracovnika spolurozhoduji o kvalgvého Zivota. Individudlni
planovani je podftuje k grevzeti aktivni role a zodpésnosti za sk zivot, jehoz
souwasti se stava i jejich Kibvy pracovnik. Uzivatelé hodnoti individualni plaaoi
i roli klicového pracovnika velice poziti¥n Vysledky vyzkumného Sesni ukazuii,
Ze uzivatelé Domova pro seniory Chvalkov individuélu planovani a roli kibvého
pracovnika fikladaji velice vysoky vyznam v kvatiposkytovanych socialnich sluzeb.

Prace a vysledky vyzkumného i&ti budou pedany vedeni Domova
pro seniory Chvalkov. Déle mohou byt vyuZity jaktudijni materidl. Z vysledk
vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze respondenti z vyzkumného soulm@mozumi pojmu
individualni planovani, a proto by bylo vhodné wfeni odborného semifé
pro klicové pracovniky se zaffenim na specifika komunikace se seniory. Pracaekd t
mohla slouzit jako wity stimul pro provedeni rozsahlejSiho vyzkumnébtsehi, nap.
ve WtSim mnozstvi domav pro seniory a porovnani ziskanych vyskedk ato
problematika by se mohla stat oblasti pro dalSikugmé prace, jejichz vysledky
by byly pinosem pro seniory, domovy pro seniory, jejich pradky i celou

spole&nost.
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Pfi realizaci vyzkumného Semni jsem se v Dome@vpro seniory Chvalkov
setkala se v#itnosti a ochotou, a to jak ze strany vedeni aopéta domova, tak i ze
strany uzivatdél. Mohutici, Ze ve 8 Domov pro seniory Chvalkov zanechal hluboky

dojem.
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9. PRILOHY

9.1 Seznam piloh

Prilohac. 1 Informovany souhlas

Prilohac. 2 Zadost o souhlas s provedenim vyzkumnéheriet
Ptilohac¢. 3 Okruhy otazek pro polostrukturovany rozhovor

Prilohac¢. 4 Karta klEoveho pracovnika v Dom&pro seniory Chvalkov
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Priloha¢. 1 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Informovany souhlas s @&asti na vyzkumném Sateni k bakal&‘ské préaci , Role

kli ¢ového pracovnika v Domo¥ pro seniory “.

ProhlaSuiji, Zze jsem byl/a seznamen/a s podminkapmit@éthem vyzkumu, a Ze se jej
dobrovolr® z&astnim. Jsem si édom/a, Ze Udaje poskytnuté praely tohoto
vyzkumného Sééni jsou anonymni a nebudou pouzity k jinyndelam, nez

k interpretaci vysledk v této bakal&gské praci. Souhlasim s nahranim rozhovoru na
diktafon. Jsem srozun/a, Ze z vyzkumného $ehi mohu kdykoliv dle svého vlastniho

uvazeni vystoupit.

V Domow pro seniory Chvalkov dne..................
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Priloha ¢. 2 Zadost o souhlas s provedenim vyzkumného Eeni

Zadost o souhlas s provedenim vyzkumného ¥eni

Zadost o souhlas s provedenim vyzkumného #ehi v Domow pro seniory
Chvalkov pro U¢ely bakalaiské prace , Role kifového pracovnika v Domo¥ pro
seniory “.

Vyjadieni:

Nesouhlasim/Souhlasim s provedenim, podminkamiibélpem vyzkumného Sesni

pro bakal&skou praci "Role ktiového pracovnika v doméwpro seniory”. Ziskané
Gdaje nebudou pouzity k jinymcélim nez K interpretaci vysledkv této bakal&ské

praci.

V Domow pro seniory Chvalkov dne..................
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Priloha ¢. 3 Okruhy otazek pro polostrukturovany rozhovor

1. Jaky je postoj uzivatei Domova pro seniory Chvalkov k individualnimu

planovani?
Vysvétlete, co rozumite pod pojmem individualni pland®an
Kdo s vami provadi individudlni planovani?

Jaké mate stanovené cile ceho byste ckit/a dosahnout pomoci individualniho

planovani?

Doslo u Vas k napkni Vami stanovenych dila kterych?
Jaky mate pocit z Vami stanovenych na&plych cifi?

Co Vam inasi individualni planovani?

2. Jaky je postoj uzivatei Domova pro seniory Chvalkov k osobnosti ktiového

pracovnika?

Jak byste popsal/a svéhockivého pracovnika?

Jaky mate vztah ke svémuddivému pracovnikovi?

Nakolik Vam vyhovuje nebo nevyhovuje Vasckivy pracovnik?
Bavi se s Vami kéiovy pracovnik o svém soukromi?

Jaky by ndl byt podle Vas klfovy pracovnik?
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3. Jaky je postoj uzivatei Domova pro seniory Chvalkov k dilezitosti role

kli ¢ového pracovnika v souvislosti s individualnim plaoavanim?

Jak Vas Zivot vypadalipd nastupem do Domova pro seniory Chvalkov? Pawidat

klicovym pracovnikem ofpdchozi etapVaSeho Zivota?

V jakych situacich a s jakymi problémy se obran#esvého kliového pracovnika?
Kolik ¢asu Vam ¥nuje klicovy pracovnik?

Jak Vam napomah&imaplreni Vami stanovenych cilVas klicovy pracovnik?

Jaky ma pro Vas vyznam Vasddivy pracovnik?
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Priloha ¢. 4 Karta kli¢ového pracovnika v Domo¥ pro seniory Chvalkov
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