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Analyza vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci

Analysis of the use of ICT in households and between
individuals

Souhrn

Prace se zabyvé analyzou vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci.
V prvni ¢asti prace jsou popsana teoretickd vychodiska a zakladni pojmy vztahujici se k
ICT a informacni spole¢nosti. Dale tato ¢ast zahrnuje popis rozvojovych programid,
které maji pomoci v rozsiteni a vyuzivani ICT v EU a CR.

Prakticka ¢ast se zabyva jiz samotnou analyzou vyuzivani ICT a to nejdiive v
domacnostech CR. Zde je za pomoci analyzy &asovych fad a predikce nastinén
dosavadni a budouci vyvoj vybranych ukazatelt. Je zde také porovnan vzajemny vyvoj
mezi vybranymi ukazateli doméacnosti. Dale je v praci analyzovan vyvoj vyuzivani ICT
jednotlivei v CR dle vybranych podkategorii. Posledni ¢ast pak porovnava, k jakym
zménam doslo mezi roky 2001 a 2011 v krajich ve vyuzivani ICT, a jak si v roce 2011 v

tomto ohledu vede CR oproti ostatnim &lenskym statim EU.

Kli¢ova slova: informa¢ni a komunikacni technologie, informac¢ni spole¢nost, osobni

pocita¢, mobilni telefon, internet, Casova fada, progndza, shlukova analyza



Summary

This diploma thesis deals with analysis of the usage of ICT in households and
between individuals. In the first part of the diploma thesis we discuss theoretical
resources and basic terminology regarding ICT and information society. Furthermore,
this part includes a description of development programs that are to help with the
broadening and usage of ICT in the European Union and the Czech Republic.

The analytical part deals with the analysis of ICT usage, firstly in Czech
households. There, with the help of the time series analysis and forecasting we see the
outline of past and future progression of the chosen indicators. Also included is a
comparison of the progression between chosen household indicators. Moreover, the
diploma thesis includes an analysis concerning the progression of the usage of ICT by
individuals in chosen subcategories. The last part then compares, which changes
occurred between the years 2001 and 2011 in each region’s usage of ICT, and how the
Czech Republic is doing compared to the other member states of the European Union in
year 2011.

Keywords: information and communication technologies, information society, personal

computer, mobile phone, the Internet, time series, forecasting, cluster analysis
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1 Uvod

Posledni desetileti se nesou ve znameni velkych technologickych pokroku a
inovaci, které pfindseji celou fadu zmén. Tyto zmény jsou tak velké, ze v podstaté
dochdzi ke zmén¢ spolecnosti jako celku. Zatimco minulost byla ¢asto oznacovéana jako
prumyslovy vék, soucasnost se da povazovat za vék informacni. Informace se tak staly
alfou a omegou uspéchu. Mnozstvi potiebnych informaci navic stale roste.

O dnes$ni spolecnosti se Casto mluvi jako o tzv. informacni spolecnosti.
Koncepce informacni spolecnosti je zalozena na neustdle intenzivnégjSim procesu
prostupovani informacénich a komunikacnich technologii do kazdodenniho Zzivota. Ty
tedy v soucasnosti jiz davno nezahrnuji pouze komunikaci na osobni Urovni, ale
prostupuji vSechny aspekty lidského Zivota od vzdélani ptes nakupovani a komunikaci
S vefejnymi institucemi az po nutnost jejich vyuziti v zaméstnani. Takové pozadavky
s sebou ovSem nesou stale vétsi naroky a to jak na uzivatele, tak na vybaveni témito
technologiemi vSeobecné.

Informaéni a komunika¢ni technologie a schopnost jejich spravného vyuziti se
tak staly v dneSnim svété nezbytnou soucasti pro zajisténi spéchu. Za jejich nejvetsi
zastupce Ize v soucasné dobé povazovat mobilni telefon, osobni pocita¢ a internet. Tyto
technologie jsou lidmi vyuZzivany k zefektivnéni jejich kazdodennich €innosti a maji
Vv jejich zZivotech nezastupitelnou roli. Zarucuji jim také zna¢nou flexibilitu. V praxi to
tedy znamend, Ze roste diraz na to, aby lidé byli schopni hledat, tfidit a spravné
vyuzivat dostupné informace, cozZ je véc, ktera jim v soucasné spolecnosti mize zajistit
konkurenéni vyhodu.

Z hlediska statistického zkoumani je tedy velmi zajimavé a Zadouci sledovat
vyvoj vyuzivani ICT jak ze strany domadcnosti, tak i jednotlived. A to idedlné z vice
pohledti jako napt. dle v€ku ¢&i pohlavi, ale také napt. i ve vztahu ke vzdélani. Stejné
jako je vhodné provadét takovy prizkum na regionalni Grovni, je dnes takika nezbytné,
vzhledem k &lenstvi CR v riiznych nadnarodnich uskupenich, sledovat vyvoj ve

vyuzivani ICT i na mezinarodni arovni.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyza vyuzivani ICT v domacnostech Ceské republiky pro
vybrané ukazatele za pomoci ¢asovych fad a predikce jejich budouciho vyvoje. Dale je
cilem analyza vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jednotlivei v
&lenéni dle vybranych subkategorii v ramci Ceské republiky. V posledni fadé je také
cilem zjistit, jaké je postaveni CR ve vyuzivani téchto technologii vzhledem k ¢lenskym

statim Evropské unie pro rok 2011.

2.2 Metodika

Zpracovani teoretické Casti prace bylo provedeno aplikaci znalosti ziskanych
daslednym prostudovanim dané problematiky za pomoci odbornych publikaci a vyuziti
internetovych zdroja.

Podkladova data slouzici ke zpracovani ukazateli analytické ¢asti byla ziskana z
Ceského statistického ufadu, Eurostatu a databaze CSU obsahujici vysledky pro S¢itani
lidu, domt a byt 2011.

Pii zpracovani analytické ¢asti bylo vyuzito riznych statistickych metod.
Zejména pak metodologickych postupti analyz statistické dynamiky a také vybranych
postupll popisné statistiky a prizkumové analyzy dat. V posledni fad¢ bylo vyuzito i
metod shlukové analyzy. Pro samotné zpracovani analytické ¢asti tykajici se vyuzivani
ICT v domacnostech bylo vyuzito statistického programu SAS 9.3. A to modula Time
Series Forecasting System a SAS/INSIGHT. Pravidlo pro ptedpovédi ¢asovych fad
stanovuje maximalni délku horizontu pfedpovédi na nejvyse 1/3 jeji délky. V této praci
je v ramci analyzy ¢asovych fad ovSem piedpovéd’ provedena vzdy pro krat$i ¢asovy

Usek ti let.

2.2.1 Casové rady
Casovou fadu je mozné definovat jako posloupnost vécné a prostorové
srovnatelnych pozorovani (formou dat), ktera jsou jednoznacné ¢asové uspofadana a to

od minulosti do pfitomnosti. [4]



Praktické zkuSenosti ukazuji, ze rizné¢ modely Casovych tad jsou vhodné pro
veli¢iny, které jsou ovliviiovany velkym mnozstvim obtizn€ podchytitelnych,
nepostizitelnych a nekontrolovatelnych faktord. [12]

Pro tuto préci jsou pouzita data ¢asovych fad z Ceského statistického ufadu, kde
pro jejich sbér byla pouzita kombinace metod vycerpavajiciho a vybérového zjistovani
v ramci zékladniho souboru. [14] Uplnym statistickym zjisfovanim pak rozumime
proSetieni vSech jednotek ve statistickém souboru. Mezi jeho nesporné piednosti patii
skute¢nost, ze poskytuji uplna zjistovani zcela piesné charakteristiky souboru a také
skutecnost, ze umoznuji Cinit velmi spolehlivé zavéry. Dalsi piednosti je zajiSténi
informaci jak o souboru jako celku, tak i o kazdém prvku individualng. Uplné zjistovani
je pak v praxi vhodné kombinovat s tzv. vybérovym zjiStovanim. Pii vybérovém
zjiStovani lze totiz vénovat mnohem vétsi péci samostatnému zjiStovani udaji a
dosahnout tak vétsi kvality dat. Proto, aby bylo mozné dosazené vysledky zobecnit, je
nutné u vybérovych zjistovani zajistit tzv. reprezentativnost vybérii. Tim je mysleno, ze

vybér musi obsahovat urcujici a charakteristické rysy zakladniho souboru. [7]

2.2.1.1 RozliSeni ¢asovych rad

Casové fady se obvykle uréitym zptisobem ¢leni. Diivodem je rozdilnost v
obsahu sledovanych ukazatell, kterd je Casto provazena i1 specifickymi statistickymi
vlastnostmi. Diisledkem toho je nutnost volit rozdilné prosttedky nutné pro jejich
analyzu slouzici k porozuméni mechanismu, kterym je vyvoj daného sledovaného jevu
utvaien. Casové fady je tedy mozné rozlisovat: [4]

e podle rozhodného ¢asového hlediska na ¢asové fady intervalové (tj. Casové fady
intervalovych ukazateld) a okamzikové (tj. casové fady okamzZikovych
ukazatell)

e podle periodicity, s jakou jsou (daje zaznamenavany, na Casové fady roéni
(dlouhodobé) a casové tady kratkodobé, kde jsou udaje zaznamenavany ve
Ctvrtletnich, mési¢nich, dennich a jinych periodach

e podle druhu sledovanych ukazateli na Casové fady primarnich (prvotnich)

ukazatell a na ¢asové fady sekundarnich (odvozenych) charakteristik



e podle zplsobu vyjadieni udaji na Casové fady naturdlnich ukazateli (hodnoty
ukazatele jsou tedy v naturélnich jednotkach - napt. ukazatele urcité produkce) a

na Casové fady penéznich ukazatelt [4]

2.2.1.2 Srovnatelnost Udaji ¢asovych iad

Diive nez vyuZzijeme odpovidajici statistickou metodu k analyze a piipadné
progndze udajii v Casové tadé, je nutné zjistit, jestli je mozné tyto udaje mezi sebou
vibec porovnavat. Srovnatelnost se posuzuje z vécného, prostorového a casového
hlediska.

Vécna nesrovnatelnost udaji muze nastat napi. v piipadé¢, dojde-li béhem ¢asu
ke zméné obsahového vymezeni ukazatele. Pak jsou tudaje takové cCasové fady
nesrovnatelné a prakticky bezcenné pro dalsi ivahy. Typické je to naptiklad pro nekteré
naturalni ukazatele.

Prostorové srovnatelnost je nejcastéji chapéana jako souvislost tdaji v Casové
fad¢ vzhledem ke stejnému geografickému Gzemi. Ne vzdy se ale jedna pouze Cisté 0
geograficky prostor. Ke zméné v "prostoru" mize také dojit tfeba zménou organizacni
struktury.

Casova srovnatelnost udajii je problémem, ktery se vyskytuje zejména u
intervalovych ukazatelt casovych fad, kdy jejich velikost je zavisla na délce intervalu.
Nelze napiiklad vzdy srovnéavat tidaje za leden a unor, nebot’ je unor krat$§i. Abychom
zajistili Casovou srovnatelnost, je nutné piepocitat vSechna obdobi na jednotkovy
casovy interval.

Dal$im problémem muZe byt cenova srovnatelnost tdaji v ekonomické casové
fad€. Pro sestaveni delSich ¢asovych fad se postupuje v zdsad€é dvojim zpiisobem. Jedna
moznost je pouzit bézné (tedy aktualni) ceny, nebo vychazet ze stalych cen (tedy cen

fixovanych k urcitému datu). [4,5]

2.2.1.3 Elementarni charakteristiky
Pti analyze ¢asové fady je vhodné nejprve ziskat rychlou a orienta¢ni ptedstavu
o charakteru procesu, ktery nam reprezentuje dana Casova fada. K tomuto ucelu se

bézné vyuziva kombinace grafli a ur€eni elementarnich statistickych charakteristik. Pro



charakterizovani dynamiky vyvoje Casovych fad je mozné vyuzivat rizné statistické
charakteristiky. Diky nim je mozné zkoumat rychlosti zmén hodnot sledovaného
ukazatele v zavislosti na ¢ase. Dé&li se na absolutni charakteristiky, a také casto
pouzivané relativni charakteristiky. Nejcastéji pouzivanou absolutni charakteristikou

jsou prvni diference (absolutni pfirastky). [4,12]
Ayt :yt_yt—l’kde t= 21 3’ 1n (21)
Pro celou ¢asovou fadu je také mozné stanovit primérny absolutni ptirastek.

A Yn =1 (2.2)
n—1

Z relativnich charakteristik pro zjisténi rustu (respektive poklesu) se pouzivaji

naptiklad koeficienty ristu, které charakterizuji relativni postupnou rychlost zmén

hodnot v casové tad€. (2.3) Koeficient riistu vyjadieny v procentech se pak nazyva

tempo rustu.

ky =2 kdet=23, ...,n (2.3)
Ye—1

Pro celou ¢asovou tfadu je pak mozné urcit primérny koeficient ristu, ktery je

nejcastéji definovan jako geometricky primér jednotlivych koeficienti.

el s _ el @4
Yi Y2 Yn-1 Y1

Jak mlzeme vidét, vzorec (2.4) pro primérny koeficient rastu se odviji od

krajnich hodnot fady. Pocitat tedy pramérny koeficient timto zpisobem ma smysl jen
tehdy, ma-li nase fada monoténni vyvoj (hodnoty ukazatele stale rostou nebo klesaji).

[12]



2.2.1.4 Zéakladni koncepce modelovani ¢asovych Fad

Nejjednodussi model ¢asové fady je model jednorozmérny. (2.5)

ye = f(t &), kdet=1,2,..,n (2.5)

Vzorec obsahuje modelovou hodnotu ukazatele v ¢ase (yt), Casovou promeénnou t
a nahodnou slozku ¢;. [5]
U tohoto klasického modelu se nejcastéji vychazi z predpokladu, ze dana ¢asova
fada obsahuje tfi slozky:
e trendovou slozku
e periodickou slozku

e najhodnou slozku

Trendova slozka (T;) piedstavuje dlouhodobou celkovou a hlavni tendenci
vyvoje Casovée fady.

Periodicka slozka (P;) je tvofena plsobenim periodicky se opakujicich faktort
na dany sledovany jev a projevuje se periodickymi vykyvy ukazatelii Casové fady okolo
trendu. Podle délky jedné periody ji pak rozliSujeme jako cyklickou slozku (perioda
pravidelné se opakujicich vykyvll pro ukazatele na dobu vice neZ jeden rok), jako
sezonni slozku (periodicita jeden rok a kratSi) anebo jako kratkodobou slozku
(periodické vykyvy se pak opakuji v rdmci obdobi, které je kratsi jak jeden rok).[11,12]

Nahodna slozka pak ptfedstavuje vliv vSech ostatnich faktord, které pisobi na
na$ sledovany jev. Tyto nepiedvidatelné vlivy se v dusledku projevuji jako nepravidelné
vykyvy hodnot okolo trendu. [5,12]

Podle vlastni dekompozice fady na tyto slozky ¢asového pohybu rozezndvame
dva typy modeld, a to sice model aditivni (2.6) nebo model multiplikativni (2.7). Pokud
Casova fada obsahuje vSechny tfi slozky, hovorime o periodické ¢asové fade€. V ptipadé,
Ze Casova tada neobsahuje periodickou slozku, tak hovoiime o neperiodické Casové

fad¢. Pokud je trendova slozka konstantni, mluvime o stacionarni ¢asove fad¢. [12]

Ve = Tt + Pt + &t (2.6)
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ye =T " P - & (2-7)

2.2.1.5 Vyrovnani ¢asové rady

Pfi analyzovani neperiodickych ¢asovych fad je hlavnim tkolem zjistit smér
(tendenci) jejich vyvoje, tedy stanoveni jejich trendu. Pro urCeni trendu se vyuziva
metod, které se souhrnné nazyvaji vyrovnavani ¢asovych fad. Vyrovnani ¢asové fady
dosahneme tak, ze nahradime ¢asovou fadu empirickych hodnot fadou hodnot, které
neobsahuji periodické a ndhodné kolisani (oc¢isténim). Mezi dva nejcastéji pouzivané
zpusoby patii mechanické vyrovnavani (metodou klouzavych priimérl) a analytické
vyrovnavani Casové fady. Metoda klouzavych priméri je po vypocetni strance
jednoducha a vysledky se snadno interpretuji, ale ma také mnoho nedostatki. Mezi
nedostatky patii napiiklad fakt, ze trend ziskany jeji aplikaci je pouze aproximaci
skute¢ného trendu. Dale, ze tato metoda je velmi citliva na pfipadné extrémni hodnoty v
analyzované Casové fadé a také neni vhodna k odhadiim budouciho vyvoje. Z téchto
davodu je Casto vhodnéjsi vyuzit analytického vyrovnavani ¢asovych tad, které spociva

ve vystiZeni trendu pomoci ur¢ité funkce ¢asu se znamym analytickym tvarem. [4,5]

2.2.1.6 Trendoveé funkce

Pro analyzu dynamiky vyvoje neperiodickych casovych fad mizeme vyuzit
nékterou z béZné pouzivanych trendovych funkci. Od téchto funkci se pozaduje
zejména matematickd jednoduchost. To znamena minimalni pocéet ¢lend v rovnici,
linearitu v parametrech, spojitost, minimalni moznou mocninu argumentu a minimalni
pocet extrému a inflexnich bodl. Takova kritéria spliuji napiiklad tyto vyrovnavaci
ktivky: [12]

e linearni Ti=a+ bt

e kvadraticka T,=a+ bt + ct?
e logaritmicka Tt=a+blogt
e exponencialni T.=ab'
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Vybér spravné trendové funkce je podminén jejich znalosti a schopnosti urcit,
ktera z nich nejlépe vystihuje vyvoje sledované veli¢iny v minulosti. Je také nutné znat
tendence vyvoje této veli¢iny v budoucnosti. Casto doporuéovany prostiedkem pro
volbu trendové funkce je provedeni grafické analyzy pozorovanych hodnot dané
sledované veli¢iny. Tento pfistup je vSak casto velmi nepiesny a je nutné ho doplnit

dalsimi exaktné&jsimi prostiedky. [12,13]

2.2.1.7 Volba vhodného modelu trendu

Nyni je tedy potfeba vyfesit, na zdklad¢ kterych kriterii se rozhodneme pro
vybér konkrétni trendové funkce. Zakladem pro rozhodovani by urcité méla byt vécné
ekonomicka kritéria. To znamena posoudit, napiiklad jestli je funkce rostouci nebo
klesajici, pfichazi-li v Gvahu inflexni bod a podobné. Tato analyza sama o sobé ale
nesta¢i. Pouze nadm pomiZze poodhalit zikladni tendence ve vyvoji daného
analyzovaného ukazatele, a to jen v hrubych rysech. Dal$i moznosti je, jak jiz bylo
zminéno, vyuziti vizualni analyzy grafu dané Casové fady. OvSem volba na zakladé¢
vizualniho vybéru ptedstavuje nebezpeéi, které spociva v jeho subjektivité. To by
mohlo vést k pochybnostem o spravnosti volby dané trendové funkce.

Pro proceduru odhadu mizeme vSak vyuzit i parametrii tzv. stochastické
struktury modelu, zvanych téz miry shody. Tyto parametry ndm podaji informace o
stupni souladu danych empirickych hodnot a teoretickych hodnot, které jsou urcené
vybranym modelem. Jednd se o jakysi stupein souladu modelu se zjisténymi
empirickymi udaji. Casto pouZivanym ukazatelem pro tyto piipady je pak index
determinace 17(2.8). [4,12]

_ Xiei(e — Yt')z (2.8)

=1 —
t=1(e — ¥)?

y.... aritmeticky pramér empirickych hodnot ¢asové rady

I2... index determinace, ktery spliiuje relaci 0 < 1< 1
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Vedle indexu determinace I se Casto uZiva jeho odmocniny I, kterd se nazyva
index korelace. Plati, ze ¢im bliZze bude hodnota indexu korelace, stanovena na zakladé
prislusného trendového modelu, blize jedné, tim Iépe pak takovy model vystihuje
zékonitosti, které stoji za vyvojem piislusné casové tady. V pripadé, ze velmi
podobnych hodnot nabyvé nékolik trendovych funkci, tak se zpravidla dava prednost
jednodussi trendové funkeci, i kdyz jeji hodnota neni nejlepsi. [4]

Moderni statistickd metodologie se vSak stale vice ptiklani k dalS$im kritériim
volby vhodného modelu trendu, které jsou navic standardné¢ implementovany v
nejrozsitenéjsich statistickych programovych systémech, jako jsou SAS, STATISTIKA
a jinych. V nasem pfipadé je vhodna jejich implementace ve statistickém programu
SAS, ktery byl vyuzit pro tuto diplomovou praci. Mezi kritéria pouzivané v téchto

softwarovych programech patfi:
e stiedni chyba odhadu ME (Mean Error)

_ 20y (2.9)

n

ME

e stfedni ¢tvercova chyba MSE (Mean Squared Error)

_ v 0eyp? (2.10)
MSE =Y, —
e stfedni absolutni chyba MAE (Mean Absolute Error)
_1 ) 211
MAE ==3ly, — ¥ 1)
e stfedni procentudlni chyba MPE (Mean Percent Error)
n Yt
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e stfedni absolutni chyba MAPE ( Mean Absolute Percent Error)

100

MAPE = X2 3, [*= %

Yt

(2.13)

V téchto vzorcich y, reprezentuje skute¢né hodnoty dané casové fady a y; pak
vyrovnané hodnoty dané casové fady. Obecné se pak da fici, ze pfednost ddme modelu,
téchto modelti nema univerzalni charakter a dodava pouze dil¢i informaci o kvalité
hodnoceného modelu. V soucasnosti je Casto uzivanym kritériem MAPE, jejiz vyhodou
je vystup v procentulnich hodnotach. Diky tomu je moZzné modely lépe srovnavat.
Obecné je hodnota okolo 10 % u daného modelu povazovana za velmi dobrou, je ovsem
mozné setkat se i se situacemi, kdy jsou poZzadovany mensi hodnoty anebo naopak staci

i vetsi. [5,12]

2.2.1.8 Statisticka verifikace trendového modelu

Jednim z dtlezitych aspektt analyzy trendového modelu, se kterym je mozné se
v praxi Casto setkat, je testovani vyznamnosti strukturalnich parametra trendové funkce.
Pokud budeme naptiklad testovat vyznamnost strukturalnich parametrt o, £ u linearniho
trendu, budeme vlastné testovat nulové hypotézy Ho : o =0 a Hp: B = 0. Pro test druhé
hypotézy bylo vyuzito testového kritéria (2.14), kde s, je definovano vztahem (2.15).
Pficemz s je smérodatna rezidualni odchylka (2.16). Pokud se prokaze koeficient b jako
statisticky vyznamny, miizeme pak pouZit danou rovnici linearniho trendu ke konstrukei

prognoz na zakladé extrapolace trendu.

b (2.14)
t=—
Sh

S (2.15)

Sp =
-2
\/Z?=1t2 — nt
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(2.16)
Z?=1(J’t — 3’2)2
n—k

Pro test vyznamnosti absolutniho ¢lenu a linearniho trendu se vyuzije

testovaciho kritéria (2.17), kde s, je dano vztahem (2.18).

o2 (2.17)
Sa
2.18
Zn 1 tZ ( )
Sq =
Lt ()

Rozhodnuti na zékladé uvedenych testii se pak provadi podle obvyklych zasad
testovani statistickych hypotéz. Jejich podrobny popis je uveden naptiklad v [12].

V této diplomové praci je vyuzito statistického programu SAS, ktery pii
pouzivani procedur pro tvorbu casovych ftad provadi testovani vyznamnosti
strukturalnich parametrd automaticky za pomoci vypoétenych hladin vyznamnosti (p-
hodnot). Pokud by tato p-hodnota byla mensi nez nase zvolena hladina vyznamnosti,
zamitame Hy, a tim povazujeme dany strukturalni parametr za statisticky vyznamny.

[11]

2.2.1.9 Adaptivni prognostické modely

V dosavadnim textu jsou popsané metody a pfistupy vhodné piredevsim Kk
analyze minulého chovani ¢asové fady. Analyzovani ¢asovych fad vSak slouzi zejména
k prognozovani budouciho vyvoje sledovaného ukazatele. Zakladem pro statistické
progndzovani je metoda extrapolace. Ta spo¢iva v tom, ze dojde k ureni zakladni
tendence (trendu) ve vyvoji sledované veli¢iny v daném c¢asovém obdobi a jeji
predpovédi vznikne extrapolovany trend. Prognostické postupy, které jsou zaloZzené na
extrapolaci klasickych modeli, maji sice fadu prednosti, ale jejich uZiti je opravnéno

pouze tehdy, jsou-li vné&jsi podminky, jez urcuji vyvoj sledované ¢asové fady, stabilni.
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Piedpokladalo se tedy, ze v prabéhu sledované doby se parametry modelu neméni.
Takové modely se Casto oznacuji jako modely s neménnymi parametry. Naproti tomu
adaptivni prognostické modely konstruuji slozky casové tady pomoci takovych
charakteristik, které méni v prabéhu doby své hodnoty. Diky tomu neptedpokladaji
stabilitu parametrii v Case a obecné ani nevyzaduji stabilitu trendové funkce. Tyto
modely tedy mohou pracovat i s takovymi trendovymi slozkami, jejichz charakter se v
Case vyrazné a nepravideln¢ méni. [5,12]

Pro kratsi asové fady (pod 50 pozorovéni), coZ je piipad asovych tfad v této
diplomové préci, 1ze doporucit vysoce flexibilni modely exponencidlniho vyrovnavani.
Tato koncepce exponencidlniho vyrovnavani pii odhadu trendu respektive sezonni
sloZzky bere v tvahu "starnuti" informaci. To znamend, Ze aktudlnim udajim jsou
pfifazovany vétsi vahy nez Udajim starSim, pficemz vahy smérem do minulosti
exponencialné klesaji. Mezi modely exponencidlniho vyrovnavani patii naptiklad tyto
zakladni modely: [4,12]

e Browntiv model (Brown’s Exponentional Smoothing)
*» vhodny ptfedev§im pro fady rychle ménici svij prubéh, bez
vyrazného trendu a sezonnosti

*  ma jednu vyrovnavaci konstantu

e Holtlv model (Holt’s Exponentional Smoothing)
=  vhodné hlavné pro tfady s vyraznym trendem bez ptitomnosti
sezonni slozky

» obsahuje dvé vyrovnavaci konstanty

e Wintersiiv model (Winter’s Exponentional Smoothing)
»  vhodné zejména u kratSich ¢asovych fad vykazujicich sezénnost

= obsahuje tfi vyrovnavaci konstanty
V ramci Brownova exponencialniho vyrovnavani lze jesté rozlisit tfi zakladni

varianty. Pokud mizeme trend v kratkych usecich ¢asové fady povazovat za konstantni,

hovofime o tzv. jednoduchém exponencidlnim vyrovnavani. V ptipad¢, Ze lze trend v
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téchto usecich povazovat za linearni, jedna se o dvojité exponenciélni vyrovnavani. O
trojitém exponencialnim vyrovnavani pak hovofime v piipadé, ze by useky mély

ptiblizné kvadraticky trend. [5]

2.2.2 Shlukové analyza

Metody shlukové analyzy se zabyvaji algoritmy, pomoci kterych se sdruzuji data
s podobnymi vlastnostmi do skupin (shluki). Jedna se o nastroj datové analyzy, ktery
tfidi rizné objekty do shluka tak, aby byla podobnost objektti nalezicich do dané
skupiny co nejvétsi, zatimco jejich podobnost s objekty mimo tento shluk naopak co
nejmensi. Shlukova analyza (cluster analysis) tedy nachazi strukturu mezi objekty a to i
bez vysvétleni pro¢ existuji. Pokud nam neni znama kategorizace objektl urcujici
kategoriza¢ni strukturu, je nasim cilem takovou najit. Tato struktura pak musi odpovidat
vztahiim v nasich datech. Budeme tedy hledat "pfirozené skupiny". [3,18]

Shlukova analyza ma Siroké pole vyuziti v mnohych oborech. Dnes je aktualni
jeji vyuziti naptiklad pii analyzach socialnich siti, kde se pouziva pro rozliSeni komunit
uvnité velkych skupin lidi. Stejné aktualni je i jeji pouzivani pro "data mining"”. Kdy
mnoho aplikaci, které se dolovanim dat zabyvaji, vyuziva pravé algoritmi shlukové
analyzy. [18]

Provadéni shlukovych analyz je velice naro¢né, a proto se dnes pro jejich
provedeni vyuzivd pocitacl a statistického softwaru. Dale také uvadi, ze podle cile
mizZzeme rozeznavat téi druhy Gloh shlukové analyzy: [3]

e Prvnim cilem je nalezeni pfedem definovaného mnozstvi shluk.

e Druhym cilem je nalezeni mnoziny shlukt, aniz by byl specifikovan jejich
pocet.

e Tfetim cilem je vytvofit hierarchicky strom.

Cilem shlukovaci metody je tedy ptifadit zkoumanym objektiim shluky. K tomu
je vyuzito mér nepodobnosti (resp. podobnosti) objektli a shluki, které odrazeji dané
pozadavky. Tyto odpovidajici miry pro shluky jsou vétSinou odvozeny od mér pro
objekty. Jako jedna z nejpouzivanéj$ich mér nepodobnosti je pak uzivana euklidovska

vzdalenost v mezi dvéma vektory Y a Z: [3]
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(2.19)

k
Vyz = z(yi — z;)?
i=1

Pro grafické zndzornéni postupu shlukovani v této praci je vyuzito dendrogramu.
Jedna se o graf, ve kterém je na vodorovné ose vyznacena vzdalenost na niz doslo ke
spojeni shluku. Interpretace vzdalenosti shlukovani se pak 1isi dle pouzitého
shlukovaciho algoritmu. Tato vzdalenost je v rozmérech pouzité metriky vzdalenosti
(podobnosti) a v tomto kontextu je ji mozné kvantitativné interpretovat. Svisla osa
zobrazuje shlukované objekty, kdy jejich potadi je dano pfifazenim do shlukd. Toto
poradi je pfitom mozné ménit, nesmi vSak dojit ke zméné shluka. [17]

V této diplomoveé praci bude i pro shlukovou analyzu znovu vyuzito
statistického programu SAS 9.3.

2.2.2.1 Hierarchické shlukovani
Hierarchické metody tvoii nové shluky na zéklad¢ jiz diive nalezenych shluk.
To znamena, ze prinikem kazdych dvou podmnozin pfi hierarchickém shlukovani je
bud’ mnozina prazdna, nebo jedna z piivodnich mnozin. Hierarchické algoritmy se dale
déli na divizivni a aglomerativni. Aglomerativni pfistup bere kazdy prvek dané mnoziny
jako shluk, ten dale slucuje, az vznikne shluk obsahujici vSechny prvky dané mnoziny.
Jejich nevyhodou je, Ze mohou vzniknout nejednoznacnosti na pocatku shlukovéani,
které se projevi az pozdé€ji ve velkych shlucich. Divizivni algoritmy funguji naopak.
Vstupni mnozina prvki je tedy bréna jako celek. Ten se nejprve rozdéeli do dvou novych
shluki, které se pak dale déli. Jako nejznaméjsi hierarchické metody shlukovani
muzeme uvést (jedna se vzdy o aglomerativni metodu hierarchického shlukovani): [18]
e Metoda nejblizsiho souseda (Simple linkage) - shluky z objektl jsou tvofeny na
zakladé¢ nejmensi vzdalenosti v porovnani s ostatnimi tfidénymi objekty
(shluky).
e Metoda nejvzdalengjsiho souseda (Complete linkage) - shluky jsou zde tvofeny

na zaklad¢ nejvétSich vzdalenosti.
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e Centroidni metoda (Centroid linkage) - metoda vyuziva euklidovskou metriku.
Ta zméii vzdalenosti t&ézist' shlukti (objektll), které pak slouci dle nejmensi
vzdalenosti mezi t&zisti.

e Metoda pruimérné vazby (Average linkage) - podobnost shlukii (objektl) je
ziskana na zakladé praméru vzdalenosti mezi kazdymi dvéma objekty patiicimi
do dvou riznych shluka.

e Wardova metoda - pro shlukovani vyuziva celkovy soucet druhych mocnin
odchylek kazdého objektu od téziste shluku, do kterého nalezi.

2.2.2.2 Nehierarchické shlukovani

Tyto metody nevytvareji hierarchickou strukturu. Rozkladaji danou mnozinu do
podmnozin dle pfedem daného kritéria. I tyto algoritmy je mozné rozdélit na divizivni a
aglomerativni. Pii vyuzivani divizivnich algoritmt jsou prvky rozdéleny do predem
stanoveného poc¢tu shlukt. BéZn¢ uzivanou metodou je naptiklad MacQueenova meotda
(K-means), ktera vyuziva tézist' shluki. Pficemz jejich pocet je predem vybran. Pro

A%

kazdy prvek je pak vybran shluk, jehoz t&€zisté je nejblize, a pokud se vybrany shluk

Vv w

algoritmy vyuZzivaji sité spojenych bodl. Zde obsazené metody se zabyvaji hledanim

nejkratSich spojnic mezi objekty ve vicerozmérném prostoru. [18]
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3 Literarni reSerse

3.1 Informacni a komunikacni technologie

Dnes je mozné bez nadsazky fici, ze zijeme V tzv. informacnim véku. Bézny
zivot bez informac¢nich a komunikacnich technologii si dnes lze jen velice tézko
predstavit. V dobé tohoto obrovského rozmachu komunikacnich technologii vSichni
citime, Ze se nas zmény, které pfinasi, pfimo dotykaji. Toto plati hlavné pro mladsi
generaci, kterd piijala nové technologie za soucdst svého bézného zivota. Dfiive
pouzivany pojem informacnich technologii (IT) sice zahrnuje vSechna elektronicka
zatizeni, ktera umoznuji zpracovavat informace, ale tento pohled se zaobiral pouze
hardwarovou ¢asti téchto zatizeni. Poté, co spolu tato zafizeni zac¢ala komunikovat, bylo
nutné tento koncept doplnit o dalsi prvek, a to prvek komunikace. Timto zasahem vznikl
novy nazev Informaéni a komunikaéni technologie - ICT. Zminéné technologie tedy v
sob&é zahrnuji nejen hardwarové prvky, jako jsou pocitace, servery apod., ale také
softwarové vybaveni. To umoznuje uZivatelim pfistupovat, ukladat a jinak manipulovat
s informacemi. Dalo by se fici, ze informacni a komunikac¢ni technologie tvoii obor,
kterym je podporovana nebo piimo zalozena drtivd vétSina oblasti lidské cinnosti.
Poc¢inaje zdbavou a s ni spjatym zabavnim primyslem, ptes vzdélavani, sdileni a
predavani informaci v§eho druhu, fizeni jak malych firem, tak i nadnarodnich firemnich
fetézct, az po podporu aplikovanému vyzkumu. Pronikani informacnich a
komunikac¢nich technologii do vSech ¢innosti ¢lovéka zpisobuje jak zmény systému, tak
1 zmény spolecnosti jako celku. Tyto zmény jsou pak jasn€ patrné napiiklad ve

vzdélavani, Skolstvi, statni spraveé a jinych. [6,21]

3.2 Informacni spole¢nost a znalostni ekonomika

3.2.1 Informace a jejich vyznam v dnesni spole¢nosti

Slovo informace tvoii béZnou soucast slovni zasoby. Pouzivame jej tak casto, Ze
se uz ani nezamyslime nad jeho vyznamem. Pojem informace patii k nejobecnéj$im
kategoriim soucasné védy 1 filozofie. V teorii informace se informaci rozumi sdéleni
nebo zprava. Stejné tak je informace synonymem pro poznani, znalost, dorozumivani a

podobng.
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Zatimco 20. stoleti bylo oznaCovano jako stoleti stroji, 21. stoleti je dnes
oznacovano jako stoleti ¢lovéka. Petr Drucker, zakladatel moderniho managementu,
pojmenoval vliv informac¢nich a komunikacnich technologii na podnikovou sféru slovy:
"Informace, resp. znalosti, se staly v soucasnem hospodarskéem prostredi jednim z
nejcennéjsich podnikovych zdroju.". V dneSni dobé jsou informace velice cennym
artiklem. Bez podstatnych informaci nelze kvalifikované fidit ani rozhodovat. Mnozstvi
potifebnych informaci navic stale roste. Kazdy, kdo chce byt Gspésny ve své praci i v
zivoté, musi umét informace nejen vyhledéavat, ale také dobie filtrovat, zpracovat a
vhodné vyuzit. [10]

Dnesni svét se pfitom vyznacuje vysokou dynamikou, kterd pfinasi neustalé a
zasadni zmény v pozadavcich na vzdélani a profesni ptipravu lidi. Dochazi k neustalé
zméné struktury primyslu, neustdle vznikaji a zanikaji nové obory, a tim se i méni
poptavka po urcitém okruhu odbornikt. Aby lidé obstali v téchto zménach, jsou nuceni
obmeénovat svou specializaci, neustale se vzdélavat a piipadné si zvySovat kvalifikaci.
Je proto jasné, Ze uceni je nyni, vice nez kdy dfive, klicem k Gspéchu. Hlavnim rysem,
ktery je pfitomny ve vSech oblastech lidského konani, je pfitom nezastupitelnost prave

informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT). [10]

3.2.2 Informaéni vék, jeho projevy a vliv modernich technologii

Z hlediska vyvoje védy a technologii v minulosti je mozné identifikovat nékolik
zakladnich vin civilizace, které je moZné charakterizovat tzv. externalizaci Cinnosti
¢loveéka. Kazdy takovy stupen vyvoje je pak charakterizovan ¢innostmi provadénymi
clovékem, které byly pieneseny na externi zdroj charakteristicky pravé pro danou
civiliza¢ni vinu. Soucasnost je Casto oznaCovana jako "informacni v€k". V ném se
ekonomické ¢innosti spoléhaji na informace a komunikacni sité, energie se transformuje
na data a dochazi k externalizaci lidského mysleni. [10]

Informacni vek je obdobim, kterému predchézel tzv. primyslovy vék a obdobim
pfed znalostni ekonomikou. S informac¢nim veékem je také uzce spjat pojem tzv.
informacni gramotnosti. Informac¢ni (pocitacovd) gramotnost se povazuje za dalezitou
podminku pro rozvoj spolecnosti, jeji ekonomiky, kultury a celkove prosperity.

vvvvvv

populace i 0 moznostech uplatnéni jednotlivci. Vzhledem k témto faktim je podpora
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pocitatové gramotnosti jednim z nezbytnych pfistupll rozvoje informacéni spolec¢nosti.
[10,20]

Vstup modernich technologii do spole¢nosti a zivota lidi zplsobuje zmény
spolecnosti, a tim i lidi samotnych. Méni jejich osobni filozofie, pohledy na rtizna
témata a také soukrome nazory. V praxi to znamena, ze tyto nové technologie, ve formé
informacnich a komunika¢nich systém, zasahuji jak do osobniho zivota uzivatell, tak
soucasn¢ meéni jejich zplsob prace v zaméstnani. Z vySe uvedeného vyplyva, ze timto
zpusobem dochazi k zasadnimu ovlivnéni chodu, zpisobi, zvykli a hodnot celé
spoleCnosti. Prikladem téchto modernich technologii je napf. rozvoj procesori a
pocitaci, technologie optickych vldken, pocitacovych siti, mobilni a bezdratové
komunikace atd. Mezi hlavni projevy a dusledky novych technologii patii: [10]

e Vyssi rychlost pienosu a distribuce informaci bez ohledu na ¢asova a prostorova
omezeni.

e Rist kapacity pro ptfenos informaci, jejich uklddani a moznosti jejich
interpretace prakticky ihned po doruceni.

e VEtsi rozsifeni informaci mezi staty, spole¢nostmi, organizacemi a lidmi, coz

v disledku vede k demokratizaci v ptistupu k informacim a v komunikaci.

e Moznosti distribuce informaci v riznych formach jako je hlas, data, obraz.

Vyhodou a zéaroven i rizikem je, Ze informace v digitalizované podobé je

univerzalné pouzitelna, duplikovatelna a transformovatelna. [10]

3.2.3 Informacni spole¢nost

Informacni spolenost byva vymezovana riiznymi zplisoby. Jeden z nich tika, ze
informacni spolecnost charakterizuje neustdle intenzivnéj$i proces prostupovani
informacnich a komunikac¢nich technologii do kazdodenniho Zivota. Tento proces je tak
silny, ze zasadné méni spoleCenské vztahy a procesy. Nékdy je pojem informacni
spolecnost vymezovan také jako transformace spoleCnosti prostiednictvim zmény
ekonomiky zboZi na tzv. ekonomiku znalostni. Technologickou zakladnou této promény

je pak tedy vyuzivani modernich ICT. [10,20]
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3.2.4 Rysy informacni spole¢nosti

Hlavnimi rysy informacni spoleCnosti je pievaha prace s informacemi,
interaktivita, integra¢ni a globaliza¢ni tendence. Dale, ze z technologického hlediska je
mozné fici, ze informacéni spolecnost je spolecnosti s vysokou mirou vyuzivani ICT a s
nimi spojenou digitalizaci. Uvadi také, ze ze zpracovani informaci se stava vyznamna
ekonomicka aktivita, kterd vytvari nové prilezitosti a ¢innosti, které podstatné ovliviiuji
charakter spole¢nosti. Piikladem muize byt nahrazovani pracovniki v riznych odvétvich
technikou, digitalizace vyrobnich provozil a instalace IS (informacnich systémil), které
umoziuji okamzit€¢ vytvofit prehled napiiklad o =ziscich, nakladech, skladovych
zasobach, zdsobach materidlti a dalSich informacich. V sou€asné dobé je béZznou praxi
prace tzv. "Home office", tedy z domova mimo b&zné pracovisté. [10]

Dle dostupné literatury lze na fenomén informacni spolecnosti nahlizet z péti
hlavnich pohledu: [10]

e Technologicky pohled - vyzdvihuje technologické inovace jako je prilom ve
zpracovani informaci, v jejich ukladani a pienosu. Prakticky ve vSech
spolecenskych oblastech.

e Ekonomicky pohled - ptiznava informacim pfedev§im ekonomicky rozmér,
jedna se o vytvoreni tzv. "informacniho primyslu".

e Pracovni hledisko - zdiraziiuje zmény v pracovnim prostiedi a zpisobu prace.
Dochazi k rGstu poctu tzv. "informacnich specialistd”, jejichz poslanim je
zavadeét, tidit a spravovat ICT.

e Demografické hledisko - vyzdvihuje demografickou (prostorovou) oblast v
informacni spole¢nosti. Napiiklad diky internetu jiz neni ¢as a prostor
podstatnou prekazkou v organizaci prace a zZivota. Globalni moznosti ptistupu k
informacim jsou podstatnym rysem informacni spole¢nosti.

e Kulturni pohled - poukazuje na zmény v kazdodennim zivoté¢ v informacni
spolecnosti jako je vSudypfitomnost informaci, snadny ptistup k nim a pisobeni

medii, reklam a internetu, které vedou k pruniku informaci do soukromi ¢lovéka.
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3.2.5 Vyhody a rizika informac¢ni spole¢nosti

Informacni spolec¢nost s sebou nese vyhody i potencidlni rozpory a rizika. Jedna
z hlavnich vyhod je poskytnuti rozsahlych moznosti lidem, ktefi budou schopni
zvladnout ICT na pozadovaném stupni, ziskavat data z rozsahlych externich datovych
zdrojii, nasledné z nich odvodit relevantni informace a znalosti a na jejich zdkladé ménit
pracovni navyky, vymyslet a realizovat nové modely podnikatelského chovani.
Obcaniim a spotiebitellim pifindsi spolecnost s vyssi kvalitou zivota a SirSim vybérem
sluzeb a zabavy. [10]

Globalni informacéni spolecnost s sebou vSak nese i fadu problémi a rizik.
Nasnadé¢ je lehce pozorovatelnd zvySujici se zavislost lidstva na ICT. K té
neodmyslitelné¢ patii i napiiklad pocitacova kriminalita, hromadné rozesilani
nevyzadané posSty, "pruniky" do informacnich systémt nebo tvorbu a distribuci
pocitacovych vird. Informatizace spoleCnosti navic vytvaii velké rozdily mezi
jednotlivci, skupinami i staty. Tento problém se tyka tzv. digitalni propasti (digital
divide). Dle OECD* se tento termin vztahuje k propasti mezi jednotlivci, doméacnostmi,
podniky a geografickymi tzemimi na rtznych socioekonomickych urovnich, ke
kterému dochazi s ohledem na mozZnosti pfistupu k informacim a ICT, tak 1 k jejich
pouziti internetu pro rtizné spektrum aktivit. Ke vzniku obtizi také dochazi naptiklad pii
ochrané dusevniho vlastnictvi. Je tedy mozné ocekavat obtize vazajici se ke skupinam
lidi, ktefi nebudou schopni tento prudky vyvoj zvladnout a aktivné se do n¢j zapojit.
Tito lidé, ktefi nemaji prilezitost nebo nejsou schopni zachytit rozvoj a nové véci v této
oblasti budou zna¢né znevyhodnéni oproti t€ém, kteti s ICT pracuji stale. Ti se budou
neustéle rozvijet a budou zisk&vat nové poznatky. To v kone¢ném dusledku vyusti v
dalS$i prohlubovani digitalni propasti. OhroZena je také zameéstnanost v tradi¢nich
sektorech ekonomiky, jako je zemé&délstvi, prumysl a dalsi, kdy dochazi k pfesunu

novych pfilezitosti do oblasti prace s informacemi a sluzbami. [10,25]

3.2.6 Znalostni ekonomika
V historii je mozné se s terminem "znalostni ekonomika" (Knowledge

Economy) nebo "znalostni spolecnost" setkat poprvé v publikacich The Age of

1 . ’w ;e .. . , , . . . wewr y, 0
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj je mezivladni organizace 34 nejrozvinutéjsich statti na
sveéte, jejimz Clenem je i CR. Zdroj: www.oecd.org
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Discontinuity a The Effective Executive autora Petera Druckera, které vySly v druhé
poloving 60. let 20. stoleti. Tento termin je pouzivan pfedevsim v kontextu vyuziti
poznatkli védy a vyzkumu v rozvoji inovaci s vyraznym ekonomickym dopadem.
Realné je ovSem pod pojem znalostni spoleénosti mozné zahrnout daleko Sirsi
problémové spektrum, v némz ma misto nejen vyuzivani znalosti, ale také zptsob jejich
produkce a v8e co s him souvisi. [10,20]

BureS uvadi: ,,Znalostni ekonomika spociva v tvorbé pridané hodnoty na
zdkladé zuroceni znalosti, nejen diky manualni vyrobé, a roste v ni vyznam vzdélani a
vyuziti védeckych poznatkii z hlediska celkové konkurenceschopnosti zemé. “ [2]

Matula konstatuje, ze informacni spole¢nost je synonymem znalostni
spole€nosti, oba tyto terminy se pokousSi vystihnout spoleCensko-politické zmény
zpusobené informatizaci. Dale uvadi, Ze z vyznaml samotnych terminti "informace" a
"znalost" je pak patrny duraz na prostiedky, které produkuji pfidanou hodnotu. U
informacni spole¢nosti je kladen diraz na informace, resp. ICT (zpracovani dat), kdezto
u znalostni spole¢nosti na znalosti (pouziti informaci). Oba tyto terminy pak pracuji na
terminologickém zékladu "DATA - INFORMACE - ZNALOSTI". [20]

3.3 Informacni spole¢nost v Evropské unii

3.3.1 2010

Evropska komise si byla védoma vzrustajici dilezitosti ICT, a proto 1. cervna
2005 prijala strategii nazvanou "i2010 - A European Information Society for growth and
employment”. Volné pielozeno jako "i2010 - evropska informacni spole¢nost pro rust a
zaméstnanost". Jedna se o nastupce celoevropské strategie pro rozvoj informacni
spolecnosti eEroupe2005 a star§i eEurope2002, které mély mimo jiné zajistit
vSeobecnou dostupnost vysokorychlostniho pfistupu k internetu. Vzhledem k tomu, ze
Ceska republika vstoupila do EU az v roce 2004, tak se nas nejdiive tykala strategie
vytvorena pro kandidatské zemé eEurope+, a az poté strategie eEurope2005.[26]

Strategie 12010 se zakladdala na tfech hlavnich pilifich, které¢ byly také Casto
oznacované jako tfi "i" : inovace, investice a integrace do kazdodenniho zivota. Tyto

pilife se zamétovaly na tyto tii hlavni oblasti: [26]

25



e Jednotny informacni prostor - Cilem zde bylo zaméfit se zejména na rozvoj
vnitinich trh elektronickych komunikaci, médii a obsahu. Dale fesit otdzky
interoperability a bezpecnosti, zvysit rychlost pfipojek k internetu a zvysit
bohatost nabizeného obsahu.

e Posilit inovace a investice do vyvoje a vyzkumu v oblasti ICT - Mimo jiné zde
Slo také o rozvoj ICT podnikani a reorganizaci podnikatelskych procest skrze
vyuziti ICT.

e Zajistit vS§em piistupnou informacéni spolecnost, lepsi vetejné sluzby a celkové
vyssi kvalitu Zivota. Cilem zde bylo rozvijet takovou informacni spole¢nost,
ktera nebude nikoho vynechévat ¢i vylucovat, a skrze ICT technologie nabizet

vysoce kvalitni a dostupné vetejné sluzby.

Dale byla piijata dal$i fada opatieni, kterd méla zajistit lepsi rozvoj informacni
spole¢nosti v EU. Jedna se naptiklad o eAccessibility. Toto opatieni mélo pomoci fesit
otazku piistupu osob se zdravotnim postizenim a seniord k ICT. Cilem bylo zabranit
vzniku a pfipadnému prohlubovani digitalni propasti tim, Ze dojde k vytvoteni takovych
podminek, které umozni lidem se zvlastnimi potfebami stat se plnohodnotnymi ¢leny
informacni spoleénosti a vyuzivat jejich vyhod. Dalsi iniciativou byly tzv. digitélni
knihovny. Cilem této iniciativy bylo usnadnit pouzivani evropskych informaénich
zdrojii v on-line prostiedi a dosdhnout toho, aby jejich pouzivani bylo v tomto prostiedi
zajimavéjsi. Byl také podan navrh na spolecny postup clenskych statl v digitalizaci,

uchovavani a zpiistupniovani evropského kulturniho dédictvi. [10]

3.3.2 Strategie 2020
Na Lisabonskou strategii i2010 pro obdobi 2005-2010 volné navazuje nova
evropska strategie "Evropa 2020 - Strategie pro inteligentni, udrzitelny a zaclenujici
rust". Jejim cilem je pifekonat krizi a pfipravit ekonomiku EU na tUkoly pfistiho
desetileti. Zahrnuje 5 hlavnich oblasti:
e Zameéstnanost - Cilem EU je dosahnout 75% zaméstnanosti obyvatelstva v
produktivnim véku (20-64 let), a v souvislosti s tim také zvysit podil mladych

lidi, ktefi maji préci.
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e Vyzkum, vyvoj a inovace - Planem je investovat 3 % HDP z kombinace
vetejnych a soukromych zdroji EU do vyzkumu, vyvoje a inovaci.

e Zmeéna klimatu a energetika - Cilem je snizit emise sklenikovych plynt, zvysit
podil energie z obnovitelnych zdroju a také zvysit energetickou u¢innost.

e Vzd¢lavani - Snaha o sniZzeni poctu zaku, kteti predcasné opoustéji Skolu, snaha

o vyssi pocet mladych lidi, ktefi studuji vysokou Skolu nebo prochdzeji

ekvivalentni odbornou ptipravou.

e Chudoba a socialni vylouc¢eni - Pokusit se snizit pocet lidi, jichz se tyka nebo

jim hrozi chudoba a sociélni vylouceni (alespoil 0 20 miliéont do roku 2020).

Tato strategie ma byt provadéna prostfednictvim konkrétnich opatfeni jednak na
urovni EU a jednak na drovni vnitrostatni. [26]

Pro ucely této prace je ovSem relevantnéjsi Cast strategie Evropa 2020, ktera se
nazyva "Digitalni agenda pro Evropu". Tento program byl zvefejnén v kvétnu 2010 a je
jednou ze sedmi stézejnich iniciativ strategie Evropa 2020. Ta byla vypracovéna s cilem
definovat zésadni roli, kterou bude muset pouzivani informaénich a komunika¢nich
technologii hrat, jestlize ma Evropa uspét ve svych cilech urenych na rok 2020.
Obecné je cilem "Digitalni agendy" dosahnout, za pomoci rychlého internetu a
interoperabilnich (vzdjemné a efektivné spolupracujicich) aplikaci, udrZitelny
hospodaisky a socialni ptinos jednotného digitalniho trhu. [23]

V dokumentu EU "Digitalni program pro Evropu™ Evropska komise zminuje, ze
bylo ureno sedm nejvyznamnéjSich piekazek, které brani plnému rozvoji informacni
spole¢nosti, ¢i ohrozuji jeji plné vyuzivani v Evropé. Dale zminuje, Ze Evropa zaostava
za svymi prumyslovymi partnery. Doslova uvadi "v dnesni dobé se v porovnani s EU
stahuje v USA ctyrikrat vice hudby, a to z ditvodu nedostatecného pravniho zajisténi a
roztristenych trhi.; 30 % Evropanii dosud nikdy nevyuzilo internet; rozsireni
vysokorychlostnich siti na bazi optickych vlaken dosahuje v Evropé pouze 1 %, zatimco
v Japonsku je to 12 % a v Jizni Koreji 15 %; a vydaje EU na vyzkum a vyvoj v oblasti
IKT jsou v porovnani s USA pouze 40 %". [23]

Mezi téchto sedm pickazek patii: [23]

e Roztfisténost digitdlnich trhu - tykd se naptiklad nutnosti vyfeSit problémy

fragmentace licen¢nich systémi a autorskych prav.
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e Neodstate¢na interoperabilita - strategie muze byt ispésna pouze pokud budou
jeji rizné ¢asti a aplikace interoperabilni a zalozené na normdach a otevienych
platfroméch.

e Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké duvéry v sité - tyk& se nove formy
trestné Cinnosti tzv. "kyberkriminality" a nutnosti jejiho feSeni.

e Nedostateéné investice do siti - v této oblasti se jednd o nutnost vypracovat
narodni opera¢ni plany, a tim usnadnit investice do novych velmi rychlych
otevienych a konkurenceschopnych internetovych sit’i.

e Nedostate¢ny vyzkum a inovace - se zaobira nutnosti zaméfit se na efektivnéjsi
vyuziti znalosti vyzkumnych pracovnik a tvorbu inovacniho prostfedi. Dale
udava, ze by se mély zdvojnasobit celkové ro¢ni vefejné vydaje na vyzkum a
vyvoj spojeny s ICT (z 5, 5 mld. € na 11 mld. €).

e Nedostatky v pocitaCové gramotnosti - zaméfuje se na nutnost snahy zmirnéni
vylouceni z digitalni spoleCnosti a ekonomiky, posileni digitalni gramotnosti,
dovednosti a zaclenéni.

e Promarnéné ptilezitosti pii feSeni spoleénych vyzev - napiiklad feSeni problému
spojenych se starnutim obyvatelstva a roustoucich zdravotnich nékladd,

problémt tykajicich se zmény klimatu apod.

3.4 Podpora rozvoje informacni spole¢nosti v CR

Mimo vy3e uvedenych programi cilenych pro rozvoj ICT v ramci EU mé Ceska
republika takeé vlastni strategie v této oblasti. Pfikladem snahy rozvoje informacnich a
komunikaénich technologii v CR je eGovernment.

Dle MVCR eGovernment "piredstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii
verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat
interni procesy"”. Dalsi pro nase ucely vice vhodna definice pak tika "eGovernment je
vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymény
informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem
zvySovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich

informacnich sluzeb." [8]
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Rozvojem eGovernmentu se v CR zabyva Ministerstvo vnitra. Symbolem

eGovernmentu jako moderniho, pratelského a efektivniho uradu je eGon viz obr. €. 1:

Obrazek ¢. 1 - eGon

eGon je v pfeneseném vyznamu oznacovan jako zivy organismus, ve kterém vse

souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje. Jeho existenci a

zivotni funkce pak dle stranek Ministerstva vnitra zajist'uji: [22]

Prsty: Czech POINT - soustava sluzeb pro komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho mista.

Obéhova soustava: KIVS - Komunikacni infrastruktury vefejné spravy,
zajiStujici bezpe€ny pienos dat.

Srdce: Zakon o eGovernmentu

Mozek: Zakladni registry vefejné spravy - obsahuji aktualni databdze dat o
obcanech a statnich i nestatnich instituci.

Jako dalsi dilezity pilif eGovernmentu je nutné zminit datové schranky, které

diky ICT méni zplsob dorucovani ufednich dokumentt. Diky nim je mozné zasilat

orgdniim vefejné moci dokumenty v elektronické podobé a také je od nich takto

pfijimat. Diky rozvoji ICT je tedy mozné nahradit zpisob doruc¢ovani v listinné podobé

elektronickou formou. Datové schranky jsou organiim vefejné moci a pravnickym

osobam ziizeny automaticky a zdarma. Ostatni (podnikatel¢ a obcané) si je mohou

nechat zfidit na zakladé zadosti. [10]
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3.5 Internet

3.5.1 Podstata internetu

Internet patii bezpochyby mezi fenomén poslednich let. Mnoho lidi si zivot bez
n¢j jiz ani nedokédze predstavit. Jeho uzivani se stalou kazdodenni rutinou jak pro
pracovni ucely, tak pro volny Cas a zabavu. Internet bezesporu pietvari fungovani
spolecnosti a jako celku, ale také ma velky vliv na jednotlivce. Dle Blazkové si internet
prosel svym vyvojem od Cisté védeckého pouziti az do soucasnosti, kdy je vyuzivan i ke
komerénim ucelim. Na plvodni sit’ se tedy postupné¢ "nabalovaly" dal$i sit¢ ¢imz
zacalo fikat internet. Za tu dobu se zménilo chapani internetu i zptisoby jeho uziti. [1]

Dle Nondeka a Rencové je Internet "globdlni pocitacova sit, kterd ma nékolik
set milionu ucastnikit a kterda poskytuje riizné sluzby, zejména pristup k hypertextovym
dokumentim (World Wide Web), elektronickou posStu (email), audiovizualni prenos,
prenos datovych souboru a programit atd. Internet je volné organizovanda mezindrodni
spolupréace propojenych autonomnich siti, kterd umoznuje komunikaci pripojenych
pocitacu diky dobrovolnému prijeti a dodrzovani standardnich protokolii a procedur.
Internet nikdo neviastni ani neridi". [9]

Dnesni internet si tedy mizeme piedstavit jako soustavu vzajemné propojenych
jednotlivych siti, které patii jednotlivym poskytovatelim piipojeni (ISP-Internet Service
Provider) mezi kterymi existuje urcitd hierarchie. Abychom se mohli pfipojit
k internetu, je nutné se ptipojit k diléi siti, ktera je provozovana komercné. Internet jako
celek tedy nema Zadného vlastnika. Vlastniky maji pouze urcité konkrétni sité, ti se o né

takeé staraji a financuji je. [1]

3.5.2 Moznosti pripojeni k internetu

K internetu je mozné se pfipojit rGznymi zplsoby, které do znacné miry
ovliviiuji uzivatelsky komfort a "zazitek". Pfi vybéru vhodného pftipojeni hraje roli
mnoho faktor jako je cena, rychlost, kvalita pfipojeni, ptipadné omezeni pfipojeni

(naptiklad datova) a také dostupnost ptipojeni v dané lokalite. [10]

30



Typy piipojeni k internetu l1ze rozdélit n¢kolika zplsoby. Zakladni déleni je na
pfipojeni komutované a pevné. Komutované piipojeni (také jako vytacené ptipojeni,
vytacena linka atd.) pfedstavuje pouze doCasny zpusob pfipojeni. Pevné pfipojeni je
naopak trvalé. Uzivatel je tedy pifipojen neustale. DalSi zasadni rozdil je v tarifikaci
pfipojeni. Zatimco komutované pfipojeni je nejcastéji zpoplatiiovano podle casu
pfipojeni, oproti tomu za pevné piipojeni se plati v pravidelnych mési¢nich poplatcich
(n€kdy je 1 bran ohled na zptsob jeho vyuziti). Pevné linky jsou tedy vhodnéjsi pro
intenzivni pouzivani internetu a byvaji také vyrazné€ rychlejsi a levnéj$i nez ptipojeni
komutované. Podrobnéjsi rozd¢leni typu pripojeni: [10,19]

e Komutované piipojen

o Dial - up (vytacena linka) - spojeni provozované pomoci modemu
s vyuzitim analogovych telefonnich linek. Dnes se jedna o velice
zastaraly typ pfipojeni, ktery je na ustupu.

o ISDN - pro toto pfipojeni je nutnost digitalni telefonické linky a
ISDN modemu.

o Mobilni pfipojeni - je vazano pouze na signal pfislusné mobilni
sit€. Pro pfistup je nutné vlastnit telefon podporujici potiebné
datové sluzby nebo specialni modem. Nejcastéji se vyuziva
technologii GPRS, EDGE a CDMA.

e Pevné pfipojeni

o Pronajaty datovy okruh - tento typ pfipojeni zahrnuje fadu
ruznych zplsobi pfipojeni, které je nejcastéji uskutecnéno
pomoci dratového ¢i optického vedeni nebo prostfednictvim
bezdratového piipojeni.

o Bezdratové piipojeni (WIiFi) - signal se zde §iii vzduchem a neni
tedy tfeba natahovat zadné kabely. Podminkou toho pfipojeni je
piimé viditelnost na pfistupovy bod. Pienosova rychlost je pak
zavisla na konkrétni pouZité technologii.

o DSL technologie - velkou vyhodou je pouziti digitalnich
ucastnickych linek, které jsou u nas bezproblémovée dostupné. V

CR je dnes pouzivana varianta ADSL. Pfenosové rychlosti jsou
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zavislé na pouzité technologii, ale také na vzdalenosti uzivatele
od ustfedny.

Kabelova televize (CATV) - pfipojeni pomoci pfipojky kabelové
televize je jednou z nejlepSich moznosti piipojeni k internetu.
Vyuzivé nejcastéji rozvody kabelové televize a mlize dosahovat
velmi vysokych rychlosti.

Satelitni pfipojeni - toto pfipojeni je mozné vyuzit téméf vSude.
Jeho velka nevyhoda prameni z podstaty sateliti. Vzhledem k
obrovské vzdalenosti, kterou musi signal ptekonat, dochdzi k

znatelnému zpozdeéni.
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4 Analyticka Cast

Analyticka ¢ast této prace bude rozd¢lena do tii hlavnich oddila. V prvni ¢asti se
budeme zabyvat analyzou tif vybranych ukazatelti pro Ceskou republiku tykajicich se
domacnosti. Prvni z nich obsahuje procentuélni vyjadieni domacnosti vlastnicich osobni
po¢itat v Ceské republice. Druhy ukazatel se tykd procentualniho zastoupeni
domaécnosti s piipojenim k internetu v CR. Tteti ukazatel prvni ¢asti, nese informace o
poétu domacnosti v CR a jejich praimémému vybaveni vlastnim mobilnim telefonem
ptipadajicich na 100 domacnosti. Pro vSechny tii ukazatele bude provedena analyza
jejich dosavadniho vyvoje ve sledovanych letech za pomoci ¢asovych fad. Ta bude
nasledovana vybérem vhodného modelu pro predikci a samotnou predikci dle
zvoleného modelu. Predikce bude vzdy provedena na tii budouci roky. Prvni ¢ast pak
bude zakonena Vvzajemnou komparaci vyvoje vybranych ukazatela ICT v
domécnostech.

Druha cast se bude zabyvat jednotlivci a jejich vyuzivanim informacnich a
komunika&nich technologii v Ceské republice. Konkrétngji se bude jednat o vyuzivani
osobniho pogitade a internetu jednotlivei v CR. Za pomoci grafického zobrazeni vyvoje
téchto ukazateld a jejich piislusnych hodnot, bude dle zvolenych subkategorii
analyzovan a popsan jejich dosavadni vyvoj.

Treti a posledni ¢ast se nejprve zaobira porovnanim vyvoje domacnosti s
osobnim pocitatem s piistupem k internetu v Krajich. Toto porovnani bude zaloZeno na
komparaci roku 2001 s rokem 2011. A déale jesté porovnanim domécnosti vlastnicich
osobni pocita¢ a domécnosti s pfistupem k internetu pro staty evropské sedmadvacitky
pro rok 2011. Bude zde tedy analyzovéno, k jaké zméné ve vyuzivani vybranych ICT
doslo v krajich Ceské republiky v roce 2011 oproti roku 2001 a jak si vede CR
vzhledem k ostatnim ¢lenskym statim Evropské unie ve stejném roce 2011. Pro
vSechny ukazatele bude ve vybranych letech provedena shlukova analyza. Pomoci
shlukové analyzy dojde k rozdéleni ukazatelti do shluk tak, aby si jednotlivé kraje/staty
v daném shluku byly maximalné podobné a jednotlivé shluky si pfitom byly podobné co
nejméné. Samoziejmosti bude pak interpretace ziskanych vysledkd. Shlukova analyza

bude mit v tomto ptipadé tedy predev§im informativni charakter.
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Vsechna data byla ziskana ze stranek Ceského statistického ttadu (CSU) [14,16]
nebo ze stranek Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)[24]. Pro
krajské srovnani vyuzivani internetu v doméacnostech dle kraji bylo konkrétné vyuzito

vysledku z posledniho s¢itani lidu v roce 2011 [15].

4.1 Analyza vybranych ukazateli pro domacnosti CR

Jak jiz bylo napsano vyse, v prvni Casti, dojde k analyze tfi vybranych ukazateld,
které se tykaji domacnosti Ceské republiky. Konkrétné se tedy jedna o domacnosti s
vlastnim osobnim pocitaem, domacnosti s pfipojenim k internetu a doméacnosti
vybavené vlastnim mobilnim telefonem, které v praméru piipadaji na 100 domacnosti.
Pro vsSechny ukazatele bude nejdiive provedena zakladni prizkumova analyza. V
dalsich krocich dojde k popséani jejich dosavadniho vyvoje, vybéru vhodného modelu
pro popis ¢asové fady a provedeni predikce pro nasledujici tii roky. Jako posledni zde
bude uvedena komparace vybranych ukazatelti, které reprezentuji vyuzivani ICT v

domacnostech.

4.1.1 Prizkumova analyza vstupnich dat

Diive nez dojde k vyuziti samotnych dat, je vhodné provést jejich prizkumovou
analyzu (Exploratory Data Analysis, EDA). Diky ni je mozné alespon orientacn¢ ziskat
predstavu o zakladnich charakteristikach vybranych dat. Uvedeme si zde tedy zé&kladni
popisné charakteristiky spolecné s boxplotem. Pro tento ucel bude vyuzito programu
SAS. Boxplot, také nazyvany jako krabicovy graf, slouzi ke grafickému zobrazeni 5
zakladnich charakteristik. Mezi n¢ patii median, ktery je zndzornén stfedni carou uvnitf
boxplotu, dale horni a dolni kvartil, ktery ptedstavuje hranice boxplotu. Vzdalenost
mezi hornim a dolnim kvartilem udava tzv. mezikvartilové rozpéti (IQR - z anglického
interquartile range), pfi¢emz hodnoty ptekracujici interval = 1,5 nasobku IQR od
horniho/dolniho kvartilu pfedstavuji odlehlé hodnoty. Ty jsou v grafu znazornény
prostiednictvim izolovanych bodi. Koncové Usecky poté reprezentuji maximalni a
minimalni hodnoty. Na obrazku ¢islo 2 je mozné vidét boxploty pro vSechny tii
uvazované ukazatele domécnosti. K jejich tvorbé bylo vyuzito interaktivni analyzy dat v
modulu INSIGHT programu SAS. Dalsi vystupy ziskané pomoci procedury
UNIVARIATE je mozné nalézt v ptiloze ¢islo 2.
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Obrizek €. 2 - Boxploty vstupnich dat pro ukazatele doméacnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych boxploti je napiiklad mozné vidét, Ze ukazatel domacnosti s

vlastnim osobnim pocitatem ma minimalni hodnotu 1,8 %. Tato hodnota byla

zaznamenéna v roce 1999, ktery je zaroven prvnim rokem pozorovani. Maximum je pak

v poslednim sledovaném roce a nabyva hodnoty 67,3 %. Velice podobné hodnoty

maxima ma ukazatel domacnosti s pfistupem k internetu, kde v poslednim sledovaném

roce 2012 byla hodnota 65,4 %. Casové fady zadného z tdchto ukazatelti neobsahuji

odlehlé hodnoty.

4.1.2 Domacnosti s vlastnim osobnim pocita¢em

4.1.2.1 Popis vyvoje ukazatele

V grafu ¢. 1 miizeme vidét vyvoj vlastnictvi osobniho poéitate v CR od roku

1989 az do roku 2012. Nutno podotknout, Ze data pro rok 2012 jsou ptfedbéznymi udaji.

Finédlni data bohuZzel v dobé zpracovani nebyla k dispozici. Jiz z letmého pohledu

muzeme vidét rostouci, téméf linearni trend. Data zacinaji v roce 1989, kdy osobni

pocita¢ vlastnilo pouze 1,8 % domacnosti. Nasleduje pomérné rychly vzestup, az do

roku 2003, kdy pocita¢ vlastnilo pres 28 % domacnosti. Nasleduje zpomaleni rtstu az

do roku 2005. Od roku 2006 se opét navracime k rychlému tempu rustu az do

posledniho méteni v roce 2012, kdy osobni pocita¢ vlastni jiz pies 67 % doméacnosti.

Znamena to tedy, Ze v roce 2012 nevlastnila osobni pocitac téméf tfetina domacnosti.
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Graf & 1 - Vyvoj vlastnictvi potitate v CR.
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 1 muZzeme vidét vybrané zakladni miry dynamiky - prvni absolutni
diference a koeficienty rustu pro roky 2005 az 2012. Jak jiz bylo feceno, k obnoveni
rychlej$iho tempa rastu znovu doSlo az po roce 2006. Nejmensi navySeni proto
vykazuje pravé rok 2005, a to absolutné pouze o 0,8 %. K nejvyssimu absolutnimu
navyseni doslo v roce 2008, a to 0 8,1 %. Takto vysoké navySeni pak znamena, Ze
hodnota tempa rlstu pro tento rok byla vysokych 20,4 %. Ke zpomaleni ristu znovu
dochazi v poslednim sledovaném roce 2012. Dale je spocten pramérny koeficient ristu
za celé sledované obdobi 1989 - 2012.

Tabulka €. 1 - Prvni absolutni diference a koeficient ristu pro roky 2005 - 2012

Rok Vybavenost di Kt
domacnosti PC [%]

2005 30,0 0,8 1,026
2006 35,7 5,7 1,191
2007 39,6 3,9 1,110
2008 47,7 8,1 1,204
2009 54,2 6,5 1,136
2010 59,3 5,1 1,094
2011 64,8 5,5 1,093
2012 67,3 2,5 1,039

Zdroj: vlastni zpracovani
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24-1(67,3

k= 1.8

=1,17

Z vypoctu vyplyva, Ze procentudlni vyjadieni domécnosti vybavenych osobnim

pocitacem se kazdy rok zvysilo praimérme o 17 %.

4.1.2.2 Vybér modelu pro predikci

Prvnim krokem pro predikci budouciho vyvoje je nalezeni idedlniho modelu,
diky kterému budeme moci ziskat co nejpiesnéjsi predpovéd’. Uvedené modely byly
identifikovany a konstruovany pomoci modulu TSFS statistického systému SAS. Pro
zrychleni tohoto postupu systém SAS vybird z mnoZiny potencidlnich trendovych
modelll pouze takové modely, které vyhovuji urCitym diagnostickym testim. Série
diagnostickych testi se zaméfuje na posouzeni zda analyzovana cCasova fada je
staciondrni, zda obsahuje trend a pfipadné téZ sezonni slozku. Na zéklad€é vysledkl
téchto diagnostickych testll je pak navrzena ur¢itd podmnozina vhodnych trendovych
modelll a tyto modely jsou systémem SAS automaticky identifikovany a generovany.
Obrazek ¢islo 3 ukazuje vysledek popsané diagnostiky. Automatickd diagnostika dat
vykazuje jisty trend, coz potvrzuje nas predpoklad. Model by tedy mél dobie popsat

nasi casovou fadu a nabidnout piijatelnou predpoved’ pro jeji dalsi vyvoj.

Obrazek ¢. 3 - Automaticka diagnostika vybavenosti domacnosti osobnim pocitacem

-weries Characteristics:
Log Transfort: | O Tes = Hao @& Mavbe |

Trend: [ @ Fes 2 Ha i Haxbe |

Seazonality: | & Ves ® Ho D Maybe |

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsim kroku si provedeme automatické vytvoteni nejvhodnéjSich modelt za
pomoci stiedni absolutni procentudlni chyby (MAPE). Jednd se o prvni z ukazatelii
kvality modelu. Pficemz plati, Zze ¢im mensi hodnotu MAPE nam model nabidne, za o

to lepsi se pak da model povazovat. Volba vhodného modelu bude piitom zaviset nejen
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na hodnoté MAPE, ale také na koeficientu determinace (R?) a grafickém posouzeni
vhodnosti modelu. Program SAS nam jako nejlepsi model automaticky nabidl model
linearniho Holtova exponencialniho vyrovnavani (Linear (Holt) Exponential
Smoothing) s hodnotou MAPE 5,45 %. Hodnota je jen lehce vyssi nez 5 % a lze fici, Ze
se jedna o kvalitni model, u kterého se da ocekavat Gzky konfidenéni pas. Pfi zkoumani
riznych moznosti se ovSem povedlo vytvofit model, ktery dosahl jest¢ lepSich hodnot
MAPE. Jedna se o kombinaci exponencialniho vyrovnavani s tlumenym trendem
(Damped Trend Exponential Smoothing) a kubického trendu (Cubic Trend). Tato
kombinace modeli dosahuje hodnoty MAPE 4,34 %.

Obrazek ¢. 4 - Uvazované modely ¢asové irady

O Linear (Holt) Exponential Swoothing g, 45037

O Damped Trend Exponential Smoothing 5.,73518

| Log Datped Trend Exponential Smoothing f.03101

| Log Linear (Holt) Expomential Smoothing f,72102

E EU%IPIET(BrEIm]I Exponential Smoothing Egggg%
nbic Tren

H Forecazt combination 1@ (Combination of 2 modelsz) ‘m

Zdroj: vlastni zpracovani

Podivame - 1i se na obrazek ¢. 5, muzeme vidét kvantitativni ukazatele této
kombinace modelt. Hodnota indexu determinace R-Square = 99,7 %, ktera byla pro
danou kombinaci modeld dosazena charakterizuje, Ze tato kombinace modelid vysvétluje
variabilitu analyzované Casové fady zkoumaného ukazatele téméet ze 100 %. Tento
model Ize tedy povaZovat za velmi vystizny pro vyrovnani dané Casové fady i1 jako

vychodisko pro naslednou tvorbu extrapolac¢nich prognoz.

Obrazek ¢. 5 - Kvantitativni ukazatele kombinace modeli

statistic of Fit | Value
Mean Square Error 1, 45567
Boot Mean Square Error 1. 20651
Mean Abzolnte Percent Error 434073
Mean Abzolnte Error 0.8a721
E-Square 0,937

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici obrazek ukazuje hodnoty realné, hodnoty predikované a velikost

jejich odchylky, ktera je dand zvolenym trendem pro roky 2000 az 2012. Nejvétsi
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odchylky byly zaregistrovany v letech 2005 (-2,3 %), 2008 (2,32 %) a v roce 2012
(-2,32 %).

Obrazek ¢. 6 - Tabulka rezidui

DATE] ACTUAL [ PEEDICT | ERROE [ U935 [ L[85 [ HEEROE

2000 17,9000 16,8391 1.0619 19,1727 14,5034 0,891499
2000 21,1000 20,1058 0,9942 22,4405 17,7711  0,834R50
2002 24,2000 23,4700 0,7200 25,8047 21,1353 0,F12837
2002 28,4000 26,6473 1,7527 28,9820 24,3126 1.471960
2004 29,2000 30,7783 -1.5783 33,1130 28,4436 -1,325008
2005 29,9573 32,2612 -2.3039 34,5959 29,9265 -1,934094
2006 35,8898 34,0875 1,6023 36,4222 31,7528 1,345102
2007 39,6119 40,5738  -0,9619 42,9085 38,2391 -0,907516
2008 47,7020 45,3782 2.3238 47,7129 43,0435 1,950956
2009 54,1729 53,0020 1,199 55,3377  G50.6E83  0,932117
2010 59,2754 59,1234 0,1521  F1,4580 56,7887 0.127678
2011 B4.8000  B3,9572 0.8428  FR,2919 61,6225 0,707548
2012 F7.3000  F9.A198 -2.3198 719545  R[7.2851 -1 94745

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2.3 Pseudoprogndza

Aby bylo mozno ex-ante ovétit prognostickou kvalitu zvoleného modelu, byla
analyzovana Casova fada zkracena o tfi roky a znovu byl proveden automaticky vybér
vhodnych modelt. Zde budeme zkoumat, zda se odhadované hodnoty modelu budou
shodovat s redlnymi hodnotami. Pokud tomu tak bude, da se uvaZovany model
povazovat za kvalitni a mizeme ho poté pouZit k predikci na dalsi roky.

Na dal$im obrazku je mozné vidét, ze automaticky nam byl jako nejvhodnéjsi
vybran model dvojitého Brownova exponencialniho vyrovnavani s hodnotou MAPE
2,48 %, ktery je nasledovany modelem exponencialniho vyrovnavani s tlumenym

trendem s jen 0 néco horsi stfedni absolutni procentualni chybou.

Obrazek ¢. 7 - Vybrané modely pro pseudoprognézu

O Doable (Bromm) Exponential Swmoothing 2, 48F95

O Damped Trend Exponential Rmoothing 2, 60930

O Linear (Holt) Exponential Smoothing 2.61416

| Bandow Walk with Drift 2,95041

E %D%IDm%hled{Brmm} Exponential Smoothing %%g%
nbic Tren

| Forecast cowmbination 1: (Combination of 2 wodels) m@

Zdroj:vlastni zpracovani

Nejlepsich hodnot ovSem znovu dosdhneme pomoci kombinace jiz zminénych

modelll exponencidlniho vyrovnavani s tlumenym trendem a kubického trendu. Touto
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kombinaci se nam podafilo snizit hodnotu MAPE na pouhych 1,84 %. Hodnota
koeficientu determinace u zkracené fady poklesla na stale vysokych 86,5 %. VSechna
pozorovani lezi v 95% konfidenénim pasu, ktery je pomérné uzky. Jeho hranice - dolni
mez L95 (Lower limit) a horni mez U95 (Upper limit) - jsou shrnuty v obrazku ¢islo 8 a
naznacuji relativné vysokou spolehlivost stanovenych pseudoprognéz a signalizuji tedy

1 vysokou spolehlivost nasledné konstruovanych skutecnych prognéz.

Obrazek ¢. 8 - Hodnoty pi‘edpovédi pseudoprognozy

DATE[ ACTUAL [ PEEDICT | EEROE | 1095 [ 195 [ HEEROR |
2010 59,2754 58,5443 0,7312 60,8819 56,2066 0,F13044
2011 F4,8000 63,2762 1,523  B5.613%  AD.9395 1,2776%R
2012  F7,3000 BB.BOSS  -1.3055 70,9431 F6.2679 -1.094566

Zdroj: vlastni zpracovani

Grafické zobrazeni dané cCasové tady, véetné popsané pseudoprogndzy, je
uvedeno v obrazku ¢islo 9. | tento obrazek dokumentuje, ze zvoleny model je mozné
povazovat za velmi kvalitni a mize byt vyuzit pro predikci budouciho vyvoje ukazatele

vybavenosti domécnosti osobnim pocitacem.

Obrazek ¢. 9 - Grafické zobrazeni pseudoprognozy

DOMACHOST_PC: Domacnost_pc

Forecast cobbination 10 (Cobbination of 2 models)

Forecasts for DOMACHORT_PC
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2.4 Predpovéd budouciho vyvoje
Nyni piistoupime k samotné predpovédi na zakladé zvolené kombinace modeld.
V souladu s metodologickou ¢asti byla piedpovéd’ provedena pro Casovy tsek tii let a je

ji mozné vidét na obrazku nize.

Obrazek ¢. 10 - Predpovéd’ vyvoje vlastnictvi osobniho poc¢itac¢e v domacnostech

DOMACHOST_PC: Domacnost_pc

Forecast combination 1: (Combination of 2 models)

Forecasts for DOMACHORT_PC
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je mozné vidét, tak po celé sledované obdobi se monotonné zvysSuje podil
domacnosti vlastnicich osobni pocitac. Tento trend se pak odrdzi i v pifedpovédi pro
dalsi obdobi, kdy rist pokracuje. Konfidenéni pas pro rok 2013 je pomérné uzky, ale
pro dalsi roky dojde k jeho rozevieni. Kazdym dal$im rokem tedy klesd vhodnost
modelu pro predpovéd’. Tabulka ¢islo 2 prezentuje jak bodovy, tak intervalovy odhad
predpovédi budouciho vyvoje. Pro posledni rok 2015 je tedy s 95% pravdépodobnosti
predpovézeno, Ze osobni pocita¢ bude vlastnit az 86,7 % domacnosti. Realné se pro rok

2015 da spiSe souhlasit s bodovym odhadem, ktery udava hodnotu 81,57 %.
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Tabulka ¢. 2 - Predpovidany vyvoj
Dolni mez | Bodovy odhad | Horni mez

2013 69,55 71,89 74,23
2014 73,12 76,67 80,21
2015 76,42 81,57 86,73

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 Domacnosti s pripojenim Kk internetu

4.1.3.1 Popis vyvoje ukazatele

Druhym zvolenym ukazatelem je vyvoj domécnosti s piipojenim k internetu
udavany v procentech. Na grafu ¢. 2 je mozné vidét graficky prubéh ukazatele. Pribéh
je velice podobny jako u domadcnosti vybavenych osobnim pocitacem. I zde je tedy
jasny rostouci trend v prubéhu let. Béhem let nedojde k jedinému poklesu hodnot
ukazatele oproti rokiim pfedchazejicim. Méteni zacina rokem 2001, kdy mélo pfipojeni
k internetu pouhych 5,8 %. V roce 2005 se poc¢et domacnosti jiz ztrojnasobil na 19,1 %.
Po roce 2008 je mozné pozorovat zpomaleni ristu trendu a to az do posledniho
sledovaného roku 2012. V tomto roce mélo ptistup k internetu jiz 65,4 % domacnosti.
Jelikoz v tomto roce vlastnilo osobni poé¢itaé jiz 67,3 % vsech doméacnosti v CR,
muzeme fici, ze osobni pocita¢ bez internetu v roce 2012 vlastni pouze necelé 2 %
domécnosti. Vzhledem k témto skutecnostem je jasné, Ze vyvoj té€chto ukazateld je v

podstaté soubézny.
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Graf & 2 - Vyvoj domécnosti s piipojenim k internetu v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledujici tabulka obsahuje prvni absolutni diference a koeficienty rustu pro

roky 2005 az 2012. Z tabulky mizeme vidét, Ze nejvyssi rist zaznamenal rok 2008, kdy

doslo k absolutnimu pfirastku skoro 10 %. Kromé posledniho roku byl vzdy absolutni

prirGstek v letech vice nez 5 %. Nejméné domacnosti si zfidilo pfistup k internetu,

oproti pfedchozimu roku, pravé v roce 2012, kdy tak ucinilo pouze 0 3,7 % doméacnosti

vice. Dale je spocten prumérny koeficient rustu za celé sledované obdobi 2001 - 2012.

Tabulka &. 3 - Prvni absolutni diference a koeficient ristu pro roky 2005 - 2012
Rok Vybavenost dl kt
domacnosti
internetem [%]

2005 19,1 6,7 1,536
2006 26,7 7,7 1,403
2007 32,0 5,2 1,196
2008 41,7 9,7 1,304
2009 49,2 7,5 1,181
2010 56,0 6,7 1,136
2011 61,7 5,7 1,103
2012 65,4 3,7 1,060

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vypoctu je pak patrné, ze se procentudlni vyjadieni domacnosti vybavenych

12-1 65,4

k =
58

= 1,246

internetem v letech 2001 - 2012 kazdy rok zvysilo pramérné o 24,6 %.

4.1.3.2 Vybér modelu pro predikci

Predpoklad existence trendu byl potvrzen na zdklad¢ automatické diagnostiky
Casové tfady. Diky pfitomnosti trendu by mélo byt mozné najit vhodny model s
piijatelnou chybou a schopnosti dobré piedpovédi pravdépodobného budouciho vyvoje
sledovaného ukazatele. Automaticka diagnostika programu SAS doporucovala pouzit

pouze modely s logaritmickym trendem. Pro posouzeni vhodnych modeli bylo vsak

vyuzito modell vSech.

Prvnich né¢kolik vygenerovanych modelit mélo velice podobné hodnoty MAPE.

Jako nejvhodnéjsi se zda byt model linearniho Holtova exponencialniho vyrovnavani

Obrazek ¢. 11 - Diagnostika rady

-weriez Characteristica:

Loz Transform: | O Yes i o @ Maxrbe
Trend: [ @ Yes = Ho i Mayhe
Seazonality: [ O Ves & Ho i Mayhe

Zdroj: vlastni zpracovani

jehoz hodnota MAPE je 6,71 %.

O0O00O0000Ode

Obriazek &. 12 - Modely Casové Fady

Damped Trend Expn:men Booth
Double (Brown) Exponential S[l]l:u:uthmg
Log Tlamped Trend Expomential Smoothing
Log Linear EHDIH Exponential Smoothing
Log Double (Browm) Exponential Smoothing
Log Bandom Walk with Drift

Bandom Walk with Drift

Log Linear Trend
Linear Trend

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku ¢. 13 muzeme vidét graf rezidui pro tento model. Je zde tedy mozné
vidét grafické zobrazeni odchylek modelu od zvolené trendové funkce. Nejvétsi chyby
je mozné pozorovat v letech 2005, 2006 a 2008. Nasledujici obrazek kvantitativnich
ukazateld nam ftika, ze zvoleny linearni Holtiv model exponencialniho vyrovnavani

popisuje zvolenou ¢asovou fadu z vysokych 98,9 %. Tedy témér dokonale.

Obrazek ¢&. 13 - Graf rezidui

IHTERHET: Internet

Linear (Holt} Exponential Smoothing
Prediction errors for IHTERNET
il

4

3
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 14 - Kvantitativni ukazatele

atatistic of Fit | Yalue |
Hean Zquare Error 4,72984
Boot Mean Square Erraor 2,17482
Mean Abzolnte Percent Error G,71713
Mean Abzalnte Error 1. 76212
B-Hquare 0,933

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 15 pak obsahuje tabulku odhadovanych parametri, kde je mozné
vycist jejich statistickou vyznamnost. Adaptivni Holtiv model exponencidlniho
vyrovnavani obsahuje 2 konstanty vyrovnavani. Konkrétné jde o konstantu Groviiovou o
(LEVEL Smoothing Weight) a konstantu trendovou B (TREND Smoothing Weight). P-
hodnota pro uroviiovou konstantu (p = 0,0078) je mensi nez naSe zvolena hladina

vyznamnosti (a = 0,05) a mizeme tedy fici, Ze je statisticky vyznamna. Pro trendovou
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konstantu je ovSem nutné zamitnout nulovou hypotézu. Ta je tedy statisticky

nevyznamna. Je nutné vzit tuto skute¢nost v potaz pti odhadu budoucich hodnot.

Obrizek €. 15 - Odhadované parametry zvoleného modelu

Model Parameter | Estimate [ 3td, Error] T [ Prab=]T] |
LEVEL Smaothing Weizht 0, 76620 0, 2312 3.3136 0,007s
TRERD Smoothing Weizht 0,33300 10,5718 1, 7467 0,1113
Bezidnal Variance (=sigia squared) 5.67530
sioothed Leswel G5,96715
Sioothed Trend 3.88236

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3.3 Pseudoprogndza

Pro posouzeni prognostické vhodnosti zvoleného modelu byla ¢asova tada
zkracena o posledni tfi pozorovani, kde se objevuji nejvétsi odchylky. Poté doslo k
opétovnému provedeni automatického vybéru modeli. Jako nejlepsi byl automaticky
vybran model nahodné prochazky s posunem s hodnotou MAPE 1,8 %. Tento model
byl vsak z divodu citelné vyssi hodnoty MAPE, horsiho koeficientu determinace a
grafického posouzeni modelu u nezkracené ¢asové fady zamitnut. Na§ vybrany model
linearniho Holtova exponencialniho vyrovnani ma pro zkracenou ¢asovou fadu o néco
hor$i hodnotu MAPE 3,5 %. Pfi pohledu na hodnoty ptedpovédi pro nas zvoleny model

vSak vidime, ze vSechny hodnoty zkracené fady jsou modelem dobie popsany. Je tedy

vhodné model ponechat a pouzit pro predikci budouciho vyvoje.

Obrazek ¢. 16 - Generované modely pseudoprognézy

= Bandom Walk with Drift

| Demble (Browm) Exponential Smoothing

O DNamped Trend Exponential Sooothing

O Linear (Holt) Exponential Smoothing

a Log Double (Brown) Exponential Smoothing
Od Linear Trend

[mmp AR ERY ]
=
[mn)
—
[
[

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek €. 17 - Hodnoty pseudoprognozy

DATE| ACTUAL | PREDICT [ 195 | 155 | ERROR

2010 55,9537 577112 G2.E2SS 52,7970 -1.7576
2011 E1,7000 B3.6745 GB.5888 52,703 -1.9745
2012 E5,4000 BS.128F 73,0428 632143 -2,7296

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce hodnot piedpovédi (Obrazek ¢. 17) vidime, Ze chyby zvoleného
modelu nejsou vyssi nez 3 %. Pro prvni dva roky nejsou dokonce vyssi nez procenta
dvé. Tim doslo k ovéteni, Ze je model dostatecné kvalitni, a Ze ho mizeme pouzit pro

tvorbu predikce.

4.1.3.4 Piedpovéd’ budouciho vyvoje
I zde bude provedena piedpovéd na nasledujici tii roky na zdkladé zvolené

trendové funkce. Grafické zobrazeni této predpovédi je mozné vidét na dalSim obrazku.

Obrazek ¢. 18 - Predpovéd’ budouciho vyvoje domacnosti s pristupem Kk internetu

IRTERHET: Internet

Linsar (Holt) Exponential Swoothing
Forecasts for INTERHET
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle oc¢ekavani predikce predpoklada pokracovani riistu domécnosti s pfistupem
k internetu v dalSich letech. To jen potvrzuje nutnost vyuZzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii, ktera je dana pozadavky informacni spole¢nosti. Na grafu
je ovSem mozné videét, ze po roce 2013 dochézi ke znatelnému rozevirdni konfidencniho
pasu, ¢imz klesd predpoveédni sila daného modelu. Je proto vhodnéjsi brat v potaz

pfedpovéd’ predev§Sim pro prvni dva roky, neZ pro vSechny tfi. Redln€ je mozZné
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oCekavat dalsi rast dle hodnot bodového odhadu. Pesimisti¢téjsi ocekavani také

zahrnuje rust, ale v pozvolné&j$im tempu nez u stfednich hodnot.

Tabulka ¢. 4 - Predpovidany vyvoj
Dolni mez | Bodovy odhad | Horni mez

2013 69,18 71,89 74,51
2014 65,19 76,67 82,27
2015 63,9 81,57 91,32

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4 Domacnosti vybavené vlastnim mobilnim telefonem na 100

domacnosti

4.1.4.1 Popis vyvoje ukazatele

Z dajii CSU je mozné zjistit, Ze v roce 2012 jiz bylo mobilnim telefonem
vybaveno celkem 97 % domacnosti. To je opravdu vysoké ¢islo. Vétsina domacnosti
ovSem neni tvoiena pouze jednim ¢lenem. Vzhledem k tomu, Ze je dnes bézné potizovat
telefon i détem v rodinach, je dal$im vybranym ukazatelem primérny pocet mobilnich
telefonti v domacnostech CR piipadajicich na 100 domacnosti. Vyvoj toho ukazatele je
mozné vidét na grafu €. 3. JiZ od prvni zaznamenané hodnoty v roce 1999 miZzeme
pozorovat nepierusSovany rist ukazatele v kazdém roce. Stejné tak ovSem vidime, Ze
dochazi k celkovému zpomaleni tempa tohoto rustu v prubéhu let. V roce 1999
pfipadalo na 100 domacnosti primérné pouze 11 mobilnich telefont. V nésledujicich
letech vsak doslo k prudkému nastupu této technologie a primérny pocet mobilnich
telefonu ptipadajicich na 100 domé&cnosti se velmi rychle zvysoval. V roce 2003 byla
naptiklad hodnota zvoleného ukazatele oproti roku 1999 desetkrat vyssi. I pres celkové
snizovani tempa rustu se v roce 2012 primérny pocet telefontt na 100 doméacnosti
vysplhal na témét 204 mobilnich telefont, tzn. 2 mobilni telefony primérné ptipadajici

na jednu domacnost.
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Graf &. 3 - Vyvoj domacnosti vybavenych mobilnim telefonem v poétu na 100 domécnosti

Domacnosti vybavené mobilnim telefonem [pocet na 100
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Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 5 mame znovu spoéteny prvni absolutni diference a koeficienty
rustu pro poslednich sedm let. Nejvyssi riist zaznamenal ukazatel v roce 2006. Ten Cinil
13,6 % oproti roku 2005. Poté dochazi k celkovemu poklesu tempa rustu, ktery je
preruSen v letech 2009 a 2012. Tyto dva roky maji ptirtustky lehce vyssi nez jejich
predchozi rok. Po zaokrouhleni je priristek v roce 2009 dokonce stejny s rokem 2008
(4 %). V roce 2012 uz doslo k navyseni oproti pfedchozimu roku pouze o pramérné 2,4
mobilu na 100 domé&cnosti. Dale je spoéten primérny koeficient ristu za celé sledované
obdobi 1999 - 2012.

Tabulka ¢. 5 - Prvni absolutni diference a koeficient ristu pro roky 2005 - 2012
Rok Domacnosti s mobilnim di kt
telefonem [pocet na 100
domacnosti]

2005 148,6 7,1 1,050
2006 168,8 20,2 1,136
2007 181,1 12,3 1,073
2008 188,4 7,3 1,040
2009 196,0 7,6 1,040
2010 199,3 3,3 1,017
2011 201,5 2,2 1,011
2012 203,9 2,4 1,012

Zdroj: vlastni zpracovani
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F= TEB2 083
B 109
Z vypoctu pak vyplyva, ze se primérny pocet mobilnich telefont pfipadajicich

na 100 domécnosti v letech 1999 - 2012 kazdy rok zvysil v praméru o 25,3 %.

4.1.4.2 Vybér modelu pro predikci

Jak jiz bylo zminéno vyse, dle zhodnoceni grafického pribc¢hu se da ocekavat,
Ze Casova fada obsahuje trend. EXistence trendu pak byla také potvrzena automatikou i u
posledniho ukazatele. Nemél by tedy byt problém najit vhodny model s pfijatelnou
chybou a dale nastinit budouci vyvoj. Pro provedeni automatické tvorby modelt byl
jako nejvhodnéjsi, stejné jako u minulého ukazatele, zvolen model linearniho Holtova
exponenciélniho vyrovnavani (Linear (Holt) Exponential Smoothing). Hodnota MAPE
prvnich tii nabizenych modelli pfitom byla vzdy pod 5 %. Da se tedy predpokladat
vérné zobrazeni u vSech modeli. Lepsi hodnoty MAPE se da sice dosahnout pomoci
kombinace jiz zminéného automaticky nabizeného exponencidlniho vyrovnavani spolu
s kvadratickym trendem, nicméné jeho pfedpovédni schopnost se zda byt méné realna a

tak kombinace téchto modelti byla zamitnuta.

Obrazek €. 19 - Modely ¢asové rady

O Linear (Holt) Exponential Smoothing 3, 25553
O DNamped Trend Exponential Sooothing 3.78720
O Domble (Browmn) Exponential Smoothing 4,85913
O Bandom Walk with Drift 9, 05097
i 3
adratic Tren

EH azt cobination 1: (Combination of 2 models) [ 2 89717

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 20 - Tabulka rezidui

DATE|[ ACTUAL | PREDICT [ T35 [ 195 | EEROE [ HERROR |

2010 199,2000  203,3037 215,0454  191,5A619 -4,0037 -0, 6633
2011 201,5000  2038,8132  215,5550  192,0714 -2,3132 -0,3861
2012 203,3000  203,8531  215,5343  192,1114 0,0469  0,007324

Zdroj: vlastni zpracovani
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Model linearniho Holtova exponencialniho vyrovndvani, jehoz kvantitativni
ukazatele je mozné vidét na dal$im obrazku, popisuje danou ¢asovou fadu z vysokych

99,2 %. Cht¢lo by se tedy fici, Ze skoro dokonale.

Obrazek ¢&. 21 - Kvantitativni ukazatele

Statistic of Fit | Value
Mean Square Error 30, 76269
Boot Mean Square Error 5.54641
Mean Abzolute Percent Error 3.25553
Mean Abzolnte Error 4 16518
F-Smare 0,992

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu na parametry funkce mizeme vidét, ze p-hodnota, pro ob¢ konstanty,
je mensi nez naSe zvolena hladina vyznamnosti o = 0,05. Oba parametry jsou tedy

statisticky vyznamné a stejné tak je statisticky vyznamny i cely model.

Obrazek ¢. 22 - Parametry modelu

Model Paraueter | Estimate [ 3td, Error| T [ Prob=|T] |
LEVEL Smoothing Weizht 0, 75692 10,1365 3,8452 0,00z23
TREND Smoothing Weight 1,93300 0,4430 2.2230 0, 0460
RBesidual Variance (zizils zquared) 35,992930
Smoothed Lewel 203, 88361
sioothed Trend 1.82627

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4.3 Pseudoprogndza

Prognosticka vhodnost nalezeného modelu byla podobn¢ jako v kapitole 4.1.2.3
ovéfovéana prostiednictvim zkonstruovanych pseudoprognéz. Casova fada primérného
podilu domécnosti s mobilnim telefonem pfipadajicim na 100 domacnosti byla tedy
zkracena o tfi pozorovani, kde se vyskytovaly nejvétsi odchylky od trendové funkce
tvofené ptisluSnym modelem. U zkracené ¢asové fady doslo ke zlepSeni hodnoty MAPE
pro vSechny modely. Z jiz tak velice dobrych 3-4 % na procento jedno. Jako nejlepsi byl
vyhodnocen model dvojitého Brownova exponencidlniho vyrovnavani nasledovan
vybranym modelem nezkracené casové tady. Nami vybrany model je s hodnotou
MAPE 1,12 % vsak horsi pouze velice nepatrné a pokud bude dobte popisovat hodnoty

zkracené Casové fady, neni tteba ho ménit.
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Obrazek ¢. 23 - Vybrané modely pro pseudoprognézu

[ Domble (Brown) Exponential Smoothing ]

O Linear (Holt) Exponential Smoothing 1.12086
| DNamped Trend Erxponential Smoothing 1.13230
(M| Bandom Walk with Drift T.87565
O Linear Trend 24 95434
O hadratic Trend 3.04840
O Forecast cotbination 10 (Combination of 2 models) 1,241R/2

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z obrazku Cislo 24, tak hodnoty zkracené ¢asové fady byly popsany
velice dobie. Posledni rok 2012 byl navic pfedpovézen téméf bez chyby (Error =
0,001).

Obrazek ¢. 24 - Hodnoty pi‘edpovédi pseudoprognozy

| DATE | ACTUAL | PREDICT | 195 | 195 | ERROR |
2010 195,3000 202,5475 216, 7456  190,34594 -4, 2475
2011 20,5000 2039721 Z217,1702  130,7740 -2,4721
2012  203,3000  =203,8308  217,0883 130,6927 0,009196

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4.4 Predpovéd budouciho vyvoje

Piedpoved byla i zde provedena na ¢asovy horizont nasledujicich tii let.

Obrazek ¢. 25 - Predpovéd’ po¢tu mobilnich telefoni v domacnostech (pocet piistroji na 100 domacnosti)
MDBIL_NA_100DOMACHOSTL: mobil ns_100dcliscaosti

Linear (Holt) Exponential Smoothins

Forecasts for MOBIL_MA_L100DCMACROSTI
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z obrazku grafu vyse, je patrné, ze s pravdépodobnosti 95 % je mozné ocekavat
pokra¢ovani v mirné rostoucim trendu vyvoje primérného poc¢tu mobilnich pfistrojil
ptipadajicich na 100 doméacnosti. Tempo rustu je ovSem velice nizké. Konfidenéni pas
se pro posledni rok znovu pomérné rozevira a tak, dle optimistického odhadu, by v roce
2015 mohlo dojit ke zvySeni primérného poctu mobilnich telefoni ve 100
domacnostech az na 243 piistroji. Tedy pramérné skoro 2,5 telefonu na doméacnost.
Tento vyvoj je ovSem spiSe nepravdépodobny. Realné je mozné ocekavat pozvolny
vyvoj udavany bodovymi hodnotami. Dle nich by v roce 2015 mohlo dojit k velice

mirnému nartistu na pramérné 209 mobilnich telefont pfipadajicich na 100 doméacnosti.

Tabulka ¢. 6 - Piredpovidany vyvoj
Dolni mez | Bodovy odhad | Horni mez

2013 | 193,97 205,71 217,46
2014 | 186,25 207,54 228,84
2015 175,26 209,37 243,48

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno pfed samotnym popisem vyvoje ukazatele, tak vzhledem k
tomu, Ze mobilni telefon vlastnilo v roce 2012 celkem 97 % domaécnosti, nejsou
hodnoty této predikce zadnym piekvapenim. V podstaté je mozné Fici, ze kdo mobilni
telefon potieboval, ho jiz vétSinou vlastni. Diivodem tohoto velice mirného tempa riistu
bude tedy pravdépodobné nasyceni trhu. Za predpokladu, Ze nedojde naptiklad k n&jaké
technologické nahradé mobilniho telefonu, je velice nepravdépodobné, Ze by v blizkych

letech doslo k vyrazn&jsim zménam tohoto ukazatele.

415 Komparace vyvoje vybranych ukazateld vyuzivani ICT v
domécnostech
V této Casti dojde k porovnani vyvoje vybranych ukazatelii vyuzivani ICT v
domacnostech CR. Konkrétné se jedna o tyto ukazatele:
e Domacnosti vlastnici osobni pocitac [%]
e Domacnosti s pfipojenim k internetu [%]
e Domécnosti vybavené mobilnim telefonem [%]

e Domécnosti vybavené pevnou linkou [%]
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Graf ¢. 4 - Komparace vybranych ukazateli vyuZivani ICT v domacnostech

Komparace vyvoje vybranych ukazatelli vyuzivani ICT v domacnostech 0
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Zdroj: vlastni zpracovani

Do grafu, ktery je mozné vidét vysSe, jsou zaneseny vSechny 4 ukazatele
soubézné. Jako nejdéle sledované ukazatele v ¢eskych domacnostech zde miizeme vidét
osobni pocita¢ a pevnou telefonni linku. Jak je mozné vidét, tak pevnou linkou v roce
1989 disponovalo 37 % domacnosti a osobnim pocita¢em pouze 1,8 % domacnosti. Obé
tyto technologie zaznamenavaly mirné tempo rustu do roku 1995. Od tohoto roku se
tempo rustu pevnych linek v domécnostech oproti osobnim pocitaciim znatelné zvysilo.
Svého vrcholu penetrace dosahly pevné linky v roce 1999. To jiz pevnou linku vlastnilo
77 % doméacnosti. V tomto roce se nam v grafu také poprvé objevuje ukazatel s
mobilnimi telefony. Mobilni telefon v tomto roce vlastnilo pouze 7 % domacnosti.
Tento ukazatel ma vsSak od prvniho sledovaného roku velmi vysoké tempo ristu, a tak
mezitim co nasledujici roky dochéazi k jeho prudkému zvySovani, pocet pevnych linek
zaznamenaval mirny pokles. V roce 2003 jiz mély oba ukazatele podobné hodnoty. Obé
technologie vlastnilo 70 % domaécnosti. V tomto roce také 28,4 % doméacnosti vlastnilo
osobni pocitac a 11 % bylo 1 pfipojeno k internetu. Nasledujici roky se nesou v
neustalém poklesu podilu pevnych linek v domacnostech a riistu dalSich tfi ukazateli. Je
zde tedy velice pekne zachyceno nahrazovani star§i komunikacni technologie ve forme
pevnych linek novéjsi technologii v podobé mobilnich telefon. Znaénému tempu
poklesu nezabranil ani fakt, Ze mnoho ¢eskych domécnosti vyuzivalo doméci ptipojky k
ptipojeni k internetu pomoci technologie ADSL. Pfipojeni k internetu pfitom bylo do

roku 2008 podminéno také nutnosti vlastnit aktivni pevnou linkou. Jinymi slovy, pokud
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domacnost chtéla byt pfipojena k internetu pomoci technologie ADSL, musela platit
také pevnou linku, byt’ nebyla vyuzivana. Nahé ADSL, tedy vysokorychlostni pfipojeni
ptes telefonni rozvody, kdy klient neplati mési¢ni pausal za pevnou linku, ale pouze za
internet, bylo u nas mozné vyuzit aZ od biezna roku 2008.?

Od roku 2004 muzeme pak vidét zvySeni tempa rastu podilu internetu
v domécnostech, diky ¢emuz se zacal rychleji ptiblizovat k podilu domécnosti viastnici
osobni pocitac. V roce 2007 miizeme zaznamenat velice podobné hodnoty pro vSechny
ukazatele mimo ukazatele podilu mobilnich telefond. V dalsich letech vSechny
ukazatele pokracuji v nastolenych trendech - krom¢ pevnych linek vSechny ostatni
rostou.

Poslednim sledovanym rokem je rok 2012. Zatimco v tomto roce vlastnilo
alespon jeden mobilni telefon jiz 97 % domacnosti, tak pevnou linku vlastni necelych
22 % domacnosti. To je méné nez v prvnim sledovaném roce 1989, kdy to bylo téméf o
15 % vice domacnosti.

Posledni dva ukazatele, reprezentujici domacnosti s vlastnim osobnim pocitatem
a domacnosti s piipojenim k internetu, maji velice podobné hodnoty liSici se o necelé
2 % ve prospéch osobnich pocitaci. Je zde tedy vidét, Ze vyuzivani osobniho pocitace a
internetu jde ruku v ruce. Témét kazda domacnost vlastnici osobni pocita¢ je zaroven
pfipojena k internetu. Piesto, ze v CR stale tietina domacnosti nevlastni ani PC ani

pfistup k internetu, je vliv informacni spolecnosti jasné citelny.

4.2 Jednotlivei a vyuZivani ICT v CR

V této casti dojde k analyze a komparaci vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii jednotlivci v Ceské republice. Konkrétné dojde k porovnani
a popsani vyuzivani osobniho pocitaCe a internetu jednotlivci dle zvolenych

subkategorii.

4.2.1 PouZzivani osobniho po¢itace a internetu jednotlivci
Na grafu ¢islo 5 mizeme vidét procentudlni podil vyuzivani osobniho pocitace a

internetu jednotlivei v CR v letech 2007 az 2012. Dle metodiky CSU je za uZivatele

2 : vr Lo : - ,
Definice a Ciselné udaje pochazi ze stranek www.dsl.cz
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osobniho pocitace/internetu povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni pocitac/internet
alesponn jednou za posledni tfi meésice. Pouziti pocitace pfitom zahrnuje pouziti
jakéhokoliv soukromého, pracovniho ¢i ptijéeného osobniho pocitace (stolni, ptenosny,
kapesni), a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole, v knihovn¢) a z jakéhokoliv davodu.
Za pouziti internetu se pak dle CSU povazuje jakakoliv aktivni ¢innost na internetu. To
znamena napiiklad prohlizeni webovych stranek, stahovani soubort atd., z jakéhokoliv
mista (domécnost, Skola, prace atd.), pro jakykoliv Gcel (soukromy, pracovni a jiny), a
to jak na pocitacich (i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech, smartphonech, hernich
konzolich atd. Za jednotlivce je pak vzdy povazovana osoba 16 let a star$i. VSechna

vstupni data jsou pak soucasti prilohy ¢islo 3.

Graf ¢. 5 - Jednotlivei pouZivajici pocitac a internet v letech 2007 - 2012 (v % jednotlivei starSich 16 let)

Jednotlivci pouzivajici pocitac a internet, vyvoj v letech 2007 az
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vidime zde, Ze v roce 2007 pouzivalo osobni pocitac témét 51 % populace starsi
16 let. To je 4,43 mil. jednotlived. Ve stejném roce pouzivalo internet o 6 % méné
jednotlived (necelé 4 mil.). V dalSich péti letech je vidét postupny nartist ve vyuzivani
obou informacnich technologii jednotlivci. V poslednim sledovaném roce 2012
pouzivalo osobni pocita¢ téméf 6 milioni uzivatelt, tedy 69 %. To znamena, ze v
poslednich péti letech doSlo k nartistu o vice nez 1,5 miliénu uzivateli. Stejnych hodnot
v roce 2012 nabyva i ukazatel vyuziti internetu jednotlivci. Zde doSlo od prvniho

sledovaného roku k nartstu dokonce o 2 miliony.
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V roce 2012 tedy v podstaté vSichni uzivatelé osobniho pocitace pouzivaji také
internet. Pro oba ukazatele je mozné konstatovat, ze je v poslednim sledovaném roce
pouzivalo sedm z deseti osob populace starsi 16 let.

Z davodu velké provazanosti téchto dvou ukazatelt, jejich velice podobnych
pribéhti a témét shodnych hodnot, se dale v textu zaméfime predevSim na ukazatel
internetu. VSechny vystupy tykajici se osobniho pocitace je pak mozné nalézt v ptiloze

¢islo 4.

4.2.1.1 Vyvoj jednotlivci vyuzZivajicich internet v ¢lenéni dle pohlavi v letech 2007
az 2012

V této casti si uvedeme, jaky byl vyvoj jednotlivell v pouzivani internetu dle

pohlavi v letech 2007 az 2012. Je mnoho hledisek, ze kterych plynou rozdily v mite

vyuzivani informaéni techniky a hledisko pohlavi je pravé jednou z nich. Tabulku

vztahujici se k tomuto ukazateli je mozné vidét nize.

Tabulka €. 7 - Vyvoj vyuZivani internetu jednotlivci dle pohlavi v letech 2007 - 2012

48,8 58,0 59,2 658 692 723
415 503 529 581 619 66,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu cislo 6 a tabulky c¢islo 7 plyne, Ze v roce 2007 vyuZivalo internet celkem
48,8 % muzd, tj. 2 mil. a 41,5 % Zenské populace, tj. 1,8 mil. To ptedstavuje rozdil
7,3 % ve prospéch muzt. Nasledujici roky dochazelo k postupnému zvySovani podilu
vyuzivani internetu pro obé pohlavi. Posledni sledovany rok vyuZivalo internet jiz
72,3 % muzu (3 mil.) a 66,8 % zen (2,97 mil.). Rozdil podilu v tomto roce dany
pohlavim je jiz pouze 5,5 %. Je tedy patrné, ze pomalu dochazi ke srovnani vyuzivani
internetu jednotlivci dle pohlavi a stejny vyvoj lze ocekdvat i do budoucna. Za
poslednich Sest let doslo k nartistu vyuzivani internetu jednotlivci zhruba o 25 % pro

obé pohlavi, coz je pomérné€ vysoké Cislo.
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Graf €. 6 - VyuzZivani internetu jednotlivci dle pohlavi pro roky 2007, 2010 a 2012 [%]

Vyvoj vyuzivani internet jednotlivci dle pohlavi pro roky
2007, 2010 a 2012 [%]
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Zdroj: vlastni zpracovani

I ptfes postupné sblizovani obou ukazateli je mozné vidét ptrevahu podilu
muzskych wuzivateli internetu v dané socio-demografické skupin€é pro vSechny
sledované roky. To je nejspiS dané celkové vétSim zdjmem muzl o techniku. Moznym
faktorem muzou byt i lepsi Casové moznosti muzl, kdy zeny obvykle vénuji vice
pozornosti pé¢i o domacnost a rodinu. Jak jiz ovSem bylo naznaceno vyse, tato prevaha
nemusi trvat dlouho.

Velmi podobny vyvoj je mozné pozorovat i u jednotlived pouzivajicich osobni
pocita¢ (ptiloha ¢islo 4). Kdy doslo k celkovému nartstu pro rok 2012 o 18 % pro muze
a 19 % pro zeny oproti prvnimu sledovanému roku 2007. V roce 2012 vyuzivalo osobni

pocita¢ prakticky stejné mnozstvi muzi a zen jako vyuZzivalo internet.

4.2.1.2 Vékova struktura uZzivateli v letech 2007 az 2012

Jako dalsi z hledisek, které ovliviuji vyuZzivani ICT, si zde uvedeme hledisko
vekové. Procentudlni podil vyuzivani internetu Clenény dle véku, z celkového poctu
jednotlivett v dané socio-demografické skuping, je mozné nalézt v tabulce nize.

Grafické znazornéni pro vybrané roky 2007, 2010 a 2012 pak v nésledujicim grafu.

58



Z pohledu na tabulku se da fici, Ze ¢im mladsi skupina jednotlived, tim vétsi
podil z ni vyuZziva internet. Toto plati nehled¢ na sledovany rok a velice jasné je tento
trend mozné vidét na grafu. Jasné¢ nejmensi podil ma tedy dle ocekavani nejstarsi
skupina sledovanych obc¢ant, ktera je star$i 75 let. V tomto véku je jiz velice té¢zké drzet
krok s neustdle se vyvijejicimi technologiemi, ale i piesto dosSlo k lehkému zvySeni
jejich podilu v poslednim roce oproti roku 2007. Zajimavosti ovsem muze byt, Ze
posledni dva roky je zaznamenan pokles tohoto ukazatele a ten tak nejvyssi hodnoty,
pro jednotlivce starsi 75 let, dosahoval v roce 2010.

Nejlépe si samoziejmé pak vede skupina jednotlivcd ve véku 16 az 24 let. U té
byl jiz v roce 2007 podil jednotlivci, kteti vyuzivaji internet o 22 % vys$i nez u druhé

nejpocetnéjsi skupiny 25-34 let.

Tabulka ¢. 8 - Jednotlivei uZivajici internet dle vékovych skupin

2009

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 |et
55-64 let
65-74 let
75+

2007
82,0
59,7
56,4
46,9
25,0

6,9
1,3

2008
90,3
73,9
69,4
56,2
32,6

9,7
1,6

90,3
76,9
72,7
56,9
36,0
12,0

3,3

2010
92,3
83,1
79,7
65,8
42,1
19,1

51

2011
94,8
87,4
84,1
72,0
46,3
25,0

4,1

2012
96,2
92,9
89,0
79,4
56,0
25,5

3,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 - Jednotlivei vyuZivajici internet v ¢lenéni dle véku pro roky 2007, 2010 a 2012 [%)]
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V poslednim sledovaném roce 2012 je mozné vidét snizeni "propasti" ve
vyuzivani internetu dle véku. Internet tedy v roce 2012 vyuzivalo vice nez 9 z 10

jednotlived ve véku 16 - 44 let.

4.2.1.3 Vzdélanostni struktura uZivatela v letech 2007 az 2012

Jiz jsme si uvedli jaky vliv na vyuzivani internetu ma pohlavi a v€k jednotlivci.
Dalsim velice dilezitym Ccinitelem je zajisté vzdélanostni struktura uzivatelii. Data
vazajici se na tento ukazatel a jejich grafické zpracovani pro vybrané roky, je mozné
vidét nize. Hodnoty pro vzdélani zakladni a stfedni bez maturity pro rok 2009 bohuzel
nemél CSU k dispozici.

Je tfeba také uvést, ze v tabulce jsou uvadény udaje vztahujici se pouze K
jednotliveim v dané socio-demografické skupiné starSich 25 let. Mezi jednotlivci ve
véku 16-24 let je velmi mnoho studentd, ktefi maji nizké dosazené vzdélani, nicméné
znaén€ vyuzivaji dostupné informacni a komunikacni technologie. Vynechanim této

skupiny je pak mozné ptesnéji posoudit vliv vzdélani na vyuzivani ICT.

Tabulka ¢. 9 - Vzdélanostni struktura jednotlivei pouZivajicich internet
Vzdélani 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

Zakladni 51 | 105 . 15,3 18,6 22,3
Stiedni bez maturity @ 22,4 = 35,6 . 449 | 49,6 56,8
Stiredni s maturitou 59,4 65,8 | 69,1 | 735 74,9 81,5
Vysokoskolské 79,3 | 854 | 87,0 | 87,9 91,3 91,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vidime nejvy$Sich hodnot pro prvni i posledni sledovany rok dosahli
jednotlivei s vysokoSkolskym vzdélanim. V této skupin€ byl navic velmi vysoky podil
jiz v prvnim sledovaném roce 2007. Jiz v tomto roce vyuZzivalo internet témet 80%
jednotlived s vysokoskolskym vzdélanim, tj. 770 tis. V poslednim sledovanem roce
doslo u této skupiny jednotlivct k navyseni na 91,4 % (1,1 mil.). O 10 % mensi podil
vyuzivani internetu ma skupina jednotliveli se stifednim vzdélanim zakonceném
maturitou. Jednotlivci se stfednim vzdélanim bez maturity sice doznali nejvysSiho
skoku za poslednich Sest let z 22,4 % na 57 % (tedy skoro o 35 %), ale jejich podil je

stale téméf o 25 % mensi nez stiedoskolaku s maturitou.
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Graf ¢&. 8 - VyuZivani internetu jednotlivci dle dosaZzeného vzdélani pro roky 2007, 2010 a 2012 [%)]
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U jednotlivet se zakladnim vzdélanim je také mozné vidét narlst pro vSechny

sledované roky, ale 1 v roce 2012 pouZivalo internet pouze 212 tisic (22 %) jednotlivcl

Zdroj: vlastni zpracovani

s timto dosazenym vzdé¢lanim.

Na zakladé téchto vySe uvedenych zjisténi je tedy mozné konstatovat, Ze ¢im
vys$si je dosaZzené vzdélani jednotlivee, tim je také vyssi pravdépodobnost, Ze tento

jednotlivec bude pouZivat internet. Analogicky by pak stejny zavér platil i o vztahu

dosazeného vzdélani a pouzivani osobniho pocitace (viz priloha ¢. 4).

4.2.1.4 Struktura dle zaméstnaneckého statusu v letech 2007 az 2012

Poslednim uvedenym ukazatelem vyuzivani ICT jednotlivci, je vyuzivani
internetu jednotlivci dle zaméstnaneckého statusu v letech 2007 az 2012. Jednotlivé

hodnoty udavané v procentech je znovu mozné vidét v tabulce nize. Pro leps$i orientaci

byl také zhotoven graf ¢islo 9 obsahujici tfi vybrané roky 2007, 2010 a 2012.
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Tabulka ¢. 10 - Vyuzivani internetu jednotlivci dle zaméstnaneckého statusu [%0]

2007 2008 2009 2010 2011 | 2012

Zaméstnani 56,4 68,4 70,1 77,8 81,0 87,5
Nezaméstnani 26,7 34,6 51,7 53,8 62,2 63,7
Studenti 93,1 97,4 97,3 97,5 98,2 99,6
Starobni dichodci 6,6 9,8 9,2 16,5 19,7 20,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu na data jasné¢ vystupuje v popiedi podil studentli vyuzivajicich
internet. V roce 2007 vyuzivalo totiz internet v dané soci-demografické skupiné celkem
93,1 % student. Za studenta je zde pfitom povazovan jednotlivec star$i 16 let, ktery
studuje a zarovenn je ekonomicky neaktivni. V poslednim sledovaném roce podil
studentll pouzivajicich internet narost dokonce na 99,6 %. Muzeme tedy fici, Ze v roce
2012 pouzivaji internet témé&f vsichni studenti v Ceské republice. Internet se
nepopiratelné stal nedilnou soucasti nasich Zivoti a nejvice to bude pravé vidét na
skuping, ktera se lehce ptizpusobi. Internet je bezpochyby velice dilezitym nastrojem
vyuzitelnym pro velkou Skalu potieb, mimo jiné pravé i pro studijni ucely. Jeho
postaveni mezi studenty je tedy zcela pochopitelné.

Jasné viditelny je také rozdil v podilu zaméstnanych a nezaméstnanych
pouzivajicich internet. 1 pfesto, Ze nejveétsi nardst podilu za poslednich Sest let
zaznamenala pravé skupina nezaméstnanych (narist o 37 %), je rozdil mezi
zam&stnanymi a nezaméstnanymi jednotlivei pouzivajicimi internet témét 24 % ve

prospeéch zaméstnanych.
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Graf ¢. 9 - VyuZivani internetu jednotlivei dle zaméstnaneckého statusu v letech 2007, 2010 a 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dtivodem pro prvenstvi nartstu podilu u skupiny nezaméstnanych mize byt
napiiklad fakt, Ze se internet stal velice dobrym nastrojem praveé pro hledani zaméstnani.
Hledani novych pracovnich pfileZitosti, posilani e-maili a celkové komunikace se
zadavateli pracovnich nabidek se proto z velké Casti presunula pravé na internet. Pro
zajemce o zamé&stnani je pak internet nutnym nastrojem pro zna¢né zvyseni $anci k jeho

ziskani.

4.3 Srovnani vybranych ukazateli v ramci kraji CR a srovnani
Ceské republiky s Evropskou unii
Cilem prvni casti této kapitoly bude analyzovani a komparace zmén v ramci
domacnosti vlastnicich osobni poéita¢ s internetem v letech 2001 a 2011 v krajich
Ceské republiky. Pro komparaci obou let bude vyuZito shlukové analyzy. Vysledky

shlukovéani tohoto ukazatele ve dvou letech budou nasledné porovnany. Cilem této ¢asti

je uréit, k jaké zméné pro tento ukazatel v ramci kraju doslo a jestli doslo ke zméné
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struktury shlukt. Zdrojem pouzitych dat jsou zde vysledky Setfeni s¢itani lidu, domu a
bytti v roce 2011.

V druhé &asti této kapitoly dojde k porovnani Ceské republiky oproti Evropské
unii pro rok 2011. Za timto G¢elem byly vybrany dva ukazatele a to podil doméacnosti s
osobnim poc¢itatem a podil domacnosti s piistupem k internetu v ¢lenskych statech
EU27. Pro tyto ukazatele bude pak provedena shlukovéa analyza. Na jejim zaklad¢ dojde
k porovnani utvofenych shlukii a k interpretaci vysledkd. Cilem je zjistit, jak si ve
vyuzivani téchto informacnich a komunikaé¢nich technologii vede Ceska republika

oproti dalSim statim evropské sedmadvacitky.

4.3.1 Explora¢ni analyza vstupnich dat
Nez pristoupime K vyuziti shlukové analyzy a k samotné komparaci a
interpretaci vysledkd, je vhodné provést prizkumovou analyzu vstupnich dat. Ziskdme
tedy, alespon orienta¢né, piredstavu o zakladnich charakteristikdch pouzitych dat u
zvolenych ukazateli. Stejné jako v kapitole zaobirajici se domdacnostmi, i zde bude
vyuzito programu SAS. Znovu tedy vyuzijeme modulu SAS/INSIGHT pro tvorbu
boxplott. Pro piehlednost si uvedeme vSechny analyzované ukazatele této kapitoly a
jejich znaceni ve vystupech programu SAS:
e Domacnosti vlastnici osobni pocita¢ s internetem v roce 2001 dle kraji
(domacnosti_internet2001) [%]
e Domacnosti vlastnici osobni pocita¢ s internetem v roce 2011 dle kraji
(domacnosti_internet2011) [%]
e Domacnosti s osobnim pocitacem v EU27 (pc_eu27) [%]

e Domaécnosti s internetem v zemich EU27 (internet_eu27) [%]

Na obrazku cislo 26 je mozné vidét jednotlivé boxploty pro vSechny ctyii
vstupni proménné této kapitoly. Za zminku stoji, ze hned prvni proménna domacnosti
vlastnicich PC s internetem dle kraji v sobé obsahuje jednu odlehlou hodnotu. Tento
extrém s hodnotou 11,1% ptipadd pro Prahu. Hlavni mésto v tomto roce mélo tedy
nejvetsi procentudlni podil domécnosti vlastnicich PC s internetem oproti ostatnim

krajim a to témét dvojnasobné. Tuto hodnotu je tieba u shlukové analyzy zohlednit,

cv v
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Ustecky kraj, kde osobni poéitad s internetem v roce 2001 vlastnilo pouze 4,7 %

domécnosti. Ostatni ukazatele jiz zadna odlehld pozorovéani neobsahuji.

Obrazek ¢. 26 - Boxploty jednotlivych proménnych
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Zdroj: vlastni zpracovani

DalSim krokem je ziskani zakladnich popisnych charakteristik, testi normality a
histogramt pro jednotlivé ukazatele. Tyto vystupy ziskdme v programu SAS pomoci
procedury UNIVARIATE. Jeji zapis pak vypadal nasledovné:

proc UNIVARIATE data=vstupni data normal plot;

histogram domacnosti internet2001 domacnosti internet2011
pc_eu27 internet eu27 / normal

(color=red) kernel (color=green);

run;

Tento z&pis procedury urcuje, ze dojde k prizkumu vSech proménnych
najednou. Také zajisti vystupy pro test normality a zobrazeni histogramu. Pro kiivku
normalniho rozdéleni v grafu je zvolena Cervena barva a zelena je pak navolena pro
kiivku reprezentujici samotna data. VSechny neuvedené vystupy procedury je mozné
nalézt v piiloze ¢islo 5. Je zde tedy mozné nalézt hodnoty zakladnich charakteristik
polohy (aritmeticky primér, median, modus) a hodnoty charakteristik variability jako
naptiklad varia¢ni koeficientu, rozptylu a dalSich.

Graf ¢islo 10 zobrazuje histogram pro domacnosti vlastnici pocita¢ s internetem

dle kraji pro rok 2001 [%]. Jiz z pohledu na graf se da usuzovat, Ze by tento ukazatel
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nemusel mit normalni rozdé€leni. Velice vysoka hodnota Spicatosti 8,98 znaci velkou
nesymetrii. Vidime zde velice Spicaté (leptokurtické) rozdé€leni, tedy rozdéleni s
tézkymi konci. Hodnota Sikmosti 2,78 potvrzuje konstatovanou Spicatost rozdéleni
sledovaného datového souboru. Poukazuje to na skuteCnost, ze se hodnoty vzdaluji
spise k velkym hodnotam od priméru. P-hodnota p = 0,0002 u Shapiro-Wilkova testu
potvrzuje nas predpoklad a je tak nutné, na zvolené hladin¢ vyznamnosti o = 0,05,
zamitnout nulovou hypotézu o normalité rozdéleni. Tyto hodnoty jsou dusledkem
zjisténého odlehlého pozorovani pro Prahu. Aritmeticky pramér (6,1 %) je pak velice
podobny mediéanu (5,7 %).

Graf ¢. 10 - Histogram domacnosti s po¢itacem s internetem dle krajii v roce 2001
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf nam ukazuje histogram pro proménnou domacnosti s osobnim
pocitacem s piipojenim k internetu v krajich pro rok 2011 [%]. Jiz na prvni pohled je
vidét velky rozdil oproti minulému ukazateli. Z tohoto pohledu je také mozné
odhadovat, Zze by hodnoty ukazatele mohly mit normalni rozdéleni. Spicatost (Kurtosis)
ma hodnotu 0,66. To signalizuje velice mirné leptokurtické (Spicatéjsi) rozdéleni s

tézkymi konci. Hodnota Sikmosti -0,34 pak predstavuje lehce negativni asymetrii
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rozdéleni. Normalitu rozdéleni nam potvrzuje Shapiro-Wilktv test. Jeho p-hodnota je
vysokych 0,98. Na nasi zvolené hladiné vyznamnosti tak nemuzeme zamitnout nulovou
hypotézu o normalité rozdéleni. Ukazatel ma tedy normalni rozdéleni.

I zde jsou hodnoty aritmetického praméru a medianu velice podobné. Rozdil je
pouze 0,5 %. Varia¢ni koeficient, jehoz hodnota je pouze 5,3 % znaci nizkou variabilitu
dat.

Graf ¢. 11 - Histogram domacnosti s po¢itacem s internetem dle krajii v roce 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani

Predposlednim ukazatelem je procentualni vyjadieni podilu domacnosti s
osobnim pocitatem v ¢lenskych zemich Evropské unie. Histogram pro tento ukazatel je
pak mozné vidét na grafu nize. Zaporna hodnota Spicatosti (-0.31) piedstavuje plossi
rozdéleni s lehkymi konci. Taktéz zaporna je hodnota Sikmosti (-0,27). Dle Shapiro-
Wilkova testu je p-hodnota rovna p = 0,77 a tudiz pro zvolenou hladinu vyznamnosti
neni mozné zamitnout nulovou hypotézu o normalité rozd€leni.

Velice podobnych hodnot priiméru a medianu je mozné pozorovat i v tomto
pfipad¢. Variacni koeficient je pro tento ukazatel 16,6 % a znovu tak znaci pomérné

nizkou variabilitu dat.
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Graf ¢. 12 - Histogram domécnosti s pocitacem pro EU27
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Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim ukazatelem je procentudlni vyjadieni domacnosti s internetem pro
Clenské staty EU27. Jeho histogram je mozné vidét na grafu ¢islo 13. Ani zde na prvni
pohled nic nenasvédcuje tomu, ze by se nemélo jednat o normalni rozdéleni. Zaporna
hodnota koeficientu $picatosti (-0,61) i tentokrat naznacuje, Ze se jedna o platykurtické
(plossi) rozdéleni s lehkymi konci. Zaporna hodnota koeficientu Sikmosti (-0,13) nam
fika, Ze se hodnoty vzdaluji lehce k niz§im hodnotam od praméru. P-hodnota (p = 0,66)
u Shapiro-Wilkova testu znovu potvrzuje normalitu rozdéleni. Ani zde tedy na 5 %
hladin€ vyznamnosti nezamitdme nulovou hypotézu o normalité¢ rozdéleni v daném
souboru dat.

Aritmeticky pramér zde ¢ini 71 %. Median je pak pouze 0 0,2 % vyssi, tedy
téméf identicky. Varia¢ni koeficient je pro tento ukazatel 18,8 %. K zadnému

znatelnéj§imu kolisani hodnot nedochdzi tedy ani zde.
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Graf ¢. 13 - Histogram domécnosti s internetem pro EU27
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nez pouzijeme samotné hierarchické shlukovani, je potieba provést
standardizaci dat. K tomuto uc¢elu bude vyuzito procedury STDIZE v programu SAS.

Jeji zapis je mozné vidét niZe:

PROC STDIZE data=shluk kraje method=IQR pstat out=shluk krajestd;
var domacnosti internet2001 domacnosti internet2011;

RUN;

Pro standardizaci bylo vyuzito metody IQR. Tedy metody mezikvartilového
rozpéti. Upravena data jsou pak ulozeny pod nazvem shluk_krajestd. Obdobné se
postupovalo i pfi standardizaci proménnych pro stdty EU27. Nyni pfistoupime k
samotné shlukové analyze za pomoci hierarchickych metod a interpretaci vysledkd pro
dané vybrané ukazatele. Vstupni data pro proménné v této kapitole je mozné nalézt v

ptiloze ¢islo 6.
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4.3.2 Shlukova analyza pro domacnosti s osobnim poc¢ita¢em s internetem

dle kraji pro rok 2001

Jako prvni bude provedeno shlukovéni pouze s jednou proménnou popisujici
domacnosti vlastnici osobni poéitaé s internetem dle kraji pro rok 2001 v Ceské
republice udavanou v procentech. Rok 2001 je také vlastné vibec prvnim rokem, kdy
doslo k zaneseni vyuzivani internetu do statistik CSU.

Nejdiive je tedy nutno vytvofit proceduru, kterd zajisti vytvoreni shlukd a poté
proceduru, diky které budou vysledné shluky zobrazeny pomoci dendrogramu. Za timto
ucelem bylo vyuzito procedur CLUSTER a TREE. Pouzity zapis pak vypadal

nasledovné:

PROC CLUSTER data=shluk krajestd outtree=Kraje method=ward ccc
pseudo;

var domacnosti internet2001;

id Kraje;

RUN;

PROC TREE data=Kraje out=dendro horizontal;
id Kraje;
RUN;

Procedura CLUSTER si zde jako zdroj dat bere standardizovana data ze souboru
"shluk krajestd". V tomto ptipad¢ byla pouzita Wardova metoda hierarchického
shlukovani a jeji vystup je uloZzen v souboru s ndzvem "Shluk". Procedura TREE pak
tento soubor vyuZije k zobrazeni ptislusného dendrogramu.

Jako prvni tedy byla zvolena Wardova metoda. Kritériem pro shlukovani je zde
nalezi. Vystup této metody vsak neni graficky moc piehledny. Jako druha byla vybrana
metoda centroidni. Ta vyuziva pro vypocet euklidovskou vzdéalenost mezi vektory. Obé
metody maji pak stejné vysledné shluky. Jelikoz je zobrazeni centroidni metodou lépe
Citelné a dosahuje stejnych vysledki, je zvoleno za nejvhodnéjsi k interpretaci.
Dendrogram této metody je tedy mozné vidét nize. Dendrogram Wardovy metody je
pak soucasti ptilohy Cislo 7. Je dobré zminit, Zze stejnych vysledkd bylo dosazeno i
pomoci ostatnich metod (metoda nejvzdalenéjsiho souseda, metoda nejblizsiho souseda,

metoda primérné vazby a medianova metoda).
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Pocet vyslednych shluki je do jisté miry zatizeny subjektivitou. Dendrogram je
mozné totiz protnout v jakémkoliv bod¢€ na ose x, a tim do jisté miry urcit pocet shluki.
Podivame-li se na obrazek centroidni metody nize, je zde mozné vidét celkem

pét shlukt. Popis shluki a jejich pramérné hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢islo 11.

Obrazek & 27 - Dendrogram doméacnosti vlastnicich PC s internetem v krajich CR v roce 2001 - Centroidni
metoda
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Zdroj: vlastni zpracovani

Diky tabulce i dendrogramu je patrné, z jakych kraji jsou tvofeny jednotlivé
shluky. Dle ocekavani tvoii Praha samostatny shluk. Primér domacnosti vlastnicich
pocita¢ s internetem v roce 2001 v Praze je také skoro dvakrat vétsi, nez je celkovy
prumér v§ech krajii. Ten ma hodnotu 6,4 %. To znamena, Ze ze sta domacnosti mélo ve
zkoumaném roce osobni pocita¢ s pristupem Kk internetu pouze primérné 6.4
domécnosti. Druhy shluk je tvofen StfedoCeskym krajem, Zlinskym krajem a
Jihomoravskym krajem. Primér pro tyto kraje je 6,5 %. Tteti shluk tvofi JihoCesky kraj,
Karlovarsky kraj, Liberecky kraj a Kralovéhradecky kraj s primérem 5,9 %.
Nejpocetnéjsi je Ctvrty shluk. Zde mizeme najit Plzensky kraj, kraj Vysocina,

Pardubicky kraj, Olomoucky kraj a Moravskoslezsky kraj. Tento shluk dosahuje
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pramérné hodnoty 5.2 %. Zajimavosti je, Ze posledni shluk je tvofeny pouze Usteckym

v

Tabulka ¢. 11 - Shluky dle krajii a jejich primérné hodnoty pro rok 2001

Kraje
Praha Stredocesky, Jihocesky, Plzensky, Ustecky
Zlinsky, Karlovarsky, Vysocina,
Jihomoravsky Liberecky, Pardubicky,

Kralovéhradecky | Olomoucky,
Moravskoslezsky
Priamér shluku
111% | 6,5 % | 5,9 % | 5,2 % | 4,7 %
Priamér CR: 6,4 %
Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.3 Shlukova analyza pro domacnosti s osobnim pocitatem s internetem
dle kraji pro rok 2011
Za pomoci obdobného postupu se nyni podivame na stejny ukazatel, ale o0 10 let
pozdé&ji, tedy pro rok 2011 (také udavany v procentech). Celkovy prumér doznal
opravdu citelné zmény. Zatimco v roce 2001 mélo osobni pocita¢ s internetem pouze
zhruba 6,4 % doméacnosti v CR, v roce 2011 je to jiz 53 % doméacnosti. Je tedy mozné
ocekavat, ze dojde ke zménam nékterych shluki, pripadné jejich poctu.
Pro lepsi interpretaci a porovnani zmén je i zde vyuzito centroidni metody. Jeji
zobrazeni je mozné vidét niZe. Stejné tak i tabulku popisujici jednotlivé shluky a jejich
prumérné hodnoty. Vysledky pro Wardovu metodu je znovu mozné nalézt v piiloze

¢islo 7.
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Obrizek &. 28 - Dendrogram domécnosti vlastnicich PC s internetem v krajich CR v roce 2011 - Centroidni
metoda
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Z pohledu na dendrogram i tabulku je jasné, Ze se nam utvofil jeden novy shluk.
Samostatny shluk znovu tvoii Praha s hodnotou priméru 57,4 %. Jelikoz je pramér pro
vSechny kraje 53 %, tak mizeme fici, Ze ostatni kraje Prahu do zna¢né miry za deset let
dohnaly. Stejné slozeni zGstalo u shluku druhého. Ten je tak stale tvofen Stiedo¢eskym
krajem, Zlinskym krajem a Jihomoravskym krajem. Tento shluk ma pak druhy nejvétsi
pramér s hodnotou 54,6 %. Tieti shluk jiz doznal jistych zmén. Nyni je tvofen
Kralovéhradeckym krajem, Moravskoslezskym krajem, Pardubickym krajem a krajem
Vysocina. Pramér pro tento shluk je o necelé 2 % horsi neZ pro shluk tieti. Rozdil dvou
procent déli 1 tieti a ctvrty shluk. Ve ctvrtém shluku je mozné nalézt Jihocesky kraj,
Olomoucky kraj, Plzensky kraj a Liberecky kraj. Stejn¢ jako pted deseti lety i v roce
2011 tvoii Ustecky kraj samostatny shluk. S primérem 48,5 % domécnosti vlastnicich
PC s internetem, ale tentokrat neni krajem nejhorsim. Tim je nyni Karlovarsky kraj. Ten
pfitom v roce 2001 patfil ke shluku se tfetim nejvyssim podilem s témito technologiemi.

Nyni ovSem tvoii samostatny a posledni shluk s primérem 46,3 %.
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Tabulka ¢. 12 - Shluky dle Kkrajii a jejich priimérné hodnoty pro rok 2011

Kraje
Praha Stredocesky, Kralovehradecky, | Jihocesky,
Zlinsky, Moravskoslezsky, | Olomoucky,
Jihomoravsky | Pardubicky, Plzensky,
Vysocina Liberecky
Prumér shluku
574% | 546% | 52,8 % | 50,9 %

Pramér CR: 53 %

4.3.4 Shlukova analyza vyuzivani ICT v CR a EU27

Ustecky

| 485% |

46,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

NépIni této podkapitoly bude analyza vybranych ukazatelt tj. doméacnosti

vlastnicich PC [%] a domécnosti disponujicich ptipojenim K internetu [%], a to v ramci

¢lenskych statt evropské sedmadvacitky v roce 2011. Cilem zde bude zjistit, jak si ve

vyuzivéani téchto vybranych technologii stala Ceska republika oproti ostatnim &lenskym

stataim v daném roce. Toho bude docileno pomoci komparace a shlukové analyzy. V

tomto pifipadé bude oproti predchozim podkapitolam vyuzito shlukovani s vice ftj.

dvéma proménnymi. Vstupni data ptevzatd z Eurostatu a OECD je mozné dohledat v

ptiloze ¢islo 6.

Obrazek ¢. 29 - Dendrogram analyzovanych ukazateli v zemich EU27 pro rok 2011 - Centroidni metoda
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Dendrogram za pouziti centroidni metody se znovu ukazal jako nejvhodné&jsi pro
interpretaci. Dendrogram s vyuzitim Wardovy metody je pak uveden v ptiloze Cislo 7.
Podivame-li se tedy na pfislusny obrazek ¢. 29 a tabulku ¢. 13 vidime, ze doslo k
vytvoieni celkem 8 shlukt. Nejvyssiho priméru obou ukazateli dosahl paty shluk a to
vysokych 91,2 % podilu domécnosti vlastnicich internet a 92 % podilu domacnosti
vlastnicich PC. Tento shluk je tvofen Danskem, Lucemburskem, Svédskem a
Nizozemskem. Naopak nejhor$iho procentualniho priméru obou ukazateli dosahl shluk
reprezentovany Bulharskem a Rumunskem. Jediny jednoprvkovy shluk, ktery
zaznamenal druhé nejhor$i hodnoty priméru sledovanych ukazateld, je tvofeny
Reckem. Tato skuteénost mize byt dasledkem citelného dopadu krize, jez se v
poslednich nékolika letech projevuje ve vsech aspektech fecké spoleénosti. Ctvrty
nejhorsi je pak shluk &islo 2, ve kterém je také Ceska republika. V tomto shluku ma
osobni pocita¢ primérné "pouze" 65,6 % a internet pramérné 70,6 % domacnosti.
Oproti tomu sousedni Slovensko je, po boku Estonska a Slovinska, ve shluku s

prumérnou hodnotou piekracujici 71 % u obou sledovanych ukazateld.

Tabulka ¢&. 13 - Shluky analyzovanych ukazateli v ramci stata EU27

Shluk 1 Shluk 2 Shluk 3 Shluk 4 Shluk 5 Shluk 6 Shluk 7 Shluk 8
Staty
Belgie, Ceska Estonsko, Italie, Dansko, Bulharsko,
Francie, republika, Slovensko, Lotyssko, Lucembursko, Rumunsko
Malta, Mad’arsko, Slovinsko Litva, Kypr, Svédsko,
Rakousko | Polsko, Portugalsko | Nizozemsko
, Irsko Spanélsko
Prumér domacnosti s internetem v EU27
76,2% 65,6% 71,4% 60,5% 91,2% 83,5% 46,2% 50,2%
Prumér domacnosti s PC v EU27
78,4% 70,6% 73,8% 64% 92% 85,5% 49% 57,2%
Prumér EU27 internet: 71% Prumér EU27 PC: 73,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska domécnosti vlastnicich internet byl pramér stati OECD v roce 2011
roven 77,2 % a pramér statt evropské sedmadvacitky byl ve stejném roce 71 %. V obou
dvou piipadech se tedy Ceska republika s hodnotou 66,6 % podilu domacnosti
vlastnicich internet nachazi pod prumérem jak EU27, tak OECD. Oproti praméru
uskupeni statt OECD zaostava dokonce o vice nez 10 %. Jak je mozné vidét, tak Ceska
republika nedopadla v tomto srovnani zrovna nejlépe a ma jesté velky prostor ke

zlepSeni.

75



S5 Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domécnostech a mezi jednotlivci dle vybranych subkategorii v Ceské
republice. Dale pak také zjistit, jaké je postaveni CR ve vyuzivani ICT vzhledem k
Clenskym statim Evropské unie pro rok 2011. V ramci splnéni téchto cilt byla prace

rozde¢lena na tfi oddily.

Prvni oddil byl vénovan analyze vyuzivani ICT v domacnostech Ceské
republiky. Pro tento ucel byly vybrany ti ukazatele, které reprezentuji informacni a
komunika¢ni technologie. V analyze ¢asové tfady ukazatele domacnosti s osobnim
pocitatem [%] v CR v letech 1989 - 2012 je mozné vidét, Ze po celé sledované obdobi
dochazelo k rastu tohoto ukazatele. K citelnému snizeni tempa rastu dosSlo v letech
2003- 2005. Od roku 2005 bylo tempo rustu naopak vyssi nez kdy diive. V poslednim
sledovaném roce (tj. 2012), vlastnilo osobni pocita¢ 67,3 % domécnosti. Dle zjisténi,
predikce stanovena na zaklad¢ identifikovaného trendového modelu (kombinace
exponencialniho vyrovnavani s tlumenym trendem a kubického trendu) predpoklada v
dalgich tiech letech pokracovani v rostoucim trendu. Redlnym se zda byt bodovy odhad,
ktery pro Ceskou republiku v roce 2015 piedpovidd necelych 82 % domécnosti s
vlastnim osobnim pocitacem.

Podobny dosavadni vyvoj jako u ukazatele domacnosti vlastnicich PC, je mozné
pozorovat i u ukazatele domacnosti s pfipojenim k internetu [%] sledovaném v letech
2001 - 2012. V tomto pripade doslo ke zvySeni tempa rtstu jiz v roce 2004. V roce 2012
vlastnilo pfistup k internetu 65,4 % domacnosti. To znamend, Ze osobni pocita¢ bez
internetu vlastnila v roce 2012 pouze necela 2 % doméacnosti. To potvrzuje velkou
provdzanost mezi témito dvéma technologiemi. Pfedpovéd’ pro nasledujici roky znovu
predpovida pokracovani v rustu podilu domécnosti s internetem. Hodnoty bodového
odhadu v roce 2015 piedpovidaji necelych 81,6 % domaéacnosti s piipojenim k internetu.
To se da povaZzovat za redlnou piredpoved.

Poslednim analyzovanym ukazatelem pro domacnosti v této Casti je pramérny
pocet mobilnich telefoni v poctu na 100 domacnosti. | v tomto ptipadé byl
identifikovan rostouci trend po celé sledované obdobi let 1999 - 2012. Je vSak tieba

zdiiraznit, Ze po roce 2005 dochazi k postupnému sniZzovani tempa rlstu tohoto
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ukazatele. Podobnym zptuisobem se vyviji i predikce tohoto ukazatele pro nasledujici
roky. Oproti roku 2012, kdy na 100 domacnosti ptipadaly pramérmé 2 mobilni telefony,
se da tedy ¢ekat jen lehké navySeni tohoto ukazatele. V roce 2015 je dle optimistické
predpovédi mozné ocekavat prumérné az 2,4 mobilniho telefonu na 100 doméacnosti.
Realnéji je ovSem mozné predpokladat pouze velice mirné navysSeni oproti roku 2012 na
primémeé 2,1 mobilni telefon ptipadajici na 100 domacnosti. Toto velice nizké tempo
rustu je mozné piisuzovat nasyceni trhu s mobilnimi telefony. Dalo by se fici, Ze kazdy
kdo mobilni telefon potiebuje nebo chce, ho jiz vlastni.

Posledni c¢ast toho oddilu byla vénovana komparaci vybranych ukazatelt
vyuzivani ICT v domacnostech. K ukazatelim domacnosti vlastnicich podita¢ a
domécnosti vlastnicich internet jsou tak pfidany ukazatele domacnosti vybavenych
mobilnim telefonem a pevnou linkou. V této komparaci je zietelné patrny proces
nahrazovani star$i technologie technologii novéjsi. Tedy Ustup pevné linky na Gkor
mobilniho telefonu. Jasna provazanost je pak vidét mezi ukazatelem domacnosti s PC a
domacnostmi s pfipojenim k internetu. Oba ukazatele maji podobné tempo ristu. O
néco vyssi tempo rustu vykazuje vSak ukazatel domacnosti s pfipojenim k internetu. A
tak dojde k jejich sblizeni v poslednim sledovaném roce 2012. Diky tomu je mozné fici,
ze téméf kazda domacnost vlastnici osobni pocita¢ vlastni 1 pfipojeni k internetu. Stejné
tak je mozné konstatovat, Zze tyto technologie jsou navzijem v podstaté

komplementarni.

V druhém oddilu analytické ¢asti byla provedena analyza a komparace
vyuzivani internetu jednotlivci v ramci Ceské republiky dle zvolenych subkategorii.
Tento ukazatel je pak sledovan pro vSechny podkategorie v letech 2007 - 2012. Prvni
zvolenou subkategorii je vyuzivani internetu dle pohlavi. Ze zjisténych vysledku je
patrné, ze internet vice vyuzivaji jednotlivei muzského pohlavi a to ve vSech
sledovanych letech. Ve vsech letech pak postupné dochazi ke snizovani procentualniho
rozdilu mezi pohlavimi v jeho vyuZzivani. Pro obé skupiny jednotlivct tak od roku 2007
do roku 2012 doslo k navySeni o vice nez 23 %. V poslednim roce pak vyuziva internet
71z 72,3 % muzl a 66,8 % Zen. Rozdil je tedy pouze 5,5 %. Navic se da ocekavat, ze se

tento rozdil bude v dalsich letech nadale pomalu stirat.
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Dalsi kategorii bylo vyuzivani internetu podle vékové struktury uzivateli. Dle
o¢ekavani je zde jasn¢ vidét prevaha vyuzivani ICT mlads$i generace nad starSi. K
narustu ukazatele v pribéhu let doSlo u vSech skupin jednotlivct ve véku 16 - 64 let.
Pouze u jednotlivcl ze skupiny 65 a vice let je mozné pozorovat snizeni, ke kterému
doslo z roku 2011 na rok 2012. Nejvyssi vyuziti internetu v roce 2012 je patrné u
skupiny 16 - 24 let (96,2 %). Ve skuping 25 - 44 let pak vyuziva internet okolo 90 %
jednotlived. Témét 80 % dosahuje skupina 45 - 54 let. S dal$im pfibyvajicim vékem jiz
dochazi k vyraznému snizeni procentualniho poctu jednotlivct vyuZivajicich internet.

Co se tyka vzdé€lanostni struktury jednotlivcl, nejlepSich hodnot dosahli
jednotlivcei s vysokoSkolskym vzdélanim a to ve vSech sledovanych letech. V roce 2012
pak vyuZivalo internet jiz 91,4 % vysokoskolsky vzdélanych jednotlivcid. Se snizujicim
se stupném vzdé€lani nasledné klesa i procentualni zastoupeni jednotlivel vyuzivajicich
internet. V roce 2012 tedy vyuzivalo internet pouze 22,3 % osob se zakladnim
vzdélanim.

Ve vyuzivani internetu dle zaméstnaneckého statusu, v letech 2007 - 2012,
dosahli nejlepsich vysledkt v roce 2012 studenti s témét 100 %. Vzhledem k
rostoucimu vyznamu ICT se tato hodnota dala predpokladat. Nejméné ptiznivy
vysledek v poslednim roce vykézali starobni diuchodci s 20,5 %. Pomérné maly rozdil v
roce 2012 je pak mezi zaméstnanymi (87,5 %) a nezamé&stnanymi (63,7 %) kdy v

priubéhu let dochézi k jeho sniZovani.

Posledni oddil byl vénovan analyze a komparaci zmén v ramci domacnosti
vlastnicich pocita¢ s pfistupem k internetu v ¢lenéni dle krajii pro roky 2001 a 2011.
Nasledné doslo k porovnani CR s ostatnimi staty evropské sedmadvacitky dle
vybranych ukazatelli pro rok 2011. Pro vSechny ukazatele bylo k interpretaci vysledka a
zhodnoceni piipadnych regionalnich disparit ve vyuZivani ICT vyuzZito i shlukové
analyzy, jez byla realizovana pomoci piislusné procedury implementované ve
statistickém programovem softwaru SAS. Tato analyza naznaéila, Ze v roce 2001 se
kraje Ceské republiky z hlediska podilu domacnosti vlastnici PC s internetem roz&lenily
celkem do péti shlukd. Samostatny shluk tvofi Praha s nejvy$§im procentudlnim
podilem domacnosti vlastnici PC s internetem (11,1 %), ktery je az 2x vys$i nez pro

ostatni kraje. Dalsi samostatny shluk tvoii Ustecky kraj, ktery mél v roce 2001 nejnizsi
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procentualni podil domé&cnosti s internetem, a to 4,7 %. Tento rok byl nasledné
porovnan s rokem 2011.

Obdobna analyza realizovana pro vysledky roku 2011 ukdzala znatelny narast
podilu domacnosti vlastnicich PC s internetem pro viechny sledované kraje CR. Pramér
doméacnosti vlastnici osobni poé¢itad s internetem v CR byl v tomto roce 53 %.
Samostatny shluk znovu tvoii Praha s 57,4 %. Oproti roku 2001 doslo tedy k
vyraznému snizeni naskoku Prahy vzhledem k ostatnim krajam. | v tomto roce pak tvoii
samostatny shluk Ustecky kraj, ktery je s 48,5 % tentokrat druhym nejhor$im shlukem.
Nejméné piiznivé vysledky v roce 2011 byly pak zjistény v jednoc¢lenném shluku, ktery
byl tvofen Karlovarskym krajem s 46,3 % domacnosti s osobnim pocitacem s ptistupem
K internetu.

V posledni &asti diplomové prace bylo uskutednéno srovnani Ceské republiky s
ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie z hlediska podilu domacnosti s vlastnim
osobnim poc¢itac¢em a podilu domécnosti s pfistupem k internetu. P¥i¢emz praméry obou
sledovanych ukazatelti pro EU27 se lisily pouze o necelé 3 % ve prospéch ukazatele
podilu domacnosti vlastnicich PC. Shlukova analyza naznacila, ze v§echny ¢lenské staty
EU bylo mozné na zéklad¢ vysledka tykajicich se roku 2011 rozd¢lit celkem na 8
shlukt. Nejlepsich vysledku dosahl shluk s primérem 91,2 % domécnosti vlastnicich
internet tvofeny Déanskem, Lucemburskem, Svédskem a Nizozemskem. Nejménd
ptiznivé vysledky byly zaregistrovany v dvouélenném shluku tvoreném Bulharskem a
Rumunskem. V tomto shluku mélo v roce 2011 pfistup k internetu primérné pouze
46,2 % domacnosti. Ceska republika patii s 66,6 % ke shluku s &tvrtou nejhorsi
primérnou hodnotou (65,6 %) podilu domacnosti vlastnicich internet. Lepsi
procentualni hodnoty pro tento ukazatel v roce 2011 dosahlo i sousedni Slovensko
(70,8 %), které se nachézi ve shluku ¢islo 2 s primérem 71,4 %. V roce 2011 pak byla
Ceska republika s 66,6 % podilu doméacnosti s internetem jak pod primérem viech
Clenskych statu Evropské unie (71 %), tak i pod primérem stati patticich do OECD
(77,2 %).

V souhrnu lze konstatovat, ze vysledky dané diplomové prace dokazuji stale
stoupajici dulezitost a dosah informaéni spole¢nosti a ICT jako takovych ve vsech

aspektech lidského snaZeni. Tento vliv je jasné vidét i v Ceské republice, ktera ve viech
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sledovanych ukazatelich za posledni roky zaznamenala vysokych pfirastkl. I ptes tyto
ptirtistky je vSak CR, napiiklad ve sledovaném primérném podilu poétu domécnosti s
pfipojenim k internetu, pod primérem ¢lenskych statu EU a ma tedy jesté dost prostoru
ke zlepSeni. Toto zlepSeni je vSak realné vzhledem k v praci konstatovanému vysokému

podilu mladsi generace ve vyuzivani ICT v Ceské republice.
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Prilohy
Piiloha ¢. 1 - Vstupni data pro ukazatele domacnosti

Rok Domacnosti s Domacnosti s Domacnosti s
vlastnim osobnim | p¥ipojenim k mobilnim telefonem
pocitacem [%] internetu [%0] [pocet na 100

domacnosti]
1989 1,8 - -
1990 2,5 - -
1991 3,5 - -
1992 4.4 - -
1993 51 - -
1994 5,2 - -
1995 6,7 - -
1996 8,0 - -
1997 11,0 - -
1998 13,1 - -
1999 14,7 - 10,9
2000 17,9 - 41,7
2001 21,1 5,8 74,4
2002 24,2 79 98,1
2003 28,4 11,0 122,1
2004 29,2 12,4 1415
2005 30,0 19,1 148,6
2006 35,7 26,7 168,8
2007 39,6 32,0 181,1
2008 47,7 41,7 188,4
2009 54,2 49,2 196,0
2010 59,3 56,0 199,3
2011 64,8 61,7 201,5
2012 67,3 65,4 203,9

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢ 2 - Vystupy procedury UNIVARIATE pro ukazatele
domacnosti

The UNIVARIATE Procedure
Variable: domacnost_pc (domacnost_pc)

Moments
N 24 Sum Weights 24
Mean 248083333 | Sum Observations 5954
Std Deviation | 21.0090233  Variance 441.379058
Skewness 0.77190238  Kurtosis -0.6007504
Uncorrected S5 249226 | Corrected S5 10151.7183

Coeff Variation | 84 6853473  Std Error Mean 4 28844891

Basic Statistical Measures

Location Variability
Mean |24.80833 5td Deviation 21.00902
Median | 19.50000 Variance 441.37906
Mode . Range 65.50000

Interquartile Range | 31.70000

Zdroj: vlastni zpracovani

The UNIVARIATE Procedure
Variable: domacnost_internet (domacnost_internet)

Moments
N 12 | Sum Weights 12
Mean 324083333 Sum Observations 388.9
Std Deviation | 21.8434287 Variance 477.135379
Skewness 0.26988702  Kurtosis -1.5537253
Uncorrected S5 17852.09 | Corrected 55 5245.48917

Coeff Variation | 674006544  Std Error Mean 6.30565473

Basic Statistical Measures

Location Variability
Mean |32.40833 5td Deviation 21.84343
Median | 29.35000  Variance 477.13538
Mode . Range 59 60000

Interquartile Range | 40.90000

Zdroj: vlastni zpracovani
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The UNIVARIATE Procedure
Variable: domacnost_mobil (domacnost_mobil)

Moments
N 14 Sum Weights
Mean 141.164286  Sum Observations
Std Deviation 63.3339574 Variance
Skewness -0.9044493 ' Kurtosis

Uncorrected 55 331128.45
Coeff Variation | 44 8654255

Corrected 55
Std Error Mean

Basic Statistical Measures

Location

Mean 141.1643 | 5td Deviation

Median | 158.7000 Variance

Mode . Range

14

1976.3
4011.19016
-0.2921847
521454721
16.9267121

Variability
63.33396
4011
193.00000
Interquartile Range | 97.90000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha €. 3 - Vstupni data pro vyuzivani ICT jednotlivci
Jednotlivci pouZivajici osobni pocitac, vyvoej v letech 2007 az 2012

a) v tisicich osob

[ Tzoor Jzoon | 2009 | 210 | zou | zou: |

Celkem 16+ 44328 51685 52608 56570 59235 59729
m 2302,1 2689,2 27040 29105 3030,3 30125
zeny 2130,8 24792 25567 27465 28932 29604

16-24 let 1068,7 11269 11211 11274 11021 10134
25-34 et 1162,7 13935 13654 1416,8 14254 13888

938,4 11206 11759 12960 13812 14143
767,2 868,7 8582 9312 9983 10487
4205 537,8 5870 6587 7215 8185
65,1 109,1 1285 1905 2605 2614

75+ 10,3 11,8 24,5 36,5 34,6 27,8

81,0  145,7 ; 154,1  170,6 2158

stfedni bez maturity 8915 12710 . 1460,1 1578,4 1704,6
stiredni s maturitou 16485 17782 1856,1 19148 19943 19338
vysokoskolské 743,2 846,5 933,5 1000,7 1078,2 11053

PUZIEEIE 31840 37217 36795 38928 40226 41228
88,8 87,5 1824 2105 2224 2108
806,2 8444 8038 8323 8221 7383
162,9 250,1 211,7 3895 458,7 4378

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovéni
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b) v procentech z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

| zoorTao0e 000 [2on0 [aom o2

Celkem 16+ 50,9 58,7 59,2 641 671 695

o 546 628 625 678 707 725
474 547 56,1 60,6 637 666
879 922 920 945 954 963
67,1 802 796 852 883 927
658 76,0 77,3 832 863 882
545 625 620 679 736 794
293 36,8 398 444 486 56,2
79 129 146 21,0 275 262

75+ 15 17 36 56 52 41
76 137 . 17,0 197 227
295 415 . 475 519 56,6
66,2 71,8 730 761 767 815
82,7 87,7 893 891 924 913
[ e48 744 745 805 828 873
324 398 547 567 635 643
97,3 990 984 987 987 99,6
78 121 109 182 214 20,9

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovéni
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Jednotlivci pouZivajici internet, vyvoj v letech 2007 az 2012

a) v tisicich osob

T"2007 |08 | 2009 | 2010 | 01t | 2002 |

Celkem 16+ 3921,2 47609 49704 54583 57798 5976,6

o 20576 24823 25611 28247 29692 30059

zeny 18636 22786 24093 2633,6 2810,6 2970,7

997,5 1103,8 11000 11014 10959 10129
10354 12831 1317,7 13812 14097 13915
8050 10225 11052 12417 13459 14274
659,9 7820 7883 902,7 9754 10487
357,8 4766 530,8 6249 6884  816,1
57,2 82,3 106,0 1734 2369 2544

75+ 8,4 10,6 22,6 33,0 27,6 25,6

545  112,0 : 1388 160,5 211,8
676,8 1090,7 : 1382,0 15085 17109
14790 16298 17561 18482 19496 19353
7133 8246 909,7 9880 10653 11057

bR 27709 34199 34626 37589 39379 41348
732 761 1727 1995 2181 2087
7705 8311 7948 8225 8178 7379
136,1 2030 1796 3526 4216 4291

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovani
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b) v procentech z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

T2007 2008 2009 | 2010 2011 ] 2012

Celkem 16+ 450 54,0 559 618 655 695

| 488 580 592 658 692 723

415 503 529 581 619 66,8
820 90,3 90,3 923 948 96,2
59,7 739 769 831 874 929
56,4 69,4 727 797 841 89,0
46,9 562 569 658 720 794
250 326 360 421 463 56,0
69 97 120 191 250 255

75+ 13 16 33 51 41 38
51 105 . 153 186 223
224 356 . 449 496 568
59,4 658 691 735 749 815
793 854 87,0 879 913 914
BEEEEE 5614 68140 70i1) N7 7:8) Ne1j0) N8T7i5
26,7 346 51,7 538 622 637
931 974 97,3 975 982 996
66 98 92 165 197 205

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovani
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Priloha €. 4 - Vystupni data pro ukazatel vyuZivani osobniho pocitace
jednotlivci v CR dle zvolenych podkategorii

Vyvoj vyuzivani osobniho pocitace jednotlivci dle pohlavi pro
roky 2007, 2010 a 2012 [%]

_ 72.5
80 67.8 66.6

70 -
60 -
50 -
40 ~
30 ~
20 ~

54.6

H muzi

H Zeny

2007 2010 2012

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyuzivani PC jednotlivci dle véku v letech 2007, 2010 a 2012 [%]

100 96.3 92.7

90 94

80 -

70 -

60 - 6.2
50 -

40 -

30 -

20 -

10 - I
O_

16-24 Iet 25-34 Iet 35-44 Iet 45-54 Iet 55-64 Iet 65-74 let
W 2007 m2010 2012

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivci vyuzivajici PC dle vzdélani v letech 2007, 2010 a 2012 [%)]

91.3

82.7

81

22.7

2007

M zikladni  ® stfedni bez maturity

2010

2012

m stfedni s maturitou M vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivci vyuzivajici PC dle zaméstnaneckého statusu pro roky 2007,

2010 a 2012 [%]

99.6

97,3

98.7

87.3

64.8

64

2007

M zaméstnani

2010

H nezaméstnani i studenti

2012

M starobni ddchodci
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Piiloha ¢ 5 - Vystupy procedury UNIVARIATE pro ukazatele

kapitoly 4.3
Variable: domacnosti_internet2001 (domacnosti_internet2001)
Moments

N 14 Sum Weights 14

Mean 6.07857143 | Sum Observations 85.1

Std Deviation 1587391162 Variance 24771978

Skewness 2.77808681 | Kurtosis 8.98638723

Uncorrected 55 54949 | Corrected S5 322035714

Coeff Variation | 25.6927882  5td Error Mean 0.42064558

Basic Statistical Measures Tests for Normality
Location Variability Test Statistic p Value
Mean | 6078571 Std Deviation 157391 | Shapiro-Wilk w 0.679596 | Pr< W 0.0002
Median 5.700000 Variance 247720 | | Kolmogorov-Smirnov | D 0.251916 Pr=D 0.0171
Mode . Range 6.40000 | Cramervon Mises W-S5q | 0.241745 Pr = W-5q | <0.0050
Interquartile Range | 1.20000 | ' Anderson-Darling A-Sq | 1510056 Pr= A-Sq | <0.0050
Zdroj: vlastni zpracovani
Variable: domacnosti_internet2011 (domacnosti_internet2011)
Moments

N 14 | Sum Weights 14

Mean 522071429 ' Sum Observations 7309

Std Deviation | 2.79385282 Variance 7.83917582

Skewness -0.3396777 | Kurtosis 0.66039473

Uncorrected S5 38260.11  Corrected S5 101.909286

Coeff Variation | 5.36296887 Std Error Mean 0.74829214

Basic Statistical Measures Tests for Normality
Location Variability Test Statistic p Value

Mean | 5220714 Std Deviation 279985 Shapiro-Wilk w 0.980928 Pr=W 0.9793
Median | 52.55000  Variance 783918 | Kolmogorov-Smirnov D 0.116463 Pr=D »0.1500
Mode | 53.10000 Range 11.10000  Cramer-von Mises W-Sq  0.029925 Pr> W-Sq  »0.2500

Interquartile Range | 3.40000 Anderson-Darling A-Sq | 0.19800

Zdroj
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N

Mean

Std Deviation
Skewness
Uncorrected 55

Coeff Variation

Basic Statistical Measures

Variable: pc_eu2’ (pc_eu27)

Moments

27
73.9037037

122604874
-0.2734456

151388.52
16.6168768

Sum Weights
Sum Observations
Variance

Kurtosis
Corrected 55

Std Error Mean

27

1995.4
150.81037
-0.3095437

3921.06963

2.3633809

Tests for Normality

Location Variability Test Statistic p Value
Mean | 73.90370  Std Deviation 1228049 | | Shapiro-Wilk W 0.976321 Pr=W 0.7716
Median  74.40000 Variance 16081037 | Kolmogorov-Smirnov D 0.069763 Pr=D »0.1500
Mode . Range 4740000 Cramer-von Mises W-Sq 002087 Pr=W-Sq =02500
Interquartile Range | 20.30000 | Anderson-Darling A-Sq 0178697 | Pr=A-Sq =0.2500
Zdroj: vlastni zpracovani
Variable: internet_eu27 (internet_eu27)
Moments
N 27 Sum Weights 27
Mean . 71.0407407 Sum Observations 19181
Std Deviation | 13.3425652 Variance 178.024046
Skewness -0.1305556 = Kurtosis -0.6145176
Uncorrected SS | 140891.87 | Corrected SS 4628.62519
Coeff Variation | 18.7815682 Std Error Mean 256777787
Basic Statistical Measures Tests for Normality
Location Variability Test Statistic p Value
Mean | 71.04074 Std Deviation 13.34257 | Shapiro-Wilk w 0972344 Pr<W 0.6646
Median | 70.80000 Variance 178.02405  Kolmogorov-Smirnov | D 0.074811 Pr>D >0.1500
Mode | 66.60000 Range ‘ 48.60000  Cramer-von Mises W-Sq 0.023928 Pr> W-Sq  =0.2500
Interquartile Range ‘ 21.20000 |  Anderson-Darling A-Sq 0202429 Pr> A-Sq | =0.2500
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Piiloha €. 6 - Vstupni data kapitoly 4.3

Domécnosti vybavené osobnim pocitacem s internetem dle kraju pro rok 2001

Kraje Domacnosti Domacnostis | Domadcnosti s

celkem internetem internetem [%)]
Hlavni mésto Praha 496 940 55194 11,1
Stfedocesky kraj 413 060 26 251 6,4
Jihocesky kraj 231281 13320 5,8
Plzerisky kraj 208 992 10 456 5,0
Karlovarsky kraj 115913 6 444 5,6
Ustecky kraj 321928 15135 4,7
Liberecky kraj 161 830 9692 6,0
Kralovéhradecky kraj 204 529 12743 6,2
Pardubicky kraj 182 943 9949 5,4
Kraj Vysocina 177 386 9041 5,1
Jihomoravsky kraj 407 274 27 670 6,8
Olomoucky kraj 232 048 12 214 5,3
Zlinsky kraj 204 806 13 229 6,5
Moravskoslezsky kraj 468 748 24 444 5,2
CR celkem 3827 678 245 782 6,4

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovani

Domacnosti vybavené osobnim pocitacem s internetem dle kraja pro rok 2011

Kraje Domacnosti Domacnostis | Domadacnosti s

celkem internetem internetem [%]
Hlavni mésto Praha 542 168 311 354 57,4
Stfedocesky kraj 482 860 262 522 54,4
Jihocesky kraj 247 608 127 142 51,3
Plzenisky kraj 226 298 114112 50,4
Karlovarsky kraj 119 403 55 257 46,3
Ustecky kraj 330981 160390 48,5
Liberecky kraj 171 328 86 957 50,8
Kralovéhradecky kraj 215 277 114 266 53,1
Pardubicky kraj 196 288 103 866 52,9
Kraj Vysocina 188 191 98 260 52,2
Jihomoravsky kraj 443 358 244 153 55,1
Olomoucky kraj 243 624 124 742 51,2
Zlinsky kraj 217 093 117 733 54,2
Moravskoslezsky kraj 480 158 254 834 53,1
CR celkem 4104 635 2175588 53,0

Zdroj: CSU 2013, vlastni zpracovéni
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Domécnosti viastnici PC a pfipojeni k internetu v EU v roce 2011 [%)]

Staty EU27 Domacnosti s pripojenim Domécnosti vlastnici
k internetu [%] osobni pocitac [%0]
Belgie 76,5 78,9
Bulharsko 45,0 46,8
Ceska republika 66,6 69,9
Dansko 90,1 90,4
Estonsko 70,8 71,4
Finsko 84,2 85,1
Francie 75,9 78,2
Irsko 78,1 80,6
Italie 61,6 66,2
Kypr 57,4 63,9
Litva 61,8 61,8
Lotyssko 63,6 64,3
Lucembursko 90,6 91,7
Mad’arsko 65,2 69,7
Malta 75,3 76,4
Némecko 83,3 86,9
Nizozemsko 93,6 94,2
Polsko 66,6 71,3
Portugalsko 58,0 63,7
Rakousko 75,4 78,1
Rumunsko 47,4 51,2
Recko 50,2 57,2
Slovensko 70,8 75,4
Slovinsko 72,6 74,4
Spojené kralovstvi 83,0 84,6
Spanélsko 63,9 71,5
Svédsko 90,6 91,6

Zdroj: Eurostat a OECD, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 7 - Dendrogramy Wardovy metody pro kapitolu 4.3

Dendrogram doméacnosti vlastnicich PC s internetem v krajich CR v roce 2001
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dendrogram domacnosti vlastnicich PC s internetem v krajich CR v roce 2011
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Dendrogram analyzovanych ukazateli v zemich EU27 v roce 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani
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