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Zhodnoceni podporovaného bydleni (nastroje

socialni politiky) ve vybrané lokalité

Abstrakt

Tato prace je zaméiena na zhodnoceni podporovaného bydleni ve vybrané lokalit¢.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy, které se tykaji podporovaného bydleni.
Dale je Vv teoretické Casti popsan piispévek na bydleni, doplatek na bydleni a koncepce
socialni bytové politiky. Na konci teoretické Casti je provedena charakteristika spravniho
obvodu Prahy 6.

Praktickd ¢ast obsahuje popis vyvoje ukazatell vybranych zafizeni socialnich
sluzeb v Ceské republice. V daldi &asti je zhodnoceno podporované bydleni
prostfednictvim kvalitativnich metod dotazovdni S reprezentanty lokalni politiky,
neziskového sektoru aseniory. Provedené rozhovory jsou V pfiloze bakalaiské prace
a zaveéry z téchto rozhovori jsou soucasti praktickeé ¢asti. Posledni ¢ast se zabyva navrhy

novych moZznosti socialniho bydleni.

Kli¢ova slova: socialni politika, rozhovor, senior, bydleni, podporované bydleni,

zafizeni socialnich sluzeb.



Assessment of social housing (as a social policy tool)

In the selected locality

Abstract

The following thesis is focused on the assessment of social housing in the selected
locality. The thesis is divided into theoretical and practical part.

Theoretical part explains concepts related to social housing. Further, the theoretical
part describes housing allowance, housing supplement and the concept of social housing
policy. The last part describes characteristics of the administrative district Prague 6.

The practical part contains a description of indicators development of selected
social services facilities in the Czech Republic. Following part contains assessment of
social housing with the wuse of Qualitative methods interviewing with
representatives of: local policy, the non-profit sector and seniors. The interviews are
included in the bachelor thesis appendix and conclusions of these interviews are included
in the practical part. The last part describes new possibilities of social housing.

Keywords: social policy, interview, senior, housing, social housing, social

services.
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1 Uvod

Kvalita bydleni a jeho dostupnost patii k oblasti lidského a spolecenského zivota.
Bydleni ptestavuje zékladni lidskou potiebu. Z téchto divoda si vlady vyspélého svéta
vytvaii na svych ministerstvech specializované utvary, které jsou zamétfené na bydleni
a regionalni rozvoj. Ptipravuji koncepce bytové politiky a nastroje socialni bytové politiky
anasledné tyto nastroje pusobi na trhu sbydlenim. Jejich cilem je zpravidla zajistit
finan¢ni dostupnost bydleni vSem skupindm obyvatel tak, aby kazdy jednotlivec ¢i
domécnost méli pravo na kvalitni a financné¢ dosazitelné bydleni. K odstranéni zejména
pfijmové nerovnosti slouzi ndstroje bytové politiky, které zajiStuji rovnovédhu na trhu
S bydlenim a finan¢ni dostupnost odpovidajiciho bydleni 1 t€ém pifijmoveé nejslabSim.
Zahrnuji nejriznéj$i formy regulace najemného, regulace ostatnich cen spojenych
S bydlenim (energie), adresny piispévek na bydleni, stavebni spotfeni apod. Hodnoceni
finan¢ni dostupnosti bydleni pro rizné skupiny obyvatel byva odrazovym mistkem pro
formulaci nastroji bytové politiky. Pro piijmoveé slabsi skupinu obyvatel jsou
nejdilezitéjSimi nastroji podporované bydleni a ptispévek na bydleni.

Bydleni je stale vétSi zatéz pro rozpocty rodin i jednotlived. Neustdly rist cen
energii i sluzeb se projevuje nejcitelngji pravé v bydleni. Stile zvySujicim starnutim
populace se razantné rozsifuje okruh skupin obyvatel, ktefi budou potfebovat, nebo jiz
potiebuji pomoc s feSenim svého bydleni.

Touto problematikou se zabyva nékolik ministerstev 1 nevladnich instituci, které se
snazi nalézt vhodné a dostatecné teSeni. Odborné kruhy stejné jako obcanskd a zdjmova
sdruZeni vidi feSeni ve vypracovani a pfijeti kvalitniho zédkona 0 socidlnim bydleni. Tento
zékon by jasn¢ definoval institut socidlniho bydleni, podminky jeho uzivani, okruh osob
opravnénych tento typ bydleni uZivat, stanovil by Casovd omezeni tohoto bydleni, nebo
moznost trvalého uzivani.

Socidlnim se dnes nazyva kazdé bydleni, které je jakymkoli zpisobem dotované
z vefejnych prostiedkti. Omezené jsou pouze jeho prostorové parametry, ato mnohdy
velmi volnym zplsobem, protoZze nejsou zdkonem stanoveny. Podle kritiky z ftad
odbornikd, pravnikd i 1ékait je tento zpiuisob nedostateény a celkové pojeti nepodlozené

zakonem 0 socidlnim bydleni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakaléaiské prace je na zakladé pouzitych metod azhodnoceni stavajici
situace podporované¢ho bydleni navrhnout nové moznosti na vhodnéjs$i vyuziti néstroji

socialni politiky.
2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace obsahuje vysvétleni pojma, které se tykaji podporovaného
bydleni. Praktickd ¢ast je zaméfena na zhodnoceni podporovaného bydleni. V prvni ¢asti je
zhodnocen vyvoj ukazatel zafizeni socidlnich sluzeb. V dal§i ¢asti je zhodnoceno
podporované bydleni ve vybrané lokalit¢ pomoci kvalitativni techniky dotazovani
s reprezentanty lokalni politiky, neziskového sektoru aseniory. V praktické ¢asti je
erpano predevsim z informaci a dat Ceského statistického tfadu.

Prvni ¢ast rozhovori je zaméfena na reprezentanty lokalni politiky a zéastupce
neziskového sektoru. Dalsi ¢ast rozhovorii se zaméfuje na seniory. Rozhovory Se seniory
jsou provedeny se 3 uzivateli byt v domé ve StfeSovickach 1990/55, ktery je urcen
k socialnim ucelim a je majetkem Méstské ¢asti Praha 6. Dale rozhovor s 1 uzivatelkou
bytu v domé s pecovatelskou sluzbou v Liboci, rozhovor s 1 klientem azylového domu
arozhovor s klientkou sdruzeni Fokus (sdruzeni péfe 0 psychicky nemocné osoby)
Rozhovory jsou zaméfeny na divody jejich umisténi do bytd pro socialni ucely,
zhodnoceni vstiicnosti K feseni jejich problému, v¢asnost pomoci Méstské Casti a kvalita
bydleni v byté pro socidlni UcCely. Pti zpracovani tohoto socidlniho tématu jsem zvolila

metodu kvalitativniho Setifeni — dotazovani.
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Kvalitativni dotazovani

Mezi hlavni metodu sbéru dat v pfipad¢ empirick¢ého vyzkumu patii naslouchani
vypraveéni lidi, kladeni otazek a diky tomu ziskavani jejich odpovédi. Do dotazovani l1ze
zahrnout rizné druhy rozhovort, dotaznikli atestl. Zminéné metody je mozné pouzit
samostatné, nebo spolecné s ostatnimi metodami. V ptipad¢ rozhovoru je potieba vénovat
pozornost zejména zalatku akonci rozhovoru. Zacatek rozhovoru by mél odstranit
ptipadné psychické bariéry spoleéné se ziskanim souhlasu K provedeni rozhovoru. Pii
zakon¢eni rozhovoru je nasledné mozné ziskat dodatené informace.*

Typy otazek obsazenych v rozhovoru Ize rozdélit do téchto 6 skupin:

e otazky, které se vztahuji ke zkuSenostem nebo chovani,
e otazky vztahujici se K nazorim a hodnotam,

e otdzky sméfované na pocity,

e otdzky ohledn¢ znalosti,

e otdzky O vnimani,

e demografické a kontextové otazky.

Otazky V rozhovoru je mozné sméfovat na minulost, soucasnost a budoucnost.
Otazky tykajici se minulosti a soucasnosti je snazsi zodpovédét neZ otazky sméfované do
budoucnosti. Ty obsahuji totiz vzdy uréitou miru spekulace a odpovédi do budoucnosti
jsou zarovein méné spolehlivé. Z toho divodu je vhodné zacit otdzkami na pfitomnost

a minulost.?

YHENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2016, s. 168 - 171
2PATTON, M. Q. Qualitative evaluation and research methods. 1990.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podporované bydleni

Podporované bydleni je nastrojem socialni bytové politiky a politiky socialni. Se
vztahem K seniorské populaci je podporované bydleni realizovano se zvlastnim zietelem
k zabezpeceni seniori a jinych potiebnych osob. Obecné je podporované bydleni nazyvano
socidlnim bydlenim, nebot’ je nastrojem socialni bytové politiky a poskytovano Vv bytech ¢i
domech uréenych k socidlnim téeltim.?

Soucasné moznosti podporovaného bydleni pro seniory ajiné potfebné osoby
miZeme ¢lenit na:*

e domy a byty ur¢ené K socialnim Gcelim,

e domy s pecovatelskou sluzbou,

e domy pro seniory, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci,

e azylové domy (azylové bydleni je ojedinéle umoznovano seniorim
Vv piipad¢€, ze situace vyzaduje okamzité¢ feSeni do té doby, nez se podafi

umistit jej do jiného zatizeni).
3.1.1 Vymezeni pojmu a ucelu socialniho bydleni

Problém socidlniho bydleni fe$i nejen CR, ale zaroveii ho fe§i viechny
zapadoevropské zemé. Socidlni bydleni je definovano jako oblast ndjemného bydleni,
prostfednictvim kterého se snaZi stat aobce vytvofit vSeobecnou rovnovahu na trhu
najemniho bydleni. Cilem socidlniho bydleni je umoZznit potfebnym skupindm obyvatel,
kteti si ze socidlnich nebo jinych divodi nemohou obstarat bydleni. Jedna se tedy
0 zvyhodnéné najemni bydleni, které je determinovéno socidlnim, ¢i jinym napiiklad
zdravotnim znevyhodnénim n4jemce. Socidlnimi divody pro kladné posouzeni
opravnénosti naroku na uzivani socidlniho bydleni mohou byt riizné zivotni udalosti, které

znemoziuji ¢lovéku plnou samostatnost a nezavislost.

3 MPSV, Socialni sluzby, [online] 20.06.2018

4 MPSV, Socidlni sluzby, [online] 20.06.2018

5 LUX, M. Bydleni - véc veriejna: socialni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské
unie. 2002, s. 73
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Témét ve vSech zapadoevropskych zemich najdeme sektor bydleni nazyvany
“socialni bydleni®. Ackoliv existuji rozdily v jednotlivych systémech (bytova politika
spada Vv Evropské unii do kompetence jednotlivych ¢lenskych stat), v pievazné mife se
socialnim bydlenim rozumi sektor najemného bydleni, kde najemné je v socidlnich bytech
niz8i nez trzni njjemné. Vystavba ¢i provoz socidlnich bytl jsou uréitym zplisobem
finan¢né podporovany institucemi statu nebo obci. Zprosttedkovatelem socidlniho bydleni
muZzou obce, které maji ptimé zastoupeni V obecnich bytovych spolecnostech (napt. bytova
druZstva ¢&i neziskové asociace).’
podminek a potieb systému. ,,Socialni stat“, za ktery se Ceska republika povazuje, ma
Siroké moZnosti zpracovani preventivnich opatieni v socialni oblasti, které svym ucinkem
zmirni rizika vzniku kritickych situaci a socidlnich patologii ve spolec¢nosti. Nelze tvrdit,
7e zustavaji Ceské kompetentni instituce K problému socialniho bydleni pasivni. V roce
2011 zpracoval sociologicky ustav Akademie véd CR ,Certifikovanou metodiku
garantovan¢ho (socialniho) bydleni®, kterd byla prezentovana a diskutovana na mnoha
seminafich a konferencich se zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva prace
a socialnich véci, Svazu mést aobci, Sdruzeni na ochranu najemnikti, Obcanského
sdruzeni majitelt domii a bytli, vefejného ochrance prav, neziskovych organizaci, obci,
institucionalnich 1 drobnych soukromych pronajimatelii a pojistovacich spolecnosti.
Vysledkem usili a prace vSech téchto zacastnénych stran je fada podnétnych materiald,
které jsou vhodné k okamzité realizaci.’

VySe zminéna metodika popisuje socidlni bydleni jako obstarani dlouhodobého,
kvalitniho a prostorové pfiméfeného najemniho bydleni pro domdacnosti, pro které by bylo
bydleni bez finanéni pomoci nedostupné akteré by mohly byt ohroZeny sociidlnim
vylou€enim z diivodu narodnosti, véku, etnického ptivodu nebo naboZenstvi.

Mezi nejohroZzengjsi skupinu z hlediska zatizeni ndjemnym jsou domacnosti zavislé

na socialni pomoci statu a seniofi.’

6 LUX, M. Bydleni — véc vefejna: socidlni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské
unie. 2002, s. 73 - 74

7 Certifikovand metodika: Garantované (socialni) bydleni [online] 21.06.2018, s. 3

8 Certifikovand metodika: Garantované (socidlni) bydleni [online] 21.06.2018, s. 17

9 LUX, M., KUDA, F. Regiondlni rozdily v dostupnosti bydleni v Ceské republice. 2008, s. 52
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Ceska republika stale pocituje V oblasti socilni bytové politiky absenci zédkona
0 socidlnim bydleni. Tento institut vSak neni nasi legislativé zcela neznamy. Objevuje se
v nazvech nékterych programii Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva pro
mistni rozvoj. Rada subjektd vyuzila stavajicich moznosti K realizaci svych projekti
socialniho bydleni. Aktivitu vyviji obce S podporou kraji i rizné neziskové organizace,
podporované soukromymi i vefejnymi subjekty. Vycet moznosti socidlniho bydleni se
muze jevit jako dostateCny, ale pocetni nabidka, zejména u n€kterych typt tohoto bydleni

neni dostate¢na.®

3.2 Prispévek na bydleni

Prispévek na bydleni upravuje Zakon 0 statni socidlni podpote ¢. 117/1995 Sb.
jehoz posledni novelizace ¢. 399/2012 a ¢. 401/2012 stanovi pro poskytnuti této socialni
podpory na bydleni nasledujici pravidla. Opravnénym piijemcem pifispévku na bydleni je
osoba, jejiz mé&si¢ni naklady na bydleni ¢ini vice nez 30 % jejich celkovych Cistych piijmil,
pro Prahu plati 35 %. Mimo to jsou v zakon¢ stanoveny ,,Normativni naklady na bydleni®,
které jsou prepocteny podle poctu obyvatel dané obce a zvlast pro druzstevni byty a byty
vlastnikd. Normativni néklady jsou urceny vzdy pro pfislusny kalendaini rok. U najemnich
byt se do nakladi na bydleni zapocitava najemné anaklady vzniklé v souvislosti
S uzivanim bytu. U druZstevnich byt vlastnikii srovnatelné naklady (vySe téchto nakladl
se odviji od poc¢tu osob hlasenych v byté¢ aje dana zdkonem). U vSech byti sem patii
naklady za energie, vodné a sto¢né, odpady a vytapéni. Piispévek je mozné brat pouze 84
mésict béhem poslednich 10 let. Domécnosti, kde je zdravotné postizeny, nebo pouze

osoby nad 70 let, ho ale mohou brat bez omezeni.*

10 CTK, Zdkon 0 socidlnim bydleni bude od 2021, planuje viada v demisi [online] 21.06.2018
1 LUX, M., KOSTELECKY, T. Bytovd politika: teorie a inovace pro praxi. 2011, s. 112 - 115
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Nasledujici graf znazorfiuje vysi vyplaceného piispévki na bydleni v CR Vv letech
od roku 2012 do roku 2016. Zaroven je V grafu za stejné Casové obdobi uvedena vyse
vyplaceného pfispévku na bydleni pfepoctend na 1 obyvatele. Celkova vySe vyplaceného

piispévku na bydleni se za sledované obdobi kazdym rokem zvySuje.

Graf 1 - Vy3e vyplaceného piispévku na bydleni v CR

€ 9000 - 800 ¥
E 8000 700 3
£ 7000 - g
3 - 600 -3>
2 6000 -
© - 500 w

=]
x 5000 S
2 - 400 @
a 4000 =3
i 300 2
[-5 (5]
3 3000 g
g 2000 - 200 g
1] Q
=3 oy
Z 1000 - 100 2

Q.

0 -
2012 2013 2014 2015 2016
[ Prispévek na bydleni e=@=»Pfispévek na bydleni na 1 obyvatele

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

3.3 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni ve smyslu Zakona ¢. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi
upravuje poskytovani pomoci K zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym
osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi. Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji
pfijem po odecteni pfimétenych nakladid na bydleni nedosahuje Castky na zivobyti nebo
spolu s ptispévkem na zivobyti nepostacuje K zabezpeCeni nakladi na bydleni a sluzeb
S bydlenim spojenych. Za osobu vV hmotné nouzi mize organ povazovat t€Z osobu, kterou
postihne vazna mimotfadna udalost ajeji celkové socidlni a majetkové pomeéry ji

neumoziiuji piekonat nepiiznivou situaci vlastnimi silami.*?

12 7Z4akon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
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Daéle uvedeny graf zobrazuje vyvoj vydaji Vv piipadé doplatku na bydleni za CR
v letech 2012 - 2016. Nejvyssi vydaje v ptipadé doplatku na bydleni byly ve sledovaném
obdobi v roce 2014 a to konkrétn¢ 3249 mil. K¢.

Graf 2 - Vyvoj vydaji u doplatku na bydleni v CR (mil. K&)
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

3.4 Charakteristika vybranych zarizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby v 90. letech minulého stoleti prosly vyznamnymi zménami. Tyto
zmény souvisely zejména S uplatnénim restitucnich narokti na budovy socialnich sluzeb na
pocatku 90. let, ¢imZz muselo dojit k vystavbé novych modernich zatizeni socialnich

sluzeb.®

18 KREBS, V. Socidalni politika. 2015, s. 309
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Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba zahrnuje balicek sluzeb, ktery lidem pomaha zit v jejich
prirozeném prostiedi. Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou osoby, které si nemohou
zajistit vlastni zivotni potieby samy nebo S pomoci rodiny ze zdravotnich ¢i jinych divodu.
Cinnosti pecovatelské sluzby jsou poskytovany nejéastéji v domacnostech. V soucasnosti
se fadi mezi poskytovatele peCovatelské sluzby z velké casti cirkve a zdravotnicka zatizeni
v soukromém vlastnictvi.**

Domovy pro seniory se zdravotnim postiZenim

Cilem domovi pro seniory a dalSich tstavii socidlni péce je zajisténi sobéstaénosti
Clovéka a zafizeni podminek pro aktivni a distojny zivot. Cilovou skupinou z hlediska
domovl pro seniory jsou osoby, které si nejsou schopné zajistit vlastni Zivotni potieby
ve svém domacim prostfedi ze zdravotniho hlediska nebo z divodu véku. Domovy pro
seniory jsou primarné uréeny pro osoby, které z divodu zdravotniho stavu potiebuji
tiplnou pé¢i a které dosahly véku pro ptiznani starobniho déichodu.’®

Azylové domy

Cilem azylovych domt je poskytnuti pomoci lidem pfi feSeni tizivé socialni situace,
aby se tito lidé nestali zavislymi na systému socidlni pomoci, pfipadné tuto zavislost
omezit na minimum. Cilovou skupinou azylovych domu jsou lidé, ktefi se vyskytli v tizivé
socialni situaci (napft. ztrata bydleni) a tuto vzniklou tiZivou situaci nejsou schopni vyiesit.
V souasnosti jsou nejvice zastoupeny tyto druhy azylovych domd:®

e domy pro rodice S détmi,

¢ domy pro spolecensky neptizpisobené obCany.

Y KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 2005, s. 27
15 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 2005, s. 26
16 KOZLOVA, L. Socialni sluzby. 2005, s. 30 - 31
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Stacionare

Stacionafe jsou urceny osobam, které ziji spole¢né S rodinou, nicméné potiebuji
pomoc V nékterych oblastech svého Zzivota pro zlepSeni ¢i zachovani kvality Zivota.
Stacionatre zaujimaji dalezitou roli pfi poskytnuti tlevy pecujicim rodinam. Z toho divodu
jsou stacionafe uréeny zejména pro klienty, kteti maji rodinu, ktera o né pecuje.

Stacionafe jsou rozdéleny do dvou druhti podle délky pobytu:’

e denni stacionare,

e tydenni stacionafe.
3.5 Koncepce socialni bytové politiky CR do roku 2025

Kvalita bydleni a dostupnost bydleni patii mezi hodnotici ukazatele zivotni urovné.
Zajisténi kvalitniho bydleni je odpovédnost jednotlivct. Ekonomické moznosti jednotlivch
jsou vazany na jejich schopnosti a na stavu ekonomického prostfedi. Z toho ditvodu je
bydleni brano jako zakladni lidskd potieba. Lidé maji s bydlenim spojen pocit bezpeci
a jistoty. Zakladnim ukolem statu je vytvofeni stabilniho prostfedi, které posiluje
odpové&dnost jeho ob¢ani azvySovani jejich motivace K zajisténi zakladnich lidskych

potieb.8
3.6 Koncepce socialni bytové politiky méstské ¢asti Prahy 6

Koncepce socialni bytové politiky MC Praha 6 byla schvalena usnesenim Rady
méstské ¢asti Praha 6 ¢. 3756/18 z 22. 8. 2018 a upravuje znéni Koncepce socialné bytové
politiky MC Praha 6 schvélené usnesenim Rady MC Praha 6 ¢. 2509/17 z 21. 06. 2017.
Zminéna koncepce ve vyse uvedeném rozsahu upravuje Zasady a podminky pro nakladani
s byty v majetku Hlavniho mésta Prahy — M¢éstské Casti Praha 6, pfijaté Radou méstské

&asti Praha 6 usnesenim ¢&. 875/07 ze dne 14. 11. 2007 ve znéni pozd&jsich zmén.*°

17 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 2005, s. 30
18 Koncepce socidalniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. MPSV, 2016, s. 10 - 12
19 Koncepce socialné bytové politiky [online] 10.09.2018
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3.6.1 Programové prohlaseni Rady MC Praha 6

Jedna se o programové prohlaseni Rady MC Praha 6 pro rok 2014 - 2018. Praha 6
je méstskou ¢asti S nejvy$$im podilem senior. Z toho déivodu je cilem MC Praha 6
maximalni dostupnost a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Podporuje pecovatelské
sluzby 1 neziskové organizace, diky kterym mohou seniofi zlstat co nejdéle Vv jejich
domacim prostiedi. Finan¢ni prostfedky budou poskytovany i dal§im socialné ohrozenym
skupinam, ato na zékladé individualniho piistupu a solidarity. MC Praha 6 se podili na
nabidce vhodného bydleni pro obc¢any, kterym zdravotni stav nebo socialni situace
neumoziuji ziskat bydleni na volném trhu. Mezi cile MC Praha 6 patfi vybudovéni
integrovaného centra socialnich sluzeb a bydleni v byvalém Domové pro seniory Vv ulici
Solinova a sit’ socialnich sluzeb budeme rozvijet podle faktickych potfeb nasich ob&ani.?
Rada méstské ¢asti Praha 6, vsouladu skoncepci socialné bytové politiky
Ministerstva pro mistni rozvoj, vedena snahou O napliiovani svého programového
prohlaseni Vv oblasti socialné¢ bytové politiky od roku 2009 ptispiva prostiednictvim
finan¢niho pfispévku na dorovnani nékladi na ndjemné. V procesu rozhodovani o téchto
finan¢nich pfispévcich vychdzela z principu, Ze socidlni politika by méla byt adresna,
nikoliv plosna. Z tohoto divodu MC Praha 6 finanéné podporovala vybrané skupiny
obyvatelstva, u kterych predpokladala, Ze pomoc od své obce nejvice potiebuji.
V soucasné dob¢ jsou realizovany i dalsi projekty na podporu vybranych cilovych skupin
obyvatelstva, které by mohly byt ohrozeny socidlnim vyloucenim (jednd se zejména
0 seniory, zdravotné postizené a socialné slabé rodiny). Ve snhaze o0 zajisténi distojného
bydleni seniorti je pfipraven projekt vymény soucasnych bytd za mensi S pfijatelnym
najemnym, ktery je stale mozné vyuzivat. Dale MC Praha 6 vybudovala objekty v ramci
své socidlné bytové politiky zaméfené na seniory. Jedna se 0 nasledujici tfi typy bydleni:?
e dim s pecovatelskou sluzbou v Liboci se standardni kvalitou,
e dum s pedovatelskou sluzbou v ulici Slejnicka, ve kterém jsou samostatné
bytové jednotky,
e domov seniori Nova Ofechovka, kde jsou rovnéz samostatné bytové

jednotky.

2 programové prohlaseni RMC Praha 6 pro obdobi 2014 - 2018 [online] 10.09.2018
21 Koncepce socialné bytové politiky [online] 10.09.2018
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3.6.2 Urd¢eni vySe najemného

Na zékladé Programového prohlaeni RMC na obdobi 2010 - 2014 nedojde
u vybranych byt ke zvySeni najemného ani v situacich, kdy by to bylo mozné prodlouzeni
najmu, nové smlouvy nebo jejich zmény. Jde 0:22
e domy s pecovatelskou sluzbou,
e dim pro seniory — Nova Ofechovka,
e Dbyty pronajaté nestatnim organizacim, které se dlouhodobé zabyvaji
socialnim programem,
e byty pronajaté ze socialnich divodi.
V dalsich ptipadech by ¢astku ndjemného urcoval odbor spravy obecniho majetku
na zaklad¢ znaleckych posudkii. V piipad€, ze na zdkladé znaleckého posudku dojde ke
snizeni najemného za m? ve vyse zminénych bytech, miize byt ¢astka ndjemného upravena

na zékladé znaleckého posudku.?®
3.6.3 Finanéni podpora Vv oblasti bydleni

Podpora od MC Praha 6 zahrnuje poskytovani pen&Zni vypomoci na tthradu
najemného podle upravenych zasad, na zakladé kterych se od r. 2009 tato finan¢ni pomoc
poskytuje. Podpora ze strany statu zahrnuje:?*

e prispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory,

e doplatek na bydleni dle zakona 0 pomoci v hmotné nouzi.

3.7 Charakteristika spravniho obvodu Praha 6

Praha 6 se nachazi v severozapadni ¢asti Prahy. Diky poctu obyvatel ptes 100 tisic
a rozlohou presahujici 41 km? se fadi mezi nejvétsi a zaroven nejlidnatéjsi méstské ¢asti.
Praha 6 se skldda z nasledujicich katastralnich izemi: Bubene¢ (Cast), Bfevnov, Dejvice,

Hrad¢any (¢ast), Liboc, Ruzyné, StfeSovice, Veleslavin a Vokovice. Diky vysokému

22 Koncepce socialné bytové politiky [online] 10.09.2018
2 Koncepce socialné bytové politiky [online] 10.09.2018
24 Koncepce socialné bytové politiky [online] 11.09.2018
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zastoupeni zelenych ploch a vilovych rodinnych zastaveb se Praha 6 fadi mezi nejvice
vyhledavané a zadané méstské ¢asti.?®

Nasledujici tabulka zobrazuje zadkladni v€kové skupiny obyvatelstva spravniho
obvodu Praha 6. Za sledované obdobi kromé¢ roku 2013 roste celkovy pocet obyvatel
V tomto spravnim obvodu. Zaroven se kazdym rokem zvysuje pocet obyvatel ve véku 65

a vice let.

Tabulka 1 - Vyvoj zakladnich vékovych skupin spravniho obvodu Praha 6

2012 110484 15594 | 71222 23 668 43,30
2013 110278 16240| 70302 23 736 43,22
2014 111807 17031| 70967 23 809 42,95
2015 112632 17734| 71071 23 827 42,73
2016 115358 | 18294| 73067 23 997 42,50
2017 117045 18879| 74011 24 155 42,35

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
V dalsi tabulce je uvedeny pichled pohybu obyvatel na izemi spravniho obvodu
Prahy 6. Pocet pfistehovalych v kazdém roce ptfevysSuje pocet vyst¢hovalych. Zaroven

Vv jednotlivych letech pocet zemfelych prevysSuje pocet zivé narozenych.

Tabulka 2 - Pohyb obyvatel ve spravnim obvodu Praha 6

2012 1206 1384 5604 4717
2013 1159 1381 5254 5238
2014 1252 1307 6 153 4 569
2015 1288 1343 5831 4 951
2016 1243 1332 7761 4 946
2017 1267 1284 6 537 4 833

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

% Historie Prahy 6 [online] 15.09.2018
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4 Vlastni prace

V praktické casti je nejprve zhodnocen vyvoj ukazateli vybranych zafizeni
socialnich sluzeb. Jedna se 0 nasledujici ukazatele:
e Piijmy vybranych zafizeni socialnich sluzeb,
e Vydaje vybranych zatizeni socialnich sluzeb,
e Pocet vybranych zafizeni socialnich sluzeb,
e Pocet vybranych zatizeni socialnich sluzeb podle ziizovatele,
e Kapacita (pocet lizek) vybranych zafizeni socidlnich sluzeb,
e Pocet neuspokojenych Zadosti 0 vybrané socialni sluzby,
e Pocet pfijatych klientil ve vybranych zatizeni socialnich sluzeb,
e Pocet propusténych a zemftelych klientd ve vybranych zafizeni socidlnich
sluzeb.

Dale jsou predstaveny zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterych nasledné probihaly
pomoci kvalitativni techniky dotazovani rozhovory s reprezentanty lokalni politiky,
neziskového sektoru a seniory. Tyto provedené rozhovory jsou K nalezeni v ptiloze této
bakalaiské prace a zaveéry z téchto rozhovort jsou soucasti praktické ¢asti. Pro zhodnoceni
podporovaného bydleni v Praze 6 je pouZita metoda kvalitativniho Setfeni za pouziti
polostandardizovanych rozhovort.

Pro rozhovor s reprezentanty lokalni politiky je zvolena zakladni otazka: Jak se
osvédcuje instituce podporovaného bydleni v Praze jako nastroje socidlni politiky pro
seniory a dalsi potfebné osoby v Praze 6?

Pti rozhovorech s obyvateli tfi riznych typu bydleni se socialnim ur¢enim jsou
ziskany odpovédi na jeho dostupnost, divody pobytu, rodinnou i osobni situaci
a spokojenost s timto bydlenim. Pti rozhovoru s klientkou sdruzeni Fokus jsou ziskany
poznatky o kvalité a dostupnosti péCe 0 tyto psychicky nemocné akvalitu této péce

i V socialni oblasti.
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4.1 Vyvoj ukazatelii vybranych zarizeni socialnich sluzeb

Z nasledujiciho grafu ¢. 3 je patrné, ze nejvyssi pfijmy za sledované obdobi
realizovaly domovy pro seniory a tyto piijmy kazdym rokem rostou. V roce 2016 ptijmy
domovil pro seniory prekroCily 10 mld. K¢. Druhé nejvyssi pfijmy z vybranych zatizeni
socialnich sluzeb realizovaly domovy se zvlastnim rezimem, U kterych pfijmy za rok 2016
prekrocily 5,3 mld. K¢. Naopak nejniz$i pfijmy mély denni a tydenni stacionare, které
mély v roce 2016 piijmy ve vysi 0,88 mld. K¢&. Piesné hodnoty 0 piijmech vybranych

zatizeni socialnich sluzeb jsou k dispozici v piiloze €. 1.

Graf 3 - Pfijmy vybranych zafizeni socialnich sluZeb (v mld. K¢)
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Dale uvedeny Graf ¢. 4 zndzornuje, ze nejvyssi vydaje z vybranych zafizeni
socialnich sluzeb jsou vydavany na domovy pro seniory, které jsou zaroven i nejcastéjSim
druhem pobytovych socidlnich sluzeb. Vydaje na domovy pro seniory se kazdym rokem
zvySuji. V roce 2016 prekrocCily vydaje na domovy pro seniory 11 mld. K¢&. Ke stalému
navySovani vydaji od zacatku sledovaného obdobi dochazi také u domovil se zvlaStnim
rezimem. V roce 2016 piesdhly vydaje na domovy se zvlastnim reZimem 6 mld. K¢.
Konkrétni data o vydajich vybranych zafizeni socialnich sluzeb jsou uvedena v pfiloze
¢. 2.
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Graf 4 - Vydaje vybranych zafizeni socialnich sluzeb (v mld. K¢)
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z grafu €. 5 o poc¢tu vybranych zatizeni socidlnich sluzeb je ziejmé, ze nejvyssi
pocet zafizeni socidlnich sluzeb zaujimaji domovy pro seniory. V roce 2016 byl jejich
pocet na hodnoté 514. Druhy nejvyssi pocet zaujimaji denni a tydenni stacionate, kterych
bylo v roce 2016 dohromady 326. V poctu zatizeni socialnich sluzeb nasleduji domovy se
zvlastnim rezimem, jejichz pocet se za sledované obdobi kazdym rokem zvySoval a v roce
2016 jich bylo 307. Piesné hodnoty o po&tu vybranych zaiizeni socialnich sluzeb v CR

obsahuje pfiloha €. 3.

Graf 5 - Poet vybranych zatizeni socialnich sluzeb v CR

600
e}
’§ 500
%]
=
2 400
s . 2012
2 300
E w2013
;§ 200 T m2014
N
,§ 100 | 12015
* 02016
O T T 1
Domovy pro Domovy pro Domovy se  Denni a tydenni Azylové domy
seniory osoby se zvlastnim stacionare
zdravotnim rezimem
postizenim

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

26



Graf ¢. 6 dopliiuje predchozi graf ¢. 5 o rozdéleni celkového poctu zatizeni
socidlnich sluzeb z hlediska zfizovatele. Z grafu je patrné, ze zastoupeni statnich zafizeni
socialnich sluZeb je minimalni za sledované obdobi. U domovi pro seniory, domovill pro
osoby se zdravotnim postizenim a u domovi se zvlaStnim rezimem maji nejvySsi
zastoupeni zafizeni socidlnich sluzeb, ktera jsou zfizena krajem. Ptiloha ¢. 4 obsahuje

konkrétni Gidaje o poétu vybranych zafizeni socidlnich sluzeb v CR podle zfizovatele.

Graf 6 - Podet vybranych zatizeni socialnich sluzeb v CR podle ziizovatele
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Graf ¢. 7 udava pocet luzek, kterda maji vybrand zafizeni socialnich sluzeb
k dispozici. Nejvice lizek maji k dispozici domovy pro seniory, kdy v roce 2013 se jednalo
konkrétné o 38 091 luzek. Zatimco denni a tydenni stacionéafe maji nejnizsi pocet ltizek
z vybranych zatizeni. Takto nizky pocet lizek je dan charakterem dennich stacionaft.
Zvysujici se kapacita domovu se zvlastnim rezimem za sledované obdobi je ddna nartistem
poctu noveé otevienych domovil se zvlastnim rezimem, coz je patrné z grafu ¢. 5. V roce
2016 cinila kapacita domovl se zvlastnim rezimem 17 784 lazek. Kapacita domovl pro

osoby se zdravotnim postizenim za sledované obdobi se snizovala. Ur¢ité hodnoty

0 kapacitach (poétu lazek) zafizeni socialnich sluzeb v CR jsou v pfiloze ¢. 5.
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Graf 7 — Kapacita (potet liizek) vybranych za¥izeni socialnich sluzeb v CR
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze nejvyssi pocet neuspokojenych Zadosti za sledované
obdobi byly u domovi pro seniory. Z hlediska CR jejich po&et neustale rostl. Naproti tomu

nejnizsi pocet neuspokojenych zadosti byl zaznamenan u dennich a tydennich stacionait.

Tabulka 3 - Polet neuspokojenych Zadosti 0 vybrané socialni sluzby

CR

Domovy pro seniory 6679 | 59028 | 6450 | 60809 | 6561 | 63789 | 6397 | 64058 | 7267 | 65764
Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 97| 2931| 110| 2715| 123| 2547 | 122| 2581| 157 | 2414
Domovy se zvlastnim

rezimem 414115261 | 580|15488| 902 | 18734 | 1419 | 18782 | 1484 | 21334
Denni a tydenni

stacionare 32 410 43 278 34 324 29 419 25 366
Azylové domy 1066 | 5293 | 771| 4665| 915| 5444 | 1156| 5543| 784 | 4870

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 8§ muzeme vidét, ze nejvice prijatych klientii ve sledovaném obdobi
bylo v domovech pro seniory a také v azylovych domech. Nejvyssi pocet piijatych klientl
zaznamenaly domovy pro seniory v roce 2015 a to konkrétné¢ 12 330 pftijatych klientd.
V piipadé€ azylovych domt se pocet pfijatych klientli kazdym rokem zvySuje. V roce 2016
prekrocil pocet piijatych klientl u azylovych domia 12 tisic. Pocet piijatych klienth

U domovt se zvlastnim rezimem se stejn¢ jako u azylovych domi kazdym rokem zvysuje.
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Konkrétni data o pfijatych klientech ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb v CR jsou

k dispozici v pfiloze €. 6.

Graf 8 - Po&et pFijatych klientii ve vybranych zatizeni socialnich sluzeb v CR
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Z grafu €. 9 je patrné, Ze ve sledovaném obdobi u domovt pro seniory, domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim a u domovl se zvla$tnim reZimem pocet zemielych
klienth ptevySuje pocet propusténych klientl. Zatimco u dennich a tydennich stacionaiti
a azylovych domil je pocet zemielych klientii oproti poctu propusténych klientd podstatné
niz§i. Nejvyssi pocet zemielych ve sledovaném obdobi byl zaznamenan v roce 2015
u domovt pro seniory, kdy pocet zemielych tvoril 10 380. Nejvyssi pocet propusténych
byl ve sledovaném obdobi u azylovych domu v roce 2016, konkrétné 11 944. Konkrétni
podty propusténych a zemielych klienttl ve vybranych zafizeni socialnich sluzeb v CR jsou

uvedeny v prtiloze €. 7.
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Graf 9 - Podet propusténych a zemielych klientii ve vybranych zaiizeni socidlnich sluzeb v CR
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4.2 Dum s pecovatelskou sluzbou Liboc

Domov s pecovatelskou sluzbou Liboc (DPS Liboc) je domovem zvlaStniho urceni
a majetkem méstské casti Praha 6. Jednotlivé bytové jednotky jsou pronajimény z velké
¢asti senioriim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost a také zdravotné postizenym obyvateliim,
kterym jejich soucasné bydleni nevyhovuje. Do zminénych byti pravidelné¢ dochazi
pracovnici pecovatelské sluzby.?
Pecovatelska sluzba DPS Liboc zajistuje tyto ¢innosti:?’
e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce 0 Vlastni osobu:
o pomoc a podpora pfi stravovani,
o pomoc pii oblékani,

o pomoc pii pohybu Vv prostorach DPS Liboc.

2% DPS Liboc [online]. 29.09.2018
27 Stuzby [online]. 29.09.2018
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e pomoc pfi osobni hygien¢:
o pomoc pii zakladnich ¢innostech osobni hygieny,
o pomoc pii péci 0 vlasy a nehty,
o pomoc pii pouziti toalety.
e poskytovani pomoci pii stravovani:
o rozvoz jidla,
o pomoc pii piipravé jidla.
e pomoc pii zabezpeceni chodu domécnosti:
o uklid a udrzba domacnosti,
o obstarani vody,
o standardni ndkupy a pochutzky,

o prani a Zehleni.

4.3 Azylovy diim pro muZze v Praze

Azylovy dim pro muze Vv Praze pomahd muzim, ktefi se ocitli bez domova a fesi
jejich obtiznou situaci. Zprostiedkovava socialni poradentstvi, nabizi doCasné ubytovani,
stravovani a osobni pfistup. Cilovou skupinou jsou muzi ve véku od 18 az 80 let zijici na
tizemi celé CR a jsou ochotni Fesit svoji tizivou Zivotni situaci. Naproti tomu neni sluZba
poskytovana lidem s mentalnim, smyslovym a télesnym postiZenim. Sluzba stoji 130 K¢
na den. Azylovy diim zaroven nabizi moZnost poskytnuti ob&édu za ¢astku 30 K¢&. Dalsi
sluzby, do kterych patii socialni Satnik, a prani pradla jsou zdarma. Fungovani azylového
domu je spolufinancovano Evropskou unii prostfednictvim projektu Podpora vybranych

druhii socialnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy.?
4.4 Byty k socialnim u¢elim Ve StieSovickach 55

Bytové jednotky v domé Ve StieSovickach 55 jsou ureny pro seniory, ktefi se
nachazeji v obtizné situaci, kdy jejich zdravotni stav nevyzaduje uplnou péci. Diky tomu

mohou vést samostatny zivot. Prondjem bytu zavisi na schvéleni Rady meéstské casti

28 k srdci kli¢, Kontaktni informace [online] 29.09.2018
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Praha 6. Byty ve zminéném dom¢ je mozné pronajmout diky projednani a doporuceni
jejich pronajmu a to:?°

o Komisi bytové politiky Rady méstské Casti Praha 6,

e Komisi pro socialné bytové otazky Rady méstské ¢asti Praha 6,

e Komisi pro socialni a zdravotni problematiku Rady méstské ¢asti Praha 6.

4.5 Cile provedenych rozhovori

Prioritnim cilem bylo zaznamenat nazory uZzivatelli socidlniho bydleni na redlné
moznosti jeho ziskani, kvalitu uzivaného socialniho bydleni, identifikaci instituci, které jim
vySly vstfic, v€asnost pomoci, finanéni dostupnost bydleni, dostatecnost jejich pfijmu i na
soukromé potteby a diivod jejich pobytu Vv téchto zatizenich.

Polo standardizované rozhovory byly vedeny S uzivateli bytt, ur¢enych pro socialni
bydleni, dim ve StieSovickach 55, kde je vétSina byt vedena jako malobyty, s uzivatelkou
bytu v domé s pecovatelskou sluzbou Liboc a suzivatelem bytu Vazylovém domé
(Azylovy dim ul. Antonina Cerméka). Vsichni tito dotazovani jsou seniory. Dalsi
rozhovor byl veden s klientkou sdruzeni Fokus, které je 40 let, je Vv plném invalidnim
dichodu pro psychické onemocnéni. Obyva tfipokojovy byt s dalsimi dvéma psychicky

1é€enymi rovnez v domé Ve StieSovickach 55, ktery je ur€en pro socialni bydleni.
4.6 Rozhovor s obyvatelkou DPS Liboc, 83 let

Pro rozhovor se seniorkou v pecovatelském domé jsem ziskala souhlas feditelky
DPS p. Soukupové, kterd se nabidla, Ze s uvedenou pani pohovoii a zeptd se ji, zda by
s rozhovorem souhlasila. Pani neméla zadné namitky a s rozhovorem souhlasila.

Na otazku, co by se pfipadné melo jesté v pecovatelském domé zlepsit, nebo s ¢im
je nespokojena, obyvatelka odpovida: Ja osobné nemohu fici 0 ni¢em, S ¢im bych zde byla
nespokojena a jsem rada, ze vV takovém prostiedi mohu dozivat svij Zivot.

Dle sdéleni pani pecovatelky ma kazdy obyvatel naramek s tla¢itkem nouzového

volani pro pfipad, Ze by upadl nebo se mu udélalo nevolno. Timto tlacitkem je pfivolana

2 Zasady a podminky pro naklddani s byty v majetku HI. m. Prahy - Méstské céasti Praha 6 [online]
30.09.2018
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pomoc pecovatelky, kterd méa U sebe neustale ptijimac, podle kterého pozna, kde hrozi
nebezpedi urazu, nebo jiného problému.

Dotazovana pani se pred ptichodem do DPS ocitla v bezvychodné situaci, kdy jiz
nezvladala pé¢i 0 vazné nemocného manzela. Teprve V této situaci se obratila 0 pomoc
pecovatelské sluzby, ktera po zhodnoceni této situace ji byla ndpomocna a zafidila ji
pomoc socialniho odboru MC Praha 6. Po socialnim $etfeni ji byla nabidnuta pomoc
formou urychleného fizeni amohla se béhem 2 meésici prestthovat do domu
s pecovatelskou péci, kde méla potiebné podminky pro péci 0 manzela a vyhovujici bytové

prostfedi. Pomoc méstské ¢asti byla v tomto piipadé v€asna a vstiicna.

4.7 Rozhovor s obyvatelem azylového domu pro muze, 67 let

Souhlas s rozhovorem byl ziskan za podpory vedouci provozu Mgr. Grolmusové,
ktera se sama dotdzala tii seniorQ, zda by souhlasili S rozhovorem za dodrzeni anonymity.
Pouze jeden z nich souhlasil. Rozhovor se konal v jidelné. Po uvodnim zopakovaném
ucelu rozhovoru, po kterém byl jesté jednou senior dotdzén, zda souhlasi, byl pozadan, aby
ekl néco 0 svém zivote. Odpovédel, ze by bylo lepsi, abych mu pokladala otazky.

V priabéhu rozhovoru nabyvam dojem, Ze neni upfimny, snazi se upfednostiovat
svoji soucasnou neutéSenou situaci, anizZ by ptiznal, zZe se do ni dostal vlastni vinou. Vyse
trestu napovidad 0 zadvazné trestné Cinnosti, kterou radéji odbyva slovy ,,je to za mnou, ted’
jsem stary a nemocny chlap“. Spokojuje se Stim, ze bude stiidavé pobyvat Vv riznych
azylovych domech, na jejichZ pobyt mu bude pfispivat stit. Z rozhovoru jsem nabyla
dojem, Ze si svoji situaci uvédomuje, ale nechce to dat najevo. Pobyt v azylovém domé jej
zfejm¢ zachrénil pfed propadem na Uplné dno, pied bezdomovectvim. Skromné financni
prostfedky jej nuti Zit stejné skromnym Zivotem, ovSem z rozhovoru je patrné, ze je S touto
situaci smifen ahodla zit stfidavé Vv ruznych azylovych domech. Neni spokojen se

spolecnosti, ve které je nucen Zit, ale sdm pro zménu nic délat nehodla.

4.8 Rozhovor s obyvatelkou bytu uréeného k socialnim tcelim, 73 let

Pted zapocetim byl pani vysvétlen el rozhovoru ataké vysvétlena nutnost
zachovani anonymity a znovu ovéfen souhlas S rozhovorem. Pani odpovédé€la, ze mi
odpovi na vSechno, co mé bude zajimat. Je vdZzn¢ nemocna, plivod jejitho onemocnéni byl

pobyt dlouhé roky v byté s plisni.
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Jedna se 0 pani, U které bylo Kk ptid€leni bytu uréeného k socialnim ucelim na misté
hned z nékolika divodi. Ze svého dichodu nemohla platit ndjem za pro ni nadmérny byt
a1 cena najemného byla pro ni netinosnd, i kdyby obyvala byt daleko mensi. Obyvany byt
byl zdravotné¢ zavadny vzhledem K masivnimu vyskytu plisné, na které nepomahaly
provadéné sanace. Rovnéz zdravotni stav seniorky vyzadoval nezdvadny suchy byt. DalSim
zavadnym divodem byla skutecnost, Ze ji provozovatel Skoly vyzval K vystéhovani, aby
mohla byt provedena generdlni sanace suterénnich Saten a piizemniho bytu, ktery jiz
nehodlal vyuzivat kK obyvani, ale k a¢elim skladu ¢i kabinetu. Z rozhovoru je patrné, ze
zadost seniorky byla socialnim odborem vstficné feSena abyl ji Vv urychleném fizeni

nabidnut byt.

4.9 Rozhovor s obyvatelkou bytu urceného k socialnim uceliim, 40 let

Invalidni dichodkyné pro maniodepresivni psychozu, bezdétna, svobodna, klientka
sdruzeni Fokus (SdruzZeni, které pomaha psychicky nemocnym po zaléCeni vést téméft
plnohodnotny zivot, véetné bydleni a nalezeni prace. Napoméaha rovnéz drogove zavislym,
kteti absolvovali odbornou 1é¢bu).

Pted zapocetim rozhovoru byl pani znovu vysvétlen tcel a cil rozhovoru a zarucena
anonymita.

Jedna se o0 pani, U které bylo zafazeni do Programu podporovaného bydleni mezi
MC Praha 6 asdruzenim Fokus zcela namisté. D4 se fici, nezbytné pro jeji Zivotni
fungovani S danou psychiatrickou diagnézou. Jak sama klientka sdélila, sama by
nedokazala dvé problémy fesit a zcela jisté by pravidelné koncila v psychiatrické 1é€ebné.

Lze kladné hodnotit pé¢i 0 tyto nemocné osoby ze strany Fokusu, kdy je pravidelné
dbano o kontrolu u psychiatra 1x za mésic, pfi zhorSeni zdravotniho stavu kontrolou
okamzité. O 0soby v pé¢i Fokusu je postarano i terapeuty, kteti se vidi s klientem alespon
1x za mésic. Jsou K dispozici neustale telefonem, a pokud nastane potfeba, navstivi klienta
okamzité. I v no¢nich hodinach je Kk dispozici nocni sluzba, kterd fesi piipadnou krizi

a hospitalizaci v piipadé nutnosti.
4.10 Rozhovor s obyvateli bytu uréeného K socialnim uceliim, 68 a 73 let

Pted zapocetim rozhovoru s manzelskym parem (pani J., pan G.) jim byl vysvétlen

ucel a cil rozhovoru s principem zachovani anonymity. Oba dotazovani ochotné souhlasili.
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Dotazovani manzelé se ocitli V pro né nefesitelné situaci. Jejich situaci byla sice
urychlené vyfeSena na osobni zasah starostky. Zcela jisté by Vv rozkopaném byt¢ bez vody
nezustali, ale nebylo by to tak okamzité, zfejm¢ by museli byt do doby, nez by bylo
obvyklym postupem rozhodnuto, ubytovani nékde v provizoriu. Jako pozitivum v piistupu

méstské ¢asti 1ze ohodnotit, Ze jim bylo zaplaceno st€hovani.

4.11 Rozhovor s obyvatelkou bytu uréeného Kk socialnim ucelim, 69 let

Pted zapocetim rozhovoru byl pani znovu vysvétlen tcel a cil rozhovoru a zaru¢ena
anonymita. Pani odpovédéla, Ze souhlasi.

Dotazovand pani se musela po smrti svého manzela z divodu vysokého najemného
prestéhovat do mensiho bytu, ktery dostala od méstské Casti Prahy 6. Po krat$i dob¢ se
nicmén¢ zacal dim, ve kterém dostala pani novy byt rekonstruovat. Z toho diivodu byla
pani umisténa do nového bytu Ve StieSovickach 55, ktery ji navic mnohem vice vyhovuje

a je tak se svym soucasnym bydlenim spokojena.

4.12 Shrnuti poznatki z rozhovori

Z realizovanych rozhovori S malym vzorkem seniorli, obyvatel rGznych typa
bydleni se socialnim ur¢enim lze konstatovat, ze v ptipad€ naléhavé potfeby maji socidlni
pracovnici moznost zajistit zadatelim docasné i trvalé bydleni. Problémem je pocetni
nedostatecnost socidlniho bydleni pro osamélé a osoby bez zdravotniho postiZzeni. Pro tyto
osoby jsou zatim moznosti bydleni Vv omezeném poctu.

Z rozhovorl S dotazovanymi seniory je vSak patrné, ze se ze strany méstské ¢asti
setkali s vstficnym postojem Kk feSeni jejich naléhavé potieby a bylo jim vyhovéno v co
mozno nejkratsi dobé. Ve vSech ptipadech §lo 0 0soby v tizivé Zivotni situaci, U kterych
umisténi do bytu se socidlnim uréenim bylo na mist€. VSichni dotazovani kladn€ hodnotili
pristup méstské ¢asti K jejich naprosté spokojenosti, s kvalitou bydleni jsou vice nez
spokojeni. Vyjimkou je obyvatel azylového domu, kterému byla nabidnuta socidlni
pracovnici mozZnost podani zadosti a umisténi do domu pro seniory Nova Ofechovka,
kterou on vsak odmitl s tim, Ze by to nemohl zaplatit.

Specifickou skupinou, ktera rovnéz nezbytné¢ ke svému Zzivotnimu fungovani
potiebuje jak péci, tak 1 moznost podporovaného bydleni jsou osoby psychicky nemocné,

které jsou odkazany na odbornou pomoc. Diive tito lidé zpravidla prezivali
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Vv psychiatrickych 1é¢ebnach, dnes mohou témét zit plnohodnotny Zivot. Velkou zasluhu
ma na tom sdruzeni Fokus, ktery ve spolupréci s méstskymi ¢astmi témto osobam potienou
pomoc zajistuje.

5 Navrhy novych moznosti socialniho bydleni

Koncept socialniho bydleni v CR by mohl byt inspirovan novymi piistupy
k socialnimu bydleni Vv ostatnich zemich Evropské unie. V dalsi Casti této kapitoly jsou
popsany tyto &tyfi nasledujici projekty socidlniho bydleni:*

e mezigeneraéni socialni bydleni v Nizozemsku,

vystavba energeticky ti¢inného socialniho bydleni ve Velké Britanii,

e zpusob modernizace vlastnimi silami Vv Italii,

e modernizace byt ve vefejném vlastnictvi S ndslednym snizenim dluhu
najemniki v Mad’arsku,

e Poskytnuti kvalitnich vetejnych sluzeb a socialniho bydleni ve Francii.

5.1 Mezigeneracni socialni bydleni

Tento projekt je zaméfeny na socidlni bydleni urc¢ené pro mladé matky a dospivajici
divky, které bydli spole¢n¢ se seniory v Nizozemsku. Bytové jednotky obytné budovy jsou
pronajimany na jedné strané mladym matkdm a dospivajicim divkam, které uz spolecné
neziji se svymi rodi¢i a vyzaduji z riznych divodi pomoc. Dalsi bytové jednotky jsou
pronajimany seniorim, ktefi pomahaji mladym divkam (napf. pfi hlidani déti). Projekt
pocita s tim, Ze mezi zminénymi obyvateli bude probihat sdileni urcitych ¢innosti, jako
jsou naptiklad spolecné vylety a vecete, pii kterych si vSichni ucastnici zlepSi socialni
dovednosti alépe se poznaji. Planovani tohoto projektu a vyvoje zacalo v roce 2008.
Samotné zahajeni vystavby bylo vroce 2011 abudova byla dostavéna ke konci roku
20123
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5.2 Vystavba energeticky u¢inného socialniho bydleni

Projekt se zamétfuje na vystavbu finanéné¢ dostupnych a zaroven energeticky
ucinnych domii ve Velké Britanii. Cilem je snizeni objemi spotiebovanych energii a boj
proti energetické chudobé€. Projekt obsahuje vystavbu celkem 23 novych doml. Zminéné
domy nemaji problémy s vlhkosti, privanem a chladem. Dodate¢nou vyhodou je velké
snizeni hluku z vné&jsku. Mezi hlavni technické parametry projektu patii:*?

e vykonna izolace z recyklovanych materiald,
e dvoukomorova okna pro nizky tnik tepla,
e velkeé solarni panely,
e 100% usporné osvétleni.
Koncepce tohoto projektu zacala v roce 2008 a vystavba byla zahéjena roku 2010.

Obyvatelé se mohli nast¢hovat do dokoncené stavby v roce 2011.

5.3 Zpiisob modernizace vlastnimi silami

V tomto projektu doslo K opravé 43 bytovych jednotek, které byly ve vlastnictvi
obce v Italii. Nemovitosti byly pfed modernizaci ve Spatném stavu afadu let se
nevyuzivaly. Projekt byl uren pro 43 domacnosti, které byly bez vlastniho bydleni
a s nizkym piijmem. Oprava bytovych jednotek byla uskute¢néna samotnymi obyvateli.
Modernizace probehla za vyuziti manudlni prace budoucich vlastnikli téchto bytovych
jednotek, kdy nebylo zapotiebi zvlastnich odbornych nebo technickych dovednosti.
V prubéhu oprav byli budouci vlastnici proskoleni a v priibéhu celého procesu oprav byli

v 33

Zésadni skute¢nosti v tomto projektu je to, Ze budouci obyvatelé musi svymi
vlastnimi silami modernizovat zminéné nemovitosti, a nikoliv je pouze potidit. Na zacatku
projektl jeho pfijemci nevi, Vjaké bytové jednotce budou nasledné bydlet, protoZe
rozdéleni bytovych jednotek probéhne az na konci projektli prostfednictvim losovani.
Tento zplsob ptidéleni bytovych jednotek pocita s tim, Ze usili pracovnikl bude v pribéhu

projektu stejné. Projekt také pocitd s vytvofenim silnych spolecenskych vazeb mezi

32 Social housing in the EU [online]. 2013, 05.10.2018, str. 29 - 30
33 Social housing in the EU [online]. 2013, 05.10.2018, str. 32 - 33

37



ucastniky projektu anasledné k pozitivnim sousedskym vztahim. Tento projekt byl
schvalen na zacatku roku 2010 a v roce 2012 se piijimaly zadosti od ob¢anti. Modernizace

budov zagala v roce 2013 a dokonéeni probéhlo az koncem roku 2015.34

5.4 Modernizace bytii S naslednym sniZenim dluhu najemniki

cey

Mezi piijemce tohoto projektu patii domacnosti, které ziji v socialnim najmu a maji
dluhy z nedoplatkti na najemném v Mad’arsku. Projekt mél dva hlavni cile. Prvnim cilem
bylo opravit zchatralé nemovitosti ve vlastnictvi obce, ktera neméla finan¢ni prostredky
pro jejich udrzbu. Druhym cilem bylo pomoci nijemnikiim téchto nemovitosti se
splacenim dluhu obci. Zminénych cilli je dosazeno pomoci zfizeni pracovnich tabort
k modernizaci budov pii vyuziti manualni prace najemnikti a dobrovolnikii. Zvyseni
hodnoty nemovitosti v disledku oprav je zapocteno najemnikiim ke snizeni jejich dluhu
Z nezaplacené¢ho najemného a omezeni rizika vystéhovani. Modernizace obsahuje zlepSeni
energetické ucinnosti budov diky tepelné izolaci stén, oken a stropu a pomaha tak v boji
s energetickou chudobou. Dva projekty byly realizovany roku 2010, dalsi projekt byl

uskute¢nén v roce 2012.%°

5.5 Poskytnuti kvalitnich verejnych sluzeb a socialniho bydleni

Ptijemcem tohoto projektu jsou domacnosti S nizkym piijmem, seniofi a svobodné
matky ve Francii. Projekt se sklada ze 4 ¢asti. Prvni ¢ast projektu obsahuje vystavbu 100
bytovych jednotek pro rodiny S nizkym piijmem a 10 bytovych jednotek pro 0soby
S tézkym télesnym postizenim. Druha c¢ast zahrnuje vystavbu domova s pecovatelskou
sluzbou pro seniory S kapacitou 100 lizek. Treti Casti je vystavba matefské Skoly
S kapacitou 60 dé&ti. Posledni casti projektu je vystavba centra pro zdravotni
a psychologickou péci urenou pro déti a matky. Prostfedi zminénych budov je doplnéno
0 chranénou zahradu s rozlohou 2800 m2. Mimoiadna pozornost byla soustfedéna na

tepelnou izolaci a pouziti solarnich panelf. Projekt byl realizovéan v letech 2003 az 2010.%

34 Social housing in the EU [online]. 2013, 05.10.2018, str. 32 - 33
3 Social housing in the EU [online]. 2013, 05.10.2018, str. 34 - 35
% Social housing in the EU [online]. 2013, 05.10.2018, str. 31 - 32
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6 Zavér

Celkovy pohled na realizaci socialni politiky, zejména politiky bytové a politiky
socialniho zabezpeceni se vztahem K seniorské populaci hodnotim jako pozitivni. Ze studia
dokumentii arozhovori s kompetentnimi osobami realizujicimi socidlni politiku
V piisobnosti méstské ¢asti Praha 6 vyplyva, ze dlouhodoby seniorsky program povazuji za
jednu ze svych hlavnich priorit. Dalsi prioritou méstské ¢asti Praha 6 je podpora a pomoc
psychicky nemocnym osobam.

Radnice se snazi zajistit vhodné bydleni seniortim, také napfiklad prostfednictvim
programu vymeény jejich souCasnych bytl za mensi S pfijatelnym najemnym nebo
finan¢nim ptispévkem na najemné. Nevyhodou pro seniory je, Ze 0 tyto piispévky se musi
zadat v urcitych casovych tusecich, coz staré lidi unavuje, nebo toho sami uz nejsou
schopni.

Mimo jiné i na tyto pfipady myslel socidlni odbor MC Praha 6, ktery od ledna 2012
zacal vysilat své pracovniky, aby navstivili v§echny obcany, kteti dosahli véku 85 a vice
let. Tito pracovnici méli za kol na misté zjistit, v jaké situaci ziji a jaké maji potieby.
Po osmdesatém patém roce zivota se totiz ve vétSiné piipadi U Cloveéka zhorSuje zdravotni
stav a za¢ina ve zvySené mife potfebovat peCovatelské sluzby.

Pokud bude tento prizkum provadén disledné, ma radnice mimotadnou $anci takto
zjistit skoro s piesnosti, ktery z 85 ti a viceletych obcanti méstské ¢asti potiebuje pomoc
avcem. Tento prizkum mulze ukazat, Zze daleko vic obcanli by potiebovalo spiSe byt
v domech s pec¢ovatelskou sluzbou, ¢i umistit do domova pro seniory Elisky Purkynové,
ktery spada pod spravu hlavniho mésta a kde maji ¢tyfiadvaceti hodinovou péci. Vzhledem
k tomu, Ze se lidé dozivaji vyssiho véku nez diive, da se predpokladat nartst potieby
Vv oblasti socidlnich sluzeb a podporovaného bydleni.

Kapacita domil zvlaStniho urceni (domovy s peCovatelskou sluzbou), které slouzi
K trvalému pobytu osob se snizenou sobé&stacnosti, seniorim a zdravotné postizenym
obCanlim, je V Praze dostacujici. V dalSich letech je nicméné nutné pocitat S narGstem

zadatell 0 tyto sluzby.
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Meéstska cast se také pfipravuje na vstup platnosti nového zédkona 0 socidlnim
bydleni, podle kterého maji mit obce ur€ity pocet byt pro obcany, ktefi se ocitli v tisnivé
finan¢ni situaci. Predpoklada se, Zze mezi ohrozenymi budou hlavné seniofi. Témto
seniorim bude mit obec povinnost poskytnout odpovidajici bydleni za zvyhodnéné
najemné.

Dalsi prizkum, ktery méstskd ¢ast Praha 6 hodla uskutecnit, bude zaméfen na
seniory od sedmdesati do osmdesati péti let. Cilem tohoto priizkumu bude zjistit skutecnou
potiebu vyuziti domovi s pecovatelskou sluzbou do budoucna. Na tzemi méstské Casti
Praha 6 tvofi vice jak jednu ¢tvrtinu populace seniofi a da se predpokladat, Ze jejich pocet
do budoucna jesté vice stoupne. Z tohoto diivodu Vv ramci cilené ¢innosti terénni socialni
pracovnici od roku 2012 postupné navstivili vice jak 4 tisice domacnosti seniorii. Cilem
této cilené Cinnosti je pfispét ke zlepSeni Zivota seniorli a prostiednictvim terénnich
socidlnich sluzeb jim umoznit zistat co nejdéle v domacim prostiedi.

Ve volebnim obdobi 2014-2018 se radnice Prahy 6 zacala intenzivné zabyvat
efektivnim vyuzitim podporovaného bydleni pro zlepSeni Zivota seniorti a dalSich
potiebnych osob v Praze 6.

Od roku 2012 je vedle seniori apéce O jejich potfeby vénovana odborna
a pecovatelska pomoc na stale se zvysujici Grovni také klientim sdruzeni Fokus, které je
uréené pro duSevné nemocné S riznymi psychiatrickymi diagnézami.

Prace tohoto sdruzeni je vysoce odbornd, plisobi zde odbornici z fad psychiatri,
psychologli, psychoterapeuti apeer konzultantii s vlastni zkuSenosti S duSevnim
onemocnénim. SdruZeni pomdha Sbydlenim ase zaméstnanim. Nabizi 1 volnocasové
aktivity v klubech a dilnach, pfi¢emz tyto sluzby jsou bezplatné.

Pomérné kratkou dobu, ale velmi uspésné plsobi spolecné pracovisté Fokusu Praha
a Psychiatrické nemocnice Bohnice, které je financovano z Opera¢niho programu
Zamgéstnanost. Tato spoluprace by méla byt ptikladem pro dalsi méestské ¢asti.

Jednotlivé méstské Casti se snazi pocet socidlnich zatizeni rozSifovat. Spolehlivé
funguji i terénni sluzby, zamétené na pomoc potiebnym osobam V celé sféfe peCovatelské
pomoci tak, aby klient mohl co nejdéle zlstat v domacim prostiedi a nebyl nucen vyuZzivat

ekonomicky naroc¢néjsi pobyt Vv socidlnim zatizeni.
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Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze pocet socidlnich zatizeni je dostacujici. Je
vSak nutné ze statistickych ptedpokladi pocitat s tim, ze jiz v blizké budoucnosti vzhledem
k demografickému vyvoji a prodluzujicim se vékem seniort bude soucasny pocet
vyznamné nedostacujici.

S rozsifovanim byt a objektd uréenych pro socidlni ucely souvisi pocet pracovnikil
Vv socialnich sluzbach. Jiz nyni ma vétSina zafizeni socialnich sluzeb v Praze nedostatek
zaméstnancl. Vyznamnym faktorem je ohodnoceni téchto lidi. Platy téchto zaméstnanct
jsou velmi nizké ve srovnani se soukromym sektorem. Praha uvoliiuje navic financni
prostiedky pro tuto sféru apocita s dalsim zvyhodnénim. Porovnani primérného platu
Vv socialnich sluzbéch s jinymi profesemi je nicméné€ pro nové zaméstnance nezajimavé.

Déale je tfeba se zminit 0 skupiné obyvatel, U kterych by se statu vyplatilo
investovat do casové omezené¢ho podporovani jejich bytové situace. Prvni skupinou jsou
chovanci détskych domovt, ktefi vzhledem k dosazeni urcitého véku jsou z tohoto zatizeni
propousténi. Je jim sice V téchto zafizenich vénovana odborné vyuka, kterd je ma pfipravit
na samostatny zivot, dat jim zaklady finanéni gramotnosti a pokusit se 0 vzdé¢lani, se
kterym by uspéli pii hledani prace. Co vSak je nelze trvale naucit, jsou pracovni navyky
a chut’ postavit se na vlastni nohy. Mnozi maji zkreslené predstavy 0 financni odméné za
odvedenou praci, néktefi jsou od svych biologickych rodi¢ii zvykli pobirat pouze socialni
davky a zit z nich, nikoli pracovat. Ale vétSina z nich méa své sny acile a neméli vzdy
jednoduchy zivot. Realizaci vystavby doml tzv. na ptl cesty Sodbornym dohledem
zkuseného pracovnika by byla otazka jejich bydleni vyfeSena, i kdyz pouze na urcity
Casovy usek.

Nejbliz§i moZnosti pro Uspésné realizovani socidlni bytové politiky je vypracovani
a schvéleni dlouho o¢ekavaného zakona 0 socidlnim bydleni. Soucasna legislativa sice fesi
problematiku podporovaného bydleni, je vSak rozloZena do nékolika zékont, vyhlasek
a natizeni vlady. Nova koncepce bytové politiky, kterd by vV novém zakoné obsahovala
pravidla pro definovani, zfizovani, obsazovani a Spravovani tzv. socialnich byta by byla

zavaznym pravidlem i pro ¢innost méstskych casti.
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Piiloha 1 - P¥ijmy vybranych za¥izeni socidlnich sluzeb v CR (v mld. K&)

z toho z toho z toho z toho z toho
Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem
za pobyt | dotace za pobyt | dotace za pobyt | dotace za pobyt | dotace za pobyt | dotace
Domovy pro seniory 10,10 523 | 3,15 | 10,55 543 | 3,13 [ 11,05 6,32 | 3,28 |11,16 6,46 | 3,55 |11,64 6,72 | 3,67
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 4,75 2,00 | 2,03 | 481 1,98 | 2,10 | 4,93 222 | 2,23 | 5,16 2,223 [ 250 | 537 2,29 | 2,55
Domovy se zvlastnim
rezimem 3,39 156 | 101 | 375 | 183 | 109 | 454 | 267|131 | 505 | 288|154 | 6,14 | 354|178
Denni a tydenni stacionare | 0,86 0,18 0,52 0,91 0,18 0,58 0,98 0,20 | 0,62 0,98 0,21 | 0,64 1,01 0,21 | 0,67
Ostatni 341 | 039 | 163 | 352 | 043 | 162 | 382 | 052|297 | 396 | 056|228 | 424 | 065|267
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Piiloha 2 - Vydaje vybranych za¥izeni socialnich sluzeb v CR (v mld. K¢)
Domovy pro seniory 10,20 | 10,66 | 10,91 | 11,28 | 11,60
Domovy pr zdravotnim
omovy pro osoby se zdravot 487| 485| 501| 522| 519
postizenim
Domovy se zvlastnim reZzimem 3,34 3,75| 460| 515| 6,11
Denni a tydenni stacionare 091 092 097| 099| 1,00
Ostatni 3,42| 3,48| 3,88| 391| 4,20
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
P¥iloha 3 - Poéet vybranych za¥izeni socialnich sluzeb v CR
Domovy pro seniory 480 491 500 496 514
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 212 212 210 212| 209
Domovy se zvlastnim reZzimem 210| 228| 263| 276( 307
Denni a tydenni stacionare 320 330| 331| 334| 326
Azylové domy 214| 215| 211| 215| 211

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

44



Piiloha 4 - Podet vybranych zafizeni socidlnich sluzeb v CR podle ziizovatele

Domovy pro seniory 0 191 169 69 51 0 190 170 70 61
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 5 158 28 11 10 5 158 27 12 10
Domovy se zvlastnim
rezimem 0 97 52 18 43 0 102 55 19 52
Denni a tydenni stacionare 4 76 81 69 90 75 84 70 97
Azylové domy 0 5 49 80 80 0 6 49 81 79
Domovy pro seniory 0 186 171 71 72 0 183 170 70 73
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 5 154 27 13 11 5 156 27 13 11
Domovy se zvlastnim
rezimem 0 107 64 21 71 110 65 22 79
Denni a tydenni stacionare 3 72 81 70 105 67 83 69 112
Azylové domy 0 6 46 78 81 6 45 78 86
Domovy pro seniory 0 181 170 69 94
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim 5 150 28 13 13
Domovy se zvlastnim
rezimem 0 117 66 23 101
Denni a tydenni stacionare 3 64 82 72 105
Azylové domy 0 6 46 81 78
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Piiloha 5 - Kapacita (po€et liZek) vybranych zaFizeni socidlnich sluzeb v CR
Domovy pro seniory 37477 | 38091 | 37327 | 37200 | 37247
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim | 13820 | 13423 | 12926 | 12707 | 12402
Domovy se zvlastnim reZimem 10740 | 12048 | 14354 | 15494 | 17784
Denni a tydenni stacionafe 951 897 845 836 779

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha 6 - Podet pFijatych klientii ve vybranych zatizeni socidlnich sluzeb v CR

Domovy pro seniory 11808 | 12118 | 11373 | 12330 | 12050
Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim 940| 1074| 975| 1212| 1157
Domovy se zvlastnim rezimem 4396 | 5100| 6314 | 6669 | 7758
Denni a tydenni stacionaie 899 935 163 191 211
Azylové domy 10649 | 11324 | 11607 | 11668 | 12076

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha 7 - Po&et propuiténych a zemielych klientii ve vybranych za¥izeni socialnich sluzeb v CR

Domovy pro seniory 2013 9457 1915 10095 2080 9461 1761| 10380 1804 9802
Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 580 623 807 581 659 601 779 630 569 640
Domovy se zvlastnim

rezimem 696 2790 863 3122 732 3698 1199 4442 1219 4819
Denni a tydenni stacionare 662 60 760 73 157 20 174 22 167 22
Azylové domy 10300 69 11024 28 11397 29 11646 25 11944 41

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

8.1 Rozhovor s politiky a reprezentanty neziskového sektoru

8.1.1 Rozhovor s PhDr. Helenou Briardovou

e zastupitelka hl. m. Prahy, clenka komise Magistratu pro oblast zdravi
a sociadlni pomoc a zastupitelkou Méstské ¢asti Praha 6.

Otazka: Jak se osvédcluje instituce podporovaného bydleni v Praze jako
nastroje socialni politiky pro seniory v Praze 6?

Instituce podporovaného bydleni je nezbytnd predev§im pro mladé rodiny S détmi
a seniorskou populaci.

Mnoho lidi ve vy$§im veéku se Vv Zivoté ocitne V situaci, kdy ztrati schopnost se
0 sebe postarat, at’ uz pro nedostatek financi nebo jim vypovi sluZzbu zdravi. Jednim
z vaznych problém, které spolecnost musi pomoct témto obCaniim feSit, je zajiSténi
adekvatniho bydleni, které jsou schopni ze svych piijmi zaplatit.

Clovék mize piijit 0 staly piijem, ktery mu do té doby umoziioval Zit ve vlastnim
byté nebo V byté S trznim ndjemnym, mize se mu zhorsit zdravotni stav tak, Ze se neobejde

bez pomoci pecovatelek. U mladych manzelt mtize Zivot zkomplikovat rozvod, kdyZ Zena,
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ktera zdstane pak sama s ditétem nebo détmi, nevydéla dost na trzni najemné. Téch
moznosti, jak se dostat do kategorie obCand, pro které je podporované bydleni jednim
feSenim t€zké zivotni situace, je cela fada.

Méstska Cast Praha 6 v rdmci své socialné bytové politiky S timto cilem vybudovala
Vv uplynulych zhruba patnécti letech tfi typy podporovaného bydleni pro seniory:

e dum s pecovatelskou sluzbou Vv Liboci se standardni kvalitou

e dam s pecovatelskou sluzbou v ulici Slejnickd, ve kterém jsou samostatné
bytové jednotky

e domov seniori znamy pod nazvem Nova Ofechovka, kde jsou rovnéz
samostatné bytové jednotky.

Politika jak minulych vladnoucich koalic, v nichz méla vétsinu ODS, tak soucasné
koalice TOP09, ANO, SZ, STAN a KDU-CSL, sice preferuje socialni pomoc zalozenou na
preferenci rodinné soundlezitosti, tj. mezigeneracni solidarité, tedy, Ze se 0 své rodice
a prarodiCe postaraji predevsim jejich déti bud’ tak, Ze si seniory vezmou K sobé& nebo, ze
jim finanéné umozni platit najemné V jejich piivodnich bytech, ale postupné se ukazalo, ze
to nemuze platit jako norma. Proto se radnice snazi zajistit distojné bydleni seniorti také
napftiklad prostfednictvim programu vymeény jejich soucasnych bytl za mensi s pfijatelnym
najemnym nebo finan¢nim prispévkem — darem na najemné, ato jak v pripadech, kdy
senior bydli ve svém, ale naklady na bydleni pfesédhly 35% jeho piijmu, nebo kdyz majitel
jeho bytu (at’ obec, druzstvo nebo soukromnik) mu po vstupu V platnost zikona
0 deregulaci najemného neunosné zdrazil ndjem. Obec tedy ovSem plni pouze doplitkovou
funkci, vzhledem ke svym finanénim moZnostem a hlavni tizi feSeni socidlnich problému
logicky ponese stat. Ve vySe uvedenych pripadech poskytuje méstska ¢ast zminény dar jen
tém obcantim, kteti uplatnili své pravo zadat statni prispévek na bydleni. Nevyhodou pro
seniory je, ze tyto ptispévky se musi zadat v urcitych Casovych usecich, coz staré lidi
unavuje, odrazuje nebo toho sami nejsou uz schopni.

Mimo jiné i na tyto p¥ipady myslel socialni odbor MC Praha 6, kdyz od ledna 2012

P4

zacal vysilat své pracovnice, aby navstivily vSechny obCany méstské Casti, ktefi dosahli
véku 85 a vice let, @ na misté zjistily, v jaké situaci ziji a jaké maji potfeby. Po osmdesatém
patém roce Zivota S totiz ve vétSin€ pripadi u clovéka zhorSuje zdravotni stav, zejména
pohybové schopnosti, a za€ina ve zvysené mife potfebovat peCovatelské sluzby.

Pokud se tento prizkum udéla disledn€, ma radnice mimotadnou Sanci takto zjistit

pomérné S presnosti, ktery z 85ti a viceletych obcanli méstské Casti potfebuje pomoc
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v ¢em. Lidé, a zejména seniofi, totiz velmi Casto nemaji ponéti, na co maji ze statni
socialni sit¢ pravo a co a jak mohou zadat, nedokdzou ziskat pottebné formulare, natoz je
vyplnit bez cizi pomoci apod. To vSe S nimi socidlni pracovnice ted’ mohou udélat. Tento
pruzkum muze ukdzat, ze daleko vic obcCanii, nez dosud méstskd ¢ast nebo mésto Praha
predpokladaly, obcant, ktefi dosud Ziji sami, by potiebovalo spi§ byt v domech
s pecovatelskou sluzbou, kam pravidelné dochazeji pecovatelky a lékaiska sluzba, c¢i
umistit do domova pro seniory Elisky Purkynové, ktery spada po spravu hlavniho mésta
a kde maji ctytfiadvacetihodinovou péci.

V soucasné dobé témét 20% obyvatel hlavniho mésta Prahy jsou seniofi nad 65 let
a v Praze 6 tvoii dokonce 22% ze stotisicové populace. To je v absolutnich ¢islech kolem
20 tisic osob. Vzhledem Kk prodluzovani véku, a v Praze je pomérné hodné obcant, ktefi se
dozivaji sta a vice let, se da v perspektivé predpokladat narist potieby Vv oblasti socialnich
sluzeb a podporovaného bydleni.

Aktudlné se zd4, Ze kapacita domi zvlastniho urceni, tedy DPS (domi
s peCovatelskou sluzbou), které jsou uréeny Ktrvalému pobytu osob se sniZzenou
sobéstacnosti, zejména seniorti a zdravotné postizenych obcand, je vV Praze 6 dostacujici.
Ale je nutné pocitat S naristem potieby.

Méstska Cast se také ptipravuje na vstup V platnost nového zakona 0 socidlnim
bydleni, podle kterého maji mit obce urcity pocet byt pro ob¢any, ktefi se ocitli Vv tisnivé
finan¢ni situaci, na bydleni vynakladaji az 40% pii{jmi a pocita se, Ze mezi ohroZenymi
budou ve velké mife pravé seniofi. Jim budou mit obce povinnost poskytnout adekvatni
bydleni za snizené najemné.

V Praze 6 se vsoucasné dobé modernizuji socidlni byty z 30. let 20. stoleti
v Bfevnové. Jde zhruba o necelé ctyfi stovky malometraZnich jednopokojovych ¢i
dvoupokojovych bytl, které se méstska ¢ast ponechdva ve svém vlastnictvi, aby mohla
ovliviiovat vysi ndjemného.

Malometrazni byty jsou kdispozici v soucasné dobé Ve StieSovickach, které
meéstska Cast nechala zrekonstruovat v bezbariérové upravé pro osoby se zdravotnim
postizenim, coz jsou Casto také seniofi. DalSich 12 bytt je k dispozici v azylovém domé na
Vini¢ce. Azylové bydleni slouzi k pfechodnému kratkodobému ubytovani obc¢and, ktefi
v Praze 6 bydli nejméné 3 roky, a bud’ se ndhle ocitli v mimofadné obtiZznich pomérech,

.....

hlavniho mésta (jako napf. domov pro matky s détmi, ubytovny pro ob¢any spolecensky
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nepiizpusobivé, ¢i domovy pro seniory), ale tato zafizeni nejsou k dispozici nebo v nich
neni misto.

Doba pobytu se v azylovych domech stanovi individualné podle doby potiebné
k vyfeSeni daného problému zadatele. Minimalné na 1 mésic, maximalné¢ na 6 mésict
s moznosti prodlouzeni 0 dalsi ptilrok, pokud to vyzaduje socidlni situace obfana nebo jeho
zdravotni stav.

Seniofi jsou také stale Castéji mezi zadateli 0 prid€leni bytu ze socialnich divodii,
tedy takového, kde je pro né zaplatitelné najemné. Socialné bytova komise jako poradni
organy Rady méstské Casti pravidelné kazdy meésic uskutectiuje pohovory se zadateli
0 socialni byt a posuzuje opravnénost zadosti. Stava se, Ze teprve pii téchto pohovorech se
zjisti, ze obfan ma uz narok na starobni ¢i invalidni dtichod a pracovnice socialniho odboru
nebo ¢lenové komise mu pomohou S vyplnénim zadosti. Podobné je to s informacemi
0 moznosti ziskat statni pfispévek na bydleni ¢i statni prispévek v hmotné nouzi. Prave tyto
skute¢nosti svéd¢i 0 opravnénosti projektu systematického zjistovani socidlni a zdravotni
situace seniorl, ktery zahdjil v roce 2012 socialni odbor méstské casti Praha 6. Zatimco
dosud se dafilo pomoci obcaniim, ktefi to potiebovali, vyuzit zachrany socialni sité spis
diky ndhodnému zjisténi problému, ted’ je jistd nadéje, Ze se tato Setfeni budou provadét
systematicky a zachrana se bude tykat vétSiho poctu obland. Lze predpokladat, ze po
uskutecnéni prizkumu mezi osmdesati péti a viceletymi, se budou pracovnici socialniho
odboru pribézné zabyvat ptipady, U nichz zjistili problémy a pomohou je vytesit. Dale
také, Ze budou vést v patrnosti piipady, kdy obcan jesté v problému neni, ale mohl by se do
n¢j dostat. V téchto ptipadech mu mohou poskytnout preventivni poradenskou sluzbu.

Dé se tedy fict, Ze v tomto volebnim obdobi (2014-18) se radnice zacala seriézné
zabyvat efektivnim vyuZitim institutu podporovaného bydleni pro zlepSeni Zivota senioritv
Praze 6. Pozitivni je, Ze konecné zalind zpracovavat analyzu postaveni seniort, jejich
socialni a zdravotni situace a jejich potieb.

Stftednédoby rozpocet radnice ovSem bohuZel zatim dostate€né nepocitda se
zvySenim kapacity domil s pecovatelskou sluzbou ¢i domil pro seniory a neplanuje se ani
vystavba dal§ich malometraZnich byt pro socidlni ucely. To miZe byt ale velmi

kratkozraké.
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8.1.2 Rozhovor s Be. Jitkou Kécherovou

e vedouci odboru socialnich véci MC Praha 6

Otazka: Jak se Vam dafi realizovat socialni politiku, zaméFenou na seniory
Vv praxi?

Cinnost odboru socialnich véci MC Praha 6 je realizovana ve smyslu zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a zakona ¢. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi.
Vyznamnou oblasti nasi prace je zaméteni na seniory V fadach seniorti vyhledavani ti, ktefi
potiebuji pomoc V jakékoli oblasti.

Méstska ¢ast vramci své socialné bytové politiky zaméfené na seniory
Vuplynulych letech vybudovala tfi typy podporovaného bydleni. Je to dim
s pecovatelskou sluzbou Vv Liboci, ktery ma standardni kvalitu, diim S pecovatelskou
sluzbou V ulici Slejnicka, ve kterém jsou samostatné bytové jednotky, a domov seniort
znamy pod nazvem Nova Ofechovka, kde jsou rovnéz samostatné bytové jednotky.

V DPS Liboc, ktery v roce 2014 prosel podstatnou rekonstrukei a modernizaci, kde
muze byt umisténo 56 seniord ve veéku 70 avice let v dvoupokojovych bytech se
spoleénym socidlnim zafizenim a kuchyni, a 14 manzelskych parti v bytech 1+, je stale
jesté pomérné velké procento bytl volnych. Cena za metr2 je 70 K¢.

V dom¢ seniorti Nova Ofechovka, kde jsou byty ur€eny pro seniory, ktefi se ocitli
Vv tizivé bytové situaci (s ohledem na pfijeti zdkona €. 107/2006 Sb. 0 jednostranném
zvySovani najemného) a jejichZ zdravotni stav a v€k jim umoznuji vést samostatny Zivot ve
vhodnych podminkach, je 36 bytd 1+k.k. a 17 byt 2+k.k. a v€kova hranice pro jejich
ziskani je 65 let. Cena za m2 je 114,50 K&. Ale v DPS Slejnicka, kde je 48 garsoniér,
8 dvougarsoniér a 9 bezbariérovych byt pro jednotlivce, je umistén blize centra a nabizi
bohaty volnocasovy program, je vékova hranice 75 let, je uz zajem 0 umisténi podstatné
vyssi. Cena za m2 je 95 K¢. Socidlni odbor sestavuje pofadnik, ve kterém jsou Zadatelé
zatazeni podle dosazenych bodu za vek, zdravotni postizeni, dosavadni nevhodné bydleni
apod. a je na ném vzdy kolem tficeti ¢ekatelt. V piipadé, kdyz se néktery z byt uvolni, je
nabidnut prvnimu obc¢anovi V potadniku. Nutno podotknout, Ze obcas prvni zadatel
Vv poradniku ten byt odmitne. Stava se totiz, Ze pro rodice zadaji byt v DPS jejich déti, a to
s velkym predstihem a tak brzké st¢hovani necekali. Nebo se U nich zméni situace, mohou

si rodice ponechat u sebe. Nebo si to senior prosté rozmysli a nechce se stéhovat.
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Da se ocCekavat, ze prizkumem, ktery by se V piiStim obdobi mél zaméfit i na
seniory od sedmdesati do osmdesati péti let, se zjisti skute¢na potieba vyuziti DPS a miize
byt vyssi, nez se jevi ted. Mnozi seniofi si totiz nevédi rady S vyplnénim Zzadosti
a ziskanim pfislusnych dokumentti. Podminkou je nejméné tiilety trvaly pobyt v Praze 6,
uvolnéni bytu, ktery obfan dosud obyva, potvrzeni, Ze nevlastni zadny jiny objekt
k bydleni, on i jeho rodina jsou nemajetni, ma piispévek na péc¢i apod. Nekteré seniory
odrazuje skute¢nost, ze najem bytu v DPS se uzavira na jeden popiipadé dva roky a pak se
prodluzuje. Spravce DPS se tak miize snadno zbavit nepfizplisobivych seniort, ktefi
pusobi problémy ostatnim obyvateltim, ale seniofi tak ziji vV neustalé nejistote.

Na uzemi zdej$i méstské Casti tvofi vice jak jednu cCtvrtinu populace seniofi.
Z tohoto dlivodu Vv ramci depistdzni Cinnosti terénni socidlni pracovnice vénuji velkou
pozornost seniorim pokrocilého véku, ktefi z divodu veéku, zdravotniho stavu ztraci
postupné sobéstacnost. Od roku 2012 odbor socidlnich véci postupné navstivil vice jak
4 tisice domacnosti seniortl. Rada z nich je osamélych, potyka se se zdravotnimi problémy,
nedostatkem finan¢nich prostfedk, nema zadné piibuzné, nachazi se V tizivé sociadlni
situaci, s kterou si neumi poradit ani ji samostatn¢ fesit.

V letoSnim roce je tato depistazni ¢innost zaméefena na seniory, ktefi v tomto roce
dovrsi 85 az 87 let. Socidlni pracovnice jim poskytuji zeyména socidlni poradenstvi, seniofi
ziskavaji prehled 0 davkach, které vyplaci urad prace, pomahaji jim S vyplnénim formulari
zadosti 0 jednotlivé piispévky. Dale obdrzi adresat poskytovatelli socidlnich sluZzeb.
Osamélym seniorim pomahaji zprostiedkovat kontakt s poskytovatelem socialnich sluzeb
nebo suzavienim smlouvy 0 poskytnuti rtiznych socialnich sluzeb, jako je napf.
pecovatelska sluzba nebo osobni asistence. Podle potfeby S nimi feSi problémy, které
vyplynou z jejich kazdodenniho Zivota. Také ziskavaji informace 0 aktivitach, které pro
seniory organizuje zdej$i méstskd Cast. Cilem této depistdzni Cinnosti je pfispét ke
zkvalitnéni zivota seniorl a prostfednictvim terénnich socidlnich sluZzeb umoznit jim
setrvat co nejdéle V jejich piirozeném prosttedi S vazbami na socidlni prostiedi.

Péce otyto seniory je v Praze 6 na vysoké urovni i diky velkému osobnimu

nasazeni socidlnich pracovnic.
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8.1.3 Rozhovor s Jitkou Varkovou

e vedouci oddéleni socidlni péce aprevence Odboru socidlnich véci
MC Praha 6

Otazka: Jak se Vam daii uplatiiovat socialni politiku MC Praha 6 v praxi?

Terénni pracovnice z odboru socidlnich véci se zamétuji na poskytovani pomoci
jednotlivetim, rodinam i skupinam osob, kterym napt. z divodu zdravotniho stavu, véku,
nedostatku finan¢nich prostfedkll, ztraty zaméstnani nebo bydleni kdy hrozi socidlni
vylouceni nebo se ocitnou V Krizi.

Jednou z forem socidlni prace je depistdzni Cinnost, kterou Praha 6 jiz provadi
ctvrtym rokem. Pod timto pojmem se skryva vSe, co patii do tzv. cileného vyhledavani
osob, které potfebuji pomoc. Depistazni ¢innost je zaméfena predevSim na seniory ve
vysokém véku, seniory, ktefi Ziji osaméle ¢i maji vazné zdravotni problémy. Vyskytnou se
nam i takové piipady, kdy je osamély senior cilem osob, usilujicich 0 to, aby je vzal bydlet
k sobé do bytu s tim, ze se 0 n¢ho budou starat a vysledkem je jeho Sikana, obirani 0 jeho
dichod, ptipadné jiné ataky viici bezbranné osobé. V takovychto ptipadech i na upozornéni
sousedii nebo piibuznych ucinné zasahujeme. Nejcastéji socidlni pracovnice poskytuji
socialni poradenstvi, pomahaji s vypliovanim zadosti 0 socidlni ptispévky nebo feSeni
jakekoli situace, kterou senior sim nezvlada.

O navstéve sociadlni pracovnice je kazdy senior pfedem informovan dopisem.
Terénni socialni pracovnice jsou povinny prokazat se pred vstupem do obydli seniora
sluzebnim prikazem, Ze jsou opravnény K této Cinnosti. Sluzebni prikaz obsahuje tyto
nalezitosti: jméno, pfijmeni a titul, fotografii, opravnéni K této ¢innosti, opravnéni tGfadu,
ktery prikaz vydal, otisk ufedniho razitka apodpis vedouciho zaméstnance a dobu
prikazu.

Pfi prvni navs§téve seniora pro navazani kontaktu a divéry hraje velkou roli vstiicna
komunikace a umeéni naslouchat jakémukoliv problému ze strany seniord. Vétsina seniort
nasSi navstévu vita, je rada, Ze si na n¢ obec vzpomnéla a zajima se 0 n€. Prestoze néktefi
uvadi, Ze v soucasné dob¢ nic nepotiebuji, jsou vdécni za poskytnuté informace a zejména

za jistotu, ze V piipad¢ obtizné zivotni situace se mohou na nas kdykoliv obrétit.
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8.1.4 Rozhovor s p. Janou Soukupovou

o feditelka Pecovatelské sluzby Prahy 6

Otazka: Jaké mate zkuSenosti S uplatiiovanim socidlni politiky Vv praxi ve vasi
oblasti, jak v terénni praci, tak i v domech s pecovatelskou sluzbou?

NaSe c¢innost je stanovena Zakonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach
a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona 0 socidlnich
sluzbach Pecovatelskd sluzba Prahy 6 je prispévkova organizace ziizend méstskou Casti
Praha 6. Snazi se prostfednictvim svych sluzeb pomahat senioriim a zdravotné postizenym
obCaniim setrvavat co mozna nejdéle V jejich pfirozeném prostiedi a usnadnit jim Zivot ve
stafi nebo nepfiznivé socidlni a zdravotni situaci a zachovat tak vazby na své pfirozené
prostiedi. Na svou rodinu, ptatele a blizké.

Nase terénni pecovatelky musi mit odbornou troven, pro tuto praci jsou povinny
absolvovat 160-ti hodinovy kurz a kazdoro¢né jsou proskolovany dal§im 18-ti hodinovym
kurzem. Rozsah nasi kiceje vymezen zakonem 0 socidlnich sluzbach. Je samoziejmé, ze
pecovatelka musi byt bezahonnou osobou, se vztahem ke své praci a S empatickym citénim
ke starym a zdravotn¢ postizenym osobam.

Za svymi klienty dochdzime jak do jejich bytl, tak i do pobytovych pecovatelskych
domt, sluzby poskytujeme U obou piipadi stejné. Ve své plisobnosti mame 2 domy
s pedovatelskou pé¢i ato v Liboci ave Slejnické. V obou téchto objektech plati klienti
regulované najemné.

V pecovatelském domé Vv Liboci probéhla pred dvéma roky celkova rekonstrukce,
takze pro manzelské dvojice mame dvoupokojovou bytovou jednotku, kde je pro dva
pokoje spolecnd kuchyiika a socialni zdzemi. Cena je zde 70 K¢ za m2. V soucasné dobé je
V tomto zafizeni n€kolik byti volnych. Obyvatel DPS si st€huje do svého nového domova
vlastni nabytek 1 s elektrickymi spotiebi¢i (pracka, mycka, televize, radio, lednice),
vybaven kuchyiiky je poskytovano vcetné kuchyiiské linky, spordku ¢i dvouvaftice.

Pecovatelsky dim ve Slejnické prosel rovnéz rekonstrukei, na rozdil od Libockého
domu jsou zde i pro osamélé jedince k dispozici jednopokojové byty, se socidlnim
zafizenim, 0 které se S nikym nedéli. Rovnéz zde ma klient vlastni ndbytek a proptjcené

vybaveni kuchytiky. Cena za metr2 je zde vyssi, ¢ini 95 K¢ za m2.
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Pokud klient chce dovazet obédy, zprostfedkovadvame jejich rozvoz vlastnimi
prostfedky, takze cena obéda je 52 korun (ty jsou placeny zhotoviteli jidla) a 25 K¢ na
rozvoz, které si ponechavame na provoz naSich aut. Klient si mlize vybrat, zda chce
piepravku s jidlem na pokoj, nebo poobédvat ve spolecné jidelné.

Na umisténi zadatele do nékterého ze dvou nasich domii vede socialni odbor MC
Praha 6 potadnik. Pokud se uchaze¢, kterému dojde vyzva K nastupu rozhodne, Ze jesté
nenastoupi, jeho zadost je zruSena. V ptipad¢ dal§iho zdjmu musi podat novou zadost. V
piipadé, Ze se zdravotni stav klienta zhorsi natolik, Ze potiebuje 24-hodinovou péci, musi
on sam, nebo jeho rodina zadat 0 umisténi do Domova seniorti. V takovémto ptipadé muize
byt napomocna socialni pracovnice oddéleni socialni péée prevence MC Praha 6,
pecovatelska sluzba takovouto kompetenci nema.

Pokud jste se ptala na to, zda se vyskytuji néjaké problémy at’ ze strany naSich
klientii, nebo ze strany naSich pecovatelek, mohu fici, Ze zadné vazné problémy nemame.
Je pravda, ze nékdy jsou nasi klienti, ac jiz vlivem svého véku, nebo zdravotniho postizeni
negativisti¢ti, vyzaduji nadstandardni sluzby a pozornost, ale naSe pracovnice jsou pro
takovéto situace dobfe pfipravené, takze vétSinou zvladaji nastalé situace bez mého zasahu.
Nekdy staci vymenit pecovatelku, jindy pohovofit S jeho rodinou, aby se mu vice vénovala.
Pokud bych to chtéla shrnout, myslim, Ze mohu tvrdit, Ze tak zvané dé€lame vSe, aby S nasi
praci byli nasi klienti spokojeni. Pokud vim, na nasi praci Zadné vazné stiZnosti nejsou,
naopak mnohdy si klienti chvali a nedaji dopustit na svoji pani pecovatelku. Cekaci doba
pro umisténi V nékterém z naSich peCovatelskych domil se vyrazné zkratila, zatimco
Vv minulych letech to bylo 2 1 vice let, v sou¢asné dob& nepiesahuje jeden rok, v soucasné
dob¢ zhruba ptl roku, kdy je tfeba ptipravit byt, vyfidit vSechny formality, zafidit pfedani
stavajiciho bytu, ve kterém klient doposud bydlel. Cekaci doba je vSak ovlivnéna
uvolnénim bytu v nékterém pecovatelském domé, at’ jiz z divodu odmitnuti néastupu
klienta, ktery byl vyzvan K nastupu, pfemisténim klienta do zafizeni s 24 - hodinovou pé¢i,

nebo v piipadé umrti klienta, ktery byl v nasi péci.
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8.1.5 Rozhovor s Mgr. Lucii Grolmusovou

e vedouci sluzby a socialni pracovnici Azylového domu pro muze Vv Praze,
ul. Ant. Cerméka 85/4 Praha 6

Jsme obecné prospésnou spolecnosti, ktera byla ptivodné zalozena v roce 2005 jako
obc¢anské sdruzeni, jehoz ¢innost byla zaméfena na pomoc osobam V krizovych zivotnich
situacich, spojenych zejména se ztratou bydleni. Od roku 2011 jsme registrovani
u Ministerstva vnitra jako spolecnost Snazvem K srdei kli¢, tedy obecné prospésnou
spole¢nosti, poskytujici socidlni sluzby. Nemame zfizovatele, ale jsme castecné dotovani
ptispévky MPSV, které nam poskytuje vV rdmci rozdéleni krajim Magistrat hl. mé&sta Prahy
a Mé&stské ¢asti Praha 6. Objekt naSeho domu je v majetku Méstské ¢asti Praha 6.

Poslanim naseho azylového domu je podpora muzii bez domova pfii feSeni jejich
tizivé socidlni situace. Prostfednictvim socialniho poradenstvi, poskytnutim docasného
ubytovani, stravy a individudlnim pfistupem jim pomahame nalézt hodnoty, které ztratili.
Stfechu nad hlavou, odpovidajici praci a lidskou dastojnost.

Cilovou skupinu tvo¥i muzi do 18 - ti do 80 - ti let véku z celé CR, ktefi jsou
schopni a ochotni fesit svou nepfiznivou socialni situaci. Sluzbu nelze poskytnout lidem,
ktefi pottebuji akutni psychiatrickou, psychologickou a zdravotni pomoc, osobam se
zavaznym mentalnim ¢i smyslovym postiZenim a osobam S té€lesnym postiZenim a dale
osobam s télesnym hendikepem vyZzadujicim bezbariérovost. Kapacita naseho domu je 26
luzek.

Poskytované sluzby zahrnuji ubytovani /120 K¢/den/, poskytnuti stravy a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti, jako napiiklad
zadost 0 pfispévek Vv hmotné nouzi a doplatek na bydleni. u seniord, ktefi splituji podminky
pro umisténi do domt pro seniory, poskytujeme pomoc pii sepsani Zadosti.

Otazka: v jakém prostiedi zde vasi klienti Ziji?

Musime vychdzet z naSich finan¢nich moznosti a z toho, Ze jde pouze 0 kratkodobé
ubytovani. Mame 2 - lzkové pokoje, kazdy muz mé svoje ltizko, nocni stolek, zidli
a uzamykatelnou skfin. V cené ubytovani je prani loZniho pradla, pouzivani spolecné
lednice, sledovani spolecné televize V jideln€, moznost vafeni ve spolecné kuchyiice,
mozZnost vyprani si osobniho pradla ve spolecné pracce, jejiz pouziti stoji 25 K¢. Klienti,

pokud maji z&jem, tak si mohou V nasi jidelné€ koupit ob&d v cen¢ 30 K¢.
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Otazka: Jaké duvody nejéastéji privedou vase klienty do vaseho zarizeni?

Téch je cela tada, nejcastéji jsou to dluhy spojené se ztratou bydleni, ztrata
zaméstnani a S tim také spojené dluhy, rozvod, ale i alkoholismus, gamblerstvi, navykové
latky. Casto jde 0 osoby, propusténé z vykonu trestu, ktefi nemaji kam jit a pfisli svym
zpusobem zivota 0 rodinu.

Otazka: v pripadé, Ze jde O seniory, ktefi U vas vyCerpali pobytovy limit, to
znamena, Ze zde byli pil roku, ten jim byl prodlouzen 0 dalsi pilrok, jaka je jejich
dalsi cesta?

V ptipad¢ seniort je pomérné Casté, ze hledaji nastup do jin¢ho azylového domu,
které jsou V Praze tii, a po Case se opét vraceji K ndm. Maji je$té moznost ubytovny, ale ta
u seniorl neni oblibena vzhledem K jejich omezenym finan¢nim moznostem. Pokud jsou
Jiz ve veku, ve kterém je moznost podani zddosti do Domu pro seniory, pomédhame jim
S vyplnénim zadosti. Pokud jsou sobéstacni a nemaji vazné zdravotni problémy, nemaji
dluhy, je zde moznost jejich umisténi do socialniho bytu, coz je vsak v kompetenci
socialniho odboru Méstské ¢asti Praha 6, ktera zddost postupuje Komisi pro bytové otdzky.

Otazka: Vas azylovy dim ma sviij domovni fad, jak je prisny?

Netolerujeme pozivani alkoholu a navykovych latek, klienti to respektuji a jsou si
védomi, Ze V takovémto poruSeni fadu by byli okamzité¢ vylou€eni. V ptipadég, Ze si pii
vychézce nékde daji pivo avrati se v poradku a oto hlavné jde, je to jejich véc. Pii
navratu, pokud by jevili znamky opilosti, nasledovala by sankce. Kazdy klient méa od
hlavniho vchodu kli¢, takze se mohou vracet i V nocnich hodinach ale prochazi pies
vratnici, kde je 24 — hodinova sluzba. V zadném ptipadé netolerujeme nasili, Sikanu ¢i
hadky. Koufit v prostoru je zakazano, kufaci maji k dispozici kufarnu, ktera je vyuzivana
zejména V zimé¢, V letnich mésicich chodi koufit do dvora.

Otazka: v jakém pocetnim zastoupeni jsou vaSimi klienty seniofi za uplynulé
2 roky?

V roce 2014 jich zde bylo 5, v letosnim roce také 5, ale byli to osoby sice
v dichodovém véku, ale neméli Zadné zavazné zdravotni problémy, byli pouze osaméli.

Otazka: Kolik a jaka zarizeni Kli¢ k srdci provozuje?

NasSe sdruzeni provozuje celkem 4 zafizeni. Jsou to: Dim na pul cesty vV Moste,

Azylovy dim pro muZe V Mosté, Nocleharna v Mosté a Azylovy dim pro muZze v Praze.
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8.2 Rozhovory s obyvateli socialné uréeného bydleni v lokalité Prahy 6

8.2.1 Metody pouZzité pii Setieni

Pti zpracovani tohoto socialniho tématu jsem zvolila metodu kvalitativniho Setfeni
za pouziti polo standardizovanych rozhovort. Pii téchto rozhovorech jsem ziskala
odpovédi obyvatel riiznych typt bydleni se socidlnim uréenim na jeho dostupnost, diivody
pobytu, rodinnou i osobni situaci aspokojenost stimto bydlenim. V zavéru kazdého

rozhovoru provedu kratké shrnuti poznatkl a subjektivnich pocitl z rozhovoru.
8.2.2 Cile Setfeni

Prioritnim cilem bylo slySet ndzory obyvatel socidlniho bydleni na redlné moznosti
jeho ziskani, kvalitu uzivaného socidlniho bydleni, identifikaci pracovist ¢i instituci, které
jim podaly pomocnou ruku, finanéni dostupnost bydleni a dostate¢nost jejich piijmi
a divod jejich pobytu Vv téchto zafizenich. Polo standardizované rozhovory byly vedeny
s obyvatelkou Domu s pecovatelskou sluzbou V Liboci, obyvatelem Azylového domu
v ul. Antonina Cerméka ataké sobyvateli domu, ktery byl ziizen za pomoci dotace
k socialnim Gc¢elim. Z diavodu ochrany osobnich tidaji a zamezeni identifikace osob ze

svého Setfeni Vv terénu nepouzivam jména. Uvadim pouze typ socidlniho bydleni a vék.
8.2.3 Obyvatelka Domu s pecovatelskou sluZzbou, 83 let

Otazka: Jaky byl diivod Vaseho umisténi do pecovatelského domu a jak jste
tady dlouho?

S manzelem jsme se sem prest¢hovali pfed 4 lety. Divodu bylo vic. Piedevsim
zdravotni stav mého manZzela, ktery byl po 3 mrtvicich. Dal§im divodem bylo
nevyhovujici bydleni vzhledem k manzelové nemohoucnosti. Obratila jsem se na
pecovatelkou sluzbu. Jejich prostiednictvim jsem docilila toho, ze by nés umistili do domu
s pecovatelskou sluzbou. VSechno probéhlo velmi rychle, v Liboci zrovna otevirali novy
pecovatelsky dim a my jsme se po 2 mésicich st€¢hovali. Socidlni Setfeni z Gifadu nam také
moc pomohlo, byli velmi ochotni a po urychleném vyfizeni nasi zadosti jsme bydleli.
Dostali jsme byt pro manzelsky par.

Otazka: Jak jste spokojena S ubytovanim a jaké jsou naklady na ubytovani

a sluzby?
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Jsem moc spokojena, byt ma celkovou plochu 38m2 . Mam kuchynku, pokoj,
chodbicku a Vv socidlnim prostoru WC a sprchu. Dim pred dvéma lety prosel celkovou
rekonstrukci. Dfive zde byly jednopokojové byty pro manzelské pary a pro jednotlivce tii
pokojovy byt se spoleénou kuchynkou a socialnim zafizeni. Nyni po rekonstrukci jsou
2 pokojové buiiky se spole¢nou kuchynkou a socialnim zatizenim. Také ptivodni vany byly
nahrazeny sprchami, coz je pro nas daleko pohodInéjsi.

Otazka: Jak se Vam zde Zije?

Zije se mi tu velmi dobfe. Mame tady vSechno, co potiebujeme. Mame zde
spole¢nou jidelnu, kam se dovazeji obédy ze Slejnické /cena za obéd je 75 korun, ale je
v tom i dovoz jidla/, mame zafizené prani pradla v cené¢ 60K¢ na 1 kg pradla a v cené je
i doprava a pradlo je vymandlované. To jsou ceny, které se plati vSude jinde, i kdyz ¢loveék
bydli v ndgjemnim byté. Nabytek tu ma kazdy sviij, j& mam pracku, lednici a televizi. Vatfim
a peru si sama, zatim to jde, az to nepujde, bude 0 mé postarano. Mame K dispozici také
knihovnu, knihy jsou z riznych zdroji dopliiovany. Hodné vyuzivana je nase spole¢enska
mistnost, kde jsou pofaddany riizné akce, jako besedy S riznymi odborniky nebo zadbavné
akce. Co se tyka sluzeb, tak kazdy obyvatel musi Cerpat n&jakou placenou sluzbu, podle
toho, co potiebuje. Jde 0 nakup, uklid, prani pradla, dovazku obédt, doprovod Kk lékafi
nebo jinam. Za tyto sluzby si platime, cena je 120 K¢ za hodinu. Navic si mizeme
objednat osobni asistenci pii hygien¢ a oblékani ¢i jiné potiebé. Platba je stejnd, odviji se
od casu, jak dlouho sluzba trva. Pokud si n€kdo pfeje tzv. generdlni tklid, nebo umyti
oken, coz neni tklid bézné zde provadény a placeny, musi si objednat tiklidovou sluzbu,
jako v normalnim obytném domé. Ja sama vyuzivam velky nakup, za ten platim, to mi
obstarava pecovatelsky dim a 2x do mésice vétsi uklid. Mame zde jesté dalsi sluzbu a to,

ze jednou za mésic K nam pfijde pedikérka a dvakrat za mésic kadefnice a holicka.
8.2.4 Obyvatel Azylového domu pro muze, 67 let

Otazka: Co zpisobilo, Ze jste skon¢il v azylovém domé?

Vite, ja jsem sadm a déti také nemam. Pfibuzné uz asi nemam, a i kdyby jesté nékdo
z nich zil, tak by se ke mné& nehlasili. Byl jsem 12 let ve vykonu trestu, Vv letoSnim bieznu
jsem mél vystup z trestu. Nemam kde bydlet, tak jsem skoncil Vv azylovém domé
v Sklonéné ulici na Praze 9. Tam jsem ale mohl byt jenom 3 mésice, takze jsem pieSel do
zdejsiho azylového domu, kde mohu byt 1 rok.

Otazka: Jak to mate S penézi?
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No pravé. Ja jsem mél odpracovanych hodné malo let, takze beru minimélni diichod
3 146 K¢ adale beru prispévek na zivobyti, a jesté né&jaky prispévek, nebo doplatek na
bydleni nebo hmotnou nouzi, ja nevim. Ubytovani zde mne stoji 3 500 K¢ az 4 000 K¢.
S témi prispévky né¢jak vychazim.

Otazka: Rikate, Ze jste mél odpracovano hodné malo let. Vy jste byl vicekrat
ve vykonu trestu?

Ja 0 tom nechci mluvit. Je to za mnou, ted’ jsem stary nemocny chlap a nechci na to
vzpominat.

Otazka: Jaké jste mél zaméstnani?

Ja jsem se vyucil elektromechanikem, ale to jsem dlouho nedélal. Dé¢lal jsem tak
ruzng.

Otazka: AZ Vam vyprSi rocni pobytova doba zde, mate predstavu, kde budete
bydlet?

Moc moznosti nemém, sice mi bylo socialni pracovnici nabidnuto, ze by mi
pomohla s zadosti do domu pro seniory nékde na Ofechovce (mysli zifejmé dim Nova
Ofechovka, ktery je urceny pro seniory, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci), ale to ja
bych nezaplatil. Na domov pro diichodce mi bylo feceno, Ze jsem jesté mlady a jsem
sobéstacny, takze jedinou moznosti je prechod do jiného azylového domu, asi znovu do té
Sklonéné a po 3 mésicich zase sem, a budu mit zase vystarano.

Otazka: NepremysSlel jste 0 tom, pracovat tieba na ¢asteény uvazek a vyresit si
tak problémy s penézi?

To nepfichazi v vahu, j4 jsem nemocny, jsem po mozkové mrtvici a mivam
epilepsii. Ted uz prasky neberu, ale fit nejsem. A taky kdo by vzal do prace staré¢ho chlapa,
co byl v kriminale.

Otazka: Jak se Vam zde Zije?

Ja nejsem naro¢ny, jsem tu spokojeny. J& se tady nestravuju, vafim si sam. Méame
zde k dispozici ledni¢ku, mizu si tady vyprat pradlo, a hlavné je tu teplo a tepla voda. Ven

taky mizu, kdyz chci a s chlapy si také pokecam, tedy jenom S nékterymi.
8.2.5 Obyvatelka bytu ur¢eného Kk socialnim uceliim, seniorka 73 let

Otazka: Jaky byl divod Vaseho umisténi v byté uréeném K socialnim u¢elim?
J4 jsem pivodné bydlela se Bélohorské ulici v budové Gymndzia v pfizemnim byté,

protoze jsem byla zaméstnancem Skoly jako ekonomka. Ptizemni byt byl velky, pod nim
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byly Satny, které byly pies nékolik provedenych asanaci, které nepomdhaly neustale
mokré. Vlhkost stoupala i do mého bytu, objevily se plisné, pies né€kolik zasahli nic
nepomahalo. To mi podle Iékait zpisobilo moje onemocnéni, které se uz neda vylécit.
Vlastnikem budovy je Magistrat hl. mésta Prahy a provozovatel skoly ji mél pronajatou.
Bydleli jsme tam s manzelem, ktery byl také zaméstnancem $koly, ale v roce 2013 zemfel.
Kdyz jsme byli s manzelem dva, tak jsme stacili vysoky ndjem zaplatit, ale po jeho smrti
bych to sama nezaplatila. Platili jsme 147 K¢ za m2 a byt mé¢l 87m2. Mn¢ se V té dobé
zhors$ilo onemocnéni a také vedeni Skoly mi ozndmilo, ze byt bude nutné celkové sanovat
a ze je otdzkou, zda bude moci byt pouzivan. Ze zdravotnich diivodi jsem byla nucena
prerusit praci. Pozéadala jsem méstskou ¢ast 0 pomoc a pfi socidlnim Setfeni mi pracovnici
ufadu pfislibili v co nejkrats§im dobé ptidélit jiny byt. Nabidli mi byt v domé Nad
Kajetankou. J4 jsem je ale poprosila, jestli bych nemohla dostat byt vtomto domé.
Pracovnici Gfadu byli k mé Zadosti velmi vstiicni, ale sd€lili mi, Ze to nebude hned. Takze
jsem cekala jeden rok, najem jsem platila z uspor, a po roce jsem se mohla piestéhovat.
Cenila jsem si ochoty ufadu vyjit mi vstfic.

Otazka: TakZe s pristupem socidlnich pracovniki Gfadu jste byla spokojena
I S tim, Ze jste musela cely rok ¢ekat?

Moc spokojend, ten rok jsem si rada pockala. Musim dozivotné brat drahé 1éky, za
které jenom na ty plice doplacim mési¢né pres 2 000 K¢, takze mi to zvyhodnéné najemné

pfijde vhod. Ten ndjem co zde platim, d&la 97,40 K¢ za m?, a to je velky rozdil proti tomu,

vvvvvv

8.2.6 Obyvatelka bytu uréeného k socialnim uceliim, 40 let

Otazka: Jaky byl duvod Vaseho umisténi v byté urceného k socialnim tuceliim?

J& jsem byla nékolikrat 1éCena Vv psychiatrické 1é€ebné v Bohnicich, naposledy delsi
dobu. Pfed propusténim za mnou pfiSla socialni pracovnice a sdélila mi, ze budu piedéna
do péce sdruzeni Fokus, to je sdruzeni, které se 0nas stard. Fokus mi po dohodé
s MC Praha 6 nasel bydleni V tiipokojovém byté, kde bydlime ve téech lidech. Jak vidite,
mame tady luxusni bydleni, kazdy mame sviij pokoj a kuchyn a socialku mame spole¢nou.
Platime najem, ktery je urCit¢ mensi, protoZe jsem invalidni diichodci. Energie platime
Vv plné cené. Byt mame V uzivani celkem na 5 let, ja zde bydlim uz tfi a pal roku. Po
5 letech uvidime, jestli budeme schopni bydlet samostatn€. Pro nés je totiz nutné, abychom

zatim nebydleli samostatné, protoZe se navzdjem hliddme. Kdyz u n€koho z néas nastane
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kritické obdobi, nékdo z nas to ohlasi Fokusu. Ja bych urcité¢ nechtéla bydlet sama, bala
bych se, ze to zase piijde.

Otazka: Jak se Vam Zije s Vasim onemocnénim?

Ja si nestézuju, hlavné se nenudim, protoze si myslim, ze prace a pobyt mezi lidmi
mi déla dobie. Tedy pokud zase nemam tu moji Spatnou naladu. Chodim doucovat
stiedoskolsky i vysokoskolsky studenty v chemickych praktikach, némciné a anglicting.

Otazka: Jak hodnotite postup méstské ¢asti Praha 6 asdruzeni Fokus pii
feSeni Vaseho bydleni a péce 0 Vas zdravotni stav?

Jak jinak, ze jsem moc rada, ze to takto dopadlo. J4 vibec nevim, jak by to
vypadalo, kdyby se 0 mne nepostarali. Zpocatku jsem byla bezradna, ted’ uz se chovam
jako dospéla. u matky bych bydlet nemohla, bydli daleko a urcité¢ bych tam neméla pomoc

na dosah a matka by ze m¢ byla na mrtvici.
8.2.7 Obyvatelé bytu urceného k socialnim tucelim, seniorka 68 a 73 let

Otazka: jaky byl divod Vaseho umisténi v byté uréeném K socialnim ucelim?

My jsme piivodné bydleli v Dejvicich v domé, ktery byl v majetku MC Praha 6,
V suterénnim tmavém byté, ktery byl jen 0 mélo vétsi nez byt, ve kterém ted bydlime.
Doslo k havarii na vodnim a odpadovém potrubi, které vedlo pod nasim bytem. Po dal§im
prizkumu se doSlo Kk zavéru, Ze se bude muset rozkopat cely byt. Nikdo nam netekl, co
snami bude aja jsem se osobné obratila na pani starostku Kousalikovou (to bylo v roce
2006) se zadosti 0 pomoc. Jesté ten den nas navstivila komise a sdélila nam, ze maji jeden
byt volny v domé, kde se dokoncuje rekonstrukce a Ze se mohu druhy den na néj podivat.
V urychleném fizeni jsme se za 14 dnt st€hovali, pani starostka se o to sama postarala. Byt
je jednopokojovy, ale dost velky.

Otazka: jak byste hodnotili pf¥istup pracovniki méstské ¢asti k Vasemu
problému?

Ja nevim, asi by museli tu nasi situaci n¢jak fesit, ale 1 kdyz méli nahlaseno, ze byt
nelze pouzivat, tak par dni se nic nedélo, az kdyZ jsem hovofila S pani starostkou, tak to
vzalo rychly spéad. Jak u nas byla hned ta komise, tak nam tekli, Ze mame velké $tésti, Ze
byl tento byt volny, jinak by nas museli nékam provizorné umistit a teprve po obvyklém

projednani a postupu by nam mohli, pokud by néjaky byt byl volny ho ptidélit.
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8.2.8 Obyvatelka bytu urc¢eného Kk socialnim uceliim, seniorka 69 let

Otazka: Jaky byl divod Vaseho umisténi v byté urc¢eného Kk socialnim tc¢elim?

Cely svij zivot jsem bydlela v Bubenc¢i v domé, ktery byl obecni. Dium ziskal
V restituci soukromy majitel, manzel mi zemiel a nastaly problémy S najemnym, které se
vySplhaly az na 149,90 K¢ za m2. To jsem nebyla schopna platit, byt byl velky, tak jsem si
podala zadost 0 maly byt méstské ¢asti Praha 6. N¢&jakou dobu to trvalo a ja jsem cerpala
Z uspor. Asi po pul roce jsem dostala maly byt v domé Nad Kajetdnkou. Uvitala jsem to,
a prest¢hovala jsem se. Po kratké dob¢ se ale zacal diim, ve kterém jsem dostala byt
rekonstruovat. Mn& nabidli byt ve StieSovickach 55. Slo 0 lepsi byt, nez ve kterém jsem
bydlela.

Otazka: Jak hodnotite postup Méstské casti Praha 6 pri feSeni VaSeho
problému?

Musim hodnotit kladné, protoze mi pomérné brzo vysli vstfic, myslim, Ze to
netrvalo vic jak pul roku a st¢hovala jsem se Nad Kajetanku. J& si nemohu stézovat, zatim

mi vzdycky vysli vstfic.
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