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Diplomova prace je sestavena ze dvou ¢asti — z teoretické Casti, ktera slouzi pro pochopeni dané problema-
tiky a z praktické ¢asti, ktera se vénuje samotnému vlastnimu vyzkumu.

Teoretickd Cast je zamérena na vysvétleni pojmU projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu, vodopadovy
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i agilni pFistup k fizeni projektd. Informace pro tuto ¢ast jsou ziskany studiem odbornych knih a analyzou
projektového standardu PMBOK Guide.

Za pomoci provedené analyzy jsou v dalsi ¢asti vydefinovany prvky, na zakladé kterych je vytvorena tabulka
elementd, dle kterych bude mozné oba pfistupy porovnavat.

Na zakladé vytvorené analyzy a vydefinovani prvkd jsou ndsledné metodou komparace porovnany oba pfi-
stupy k fizeni projekt( a jsou nalezeny priseciky a odliSnosti obou pristupd.

V zavéru diplomové prace je vytvoreno doporuceni pro firmy, které by chtély prechazet z tradi¢niho fizeni
na agilni. Je zde pro né vytvoren prehled podobnosti a odlisnosti vodopddového a agilniho pristupu, ktery
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PMBOK - Priinik agilniho a vodopadového pristupu

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva hledanim podobnosti mezi vodopadovym a agilnim
pristupem z pohledu projektového standardu PMBOK Guide. Piidanou hodnotou tohoto
vyzkumu je ziskani uceleného seznamu prvki, ve kterych je mozné najit podobnosti a

zaroven poskytnuti doporuceni firmam pro jejich ptechod na agilni fizeni projektt.

Prvky pro porovnavani obou pfistupti jsou nalezeny diky analyze zivotniho cyklu
projektu. Zivotni cyklus projektu je v diplomové praci zanalyzovan z nékolika Ghld
pohledu — faze projektu, procesni skupiny a jejich procesy a znalostni oblasti. Na zakladé¢
zjisténym informaci jsou definovany prvky podobnosti, které jsou déle v praci rozebirany a
porovnavany. Prace se také zameéfuje i na srovndni vyuzivanych dokumentii, metod a
technik a principt. Posledni ¢ast vyzkumu zkouma podobnosti ve struktufe projektového

tymu.

Diky provedenému vyzkumu byly nalezeny priseciky tradicniho a agilniho pfistupu a
sepsany konkrétni doporuceni, které mohou firmy vyuZivat pii pfechodu na agilni fizeni

projekta.

Kli¢ova slova: Projekt, Projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu, PMBOK, PMI,
Vodopadovy ptistup, Agilni pfistup



PMBOK - Conjunction of Agile and Waterfall methodology

Abstract

This thesis deals with the search for similarities between the waterfall and agile
approach from the perspective of the PMBOK Guide project standard. The added value of
this research is to obtain a comprehensive list of elements in which similarities can be
found, as well as recommendations to companies for transition to agile project

management.

Elements for comparing both approaches are found through a project life cycle analysis.
The project's life cycle is analyzed from several points of view - project phases, process
groups and their processes and knowledge areas. Based on the obtained data, elements of
similarity are defined and they are further analyzed and compared in the thesis. The work
also focuses on comparison of used documents, methods and techniques and principles.
The last part of the research examines the similarities in the project team structure.

Thanks to the research, intersections of traditional and agile approaches have been
found and specific recommendations that companies can use to migrate to agile project

management have been made.

Keywords: Project, Project Management, Project Life Cycle, PMBOK, PMI, Waterfall
Approach, Agile Approach
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1. Uvod

Dnesni doba je plna projektli, coz nahrava rozvoji projektového fizeni vice nez predtim.
Rozviji se metodiky, pfistupy, standardizuji se procesy pii fizeni projekti. Jest¢ pired
nékolika lety existoval pouze jeden piistup k fizeni projektt — tradi¢ni neboli vodopadovy
pfistup. Ten vSak v dneSnim rychlém prostiedi, kde je Casto vyzadovéna flexibilita, zména
a kvalita, nepfinds$i dostate¢nou hodnotu. S vyvojem projektového fizeni byl vymyslen

novy flexibilnéjsi ptistup — agilni.

Za poslednich 20 let se o agilnich metodikdch zacalo hodné mluvit a celosvétove
se staly velice popularnimi. Ptijeti agilnich metodik a jejich principti se po vydani Agilniho
manifestu v roce 2001 jesté dramaticky zvysilo. Do Ceské republiky se agilni metodiky
dostaly az v nékolika poslednich letech a ziskaly si oblibu. Dnes je agilni fizeni béznou

metodikou pro fizeni projektu, po které stale roste poptavka.

Mnoho firem stéle tidi projekty tradi¢nimi metodami, ale zaroven uvazuje o pfechodu
z tradi¢nich pfistuptl k fizeni projektti na agilni. Co firmam dokaze pfinést zména ptistupu?
Pokud je agilni ptistup realizovan spravné, projekty ziskavaji vyssi flexibilitu a schopnost
reagovat na zmény, jsou efektivngj$i, vytvaii kvalitnéjsi produkt, a tim ziskéavaji
spokojenéjsiho zakaznika. V neposledni fad¢ vytvaii agilni pfistupy uceleny a motivovany
tym, ktery spolupracuje na novém produktu. Byt je dnes agilni tématika pro fizeni projektt
velice diskutovanym tématem, mnoho lidi si stale pod timto pojmem neumi ptedstavit, co
vSechno obnési. Co vSe je potieba pii agilni transformaci zménit a co naopak zlstava
stejné ¢i podobné a firma si mize ponechat i v agilnim prostfedi? M4 agilni piistup obdobu
v nékterych aspektech tradicniho ptistupu? Jsou si pfistupy v né€em podobné? Na to

odpovida komparacni ¢ast diplomové prace.

Diplomova prace se zaméiuje na nalezeni podobnosti mezi tradi¢nimi a agilnimi
pfistupy z pohledu projektového standardu PMBOK Guide. Ptehled podobnosti

a nékterych zékladnich odlisnosti umozni firméam nahlédnout do principti agilnich ptistupti.

Motivem pii vybéru tématu této prace byla co nejvétsi aktualnost feSené problematiky,

originalita vyzkumu a zdroven pfinos pro praxi.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je nalezeni spoleCnych praseciki agilniho
a vodopadového modelu dle standardu PMBOK Guide, které budou ziskdny vzajemnou
komparaci obou metodik. Na zaklad€¢ tohoto porovnani a nalezenych spole¢nych prvki
bude vytvoieno doporuceni, které bude urceno piedevsim firmam, které v soucasné dobé
vyuzivaji vodopadovy pfistup, ale v budoucnosti planuji pfechod na ptistup agilni.

Dil¢im cilem této studie je ziskani hlubsiho vhledu do projektového standardu PMBOK

Guide a seznameni se s principy agilniho fizeni.

2.2. Metodika

Diplomova prace je sestavena ze tii ¢asti — prvni ¢ast seznamuje se zakladnimi pojmy
projektového fizeni. Dalsi ¢ast je v€novana analyze Zivotniho cyklu projektu a posledni se
zabyva komparaci vodopadového a agilniho pfistupu K fizeni projektt.

Uvodni &ast je zaméfena na vysvétleni pojmi projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu,
vodopadovy a agilni pfistup k fizeni projektd. Tato Cast také seznamuje se zakladnimi
standardy a metodikami projektového fizeni — PRINCE2 a PMBOK Guide. Vysvétleni
zakladnich pojmil vychazi z nastudovani odborné literatury a odbornych ¢lankd.

Analytickd a komparaéni ¢ast je rozdélena na nékolik kapitol. Prvni z nich se vénuje
detailni analyze Zivotniho cyklu projektu dle projektového standardu PMBOK Guide. Na
zivotni cyklus projektu je nahlizeno piedev§im z pohledu jeho Zivotnich fazi v projektu,
procesnich skupin a znalostnich oblasti. V této kapitole je zkouméan tradi¢ni 1 agilni piistup
K fizeni projektt. Informace pro tuto ¢ast jsou ziskany studiem odbornych knih a analyzou
projektového standardu PMBOK Guide. Za pomoci provedené analyzy jsou v dalsi ¢asti
vydefinovany prvky, na zakladé€ kterych je vytvofena tabulka elementt, dle kterych bude
mozné oba pristupy porovnavat. Na zaklad¢ vytvorené analyzy a vydefinovani prvki jsou
nasledné metodou komparace porovnany oba piistupy k fizeni projektt a jsou nalezeny
priseciky a odliSnosti obou pfistup.

V zavéru diplomové prace je vytvofeno doporuceni pro firmy, které by chtély piechazet
z tradi¢niho fizeni na agilni. Je zde pro né vytvoien piehled podobnosti a odliSnosti
vodopadového a agilniho pfistupu, ktery firmam miize poskytnout vhled do problematiky
pfechodu z tradi¢niho fizeni na agilni, resp. co vSe firmy musi pfi pfechodu na agilni fizeni

zménit a co naopak zlstava stejné.
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3. Uvod do projektového Fizeni

3.1. Historie projektového rizeni

Ackoli se o fizeni projektl a projektovém managementu mluvi pomérné kratce, lidé
pracuji na projektech jiz od nepaméti. Pii pohledu do minulosti 1ze zminit napiiklad obdobi
faraond a stavby rozsahlych egyptskych pyramid. Jiz v tuto dobu bylo potieba planovat
a koordinovat praci a tidit lidi (Svozilova, 2011).

Prvni zminky o fizeni projekti se datuji na zacatek 20. stoleti, kdy v roce 1910 Henry
Laurence Gantt predstavil diagram, ktery slouzi k zachyceni Casové néarocnosti projektu
a posloupnosti jednotlivych aktivit. Diagram pojmenoval po sob¢ jako Ganttiiv diagram. Je
tak povazovan za zakladatele moderniho fizeni projektid. Ganttovy diagramy se zacaly
hojné vyuzivat v prib¢hu prvni svétové valky pro fizeni lodni dopravy. Déle se diagramy
vyuzivaly v letech 1931 — 1936 pro vystavbu Hooverovy piehrady nebo pro stavbu
americké dalniéni sit¢ (Agarwal, et al., 2011). Gantt zaujimal nazor, ze projekty se maji
tidit jako sled aktivit a ¢innosti a pracovnik je pouze zdroj.

Dal$imi vyznamnymi piedstaviteli byl Frederick Winslow Taylor, ktery stal v opozici
Ganntovi a tvrdil, ze projekty jsou o pfimém fizeni lidi a Henri Fayol, ktery fikal, ze
projekty je potieba planovat, organizovat, lidem ptikazovat, koordinovat je a kontrolovat.

Pocatky moderniho fizeni projektt se vSak datuji na polovinu 20. stoleti, kdy armada
spojenych statd americkych pracovala na tajném projektu Manhattan, ktery spocival
ve vyvoji atomové bomby. Na vyvoji atomové bomby pracoval general Leslie G. Groves,
ktery mé¢l na starosti cile, harmonogram a hliddni rozpoctu. Po odborné strance vedl
projekt védec Dr. Robert Oppenheimer. V priibéhu tohoto projektu si americka vlada
zacala vS§imat, Ze odborni pracovnici nemaji potfebné dovednosti a znalosti, které jsou
potieba k fizeni velkych projektl. Na projektové fizeni zacalo byt nahliZzeno jako na novou
disciplinu, kde je potieba mit odborniky (Schwalbe, 2011).

Mezi 50. a 60. lety 20. stoleti se dale rozvijely metody pro fizeni projektd, znaény
rozvoj zaznamenaly metody sitové analyzy — CPM?, PERT?, MPM?. Metoda kritické cesty
CPM vznikla pfedevsim jako reakce na povale¢nou dobu kolem roku 1950, kdy cas byl

vniman jako kriticky faktor, a ten, kdo mél prvni zbraii, vyhral. Dale byla metoda vyuzita

L CPM = Critical Path Method = Metoda kritické cesty
2 PERT = Program Evaluation and Review Technique (metoda sitové analyzy se stochastickou strukturou)
¥ MPM = Metra Potencial Method
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pro fizeni rozvoje a spravy tovaren. Dalsi vyznamnou metodou je PERT, kterou pouzivalo
namotnictvo pro vyvoj ponorkovych raket POLARIS a v neposledni fadé¢ metoda MPM.

V dalSich letech ptisla NASA s metodou GERT, kdy bylo potfeba fidit projekty
se stochastickou (ndhodnou) strukturou (Pritsker, 1966). V této dobé bylo projektové tizeni
jako komplexni problematika vnimano pouze ve velkych a néakladnych projektech.
Ve 2. poloviné 20. stoleti byl projektovy manazer uznan jako oficialni pozice. 60. 1éta jsou
vyznamna 1 zpohledu zrodu riznych organizaci, které se vénuji projektovému
managementu. V roce 1965 vznikd v Evropé organizace INTERNET, kterd se pozdéji
prejmenovéava na IPMA®, V USA vzniké roku 1969 Institut projektového Fizeni PMI, které
o n&kolik let vydava sviij prvni projektovy standard PMBOK®. Vznikaji prvni certifikace
na projektového manazera. Na zdkladé€ vzniku téchto organizaci je projektovy management
vniman jako manazersko-inzenyrska oblast.

Od 70. let nastupuje na trh rozmach informatiky a fizeni projektd se tak zjednodusSuje
a nastroje jsou dostupnéj$i i pro mensi firmy, nicméné velké projekty stale pievazuji.
V 80. letech nastava zlom, kdy fizeni projekt pfechazi i do podnikatelské sféry (Bockova,
2016). V roce 1975 vznika v Anglii dalsi ze znamych metodik, metodika PROMPT |,
kterda je roku 1989 piejmenovana na dnes velice zndmou a rozsifenou metodiku
PRINCE2’.

V 90. letech probiha dalsi rozvoj metod a nastroju pro fizeni projektt. Zacinaji vznikat
prvni projektové kancelafe. Na konci 20. stoleti je projektové fizeni aplikovano na mnoho
tehdejsich projektt. Dnes je projektové fizeni béZznou oblasti fizeni, ktera se velice rozviji.
Vyvijeji se néstroje, metody, ale 1 pfistupy k fizeni projektd. Do dneSniho dne je vydano

nékolik standardt a metodik pro fizeni projektt (Schwalbe, 2011).

* GERT = Graphical Evaluation and Review Technique (metoda sitové analyzy)
® IPMA = International Project Management Association

® PMBOK = Project Management Body of Knowledge

" PRINCE2 = PRoject IN Control Enviroment
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3.2. Zakladni pojmy v projektovém Fizeni
3.2.1.Projekt

Zakladnim kamenem pii fizeni projektd je pochopeni pojmu ,,projekt. Jeho
vydefinovani vSak neni tak jednoznac¢né, jelikoz existuje nckolik definic. Dle profesora
Kerznera (Kerzner, 2009) je projekt jedine¢ny sled aktivit a ukold, jez ma svij specificky
cil, je jasn¢ definovan zacatek a konec a ma definovan rdmec pro cerpani zdroji.

Standard PMBOK (PMI, 2017) naopak definuje projekt jako: ,, ... a temporary endeavor
undertaken to create a unigue product, service, or result... “neboli jako ,, ...docasné usili za
ucelem vytvorit jedinecny produkt, sluzbu nebo vysledek. *

Metodika PRINCE2 (Office of Government Commerce, 2009) definuje projekt
jako:,, ... a temporary organization that is created for the purpose of delivering one or

3

more business products according to an agreed Business Case...”, coz v ptekladu
znamena ,,...docasnd organizace, ktera je vytvorena za ucelem poskytovani jednoho nebo
vice obchodnich produktit podle dohodnutého obchodniho pripadu.

Prusecik, ktery tyto vSechny definice spojuje, je to, ze projekt je konkrétné¢ vymezena

zména z pocatecniho stavu do stavu cilového.

3.2.2.Projektové Fizeni
Projektové fizeni je mozné chapat jako soubor norem, pravidel, doporuceni a tzv. best

of practise zkuSenosti, které popisuji fizeni projektu. Rizeni projektii charakterizuji
predev§im tyto principy — Systémovy pfistup, metodicky postup, vymezeni problému
Vv Case, vybér adekvatnich metod a procesu fizeni, interdisciplinarni spoluprace tymu,
vyuzivani pocitacové podpory, aplikovani zdsad neustilého zlepSovani a integrace lidi,

procest, zdrojl, atd. (Dolezal, 2016).

3.2.3. Trojimperativ
Z definice projektu vyplyvaji 3 stéZejni charakteristiky, které ovliviiuji uspéch projektu:
e Cas — limituje v planovani jednotlivych aktivit projektu
e Dostupnost zdrojit — zdroje jsou projektu prid€leny, v jeho pribehu jsou uzivany a
cerpany

e Nadklady — jsou Cerpany v prubéhu projektu pii pouzivani zdroji

Pro tspésné ukonceni projektu musi platit, ze tyto charakteristiky musi byt udrzovany

V rovnovaze. Zvladnuti principu projektového imperativu znamena vytvofeni kompromisu
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mezi rozsahem, ¢asem a nakladim v souvislosti se stanovenym cilem (Schwalbe, 2011).
Casty neuspéch pii fizeni projekti je zptisoben nepochopenim ¢&i zanedbanim principt
trojimperativu. Muze dochazet ke zpozdéni v harmonogramu ¢i piekroCeni nakladt
v projektu. Prvni verze trojimperativu obsahovala charakteristiky ¢as, zdroje a naklady.
Tento trojimperativ je znazornén na obrazek ¢. 1

Dnes je toto pojeti ¢astecné modifikovano a trojimperativ je postaven na zakladé
tii parametrii - ¢asu, nakladi (zdrojii) a rozsahu (Scope). Moderni pojeti trojimperativu
zobrazuje obrazek ¢. 2. Kvalita projektu je definovana rozsahem projektu (Svozilova,

2011).

Cas
Rozsah (vysledky)

T

|

Cil ]

projektu C_:l

projektu

o~ N
Zdroje Naklady Cas Zdroje (naklady)
Obrazek 1 - Pilivodni trojimperativ, vlastni

Obrazek 2 - Modifikovany trojimperativ, zdroj

zpracovani (PMConsulting, 2018)

Je vSak dualezit¢é nezapominat na kvalitu, kterd je také stézejnim elementem
a predznamenava spokojenost zdkaznika ¢i sponzora. Ng&ktefi proto mluvi
o Ctyfimperativu, n¢ktefi naopak tvrdi, ze kvalita je soucasti stanovenych cili. Aby
se projekt vyhnul problémum, které se vztahuji k rozsahu, ¢asu, nakladim nebo kvalité, je
vhodné mit kvalitné nastavené projektové fizeni, které se snazi nejen dodrZet stanovené

limity, které udava projektovy trojimperativ (Schwalbe, 2011).

3.2.4.Zivotni cyklus projektu
KaZzdy projekt prochazi v ¢ase n€kolika riznymi fazemi. Existuji tfi hlavni obecné faze

projektu — ptedprojektova, projektova a poprojektova.

Predprojektova faze Projektova faze Poprojektova faze

Obrazek 3 - Faze projektu, vlastni zpracovani

V piedprojektové fazi vznika napad na projekt. Nejprve se vSak rozhoduje, zda-li ma
smysl zamySleny projekt realizovat. Je zde definovan cil a pfinosy projektu a vytvari
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se ptipadova studie proveditelnosti a ptilezitosti. Cil a pfinosy projektu jsou zaznamenany
v Business Case.

Pokud jsou vV ptedprojektové fazi definovany smysluplné cile, pfechazi projekt
do projektové faze, tedy do jeho formalniho zahajeni. V projektové fazi jsou definovany
vystupy a aktivity za pomoci logického ramce a WBS. Poté probiha realizace
naplanovanych aktivit, za pomoci kterych je dosazeno vystupi. Projekt je sledovan
smérnym a aktualnim planem. Na konci projektové faze je dosazeno definovaného cile a je
vytvoiena zavére¢na zprava k projektu. Vzhledem k tomu, Ze bylo dosaZeno cile, fizeni
projektu konéi. Na konci projektové faze by vSak nemél skoncit projekt jako takovy, ale
m¢él by se dostat do poprojektové faze.

Poprojektova faze piinasi ohlédnuti za projektem, kdy je stanoveno, zda bylo dosazeno
ptinost. Také by mél vzniknout dokument s Lessons Learned (pouéeni z projektu).
Zaroven mize probihat udrzba ¢i zaruka na vytvofeny produkt zdkaznikovi (Dolezal,
2016).

Projektovou fazi projektu lze dale dé€lit na fazi zahajeni, stfedni fazi realizace a fazi

ukondent.

Faze zahajeni Stfedni faze realizace Faze ukonceni

Obrazek 4 - Faze v Zivotnim cyklu projektu, vlastni zpracovani

V této chvili zac¢ind novy Zivotni cyklus projektu. Kazdy projekt ma sviij vlastni Zivotni
cyklus, kterym prochazi. Zivotni cyklus projektu Ize chapat jako fadu fazi, které popisuji
vyvoj projektu v Case. Tvofi tak zakladni ramec fizeni projektu. Faze se nemohou
piekryvat.

V ramci definovanych fazi projektu probihaji rizné procesy — procesy zahajeni,
planovani, fizeni a koordinace, procesy kontrolni a monitorovaci a procesy uzavieni
projektu. Procesy se mohou napti¢ fazemi projektu prekryvat (PMI, 2017).

Na obrazku ¢. 5 je znazornén Zzivotni cyklus projektu a jeho faze v propojeni spolu
S jednotlivymi skupinami procesl. Zaroven je na obrazku niZze znazornéna mira aktivity
a interakce procesnich skupin. Na mnozstvi interakce se podili i mira rizika a také rozsah

neurcitosti projektu (Svozilova, 2011).
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Obrazek 5 - Projektové faze a jejich procesy, zdroj (Svozilova, 2011)

Existuje nékolik typl Zivotniho cyklu projektu — prediktivni, iterativni, pfirastkovy,

adaptivni nebo hybridni.

Prediktivni — V ramci prediktivniho Zivotniho cyklu je v zacatku projektu presné
stanoven rozsah, ¢as i naklady, je naplanovéana kazda faze, rozpracovan kazdy
pozadavek. Jiz v pocatecni fazi jsou definovdny podrobné pozadavky
a funkce produktu. Faze projektu jsou setazené sériové. Nevyhodou tohoto
zivotniho cyklu je to, ze jiz v zacatku projektu je potieba stanovit uplnou
a presnou specifikaci poZadavk.

Priristkovy (inkrementalni) — Tento piistup funguje na principu skladani
jednotlivych komponentii nebo ¢asti do jednoho velkého celku. Kazdy tym tak
pracuje na jedné Casti, Casti se poté spoji a vznikne cely systém. V tomto typu
zivotniho cyklu projektu je projekt rozdélen do malych ,,projekti, kdy na konci
kazde taze existuje funkcni prototyp, ktery je mozné integrovat do jiz existujiciho
systému. Tyto prototypy se nazyvaji prirtistky.

Iterativni — Iterativni zivotni cyklus funguje na principu opakovani = iterace. Na
konci kazdé iterace vznikd funkéni produkt s definovanymi funkcionalitami, ktery
se muze predat uzivateli/zadavateli. Uzivatel ma moznost produkt zkontrolovat,
ohodnotit a konzultovat funk¢nost produktu. Tim dochazi k rychlejsimu objeveni
chyb ¢i chybéjicich funkcionalit. Obecné Ize fici, ze kazda iterace rozviji produkt
o danou funk¢nost. Na zacatku nové iterace jsou definovany dalSi pozadavky.

Kazda faze obsahuje vSechny typy procesti. Vyhodou tohoto Zivotniho cyklu je to,
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ze uzivatel se stava soucasti projektového tymu a ze pozadavky jsou pfidavany
postupné. V ramci tohoto projektu se planuje pouze jedna iterace dopiedu
(Buchalcevova, 2005).

e Adaptivni — Adaptivni pfistup je mnozinou pro agilni, iterativni
a inkrementalni. V adaptivnim zivotnim cyklu jsou pozadavky definovani pied
zacatkem iterace.

e Hybridni — Hybridni Zivotni cyklus kombinuje prediktivni a adaptivni pfistupy.
Prvky, které jsou jiz zndmé nebo maji pevné dané pozadavky, je vhodné fesit

prediktivng, nové prvky jsou feSeny adaptivnim piistupem (PMI, 2017).

Na zacatku kazdého projektu je zaddouci stanovit typ Zivotniho cyklu, ktery bude pro
dany projekt nejvhodnéjsi. Je potieba, aby se Zivotni cyklus umél ptizpisobit riznym
faktorim projektu. Vhodnost Zivotniho cyklu Ize odhadnout na zakladé identifikace
procest, které maji byt provedeny v kazdé fazi, na zadkladé provadéni procesii nebo na
vydefinovani riznych atributti dané faze (napft. kritéria vstupu a vystupu).

Podrobné&;jsi rozbor zivotniho cyklu projektu bude proveden v dalsich kapitolach.

3.3. Vodopadovy a agilni pristup k Fizeni projekti
V dnes$ni dob¢ neexistuje pouze jeden typ projektu, ktery by se dal fidit univerzalné. Jiz

v ptedchozi kapitole bylo feceno, ze kazdy projekt je potieba planovat dle jeho pozadavkii,
charakteru, podminek, a na tomto zéklad¢ zvolit spravny typ zivotniho cyklu a stanovit
spravny ptistup K jeho fizeni.

Dnes existuji dva zakladni ptistupy pro fizeni projektu — vodopadovy a agilni.

Vodopadovy neboli tradi¢ni zptisob vedeni projektti vyzaduje precizni naplanovani jiz
v zacatku projektu a jeho nasledné fizeni v pribéhu projektu. Hodi se pro projekty, které
maji pevné dany cil, strukturu, pfesné vyspecifikované pozadavky a postup praci je znamy.
V ramci tohoto pfistupu je velice dilezité si predem stanovit, jaky je cil projektu, jaké maji
byt vystupy a jaky je plan. Kazdy projekt fizeny tradicnim piistupem se obecné sklada
zpéti fazi projektu — iniciace, planovani, realizace, kontrola a monitoring
a uzavieni projektu. Vhodnym projektem s timto piistupem miiZze byt napt. stavba budovy.

Agilni pfistup je opakem tradi¢niho pfistupu. Zde se klade velky diraz nikoli na
podrobné planovani, ale spiSe na upfesiovani cile, na interakci se zékaznikem, na
pfipravenost na zménu a prub€zné planovani v projektu. Produkt se tedy spise v projektu

vyviji. Agilni ptistup se hodi vice pro projekty, kde nejsou v pocatku znamé presné kroky,
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¢innosti a aktivity projektu a které nelze naplanovat bez Ucasti uZzivatele. Velice Casto

se agilni pfistup vyuziva pro vyvoj softwaru (Dolezal, 2016).

3.3.1. Vodopadovy pristup
Vodopadovy pfistup pro fizeni projekti je sekvencni proces, ktery prochazi ptesné

danymi vyvojovymi fazemi — sbérem pozadavki, jejich analyzou, navrhem, implementaci,
testovanim, integraci a udrzbou. Primarné byl tento piistup vyuzivan v softwarovém
inzenyrstvi, dnes je vyuzivan i pii fizeni projektu.

Jednd se o tradi¢ni pfistup fizeni projektt, ktery je méné iterativni a flexibilni, jelikoz
postup probihd pouze jednim smérem (teCe doli jako vodopéad). Vzhledem k tomu, ze
zivotni cyklus tohoto pfistupu pfipomind vodopad, dostal pfistup ndzev ,,Vodopad™
(ManagementMania, 2015).

Féze na sebe navazuji. Pro vstup do dalsi fdze musi byt pfedchozi faze ukoncena.
Kli¢ovou myslenkou vodopadového ptistupu je dikladné napldnovani projektu v zacatku.
Musi tedy byt znam celkovy rozsah, jehoz znalost je pro pouziti vodopadového piistupu
nezbytna. Dale je ve vodopadovém piistupu dulezity Cas, ktery je omezujicim faktorem
(Easy Project, 2018).

Model je zaloZen na tfech zasadach: komplexni dokumentace, nizka mira zapojeni

zakaznikl a postupna struktura realizace projektu.

Historie
Vodopadovy pfistup se primarn€ pouzival v softwarovém inzZenyrstvi pro vyvoj

softwarovych systému. Zakladatele vodopadového ptistupu nelze jednoznac¢né uréit. Prvni
zminka o principech vodopadového pfistupu vsak vznikla u Winstona W. Royce, které
popsal vroce 1970 ve svém clanku ,,Managing the Development of Large Software
Systems™ (W. Royce, 1970). Ackoli Royce v ¢lanku slovo ,,Vodopad* nepouzil, je bran
jako autor, jelikoz poprvé formaln¢ definoval tento piistup. Royce ve svém clanku
poukazuje na rizika tohoto modelu a spiSe ho nedoporucuje.

Winston W. Royce definoval sedm zakladnich fazi:

e Systémové pozadavky e Implementace
e Softwarové pozadavky e Testovani
e Analyza e Provoz

e Navrh programu
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Implementace

Testovani

Obrazek 6 - Model ,,vodopadu* dle (W. Royce, 1970)

Na ¢lanek Winstona W. Royce navazali v roce 1976 T. E. Bell a T. A. Thayer ve své
praci ,,Software requirements: Are they really a problem? (Bell & Thayer , 1976), kde
zacali pouzivat termin ,,Vodopad“.

Vodopadovy pfistup se velice rychle ujal a vroce 1985 ho =zacalo pouzivat
I Ministerstvo obrany Spojenych statd, které ho zapracovalo do svych vojenskych
standardi. Dokument, ktery definuje vodopadovy piistup, se jmenuje DOD-STD-2167A
a popisuje Sest fazi: Predbézny navrh, Podrobny navrh, kédovani a testovani, integraci

a testovani jednotek (W. Royce, 1970).

Faze v projektu a model vodopadového pristupu
Vodopadovy model zaznamenal velky tuspéch v 70. a 80. letech 20. stoleti, kdy

se inspiroval postupy v primyslu a rozd¢lil proces vyvoje softwaru do po sobé jdoucich
fazi. Tim doSlo k vyssi systemati¢nosti a umoznilo to cely proces opakovat (Bruckner,
2012). Ve vodopadovém piistupu jsou definovany tyto faze:
1. Shér pozadavkii — V této tazi vznika kompletni ptehled pozadavka, které projekt
vyzaduje. Pozadavky lze shromazd’ovat riznymi zpusoby — brainstormingem,
rozhovorem, dotaznikovym Setfenim. Na konci této faze vznika dokument, kde

jsou vSechny pozadavky zaznamenany.
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Analyza a navrh — Nyni si tym piebird seznam pozadavkl a na zéklad¢ analyzy,
ktera potvrdi proveditelnost projektu, vznika prvni navrh systému. V této fazi jsou
stanovené specifikace.

Vyvoj, implementace — V této fazi se vytvaii prvni funkéni produkt. V piipadé
tvorby softwaru je zde vytvoren kod.

Testovani — Jakmile je vytvofena prvni verze, nastava faze testovani. Vse je
potfeba vyzkousSet a nahlasit chyby. Pokud jsou objeveny velké chyby, vraci se
projekt do prvni faze — Sbér pozadavku. Jinak projekt postupuje do faze Integrace.
Integrace, zavedeni — V této fazi je produkt dokoncen a tym ptedava vystupy,
které se budou piedéavat zakaznikovi.

Udrzba, uzivini — Nyni se projekt nachazi v posledni fizi, kdy je piedan
zakaznikovi, ktery ho za¢ina pouzivat. Ze strany dodavatele mize byt domluvena

udrzba ¢i aktualizace (Lucidchart, 2017).

Na obrazku ¢. 7 je znazornén vodopadovy model a jeho faze, tak jak je vniman dnes.

Sbér
pozadavkl

Analyza a
navrh

Vyvoj a
implementace

Testovani

Integrace a
zavedeni

—
Udrzba,
pouzivani

Obrazek 7 - Vodopadovy model, vlastni zpracovani dle (Bruckner, 2012)

Hlavni role ve vodopadovém pristupu

Sponzor projektu

Hlavni vlastnik produktu (Product Owner / Senior User)
Hlavni dodavatel

Projektovy manazer

Clen tymu (PMI, 2017)
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Silné a slabé stranky vodopadového piistupu k Fizeni projekti
I kdyz je vodopadovy pristup v dnesni dobé nékdy kritizovan, je velice oblibeny

a v praxi se pouziva. Velice dobie je vyuzitelny v projektech, které maji ptesné¢ definovany
rozsah, kde rozsah je hlavnim a klicovym prvkem. A zaroven je ¢as omezujicim faktorem.
Ptikladem dobie vyuzitého vodopadového pristupu mize byt stavba nemovitosti, kde

se naptiklad velice t€Zce méni v rozjetém projektu pocet oken V jiz navrzeném planu.

Dalsi silné a slabé stranky vodopadového modelu jsou uvedeny v tabulce, ktera je

soucasti prilohy 11.1. této diplomové prace.

3.3.2. Agilni pristup
V poslednich letech se do projektového managementu dostavaji nové pristupy

a metody, jak fidit projekt efektivnéji, rychleji a jak projekt uspésné ukoncit. V dnesni
rychlé dobé nemusi byt tradiéni metodiky zcela flexibilni a nemusi tak vyhovovat

rychlému tempu dnesnich firem. Proto vznikly agilni pfistupy.

Uvod do problematiky

Pojem agilni znamena dynamicky, rychly, flexibilni, interaktivni, pftizpisobivy,
iterativni, zdbavny a hravy. Agilni pfistup je synonymem pro rychlou reakci na zménu,
komunikaci se zakaznikem a dotazovani se po jeho ptanich a potfebach. Agilni pfistup
upiednostiiuje vysledek pied striktnimi procesy a zménu oproti pfesnému napldnovani.
Agilita pfinasi jinou firemni kulturu a nladu.

Pouzivat agilni pfistup znamena piijmout jeho filosofii. JednodusSe feceno, agilni ptistup
je o spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Agilni tym je zaloZeny na vytvoreni
hodnoty pro zékaznika a dodani produktu v co nejkrat§im ¢ase (Kunce & Sochova, 2014).

Agilni pfistup se velice dobte uplatni v projektech, které jsou slozité, komplexni nebo

u nich neni mozné definovat vSechny pozadavky najednou. Pozadavky se v pribéhu

projektu upiesiuji.

Historie
Prvni zminky o pojmu agilni se objevily v roce 2001. V Utahu tohoto roku se sesla

skupina odborniki® z oblasti systémového inZenyrstvi, ktefi diskutovali o tom, jak odleh¢it

proces vyvoje softwaru. Dali tak za vznik Agilnimu manifestu (Myslin, 2016).

¥ Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning,

Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff
Sutherland, Dave Thomas, zdroj: (Agilni manifest, 2001)
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Agilni manifest
Agilni manifest je zakladnim kamenem celého agilniho pfistupu. Shrnuje vSechny

principy a hodnoty, které plati témét pro vsechny agilni metodiky. Na obrazku ¢. 8 se

nachazi kompletni text Agilniho manifestu (Agilni manifest, 2001), ktery je volné

dostupny na strankach http://agilemanifesto.org. Cesky pieklad agilniho manifestu je

zobrazen nize.

Manifest Agilniho vyvoje software

Objevujeme lepsi zplisoby vyvoje software tim,
Ze jej tvofime a poméhame pii jeho tvorbé ostatnim.

Pii této praci jsme dospéli k témto hodnotam:
Jednotlivei a interakce pred procesy a néstroji
Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci
Spolupréce se zakaznikem ped vyjednavanim o smlouvs
Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,
bodii nalevo si cenime vice.

Obrazek 8 - Manifest agilniho vyvoje, zdroj (Agilni manifest, 2001)

Agilni manifest stoji na 12 principech:

1.

Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi rychlym a prabéZznym dodavanim
hodnotného softwaru.

Vitdme zmény v pozadavcich, a to i v pozdgjsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

Dodéavame fungujici software v intervalech tydnii az mésict, s preferenci kratsi
doby dodani.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivc. Vytvatime jim prostiedi,
podporujeme jejich potteby a divéiujeme, ze odvedou dobrou préci.
Nejucinn€j$im a nejefektnéjsim zplisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu
z vnéjsku 1 uvnitf néj je osobni konverzace.

Hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi 1 uZivatelé

by méli byt schopni udrzet stalé tempo trvale.
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http://agilemanifesto.org/

9. Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému
designu.
10. Zakladem je jednoduchost - uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace je
klicova.
11. Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vznikaji v samo-organizujicich tymech.
12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a ndsledné koriguje
a prizpisobuje své chovani a zvyklosti (Agilni manifest, 2001).
Slovnic¢ek pojmi v agilnim p¥Fistupu
Agilni pfistup, pfedev§im metoda Scrum, vyuziva pfi fizeni projektu specifické pojmy,
kterym je potieba rozumét. Nize je k dispozici pfehled zakladnich pojml pro pochopeni
dané problematiky.
o Akceptacni kritéria — Dopliuji User Stories o dalsi kritéria, podle kterych se
rozezna hotova User Story
e Backlog — Seznam nevytizenych ukolt
o Produkt Backlog — seznam v$ech pozadavku
o Sprint Backlog — seznam pozadavku pro konkrétni Sprint
e Burndown graf — Graf, ktery zobrazuje zbyvajici praci
e Denni Stand-Up schiizky — Kazdodenni porady tymu
e Done kritéria — Domluvena kritéria pro predani hotového produktu
e Epic — Vétsi funkeni celek, ktery se nasledné déli na User Story
e High Level Plan — Prvotni seznam pozadavk
e |terace — opakovani
e Planning — Planovani dalsi iterace tymem ve Scrumu
e Planning Poker — Metoda odhadujici velikost a naro¢nost User Stories
Vv relativnich jednotkach
e Product Owner — Vlastnik projektu
e Release plan — Plan na dalsi ¢asovy usek / Sprint
e Release planning meeting — Planovaci schiizka na dalsi Sprint
e Retrospektivni meeting — Ohlédnuti za uplynulym Sprintem
e Review meeting — Meeting po skonceni User Stories, vysledky se prezentuji

zakaznikovi
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e Scrum — Agilni metodika, zaloZena na spolupréci, zpétné vazbé a kratkych
Sprintech

e Scrum Master — Leader Scrum tymu

e Sprint — Casové ohranieni cyklus

e Story point — Relativni jednotka, ktera ukazuje velikost a naro¢nost User Story

e User — Uzivatel, zadavatel projektu

e User Stories — Uzivatelské piibehy

e Velocity graf — graf, ktery méfi rychlost efektivitu za pomoci relativnich odhadt
(Kunce & Sochova, 2014)

Kli¢ové principy agilniho pristupu
o [nkrementadlni dodavky — Produkt je dodédvan po malych pfirtstcich. Tym

se soustfedi na maly objem prace v kratkém case.

e [terativni postup — Prace na projektu je rozlozena do tzv. iteraci; do kratkych etap.

o  Multifunkcni tymy — Tymy by mély mezi sebou uzce spolupracovat.

e Zapojeni zdkaznika do byznysu — Vzhledem k mnozstvi ocekavanych zmén,
upravé pozadavkil a rychle implementaci je potfeba, aby byl zakaznik zapojen do
procesu vyvoje.

e Pravidelna aktualizace rozsahu — V agilnich projektech nebyva ¢asto znamo, jak
bude vypadat finalni produkt, oc¢ekava se proto mnoho zmén a tiprav pozadavkd.

o |, Agilni filosofie a chovdni*“ — Agilni tymy se ocekava proaktivnost fesit zadané

ukoly a snazit se tak dodat co nejlepsi produkt (Dolezal, 2016).

Agilni proces
Obecné lze popsat agilni proces nasledujicim zpisobem. Na zacatku projektu je

stanoven seznam pozadavku, které jsou vice ¢i méné konkrétni, tzv. High Level seznam
pozadavkl. Ty poté prochazi analyzou a vytvafi se prvni navrh na realizaci produktu.
Produkt je nasledné vyvijen a testovan. Pokud vSe probihd bez problému, nastava
za vyvojaisky tym schvéleni a tato prvni verze se dostava k uzivateli (User). V této fazi
nastdva dikladnd komunikace agilniho tymu s uZivatelem, ktery produkt zkousi
a upravuje pozadavky tak, aby pro néj produkt mél co nejvyssi pfidanou hodnotu.

Produkt se tim opét dostava do prvni faze. Po této fazi jsou po konzultaci s uzivatelem
definovany nové pozadavky ¢i upraveny ty stavajici. V tomto stavu se produkt opét

dostava do druhé faze, cely proces se n¢kolikrat opakuje, nez se dosdhne pozadovaného
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produktu se splnénim vSech pozadavki. Proces opakovani se nazyva iterace, ktera je vzdy
stejné dlouha.

Jedna se o cyklus, ktery se opakuje, probihd v ném velice intenzivni komunikace
se zakaznikem, ktery se do procesu vyvoje angazuje a na konci kazd¢ iterace je k dispozici
prototyp, vzdy o néco vylepSeny. V procesu se angazuje uzivatel, vlastnik projektu
(Product Owner) a agilni tym (Kunce & Sochova, 2014).

Na obrazku €. 9 je agilni proces graficky zndzornén.

Analyza a Pozadavky

navrh ¢ "1\" «
(

\l Inén@
Vyvoj a \/

Schvaleni a
testovani uvolnéni

Obrazek 9 - Agilni proces, pievzato z (ManagementMania, 2015)
Styly agilniho pristupu
e [teracni agilni pristup
Iteracni agilni piistup se pouziva ve firmach nejvice. Funguje na zakladé kazdodennich
setkani tymu. Tyto Stand-up meetingy jsou kazdodenni rutinou spolu s 14-ti dennimi
iteracemi® a retrospektivnimi meetingy. Kazdé dva tydny tym predstavuje pokroky na
svém projektu. Pfi tomto pfistupu tym dosahuje vétsi efektivity, ¢imz by se mélo
dosahnout v projektu nizs§iho rozpoctu, lepsi predvidatelnosti a dodéni v terminu.
Pracuje se srozsahlym seznamem pozadavki, kdy jsou pozadavky postupné plnény
¢1 upravovany vlastnikem produktu, a ze kterych pak agilni tym vytvaii jednotlivé iterace.
o [nkrementalni agilni pristup
Inkrementalni pfistup piebira ¢ast pravidel z vodopadu a ¢ast z evoluéniho agilniho
ptistupu. Probihaji zde tzv. Sprinty, kdy na konci kazdého znich probiha ukazka
softwaru / produktu. Na konci kazdého sprintu dostava tym zpétnou vazbu, definuji se

nové tkoly a zmény. Produkt vznika postupné, na konci kazdého Sprintu se vyhodnocuje

® Iterace = opakovani
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jeho funk¢nost, hodnota pro byznys a benefity. Vlastnik produktu (Product Owner) je
zapojeny do vyvoje, a tak miize provadét rizné zmény.

Stale se zde cti seznam pozadavkl jako ve vodopadu a tym je hodnocen na zakladé
dodani produktu. Struktura je vSak volné&jsi.

e Evolucni agilni pristup

Evolu¢ni agilni pfistup je pravy opak od vodopadového pfistupu pro fizeni projektu.
Tento styl nejvice respektuje myslenku agilniho piistupu. Oproti definovani pozadavku,
jak je tomu ve vodopadovém pfistupu, se snazi zamétit na rychlou zménu a piinos pro
byznys. Velice dobie se tak piistup hodi do start-upt, kde je rychlost zmény a piinos

stéZejnim pozadavkem (Projectman, 2014).

Tymové role v agilnim pristupu
e Uzivatel (User)

e Vlastnik produktu, sponzor (Product Owner)
e Tymovy facilitator (vétsinou Scrum Master)
e Agilni tym (Kunce & Sochova, 2014)

Typy agilnich metodik
Termin ,,agilni* zastfeSuje nékolik metodik, které respektuji obecna pravidla agilniho

piistupu. NejznaméjSimi z nich jsou Extrémni programovani a Scrum. Dale existuji
metody Dynamic System Development Method (DSDM), Lean Development, Kanban
a mnoho dal§ich (Kunce & Sochova, 2014).

NiZe jsou sepsany obecné principy zakladnich dvou agilnich metodik — Extrémniho

programovani a Scrumu.

» Extrémni programovani - eXtreme Programming (XP)

Metodika extrémniho programovani patii do skupiny metodik fidicich se agilnim
pristupem. Prvné ji pfedstavil Kent Beck v 90. letech 20. stoleti. V roce 1999 vydal na toto
téma knihu pod nazvem Extreme Programming Explained, kterd se stala oficialnim
podkladem k této metodice (Vymétal, 2009).

Extrémni programovani je zaloZené na principech a postupech tradi¢nich metodik.
Definované c¢innosti jsou vSak dovedené do extrému, diky ¢emuz by mél vzniknout
kvalitnéjsi produkt a ptizpisobeni zdkaznikovym pozadavkiim by mélo byt snazsi. Mezi

extrémy lze zatadit napiiklad denni iterace, neustalé kontroly kodu, prubézné testovani jak
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ze strany dodavatele tak zdkaznika nebo definovani novych pozadavki nékolikrat denné

(Myslin, 2016).

Extrémni programovani cti pét hodnot:

1.

Jednoduchost - Tymy vyuzivajici tuto metodu se snazi o maximalni eliminaci
vSeho nepotiebného — nepotiebnd dokumentace, nepotfebné formulaie a
nepotifebny kod, ktery za hodinu mize byt jiny. Tymy tak pracuji pouze na
vécech, které jsou v dany okamzik nejvice potieba
a ned¢laji nic navic.

Komunikace — Dukladna komunikace je vtomto piipadé nezbytna. Pisemné
dokumenty témétf neexistuji. Také se nevyuzivaji meetingy, jelikoz jeden
vyvojovy cyklus je ,,jeden velky meeting“. VSichni ¢lenové tymu tak spolu musi
umét komunikovat, jelikoz spolu pracuji na navrhu feseni, vyvoji a testovani.
Zpétna vazba — Tym spolupracuje v kratkych iteracich, kdy na konci iterace
pfedava funkéni produkt. V extrémnim programovani se témét neustéle testuje,
tudiz zpétna vazba prichazi okamzité. Pokud nékde vznikne problém, okamzité se
zacina opravovat. Novou funkcionalitu musi vyzkouset a schvalit i zékaznik.
Respekt — Aby vse v tymu dobfte fungovalo, je potfeba mit respekt pred ostatnimi
¢leny a vnimat jejich hodnotu. Lidé spolu fesi problémy téch druhych a neustale si
pomahaji. Zaroven tym respektuje vSechny zakaznikovy potfeby a pfani a
zékaznik cti znalosti tymu.

Odvaha — Kazdy, kdo pracuje dle principit Extrémniho programovani, musi byt
odvéazny, a to z toho dlivodu, Ze je potfeba fesit problémy co nedfive, neustale
komunikovat a byt pfipraven na zahozeni 1 n¢kolika denni prace a zacit znova

(Kunce & Sochova, 2014).

Proces extrémniho programovani
Jak jiz bylo vySe zminéno, extrémni programovani vychazi z principll tradi¢nich

pfistupd, z ¢ehoz vychdzi i proces extrémniho programovani.

Na zacatku projektu se sbiraji pozadavky a definuji se uzivatelské ptibehy (tzv. User

Stories). Poté probihaji testy architektury, technologii ¢i designu, a to pro Casti, které

mohou Vv projektu byt riskantni. Thned nasleduje naplanovani meetingu (tzv. Release

Planning meeting), kterého se ucastni lidé od zakaznika, vyvojafi a manazefi a kde by m¢l

vzniknout plan uvolnéni (tzn. Release Plan). Po této domluvé jiz za¢ina bézet prvni iterace,
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jejiz délku si voli tym. V ramci této iterace si vzdy na zacatku zakaznik stanovi, které
funkcionality maji pro n¢j nejvétsi hodnotu. Takto probiha nékolik iteraci za sebou, dokud
zékaznik nedostava presn¢ produkt, se kterym je maximalné spokojen (Myslin, 2016).

Na zacatku iterace si tym definuje jednotlivé uzivatelské piibéhy (User Stories) na malé
a jednoduché ukony, které se pak tadi do planu iterace. Poté si vyvojaii ukoly rozdéli
a vyhodnoti jejich naroc¢nost. Nasledn¢ se ukoly realizuji. Release plan se v prib&hu

3 — 5 iteraci upravuje (Kunce & Sochova, 2014).

» Scrum

Scrum je dalsim typem agilni metodiky. Jedna se o iterativni metodu vyvoje softwaru.
Dulezitou slozkou je dikladna komunikace, a to jak v tymu, tak se zdkaznikem. Scrum
nema piesnou definici a neprobiha striktnim procesem.

Scrum je o velké divéte, o tymu, o komunikaci, 0 zméné a zodpovédnosti. Scrum tym
ma 5-7 lidi a jeho ¢lenové si vzajemné pomdhaji. Tym je obezndmeny s kompletnim
seznamem nevytizenych tkolt (tzv. Backlog) a zodpovida za kvalitu produktu. Tym
se sdm organizuje.

Pracuje se v tzv. Sprintech, dokud nejsou splnény vSechny zakaznikovy pozadavky. Po
kazdém Sprintu se d¢€laji retrospektivni meetingy, na kterych se fesi, jak se mize tym dale
zlepSovat. Na konci Sprintu se piedava zakaznikovi funkéni prototyp produktu (Kunce &
Sochova, 2014).

Zikladni pojmy
Scrum vyuziva specificky slovnik pojmi. NiZe jsou vysvétlené ty nejdulezitéjsi pojmy,

které Scrum vyuziva:

Scrum postupy a porady
e Sprint — jedna se o typ iterace, tedy o opakujici se pravidelny cyklus v procesu

Scrumu. Cilem kazdého Sprintu je vytvofit fungujici produkt, ktery bude
validovatelny a otestovany a uzivatel ho mtize ihned vyzkouset a fici, zda mu
produkt vyhovuje. Sprint oproti jinym iteraci nemd bliz§i vnitini strukturu. Délka
Sprintu neni striktné¢ dana, kazdy tym si délku sprintu definuje. Kazdy sprint je vSak
stejné dlouhy. Ukolem Sprintu je naplanovat praci tak, aby ji tym v ramci daného
casu stihl a odevzdal vZzdy stejné mnozstvi prace (Dolezal, 2016).

e Meetingy — v ramci Scrumu jsou meetingy velice dulezité a je na nich postaveny

Scrum proces. Existuje nekolik typi:
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Zahajovaci
meeting

Planovaci — na téchto schlizkach se planuje projekt nebo Sprint, vystupem je

logicky plan a Backlog (napt. zahajovaci meeting)

Hodnotici — jednd se pfevazné o ukoncovaci schiizky, kdy se hodnoti pribéh

projektu (napf. retrospektivni meeting)

Hodnotici i planovaci — tento typ schiizek predstavuje denni Stand-Up meeting,

tedy kazdodenni schiizku tymu (Myslin, 2016)

Meeting pro

"-—-‘ zpiesnéni

pozadavki

Retrospektivni
meeting

Denni

Planovani
Sprintu

C

meeting }
Ukonceni

-

Sprintu

Obrazek 10 - Scrum proces — pi‘ehled meetingi, zdroj (Myslin, 2016)

Scrum nastroje

Ukoncovaci
meeting

Backlog — tento termin lze jednoduSe definovat jako seznam nevytizenych tkolu,
resp. seznam User Stories, které jsou potfeba naimplementovat do systému.
o Product Backlog — ptedstavuje vSechny User Stories projektu, obvykle je ve
formé tabulky
o Spring Backlog — jedna se o seznam User Stories platnych pro Sprint, jedna
se o ty nejdilezitejsi ukoly
Story — Story neboli ,,ptibéh* definuje vSechny tikoly a pozadavky, které by se mély
v ramci projektu vyftesit, aby se mohl produkt odevzdat.
User Stories — Dulezitym bodem pro projekt je seznameni s pozadavky zakaznika.
User Story (uzivatelsky ptibeh) tika, co by produkt m¢l v budoucnu délat, nedefinuje
vSak jak. Tato informace pro uZivatele neni stéZejni. Kazdy ptibéh ma svou vlastni

definovanou strukturu: definice role, definice cile a definice uzitku (Myslin, 2016).
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Role | .
Cil UzZitek

~ A

tak, aby

T
<\

Obrazek 11 - Scrum — User Story, zdroj (Myslin, 2016)

Scrum tabule — Jednotlivé User Stories tvofi jednotlivé tikoly, které se jiz nezanasi
do Backlogu, jelikoZ jsou moc podrobné. Proto se tyto tkoly zapisuji na tabuli. Ta
se sklada ze sloupcti Ud¢lat, Probiha, Hotovo.

Burndown graf — Tento graf znazoriuje, kolik prace jesté zbyva udélat a kolik ¢asu
zbyva do konce Sprintu. Graf poméaha tymu udrzet rychlé tempo v dodavéani dodavek
na vysoké urovni.

Story Points — Vzhledem k tomu, Ze agilni prostfedi nabizi vysokou miru neznalosti
(napt. novy projekt, zakaznik, technologie), byva odhadovani velice komplikované
az nemozné. To feSi technika, ktera se vyhyba odhadovani pomoci ¢lovékodnii
a ¢lovékohodin a objem prace je definovan na bodové $kale za pomoci Story Points.
Planovaci poker — Pro zhodnoceni naro¢nosti jednotlivych uzivatelskych piib&éht je
mozné pouzit i techniku tzn. planovaci poker, kdy kazdy z Gi€astnikii dostane balicek
karet, na kterych jsou uvedené hodnoty podle dané Skaly. Nasledné je piedstaven

problém a kazdy z tymu hodnoti naroénost jeho feseni (Kunce & Sochova, 2014).

Role ve Scrumu

Vlastnik projektu (Product Owner)
Scrum Master

Scrum tym (Myslin, 2016)

Obecny Scrum proces
Na zacatku projektu vytvaii vlastnik produktu (Product Owner) seznam vsech

pozadavki zdkaznika do seznamu nevyfizenych ukolG (Product Backlogu). Nasledné

probihd planovani Sprintu, jedna se o iteraci, kterd trvd vétSinou 1 — 2 tydny. V ramci
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planovéni vytvaii tym nejdillezit&jsi ukoly do tzv. Sprint Backlogu™. Jedn4 se o seznam
nevytizenych ukoll, které se budou feSit v nasledujicim Sprintu. Poté zadind samotny
Sprint. V ramci néj se vytvaii produkt tak, aby jeho funk¢nost byla na konci vyvinuta,
otestovana a schopnd uvést do provozu. Kazdy den ve Sprintu probihaji kratké schiizky
tymu, kde se tesi, jaky je na projektu pokrok, jaké kroky jsou naplanované dal. Tento typ
schiizky se nazyva Stand-Up a trvda maximalné 15 minut. Na konci kazdého Sprintu
predvadi tym produkt zakaznikovi, od kterého ziskava zpétnou vazbu (Sprint Review
meeting). Sprint Review ma za cil prezentovat, zda byl splnén cil Sprintu a naplnéna
hodnota, kterou zakaznik ocekaval. Nasledné probiha hodnotici schiizka tymu (tzv. Sprint
Retrospective), kde si tym definuje, co v daném Sprintu fungovalo, co by se dalo zlepsit a
co dany tym chce v dal§im sprintu zlepSit. Poté za¢ina planovani nového Sprintu a Scrum
proces zacind od zacatku. Cely proces se poté opakuje, nez je dosazeno vsech
zédkaznikovych pozadavki nebo je produkt prohldsen za dokonéeny (Kunce & Sochova,
2014).

Na obrazku €. 12 je znédzornén cely rdmec Scrum procesu.

Backlog Backlog Dodavka

produktu Sprintu

Obrazek 12 - Scrum proces, pievzato z (Scrum, 2019)

» Ostatni agilni metodiky

Existuje mnoho dalSich agilnich metodik — Kanban, Lean Development, Dynamic
System Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Feature-
Driven Development (FDD), Crystal Clear, Agile Unified Process (AUP), Essential
Unified Process (EssUP), Open Unified Process (OpenUP), Basic Unified Process (BUP),
Select Perspective (ManagementMania, 2015).

10 Sprint Backlog = seznam nevyfizenych ukold pro jeden konkrétni Sprint
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Vzhledem Kk jejich minimalnimu vyuziti nebudou v této diplomové praci dale

rozebirany.

3.4. Standardy a metodiky projektového Fizeni
V druhé polovin€ 20. stoleti se zacalo rozvijet projektové fizeni a bylo potfeba fizeni

projekta standardizovat a projektovym manazeriim usnadnit a zefektivnit praci.
V projektovém fizeni existuje nckolik dobfe znamych projektovych metodik
a standardl, které popisuji tradi¢ni, resp. vodopadovy a agilni pfistup k fizeni projekti.

Mezi nejznamé;jsi patii PRINCE2 a PMBOK Guide.

3.4.1.PRINCE2
Prvni a nejznaméjsi metodikou v Ceské republice je PRINCE2. PRINCE? je metodikou

pro projektové fizeni, ktera pivodné vznikla v Anglii. Dnes je bézné pouzivana v mnoha
zemich po celém svété. PRINCE2 je zkratkou slov PRojects IN Controlled Environments.

Jedna se o procesné a produktové orientovanou metodiku projektového managementu,
kterd je zalozena predevSim na definici procesi a odpovédnosti. Metodika rozdéluje
projekt do jasné definovanych fiditelnych a kontrolovatelnych etap. Je specificka tim, kdyz
fika, Zze kazdy projekt musi mit stanoven sviij Projektovy zamér (Business Case) a plan,
ktery potvrzuje smysluplnost projektu béhem néj. Pomoci této metodiky je mozné fidit
projekty rizné velikosti (TAYLLORCOX, 2018).

Prvopocatky této metodologie sahaji az do roku 1975, kdy vznikla jeji predchiidkyné,
metodika PROMPT II zaloZena spolec¢nosti Simpact Systems Limited. Metodika reagovala
na problém, Ze velkd fada projekt kon¢i se zpozdénim a s pfekrocenym rozpoctem,
a definovala tak faze projektu. V roce 1979 tuto metodiku piebira agentura CCTA™, ktera
se ji snazi zobecnit na vSechny projekty informac¢niho typu. O deset let pozdé&ji, v roce
1989, vznika pod zastitou CCTA pro vSechny vladni projekty informaéniho typu novy
britsky standard, PRINCE. Vzhledem k tomu, Ze se metodika jevila jako velice nepruzna
a nepouzitelnd pro mensi projekty, byla roku 1996 piepracovana a pfizpisobena
komerénimu prostfedi. Vznikla metodika PRINCE2. Takto pfizplisobend metodika
fungovala az do roku 2009, kdy doslo k jeji velké revizi, kterda metodiku jesté¢ vice
zjednodusila a pfizptsobila (Haughey, 2018).

PRINCE2 je v dnesni dobé velice oblibeny a zaddany. Aktualn¢ metodiku PRINCE2

spravuje organizace AXELOS, ktera chce pracovat na jeji neustalé aktualizaci tak, aby

11 Central Computing and Telecommunications Agency
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metodika stale odpovidala manazerskym narokiim na fizeni projektl. Posledni verze této

metodiky byla aktualizovana v roce 2017 (TAYLLORCOX, 2018).

Metodika PRINCE2 je zalozend na nékolika klicovych prvcich, které zobrazuje

nasledujici tabulka:

Tabulka 1 - Kli¢ové prvky metodiky PRINCE2, zdroj (Office of Government Commerce, 2009)

7 principi 7 témat 7 procesi
Zameéfeni se na produkt Obchodni piipad Zahajeni projektu
Uceni se ze zkuSenosti Organizace Nastaveni projektu
Rizeni prostiednictvim vyjimek Kvalita Smétovani projektu
Ptizplsobeni se projektovému
o Plan Kontrola etapy
prostfedi v organizaci
Kontinualni obchodni zdtivodnéni o . ) )
) Rizika Rizeni ptechodu mezi etapami
projektu
Rizeni po etapach Zména Rizeni dodavky produktu
Definovani roli a odpovédnosti Vyvoj Ukonceni projektu

Klicové prvky PRINCE2 se vzajemné prolinaji. Metodika je postavena na 7 principech,
které prochéazi napfi¢ vSemi 7 tématy. A zaroven musi fungovat ve vSech 7 procesech.

Propojeni prvkit PRINCE?2 je znazornéno na obrazku ¢. 13.

Obchodni
pripad

PROCESY PRINCE2

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazek 13 - Propojeni 7 principd, 7 témat a 7 procesi. Struktura PRINCEZ2, pievzato a pieloZeno z (Office of

Government Commerce, 2009)

PRINCE2 ve své¢ metodice zminuje i hlavni dokumenty pro fizeni projektd a tymové

role. Zminéné informace jsou zanesené v nasledujici tabulce.
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Tabulka 2 - Zakladni dokumenty a role dle metodiky PRINCE2, zdroj (Office of Government Commerce, 2009)

Zakladni dokumenty Projektové role
dle metodiky PRINCE2 dle metodiky PRINCE2
Denik projektového manazera Projektovy manazer
Registr otevienvch bodi Projektova podpora a dohled
Registr konfigurace Projektovy vvbor
Registr kvality Sponzor projektu
Registr rizik Hlavni dodavatel a uzivatel
Zmeénova komise

3.4.2.PMBOK Guide
PMBOK Guide je dal$im vyznamnym standardem v projektovém fizeni. Vzhledem

K tomu, Ze se tato diplomova prace vénuje piedev§im jemu, budou mu vénovany dalsi
kapitoly. Blizsi seznameni se standardem je v kapitole 3.5. a dale pokracuje v analytické a

komparacni ¢asti této diplomové prace.

3.5. Struktura standardu PMBOK Guide
3.5.1.Seznameni se se standardem PMBOK Guide

PMBOK Guide je velice rozsifenym standardem v projektovém fizeni, ktery vyviji
spole€nost zabyvajici se projektovym managementem, PMI*. Jedna se o nejvetsi
neziskovou asociaci a profesni sdruZeni vénujici se projektovému managementu, které
ptsobi v USA.

Hlavni myslenkou PMBOKu je shromazdéni nejlepSi praxe neboli Best Practise
a zaneseni do standardu. Ten obsahuje obecna pravidla a smérnice. Standard PMBOK
je predevsim souborem védomosti a procesnim modelem (PMI, 2017).

Spole¢nost PMI byla zaloZena jiz roku 1969 ve Spojenych statech americkych a od té
doby se stale rozviji a podili na mnoha vyzkumech. Napad na vytvofeni jednotného
dokumentu, ktery by slouzil jako norma, vznikl jiz v roce 1976 na odborném seminéii pro
projektové manazery. AZ do roku 1981 se vedly spory, zda je projektové fizeni opravdu
samostatnym oborem ¢i profesi. V tomto roce PMI uznalo projektové fizeni jako profesi
a rozhodlo o postupu pro jeho rozvoj. Prvni verze dokumentu obsahovala tfi oblasti - etiku,
standardy a akreditace a jejim navrhem byl povéfen tym ESA™. ESA piisla s prvnim
navrhem dokumentu az roku 1983, ktery obsahoval eticky kodeX, postup, jak ho uplatnit

a Sest hlavnich okruht fizeni projektu - fizeni rozsahu projektu, fizeni nakladu, fizeni ¢asu,

2 PMI = Project Management Institute
13 ESA = Ethics, Standards and Accreditation Management
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fizeni kvality, fizeni lidskych zdroji a fizeni komunikace. Na zaklad¢ téchto materiala
vznikaji podklady pro projektovou certifikaci. Prvni certifikace PMI je udélena roku 1984
(Dolezal, 2016).

Prvni standard pod zastitou PMI byl vydan az roku 1986 a piinesl sebou mnoho
pfipominek. Upraveny standard byl vydan o rok pozdgji a jiz pod nazvem PMBOK™.
Do roku 1996 probihaly neustalé Gpravy standardu. Zrevidovany dokument byl vydan az
roku 1996 na zékladé ANSI*® norem. Nejvétsi zménou byl novy nazev na PMBOK Guide™®
a upravena struktura standardu (PMConsulting, 2018).

Dalsi revize probihala mezi roky 1996 — 2000. Mezitim v roce 1998 byl PMBOK Guide
uznan jako americky standard pro projektové fizeni. Tteti verze se objevila v roce 2004,
nasledovala za ni Ctvrtd verze v roce 2008, ktera obsahovala zatim nejvice zmén. V roce
2013 byla vydana verze pata. Aktualné je posledni vydana verze z roku 2017.

PMBOK je nestarSi a nejobecnéjsi standard, ktery ptes par lety pronikl i do Evropy
a nyni je tak uznavan po celém svété. V Ceské republice se standard objevuje az na konci
90. let 20. stoleti. V roce 2008 vznika v Ceské republice Ceska komora PMI.

K dubnu 2016 bylo certifikovano 712 948 projektovych manaZert certifikaci PMP'.
A v soucasnosti ma PMI ptes 500 000 aktivnich ¢leni ve svété (PMConsulting, 2018).

3.5.2. Struktura standardu PMBOK Guide
Standard se sklada ze tii hlavnich oblasti, které se dale dé€li na dalsi kapitoly. Tt1 hlavni
oblasti jsou:

e Ramec pro TFizeni projektu — tato cCast obecné vymezuje problematiku
projektového fizeni. Vysvétluje piedevSim zakladni pojmy projektového
managementu — projekt, vztah mezi projektem, programem a portfoliem.
Predstavuje Zivotni cyklus projektu, jeho fdze a organizaci. Zaroven seznamuje
se vSemi desiti znalostnimi oblastmi pro fizeni projektu. Obsah prvni casti
je nasledujici:

o Uvod
o Prostiedi, ve kterém projekty funguji

o Role projektového manaZzera

“PMBOK = Project Management Body of Knowledge

> ANSI = American National Standards Institute — jedna se o standardizaéni organizaci, ktera piisobi ve
Washingtonu

18 A Guide to the Project Management Body of Knowledge

7 = Project Management Professional
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o Znalostni oblasti fizeni projektu — PMBOK definuje celkem 10 znalostnich
oblasti. Kazda oblast se vénuje urcité problematice a diikladné ji vysvétluje
a popisuje.

= Rizeni integrace projektu

= Rizeni rozsahu projektu

= Rizeni planu projektu

= Rizeni nakladt v projektu

= Rizeni kvality v projektu

= Rizeni zdroju v projektu

= Rizeni komunikace v projektu
= Rizeni rizik v projektu

= Rizeni zakazek/dodavek

= Rizeni zainteresovanych stran / Stakeholderti (PMI, 2017)

o Standard projektového Fizeni — tato ¢ast predstavuje predevsim jednotlivé skupiny
procesti.
o Uvod
o Procesy pfi fizeni projektu — jednd se o samotny standard, ve kterém PMI
definuje celkem 49 procest v 5 skupinach:

= Pfipravné procesy
* Procesy planovani
= Procesy realizace
= Kontrolni a monitorovaci procesy

= Ukoncovaci procesy

e Prilohy, Slovnik pojmu — tato ¢ast vysvétluje napt. zmény, které probehly v dané
verzi standardu oproti verzi piedeslé. Predstavuje rtizné nastroje a techniky.

Seznamuje s prostfedim adaptivnich projekti. (PMI, 2017)

Naésledujici tabulka pfedstavuje zakladni dokumenty a role, tak jak je popisuje standard

PMBOK Guide v tradi¢nim pojeti.
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Tabulka 3 - Zakladni dokumenty a role dle standardu PMBOK Guide, zdroj (PMI, 2017)

Zikladni dokumenty dle
PMBOK Guide

Role a zodpovédnosti dle

PMBOK Guide

Zakladni listina projektu

Zadavatel projektu

Logicky ramec

Uzivatel¢é projektu

Struktura rozpadu prace (WBS™)

Vlastnik projektu

Plén fizeni projektu

Sponzor projektu

Harmonogram

Projektovy manazer

Clenové tymu

3.5.3. Struktura agilni prirucky — Agile Practise Guide

Vzhledem K rozvoji agilnich pfistupii bylo zapotiebi, aby na ménici se prostiedi v fizeni
projektl reagovala i nejznaméjs$i svétova organizace PMI. Proto PMI vroce 2017
ptedstavila svou verzi agilniho pritvodce. PMI védéla, Ze jejich nové vznikajici pfirucka,
ktera do projektového ftizeni piinasi praktické postupy, by pravdépodobné narazila
na pojmy a definice, které jsou jiz stanovené v existujicich standardech a norméch. PMI
tento problém vytesila tak, Ze do kazdé kapitoly PMBOKuU vénujici se znalostnim oblastem
pfidala podkapitolu Obecné uvahy pii fizeni konkrétni znalostni oblasti a Uvahy pro
agilni / adaptivni prostredi. Dale PMI aktualizovala standard v¢etné novych poznatkl o

novou piilohu vénovanou agilnimu, iterativnimu, adaptivnimu a hybridnimu prostiedi

projekti.

Samotna ptirucka pro agilni praxi (Agile Practice Guide) se spiSe vénuje obecnym
principlim a filosofii agilnich projektli. Pfedstavuje agilni manifest, druhy Zivotnich cykld,

agilni metodiky a dale implementaci agilnich postupt do projekti (Jones & kol., 2017).

Ptirucka pro agilni praxi od PMI ma nasledujici strukturu:

e Uvod
e Uvod do agilni filosofie

o Iyber zZivotniho cyklu — tato cast predstavuje rizné druhy Zzivotnich cykli a

jejich zékladni charakteristiky

o Implementace agilni filosofie. Vytvareni agilniho prostredi — tato cast se

zamé&fuje predevs§im na piedstaveni role projektového manazera a struktury tymu

18 Work Breakdown Structure
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Implementace agilni filosofie: Dodavky v agilnim prostredi — v této kapitole
je hlavnim pfedmétem sezndmeni s béznymi agilnimi praktikami

Organizacni doporuceni pro projektovou agilitu

Vyzva k akci

Prilohy, Reference, Slovnik pojmu, bibliografie — tato kapitola shrnuje fizeni
znalostnich oblasti v agilnim prostfedi, seznamuje s principy a hodnoty agilniho

manifestu a popisuje jednotlivé agilni metodiky (PMI, 2017)

4. Popis vyuzitych metod zkoumani
Tato kapitola stru¢né seznamuje s metodami, které jsou vyuzity v analytické a

komparacni ¢asti této diplomové prace.

4.1. Analyza
Analyza je zakladni védeckou metodou pro zkoumani. Jedna se o rozklad konkrétniho

jevu, objektu, situace ¢i systému na jednotlivé dil¢i casti, které jsou dale podrobeny

dal$imu zkoumani. V rdmci analyzy je subjekt rozebiran od celku k ¢astem a je tak mozné

odhalovat rtizné vlastnosti a vztahy jevi ¢i procestt (ManagementMania, 2013).

4.2. Komparace
Komparace piedstavuje jednu ze srovnavacich metod. V rdmci komparace je srovnavan

bud’ jeden konkrétni objekt za rozdilnych podminek, nebo dva rizné objekty za stejnych

podminek. Komparace se sklada z téchto krokii:

Specifikace predmétu zkoumani

Vymezeni srovnédvacich vlastnosti

Posouzeni srovnatelnosti

Urceni konkrétnich technik srovnavani (napf. rozhovor, dotaznik, analyza
dokumentti)

Zpusob vyhodnoceni vyzkoumanych informaci (napt. generalizace, klasifikace,

typologie) (Linhart & Vodakova, 2017)
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5. Analyticka ¢ast — Analyza Zivotniho cyklu projektu

5.1. Specifikace vodopadového a agilniho pristupu
Predmétem zkoumani této diplomové prace je zivotni cyklus projektu dle projektového
standardu  PMBOK od spole¢nosti Project Management Institute, a to z pohledu

vodopadového a agilniho ptistupu k fizeni projekta.

5.2. Analyza Zivotniho cyklu projektu dle standardu PMBOK Guide

Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje analyze zivotniho cyklu projektu a seznamuje
s zivotnim cyklem projektu tak, jak ho vnima standard PMBOK Guide v jeho tradi¢nim
(vodopadovém) a agilnim pojeti.

PMBOK Guide nahlizi na problematiku zivotniho cyklu projektu z nékolika uhld
pohledii, které je tfeba pochopit pro spravné fizeni projektu. Prvnim uhlem pohledu
je zivotni cyklus rozdélit na faze projektu a definovat, co se odehrava v kazdé z nich. Dale
je mozné cyklus vnimat jako proces, ktery se déli na skupiny procesti a podprocest nebo
lze zivotni cyklus brat jako fizeni n€kolika znalostnich oblasti, které PMBOK Guide
definuje. Porozuméni znalostnim oblastem a funkcim procesnich skupin je klicovym
faktorem pro uspésné fizeni projektu.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, zivotni cyklus se sklad4d z projektovych fazi projektu,
procesnich skupin a znalostnich oblasti. VSechny tyto prvky se pfi fizeni projektt prolinaji.

Jejich propojeni velice ndzorné zobrazuje nasledujici obrazek.
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Zivotni cyklus projektu
|

Faze ) L. :
Faze zahajeni : organizovani: Faze provadéni . Faze ukonéeni

/\a plénovéni/\ praci

T

Procesni skupiny

Ukoncovaci
procesy

Planovaci Provadéci Y Monitorovaci
procesy procesy a kontrolni

Zahajovaci

procesy
procesy

Y [

10 znalostnich oblasti

: Proiektové Pfechod & ;
Legenda FO#? oya mezi Propojeni AS0Va
: aze fazemi osa

Obriazek 14 - Vztahy mezi kli¢ovymi prvky projektu, pfevzato z (PMI, 2017)
Vybér zivotniho cyklu projektu
Projekty pfichazeji v mnoha podobéch a existuje mnoho zpiisobtl, jak je realizovat.
Projektové tymy pottebuji povédomi o dostupnych vlastnostech a moznostech vybéru
piistupu, ktery bude pravdépodobné pro danou situaci Gspésny.
Projektovy standard PMBOK Guide se zamétuje na Ctyfi typy zivotnich cykli:
o Prediktivni Zivotni cyklus — Tradicngj$i ptistup s velkym mnozstvim planovani,
které se objevuje v zacatku projektu, a pak se provadi v jediném prichodu;

postupny proces
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Analyza —p»| Design P Vyvoj P Testovani —P» Dodani

Obrazek 15 - Prediktivni Zivotni cyklus, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

e [terativni Zivotni cyklus — Piistup, ktery umoziuje ziskavani zpétné¢ vazby
za nedokoncenou praci, aby tuto préci zlepsil a upravil

Prototyp Vylep3Seni

. Analyza Vyvoj L
Analyza P yvoj .
¥z Design Testovani Dodani

Obrazek 16 - Iterativni Zivotni cyklus, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

o [nkrementadlni Zivotni cyklus — Ptistup, ktery poskytuje hotové dodavky casti

produktu/sluzby, které zakaznik mize okamzité pouzit

Analyza Analyza Analyza
Design Design Design
Vyvoj —> Vyvoj — | VyvOj
Testovani Testovani Testovani
Dodani Dodani Dodani

Obrazek 17 - Inkrementalni Zivotni cyklu, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

e Agilni Zivotni cyklus - Ptistup, ktery je jak iterativni, tak inkrementalni, aby diky
zpetné vazbé vylepSoval pracovni polozky a procesy a diky kratkym iteracim
¢asto dodaval (PMI, 2017)

Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza
Design Design Design Design Opakovani| Design Design
Vyvoj Vyvoj Vyvoj Vyvoj dokud Vyvoj Vyvoj
Testovani | Testovani | Testovani | Testovani | je potfeba | Testovani | Testovani
Dodani Dodani Dodani Dodani Dodani Dodani

Obrazek 18 - Agilni Zivotni cyklus, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

V tabulce nize jsou uvedené zakladni charakteristiky jednotlivych zivotnich cykli

tak, jak je vydefinoval PMBOK Guide.
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Tabulka 4 - Zakladni charakteristiky Zivotnich cykli projektu dle PMBOK Guide, zdroj (PMI, 2017)

Charakteristiky

Piistup Pozadavky Aktivity Dodavky Cile

Provéadi se jednou Jedina

Prediktivni Fixni
e za cely projekt dodéavka

Sprava naklada

Opakuje se, dokud Jedina

Iterativni Dynamické
v§e neni spravné dodavka

Spravnost feSeni

Provadi jednou pro | Casté mensi

Inkrementalni| p ické
ynamicke dany pfirastek dodavky

Rychlost

Hodnota zakaznika
Opakuje se, dokud | Casté malé prostiednictvim

Agilni D ické
YRAMIEEE | Vse neni spravné |  dodavky Castych dodavek a

zpétné vazby

5.2.1.Faze Zivotniho cyklu projektu
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.4. Zivotni cyklus projektu, kazdy projekt Ize

rozdélit do n€kolika fazi fizeni projektu. Jedna se o tyto faze:

Stredni . ,
Ukoncovaci

faze

Ptedprojektova Zahgjeni

faze Poprojektova

realizace

faze

faze projektu

Obrazek 19 - Faze projektu, vlastni zpracovani

Zivotni cyklus projektu tvoii pouze projektova fize, ktera se sklada z nize uvedenych
podfazi — zahdjeni projektu, stfedni faze realizace a ukoncovaci faze.

PMBoK Guide (PMI, 2017) piimo tika, ze: ,,Zivotni cyklus projektu je soubor obecné
nasledujicich fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly
organizace, kterd je v projektu angazovana. *

V problematice fazi projektu vSak zachazi jesté dale. Projektova faze obsahuje v pojeti
standardu od PMI v jeho tradi¢nim pojeti tyto podfaze:

1. Zahgjeni projektu — Jedna se o prvni fazi projektu, ve které je uren sponzor
a projektovy manaZzer. Také je vytvofena zakladni listina projektu.

2. Organizovani a piiprava — Béhem této faze probiha tvorba planu projektu, planuji
se zdroje, harmonogram a dal$i potfebné dokumenty pro zdarny tspech projektu.

3. Vykonavani prace (realizace) — V této fazi se realizuji vSechny naplanované

aktivity a ukoly. Jsou fizeny zdroje, ndklady, rizika, ¢as a dalsi oblasti.
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4. Ukonceni projektu — V posledni fazi se dokoncuji prace na projektu, vytvaii

se zaverefna zprava a vytvoieny produkt se predava zakaznikovi. (PMI, 2017)

Zahajeni Organizovani a Ukonceni

Vykonévani prace

projektu priprava projektu

Obrazek 20 - Zivotni cyklus dle (PMI, 2017), vlastni zpracovani
Agilni pojeti

Pti vyuzivani adaptivnich pfistupt k fizeni projektu jsou faze nebo sekvence projektu
nazyvané iteracemi. Tyto iterace vytvareji kadenci predvidatelného, ¢asové rozlozeného,
predem dohodnutého a konzistentniho trvani, ktery poméaha pii planovani. Projekty, které
jsou vysoce adaptivni, Casto nepietrzit¢ provadéji vSechny procesni skupiny pro fizeni

projekti béhem celého zivotniho cyklu projektu. (PMI, 2017)

Zakladni a dopliikové dokumenty napric¢ fazemi projektu
V kazdé fazi projektu je potieba dle PMI vytvotit urcité dokumenty, které mohou byt

v prubéhu projektu vyuzity K fizeni projektu. Na nize uvedeném obrazku ve sloupci
»Zakladni dokumenty*“ jsou zobrazeny ty dokumenty, které by mély byt vytvoreny
I v malém projektu, a jsou tedy pro projekt zcela stézejni. V komplexnim projektu by mély

byt vedeny vSechny dokumenty uvedené nize v tabulce (Dolezal, 2016).

Faze fFizeni projektu Zakladni dokumenty Doplnkové dokumenty
- Zakladni listina projektu - Projektovy zamér

. ah g - Logicky ramec
Faze zahajeni . . ,
- Registr zainteresovanych stran

- Tabulka souvislosti

- WBS - Komplexni plan fizeni projektu
; . - Matice zodpovédnosti - Organizatni struktura, role a
Faze organizovani a L . .
, .. - Registr rizik odpovédnosti
planovani . NP o
- Rozpocet a finanéni plan - Komunikacni plan
- Harmonogram
- Zapisy z porad - Report o stavu projektu
Faze provadéni praci  |" Zménové poZadavky - Seznam bodd k feSeni (issue log)
- Seznam pouceni (lesson log)
- Akceptacni protokol - Pfedavaci protokol
Faze ukonéeni - Vyhodnoceni projektu - Pouéeni z projektu (lessons
learned)

Obrazek 21 - Seznam dokumenti nap¥i¢ fazemi projektu, vlastni iiprava dle (DoleZal, 2016)
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5.2.2.Procesy Vv zivotnim cyklu projektu

Prabéh projektu lze také vnimat jako skupinu procest, které se béhem projektu vyviji

a projekt se tak nachazi v riiznych stadiich vyvoje, které tvoii Zivotni cyklus projektu.

Proces lze chapat jako sérii ¢innosti, které smétujici k urcitému vysledku.

Vzhledem k tomu, ze PMBoK Guide je pfedevsim procesnim modelem, doporucuje

tidit projekt jako posloupnost navzajem propojenych procesi, kterd obsahuje tyto ¢asti:

Procesy v projektu
o Procesy zaméfené na fizeni projektu
o Procesy zaméfené na fizeni produktu
Procesni skupiny — zahdjeni, pldnovani, realizace, monitorovani a kontrola,
uzavieni
Vazby mezi jednotlivymi procesy — kazdy proces ma svij vstup a vystup

(Rehagek, 2013)

PMBoK Guide definuje 5 procesnich skupin v pritbéhu zivotniho cyklu projektu, které

obsahuji celkem 49 procest a spadaji pod 10 znalostnich oblasti (PMI, 2017). Procesni

.....

monitorovaci a kontrolni aZ po uzaviraci. Procesni skupiny se vzajemné prolinaji.

Procesy iniciace a zahdjeni projektu
Procesy planovani projektu

Procesy fizeni projektu a jeho koordinace
Procesy monitorovani a kontroly

Procesy uzavieni projektu (PMI, 2017)

Na obrazku niZe je zndzornén procesni model dle PMI, ktery urcuje hranice projektu

a ukazuje vzijemnou propojenost procestl. Zaroven obrazek znaroziiuje Zivotni cyklus

projektu v jeho tradi¢ni podobé. Projekt zacind zahajovacimi procesy, ty se posléze

prolinaji

s procesy planovani, na ty navazuji procesy realizace. Projekt konci

ukoncovacimi procesy. Monitorovaci a kontrolni procesy existuji napfic celym projektem

a napfic¢ vSemi ostatnimi procesnimi skupinami.
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Kontrolni a
monitorovaci procesy

Procesy pro
planovani

Pfipravné Ukoncéovaci
procesy procesy

Procesy realizace

Obriazek 22 - Procesni model dle PMBOK Guide, pievzato a pieloZeno z (PMI, 2017)

Obrazek ¢. 23 ukazuje jiné zobrazeni v§ech péti procesnich skupin zanesenych v grafu,
ktery predstavuje prediktivni zivotni cyklus projektu od zacatku do konce. Zaroven
je mozné z grafu vycist miru aktivity jednotlivych procesnich skupin v daném stadiu
projektu. V grafu je vidét, Ze intenzita a délka kazdé skupiny procest je rizna. Naptiklad
skupina procesit monitorovani a kontroly probihd po celou dobu projektu. Naopak procesy

zahajeni a ukonceni byvaji nejkratsi a zaroven vyzaduji nejméné Casu a zdroju.

Iniciacea  Plinovini : o s .
zahdjeni T Rz Monitorovini [Jzavieni
projektu projektu a kontrola projekts
Mira
aktivity
SNy .
DR R
Zacatek Konsc

Obrazek 23 - Procesni skupiny v Zivotnim cyklu projektu, pfevzato a pieloZeno z (PMI, 2017)

Zivotni cyklus projektu v agilnim pojeti je znizornén na nésledujicim obrazku.
Na obrazku je vidét rozdé€leni zZivotniho cyklu do jednotlivych iteraci, kde v kazdé z nich

probihaji v§echny skupiny procesti.
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>
>

Zacatek X Konec
projektu Cas projektu

Obrazek 24 - Tteraéni cyklus v propojeni s procesnimi skupinami, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Kazda procesni skupina obsahuje nékolik podprocesii, kde jednotlivé procesy jsou
propojeny vstupy a vystupy. Kazdy proces tak 1ze popsat dle jeho:

e Vstupl — jedna se vétSinou o dokumenty, které umozni, ze se dany proces muze
uskutecnit

e Nastrojl a technik — jedna se o rizné metody a postupy, které se aplikuji na vstup
tak, aby vznikl vystup

e Vystupli — jedna se o dokumenty, které jsou vysledkem daného procesu (Rehagek,
2013)

Nastroje a techniky Vystupy

Obrazek 25 - Vstupy, nastroje a techniky a vystupy, zdroj (Rehacek, 2013)

Kazdy z procesi, ktery bude uveden v nasledujicich kapitolach, ma graficky znazornény

své vstupy, nastroje a techniky a vystupy v piiloze 11.5. této diplomové prace.

4.3.3.1. Procesy iniciace a zahajeni projektu

Skupina procest iniciace a zahajeni zahrnuje procesy, které vedou k vydefinovani
nového projektu nebo projektové faze. Jedna se o soubor Cinnosti, které se zamétuji na
stanoveni cili projektu a vytvareji zakladni ptedpoklady k jeho realizaci. Tyto procesy
maji také za cil nastavit ocekdvani vSech zcastnénych stran, informovat je o rozsahu

a diskutovat o tom, jak se mohou v ramci projektu angazovat.
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V ramci téchto procesu je tfeba pfipravit pfedbézny rozsah, vyclenit finanéni zdroje
a identifikovat vSechny zc¢astnéné strany a zvolit projektového manazera. VSechny tyto
udaje jsou uvedeny v zakladni listin¢€ projektu.

Piinosem téchto procest je to, ze jsou realizovany pouze ty projekty, které jsou
Vv souladu se strategickymi cili organizace (PMI, 2017).

e Sestaveni zakladni listiny projektu — Vypracovani této listiny formalizuje vznik
projektu, urcuje jeho cile, a tak ho oficialné¢ zahajuje. Zékladni listina byva
podepsand vSemi zainteresovanymi stranami. Proces spadd do znalostni oblasti
fizeni integrace.

e Identifikace zhacastnénych stran (Stakeholderi) — Tento proces pomaha
identifikovat vSechny zGCastnéné strany, jejich zajmy, zapojeni v projektu,
vzajemné souvislosti a mozny dopad na uspéch projektu. Proces spada

do znalostni oblasti fizeni zG¢astnénych stran (PMI, 2017).

Agilni pojeti
V piipad¢ fizeni adaptivnim projekti je pravidelné konzultovana a prodluzovana

zakladni listina projektu. Jak projekt postupuje, konkurencni priority a ménici se dynamika

mohou zpusobit zastarani projektovych omezeni a kritérii spéSnosti. Z tohoto diivodu jsou

.....

v

projekt pohybuje v ramci omezeni a cili, které odrazeji nejnovéjsi informace.

Mensi rozdil oproti tradi€énimu fizeni je 1 v identifikaci zG€astnénych stran. Adaptivni
projekty zavisi na zkuSeném zékaznikovi, ktery ma zajem vstupovat do projektu, zna své
potteby a dokdze poskytnout zpétnou vazbu. Tato identifikace pomaha s vétsi interakei pti
provadéni procesit provadeéni, monitorovani a kontroly. Zpétna vazba zajisti kvalitu

dodanych vystupt. Inicializa¢ni procesy se provadi na zacatku kazdé iterace (PMI, 2017).

4.3.3.2.  Procesy planovani projektu

Planovaci procesy obsahuji vSechny procesy, které urcuji celkovy rozsah usili, uptesiuji
cile projektu a urcuji dalsi postup pro dosazeni téchto cili. Cilem této skupiny procesit
je urcit hlavni faktory a sestavit dokumenty, které budou potieba v projektu.

Je potieba vyspecifikovat konkrétni vystupy projektu, zdroje a urcit si rizika. Planovaci
aktivity jsou zakoncené vytvofenim ¢asového ramce, rozpoctu a detailnim planem aktivit

a ukoll pro zacatek zahajeni praci na projektu.
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Neékteré procesy se mohou opakovat ve smyckach. Pokud v pribéhu projektu dojde
ke zmén¢, muze byt potieba nékteré procesy pichodnotit a pieplanovat (napi. zdroje,
naklady nebo i rozsah projektu) (PMI, 2017).

V ramci této skupiny procest je pojmenovano celkem 24 procesu.

e Vytvoreni planu pro Fizeni projektu — Jedna se o proces definovani, ptipravy a
koordinace vSech slozek planu a jejich konsolidace do integrovaného planu fizeni
projektt. Cilem je vytvofit komplexni dokument, ktery bude zahrnovat vSechny
projektové prace a to, jak budou provadény. Plany vytvoiené v ostatnich
znalostnich oblastech se povazuji za soucast tohoto komplexniho planu fizeni
projektu (Schwalbe, 2011).

e Vytvoreni planu pro Fizeni rozsahu — Pfi tomto procesu se vytvaii plan fizeni
rozsahu, tedy to, jak bude rozsah v projektu definovan, jak bude ovéfen a fizen.

e Sbér pozadavki - Vradmci projektu je potieba pochopit potieby
zainteresovanych stran, a tak sesbirat pozadavky pro projekt. To zajistuje tento
proces. V ramci ng jsou pozadavky a potieby sbirany a zdokumentovany.
Zdokumentované potifeby pomahaji s ur¢enim rozsahu projektu.

¢ Definovani rozsahu — Proces definovani rozsahu je dilezitym krokem pro popis
produktu nebo sluzby, vymezeni jeho hranic a uréeni kritérii akceptovatelnosti.
Zajistuje tak podrobny popis produktu a projektu.

e Vytvoreni WBS®™ — V ramci procesu tvorby WBS je stézejni rozdélit projektové
prace a vystupy projektu do mensich, které 1ze jednoduseji vypracovat.

e Planovani Fizeni ¢asu — Tento proces zajiStuje, aby byly stanoveny, zasady,
postupy, dokumentace pro planovani, vyvoj, fizeni, realizaci a kontrolu planu
projektu.

¢ Definovani aktivit — Proces definovani aktivit odhaluje a urcuje konkrétni prace
na projektu, které koresponduji s pldnovanymi projektovymi vystupy. Vznikaji
tak jednotlivé pracovni balicky prace (PMI, 2017).

e Posloupnost aktivit — Tento proces navazuje na proces piedchozi, kdy jsou mezi
aktivitami a ukoly vytvofeny vazby. Na zdklad€ téchto vazeb jsou jednotlivé

aktivity za sebou logicky sefazeny a vznika tak posloupnost, diky které se ma

19 WBS = Work Breakdown Structure = Struktura rozpadu prace
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doséhnout v projektu co nejvétsi efektivity. Jsou brana v potaz vSechna omezeni
Vv projektu.

Odhad doby trvani jednotlivych aktivit — Jednéd se o proces, ktery ma za cil
odhadnout pocet pracovnich dob, které jsou potifebné k dokonceni jednotlivych
¢innosti s odhadovanymi zdroji. U kazdé aktivity je vymezen Cas, ktery je na ni
potieba vyclenit.

Vytvoreni harmonogramu — Proces se snazi o analyzovani dosavadniho planu
projektu. Analyzuje posloupnost aktivit, jednotlivé doby trvani c¢innosti
a pozadavky na zdroje. Vysledkem je dokument s terminy dokonceni jednotlivych
praci na projektu.

Planovani ¥izeni nakladi — Proces fizeni naklada fesi to, jak budou v projektu
feSeny néklady. Tedy, jak budou odhadnuty, sledovény, fizeny a kontrolovany.
Odhad nakladi — Proces se snazi o specifikovani piibliznych naklada, které
budou potieba pro dokonceni projektu.

Vytvoieni rozpoctu — Tvorba rozpoctu seskupuje vSechny doposud odhadnuté
naklady a snazi se vytvofit uceleny dokument o potiebnych nakladech
na pracovni baliky prace a jednotlivé aktivity.

Planovani Fizeni kvality — Hlidani kvality je v projektu jednim ze stéZejnich
procest. Nastavuji se pravidla pro urceni kvality a jsou stanoveny parametry, dle
kterych se urc¢i uspéch projektu, co se kvality tyce.

Planovani Fizeni zdroji — Proces plénovani fizeni zdroju ftika, jak budou
Vv projektu feSeny zdroje. Proces definuje, jak zdroje odhadnout, ziskat a fidit.
Odhad aktivit zdroji — Tento proces odhaduje, kolik bude v projektu potieba
lidskych a materidlovych zdrojt.

Plinovani Fizeni komunikace — V pribéhu tohoto projektu je specifikovano,
jakym zptisobem bude v projektu vedena komunikace a jak budou zapojeny
zucCastnéné strany, aby proces komunikace byl efektivni.

Planovani Fizeni rizik — Proces planovani fizeni rizik tika, jak fidit rizikove
aktivity v projektu.

Identifikace rizik — Identifikace rizik se snazi o vyspecifikovani vsech rizik
v projektu (PMI, 2017).
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e Provedeni kvalitativni analyzy rizik — VV tomto procesu jsou rizika na zakladé
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu ohodnocena a jsou tak urCena rizika
S nejvetsi prioritou, kterd se v projektu fesi prednostné.

e Provedeni kvantitativni analyzy rizik — Rizika v projektu jsou za pomoci
Ciselné analyzy ohodnocena. Je ziskano celkové ohodnoceni rizika, dle kterého se
fesi reakce na riziko.

e Planovani opatieni proti rizikim — V planu opatfeni je feSeno, jaké jsou
moznosti pro feSeni identifikovaného rizika, jsou urCeny strategie
a odsouhlasend opatteni, jak se riziku branit.

e Plinovani Fizeni dodavek — Plan fizeni zakézek je proces dokumentovani
rozhodnuti o zadavani zakéazek, stanoveni piistupu a urCeni potencialnich
prodejcu.

e Plinovani zapojeni zdacastnénych stran — Tento proces je kliCovym pro

interakci se zGcastnénymi stranami (PMI, 2017).

Agilni pojeti

V piipadé prediktivnich Zivotnich cyklt existuje pouze nékolik zmén v projektu, je
kladen diraz na podrobné planovani a vyspecifikovani pozadavki a dilezité zucastnéné
strany jsou si rovny. Oproti tomu adaptivni projekty pracuji s tzv. High Level planem®,
ktery definuje prvotni pozadavky, ty se poté v dal§im cyklu postupné zpracovani na dalsi
uroven podrobnosti. Proto se prognostické a adaptivni zZivotni cykly liSi podle toho, jak

velké mnozstvi pland se déla a kdy se to déje (PMI, 2017).

4.3.3.3.  Procesy Fizeni projektu a jeho koordinace

Tato skupina procest se sklddd zpodprocesi, které se soustfedi na dosazeni
naplanovanych cilii. V ramci téchto procest se vytvati ur€eny produkt.

Samotné tizeni a koordinace projektu je sled aktivit zaméfenych na vykon, spravné
nacasovani a fizeni a vykonavani prace, ktera je definovand v projektovém planu. Také
se zde teSi zménové pozadavky, které jsou v projektu navrzeny a odsouhlaseny
ke zpracovani (PMI, 2017).

Procesy fizeni projektu a jeho koordinace obsahuji nasledujicich 10 podprocesti:

2 7améFuje se na prvotni stanoveni pozadavki a vystupt projektu a jejich prib&zné sledovani

55



Vedeni a Fizeni projektovych praci — Jedna se o proces, ktery feSi vedeni
a provadeéni praci, které byly specifikovany v planu fizeni projektu a provadéni
odsouhlasenych zmén, aby byly dosazeny cile projektu.
Rizeni projektovych znalosti — Proces fidi vSechny jiz nabité organizaéni
zkuSenosti z projektd, aby zlepsil vysledky stavajiciho projektu. Zkusenosti z toho
projektu budou dale vyuzivany v dalSich fazich ¢i novych projektech.
Rizeni kvality — Rizeni kvality je dalsim dalezitym procesem, ktery zvysuje
pravdépodobnost, ze budou splnény kvalitativni cile projektu, identifikovany
neefektivni procesy a pticiny zhorSené kvality.
Ziskavani zdroji — V ramci tohoto procesu jsou ziskavany zdroje (lidé
do tymu, vybaveni, materidly a zdsoby), které jsou potieba pro zdarné dokonceni
ukolt na projektu. Proces fidi a pfifazuje zdroje k definovanym aktivitam.
Rozvijeni projektového tymu - Jedna se o proces, vramci kterého jsou
zlepSovany kompetence c¢lend tymu, dale se feSi interakce jednotlivych
¢lent, a to pro zvyseni vykonnosti v projektu. Cilem je lepsi tymova spoluprace,
posileni interpersonalnich dovednosti a kompetenci, motivovani zaméstnanct
a lepsi celkovy vykon projektu.
Rizeni tymu — V procesu fizeni tymu je stéZejni sledovat vykon tymu, dat mu
zpétnou vazbu, feSit s nim problémy a fidit zmény. Cilem je zefektivnit praci
na projektu.
Rizeni komunikace — Efektivni komunikace je jednim z kliGovych prvka
Vv projektu. Spravné nastaveny proces fizeni komunikace umoznuje efektivni tok
informaci mezi projektovym tymem a zG¢astnénymi stranami.
Implementace reakci na rizika — Jedna se o proces, kdy se provadi dohodnuté
plany, jak reagovat na identifikovana rizika, a to tak, aby se minimalizovaly
hrozby a maximalizovaly se ptilezitosti.
Priprava dodavky — V tomto procesu se pfipravuji jednotlivé dodavky. Jedna se
o proces ziskdvani odpovédi prodavajiciho, vybér prodavajiciho a zadévani
zakazek.
Rizeni zajmi ziéastnénych stran — Rizeni zagastnénych stran je o komunikaci
tymu a zOcastnénych stran, aby se maximaln€¢ vyhovélo jejich potfebam
a ocekavanim, aby se vcas feSily problémy. Cilem je i co nejvice zainteresované
strany zapojit do projektu (PMlI, 2017).
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Agilni pojeti
Prace v agilnich, itera¢nich a adaptivnich zivotnich cyklech projektu je fizena

prostfednictvim iteraci. Kazda iterace je kratkd, pevna ¢asova lhiita pro provedeni prace,
po niz nasleduje demonstrace funk¢nosti nebo navrhu. Nasledné vSechny zacastnéné strany
provadi kontrolu. Zpétna vazba je primarnim nastrojem pro fizeni znalosti o projektu.

Je vsak dulezité sledovat praci i v dlouhodobéjsim hledisku, a to z hlediska dlouhych
dodacich lhit, které nejsou zadouci. Sleduje se také rychlost vyvoje, miry vydaji, mira vad
a kapacita tymia. Velmi adaptivni pfistupy maji za cil vyuzit specializované tymové

znalosti pro dokonéeni tkold. Vznikaji samo organizujici se tymy (PMI, 2017).

4.3.3.4.  Procesy monitorovani a kontroly

Skupina procesii monitorovani a kontroly obsahuje procesy, které jsou potiebné
ke sledovani, kontrole a regulaci pokroku a vykonu projektu. Procesy monitorovani
shromazd’uji udaje o vykonnosti projektu, fesi vykonnostni opatfeni a podavaji zpravy
a §ifi informace o vykonu. Kontrolni procesy porovnavaji skute¢ny vykon s pldnovanym
vykonem, analyzuji odchylky, hodnoti trendy s cilem zlepsit procesy, vyhodnocuji mozné
alternativy a podle potieby doporucuji vhodnd népravna opatieni. Projektovy tym
a zucastnéné strany tak dokézi sledovat vyvoj projektu.

Velkou vyhodou téchto procesti je to, Zze vykonnost projektu je méfena pravidelné
a diky tomu se mohou objevit a opravit odchylky od planu fizeni projektu (PMI, 2017).
Skupina procest zahrnuje tyto podprocesy:

e Monitorovani a kontrola projektovych praci — Proces monitorovani a kontroly
sleduje, vyhodnocuje a dokdze sledovat pokrok na projektu za ucelem splnéni
definovaného cile projektu.

e Provadéni integrovaného Fizeni zmén — V tomto procesu se prezkoumavaji
vSechny zménové pozadavky v projektu, to znamena, Ze se schvaluji a fidi zmény.
Proces kontroluje vSechny zédosti na zménu dokumentli, vystupi nebo planu
projektu, a poté je integrovanym zpusobem implementuje do projektu.

e Ovéfeni rozsahu — Jedna se o proces, ktery feSi a formalizuje pfijeti
dokoncenych projektovych dokumentd.

e Kontrola rozsahu — Tento proces sleduje stav projektu, rozsah produkti a fizeni
zmén zakladniho rozsahu.

¢ Kontrola planu — Timto procesem se sleduje stav projektu po aktualizaci planu
a zaneseni zmén.
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Kontrola naklada — Proces kontrola nakladt sleduje stav projektu z hlediska
nakladt a pfipadnych zmén ve vynaloZeni dalSich nakladu v projektu.

Kontrola kvality — V tomto procesu se feSi vSe, co souvisi s fizenim kvality
projektu. Cilem je posoudit vykonnost a =zajistit, ze vystupy projektu jsou
kompletni, spravné a spliuji ocekavani zdkazniku.

Kontrola zdroji — Tento proces zajistuje, ze fyzické zdroje pfidélené a
alokované na projekt jsou dostupné podle planu. Zaroven se porovnava
naplanované vyuzivani zdroju s aktudlnim vyuzitim. Cilem je zajistit, aby zdroje
byly dostupné ve spravny ¢as na spravnou aktivitu, piipadné aby byly uvolnény,
pokud jiz nejsou potieba.

Monitorovani komunikace — V projektu je velice dilezité tidit tok informaci.
To je cilem tohoto procesu — nastavit komunikaci tak, jak bylo definovano
v komunika¢nim planu projektu a zapojit vsechny zucastnéné strany.
Monitorovani rizik — Tento proces fesi to, zda se spravné¢ implementuji
dohodnuté plany reakci na rizika, sleduji se zjisténa rizika, identifikuji se a
analyzuji nova rizika a hodnoti se efektivita procesu fizeni rizik. Cilem je drZet
registr rizik stale aktualni.

Kontrola dodavek — Proces feSi fizeni vztahl pifi zadavani zakazek, sleduje
vykonnosti smlouvy a pfipadné smlouvy méni, opravuje a uzavira.

Monitorovani zapojeni zhcastnénych stran — Proces hlida vztahy mezi
zuCastnénymi stranami a nastavuje strategie, jak strany zapojit do projektu.
Klicovym cilem je zefektivnéni pii zapojeni zucastnénych stran do projektu (PMI,

2017).

Agilni pojeti
Iterativni, agilni a pfizpisobivé pfistupy sleduji, kontroluji a reguluji pokrok

a vykonnost tim, Ze udrzuji seznam nevyiesenych bodu - Backlog. Na zacatku nové iterace

se pripravuje prace, kterd se bude aktualné¢ tesit. Jelikoz tikoly a zmény jsou vynaty ze

seznamu nevyiizenych tkoll a jsou dokonceny pomoci iteraci, trendi a metrik

provadénych ¢innosti, jsou vypocitavany miry usili a defektu. Tyto metriky a projekce jsou

sdileny se zi€astnénymi stranami projektu prostfednictvim trendovych grafii, které sdéluji

pokrok, sdileji problémy, fidi Cinnosti souvisejici s pribéZznym zlepSovanim a fidi

o¢ekavani zacastnénych stran (PMI, 2017).
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4.3.3.5. Proces(y) uzavieni projektu
Tato skupina procestt sméfuje k forméalnimu dokonceni nebo uzavieni projektu, faze,
nebo smlouvy. Kontroluje, Zze definované procesy jsou dokonceny ve vSech procesnich
skupinach a je mozné uzavtit projekt nebo fazi. Formalné stanovi, Ze projektova nebo
projektova faze je dokoncena. Tato procesni skupina muze feSit i pfedCasné ukonceni

projektu ¢i faze.

e Uzavieni projektu nebo fize — Tento proces ukoncuje vSechny ¢innosti na
projektu ¢i ve fazi. V tomto procesu se dokoncuje vSechna nedokoncend prace

a uvolnuji se zdroje pro dalsi projekt (PMI, 2017).

Agilni pojeti
Pti praci na iteracnich, adaptivnich a agilnich projektech je prioritou, aby nejprve

ptinesly co nejvyssi benefity pro podnik. Tzn., pokud by projekt byl uzavien diive, nez ma
oficialn¢ skoncit, je pravdépodobné, ze jiz bude vytvoifena néjaka obchodni hodnota

a projekt nebude tak netuspésny (PMI, 2017).

Jak jiz bylo uvedeno v piechozich kapitolach, procesni skupiny a jejich procesy se
prolinaji, cyklicky se opakuji a dopliiuji. Na nasledujicim obrazku je ukdzano propojeni
procesnich skupin s fazemi projektu, jejich mira aktivity a interakce procest. Lze
vidét, Ze napf. ve fazi zahajeni jsou procesy monitoringu a kontrolingu v malé
mife, naopak na konci stiedni faze realizace je potieba projekt fidit a koordinovat. Ridici

a koodinac¢ni procesy jsou v této fazi ve vysoké mife.

Stredni faze realizace

Zahajeni Rizeni Ukonéeni
a koordinace

Planovani
Monitorovani
a kontrola
Zahdjeni
projektu Uzavieni

Mira aktivity a interakci procesu

Obriazek 26 - Projektové faze a jejich procesy, zdroj (Svozilova, 2011)
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5.2.3.Znalostni oblasti dle PMBOK Guide

Procesy V projektu jsou rozdéleny do nékolika doporuc¢enych oblasti, které je potieba
v ramci projektu fidit. Znalostni oblasti, jak je PMBOK Guide nazval, je mozné chapat
jako obory nebo oblasti specializace, které se bézné vyuzivaji pii fizeni projektu.
V kazdém projektu je potieba fidit nékolik konkrétnich oblasti. PMI (PMI, 2017) ve svém

standardu vydefinovala 10 znalostnich oblasti:

e Rizeni integrace e Rizeni zdroji

e Rizeni rozsahu e Rizeni komunikace

e Rizeni ¢asu e Rizeni rizik

e Rizeni naklada e Rizeni zakazek / dodavek
e Rizeni kvality e Rizeni zi¢astnénych stran

V nasledujicich kapitoldch budou jednotlivé znalostni oblasti vysvétleny.

5.2.3.1 Rizeni integrace

Rizeni integrace projektu zahrnuje procesy a &innosti, které umoziuji identifikovat,
definovat, spojit, sjednotit a koordinovat rizné procesy a ¢innosti fizeni projektd v ramci
skupin procest fizeni projektd (PMI, 2017). Jedna se tedy o koordinaci vSech zbylych
znalostnich oblasti napfi¢ zZivotnim cyklem projektu. Spravné vedena integrace dokaze
zajistit, Ze se vSechny prvky a elementy v projektu spoji v daném case a projekt tak bude
uspéSné ukoncen. Pii fizeni integrace je projektovy manaZer zodpovédny za koordinaci
vSech lidi v projektu, plani a ukoll, které musi byt dokonceny, dale je zodpovédny
za vedeni tymu, za rozhodnuti, kterd v projektu zazni a v neposledni fad&é predava
informace o projektu top managementu (Schwalbe, 2011). Oproti jinym znalostnim
oblastem, nelze zodpovédnost za fizeni integrace pienaset ¢i delegovat (PMI, 2017).

V ramci fizeni integrace je dileZitou soudasti feseni viech pozadavki na zménu. Rizeni
zmén je dobré formalizovat a fidit je, aby nedoSlo ke ztrat€ kontroly, a to jak nad
zménami, tak nad projektem (Dolezal, 2016).

Sesté vydani PMBoK Guide definuje 7 procesti a u nich vstupy, néstroje a techniky
a vystupy. Jsou to tyto procesy:

e Sestaveni zakladni listiny projektu
e Vytvofeni planu pro fizeni projektu
e Vedeni a fizeni projektovych praci
e Rizeni projektovych znalosti
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e Monitorovani a kontrola projektovych praci
e Provadéni integrovaného fizeni zmén

e Uzavieni projektu nebo faze (PMI, 2017)

Obrazek €. 27 ukazuje vySe uvedené procesy pii fizeni integrace a jejich vystupy

v souvislosti s tim, v jaké procesni skupiné se vyskytuji.

Zahajeni
Proces:  Vytvoreni zakladni listiny
Vystupy:  zékladni listina, seznam piedpokladanych tkold

>
>

Planovani
Proces:  Vytvoieni plinu Fizeni projektu
Vystupy: plan fizeni projektu

Realizace

Proces:  Vedeni a Fizeni projektovych praci

Vystupy:  dodéavky, daje o vykonu préace, seznam problémii, zménové pozadavky
aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumentti

Proces:  Rizeni projektovych znalosti

Vystupy: Registr ponauceni z predchozich projekti, aktualizace planu fizeni projektu, aktualizace aktivit
organizacnich procesil

Monitorovani a kontrola

Proces:  Monitorovani a kontrola projektovych praci

Vystupy: reporty o vykonu prace, zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych
dokumentt

Proces:  Provadéni integrovaného fizeni zmén

Vystupy: schvalené zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych
dokumentt

Uzavieni

Proces:  OvéFeni rozsahu

Vystupy: akceptované vystupy, informace o vykonané praci,
zménové pozadavky, aktualizace projektovych dokumenti

v

Zahajeni projektu Ukondeni projektu

Obriazek 27 - Rizeni integrace, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)
Obecné uvahy pii Fizeni integrace
e Zivotni cyklus projektu — Jak zvolit nejvhodn&jsi Zivotni cyklus? Jaké fize
by mél mit?
e Vyvoj zivotniho cyklus — Jaky typ Zivotniho cyklu zvolit — iterativni, prediktivni,
hybridni?
e Ridici ptistupy — Jaké postupy a procesy budou v dané organizaéni struktuie
a slozitosti projektu nejefektivné;si?
e Rizeni znalosti — Jakym zptiisobem bude feSeno fizeni znalosti, aby se podpofilo

pracovni prostiedi, kde budou lidé mezi sebou spolupracovat?

61



e Zména — Jak budou v projektu fizeny zmény?

e Sprava vefejnych véci — Jaké kontrolni organy, vybory a dalsi zucastnéné strany
jsou soucasti projektu?

e Ponauceni zprojektu - Jaké informace a jak by meély byt shromazdovany
po celou dobu a na konci projektu?

e Benefity — Kdy budou hlaseny benefity — na konci projektu ¢i v kazdé fazi/iteraci
(PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prosti-edi
Rizeni integrace v adaptivnim prostiedi se p#ili§ neméni. Jak jiz bylo fedeno, agilni

prostiedi se snazi o zapojeni ¢lend tymu do fizeni, ¢lenové tymu urcuji, jak se maji plany
a soucasti integrovat. Oproti prediktivnimu pfistupu je v adaptivnim prostiedi kontrola
podrobného planovéani a doruceni produktu delegovana na tym. Zaméteni projektového
manazera je na to, aby vybudoval spole¢né rozhodovaci prostiedi a zajistil tymu, aby umé¢l
reagovat na zmény. Tento pfistup zalozeny na spolupraci je mozné dale posilit, pokud maji

¢lenové tymu Siroké pole dovednosti oproti uzké specializaci (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni integrace
e Vyuzivani automatizovanych nastroji

e Vyuzivani vizualnich nastroju k fizeni
e Rizeni projektovych znalosti
e Rozsifovani zodpovédnosti projektového manazera

e Vyuzivani hybridnich metodologii (PMI, 2017)

5.2.3.2. Rizeni rozsahu
vSechnu praci, kterou je potfeba vykonat, aby vznikl definovany produkt, a zaroven
veskeré procesy, které vedou k vytvofeni tohoto produktu (Schwalbe, 2011). Rizeni
rozsahu zahrnuje procesy potfebné k zajisténi toho, aby projekt zahrnoval veSkerou
pozadovanou praci, kterou je potfeba udélat pro uspésné dokondeni projektu. Rizeni
rozsahu projektu je primarné zaméteno na definovani a kontrolu toho, co je a neni soucasti
projektu
Tato znalostni oblast zahrnuje nasledujici procesy:
e Vytvofeni planu fizeni rozsahu
e Sbér pozadavkl
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e Definovani rozsahu
e Vytvofeni WBS
e Oveéfeni rozsahu

e Kontrola rozsahu (PMI, 2017)

Obrazek ¢. 28 zobrazuje tyto procesy, které existuji pfi fizeni rozsahu. Zaroven ukazuje

i jejich vystupy v souvislosti s tim, v jaké procesni skuping se objevuji.

Zahajeni
Proces:  Vytvoreni planu Fizeni rozsahu

Vystupy: pléan fizeni rozsahu, plan pro fizeni pozadavki

Ll

Planovani
Proces:  Sbér pozadavki

Vystupy: dokumentace pozadavki, matice sledovatelnosti poZzadavki

Proces:  Definovani rozsahu

Vystupy: prohldseni o rozsahu projektu, aktualizace projektovych dokumenti
Proces:  Vytvoreni WBS

Vystupy: WBS, slovnik WBS, smérny plan rozsahu, aktualizace projektovych
dokumentti

Monitorovani a kontrola
Proces:  Ovéreni rozsahu

Vystupy: akceptované vystupy, informace o vykonané préci,
zménové pozadavky, aktualizace projektovych dokumentt

Proces: Kontrola rozsahu

Vystupy: kontrola vykonané prace, zménové pozadavky, aktualizace planu
fizeni projektu a projektovych dokumentl

>
>

Zahajeni projektu Ukondeni projektu

Obriazek 28 - Rizeni rozsahu, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Obecné tivahy p¥i Fizeni rozsahu

e Rizeni znalosti a pozadavkii — M4 organizace nastavené formélni nebo neformalni
znalosti a pozadavky na systémy fizeni?

e Validace a kontrola — Ma organizace platné formalni nebo neformalni validace
a kontrolni politiky, postupy a pokyny?

e Piistup — Pouziva organizace agilni pfistupy pfi fizeni projektt? Jaky je vyvojovy
postup - iterativni nebo inkrementalni? Nebo je vyuzit prediktivni ptistup? Bude
hybridni pfistup produktivni?

e Stabilita pozadavkii — Budou vV projektu fizeny i oblasti, kde nejsou pevné

stanoveny pozadavky? Bude potieba tyto oblasti fidit adaptivné?
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e Sprava véci vefejnych — Ma organizace definovany formalni nebo neformalni

audit, politiku fizeni, postupy a pokyny (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prosti-edi
V projektech s vyvijejicimi se pozadavky, vysokym rizikem nebo zna¢nou nejistotou

neni ve vétsin€é projektl mozné definovat rozsah v rané fazi planovani. Agilni metody
zamérné travi méné Casu pii definovani a odsouhlaseni rozsahu v rané fazi projektu a travi
vice Casu tim, Ze vytvafi proces pro objevovani a zdokonalovani. Vzhledem k tomu,
ze v prediktivnich projektech se casto liSily piivodni pozadavky s oekavanim, adaptivni
projekty vytvareji a pfezkoumaji prototypy a verze s cilem upfesnit pozadavky Vv prub&hu
projektu, nikoli az v jeho zavéru. V disledku toho je rozsah definovan a upravovan
v pribéhu celého projektu. Pozadavky jsou zaznamenavany v Seznamu nevyfizenych

ukold, tzn. Backlogu (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni rozsahu
e Definovani, fizeni a kontrola pozadavkt na zakladé¢ potieb ziskava vétsi pozornost

jak diive (PMI, 2017)

5.2.3.3. Rizeni ¢asu

Dalsi z klicovych oblasti je fizeni casu. Oblast fizeni Casu fesi v projektu vse, co se tyka
Casu a cCasového harmonogramu. Zahrnuje procesy, které jsou potieba pro vcasné
dokonceni projektu (PMI, 2017).

Pii fizeni této oblasti je stéZejni vytvofeni harmonogramu. Proto jsou vstupem vSechny
terminy vydefinované v zdkladni listin€ projektu, detailné popsany rozsah projektu,
informace o dostupnosti zdrojii a dalSich projektech (Dolezal, 2016). Na zaklad¢ téchto
vstupl dokaze projektovy manazer podrobné definovat aktivity, vytvofit jejich seznam
spolu s atributy a seznam milnikd. Dale dochazi za pomoci sitovych grafi a diagrami
Kk vytvofeni posloupnosti aktivit a za pomoci ruznych technik je odhadnuta doba trvani
¢innosti. Nasledné je vytvofen harmonogram spolu se smérnym planem a kalendarem
termint (Schwalbe, 2011).

Tato oblast tizeni se sklada z téchto procest:

e Planovéani fizeni Casu
e Definovani aktivit
e Posloupnost aktivit

e (Odhad doby trvani jednotlivych aktivit
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e Vytvoifeni harmonogramu

e Kontrola planu (PMI, 2017)

V nésledujicim obrdzku jsou zobrazeny vsSechny procesy a jejich vystupy pfi fizeni

Casu. Obrazek zaroven ukazuje jejich rozlozeni naptic¢ procesnimi skupinami.

Planovani
Proces: Planovani rizeni ¢asu

Vystupy: plan pro fizeni ¢asu
Proces:  Definovani aktivit

Vystupy: seznam aktivit, atributy aktivit, seznam milnikd, zmé&nové pozadavky,
aktualizace planu fizeni projektu

Proces:  Serazeni aktivit
Vystupy: sitové diagramy, aktualizace projektovych dokumentd
Proces: Odhad doby trvani jednotlivych aktivit

Vystupy: odhad doby jednotlivych aktivit, zaklady odhadu, aktualizace projektovych
dokumenti

Proces:  Vytvoreni harmonogramu

Vystupy: harmonogram projektu, smérny plan projektu, projektové kalendaie, zménové
pozadavky, aktualizace planu fizeni ¢asu a projektovych dokumentt

>
»

Monitorovani a kontrola
Proces:  Kontrola harmonogramu

Vystupy: kontrola vykonané prace, planované predpovédi, zménové pozadavky,
aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumentt

>
L

Zahajeni projektu Ukonceni projektu

Obrazek 29 - Rizeni asu, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)
Obecné uvahy pii Fizeni ¢asu
e Piistup k zivotnimu cyklu — Jaky je nejvhodné&jsi ptistup k zivotnimu cyklu?
e Dostupnost zdroji — Jaké faktory ovliviiuji dobu trvani ukola?
e Rozméry projektu - Jaka bude slozitost projektu, technologickd nejistota. Jak
se bude méfit rychlost nebo sledovat pokrok?
e Technologicka podpora — Je vyuzivana technologie vhodna pro vyvoj,
zaznamenavani, prenos, piijem a ukladani ¢asového planu projektu a je model

snadno dostupny (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prostiedi
Adaptivni ptistupy vyuzivaji kratké cykly k provedeni prace, prezkouméavaji vysledky
a prizpusobuji se podle potieby. Tyto cykly poskytuji rychlou zpétnou vazbu ohledné
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volby pfistupti a vhodnosti vystupt. Role projektového manazera se pfi fizeni ¢asu nemeéni.
Aby vsak byl Gspésny pii pouzivani adaptivnich piistupli, musi projektovy manazer znat

nastroje a techniky, aby pochopil, jak je efektivné aplikovat (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni ¢asu
e Mit kontextovy ramec pro efektivni piijeti a prizplisobeni rozvojovych postupt,

aby bylo mozné reagovat na rychle ménici se prostredi
o Iterativni planovani s nevyfizenymi seznamem pozadavku

o Planovani na vyzadani (PMlI, 2017)

5.2.3.4. Rizeni nakladi
V této znalostni oblasti - fizeni nakladid jsou =zahrnuté procesy spojené
s planovanim, odhadovanim, sestavovanim rozpoctu, financovanim, fizenim a kontrolou
nakladu tak, aby projekt mohl byt dokoncen v ramei schvaleného rozpoctu (PMI, 2017).
Projektovy manaZer musi pii planovani rozpoc¢tu nahliZet na projekt realisticky a védeét,
do jakého rozpoctu se musi s celym projektem vejit. Rozpracovany rozpocet by mél
obsahovat jednotlivé vydaje a ndklady projektu. Nasledné pfipraveny financni plan
se sklada z planu Cerpéni vydajl, piipadné plan zdrojh kryti vydaja (Dolezal, 2016).
Do této oblasti fizeni spadaji nasledujici procesy:
e Plan pro fizeni naklad
¢ Odhad nékladu
e Vytvofeni rozpoctu

e Kontrola rozpoctu (PMI, 2017)

Na obrazku €. 30 Ize vidét vSechny uvedené procesy spolu s jejich vystupy pii fizeni

nakladd, a to v souvislosti s procesnimi skupinami, do kterych patfi.
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Planovani
Proces:  Planovani rizeni nakladua

Vystupy: plan pro fizeni nakladi
Proces: Odhadovani nakladu

Vystupy: odhad nékladii, zakladni udaje pro odhadovani, aktualizace projektovych
dokumentu

Proces:  Tvorba rozpoctu

Vystupy: smérny plan nakladd, pozadavky na financovani projektu, aktualizace
projektovych dokumentt

Monitorovani a kontrola
Proces: Kontrola nakladu

Vystupy: informace o vykonané praci, piedbézné plany rozpoctu, zménové
pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumentt

>
>

Zahajeni projektu Ukonceni projektu

Obrazek 30 - Rizeni nakladi, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)
Obecné uvahy pfi Fizeni nakladi
e Rizeni znalosti — Existuje V organizaci formalni sprava znalosti a wloZiste
finan¢nich databazi? Je toto ulozisté¢ dobie dostupné?
e (Odhad a tvorba rozpoc¢tu — Existuji v organizaci formalni nebo neformalni odhady
nakladd a rozpoctové politiky, postupy a pokyny?
e Rizeni ptidané hodnoty (EVM) — Pouziva organizace metodu EVM pii spravé
projekta?
e Pouziti agilniho pfistupu — Pouziva organizace agilni metodiky pfi fizeni
projekti? Jak se v tomto piipadé¢ odhaduji naklady?
e Sprava véci vefejnych — M4a organizace definovanou formalni nebo neformalni

audit, politiku fizeni, postupy a pokyny (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prosti-edi
V projektech s vysokym stupném nejistoty nebo projektech, jejichz rozsah dosud neni

pln¢€ definovan, nemusi byt mozné vyuzivat podrobné planovani rozpoctli. Proto adaptivni
projekty vyuzivaji lehkych metod odhadi pro rychlé prognézy nékladi. Podrobné odhady
jsou vyhrazeny pro kratkodobé pladnovaci horizonty, vétSinou iteraci doptedu. Pokud
projekty s vysokou variabilitou rovnéz podlé€haji pfisnym rozpoctiim, rozsah a ¢asovy plan

jsou Cast&ji upraveny tak, aby zlstaly v ramci nakladovych omezeni (PMI, 2017).
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Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni nakladi
e Expanze EVM?% s rozsifenim o koncept ziskaného dasu ES? (PMI, 2017)

5.2.3.5. Rizeni kvality

Oblast fizeni kvality se stard v projektu o vSe, co souvisi s nastavenim kvality projektu,
tedy dodanim vystupti a dosazenim cild, jak bylo domluveno (PMI, 2017). Kvalitu lze
definovat jako miru naplnéni pozadavkul / ocekavani zakaznika.

V souvislosti s projekty existuji dvé hlediska pro fizeni kvality. Prvni hledisko se tyka
nastaveni kvality produktu. Rizeni kvality z tohoto hlediska zahrnuje procesy pro za¢lenéni
politiky kvality organizace tykajici se planovani, fizeni a kontroly pozadavki na kvalitu
projektd a produktd tak, aby bylo dosazeno domluvenych cili. Druhym hlediskem
je nastaveni kvality procest, které byva mnohymi spolecnostmi zanedbavano. V tomto
pojeti fizeni kvality se podporuji nepietrzité aktivity pro zlepSovani a zefektivnéni procesii
(Dolezal, 2016).

V dnesni dobé€ je jiz zndamo mnoho poznatkll a informaci o fizeni kvality. Planovani
kvality je mozné chapat jako schopnost pfedvidat situace a pfipravit na né opatieni, kterd
zabezpeéi spravny vysledek (Schwalbe, 2011). Vstupem pro planovani kvality jsou plany
pro fizeni Casu, nakladl a rozsahu, registr zainteresovanych stran, registr rizik, pozadavky,
piipadn¢ i dal$i dokumenty, které projekt obsahuje. Kvality v projektu je stanovena
na zéakladé podrobnych analyz a néstrojii z oblasti fizeni kvality (Dolezal, 2016).

Do oblasti fizeni kvality patii tyto procesy:

e Planovani fizeni kvality
e Rizeni kvality

e Kontrola kvality (PMI, 2017)

Nize uvedeny obrazek popisuje vSechny procesy a jejich vystupy pii fizeni kvality.

Procesy jsou zafazeny do procesnich skupin, pod které spadaji.

?! Earned Value Management = Pfidana hodnota projektu
22 Spociva ve vypodtu asovych Gdajii za pomoci Gasovych jednotek
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Planovani

Proces:  Planovani Fizeni kvality

Vystupy: pléan fizeni kvality, metriky kvality, aktualizace projektového pléanu a
projektovych dokumenti

>
>

Realizace
Proces:  Rizeni kvality

Vystupy: reporty kvality, testovani vyhodnoceni dokumentti, zménové poZzadavky,
aktualizace projektového planu a projektovych dokumentt

»
»

Monitorovani a kontrola
Proces:  Kontrola kvality

Vystupy: kontrolni méfeni kvality, schvéalené dodavky, informace o vykonané
praci, zménové pozadavky, aktualizace projektového planu a
projektovych dokumentt

>
L

Zahajeni projektu Ukondeni projektu

Obrazek 31 - Rizeni kvality, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)
Obecné uvahy pii Fizeni kvality

e Soulad s pravidly a audit — Jaké politiky a postupy pro fizeni kvality existuji
v organizaci? Jaké kvalitativni ndstroje, techniky a Sablony se v organizaci
pouzivaji?

e Normy a dodrZovani pfedpisti — Existuji néjaké specifické standardy kvality, které
je teba uplatnit v tomto odvétvi? Existuji n&jakd konkrétni vladni, pravni nebo
regulacni omezeni, kter4 je tfeba vzit v ivahu?

e Neustalé zlepSovani — Jak lze zlepsit kvalitu v projektu?

e Zapojeni zucCastnénych stran — Existuje pro zucastnéné strany a dodavatele

prostiedi, ve kterém se spolupracuje (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prostiedi
Agilni metody vyzaduji Castou kontrolu kvality, a proto se pfezkoumavaji nastavené

postupy v pritbéhu celého projektu, nikoli az na jeho konci. Adaptivni projekty vyuzivaji
opakovanych retrospektiv, které pravidelné kontroluji efektivitu procesii kvality.

Aby bylo mozné casté, prirtstkové dodavani produktu / sluzby, agilni metody
se zaméfuji na malé Sarze prace, které zahrnuji tolik prvka projektovych vystupd, kolik je
mozné. Malé davkovani prace dokaze odhalit problémy s kvalitou a nesrovnalosti diive
(PMI, 2017).
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Trendy a vznikajici postupy Vv oblasti Fizeni kvality
e Minimalizovani zmén a dodani vysledka, které spliuji pozadavky ztcastnénych

stran
e Duraz na spokojenost zdkaznika
e Duraz na neustéle zlepSovani
e Rizeni zodpovédnosti

e Vzajemn¢ prospé$né partnerstvi s dodavateli (PMI, 2017)

5.2.3.6. Rizeni zdroji

Rizeni zdrojii projektu zahrnuje procesy pro identifikaci, ziskani a spravu zdroji
pottebnych pro uspésné dokonceni projektu. Tyto procesy poméhaji zajistit, Ze spravné
zdroje budou k dispozici projektovému manazerovi a projektového tymu ve spravném case
a mist¢ (PMI, 2017). Zaroven je snaha prostfednictvim procesii dosahnout
co nejefektivnéjsiho vyuziti lidskych zdroji v projektu.

Pro vytvofeni pladnu fizeni projektu je potieba specifikovat a zdokumentovat vSechny
role, zodpovédnosti, dovednosti a vztahy nadiizenosti. Samotny plan fizeni lidskych zdroji
se skladd z organiza¢niho schématu projektu, detailnich informaci o rolich a jejich
zodpoveédnostech a planu fizeni lidi. Informace o rolich a zodpovédnostech definuje matice
RACI, ktera propojuje definované prace ve WBS s organiza¢ni strukturou (Schwalbe,
2011).

Rizeni zdroji obsahuje tyto procesy:

e Planovéni fizeni zdroja

e Odhad aktivity zdroje

e Ziskavani zdrojt

e Rozvijeni projektového tymu
e Rizeni tymu

e Kontrola zdroji (PMI, 2017)

V nésledujicim obrazku jsou zobrazeny vSechny procesy a jejich vystupy pii fizeni

zdrojii. Obréazek zaroven ukazuje jejich seskupeni do procesnich skupin.
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Planovani

Proces:

Vystupy:

Proces:

Vystupy:

Planovani Fizeni zdroju

pléan fizeni zdrojl, tymova charta, aktualizace projektovych dokumenti

Odhad aktivit zdroju

zdrojové pozadavky, zakladni tdaje pro odhadovani, struktura rozlozeni zdroja

Realizace
Proces:
Vystupy:

Proces:
Vystupy:

Proces:
Vystupy:

>

Ziskavani zdroju

ptifazeni fyzickych zdroja, pfifazeni projektovych tymi, kalendar zdroja,
zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych
dokumentti, aktualizace enviromentalnich faktorti podniku, organizacni proces
Rozvoj projektového tymu

hodnoceni vykonu tymu, zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni
projektu a projektovych dokumentu, aktualizace enviromentalnich faktort
podniku, aktualizace aktiv v organiza¢nim procesu

Rizeni projektového tymu

zmeénové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych
dokumentti, aktualizace enviromentalnich faktorti podniku

>

>

Monitorovani a kontrola

Proces:  Kontrola zdroju

Vystupy: informace o vykonané praci, zménové pozadavky, aktualizace planu

projektu a projektovych dokumentti

»

Zahijeni projektu Ukonceni projektu

Obriazek 32 - Rizeni zdroji, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Obecné uvahy pri fizeni zdroji

Rozmanitost — Jak je tym rozmanity? Z jakych lidi je tym slozeny?

Fyzicka poloha — Jaké je fyzické umisténi ¢lent tymu?

Zdroje specifické pro dany pramysl — Jaké zvlastni zdroje jsou v tomto odvétvi

potiebné?

Akvizice ¢lenti tymu — Jak budou ¢lenové tymu ziskani za projekt? Jsou tymové

zdroje na projektu plné nebo ¢astecné?

Rizeni tymu — Jak je fizen rozvoj tymu v projektu? Existuji organizaéni nastroje

pro fizeni vyvoje tymu nebo je tieba vytvorit nové? Existuji ¢lenové tymu, kteti

maji zvlastni potieby? Potfebuje tym zvlaStni Skoleni na zvladnuti tymové

rozmanitosti?

Pristupy k zivotnimu cyklu — Jaky bude zvolen pfistup k zivotnimu cyklu (PMI,

2017)?
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Uvahy pro agilni / adaptivni prostiedi
Projekty s vysokou variabilitou t€zi z tymovych struktur, které maximalizuji zaméteni

a spolupraci, jako jsou samo organizujici se tymy se specialisty, ktefi rozumi vice
oblastem. Spoluprace ma zvysit produktivitu a usnadnit inovativni feSeni probléma.
Spolupracujici tymy mohou kromé dalSich vyhod usnadnit urychlenou integraci riznych
pracovnich cinnosti, zlepSit komunikaci, zvySit sdileni znalosti a zajistit flexibilitu
pracovnich ukolii. Planovani fyzickych a lidskych zdrojui je u téchto projekti mnohem

mén¢ piedvidatelné (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni zdroji
Pti fizeni lidskych zdroji se upousti od fizeni rozkazy a ptikazy, ale spiSe se smétuje

ke spolupréci a podpoie mezi tymy. Moderni pfistupy se snazi o optimalizaci vyuzivani
zdroj.

¢ Rozvoj metod fizeni zdrojh

e Rozvijeni emocni inteligence

e Vznik samostatn¢ organizujicich se tymi (PMI, 2017)

5.2.3.7. Rizeni komunikace

Dalsi znalostni oblasti je ¥izeni komunikace. Rizeni komunikace zahrnuje procesy, které
jsou nezbytné k tomu, aby bylo zajisténo plnéni informacnich potieb projektu. Tato oblast
fizeni se proto vénuje tématim planovani, sbéru, distribuce, sledovani a ukladani
projektovych informaci. Podstatnou ¢asti pracovni naplné projektového manazera je prave
komunikace, proto je potfeba, aby kazdy projektovy manaZer umél spravné komunikovat,
naslouchat a interpretovat informace (Dolezal, 2016).

V ramci tizeni komunikace se realizuji ¢innosti urcené k efektivni vyméné informaci.
Projektova komunikacni sprava se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti se vyviji strategie,
kterd zajisti, Ze komunikace bude U€innd pro zucastnéné strany. Druhd cast provadi
konkrétni ¢innosti nezbytné pro realizaci stanovené komunikac¢ni strategie.

V rdmci fizeni komunikace se fidi nasledujici procesy:

e Planovani fizeni komunikace
e Rizeni komunikace

e Monitorovani komunikace (PMI, 2017)

Nasledujici obrazek shrnuje vSechny procesy s jejich vystupy pii fizeni komunikace

a soucasn¢ ukazuje, v jaké procesni skupiné se objevuji.
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Planovani
Proces: Planovani rizeni komunikace

Vystupy: plan fizeni komunikace, aktualizace projektového planu a projektovych dokumentti

»
>

Realizace
Proces: Rizeni komunikace

Vystupy: projektova komunikace, aktualizace projektového planu a projektovych
dokumentt, aktualizace aktiv v organizacnim procesu

Monitorovani a kontrola
Proces:  Monitorovani komunikace

Vystupy: informace o vykonané préaci, zménové pozadavky, aktualizace
projektového planu a projektovych dokumentt

>
>

Zahajeni projektu Ukondeni projektu

Obrazek 33 - Rizeni komunikace, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Obecné uvahy pfi Fizeni komunikace
e Zucastnéné strany — Kdo jsou zucastnéné strany? Jsou externi nebo interni?

e Fyzicka poloha tymil — Jaké je umisténi clenli tymu? Nachazi se ve stejné lokaci?

e Komunika¢ni technologie - Jaka technologie je k dispozici pro vyvoj, zdznam,
prenos, nacitani, sledovani a ukladani komunika¢nich artefaktti? Jaka technologie
funguje nejefektivnéji pro komunikaci se zi€astnénymi stranami

e Jazyk — Pouziva se jeden jazyk nebo vice?

e Rizeni znalosti — M4 organizace formalni repozitaf pro spravu znalosti? Pouziva

se ulozisté (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prosti-edi
Projektova prostiedi, ktera podléhaji riznym prvkim nejednoznacnosti a zmén, maji

pfirozenou potiebu castéji a rychleji sd€lovat vyvijejici se a vznikajici detaily.
To podnécuje zjednoduseni pfistupu k informacim, castéjSim kontroldm feSenych boda
a shromazdovani tymu. Kromé toho, transparentni pieddvani artefakti projektu
a pravidelné kontroly ze strany zucastnénych stran maji za cil podpofit komunikaci

S managementem a zainteresovanymi stranami (PMI, 2017).

73



Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni komunikace
Vzhledem Kk tomu, ze moderni trendy podporuji spolupraci mezi tymy, se zacastnénymi

stranami, je dulezitost komunikace a jeji spravné nastaveni zasadni.

5.2.3.8.

Rozvoj a nastaveni efektivni komunikacni strategie

Zahrnovani zicastnénych stran do projektovych kontrol
Zaclenovani zicastnénych stran do projektovych schiizi

Zvysené vyuzivani nastroju pro socidlni kontakt a vyménu informaci

Mnohostranné ptistupy ke komunikaci (PMI, 2017)

Rizeni rizik

Rizeni rizik projektu zahrnuje procesy planovani, identifikace, analyzy, planovani

a implementaci reakci a sledovani rizika projektu. Cilem fizeni rizik projektu je zvysit

pravdépodobnost a dopad pozitivnich rizik a snizit pravdépodobnost a dopad téch

negativnich s cilem optimalizovat Sance na tspéch projektu.

Do procesti oblasti fizeni rizik spadaji tyto procesy:

Planovani tizeni rizik

Identifikace rizik

Provedeni kvalitativni analyza rizik
Provedeni kvantitativni analyzy rizik
Pléan opatieni proti rizikim
Implementace reakci na rizika

Monitorovani rizik (PMI, 2017)

Na obrazku nize jsou zobrazeny vSechny procesy a jejich vystupy pii fizeni Casu.

Obrazek zaroven ukazuje jejich rozloZeni napti¢ procesnimi skupinami.
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Planovani

Proces:  Planovani Fizeni rizik

Vystupy: plan fizeni rizik

Proces:  Identifikace rizik

Vystupy: registr rizik, report rizik, aktualizace projektovych dokumentii
Proces:  Provedeni kvalitativni analyzy rizik

Vystupy: aktualizace projektovych dokumenti

Proces:  Provedeni kvantitativni analyzy rizik

Vystupy: aktualizace projektovych dokumentd

Proces:  Plan opatieni proti rizikiim

Vystupy: zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumentt

L

Realizace

Proces: Implementace reakci na rizika

Vystupy: zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych
dokumentt

v

Monitorovani a kontrola
Proces:  Monitorovani rizik

Vystupy: informace o vykonané praci, zménové pozadavky, aktualizace
projektového planu a projektovych dokumentt, aktualizace aktiv
v organiza¢nim procesu

v

Zahajeni projektu Ukonceni projektu

Obriazek 34 - Rizeni rizik, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Obecné uvahy pf¥i Fizeni rizik

e Velikost projektu — Ma velikost projektu z hlediska rozpoctu, trvani, rozsahu nebo

velikosti tymu podrobné;si pfistup k fizeni rizik?

e Slozitost projektu — M4 fizeni rizik vliv na sloZitost projektu?

e Vyznam projektu — Jedna se o strategicky vyznamny projekt? Je tim zvySena

rizikovost projektu, jelikoz je projekt stézejni?

e Rozvojovy piistup — Jedna se o tradi¢ni projekt fizeny metodou vodopadu, kde

mohou byt postupné a iterativné sledovany rizikové procesy, nebo se projekt fidi

agilnim pfistupem, kde je riziko feSeno na zacatku kazdé iterace i1 pii jeho

realizaci (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prostiedi

Prostfedi s vysokou variabilitou maji podle definice vys§i miru nejistoty a rizika.

V téchto projektech se d€laji Casté revize prirtustkovych pracovnich balikii. Pozadavky jsou

uchovavany jako vyvijejici se dokument, ktery je pravidelné aktualizovan, s tim se vytvaii
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i nova rizika, ktera je potieba fidit. Rizika se zvazuji pii vybéru obsahu kazd¢ iterace a jsou

identifikovana, analyzovana a fizena béhem kazd¢ iterace (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni rizik
e Zaméfeni se na nové typy rizik a jejich Sir§i kontext — neexistujici rizika, riziko

proménlivosti a riziko nejasnosti
e Posilovani odolnosti projektu
o Spravné nastaveny rozpocet na rizika
o Posileny projektovy tym
o Casté prezkoumavani varovnych signalli pro co nejrychlejsi identifikaci
rizik

e Integrované tizeni rizik (PMI, 2017)

5.2.3.9. Rizeni zakazek / dodavek

Tato znalostni oblast ¥idi pofizovani zbozi nebo sluZeb z vnéjsich zdroji. Rizeni
dodavek projektu proto zahrnuje procesy, které jsou nezbytné k nakupu nebo ziskavani
produktti, sluzeb nebo vysledkti potiebnych mimo projektovy tym. Rizeni dodavek
zahrnuje fidici a kontrolni procesy potiebné k vypracovani a spravé dohod, jako jsou
smlouvy, objednavky, memoranda o smlouvach nebo interni dohody o Grovni sluzeb (PMI,
2017).

V ramci planu fizeni projektu by mél existovat dokument Plan fizeni dodavek, ve
kterém jsou definovany poloZky, které se budou v ramci projektu nakupovat, v ktery
moment budou potieba a zarovei, jak probéhne jejich opatieni. DlleZitymi vstupy jsou
proto definovany rozsah, seznam pozadavk, registr za€astnénych stran, registr rizik, prvni
verze harmonogramu a rozpoctu (DolezZal, 2016).

Pti fizeni dodavek jsou potiebné tyto procesy:

e Planovéani fizeni dodavek
e Piiprava dodavky
e Kontrola dodavek (PMI, 2017)
Obrazek €. 35 shrnuje vSechny procesy a jejich vystupy pii fizeni dodavek. Zaroven

ukazuje, ve které procesni skupiné se dany proces nachazi.
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Planovani

Proces:  Vytvoieni plinu Fizeni dodavek

Vystupy: pléan fizeni dodavek, strategie zadavani zakazek, dokumenty s nabidkami, prohlaseni o zakazce, kritéria pro vybér
dodavatele, nezavislé odhady nakladu, rozhodnuti o ,,vytvoreni nebo nakoupeni” (make or buy), zménové pozadavky,
aktualizace projektovych dokumentil, aktualizace procesnich aktiv organizace

>
>

Realizace

Proces:  Priprava dodavky

Vystupy: vybrani dodavatelé, uzaviené smlouvy, zménové pozadavky, aktualizace plénu fizeni projektu a projektovych
dokument, aktualizace procesnich aktiv organizace

>
>

Monitorovani a kontrola
Proces: Kontrola dodavek

Vystupy: uzaviené smlouvy, informace o vykonu prace, aktualizace smluvnich dokumentii, zménové pozadavky,
aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumentu, aktualizace procesnich aktiv organizace

>
>

Zahajeni projektu Ukonceni projektu

Obriazek 35 - Rizeni dodavek, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)
Obecné uvahy pri Fizeni dodavek
e Slozitost zadavani zakadzek — Existuje pouze jeden hlavni zplsob zadavani
zakazek?
e Fyzicka poloha — Je kupujici 1 prodavajici z jednoho mista?
e Rizeni a reguladni prostiedi - Jsou mistni zakony a predpisy tykajici se zadavéni
vetejnych zakazek integrovany s politikami zadavani zakdzek organizace?

e Dostupnost dodavateli — Jsou k dispozici schopni dodavatelé (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prostiedi
V agilnich prostfedich mohou byt k rozsifeni tymu pouZiti konkrétni prodejci. Tento

spolupracujici pracovni vztah mtze vést ke sdileni rizikového zadavaciho modelu, kde jak

kupujici, tak prodejce sdili rizika a odmény spojené s projektem (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni dodavek
e Pokroky v nastrojich pro fizeni zakazek

e Pokrocilejsi fizeni rizik - Rostouci trend v fizeni rizik je psat smlouvy, které
pfesn¢ pfidéluji specifickd rizika tém subjektim, které je nejvice fidi, tzn.,
dodavatel neni schopny ovlivnit zmény v nakupni organizaci. (PMI, 2017)

e Zména smluvnich procest

5.2.3.10. Rizeni zia¢astnénych stran (stakeholderi)
Rizeni za¢astnénych stran neboli Stakeholdert v projektech zahrnuje procesy potiebné
k identifikaci lidi, skupin nebo organizaci, které¢ ovliviiuji déni v projektu. Je potieba

analyzovat ocekavani zOcCastnénych stran a jejich dopad na projekt. Dal§im ukolem
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je rozvijet vhodné strategie fizeni pro efektivni zapojeni zucastnénych stran do
projektovych rozhodnuti a provadéni.
Procesy, které spadaji do této znalostni oblasti, podporuji praci projektového tymu
s cilem analyzovat ocCekavani zacastnénych stran, posoudit jejich miru dopadu nebo
ovlivnéni projektem. V posledni fadé je potieba rozvijet strategie pro efektivni zapojeni
zucastnénych stran pro podporu projektovych rozhodnuti, planovéani a provadéni praci
v projektu (PMI, 2017).
Procesy, které spadaji do této oblasti, jsou:
e Identifikace zucastnénych stran
e Planovani zapojeni zi¢astnénych stran
e Rizeni zajmi zG¢astnénych stran
e Monitorovani zapojeni zicastnénych stran (PMI, 2017)
Na obrazku ¢. 36 jsou zobrazeny vSechny procesy s jejich vystupy pfi fizeni
zuCastnénych stran. Obrazek zobrazuje tyto procesy veetné jejich umisténi do konkrétni

procesni oblasti.

Zahajeni
Proces:  Identifikace stakeholderu

Vystupy: registr zi¢astnénych stran, zménové pozadavky, aktualizace planu fizeni projektu a projektovych dokumenti

>

Planovani
Proces:  Planovani pro zapojeni zicastnénych stran
Vystupy: plan pro zapojeni zi¢astnénych stran

>

Realizace
Proces:  Rizeni zajmii ziiastnénych stran
Vystupy: zménové pozadavky, aktualizace plénu fizeni projektu a projektovych dokumenti

>
>

Monitorovani a kontrola

Proces:  Monitorovani zapojeni zicastnénych stran

Vystupy: reporty o vykonu prace, zménové pozadavky, aktualizace pldnu fizeni projektu a projektovych
dokumentti

>

Zahajeni projektu Ukon¢eni projektu

Obrizek 36 - Rizeni zia¢astnénych stran, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Obecné uvahy pri fizeni zucastnénych stran
e Rozmanitost zainteresovanych stran — Kolik existuje v projektu zainteresovanych
stran?
e Slozitost vztahll se zainteresovanymi stranami — Jak sloZité jsou vztahy mezi

stranami?
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Komunika¢ni technologie — Jaké komunikac¢ni technologie funguji pii komunikaci

Se zac¢astnénymi stranami nejlépe (PMI, 2017)?

Uvahy pro agilni / adaptivni prosti-edi
Projekty s vysokym stupném zmén vyzaduji aktivni Gi€ast a zapojeni zuCastnénych stran

projektu. Casto si klient, uZivatel a vyvojat vyméfuji informace v dynamickém kreativnim

procesu, ktery vede k vétSimu zapojeni zi¢astnénych stran a vyssi spokojenosti. Pravidelné

interakce s komunitou zucastnénych stran v pribcéhu celého projektu snizuji riziko,

vytvareji davéru a podporuji upravy diive v prubéhu projektu, a tim snizuji naklady

a zvySuji pravdépodobnost uspéchu projektu. Adaptivni projekty se snazi az o agresivni

transparentnost, aby se docililo co nejlepsiho sdileni informaci (PMI, 2017).

Trendy a vznikajici postupy v oblasti Fizeni ziicastnénych stran

Identifikace vSech zcastnénych stran

Zajisténi toho, aby se vSichni ¢lenové tymu podileli na aktivitdich angazovanosti
zucastnénych stran

Pravidelné revize komunity zainteresovanych stran spolu s kontrolami rizik
u jednotlivych projektii

Konzultace se zliastnénymi stranami

Zachyceni hodnoty efektivniho zapojeni zucastnénych stran (PMI, 2017)
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6. Komparac¢ni ¢ast — Prinik vodopadového a agilniho pristupu

6.1. Prvky vodopadového a agilniho pFistupu

A¢ to nemusi na prvni pohled vypadat, vodopadovy i agilni piistup ma nékolik
spolecnych prvki, na zéklad¢é kterych je mozné hledat jejich priseciky. Nize piilozena
tabulka obsahuje obecny seznam elementt, dle kterych budou hledany konkrétni vzajemné

podobnosti a odlisnosti obou pfistupt.

Tabulka 5 - Prvky vodopadového a agilniho pFistupu, vlastni zpracovani

Prvek Detailnéjsi popis
, . Vnimani cila
Cil a postup v projektu Etapy v projektu
Zakladni stavebni kameny, Vnimani zakladnich charakteristik
trojimperativ (naklady, Cas a rozsah)

Planovani prace
Definovani pozadavku
Zakladni principy Revize v projektu

Postup praci
Potiebna dokumentace

Zahajeni projektu

Organizovani a ptiprava

Faze PRSI
Vykonavani prace

Ukonceni projektu

Procesy iniciace a zahajeni projektu

Procesy planovani projektu

Procesni skupiny a procesy Procesy fizeni projektu a jeho koordinace

Procesy monitorovani a kontroly
Procesy uzavieni projektu

Rizeni integrace

Rizeni rozsahu

Rizeni Casu

Rizeni naklada

Rizeni kvality

Znalostni oblasti T -
Rizeni zdrojt

Rizeni komunikace

Rizeni rizik
Rizeni dodavek

Rizeni zG¢astnénych stran

Stejné dokumenty

Projektova dokumentace Podobné dokumenty

Metody a odhady Stejné metody a odhady
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Nastroje a techniky Typy nastroji a technik

Role projektového manazera

Role v projektu Struktura tymu

Na zaklad¢ vyse uvedené tabulky je v dalsi kapitole popsano, v ¢em piesné podobnosti

spocivaji.

6.2. Prinik agilniho a vodopadového pristupu
Nasledujici ¢ast prace seznamuje s konkrétnimi podobnostmi a rozdily vodopadového

a agilniho pfistupu.

6.2.1.Cil a postup v projektu

Na zacatku projektu je dilezitym milnikem stanoveni konkrétniho cile. Vodopadovy
a agilni pfistup sdileji stejny nahled na definovani cile. Oba se snazi o dodani kvalitniho
produktu ptedvidatelnym, G¢innym a odpovédnym zptisobem.

Zaroven cile dosahuji totoZnym zplsobem. V ramci jejich Zivotnich cykld se odehrava
stejny zakladni postup — analyza, design, vyvoj, testovani, dodani. Odlisnosti v tomto
piipadé je to, ze kazdy z typu Zivotniho cyklu zobrazuje zminény postup svym zptusobem.
Zatimco v tradi¢nim fizeni na sebe jednotlivé faze navazuji, v agilnim se postup cyklicky
opakuje, dokud neni produkt hotovy. Porovnani ukazuje nazorné obrazek ¢. 37. Dalsi typy

zivotnich cykli jsou uvedené v kapitole 5.2.

Z?ig;zgl Analyza [—9»| Design [~ Vyvoj || Testovani ¥ Dodani

Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza Analyza
P Design Design Design Design Opakovani| Design Design
Agilni— | \yyoj Vvoj VVOj VVoj dokud | Vyvoj Vvoj
pristup Testovani | Testovani | Testovani | Testovani | je potfeba | Testovani | Testovani
Dodani Dodani Dodani Dodani Dodani Dodani

Casova osa projektu
Obrazek 37 - Porovnani - Proces vodopadového a agilniho pFistupu, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

6.2.2. Zakladni stavebni kameny a trojimperativ
Oba piistupy také pracuji se stejnymi stavebnimi kameny v projektu, jako jsou rozsah,
naklady, harmonogram a vykonnost. Vodopadovy piistup nejdiive vydefinuje rozsah spolu

s podrobnym seznamem pozadavki, poté nasleduje stanoveni nékladl, harmonogramu
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a vykonnosti, které se mohou ménit. Oproti tomu agilni pfistupy nejdiive nastavi
naklady, harmonogram a vykonnost a nasledné poté definuji rozsah.

Zakladni stavebni kameny obsahuje i projektovy trojimperativ. Nasledujici obrazek
ukazuje, jak je vniman trojimperativ v pojeti agilniho a tradi¢niho pfistupu a které

z charakteristik jsou fixni a které proménné.

TRADICNI PRISTUP AGILNI PRISTUP
Rozsah Cas Néklady - fixni
Cas —— Naklady Rozsah < . proménné

Obrazek 38 - Porovnani - Pojeti tradi¢niho a agilniho trojimperativu, zdroj (Kadlec, 2004)

6.2.3.Zakladni principy

Zakladni principy obou pfistupti jsou spise rozdilné. Ve vodopadovém piistupu existuje
pevny seznam pozadavkl, které jsou jasn¢ definované, poté se provadi navrh, nasleduje
vyvoj, testovani a implementace. Agilni pfistup je iterativni, jsou nastaveny dvoutydenni
Sprinty a tym vyhodnocuje aktualni priority. Jak ukazuje tabulka niZe, principy tradi¢niho
fizeni projektll jsou v ur¢ité mife aplikovany i v agilnim fizeni, ale piistup k nim je

rozdilni.

Tabulka 6 - Zakladni principy a hodnoty vodopadového a agilniho p¥istupu, vlastni zpracovani dle (Dolezal, 2016)
a (Agilni manifest, 2001)

Vodopadovy pristup Agilni pFistup

Neflexibilni kviili stanovenému planu, projekty o . )
Flexibilita, efektivita, kvalita,
Casto nekonci v ¢ase a budgetu, zdkaznik nemusi ]
) predvidatelnost, spokojenost
byt s finalnim produktem spokojen

Jednotlivci a interakce pted procesy a
Diiraz na definované procesy a vyuZivani mnoha L o _
nastroji (agilni piistup si miize zvolit procesy

nastroji . .
a nastroje, které mu pfinasi hodnotu)
Komplexni dokumentace k projektu vytvotrena Fungujici software pied vycerpavajici
prevazné pred jeho zacatkem dokumentaci

Casto se tvofi produkt, ktery neni pln¢
Spoluprace se zakaznikem pted
zkonzultovan se zakaznikem a ve vysledku mu .
vyjedndvanim o smlouvé
nedokaze prinést hodnotu

Tradi¢ni projekty jsou pfesné naplanované jiz Reagovani na zmény pied dodrzovanim
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Vv pocatku projektu a neni velky prostor na zmény

planu

Naplanovani kompletni prace pred zacatkem
projektu. Je sestaven finalni seznam pozadavki

Planuje se iterativné (prabézné) s mensim
mnozstvim pozadavkl

Vyviji se podrobny plan projektu

Komplexni plan projektu neni mozné
vytvorit, planuji se vzdy jen Releasy a iterace

Zmeny jsou mozné pouze se svolenim
managementu

Prioritizovani a upravovani seznamu kol
(Backlogu) je vitané a zddouci. Backlog
zaroven slouzi jako kontrolni néstroj

Zmirnéni rizika se fes$i udrzovanim a aktualizaci
registru rizik a definovanim strategii. Riziko s
C¢asem roste.

Projekt je rozd€len do iteraci, kdy na konci
kazdé¢ se uvoliiuje prototyp produktu.
Nastrojem proti rizikiim je tedy Casté

uvolnovani prototypu, diky tomu riziko
zlstava konstantni

Pristup k tymu - prikazovat, fidit, monitorovat,
kontrolovat

Pristup k tymu - usnadnovat, slouzit, vést,
spolupracovat, vedeni denni Standup schuzek

Definovani rozsahu na zacatku projektu

Planovani meetingti, kde se rozsah teprve
rozviji

Planovani kvality

Definovani vyrazu "Done"

Casté kontroly kvality

Casté testovani

Zaméreni na fizeni rizik a nakladu

Zaméteni na optimalizaci procest

6.2.4.Faze projektu

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, Zivotni cyklus projektu v tradicnim

pojeti se déli na jednotlivé faze zahajeni projektu, organizovani a ptiprava, vykonavani

prace (realizace) a ukonceni projektu. Faze jsou vzdy CEtyfi. V agilnich projektech

je projekt také rozdélen do ,,fazi“, které se ale nazyvaji iterace. Jedna se o kratké Casové

useky, kterych v projektu mize byt mnohem vice nez fazi. Naplanovana faze musi byt

vzdy v ramci faze Ci iterace ukoncena. Porovnani zobrazuje nésledujici obrazek. Kazdou

fazi v prediktivnim projektu se prolinaji ur¢ité procesy dané pro danou fazi, kazda iterace

obsahuje vsechny typy procest od zahajovacich az po ukoncovaci.
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Tradi¢ni Zivotni cyklus

Zahijeni Planovini || Realizace Ukonceni

Agilni Zivotni cyklus
Uvodni || Plén.1| |Plin.2| |Real.1| |Real.2| |Real.3||[Ukon.] [Ukon.2

- lterace/Sprimt |
>

Casova osa

Obrazek 39 - Porovnani - Projektové faze a iterace, vlastni zpracovani

6.2.5.Procesni skupiny a procesy

V ramci kazdého projektu se odehravaji urcité druhy procest rozdélené do 5 procesnich
skupin. PMBOK definuje 5 procesnich skupin a v ramci nich 49 procesi. Vzhledem
k tomu, ze PMBOK nepopsal specifické procesni skupiny a procesy Vv ramci agilnich
projektl, nachazeji se v ramci obou piistupti totozné procesni skupiny i procesy. Kazdy
Z ptistupt vSak s nimi pracuje rozdilng.

V projektu s vodopadovym ptistupem se nachazi pouze jeden procesni model. Agilni
ptistup vyuziva v projektu rozdéleni na iterace / sprinty. V ramci kazdé iterace / sprintu
probihaji vSechny skupiny procesii, tzn., ze procesni model se né&kolikrat v prubehu
projektu zopakuje. Obrazek ¢. 40 zobrazuje podobnosti a rozdily z pohledu procesnich

skupin obou pfistupti.
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monitorovaci procesy

Procesy pro
planovani

VOdOpédOVY Ukoncovaci
pristup s

ZacCatek Konec
projektu projektu

Obrazek 40 - Porovnani - Procesni skupiny ve vodopadovém a agilnim pFistupu, vlastni zpracovani dle (PMI,

2017)

Dalsi zménou, kterou je z pohledu procesu potieba brat v potaz, je, ze v tradi¢né
fizeném projektu byvaji procesy velice precizné nastavené, dokumentace jsou velice
obsdhl¢ a komplexni. V agilnim pfistupu byvaji procesy hodné zjednodusené
a na obecngjSi bazi, jelikoz vramci iterace tato jednoduchost staci. Komplexni
dokumentace neni v agilnim fizeni prioritou. Stézejnim dokumentem je aktualizovany
a stale se rozvijejici Backlog.

Nize je uveden soucet podobnosti a odli$nosti napfi¢ jednotlivymi skupinami procest.

Zahajovaci procesy — V obou pfistupech se feSi sestaveni zakladni listiny
projektu, a to konkrétné definovani cili a autorizace projektu. Tato listina je ale mnohem
vice konzultovéna v agilnim prostfedi. Dale je v radmci zahajovacich procesii potieba
stanovit zacCastnéné strany, tento proces se také nachdzi v obou pristupech. Rozdil je
V tom, ze predevsSim v agilnim prostiedi je potfeba mit zkuseného zakaznika, ktery bude
mit zdjem se angazovat na projektu.

Planovaci procesy — Planovaci procesy slouzi piedevs§im ke Kkvalitnimu naplanovani
projektu, specifikaci pozadavku a ptipravé dokumentace pro jeho fizeni. Ve vodopadovém

pristupu je kladen velky diraz na velice obsahlou dokumentaci pro kazdou oblast fizeni.
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V ramci téchto procest vznika stézejni plan pro fizeni projekt. Oproti tomu agilni pfistup
se snazi dokumentaci nezatézovat. Adaptivni projekty pracuji s High level planem, ktery
popisuje prvotni pozadavky, které se v dalSim cyklu rozpracovavaji hloubé¢ji. Dilezitym
dokumentem je v téchto projektech produktovy a Sprint Backlog, ktery je mozné piirovnat
K planu fizeni projektu v prediktivnich projektech, ten se neustale po celou dobu projektu
aktualizuje. V agilnich projektech se dale fesi naplanovani a definovani cili a aktivit pro
konkrétni Sprint a naplanovani prace v prubéhu denni schizky pro jednotlivé cleny
agilniho tymu. V rdmci planovacich procest se pfipravuje také napiiklad smérny plan
projektu (vodopadovy pfistup), ten se v agilnim prostiedi nedéld, podobny smysl ma
zobrazovani prace v Burndown grafu. Dalsi rozdil je vtom, ze dokumentaci
ve vodopadovém piistupu tvoii projektovy manazer, v agilnich projektech ji tvoii vlastnik
produktu s tymem.

Provadéci procesy — V této skupiné procesit maji oba pfistupy podobny nahled, ale
v adaptivnich projektech jsou procesy zjednodusené. Vychazi to z principii uvedenych
Vv agilnim manifestu. Pro agilni projekty to znamené piedevsim plnéni definovanych ukolil
a Cinnosti ve Sprintu a vytvofeni pfiristku na konci kazdé iterace. Prediktivni projekty
si zakladaji na fizeni tymu, oproti tomu v agilnich projektech existuji samo organizujici
se tymy. Komunikace je v obou typech projekti velice dilezitd, nicméné v agilnich
projektech je kvalitni komunikace jednim ze stéZejnich kritérii pro Gspéch. Agilni projekty
podporuji setkavani lidi osobné (Stand-Up meetingy, Sprint Review, planovani Sprintu,
apod.). Rizeni projektovych znalosti je zaloZzeno na ziskavani zpétné vazby a pro kontrolu
kvality se zapojuji vSechny zucastnéné strany (agilni projekty).

Monitorovaci a kontrolni procesy — Pfi monitorovani a kontrole projektu a jeho
vystupll se v tradi¢nich projektech prochazi mnozstvi obsahlé dokumentace. Kontrola
je narocna, jelikoZ se kontroluje vSe od zacatku projektu. V agilnim prostfedi je kontrola
a monitoring zna¢né jednodussi. Agilni projekty sleduji, kontroluji a vyhodnocuji pokroky
udrzovanim aktualniho Backlogu, jak produkt Backlogu tak Sprint Backlogu. Na zacatku
kazdé iterace ¢i Sprintu se pfipravuje a planuje prace, kterd se bude aktualné fesit.
V agilnich projektech se vramci monitorovani vytvaii také Burndown graf, ktery
zobrazuje, kolik prace jest¢ stihne tym dodat. Dale se prehodnocuji a vyhodnocuji
ptirdstky a kontroluji prace za uplynuly den. Vzhledem k tomu, ze kazda iterace obsahuje

maly kus prace, je monitoring a kontrola rychlejsi a efektivnéjsi.
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Uzaviraci procesy — Uzaviraci procesy napfi¢ agilnimi a vodopadovymi piistupy maji
dva spole¢né priseciky. Kazdy z ptistupti dodava v této fazi zakaznikovi produkt. Rozdil
je vtom, ze vodopadovy projekt dodava prvni produkt, a to na konci projektu. Agilni
pristup dodava urcitou funkcnost produktu, a to v kazdé iteraci na konci. Druhou
podobnosti obou piistupl je ziskavani zpétné vazby. V prediktivnich projektech se jedna
o vytvofeni dokumentu Lessons Learned, v agilnim prostiedi tento dokument odpovida

retrospektivnim meetinglim na konci kazdé iterace.

6.2.6. Znalostni oblasti

V kazdém projektu, at’ uz se jednd o projekty v tradinim ¢i agilnim prostiedi,
je potieba fidit nékolik oblasti. PMBOK definoval celkem deset znalostnich oblasti.
V agilnich i vodopadovych projektech se fesi stejné véci, tudiz jsou fizeny i stejné oblasti.
Nize je kdispozici soupis podobnosti a odliSnosti fizeni v jednotlivych znalostnich
oblastech napfi¢ agilnimi a tradi¢nimi projekty.

Rizeni integrace — Pii fizeni integrace se piipravuje zakladni listina, vytvaii se plan
projektu a fe$i se zmény v projektu. Rizeni integrace se jak v prediktivnich tak agilnich
projektech podoba. Procesy v ramci integrace jsou totozné. Mensim rozdilem v agilnim
prostiedi je snaha o zapojeni ¢lentl tymu do fizeni, kdy tym urcuje, jak se maji plany a jeho
¢asti integrovat. VSechna kontrola v projektu je delegovéana na tym, ktery mé plnou divéru
a je zalozen na spolupraci.

Podobna je 1 dokumentace. V tradicnim prostiedi je z dokumentace stéZejni plan
projektu a zménové pozadavky. Agilni prostfedi tyto dokumenty vyuziva také, jen
V pozménéné verzi. Misto planu projektu vyuzivd Backlog, zménové pozadavky
zaznamenava stejnym zpusobem za pomoci seznamu zmén. Oproti vodopadovému
pfistupu je v agilnich projektech vitanad zména, kterou agilni tym dokaze rychle a efektivné
zapracovat do projektu diky kratkym iteracim a malym balikiim prace.

Rizeni rozsahu — Kazdy projekt, at’ uz se nachazi v tradiénim &i agilnim prostfedi, musi
nadefinovat rozsah prace. Rizeni rozsahu je tedy dal§i oblasti, kterd se fidi jak
v prediktivnich, tak agilnich projektech. Opét je vSak rozdil v piistupu. Prediktivni
projekty stoji na tom, ze pfed zacatkem projektu je potieba mit definované pozadavky,
pfipraveny plan fizeni rozsahu a vytvofenou WBS. Odpovidd to tradi¢nimu pojeti
trojimperativu, kdy rozsah je pevné dany. Tento pfistup V agilnich projektech, kde

se pozadavky rychle vyviji, a obecné v projektech svysokym rizikem nebo velkou
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nejistotou, neni mozny. Agilni prostfedi proto nedba na detailni popis pozadavkil a rozsahu
v zac¢atku projektu, ale rozviji seznam pozadavki a upravuje zdokonalovaci proces
Vv pribéhu celého projektu do Backlogu. Podrobné rozplanovani prace za pomoci WBS pro
cely projekt tak neni mozné, toto fesi agilni prostiedi planovanim prace na kazdou iteraci
doptedu. Tim dochazi k tomu, Ze se rozsah v ramci projektu 1épe hlida, pozadavky jsou
plnény a zakaznik je spokojen.

Rizeni ¢asu / harmonogramu — Jak jiz bylo fegeno, ¢as je jednim ze t¥ hlavnich
elementl trojimperativu. V pojeti tradi¢nich projektli je ¢as meénny, V agilnich je cas
neménnou veli¢inou. Prediktivni projekty se opét snazi mit precizné naplanované aktivity
a co nejpresnéji odhadnuty Cas a na zdkladé¢ toho vytvofit podrobny harmonogram
projektu. Agilni projekty také tvoii harmonogram, ale pfistupuji k jeho tvorbé odlisné.
Vzhledem k tomu, ze v agilnim prostiedi neni pfesné definovany rozsah, nelze tvofit
podrobny harmonogram. Diky tomu, ze agilni projekty pracuji v kratkych
cyklech / iteracich, mohou mit vytvofeny podrobny harmonogram pouze pro konkrétni
iteraci. Pro cely projekt vznika harmonogram obecného razu. Diky rychlé zpétné vazbé
mohou agilni projekty dalsi iteraci planovat s ohledem na vysledky piedchozi, tudiz
odhady jsou piesnéjsi. Role projektového manazera, resp. Product Ownera se také neméni.
Ten musi umét ovladat techniky a nastroje pro fizeni Casu stejné jako v tradinich
projektech.

Rizeni nakladd — Naklady jsou tietim elementem v trojimperativu, a fesi se tak
Vv projektech agilnich i tradi¢nich. Agilni projekty maji rozpoCet na projekt presné
dany, oproti tomu v tradi¢nim prostiedi je rozpocet variabilnim prvkem. Kazdy z ptistupii
proto Kk problematice pfistupuje jinak. Tradi¢ni projekty dbaji na podrobny odhad
a naplanovani nakladid a rozpoCtu na projektu v jeho zacatku, aby dokazaly v ramci
rozpoctu dodat poZzadovany produkt. V ramci projektu jsou vyuZzivany podrobné analyzy
a progndzy. Oproti tomu agilni projekty maji dany rozpocet a teprve se fesi, co v ramci néj
bude konéno. Agilni projekty narazi na to, Ze nemaji pevné dany rozsah, a tudiz i odhad
a tvorba rozpoctu neni jednoduchd az mozna. Adaptivni projekty proto vyuzivaji pouze
lehkych a rychlych metod pro tvorbu odhadii. Podrobné odhady se vyuZzivaji také, ale jsou
vytvateny pouze pro kratkd casova obdobi do budoucnosti, vétSinou se jedna o plan
nakladl na dalsi iteraci.

Rizeni kvality — Dodani kvalitniho produktu, tedy produktu, ktery spliiuje vechny

pozadavky zakaznika Ci je pred¢i, je stézejni otazkou pii planovani jakéhokoli projektu.
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Zaroven je tizeni kvality o zlepSovani nastavenych procest a zapojeni v§ech zacastnénych
stran. Pouze tehdy miZze vzniknout pozadovany produkt. Podobnosti mezi tradi¢nimi
1 agilnimi projekty je, ze v ramci kvality tyto tii body fesi. Oba piistupy se snazi dodat
zékaznikovi pozadovany produkt, agilni projekty se vSak snazi dodat navic piidanou
hodnotu. Ta je pfedevsim feSena Castym dodavanim produktu po malych ¢astech, kdy
na konci projektu je plné funkéni produkt. Tim je lépe naplnéno kritérium kvality. Oba
pristupy feSi optimalizaci nastavenych procesti, pouCeni se zchyb a vylepSeni
do budoucna. Tradi¢ni projekty fesi zpétnou vazbu pouze jednou, a to na konci projektu,
kdy uz neni mozné efektivnéjsi procesy a zkusSenosti aplikovat do stavajiciho projektu.
Poznatky zandsi do dokumentu nazvaného Lessons Learned. Agilni projekty pracuji
po iteracich a zefektivnéni procest a zpétnou vazbu fesi na konci kazdé iterace za pomoci
retrospektivnich meetingli. Zavedené procesy a Castd zpctnd vazba na praci je vedena
prabézné po celou dobu projektu. Vzhledem k malym balikiim prace je snadné&jsi odhalit
problém s kvalitou dfive.

Rizeni zdrojii — Rizeni zdroji je jedna z oblasti, kde se mnoho podobnosti v agilnim
a vodopadovém prostiedi nenachazi. Kazdy z nich pfistupuje k fizeni po svém a odlisné.
Vodopadovy pfistup tvrdi, ze lidi je potfeba naplanovat, odhadnout jejich aktivity, dale
je rozvijet, fidit a kontrolovat. Agilni pfistup je v tomto ohledu benevolentnéjsi. Nesnazi
se lidi fidit ani planovat, pln¢ divéfuje agilnimu tymu, ze doda domluvenou hodnotu
V domluvené kvalité. Agilni tymy byvaji mens$i, dokaZi se samostatné organizovat
a skladaji se prevazné z lidi, ktefi se orientuji ve vice oblastech. Takto vytvofené tymy
dokazi préaci délat efektivnéji, pfichazet s inovativnim feSenim problém, jelikoZ mezi
sebou plné spolupracuji a divetuji si. Takto nastavené a fungujici tymy rychleji integruji
pracovni tkoly, 1épe mezi sebou sdileji znalosti a jsou vice flexibilni. Agilni projekty téZi
Z tymovych struktur.

Rizeni komunikace — Komunikace je stéZejnim prvkem kazdého fungujiciho projektu.
Oba typy pfistuptl se k fizeni komunikace stavi zodpovédné a maji ji kvalitné nastavenou.
V ramci vodopadového projektu se pfipravuje komunikacni plan, ktery nastavuje, kdo, jak,
co, komu a jakym zplisobem bude komunikovat. V projektu byvaji nastavené pravidelné
1 nepravidelné porady tymu. Agilni tymy se snazi komunikaci co nejvice zjednodusit,
a proto maji pevné nastavené pravidelné porady a schizky (Casto i kazdy den na par
minut), na kterych osobné probiraji pokroky v projektu. VVzhledem k rychle se vyvijejicimu

prostfedi, mnoha zménam V projektu a Upravé pozadavkil je potieba castéji a rychleji
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predavat informace a integrovat je v projektu. Komunikace je preciznéji a Castéji vedena
i se zaCastnénymi stranami, predev§im S managementem a zakaznikem, ktery se v projektu
angazuje.

Rizeni rizik — Pi Fizeni rizik se piistupy spiSe rozchazeji. Vodopadové projekty
definuji fizeni rizik jako jednu z deseti znalostni oblasti. Agilni projekty fizeni rizik
nespecifikuji. V rdmci tradi¢niho projektu je tfeba rizika identifikovat, zhodnotit v ramci
kvalitativni a kvantitativni analyzy a poté navrhnout opatfeni pro fizeni rizik. Rizika
se Vprabehu celého projektu monitoruji. Seznam rizik s ohodnocenim a opatienim
je zanesen vV registru rizik, ktery se prubézné aktualizuje. Agilni projekty nemaji
standardizovany proces fizeni rizik a ani zadny oficidlni dokument, do kterého by se rizika
zanasela. Neprovadi se komplexni analyza rizik. Mira rizika je vSak v projektech s mnoha
zménami vysokd. Agilni projekty fesi rizika pouze na zacatku kazdé iterace s definovanim
novych pozadavkl do projektu. Rizika jsou tak fizena pouze povrchné v pocatku iterace,
neni vytvoren uceleny registr rizik. Agilni pfistupy také tvrdi, Ze nastrojem proti rizikiim je
pravidelné uvoliiovani prototypu, diky kterému riziko zlstava konstantni.

Rizeni dodavky — Rizeni dodavek probiha v obou piistupech podobné. Proces fizeni
je zcela totozny. Jedinou odlisnosti v agilnim piistupu mize byt to, Ze s dodavateli funguje
spolupracujici vztah, tudiZ rizika a odmény jsou sdileny jak prodejcem, tak kupujicim.
To vede k lepsi spolupraci nad projektem.

Rizeni zi¢astnénych stran — Posledni znalostni oblasti, kterou PMI zavedlo pom&mé
nové v jedné z aktualizaci PMBOKu, je fizeni zucastnénych stran. Oba pftistupy definuji
stejné zucCastnéné strany, agilni vSak navic do fizeni zapojuje i1 zdkaznika. Vodopadové
projekty zana$i vSechny zlcCastnéné strany do planu zapojeni zUcCastnénych stran,
na zékladé kterého nasledné spolu interaguji. Oproti tomu agilni pfistupy stanoveny plan
nemaji. Vyména informaci probihd v dynamickém kreativnim procesu, kdy dochazi k vétsi
mife zapojeni zucastnénych stran a zaroven véEtsi spokojenosti ze strany zakaznika.
Pravidelné interagovani podporuje divéru v tymu a komunité€, transparentni komunikaci,
snizuje vznik rizika v projektu, 1épe se fesi zmény, a tim se navySuje pravdépodobnost
uspéchu projektu. Ve spolupraci se zcastnénymi stranami je snaha o co nejvyssi

transparentnost ve vyméné informaci.
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6.2.7.Projektova dokumentace

AC se na prvni pohled muze zdat, ze v projektové dokumentaci agilnich a tradi¢nich
projektii neexistuje zadna podobnost, opak je pravdou. Agilni i vodopadové projekty maji
nekolik podobnych dokumentt.

V tvodu je vSak dulezité poznamenat hlavni rozdil obou metodik. Vodopéadové projekty
si zakladaji na precizni a komplexni dokumentaci v prub¢hu celého projektu. Podstatna
¢ast dokumentace vznika pted samotnou realizaci projektu (nejvice procesti dle PMBOKu
se nachazi ve skupiné¢ plénovacich procest). Vycet dokumentace, kterou doporucuje

PMBOK, je k dispozici v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 - Plan Fizeni projektu a doporudena projektova dokumentace, zdroj prevzato a pi-eloZzeno z (PMI, 2017)

Plan projektu Projektové dokumenty
1. Plan pro fizeni rozsahu 1. Atributy aktivit 19. Méfeni kvality
2. Plan pro tizeni pozadavka 2. Seznam aktivit 20. Metriky kvality
3. Plan pro fizeni . . ;
harmonogramu 3. Seznam predpokladi 21. Reporty kvality
4. Plan pro Fizeni nakladd 4. Zéklady odhadi 22. Dokumentace
pozadavkil
23. Matice
5. Plan pro fizeni kvality 5. Seznam zmén sledovatelnosti
pozadavkl
6. Plan pro fizeni zdroj 6. Odhady néakladt 24, SEruktura rozpadu
zdrojli
7. Plan pro fizeni komunikace | 7. Pfedpovédi naklad 25. Zdrojovy kalendar
8. Plan pro fizeni rizik 8. Odhady trvani 26. Zdrojoveé pozadavky
9. Plan pro fizeni dodavek 9. Seznam bodi k feseni 27. Registr rizik
;t(l)’ :dﬁlan pro fizeni zicastnénych 10. Pouceni z projektu 28. Reporty rizik
11. Plan pro fizeni zmén 11. Seznam milnikt 29. Naplanovana data
. v 12. Ptifazeni fyzickych 30. Predpoveéd
12. Plan pro fizeni konfigurace 2droji harmonogramu
ERY . , . 31. Registr
13. Smérny plén rozsahu 13. Projektovy kalendar Zicastnéngch stran
14. Smérny plan harmonogramu| 14. Projektova komunikace | 32. Charta tymu
MR TI: o . , 33. Testovaci a
15. Smérny plan nakladi 15. Projektovy harmonogram hodnotici dokumenty
v i xw o 16. Sitovy diagram
16. Smérny plan méfeni vykonu harmonogramu
17. _Popls zivotniho cyklu 17. V§kaz o rozsahu préce
projektu
18. Vyvojovy piistup 18. Pfifazeni tymt
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Agilni ptistupy také tvoii v prubéhu projektu dokumentaci, ta vSak neni tak podrobna
a stézejni pro tizeni projektu. Agilni prostiedi preferuje dodani kvalitniho a funkéniho
produktu oproti vyCerpavajici dokumentaci. Dokumentace se vyviji po malych ¢astech po
celou dobu projektu, s tim, ze se vzdy planuje to, co je potieba pro danou iteraci. Oproti
tvorb¢é dokumentace se agilni tym zamétuje na vizualizaci nebo potada osobni schiizky.
Agilni projekty vyuzivaji pro dokumentaci né€kolik hlavnich dokumenti — Product
Backlog, Sprint Backlog, User Stories, zapisy zporad. Vyhodou Backlogu je, ze
je mnohem lépe optimalizovany na vysokou adaptivnost systému, rychlou reakci na zmény
a obecné na praci v rychle se ménicim komplexnim prostiedi. Dalsi dokumenty nejsou
povinné a je pouze na tymu, zda dalsi dokumentace je pro projekt a zdkaznika potieba.
V agilnim projektu neexistuji Zadna pevna pravidla o tom, kolik dokumentace musi byt
vytvoteno. Mnozstvi dokumentace se také odviji od toho, kdo bude s produktem dale
pracovat — od vyvojait softwaru az po kone¢né uzivatele.

Tabulka nize shrnuje nékolik dokumentii, které se vyskytuji v tradi¢nich projektech

a zaroven jsou v n¢€jaké formé vyuzivané i v agilnich projektech.

Tabulka 8 - Podobnosti v dokumentaci, vlastni zpracovani

Dokumentace v tradi¢nim prostredi Forma v agilnim prostiedi
Plan fizeni projektu Produktovy Backlog
Seznam bodu k feseni Sprint Backlog
WBS WBS na nasledujici iteraci
Smérné plany nakladi a harmonogramu | Odhady nakladti a harmonogramu
Plan fizeni komunikace Pravidelni denni meetingy
Registr zii€astnénych stran Registr zGi€astnénych stran
Registr rizik Aktualizace Backlogu
Pouceni z projektu Zapis z retrospektivniho meetingu
Seznam zmén Aktualizace Backlogu
Seznam aktivit, sledovani hotové prace | Vizualizace (napt. Kanban tabule)
Seznam pozadavku + metriky kvality User Story
Akceptacni kritéria Akceptacni kritéria, Definice Done
High Level pozadavky Epic Story

6.2.8. Metody

Pii fizeni tradi¢nich projekti existuje velké mnozstvi vyuzivanych metod, které jsou
potieba pro podrobné planovani. Nachazi se ve vétsiné oblasti fizeni — metody pro tizeni

Casu, nakladl, zdroji ¢i rizik. Agilni pfistupy tyto metody pftili§ nevyuzivaji, jelikoZ jsou
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pro agilni zplisob fizeni projekti ptilis zdlouhavé, podrobné a nepiinasi hodnotu. Agilni
projekty vyuzivaji jednoduché a rychlé metody.

Vodopadové projekty se snazi o precizni dokumentaci, napt. co se vyvoje projektu tyce.
Agilni projekty misto dokumentace vyuzivaji rizné metody vizualizace. Nejvyuzivangjsi
jsou Scrum a Kanban tabule, které zobrazuji seznam pozadavku, aktivity v progresu
a hotové aktivity.

Pro odhady pracnosti (odhady naro¢nosti) jednotlivych aktivit se v tradi¢nim
projektovém fizeni vyuzivaji ¢lovékodny nebo Clovékohodiny. Agilni metody nepracuji
s oblibenymi ¢lovékodny, ale vyuzivaji bodovaci Skalu, diky které je stanoven objem
prace. Bodovaci skala je vytvofena na zaklad¢ tzn. Story Points. Agilni pfistupy tedy
vytvafi relativni odhady, které byvaji vhodné&jsi. Pro ohodnoceni funkcionality vyuzivaji
metodu zvanou Planning Poker®.

V tomto ohledu se pfistupy odlisuji, jelikoz kazdému vyhovuje jiny zptisob.

Zajimavou metodou, kterd mad podobny zdklad v obou pfistupech je fizeni ptidané
hodnoty (EVM?*). Zakladni myslenkou této metody je porovnat planované a skuteéné
spotfebované prostiedky oproti planovanému a skutecnému mnozstvi odvedené prace.
V agilnim prostfedi ma metoda obdobu v Burndown a Burnup grafech. Tradi¢ni projekty i
agilni projekty vytvareni grafy se stejnym zakladnim Gc¢elem - ukazat pokrok proti Casu ve
snadno srozumitelné grafice. V agilnim prostfedi se vyuziva jesté graf, ktery zobrazuje
rychlost a vykonnost tymu, tedy zda tym stiha praci v projektu. Agilni prostfedi ho nazvalo
Velocity graf. Tento graf ma podobnost s indexem vykonnosti planu (SPI), ktery fika, jak

si vede projekt v porovnani s planem.

6.2.9.Nastroje a techniky
Pti fizeni projektd, at’ uz se jedna o agilni ¢i tradicni projekty, se vyuzivda mnoho

nastroji a technik, které pomahaji v fizeni znalostnich oblasti. PMBOK definuje v ramci
fizeni znalostnich oblasti Siroké spektrum nastroji a technik, celkem 60. Ty jsou v ramci
standardu systematicky rozdéleny do sedmi skupin:

1. Techniky sbéru dat

2. Techniky analyzy dat

3. Techniky prezentace dat

2 = agilni metoda pro odhad a planovani, kterd je zaloZena na shod& nazord. Product Owner piedstavi

funkcionality a kazdy z tymi pomoci hodnoticich karti¢ek hodnoti naro¢nost zpracovani dané funkcionality.
2 Earned Value Management
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4. Rozhodovaci techniky

5. Komunikaéni dovednosti

6. Interpersonalni a tymové dovednosti

7. Nezafazené nastroje a techniky (PMI, 2017)

Tradi¢ni projekty se hodné zaméiuji na rizné typy analyz a na precizné¢ vytvofenou
dokumentaci. Agilni projekty oproti tomu spise rozviji komunika¢ni dovednosti a hledaji
nastroje na zlepSeni kvality. Podle prvniho bodu manifestu, ktery tika, ze agilni prostiedi
dava piednost jednotlivciim a interakcim pied procesy a nastroji, NejSou nastroje stéZzejnim
tématem.

Nize je vytvofena tabulka S nastroji a technikami, které¢ agilni a tradi¢ni projekty
vyuzivaji spolecné a zarovei se jedna o nejvyuzivanéjsi nastroje.

Tabulka 9 - NejvyuZivanéjsi nastroje a techniky nap¥i¢ tradi¢nim a agilnim ¥izenim projekti, zdroj (PMI, 2017)

Nastroj a technika

Srovnavani Aktivni naslouchani Individualni a tymové posouzeni
Brainstorming Rozhodovani Znalostni management
Kontrolni seznamy Vedeni lidi, motivace Schiizky

Rozhovory Networking Reseni problémil

Analyza dokumenti Budovani tymu Systém fizeni informaci

Analyza z¢astnénych
stran

Néstroje zménovych
kontrol

Prototypy

Kontrolni grafy

Komunika¢ni metody

Metody pro zlepSovani kvality

Hlasovani

Komunika¢ni technologie

Planovani po vlnach

Zpétna vazba

Kontextové diagramy

Virtualni tymy

Prezentace

Dekompozice

Testovaci a produktové
hodnoceni

6.2.10. Role v projektu

Dalsi podobnosti agilnich a vodopadovych piistupi lze hledat mezi projektovymi
rolemi. Kazdy z ptistupli ma svou vlastni strukturu roli, nicméné role jsou téméft totozné.

V ramci obou piistupi existuje osoba, ktera ma zajem projekt realizovat, tou
je zadavatel projektu. V agilnich pfistupech to byva zakaznik. Dale se projektu ucastni
uzivatelé, kteti budou vytvoreny projekt vyuzivat.

Dalsi vyznamnou roli je vlastnik projektu. Zde se jiz role trochu odliSuji. V tradi¢nich
projektech roli vlastnika zastava osoba, ktera ma dostate¢nou autoritu a pravomoc

rozhodovat o zésadnich aspektech projektu, zaroven je zodpovédnd za doddni domluvené
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hodnoty. U agilnich projekti ma vlastnik produktu také tuto napli prace, ale zaroven
pomaha s planovanim a fizeni projektu.

Stézejni roli kazdého tradicniho projektu je role projektového manazera, ktery ma
na starosti spravné naplanovani a naslednou realizaci projektu s dosazenim cili a pfinosy
pro zakaznika. Tato role v agilnim fizeni chybi, jelikoz neni potieba. V agilnim fizeni
ptebird zodpovédnost vlastnik produktu, tymovy facilitator a agilni tym, ktery se dokaze
samostatné organizovat. Je to z toho divodu, ze agilni prostfedi se snazi prenést co nejvice
rozhodovacich ¢innosti co nejnize V organizacni struktufe a vytvofit tak motivaci a
iniciativu tymu. Projektovi manazefi, ktefi prichdzi k agilnim projektim, tak casto
zastavaji roli vlastnika produktu. Nékteti agilni praktici a organizace si vSak uvédomuji, ze
projektovi manazefi mohou v mnoha situacich pfidat vyznamnou hodnotu. Klicovy rozdil
je v tom, ze jejich role a odpovédnosti jsou ponckud odlisné.

V agilnich projektech je role projektového manazera Casto zaménovana s tymovym
facilitatorem (napf. se Scrum Masterem). Ten vSak plni v projektu zcela odlisnou praci.
Jeho zodpovédnosti je ve Scrumu spravny prubéh Scrum procest, vytvareni vhodného
prostiedi a podpora vlastnika produktu. Facilitaitor nema rozhodovaci pravomoc.

Posledni roli, které se v projektech nachazi, jsou ¢lenové projektového tymu. Zde jsou,
jak jiz bylo zminéno vyse, ¢aste¢né odlisné zodpovédnosti. V tradi€nim fizeni je tym fizen

projektovym manaZerem, v agilnich projektech se tym tidi samostatné.

Tabulka 10 - Pi-ehled roli v tradi¢nim a agilnim prosti‘edi, vlastni zpracovani

Role v tradi¢nich projektech Role v agilnich projektech

; Zadavatel projekt
Zadavatel projektu vatel projetu

(Zékaznik)
UZivatelé projektu Uzivatelé projektu
Vlastnik projektu Vlastnik produktu
(Sponzor projektu) (Product Owner)

Tymovy facilitator
(napf. Scrum Master)
Clenové tymu Clenové tymu

Projektovy manazer
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7. Shrnuti a doporuceni

Tato c¢ast vyzkumu shrnuje ziskané informace. Prvni Cast tohoto shrnuti sumarizuje
podobnosti a odlisnosti vodopadového a agilniho pfistupu. Druha cast predklada
doporuceni pro firmy, které se rozhoduji o prechodu na agilni metody. V ptiloze 11.3. je

vytvotena komplexni tabulka s podobnostmi a odliSnostmi obou piistupi.

Zrealizovany vyzkum hledal podobnosti napfi¢ zivotnimi cykly projektu obou piistupii.
Vychozimi podklady bylo pojeti zivotnich cykla dle projektového standardu PMBOK
Guide, ktery v roce 2017 rozsifil svlyj standard o agilni principy, které implementoval do

jiz existujici prirucky. Podobnosti pristupti byly nalezeny mezi t€émito prvky:

e Cile a obsah etap projektu e Znalostni oblasti

e Trojimperativ e Projektova dokumentace
e Zakladni principy e Metody

e Faze projektu e Nastroje a techniky

e Procesni skupiny a procesy e Role v projektu

Doporuceni firmam
Pokud se firma rozhoduje o pfechodu na agilni fizeni projektl, je potieba pochopit, ze

agilni transformace je kompletni zména, a to predevS§im v kultufe. Nejednd se pouze
o Upravu procesll ¢i vyuzivani jinych dokumentd. Nastaveni kultury byva ve firmach
adaptovat se na prostiedi a reagovat na zmény. Agilni transformace neni zménou, ktera se
déa realizovat za jeden den a neexistuje pfesné¢ dany postup. A v ¢em zména kultury
spociva? V pfijeti agilni filosofie predevsim, ktery spocivad v jiném piemysleni a jinych
hodnotach. Jak tvrdi Sochovéa (Kunce & Sochova, 2014): ,, Agilni je potieba byt, agilné je
potireba myslet a agilné je potieba se chovat.” Agilni pfistup se zaméfuje predevSim na
spolupréci, dodani kvalitniho produktu v kratkém case, ¢astou komunikaci a reagovani na
zmény. Pokud se s timto firma ztotoZni, je moZné zacit uvazovat i o dalSich elementech pro
zménu. V tuto chvili je mozné zacit pfemyslet o tom, co je potieba délat jinak a co Ize d¢lat

stejné €1 podobné jako doposud. Odlisnosti vychazi ptredevsim z agilniho manifestu.

Hleda-li firma podobnosti obecné v Zivotnim cyklu projektu, je agilni proces jen nékolik
malych vodopadovych projektl za sebou. To znamena, ze agilni projekt je také rozdélen
do né¢kolika ¢asovych intervald, které se pouze jinak nazyvaji — jednd se o iterace. Proces

V ramci iterace je totozny jako proces v ramci tradi€niho projektu, tedy analyza, design,
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vyvoj, testovani a dodéani. V kazdém projektu se tesi tfi stézejni véci — cas, rozsah
a naklady. I zde plati v obou pfistupech principy trojimperativu, kazdy z ptistupi ma vsak
jiné fixni a proménné charakteristiky. Podobnosti existuji, i kdyz firma nahlizi na projekt
jako na proces. Procesni skupiny, které definoval PMBOK Guide, se také vyskytuji v obou
ptistupech, v tradi¢nim pfistupu se vSak prolinaji napfi¢ celym projektem, agilni pristup ma
procesni skupiny jako cyklus, ktery probihd v kazdé iteraci. Procesy, které se nachdzi
uvnitt procesnich skupin, jsou do urcité miry také podobné. Agilni metodika vSak neni
primarné¢ procesni model a nebaziruje na presné danych procesech. Postupy, které
se odehravaji v ramci procesnich skupin, jsou vice benevolentni a jednodussi. Pristupy

spolu koresponduji v hlavnich procesech napfi¢ projektem.

Nejvétsi shodu v ramei obou pristupi firmy uvitaji pfi zamétfeni na znalostni oblasti.
V ramci projektu je potieba tidit stejné oblasti, tedy i oblasti spolu napfi¢ obéma piistupy
koresponduji. Nejvétsi podobnost byla shleddna v fizeni integrace, dodavek a zucastnénych
stran, kde se fesi stejné véci podobnym zpisobem. Tyto oblasti je mozné z velké miry
ponechat, tak jak je firma zvykla. Rizeni rizik neni agilnimi p¥istupy p#ili§ dobie oSetfeno
a tudiz je zde doporucenim pfevzit postup z tradicniho pfistupu a aplikovat ho v ramci
kazdé iterace. Ostatni znalostni oblasti se také fesi velice podobné jako v tradicnim
pfistupu, ale vSe je realizovano mnohem jednoduseji a po menSich kusech prace, pouze se

zékladnimi dokumenty.

Jakmile za¢ne firma uvazovat o potfebné¢ dokumentaci v agilnim pfistupu, je potieba
st uvédomit, Ze agilni projekty nestoji na dokumentaci, ale na dodané hodnoté. Proto jsou
v agilnich projektech stézejni 2 dokumenty — Product a Sprint Backlog. Dokumentaci
je tedy potieba zvolit pouze zdkladni, kterd dokaZe pfinést piidanou hodnotu, pifipadné
ji doplnit o dalsi rychle a jednoduSe zpracované dokumentace. Pokud je firma zvykla
zpracovavat dokumentaci tradic¢nich projekti do komplexniho planu fizeni projektu, poté
a zdlouhavéjsi dokumenty se v agilnich projektech délaji pouze jako podklad pro dalsi
iteraci. Castym dotazem ze strany firem je, jak maji odhadovat naklady, ¢as, pokud neni
pevné dat rozsah a jak méfit vykon v agilnich projektech. Dobrou zpravou je, Ze oba
piistupy vyuZzivaji pro stanoveni ¢asu a nékladii odhady. Oproti tradicnim projektiim jsou
Vv agilnim prostfedi odhady zjednodusené. Pro odhady vykonu a rychlosti se vyuzivaji

v agilnich projektech 3 typy grafi — Burndown, Burnup a Velocity graf. Tyto grafy
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poskytuji podobné zobrazeni informaci jako C¢asti EVM. Podobnosti Ize najit 1 ve
vyuzivanych néstrojich, ale kazdy se zamé&fuje na techniky a nastroje, které jemu piindsi

nejvetsi smysl a hodnotu.

A posledni oblasti, kterda byla do vyzkumu podobnosti zahrnuta, je struktura
projektového tymu. Role jsou téméf totozné, akorat u agilnich projekti chybi projektovy
manazer. To Casto firmy tesSi tak, ze projektového manazera nominuji na roli vlastnika
produktu, ktery piebird ¢ast zodpovédnosti, kterou ma projektovy manazer v tradi¢nich
projektech. Naopak je potieba zavést roli tymového facilitatora, tedy zjednodusené leadera

tymu, ktery rozumi agilnim postuptm.

A jaky z toho plyne zavér? Pokud jsou pominuty zdkladni principy agilnich projekta,
které projekty odliduji od t&ch tradiéné vedenych, existuje i mnoho podobnosti. Casto miize

stacit, kdyz firma zac¢ne vse délat jednoduseji a po mensich ¢astech.
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8. Zavér

V dne$nim svété jsou tradicni a agilni metodiky vnimané zcela rozdilng, jako dva
odlisné svéty. Je pravdou, Ze metodiky maji mnoho rozdili a mnoho védeckych praci se
vénuje predevSim hledani téchto odlisnosti. I pfesto existuji napfi¢ témito metodikami

spole¢né prvky a podobnosti.

Diplomovéa prace meéla za cil vyhledat podobnosti a stejnosti napfi¢ tradi¢nimi
a agilnimi piistupy. Vzhledem k tomu, ze na problematiku bylo nahlizeno v souvislosti

S principy nejznaméjsiho projektového standardu PMBOK Guide, piedstavila prace i je;j.

Uvodni &ast diplomové prace se zaméfuje na vysvétleni stéZejnich pojmi, jejichz
znalost byla potieba pii zpracovani samotného vyzkumu. Jednalo se piedev§im o ziskani
informaci k pochopeni tradi¢nich a agilnich principti a sezndmeni se s nejznamejSimi
metodikami a standardy. Na tuto ¢ast plynule navazala Cast vlastniho vyzkumu, kterd na
zaklad¢ analyzy a nésledného porovnani zkoumala podobnosti v Zivotnim cyklu agilnich

a tradi¢nich projektd, tak jak ho pfedstavuje standard PMBOK Guide.

Na zakladé provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze tradi¢ni a agilni pfistupy nejsou
vicéi sobé plné odlisné, ale obsahuji nékolik podobnych prvki napti¢ fazemi projektu,
procesnimi skupinami a znalostnimi oblastmi. Vyzkum ukazal, Ze stézejni podobnosti jsou
jiz vuplném zdkladu obou pfistupd. Oba pfistupy jsou postavené na stejnych
charakteristikdch trojimperativu, jen kazdy pfistup ho vnima jinak, a dilezitym bodem
v ivodu planovani je definice jasné¢ho cile, ktery oba pfistupy vnimaji stejné. Dale se
ukazalo, Ze oba typy pfistupti rozdé€luji projekt do Casové ohraniCenych etap; tradicni
pfistupy do fazi, agilni do iteraci ¢i Sprintl. Dalsi ¢ast vyzkumu se zaméfila na procesni
skupiny a jejich procesy, které¢ definuje PMBOK Guide. Jak bylo zjisténo, tradicni i agilni
pfistup obsahuje stejné¢ skupiny procesti pii fizeni projektd. Porovnavani a hledéni
prasecikd napfi¢ procesy bylo pomérné naroc¢né, jelikoz jednim z principli agilniho
pfistupu je, ze procesy nejsou primarnim méfitkem pro uspéch projektu. Procesné zaloZzeny
standard PMBOK Guide vtomto ma zna¢nou nevyhodu pii definovani agilnich
implementaci. I pfes tuto komplikaci bylo n€kolik podobnosti napti¢ procesy nalezeno, at
uz ve vystupech ¢i nastrojich jednotlivych procesi ¢i obecné zdkladnich procesech.
Nejzajimavejsi ¢asti vyzkumu bylo hledani priiseciki ve znalostnich oblastech. Agilni

1 tradi¢ni projekty pfi fizeni projektu fesi stejné véci, a tedy v rdmci projektu je potieba
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fidit stejné znalostni oblasti. I v tomto ohledu se pfistupy podobaji, kazd4d z oblasti ma
napfi¢ oblastmi mensi ¢i vétsi prusecik podobnosti. Nejvétsi pruseciky byly shledany
Vv oblastech fizeni integrace, zucastnénych stran a dodavek, kde se agilni a tradi¢ni metody
seSly v nejvice prveich. Prekvapivym zjisténim bylo, Ze agilni metodiky pfili§ nerozebiraji

fizeni rizik.

Pristupy byly porovnavané i z hlediska vytvaiené dokumentace projektu. Dilezitym
bodem bylo, ze agilni pfistupy si pfiliS nepotrpi na detailni dokumentaci jako tradi¢ni
pfistupy, a proto bylo potfeba této skutecnosti pfizplsobit zkoumdni. PMI ve svém
standardu doporucuje velice Siroky vycet planit a dokumentd, oproti tomu doporucena
dokumentace pro agilni pfistup je velice strohd. Nejvétsi shoda v dokumentacich byla
shledéna v planu fizeni projektu, ktery obsahuje plany pro fizeni znalostni oblasti a jedna
se tak o velice komplexni dokument, s Backlogem produktu, ktery v sobé zahrnuje

podobné informace.

Vyzkum se dotykal i metod, které pfistupy vyuzivaji. Bylo zji§t€éno, Ze oba pfistupy
vyuzivaji mnoho metod odhadu po rtizné oblasti fizeni. Kazdy z nich k nim v8ak pfistupuje
rozdiln¢ a také je rozdiln¢ ohodnocuje. Tradi¢ni pfistup si zaklada na preciznich odhadech,
agilni pfistup preferuje rychlé a jednoduché metody. Pokud jsou nékteré z metod v agilnich
projektech tvofené stejné jako v tradicnich projektech, tedy vice do hloubky, jedna se
o vystup na dalsi iteraci (napf. metoda kritické cesty). Podobnost byla nalezena i mezi
Burndown, Burnup a Velocity grafech, které vyuzivaji agilni projekty, a které se snazi
zobrazovat informace, které se daji najit v konkrétnich vystupech EVM v projektech

fizenych tradi¢né.

Mezi nastroji a technikami byla také shledana podobnost ve vyuzivani, kazdy z principti
se vSak zaméfuje spiSe na jinou oblast. Tradini projekty vytvaii mnoho analyz, které

vyuzivaji v dokumentaci, agilni pfistup rozviji spise komunika¢ni nastroje a techniky.

Posledni podobnost byla shleddna ve struktufe projektovych tymi. Oba pfistupy
vyuZzivaji stejné role, az na roli projektového manaZera v tradi¢nim pfistupu, kterd se
Vv agilnim prostfedi nevyuZziva, jelikoz neni potieba. Oproti tomu agilni projekty maji roli

navic — tymového facilitatora (v pojeti Scrumu se jedna o Scrum Mastera).

StéZejnimi odliSnosti jsou pfedevsim zékladni principy pfistupti — definice pozadavk,
rychlost reakce na zmény a dodani produktu, interakce se zakaznikem a dalsi.
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Co fici zavérem? Firma se nestane agilni vyuzivanim vSech postupii a metod, ktery
agilni svét nabizi. Agilni metodika je pfedevsim o pfistupu, smysleni, principech a filosofii
nez o piesné danych procesech, predepsané dokumentaci a vyuzivani nastroji. Ty jsSou az

na druhém miste.

101



9. Slovnicek pojmiu

Agilni pristup — piistup dynamicky, rychly, interaktivni, pfizptisobivy, iterativni, zdbavny,
hravy, rychle reagujici na zménu

Akceptaéni Kritéria — doplnuji User Stories o dalsi kritéria, podle kterych se rozezna
hotova User Story

Backlog — Seznam nevyfizenych ukolu

Backlog Refinement meeting — schtizka tymu, na které se upiesiiuji pozadavky s nejvyssi
prioritou pro nasledujici Sprint

Burndown chart — Graf, ktery zobrazuje zbyvajici praci

Business Case — obchodni pfipad, vyuzivany v tivodu projektu

Cinnost, aktivita — jednotlivy kol v ramci daného projektu

Denni Stand-Up schiizky — Kazdodenni porady tymu

Done kritéria — Domluvena kritéria pro pfedani hotového produktu

Epic — Vétsi funk¢ni celek, ktery se nasledné déli na User Story

High Level Plan — Prvotni seznam pozadavki

Iterace — Opakovani

Kriticka cesta — Metoda, ktera zobrazuje nejdelsi cestu sitovy grafem od zacatku do
konce (tj. nejkratsi doba za jakou lze projekt dokoncit)

Lessons Learned — Pouceni z projektu, vytvari se na konci kazdé iterace ¢i projektu
Milnik — stéZejni udalost v projektu, ktera Casto potiebuje schvaleni pro dalsi vyvoj
Odhad nakladi shora-doli — Zptsob odhadu nebo planu néakladt, kdy k celkové ¢astce
se dospéje na zaklade usudku nebo zkuSenosti

Plan projektu — Plan celého projektu, ktery se sklada z hierarchické struktury cinnosti,
sitového grafu a rozpoctil na jednotlivé ukoly. Dale je doplnén o dalsi dokumenty, které
jsou vytvoreny napfic¢ znalostnimi oblastmi

Planning — Planovani dalsi iterace tymem ve Scrumu

Planning Poker — Metoda odhadujici velikost a naro¢nost User Stories v relativnich
jednotkach

PMBoK Guide — Procesné orientovany standard projektového fizeni vyvinuty organizaci
PMI. V roce 2017 vysla jeho agilni verze

PMI — Americkd neziskova organizace, kterd vytvaii PMBOK Guide, provadi vyzkumy
a certifikuje projektové manazery

Product Owner — Vlastnik projektu

102



Produkt — Vystup konkrétni Cinnosti/faze/projektu, mize se jednat o sluzbu, software
¢i vyrobek

Product Backlog — Seznam vSech pozadavkl napii¢ projektem

Release — Vyuziva se k definovani, kdy je projektovy vystup uplny a pfipraveny k dodani
zakaznikovi projektu, bud’ interné, nebo externé zékaznikovi

Release plan — Plan na dalsi ¢asovy usek / Sprint

Release planning meeting — Planovaci schiizka na dalsi Sprint

Retrospektivni meeting — Ohlédnuti za uplynulym Sprintem

Review meeting — Meeting po skonceni User Stories, vysledky se prezentuji zakaznikovi
Scope — rozsah projektu

Scrum — Agilni metodika, zaloZen4 na spolupraci, zpétné vazbé a kratkych Sprintech
Scrum Master — Leader Scrum tymu

Sitovy graf — Jedna se o nastroj / metodu, v némz jsou Cinnosti a graficky zobrazeny za
pomoci orientovanych stran a uzld, ukazuji logické posloupnosti mezi ¢innostmi

Sponzor projektu — Zadavatel projektu, muze se jednat o nadfizeného ¢i zakaznika
Sprint — ¢asov¢ ohraniceni cyklus

Sprint Backlog — Seznam pozadavku pro konkrétni Sprint

Sprint Planning meeting — Schiizka tymu, na které se planuje nasledujici Sprint

Sprint Retropective meeting — Cilem retrospektivniho meetingu je ziskani zpétné vazby
na uplynuly Sprint a ponauceni

Story point — Relativni jednotka, ktera ukazuje velikost a naro¢nost User Story

Sprint Review meeting — Jedna se o porady tymu, kdy je cilem ptedat hotovy produkt a
jeho dosazenou funkcionalitu

Trojimperativ — Slouzi k zobrazeni a popisu téi hlavnich charakteristik — rozpoctu
(za kolik se to m4 udé¢lat), casu (do kdy se to mé udélat) a rozsahu (co se mé udélat)

User — UZivatel, zadavatel projektu

User Stories — Uzivatelské ptib&éhy

Velocity graf — Graf, ktery méfi rychlost efektivitu za pomoci relativnich odhada
Vodopad — Metoda, ktery tidi projekty tradi¢énim zptisobem

Waterfall — Anglicky pojem pro tradi¢ni zpuisob fizeni projektd

Word Breakdown Structure — WBS, piedstavuje strukturu rozpadu prace

Zakaznik — Klient, odbératel, objednatel, smluvni stran, pfijemce vystupu projektu
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11.1.
2012)

Silné a slabé stranky vodopadového modelu, vlastni zpracovani dle (Svoboda,

Vodopadovy pristup

Silné stranky

Slabé stranky

Piehlednost, jednoduchost
— model funguje na jednoduchych
principech

Mala flexibilita pro zménu
— struktura je dédna striktni posloupnosti
fazi, jakmile se ud¢la zména v projektu,
projekt by mél projit opét vSemi fazemi

Piesné dana struktura
— model ma definované faze, kterymi
projekt musi projit, vzdy je zfejmé, kde se
projekt nachézi, jednozna¢né zadani
S minimem zmén

Nizka mira zapojeni zakaznika do
procesu vyvoje
— pouze na zacatku je zakaznik zapojen
do identifikace poZzadavkd, na konci
ziskava vysledek projektu

Kontrolovatelnost a transparentnost
fizeni
— jsou dany milniky projektu, kde je mozné
stanovit prubéh projektu, v kazdém
okamziku PM vi, kde se projekt nachazi

Produkt je znam aZ na konci projektu
—vzhledem k nizké mife zapojeni
zakaznika, mize se stat, Ze zakaznik na
konci projektu dostane néco zcela jiného,
nez si objednal

KaZdou fazi miiZe realizovat jiny tym
— faze na sebe navazuji a na projektu tak
muze pracovat vice lidi, vyhoda pro velké

projekty

Nizka mira motivovanosti a zapojeni
pracovniku
—vzhledem k tomu, ze se na projektu
podili mnoho lidi a vystup projektu je za
dlouhou dobu

Obtizna identifikace rizik na za¢atku
projektu
—vzhledem Kk tomu, ze se musi
naplanovat cely projekt, nemusi byt
néktera rizika aktualné zietelna

Pozdni integrace systému do provozu
— spusténi produktu nastava az ne konci
projektu po naprogramovani vSech
moduld produktu, Velky ¢asovy rozptyl
mezi zaddnim a viditelnym dilem

Kompletni pozadavky, obsahla
dokumentace
— vSechny pozadavky musi byt znamy
pfedem, vSe je potieba zdokumentovat

Mozné chyby
— pozdni testovani a nesnadné odhaleni

chyb




11.2. Silné a slabé stranky agilniho p¥istupu, vlastni zpracovani dle (Twproject,

2018)

Agilni pristup

Silné stranky

Slabé stranky

Rychlejsi nasazeni produktu, ¢imz
zékaznik ziskéava hodnotu diive

Agilni ptistup vyzaduje od kazdého vice
Casu a energie, jelikoz je potieba
vzajemné spolupracovat

Veétsi flexibilita, vyssi produktivita, vétsi
transparentnost

Nedostate¢ny dliraz je kladen na nezbytné
projektovani a dokumentaci.

Spokojenost zdkaznikl rychlym a
nepfetrzitym dodavanim uzite¢ného
softwaru.

Je obtizné posoudit usili potiebné na
zacatku zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

Zdiraziuji se spiSe 1id¢é a interakce nez
proces a nastroje.

vvvvvv

Nejlepsi formou komunikace je osobni
konverzace.

Casto neni mozné pracovat na vice
projektech najednou, jelikoz lidé jsou
potieba po kratkych intervalech

Uzka, kazdodenni spoluprace mezi
zdkaznikem a projektovym tymem

Agilni piistup mé mén¢ formalni a vice
flexibilnéjsi procesy, a tak nemusi
vyhovovat vétSim spoleCnostem

Trvald pozornost vénovana technické
dokonalosti a dobrému designu.

24

Agilni pfistup je v zésad¢ jednoduchy na
pochopeni, ale v praxi muze byt naro¢ny
na implementaci

neustale pracuje na aktudlnich tkolech

Lze méné piredvidat, co bude dodéno na
konci projektu

Lepsi prizptisobeni zménam a rychlejsi
reakce na né

Mnohem naro¢né&jsi na fizeni ve vétSich
projektech

Problémy a vady je mozné rychleji
rozpoznat a opravit

Travi se méné ¢asu byrokracii

Existuje velka komunita praktikti agilniho
pfistupu, se kterymi miiZete sdilet znalosti

Ziskani okamzité zpétné vazby

Moznost efektivnéji experimentovat a
testovat napady, jelikoZ naklady byvaji
nizké

V¢Etsi pozornost vénovana konkrétnim
potfebam zakaznika




11.3. Komplexni tabulka s podobnostmi a odliSnostmi, vlastni zpracovani
Podobnosti OdliSnosti
Prvek N S S
Tradicni i agilni pristup Tradicni pristup Agilni pristup

g" . Stejna definice cile - dodani | . PI‘Od}l ktj S dodén . Produkt dodavéan
= 3 | Nastaveni cile o jednorazové na konci SRV

= = kvalitniho produktu . prubézné

& X projektu

=" .%

S o . Postup se v ramci .
ZE | owp | Semepomenunt o povedepous | PO = ORI
@) J Py postup jednou pakuje p

= L
= Rozsah Rozsah je fixni Rozsah je proménny
o Stejné charakteristiky napfic
CEL Néklady trojimperativem, projekt fesi | Néklady jsou proménné | Naklady jsou fixni
E Cas Cas je proménny Cas je fixni
o Zahdjent - Projekt rozdé€len na ¢asové Etapy se nazgvaif fize Etapy se nazyvaji
N . etapy . . . Iterace/Sprinty
< ukonceni . o .. ., | Vprojektu jsou vzdy A
= . , V ramci etap probihaji stejné oo Iteraci byva vice jak
projektu/faze - pouze Ctyfi .
aktivity fazi
Procesy Sestaveni zakladni
iniciace a - . < Piesné definované Jednotlivci a interakce
> e, listiny a registru 3 y L
4 zahdjeni LT 2, procesy pted procesy a nastroji
: zucastnénych stran =
2 projektu A
s, Vznik obsahové s . .
L . = Ptesné definované
® stejnych dokumentti | 8 rocesy, pfipravena | Jednotlivci a interakce
> Procesy (Plan projektu/ o | Procesy, prip ; Ty
= R > | obsahla dokumentace k | pted procesy a nastroji
o— planovani Backlog produktu, = . AN Y
=y . . 3 projektu Planovani nasledujici
= projektu Seznam bodu k 3 Plénovani celé .
T g anovani celého iterace
- feSeni/Sprint .
» ‘g projektu
= Backlog, apod.) %
& v ., S Jednotlivci a interakce
o Procesy tizeni Stejny proces S tod Drocesy a nastroi
e projektu a Dulezitost =5 Piesné definované pre@p y a nastroj
- jeho komunikace & procesy VeiSina komunikace
koordinace Rizeni kvalit & funguje osobné a pes
4 kazdodenni schiizky




Znalostni oblasti

Jednotlivci a interakce
L1 Y . fed procesy a nastroji
Provéadéni kontroly a Ptesné definované prec procesy ]
Procesy o Jednodussi kontrola
: L monitoringu procesy .
monitorovani . .. . , (kontrolu je se pouze
Sledovani efektivity Kontroluje se cely . . .
a kontroly . ! prace za iteraci)
prace projekt .
Jiné metody pro
sledovani efektivity
Jednotlivci a interakce
Piesné definované pied procesy a nastroji
- V kazdé iteraci se
Procesy Dodani produktu procesy dodavé urcité
uzavieni Ziskavani zpétné Dodéni prvni verze funkcionalita
projektu vazby produktu Retrosnektivn
Tvorba Lessons learned cwospertivit
meetingy pro ziskani
zpétné vazby
oo . i , ... | Reagovani na zmén
Rizeni Sestaveni zakladni listiny | Dany proces pro fizeni fegd do driovénimy
integrace Zménové pozadavky integrace P ,
planu
y . | Dany proces pro fizeni
<, Tvorba seznamu pozadavki yp P . .
Rizeni or e rozsahu Seznam pozadavku se
Vyuzivani napt. WBS (pro y , . .
rozsahu Pevné stanoveny neustale upravuje

projekt / iteraci)

seznam pozadavki

Rizeni Casu

Tvorba harmonogramu (pro
projekt / iteraci)

Dany proces pro fizeni
casu
Naplanovany cely
projekt, precizni Casovy
harmonogram, smérné
a aktualni plany,
Ganttovy diagramy
Cas je variabilni

Upftednostiiovani
kratSich intervali
dodani
Cas je fixni element

element
Rizeni | VyuZvani odhadii pro fizeni | \axiady jsou proménné¢ | Naklady jsou fixni
, o . o Podrobné nakladové Rychlé a jednoduché
naklada naklada ,
analyzy odhady
Cil - dodéni kvalitniho Uspokojeni zikaznika
5 roduktu 5 rychlym a pribéznych
Rizeni kvality | Pre o Casté kontroly dodévanim kvalitniho
Optimalizace procesu oroduktu

Ziskavani zpétné vazby

Casté testovani

Existence samo

Lidi fidi projektovy . .
y organiza¢nich tymu
<, o manazer o ,
Rizeni zdroju --- soraven plan Hzeni a Duvéra v tym
pripraven b o Diiraz na efektivitu
cerpani zdrojl .
prace




Rizeni
komunikace

Dulezitost komunikace v
obou piistupech

Cast informaci predana
ustné, hodné pisemné,
precizné zpracovany
pléan fizeni

Vétsina informaci
pfedavana ustné, diraz
na kvalitu komunikace

Rizeni rizik

Zakladni fizeni rizik
(identifikace)

Precizni fizeni rizik,
mnozstvi analyz

Tento ptistup pfilis
nespecifikuje fizeni
rizik, hodné zakladni
fizeni

Spoluprace se

Rizeni Stejny piistup k fizeni . zakaznikem pied
dodéavek dodéavek vyjednavanim o
smlouvé
Rizeni Rizeni stejnych zaastnénych Kazdodenni spoluprace
Jucastnénvch stran Vétsi diraz na fizeni lidi z businessu s
stran y Existence registru top managementu vyvojafi, vétsi duraz na
zucCastnénych stran fizeni zékaznika
- ] Komplexni
> S dokumentace k Fungujici software pted
o - W 14 M4 14
c . . . . , rojektu, mnoh
Ao Podobné Plan projektu je podobny P dOj © tuv ,Oho \(Iiyierpavajlc’l
2 £ | dokumenty Produkt Backlogu oporucenye oxumentact
e S dokumenti Dokumentaci tvori
= X Dokumentaci tvoii vlastnik produktu
A O p
o projektovy manazer
Odhad Vyuzivani odhadi pro stejné Komplexni naro¢né Jednoduché a rychlé
- y véci odhady odhady
8 Mnoho bézné
s vyuzivanych metod pro | Naro¢néj$i metody se
S Metody Vyuzivani stejnych metod stanoveni Casu, vyuZzivaji pouze pro
rozpoc¢tu (CPM, PERT, | kratké ¢asové obdobi
EVM)
< Diiraz na nastroje a
o i‘ o A procesy Jednotlivci a interakce
i ..., | Vyuzivaji se stejné nastroje a . y w1 ¥ A
=] Vyuzivané . Y 1 s ” Projekty se Casto fidi | pied procesy a nastroji
= £ L techniky, kazdy ptistup vSak - , 1«
- L nastroje YA ve specializovanych Vybér snadno
w o ) Vv Jiné mife p Y y
< Q9 ] nastrojich (napt. MS | ovladatelnych nastroji
z Project)
Role &tsi ¢ ti R , : .
- . . Ve Siha Z(,)dp ovednf) S Projekt fidi projektovy Role projektového
S 5 projektového projektového manazera . . .
~ y A manazer manazera neexistuje
LD manazera zustava
o= 87Ny proi
o) . , , B kt , , .
X o Struktura Sponzor projektu, zakaznik , DeZny projex Navic role tymového
o , . L tymového facilitatora e
tymu Jsou stejné nemé facilitatora




11.4. Propojeni znalostnich oblasti, procesnich skupina procesi, zdroj (PMI, 2017)
Zahajovaci Planovaci Provadéci Mol?;ﬁ:?)\llsiu 2 | Uzaviraci
procesy procesy procesy orocesy procesy
5. Monitorovani
. 3. Vedeni a fizeni |a kontrola
L. Sestaveni rojektovych praci | projektovych 7. Uzavteni
Rizeni zakladni 2. Vytvofeni planu pro ProJextovyciip projextovy s
. . S 4. Rizeni praci projektu
integrace | listiny fizeni projektu . , s .
. projektovych 6. Provadéni nebo faze
projektu . . .
znalosti integrovaného
fizeni zmén
vl,' Vy,tvorem planu pro 5 Oveieni
“, fizeni rozsahu
Rizeni < . rozsahu
2. Sbér pozadavku
rozsahu . 6. Kontrola
3. Definovani rozsahu
rozsahu

4. Vytvofeni WBS

Rizeni ¢asu

1. Planovani fizeni casu
2. Definovani aktivit

3. Posloupnost aktivit
4. Odhad doby trvani
jednotlivych aktivit

5. Vytvoreni

6. Kontrola planu

harmonogramu
1. Plan pro fizeni
Rizeni nakladt 4. Kontrola
nakladi 2. Odhad naklada rozpoctu
3. Vytvoreni rozpoctu
Rizeni 1. Planovani fizeni 5 Rigeni kvality |3 Kontrola
kvality kvality ' y kvality
3. Ziskavani
1. Planovani fizeni zdroji .
<. . P 4. Rozvijeni 6. Kontrola
Rizeni zdroju zdroju . , wo
2. Odhad aktivit zdroja | Projektoveho zdroji
tymu
5. Rizeni tymu
Rizeni 1. Planovani fizeni 2. Rizeni 3. Monitorovani
komunikace komunikace komunikace komunikace

Vi




Rizeni rizik

1. Planovani fizeni rizik
2. Identifikace rizik

3. Provedeni
kvalitativni analyza
rizik

4. Provedeni
kvantitativni analyzy
rizik

5. Plan opatfeni proti
rizikim

6. Implementace
reakci na rizika

7. Monitorovani
rizik

Rizeni 1. Planovani fizeni 2. Pfiprava 3. Kontrola
dodavek dodavek dodavky dodavek
<, 1. Identifikace <o 4. Monitorovani
Rizeni A (g ., |3.Rizeni zml o
- «_» 1 | zacastnénych | 2. Planovani zapojeni e zapojeni
zucastnénych A zucastnénych RN
stran stran zucCastnénych stran stran zucCastnénych
(Stakeholdert) stran

VIl




11.5. Procesy a jejich grafické znazornéni, vlastni zpracovani dle (PMI, 2017)

Nastroje a
] techniky
* Obchodni ptipad * Hodnoceni expertti * Zakladni listina
» Smlouvy * Sbér dat * Protokol o
* Faktory podnikového * Interpersonalni a pfedpokladech
prostiedi tymové dovednosti
» Aktiva organizacniho * Setkani
| procesu Y, - Y, - Y,

Proces - Sestaveni zakladni listiny projektu

Nastroje a
techniky
* Zékladni listina * Hodnoceni expertl * Registr stakeholdert
projektu * Sbér dat » Zménové pozadavky
* Obchodni pripad * Analyza dat * Aktualizace planu
* Plan fizeni projektu a « Prezentace dat fizeni projektu a
projektové dokumenty « Setkani projektovych
o Sm]ouvy dokumentt
* Faktory podnikového
prostiedi
* Aktiva organiza¢niho
\_procesu N J o\ J

Proces - Identifikace ziu¢astnénych stran

Néstroje a
— techniky

* Zéakladni listina projektu * Odborny posudek * Plan fizeni
* Vystupy z ostatnich * Sbér dat projektu
procesi * Interpersonalni a
* Faktory podnikového tymové dovednosti
prostiedi o Setkani
» Aktiva organiza¢niho
\_ procesu ) \_ ) \_ )

Proces - Vytvoreni planu pro Fizeni projektu

Vil



:

Nastroje a
techniky — M

* Zéakladni listina projektu * Odborny posudek * Plan fizeni
* Plan fizeni projektu * Analyza dat rozsahu
* Faktory podnikového * Setkani * Plan fizeni
prostredi poZadavk
* Aktiva organiza¢niho
L procesu

J - J - J

Proces - Vytvoreni planu pro Fizeni rozsahu

Nastroje a
* Zakladni listina projektu * Odborny posudek » Dokumentace
« Plén fizeni projektu * Sbér dat a jejich pozadavki
* Projektové dokumenty analyza + Matice .
« Business dokumenty * Rozhodovani sledovatelnosti
* Smlouvy * Prezentace dat pozadavki
» Faktory podnikového * Kontextove diagramy
prostredi * Prototypy
» Aktiva organiza¢niho * Interpersonalni a
\__Pprocesu ) \_ tymové dovednosti ) \_ Y,

Proces - Sbér pozadavki

Nastroje a
* Zékladni listina projektu * Odborny posudek * Prohlaseni o rozsahu
» Plan fizeni projektu * Analyza dat projektu
* Projektové dokumenty * Rozhodovani y Akﬁuahzape
« Faktory podnikového * Interpersonalni a projektovych
prostiedi tymové dovednosti dokumentt
* Aktiva organiza¢niho * Analyza produktt
\_procesu J Y, - Y,
Proces - Definovani rozsahu
— Nastroje a
* Plan fizeni projektu * Odborny » WBS (Struktura rozpadu
* Projektové dokumenty posudek prace)
« Faktory podnikového  Dekompozice * Vychozi bod pro rozsah
prostiedi * Aktualizace
» Aktiva organiza¢niho projektovych dokumentt
\_Procesu J J N J

Proces - Vytvoreni WBS



:

* Zékladni listina projektu

* Plan fizeni projektu

* Faktory podnikového
prostiedi

» Aktiva organizacniho

\__Pprocesu

-

Proces - Planovani Fizeni ¢asu

:

* Plan fizeni projektu
* Faktory podnikového
prostiedi

* Aktiva organiza¢niho
procesu

/

Proces - Definovani aktivit

"

* Plan fizeni projektu

* Projektové
dokumenty

* Faktory podnikového
prostiedi

* Aktiva organiza¢niho
procesu

-

J

Proces - Posloupnost aktivit

)

* Plan fizeni projektu

* Projektové
dokumenty

* Faktory podnikového
prostiedi

* Aktiva organiza¢niho
procesu

-

)

* Odborny posudek
* Analyza dat
* Setkani

Nastroje a
techniky —

Nastroje a —
techniky

* Odborny posudek
» Dekompozice

* Planovani vin

* Setkani

S

Nastroje a

techniky

.

* Plan fizeni ¢asu

;-

+ Seznam aktivit

« Atributy aktivit
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