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Podnikatelsky projekt

Souhrn:

Cilem diplomové prace je vypracovani podnikatelského projektu zamétreného na zalozeni
realného podniku, jedinecné stylové kavarny ve meésté Jesenik, v odpovidajicim rozsahu,
tvorené¢ho teoretickou a praktickou casti. Teoreticka Cast diplomové prace je zpracovana
literarni reSerSi, pfiCemz je zaméfena na charakteristiku zakladnich pojmi podniku
orientovaného na hostinskou kavarenskou c¢innost v konkrétni lokalit€ se splnénim
legislativnich nalezitosti. Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva sestavenim samotného
podnikatelského projektu k zalozeni podniku, ktery bude provozovat hostinskou
kavarenskou Cinnost se zaméfenim na kvalitni nabizeny produkt a sluzbu, orientovany na
regionalni produkty s nabidkou vybérové kavy, riznych forem servisu, domaci ovocné
napoje - smoothie a dezerty pro SirS$i spektrum hosti. Diplomova prace je zakoncena
vysledky prace, zavéry a doporucenimi, které mohou do budoucna pfispét k zalozeni

podniku a rozvoji drobného podnikani.
Kli¢ova slova:

Podnikatelsky projekt, finan¢ni plan, analyza PESTLE, Porterv model 5 sil, zakladani

podniku, podnik, podnikani, vlastnik, kavarna, kava, smoothie, dort.



The Business Project

Summary:

The aim of the thesis is to devise a business project aimed at establishing a real company.
Unique and stylish café in the town of Jesenik in the appropriate extent, consisting of the
theoretical and practical parts. The theoretical part of the thesis is composed of literary
research, which is focused on the characteristics of the basic concepts of the company,
oriented to the hospitality café business in a particular location that meets the legislative
requirements. The practical part of the thesis, or the thesis itself, deals with the formation of
the business project itself for the establishment of a company which will run a coffeehouse
focusing on the quality of the product and service offered. Oriented on the regional products
with a selection of coffee, various forms of service, homemade fruit drinks - smoothies and
desserts for a wider range of guests. The thesis concludes with the results of the work,
conclusions and recommendations that may contribute to the establishment of a company

and the development of small business in the future.

Keywords:

Business project, financial plan, PESTLE analysis, Porter’s 5 Forces, business

establishment, business, entrepreneurship, owner, coffee shop, coffee, smoothie, cake.
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1 Uvod

Cilem mé diplomové prace je vytvorit podnikatelsky projekt, pfi¢emz hlavnim cilem je
zpracovani planu k redlnému vybudovani jedine¢né stylové kavarny ve mésté Jesenik.
Jedinecné a stylové, nebot’ projekt bude dokumentovat odli§nost oproti stavajicim zab&hlym
podnikiim a zazitym stereotypl, jak v samotném pfistupu k zakaznikovi v nabizenych
sluzbach a produktech, tak netradicnim stylem prostiedi, které snoubi nékolik odlisnych
styli vjeden uceleny koncept netradi¢niho podniku pro uspokojeni Sirokého spektra
zakaznikd. Téma jsem si zvolil proto, nebot’ k podnikani v hostinské ¢innosti mam blizko
diky tomu, ze rodina podnika v oboru hotelnictvi a gastronomie jiz fadu let. ManzelCini
prarodi&e provozuji rodinny penzion. Casto jsem v tomto podniku vykonéaval rizné pracovni
¢innosti a ziskal fadu cennych zkuSenosti, jak takovy podnik v pohostinstvi funguje, co
obnasi provoz, udrzba, komunikace se zdkaznikem a chtél bych tyto zkuSenosti vyuzit pfi
psani diplomové prace. Vybudovat podnik od samého zacatku, pocinaje podnikatelskym
projektem, zalozenim, vystavbou specifického stylu, zahajenim provozu, az po samotnou

provozni ¢innost.

Diplomova prace je rozdélena do dvou zékladnich kapitol obsahujicich teoretickou €ast,
zpracovanou literarni reSersi, a praktickou casti, projektem. V prvni teoreticky zamérené
Casti se budu zabyvat zakladnimi, ale dalezitymi definicemi tykajicimi se podnikani
a podnikatelského projektu, kavarensko - hostinské Cinnosti a dalSimi jednotlivymi
definicemi pojmu kli¢ovych pro podnikani, kterymi jsou podnikatelsky projekt, podnik,
podnikani, podnikatel, hostinska ¢innost, kava, zdravé ovocné napoje - smoothie, dorty.
Oporou mi bude odborna literatura, ptiCemz bude zpracovana literarni reserSe z dostupnych
literarnich, informacnich a legislativnich zdroju. Druha ¢ast diplomové prace je soustiedéna
na popis samotného podnikatelského planu, otevieni kavarny s popisem kavarny,
nabizenych sluzeb, produktli a patficnou charakteristiku konkurence v dané lokalite, dale se
zameétim na charakteristiku a vytyCeni stylu a vize a sméru podniku. Vyuziji obchodni model
Lean Canvas, marketingovy mix 4P, PorterGv model péti sil. Na zavér praktické casti bude
pouzita metoda SWOT analyzy (silnych stranek, slabych stranek, hrozbam a pfilezitostem)
k hodnoceni samotného podnikatelského projektu, jeho tUspésnost, konkurenceschopnost
k realnému uplatnéni na trhu s Sirokou zakladnou konkurence. Zavér diplomové prace bude

zameéten na vysledky a zavéry. Zde budu hodnotit vypracovany podnikatelsky projekt. Jsem

12



si védom narocnosti vybudovani konkurenceschopného podniku, ktery by i v dnesni nelehké
situaci spojené¢ho s pandemickou situaci vyvolanou virovym onemocnénim Covid - 19 na
trhu v hostinské kavarenské Cinnosti uspél. AvSak vérim, ze vypracovana diplomova prace
bude cennou prupravou a piipravou k zrealizovani snu a vybudovani uspésného
kavarenského podniku, ktery bude konkurenceschopnym, jedineCnym, stylovym
a oblibenym mistem, pfi¢emz tato diplomova prace je prvnim krokem k jejimu budoucimu

otevreni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vypracovani podnikatelského projektu k zalozeni Kavarny
MKa jako jedinecného, stylového podniku, zaméfeného na hostinsko - kavarenskou €innost.
Pro mou praci je hlavnim cilem vypracovat realny podnikatelsky projekt, ktery bude mozné
pouzit pro zahajeni podnikatelské Cinnosti kavarny v oboru hostinské ¢innosti. Diplomova
prace bude moci byt v budoucnu vyuzita také jako urcity vzor pro zalozeni obdobnych
podnikatelskych projekt, nebot projekt bude obsahovat obecné teoretické podklady,
v nichz bude pouzito hlavnich dulezitych informacnich procesi a postupti potiebnych
k zalozeni podniku prostfednictvim podnikatelského projektu a aplikaci do realného
prostfedi. V diplomové praci jsem si mimo hlavni vyse popsany cil stanovil nekolik dil€ich
cili, kterymi jsou, vypracovani teoretické casti formou literarni reserSe splijici patficné
pozadavky véetné platné legislativy Ceské republiky. Dale budou zpracovany analyzy
odvétvi a konkurence vcetné identifikace podnikatelské pfilezitosti a ekonomické
zhodnoceni. V ramci zabéhlych konvenci a mantinela se budu v diplomové praci snazit, aby
podnikatelsky projekt byl jedine¢ny a abych dodrzel zamér vybudovat jedinecnou stylovou
kavarnu ve mésté Jesenik. Ziskané vysledky v pribéhu zpracovani diplomové prace budou
dale napomahat pfi stanoveni optimalniho planu a vhodné strategie pro realizovatelnost,
pficemz veskeré ziskané poznatky z provedenych analyz budou vyuzity béhem tvorby

realného podnikatelského planu nového podniku.

2.2 Metodika

K vypracovani teoretické cCasti diplomové prace bude pouzita literarni reSerSe
vypracovana z literarnich, odbornych a internetovych zdroju, spolu se ziskanymi osobnimi
praktickymi poznatky z hostinské CcCinnosti, soucasn€¢ s popisem zakladnich pojmu.
Teoreticka cast bude popisovat zejména kliCové pojmy a detailni popis nalezitosti
podnikatelského planu a postup pfi jeho sestavovani. V praktické ¢asti prace bude sestaven
konkrétni podnikatelsky projekt, vychazejici z literarni reserse diplomové prace k zalozeni
kavarenského podniku, jehoz hlavni €innosti bude hostinska ¢innost a prace se zakazniky

s popisem cilll, vize a strategie podniku. Diraz bude kladen na vypracovani analyzy vnéjsiho
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a vnitiniho prostiedi a sestaveni finan¢niho planu. Pro analyzu vnéjsiho prostiedi bude
vyuzita metoda PEST analyza. K analyze konkurence bude vyuzit Porteriv model
5 sil. V kontextu diplomové prace jako celku bude na zavér s ohledem na strategické fizeni
vyuzita analyza SWOT k zhodnoceni podnikatelského projektu a zhodnoceny Sance

uplatnéni podniku na trhu.
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3 Teoreticka vychodiska, literarni reSerse

V teoretické Casti jsou popsany zakladni dualezité definice tykajici se podnikani
a podnikatelského projektu s charakteristikou zaméfenou na dilezité kliCové pojmy pro

podnikani v pohostinské ¢innosti.

3.1 Zakladni pojmy

Nasledujici podkapitoly zahrnuji zakladni pojmy spojené s podnikatelskou Cinnosti

a podkategorii pohostinské ¢innosti kavarenské.

3.1.1 Podnik

Dle Obchodniho zakoniku ,,se podnikem pro ucely tohoto zakona rozumi soubor
hmotnych, nehmotnych jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikéni. K podniku nalezi
véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku
nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit (www.ipodnikatel.cz, online 2020-

11-22).

Podnik je tvofen veskerymi vécmi, nastroji, lidmi, pravy a majetkovymi hodnotami,
které jsou podnikateli pouzivany k vykonu podnikatelské ¢innosti nebo by podnikateli mély
slouzit k podnikani, jak ve své knize Jak zvysit konkurenceschopnost podniku popisuje

Mikolas (2005, s. 190-195).

Zichova v knize Zivnostenské podnikani (2008, s. 29-30) podnik charakterizuje ve
dvou rovinach. Ekonomicka a pravnicka hlediska. Z mikroekonomického pohledu je podnik
jako subjekt, kde dochazi k transformaci vstupl - zdroji na vystupy - statky. Z pravnického
hlediska, dle obchodniho zakoniku, definuje podnik jako soubor hmotnych, nehmotnych, ale

i osobnich slozek podnikani, jak je popsano dle obchodniho zdkoniku vySe.

3.1.2 Podnikani

Novy obc¢ansky zakonik definuje podnikani takto: ,, Kdo samostatné vykonava na
vlastni tcet a odpoveédnost vydelecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zptiisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této

¢innosti za podnikatele.“ (www.businesscenter.podnikatel.cz, online 2021-02-07).
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,Podnikani - enterprise ve smyslu vyroba, zpracovani a zprostfedkovani pridané
hodnoty pochazi z francouzstiny. Anglicko-americky vyraz pro podnikani - business,
znamena podnikani ve smyslu obchodovani, tj. ucelové a ziskové aktivity.” (Zichova, 2008,

s.27)

,,Podnikani je v souCasné dobé ovliviiovano fadou trendu. Patii mezi né vyuZziti
novych technologii, startupy, rozvoj ekosystému, zvySujici se pocet investort, crowdfunding
a financovani kryptoménami, rozvoj socialniho podnikani, nové inovacni metodiky a dalsi.

(Andera, Dvoulety, 2020, s. 18)

3.1.3 Podnikatel

Podnikatel je v novém obc¢anském zakoniku pod ustanovenim § 420 definovan jako
ten, ,kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydeleCnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za uGCelem
dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele®

(www.zakonyprolidi.cz, online 2020-12-20).

,Puvodni pojem z francouzstiny doslova entrepreneur - znamena prostiednik,
zprosttedkovatel. (Zichova, 2008, s. 29) Osoba se podnikatelskym duchem a schopnosti
podstoupit riziko a vyuZzit podnikatelskou piilezitost k dosazeni podnikatelskych cila.

(Zichova, 2008, s. 29)

3.1.4 Makroprostredi

Makroprostiedim je mySleno Sir§i prostiedi v okoli podniku (demografické,
ekonomické, piirodni, technologické, politické a kulturni). Podnik sam tyto sily neni
schopen ovlivnit, avSak za pomoci svazi a spoleCenstvi, inciativou ke zméné
a lobovanim na patficnych mistech je nékteré vlivy mozno zmeénit. (Kotler a kol., 2007,

s. 135-162)

3.1.5 Mikroprostiedi

Dalo by se fict, ze mikroprostiedi je opakem makroprostredi, je jim mysleno blizké
okoli podniku, které mize svym pocinanim podnik ovlivnit (dodavatelé, dopravce, obchodni

partnefi, zakaznici). (Jakubikova, 2013, s. 476-486)
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3.1.6 Maly a stfedni podnik

,Rozvo] malého a stfedniho podnikéani stabilizuje regionalni ekonomiku zejména
diky své flexibilitd. Zejména pohotové piizpiisobovani ménicim se skutednostem. Udaje
o téchto ekonomickych subjektech se dostavaji do centra zajmu pii hodnoceni vyvoje
regionalnich ekonomik. Jde o pfiblizeni ekonomického vyznamu skupiny malych a stfednich
podniki, ktera je velmi dalezitym prvkem stability hospodarského vyvoje a zaméstnanosti.*

(www.czs0.cz, online 2020-12-20).

Podnikani a situace malych rodinnych podnika dotvaii celkovy obraz ekonomiky
zemé¢. Malé a stfedni podniky (Veber a Srpova a kol., 2010, s. 22) jsou popsany jako sektor,
ktery se v CR podili na tvorb& hrubého domaciho produktu vice nez 37 %. Tvoii nedilnou
soucast trzni ekonomiky zemé. Podporuji samotny systém trzniho systému v kooperaci
s velkymi podniky, kdy malé a stfedni podniky vytvareji pracovni piilezitosti s nizkym
kapitalovym nakladem, pfiCemz vytvaii vhodné podminky pro vznik stfedni vrstvy, ktera je
historicky pro spolecnost dilezita. Podnikatelské aktivity mensich podnikii napomahaji

rozvoji mést a obci s Sirokym spektrem nabizenych sluzeb a zbozi.

Zalozeni Uspé$ného malého a stfedniho podniku je narocny proces. Dulezitym
faktorem a predpokladem je kvalitné zpracovany podnikatelsky zamér, a to jak z kritického,
tak objektivniho uhlu pohledu. Zameér ma byt presné definovany a do jisté miry jednoduchy,
hlavné realizovatelny. Podnikatel by mél ovladat klicové strategické podnikatelské aktivity
a jednotlivé Cinnosti, jednat jako spravny hospodat, byt znaly v oblasti financi, planovani,
marketingu, fizeni lidskych zdroji a legislativy, mit plan, vizi a realny pohled na aktualni
situaci pii vstupu na trh. Podnikani neni lehkou disciplinou a da se definovat jako souhrn

Siroké oblasti aktivit ¢lovéka, podminek a zdrojui vstupujicich do tohoto procesu.

3.1.7 Hostinska ¢innost

Za hostinskou cinnost bychom méli povazovat ¢innost spocivajici v pripraveé
a prodeji pokrmt k okamzité spotieb€ v misté jeho pripravy, kde jsou nasledné prodavany.
Nejznaméj§im mistem jsou pro nas restaurace, které v§ak nejsou jedinym mistem hostinské
¢innosti. Mezi tato mista muzeme dale zaradit bistra, prodej pokrma nebo napoju pies ulici,

kavarny, bary apod. Do hostinské ¢innosti je také mozné zahrnout poskytovani ubytovani.
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3.1.8 Kavarna

,Prvni kavarny se objevily jak jinak nez v Arabskych zemich. A to pocatkem
16. stoleti v Saudské Arabii, Jemenu, Egypt€¢ a Turecku. Do Evropy pronikl fenomén
kavaren az v poloviné 17. stoleti. Spole¢nym rysem kavaren po celém svété je samoziejme
podavani kavy, ale tim také veskera podobnost kon¢i. Kazdy narod, kazda vétsi skupina lidi
si prostiedi i zptsob pfipravy kavy prizptsobili své povaze a svym potiebam. (Possl, 2010,
s. 21). Osobné vnimam kavarnu jako spoleCenské misto podobné restauraci, kde je podavana
zejména kava, ale 1 jiné teplé 1 studené napoje, a jako dopliujici sortiment sladké zakusky ¢i
dorty. Mezi nejznaméj$i Ceské kavarny patii kavarna Slavia v Praze, ktera byla otevrena jiz

roku 1884.

3.19 Kava

Ve své publikaci Kava jako zivotni styl o kaveé Martin Possl (2010, s. 9) uvadi: , kava
neni jen zivotabudi€, povzbuzujici napoj, jimz se zahani ospalost a vCerejsi kocovina. Kéva
je skvély spoleCnik.“ Dobra kava pfipravena s urcitou davkou lasky a ucty bude dobra
i v tom nejzapadlejSim kouté svéta. Kava se ziskava z kakaovniku, coz je dfevina s kolisajici
vyskou mezi 1,5 az 15 m, kdy na plantazich se kavovniky upravuji tak, aby jejich vyska
nepiesahovala 3 m s ohledem na sklizefi. Kavovniku je cela fada druhti nejznaméjsi jsou
Coffea Arabica a Coffea Canephota oznacovana jako Robusta. Arabica je jemna s velkou
rozmanitosti chuti. Robusta je vyznacna pro plnost chuti a vyssi obsah kofeinu. Dalsi znamé
druhy jsou Coffea Exelsa a Coffea Liberica. Kévovnik poskytne plody ke sklizni nejprve po
péti letech, zralé plody maji ¢ervenou barvu a vzhledem ptfipominaji tfesefi. Plody se sbiraji
rucné do kosu nebo setfasanim do plachet umisténych pod stromy. Mezi nejznaméjsi
producenty kavy patii Brazilie (nejvétsi péstitel a vyvozce kavy), Venezuela (zrna
zelenozluté barvy), Salvador (kavovniky vysazeny mistnimi indiany), Kostarika
(sttedoamericka zemé, pocet kavovnikli odhadovan na 400 miliontl), Kolumbie (zemé radici
se mezi nejveétsi producenty kavy), Dominikanské republika (prvni sazenice se do zemé
dostaly jiz v roce 1715), Guatemala (sazenice kavovniku pfivezli Jezuité roku 1750), Etiopie
(legendy pravi, ze tato zemé dala sv€tu samotny kavovnik, tak jeho jméno), Uganda
(kavovniky od roku 1860), Kena (nejvétsi africky péstitel, plantaze se rozkladaji kolem
vyhaslé sopky Kilimandzaro), Indie (zrna z Indie se vyznacuji specifickou zvlastnosti, pfi

transportu zrn do Evropy byla sklizenl vystavena velké vlhkosti a tim zménila zrna svou chut’
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i barvu. Papua Nova Guinea (kévovniky se zde péstuji teprve od roku 1950, zejména

biologicky zpusob péstovani). (Possl, 2010, s. 13-17)

3.2 Pravni formy podnikani

V knize Podnikani malé a stfedni firmy popisuji Veber a Srpova (2006, s. 65) pravni
forma pii zahajeni podnikani je dulezité rozhodnuti, které sice neni nezvratné, ale zasadné
dokaze ovlivnit dalsi pribéh podnikatelskych aktivit, pficemz obchodni zakonik pfipousti
nasledujici pravni formy podnikéni:

e podnikani fyzickych osob,

e podnikani pravnickych osob.

3.2.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzicka osoba je osoba, kterd podnikd na zakladé Zivnostenského nebo jiného
opravnéni. Vétsinou vykonava cinnost mensiho rozsahu, a to sama, piipadné s tichym
spolecnikem. Ve vétsiné piipada také podnik sama fidi a vede na zakladé zivnostenského
opravnéni, které prokazuje vypisem ze zivnostenského rejstiiku. MiiZze provozovat Zivnosti,
které se d¢li na:

OhlaSovaci zivnosti

e femeslna,
e vazana,

e volna.

Vétsinu zivnosti 1ze pfi splnéni stanovenych podminek provozovat na zaklade
ohlaseni zivnostenskému ufadu a zaplaceni spravniho poplatku. Zivnost pak vznikd dnem
ohlaseni, tzn., ze Zivnost se mize provozovat ihned po ohlaseni, i kdyz podnikatel nema jesté

k dispozici zivnostenské opravnéni.

¢ Remeslné: uvedené v priloze 1 zivnostenského zakona (naptiklad profese feznika,

pekare, sklafe ¢i kadetnika).
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e Vazané: nutné prokazani odborné zpusobilosti, ktera je upravena zvlastnimi
pravnimi piedpisy uvedenymi v pfiloze 2 zivnostenského zakona (napiiklad

projektova ¢innost ve vystavbeé nebo ¢innost ucetnich poradci).

e Volna zivnost: nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti (musi byt
splnény pouze vieobecné podminky provozovani Zivnosti. Zivnostnik ma tedy sice
opravnéni na jedinou volnou Zzivnost, ale zaroven muze vykonavat nekolik obort
najednou. Prehled jednotlivych obort Zivnosti volnych v pfiloze €. 4 zivnostenského

zakona (www.podnikatel.cz, online 2021-02-05).

Koncesovana zivnost

V ptipadé zivnosti koncesované musi zivnostnik prokazat odbornou zpusobilost,
kterd je wupravena zvlaStnimi pravnimi predpisy v piiloze 3 zivnostenského

zékona. Zivnostenskym opravnénim pro vykon téchto zivnosti je tzv. koncese.

3.2.2 Podnikani pravnickych osob

Pravnickymi osobami jsou sdruzeni osob nebo majetku. Ma vlastni pravni
subjektivitu a podnika na tizemi Ceské republiky jednim z nasledujicich zptisobu:
e spolecnost s ruenim omezenym (s.r.0.),
e akciova spolecnost (a.s.),

e vefejna obchodni spole¢nost (v.0.s.),

komanditni spolecnost (k.s.),

druzstvo (www.podnikatel.cz, online 2021-02-05).

3.3 Podnikatelsky projekt

Podnikatelsky zamér, podnikatelsky plan ¢i business plan je dokument, ktery slouzi
podnikateli v okamziku, kdy se rozhoduje o obchodni ¢innosti bud’to v zacatcich podnikani,
¢i vechvili uvedeni nového produktu, sluzby na trh. Napomaha suchopenim, nové
investicni Cinnosti, nebo rozSifeni obchodnich aktivit na dalsi trhy. Zabyva se faktory

uspéchu budouciho podnikdni, moznymi riziky, finanéni strategii ¢ Casovym
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harmonogramem. Miizeme o ném mluvit také jako o urcité myslenkové mapé¢, ktera slouzi
podnikateli jako navod, privodce, ktery je mozné a zadouci v mnoha ohledech upravovat

a aktualizovat.

Podnikatelsky projekt napomaha formulovat cile a zakladni otazky podnikani. Co je
jeho cilem, jak a kam bude firma sméfovat, ceho chceme dosahnout a jaky bude zisk. Kde
bude zamér proveditelny, jeho misto a lokalitu. Kdy jej bude mozno realizovat, zda je realny
a konkurenceschopny. Jak jej bude mozné zrealizovat, za jakych okolnosti a podminek. Co
si predstavujeme, ocekavame. Definuje financni zdroje, tedy zejména financovani
podnikatelského projektu, rentabilitu s alesponi rdmcovym rozpoctem s nastinénim
budoucich planovanych investic v dalSich letech. Popisuje rizika a strategie
k proveditelnému cili a zaméru s kladnym ziskem. Zejména je ale navodem pro samotného

podnikatele, jak vytyCenych cilt dosahnout.

Podnikatelsky projekt by mél analyzovat a mapovat realnou situaci, kde nelze
opomenout jistou subjektivitu nazort podnikatele pfi jeho sestavovani, proto je vhodné
sestavit si jak pesimistickou, tak optimistickou verzi. Pesimistickd verze pocita se vSemi
riziky a zaroven vycisli i mozné ztraty. Optimisticka verze mize byt mirné nadhodnocena
a doufat v pfiznivou situaci na trhu. ZkuSenost pak fikd, Ze redlny a proveditelny

podnikatelsky zamér se bude nachazet nékde na pomezi obou variant.

Vojtéch Korab a kolektiv ve své publikaci uvadi: ,,Na prvni pohled se pozadavky na
sestaveni podnikatelského planu jevi jako protichadné. Je plan jednoduchy, ale zaroven
srozumitelny? Je plan dostateCné presny, ale naopak stru¢ny? Jsou cile konkrétni
a méfitelné? Je plan realisticky (splnitelny) a logicky? Je plan kompletni a pravdivy? To je
pouze nékolik otazek, které si budete muset klast proto, aby vas podnikatelsky plan byl
skute¢n¢ dobry a zaméfeny na vysledky.” (Korab, Peterka, Reziidkova, 2008, s. 36)

3.3.1 Priprava podnikatelského projektu

Ptiprava podnikatelského planu, je jednim ze zakladnich pozadavki pfi zaloZeni ¢i
rozvoji podniku. Samotné vypracovani je velice subjektivni a individualni dle pfistupu

jednotlivych podnikateli. Zasadni je samotny ucel, zamér, velikost, lokalita
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a pusobnost firmy, ktera podnikatelsky projekt utvafi. Podstatnou skuteCnosti je také fakt,
zda firma bude nabizet ¢i vyrabét sluzbu nebo zbozi a samotna naro¢nost nabizeného. Pii
samotné pripraveé je dilezité mit dostatek relevantnich informaci pro presné a ucelné
zaméfeni na produktivitu firmy. V dne$ni dobé internetu, socialnich siti a celkoveé
informacnich technologii je ziskani informaci jednodussi nez kdykoliv diive. Stejné tak je
velice dulezité si v nepieberném mnozstvi informaci, zkuSenosti, nazora a trendid dokazat
vybrat kvalitni zakladnu informaci a implementovat do firmy praveé ty, které mohou mit

zasadni vliv na volbu a cileni podnikatelskych aktivit.

3.3.2 Obchodni model Lean Canvas

Jako business model u podnikatelského planu lze pouzit k funk¢nosti a dlouhodobé
udrzitelnosti model Lean Canvas. Jedna se o nastroj pro zachyceni byznys modelu firmy,

vnitiniho 1 vnéjsiho prostredi.

Tabulka 1: Model Lean Canvas (teorie)

Problém Regeni Unikdtni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
o Klicové ukazatelé ] Cesty o
Existujici Srozumitelny Prvni vlastovky
Indikatory ) k zdkazniktim
alternativy popis
Struktura nakladu Cenovy model

zdroj: vlastni zpracovani

Svobodova a Andera ve své knize Od napadu k podnikatelskému planu popisuji:
,Byznys model popisuje, jak firma vytvari, doporucuje a zachycuje hodnotu. Jde o to, co
poskytujeme nasim zakaznikim a za co a jak jsou ochotni nam platit. Zjednodusené - jak
dostaneme zékaznikovy penize k sob&.“ Byznys model jako konkuren¢ni vyhoda. Pti
rozjezdu podnikani je potfeba se vymezit proti existujici konkurenci - zakaznici tedy plati za
néco jiného nez u tradi¢nich spolecnosti. Lean Canvas je diagram velikosti A4 (viz. Tabulka

¢. 1 Model Lean Canvas) a nasledné jej vypliiujeme. Model Lean Canvas zac¢ina potfebami
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zakaznikll (co jim jako produkt/sluzba chybi). Pfesné vime, co zakaznikim nabidneme.
Tento byznys model je popularni mezi globalnimi startupy a uci se na svétovych
univerzitach. Je vhodny k prezentaci a predstaveni podnikatelského projektu a je hojné
vyuzivan u profesionalnich investort, ktefi jej pouzivaji k hodnoceni pfilezitosti na trhu.
Jednotlivé buriky jsou definovany jako model o 9 polich: (Svobodova, Andera, 2017, s. 60-
65)

Model Lean Canvas
Tento model detailné popisuji Svobodova, Andera (2017, s. 65-70) ve své knize Od
napadu k podnikatelského planu:

e Problém: Zde vypiSeme 1 - 3 problémy vypozorované u zakazniki. Rozvijime
empatii ke klientim, pokud premyslime o jejich problémech. Jedna se
o nejdulezitéjsi bod pro navrh uzite¢ného produktu nebo sluzby.

o Existujici alternativy: Sem vypiseme, jak popsané problémy fesi zakaznici dnes.

e Zakaznici: Vtomto oddile je popis zakazniki a uzivateld. Zakaznik za
produkt/sluzbu plati, naopak uzivatel za pouziti neplati - nenakupuje. Vystiznym
ptikladem jsou détské hracky. Rodi¢ je zdkaznikem, ktery za hracku zaplati.
Uzivatelem je dité, které si s hrackou hraje.

e Prvni vlaStovky: Definuje podskupinu ze zdkaznického segmentu, ktera bude jako
prvni ochotna si na§ produkt zakoupit. Uspokojeni potieby, kterou feSi nas
produkt/sluzba. Potfebné je identifikovat, kdo bude ochoten vyzkouset néco jiného.

e Unikatni nabidka hodnoty: Vystizny popis, pro¢ by ndm mél zakaznik vénovat
svou pozornost. Co nas odlisuje, v ¢em jsme jini, v ¢em jsme inovativni. Ve zminéné
knize je uveden piiklad: ,Horka pizza do 30 minut u vaSich dvefi. Kdyz to
nestihneme, je pizza zdarma.*

e Srozumitelny popis: Zde v poli je dalezity jasny popis pro uplné nové produkty
nebo sluzby. K popisu vyuzivame existujici dobfe znamé produkty nebo sluzby,
zejména pak jasna pfirovnani.

e Refeni: Pokud dokazeme porozumét problémim na trhu, miZzeme se pustit do
hledani feSeni. Zaznamenat jen zasadni, realna feSeni, proto je toto pole zamérné

malé.
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e Cesty k zakaznikum: Zde popiSeme, jak se zakaznik dozvi o na§em produktu nebo
sluzbé. Jak se k nam zékaznici dostanou a popisujeme marketing, distribu¢ni kanaly.

e Cenovy model: Jak budeme vydélavat? Za co zakaznik plati, kolik a jak bude platit.

e Struktura nakladu: Za co platime my? Co nakupujeme? Naklady mozno rozdélit
na fixni a variabilni.

o Kilicové ukazatele: Méfitelné ukazatele, které nam daji zpétnou vazbu, zda je nase
cesta spravna ¢i nikoliv. Dulezita je jasna vize. Kam se chceme dostat? Podle toho
definovat cile (napfiklad pocet zakazniki, spokojenost hosti, pfijmy, vracejici se
klientela, vefejné minéni). Definovat si méfitelnost smérem k budoucimu hodnoceni.

e Neférova vyhoda: Shodné s konkuren¢ni vyhodou, bariérou vstupu z tradi¢niho
byznys planu. , Neférova vyhoda je néco, co nejde zkopirovat nebo koupit. Usp&sny
model a byznys laka napodobovatele. Pro nas je dulezité stanovit, jak si udrzet
naskok (patenty, prumyslové vzorky, ochranné znamky, ale nebo i clen

zakladatelského tymu).

Vyplnéni modelu Lean Canvas nam pomuze piremyslet nad byznys modelem a vytvorit
funkéni strategii podniku. V pfipad€ nevyplnéni nékterych poli¢ek je potfeba si na tuto

oblast dat velky pozor, jedna se o slabinu napadu.

3.3.3 Myslenkova mapa

Myslenkova mapa je podle autorti knihy Od napadu k podnikatelskému planu

jednoduchou vizualni technikou, kde si autor zapisuje, ,,kresli - maluje® své napady, zejména
klicova slova, ktera nasledn€ pomoci Car a Sipek propojuje a zdirazinuje jednotliva propojeni
a navaznosti. ,,Myslenkova mapa kopiruje mentalni modely.“ Nasledné tedy autor vytvari

slozité struktury svych myslenek. (Svobodova, Andera, 2017, s. 28)

3.3.4 Struktura podnikatelského projektu

Z dat organiza¢nich statistik Ceského statistického ufadu a konkrétné z tabulky
Ekonomické subjekty (mysSleno soukromi podnikatelé - fyzické osoby podnikajici podle
zivnostenského zakona a zeméd¢lsti podnikatelé, obchodni spolecnosti, akciové spolecnosti,

druzstva a statni podniky) se zjisténou aktivitou a se sidlem v Ceské republice podle
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vybranych pravnich forem a poctu zaméstnanct (stav ke dni 31. 12. 2019) vyplyva, ze je
celkem 1 530 749 téchto subjektt (www.czso.cz, online 2021-02-07).

Tento statisticky udaj potvrzuje, ze vySe popsanych subjektd existuje na trhu velké
mnozstvi. Neni tedy ani realné, aby byla s velkou davkou individualismu dana urcita a pevna
struktura podnikatelského planu, kdyz velka cast subjekta vstupuje na trh a do podnikani bez
podnikatelskych plan, avSak v dal§im textu se zaméfim na vybrané Ccasti

a body, které by meél obsahovat kazdy podnikatelsky zamér.

Podnikatelsky projekt

1. Titulni strana

Popis podniku a shrnuti
Produkt/sluzba/ptinos

Analyza prostfedi/trhu

Analyza konkurence, SWOT analyza
Marketingovy plan/4P

Organizacni plan

Finanéni plan

Ptilohy

o © N ok WD

3.3.4.1 Titulni strana (nazev, logo. obsah)

Titulni strana obsahuje nazev, datum, jméno autora, logo (pusobi velice
profesionalnim dojmem, pokud jej podnik m4, prestoze nemusi byt finalni). Oznaceni, o jaky
podnikatelsky projekt se jedna. Titulni strana by méla vizualné puasobit profesionalné,

upravend a piehledng. (Safrova Dragilova, 2019, s. 57-58)

Dulezitou soucasti k snazsi orientaci je obsah zaméru. Pro Ctenafe pomiicka

k orientaci a dohledavani informaci. Doporucuje se jedna az jedna a pul strany formatu A4.
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3.3.4.2 Popis podniku a shrnuti

Presné a stru¢né definovany popis podniku a celého podnikatelského projektu
shrujici hlavni linii, body a vyhodnoceni planu samého. K hlavnim bodum patfi
charakteristika podniku, sluzby ¢i produktu, popis trhu, silné a slabé stranky podniku,
analyza konkurence, definovani velikosti trhu, popis trend v odvétvi, finan¢ni hodnoceni,

zdroje a odhad névratnosti. (Svobodova, Andera, 2017, s. 74)

3.3.4.3 Produkt/sluzba/pfinos

Jasné definovany produkt ¢i sluzba. Popis jejich vlastnosti a pro¢ stoji za nakup.
Produkt, sluzba by mél mit jednozna¢né definovanou konkurenc¢ni vyhodu, kterou chce
oslovit potencionalni zakazniky a se kterou vstupuje do konkurenc¢niho prostiedi trhu.
Sluzba by zase méla obsahovat jasn€ definovanou charakteristiku a v ¢em je spatfovana jeji

pfidana hodnota.

3.3.4.4 Analvyza prostiedi a trhu

Pfi analyze prostfedi podniku a produktu je nutno zaméfit se na mikro a makro

prostfedi podniku.

Z pohledu makroprostfedi analyzujeme vlivy - faktory, které podnik, produkt
nemuze ovlivnit. Hlavnimi faktory plynou z analyzy PEST, nékdy se ptidavaji dalsi pismena

a mame analyzu, a jsou to tyto faktory:

Politické (piisobeni politickych vlivil)

- Faktory, které jsou spojeny jak s politickou situaci v Ceské republice, tak
s politickou situaci v dané lokalité (mésté), ve které je provozovana
podnikatelska Cinnost (danova politika, podpora drobného podnikani, ochrana
zivotniho prostiedi).

Ekonomické (plisobeni ekonomiky)

- Faktory spojené s finan¢nimi toky, ceny zbozi a sluzeb, ceny zbozi a sluzeb

u konkurence, ceny energii, mira nezameéstnanosti, primérna mzda, vySe HDP.
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Socialni (kulturni vlivy)

- Faktory spojeny s demografickym vyvojem spoleCnosti zejména v misté
podnikani (veékova struktura obyvatel, bonita obyvatel, zivotni styl a zZivotni
standard).

Technologické (nové technologie)

- Faktory ovlivilgjici kvalitu produktu (nové technologie, pfipravy, stroje
a zafizeni vyrobniho procesu, vypocetni technologie, vyvoj internetu — socialni
sité).

Legislativni (vlivy platné legislativy)

- Faktory spojené s legislativnimi podminkami mezinarodnimi, tak vnitrostatnimi,
vstup do podnikéni, podnikdni v hostinské oblasti, prodej jidla
a piti, hygienické normy.

Ekologické (environmentalni — Zivotni prostfedi)

- Ekologie a problematika zivotniho prostiedi.

V analyze nejsou zohlediovany faktory ptirodni a demografické. Cilem analyzy je
nalézt faktory, které maji vliv na podnik, Gc¢inky téchto faktort, a ty, které jsou v blizké

budoucnosti pro podnik nejdilezitési. (Jakubikova, 2013, s. 450-475)

Z pohledu mikroprostiedi rozliSujeme faktory, které mize podnik na rozdil od
makroprostiedi ovlivnit. Nutno jasné urcit faktory ovliviiujici podnik, produkt, tyka se
bezprostiedné firmy a schopnost reagovat a schopnost slouzit zakaznikiim. Hlavnimi faktory
jsou podnik, konkurence, dodavatelé, distribuce, zakaznici spottebitelé a verejnost. Ziskat
konkuren¢ni vyhodu, pfipadn€ se vyvarovat hrozicimu ohrozeni podniku, produktu.

(Jakubikova, 2013, s. 476-525)

Pii analyze trhu je nutno definovat odvétvi, obor a vymezeni zakladnich principt
a mantineld. Analyza popisuje specifika trhu, pouzivané technologie, trendy a postupy,
inovace, cileni na zakaznika. Jaka je aktualni situace na trhu, zda se t&si pfizni zakaznikd,
historie a prognéza do budoucnosti. Soucasné je pii této analyze nutno zaméfit se na

potencionalni zakazniky a zacileni na n¢. Dale je u analyzy zakaznikd nutné zjistit odpovedi
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na zasadni otazky, jasna definice a charakteristika cilového zakaznika, charakteristika cilové

skupiny a tempo vyvoje skupiny. (Svobodova, Andera, 2017, s. 83)

3.3.4.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence je v pfipadé podnikatelského zaméru dilezitym nastrojem a je
uzce spjata s analyzou prostiedi a trhu. K zakladnim a zaroven nejvyznamnéj$im nastrojim

pro analyzu konkurencniho prostredi firmy a jejiho strategického fizeni je:

Porteruv model péti sil:
e vyjednavaci sila dodavatelti
e vyjednavaci sila odbératelti
e rivalita podnikt
e hrozba novych konkurentt

e hrozba substituta

3.3.4.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan vychézi z analyz uskutecnénych diive. Vlivem zanalyzovani
trhu, produkti ukonkurence bude moci podnikatel vyuzit zjisténé a nastavit
konkurenceschopnou cenu za produkt ¢i sluzbu a dal§i distribu¢ni nastroje. Marketingovy
plan a strategie, je nastroj jak podnik prezentovat navenek. Vytvofit reklamu, postup
prezentace podniku a nasledné marketingovy plan zakomponovat do finan¢niho planu.

(éafrové Drasilova, 2019, s. 58-59)

Marketingovy plan , marketingovy mix - 4P*“. Tento mix zpopularizoval Philip
Kotler. Jak vSak jmenovany uvadi, marketingovy mix (4P) musi pfedchazet strategickému
rozhodnuti tykajiciho se segmentace, zacileni a umisténi. Marketingovy mix je soubor
taktickych marketingovych nastroji - vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni
politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle prani zakaznikd na cilovém trhu

(www.robertnemec.com, online 2021-21-09).
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Tabulka 2: Marketingovy mix 4P

Product/Produkt nejedna se pouze o samotny vyrobek, ale i o sortiment,
kvalitu, design, obal, image, znacku, zaruku a dalsi faktory

ovliviiujici spotiebitele k vybéru urcitého produktu Cci

sluzby
Price/Cena hodnota produktu, sluzby vycislena v penézich
Place/Misto kde a jak se bude produkt, sluzba prodavat, nabizet

Promotion/Propagace | uvadi, jak se o produktu dozvi spotiebitelé, pfimy prodej,

publik relations, reklamu a podporu prodeje

zdroj: vlastni zpracovani

Fungujici marketingovy mix ve svych knihach Philip Kotler popisuje jako
marketingovy mix, na ktery se marketér diva z pohledu kupujiciho, nikoliv z pohledu

prodavajiciho (www.robertnemec.com, online 2021-09-21).

Vlivem vySe uvedeného se 4P transformuje na 4C.

Tabulka 3: Transformace 4P na 4C

Produkt (z produktu se stane Customer solution (feSeni potreb

zakaznicka hodnota) zakaznika)

Price (z ceny zékaznikova vydani) Customer cost (naklady vznikajici
zakaznikovi)

Place (misto se preméni na zadkaznické | Convenience (dostupnost feseni)

pohodli)

Promotion (z propagace se stane Communication (komunikace)

komunikace se zakaznikem)

zdroj: vlastni zpracovani

Marketingové planovani je t€zkou disciplinou v oblasti podnikatelskych projekta,
soucasné se jedna o velice dynamicky obor. Jednotlivé obory v prib&hu Casu riizné nabyvaji

nebo ztraci na sile, proto je mozné se setkat s modely 5P ¢i 7P, pti¢emz dalsi P jsou:
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Tabulka 4: Marketingovy mix a SP az 7P

People (lidské zdroje)

Politics (politicko-spolecenské rozhodnuti)

Public opinion (vefejné minéni)

zdroj: vlastni zpracovani

Marketing a propagaci produktu ¢i sluzby je nejlépe délit na online a offline
marketing. Pfi marketingové strategii je potfebné popsat, vycislit naklad u jednotlivych
forem propagace, jejich rentabilitu a navratnost. Jaké budou distribucni nastroje (pfimé,
nepiimé). Cena samotna je velmi dilezitym marketingovym nastrojem, je nutné vysi vhodné
vybalancovat. Spravné urCeni ceny napomuze u podnikatelského zameéru presné€jsi odhad

trzeb a zisku napadu.

3.3.4.7 Organizacni plan

Organizacni plan definuje formu vlastnictvi podniku. Pfesné definuje majetkova
rozlozeni ainformace o vedeni - managementu podniku. Napomaha rozd¢lit majetkova
prava a povinnosti spojené s obchodni ¢innosti, pfesné definovat podily. V této Casti se
uvadéji osoby zodpovédné za provoz, vedeni a majitelé firmy, jejich vzdélani
a kvalifikace. Je nastavena hierarchie podniku. Personalni strukturu je potfebné vhodné urcit

s ohledem na kvalitni a dlouhodobé fungujici podnik.

3.3.4.8 Financni plan

Finan¢ni plan pfeménuje vySe uvedené teoretické body do feci Cisel, tabulek
a vykaz. Zaméfuje se na realnost, rentabilitu podnikatelského projektu. Siman a Petera
v knize Financovani podnikatelskych subjektt popisuji finan¢ni plan jako ,,integrujici plan
podniku, nebot’ veskeré ¢innosti podniku (dil¢i plany) se v dusledku promitaji do penéznich
prostiedkd; vécné podnikové toky musi byt tedy v korelaci s toky penéznimi.“ (Siman,

Petera, 2010, s. 156)
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Dle Svobodové a Andery (2020, s. 96) je finan¢ni plan rozdélen na:

»PFehled vydaju: Vydaje zajisténé z analyz dodavatell, pfevezmeme externi vydaje,
z personalniho zabezpeceni osobni naklady, z marketingu marketingovy rozpocet, popiipade

pfidame dalsi vydaje, naptiklad zfizovaci.

Piehled prijmu: Jelikoz jiz mame odhadnutou velikost cilové skupiny, tedy mnozstvi

poptavky, a také cenu, snadno zjistime pfijmy — vyndsobenim ceny a mnozstvi.

Zdroje kryti: Jedna se o prehled financnich prostiedku, které chceme vlozit do podnikani

(naptiklad vlastni uspory, pujcky, dary) nebo které jesté potiebujeme ziskat.“

V ramci podnikatelského planu jsou souhrnné informace prevedeny do finan¢niho
vyjadieni a finan¢ni plan tvoii stézejni Cast podnikatelského zaméru. Vycislime si objem
investic, nakolik je plan realny jako celek. Ve finan¢nim planu se pouzivaji tfi dalezité
oblasti:

e predpoklad pfijma a vydaju spojenych s podnikatelskou Cinnosti (nejlépe
horizont nejméné tfi let),

e cash flow (hotovostni toky v letech),

e odhad rozvahy (bilance) k poskytnuti informaci o financnim rozpolozeni

podniku v case. (Korab, Peterka, Reziakova, 2008, s. 39)

3.3.4.9 Hodnoceni rizik

SWOT analyza: za pomoci této analyzy muzeme jasné definovat silné a slabé stranky
podniku (podnikatelského projektu) ve vztahu k prilezitostem a hrozbam. S = Strenghts =
Silné stranky; W = Weaknesses = Slabé stranky; O = Opportunities = Prilezitosti; T =
Threats = Hrozby.
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Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Pilezitosti (O)

Hrozby (T)

SWOT analyza napomuze komplexné vyhodnotit fungovani podniku, produktu, ale v ramci

zdroj: vlastni zpracovani

diplomové prace bude hodnotit zejména podnikatelsky projekt jako takovy.

Bod zvratu: tento bod poukazuje na uhrazené naklady podniku a situaci, kdy podnik

souCasné nevykazuje ztratu. Respektive jedna se o takové mnozstvi produkce podniku, pfi

kterém nevznika zisk ani ztrata.

3.3.4.10 Ptilohy

Veskeré méne dulezité informace je pro dokresleni kompletniho podnikatelského
projektu tieba prilozit jako prilohu. Mezi takové piilohy patii fotografie produktu, tabulky,
popis a zivotopisy ¢lent realizacniho — pracovniho tymu, technické vykresy, popis analyz,

popis dotaznikovych Setfeni a rozhovora, vypocty, vstupni informace a tdaje k jednotlivym

analyzam a finan¢nimu planu. (Svobodova, Andera, 2017, s. 104)
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4 Navrh podnikatelské projektu

Informace uvedené v této Casti diplomové prace jsou duveérné a vlastni know-how autora
prace, tedy predmétem obchodniho tajemstvi. Vzhledem k faktim neni mozné
reprodukovat, kopirovat nebo jakkoliv dale S§ifit a pouzivat informace v ti§téné Ci

elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora prace.

4.1 Kavarna MKa

V praktické casti diplomové prace se zaméfim na vytvoreni, popis a definici
konkrétniho podnikatelského projektu k otevieni jedineéné stylové kavarny se svymi
vlastnimi specifiky, vizi a zamérem k uspokojeni hosta s nabidkou kvalitni vybérové kavy
raznych druht a forem pfipravy, bezlepkovych dezerti a zdravych smoothie. Struktura
podnikatelské projektu je tizce spjata s teoretickou Casti diplomové prace vypracované

literarni reSer§i a bude zni vychazet. Z odhadu trzeb budou dale sestaveny scénafe

(optimisticky, realisticky a pesimisticky), aby bylo mozno podnikatelsky projekt vyhodnotit.

4.2 Vize a styl

Podnikatelsky projekt se tyka kavarny zalozené ve mésté€ Jesenik. Pro vytvoteni stylové
jedine¢né kavarny je potiebné zajistit specificky prostor o vétsi rozloze. Takika vSechny
kavarny v centru mésta Jesenik jsou svou rozlohou malé, coz mulize na zakazniky pusobit
utulnym dojmem, avSak nize popiSu, ¢im ma byt Kavarna MKa jedinecn4 a stylova s tim, ze
véEtsi prostor je jednim z kritérii k dosazeni zaméru. Zejména s ohledem na fakt, ze kavarna
by méla patfit do tfi pohostinskych sekci. Z vlastnich zkuSenosti, které jsem nacerpal v fadé
raznych brigad a zaméstnanich v oboru pohostinstvi ¢i zazil sam na vlastni kizi, jako host,
vnimam rozdéleni kavarny na vice plnohodnotnych, piijemnych mist k posezeni jako

zasadni vyhodu a ldkadlo nového podniku.

1. ,,Kafe to go“. Jedna se o koutek poblize vstupu, kde si bude moci host kavu sam
podle chuti a libosti ,,dochutit“ (pfidat cukr ¢i pfipadné jiné dochucovadlo dle
vlastnich preferenci, mnozi mohou znat jako coffee corner na Cerpacich stanicich).

Jedna se o kavu tzv. narychlo. Host by si mél nejméné do 5 minut z kavarny odnaset
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s sebou v ruce svuj oblibeny napoj a pokracovat ve svych vsSednich béznych
povinnostech nebo si na chvili v klidu posedét u barového pultu pfimo u baristy ¢i
baru u velkého proskleného okna smérem do ulice mésta. U téchto mist budou
soucasné nachystany elektrické zasuvky pro rychlé nabiti mobilnich telefoni ¢i
notebookd, nebot se dnes jedna o hlavni pracovni nastroje a v Kavarné MKa chceme
byt pfichystani hostu poskytnout veskery komfort, pfi¢emz je uvazovano, ze tato ¢ast
podniku bude hosty vyuzivana zejména v rannich hodinach, ale bude k dispozici
kdykoliv dle samotnych preferenci hosti a méla by poskytnout nejméné 10 mist

k sezeni.

2. Standardni posezeni. Tato cast podniku bude rozdélena v centralni Ccasti
u kavarenského baru, kde budou hosté moci sedét u stolt s zidlemi, stoly budou
rozdéleny a situovany tak, aby poskytly jednotlivym hostim dostatek prostoru
a soukromi (bude se jednat o stoly se dvéma ¢i ¢tyfmi zidlemi). Tato Cast bude zabirat

hlavni ¢ast podniku a nabidne nejméné 26 mist k sezeni.

3. Relaxacnizéna. Tato ¢ast podniku by méla byt situovana nejdale vechodu do kavarny
a stavebné primefené oddélena od prvnich dvou zon. Jedna se o misto, kde budou
nejméng tii stoly s gauci a kiesilky. Toto misto bude vhodné pro vétsi skupinky lidi,
ktefi chtéji spolecné travit Cas u dobré kavy ¢i studovat. Cilem je poskytnout hostim

jistou klidovou odpocinkovou zénu.

Misto podnikani

Ke dni 1. 9. 2021 je ve mésté Jesenik k dispozici jeden prostor k provozovani
kavarny, nebot’ v nedavné dob¢ byl provoz kavarny v tomto misté ukoncen a pronajima
se 1 kavarenské zafizeni. V nabidce prondjmu pronajimatel uvadi: , Prostory jsou
zrekonstruovany a vybaveny profesionalni technikou o rozloze 115 m? Kuchyng
v nerezu, Spickovy kéavovar, ledovac, vitrina na zakusky, lednice a mrazaky, mycka,
sporak, drobné elektro. VCetné sklenicek, talif, kavovych hrnk, piiborta. Movité véci,
jako soucast ngjemni smlouvy. Prostor pro hosty vybaven stoly, sedackami, détsky
koutek. Zazemi obsahuje kuchyni, sklady, Satnu s WC pro personal, WC pro hosty. Déle
je soucasti mala zahradka pro 3 az 4 stolky. Dotykova pokladna AGNIS. Pronajem:
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30.000 K¢ (za prostor a vybaveni) + energie.“ (www.eurobydleno.cz, online 2021-09-

01).

Dalsi objekty nebo prostory v aktualnich nabidkach realitnich kancelafi nespliiuji
pozadavky autora podnikatelského projektu, zejména s ohledem na fakt, ze vétSina
prostor k prongjmu ¢i prodeji jsou spisSe prostory ke skladovani zbozi s alokaci mimo
blizké centrum meésta Jesenik. DalSimi misty moznymi k pronajmu ¢i prodeji jsou
prostory kancelaiského charakteru bez adekvatni velikosti a zdmezi k provozovani

hostinské ¢innosti.

Po osloveni realitnich makléfi meésta Jesenik, bylo dvéma nezavislymi makléti
sdéleno, ze aktualné neni zadny vyhovujici prostor spliiujici pozadavky autora prace.
Jako alternativa se nabizi odkoupeni celé nemovitosti (domy v centru meésta ¢i blizkého
okoli pfipravené ke kompletni rekonstrukci). Tedy s moznosti pfemény prostor

k odpovidajicimu zaméru autora, coz se aktualné jevi jako nerealna varianta.

Pronajmy prostor odpovidajici kritériim autora prace byly makléfi ocenény
a zprumeérovany s vyslednou cenovou relaci 20.000 K¢ - 30.000 K¢ meésicné vcetné
sluzeb pro najemce. Proto v dalSich castech diplomové prace bude pouzita Castka

nakladu na pronajem a sluzby ve vysi 25.000 K¢.
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4.3 Obchodni model Lean Canvas

Podnikatelsky plan lze stru¢né shrnout obchodnim modelem Lean Canvas. Jedna se
o jednoduchy nastroj pro zachyceni byznys modelu firmy, pfi¢emz tento business model je

aplikovan na konkrétni podnik tohoto podnikatelského projektu - Kavarnu MKa.

Tabulka 6: model Lean Canvas (praxe)

Problém ReSeni Unikéitni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Zvyklost na Kavama se svym Vice druhi a Pfistup k hostu Obyvatelé mésta,
jednotvarnou stylem nadechem, vybérové kavy, vice turisti
nabidku kavy, vybérem kavy a vice | forem pfipravy,
neinformovanost, forem pfiprav z6ny: rychld,
stereotyp Klicové ukazatelé odpocinkova, Cesty
Indikitory bezlepkové k zakaznikim
Barista potraviny smoothie
Zpétna vazba: potet | bar
prodanych produkt, Osobni prodej
Existujici opakovany navstéva | Srozumitelny popis | Socidlni sité
alternativy zakazniki Kratka definice Jesenicky tydenik Prvni vlastovky
jednotlivych kav Reference
Kava doma, Milovnici kavy,
sebevzdelani, dezerti, zdravych
internetovy nakup smoothie
Struktura nakladu Cenovy model
Prostory Trzby kava, smoothie, dezert
Kéavovar a vybaveni
Kvalitni suroviny

zdroj: vlastni zpracovani

e Problém: U zakazniki je nejvétsim problémem ,,zvyk*. Jednotvarna nabidka (jeden
druh kavy), bézna pfiprava kavy (mnohdy nekvalitni). Barista se nauc¢i predavat
informace o kaveé zakaznikovi.

e Existujici alternativy: Zakaznici dnes upfednostni zpisob ,,pokus omyl“ u sebe
doma. Sebevzdélavani (nakup riznych nastroji na pfipravu kavy doma, french press,

moka konvice, kavovary, koupé€ kavy domi po internetu).
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Zakaznici: Obyvatelé mésta Jesenik, turisté, l[azensti hosté.

Prvni vlastovky: Zakaznici chtéjici poznat néco nového. Milovnici kavy, odpocinku
pti Salku dobré kavy, dezertu ¢i zdravého napoje. Zakazniky si ziskat svym pfistupem
a postojem ke kavarenské hostinské cinnosti.

Unikatni nabidka hodnoty: Zasadnim bude nadchnout zadkaznika uz pfi vstupu do
podniku, odlisnost oproti konkurentim, nadchnout stylem, barvami, velkou
nabidkovou tabuli s unikatni nabidkou vice druhti kav, vice forem pfipravy.
Bezlepkové dezerty a zdravé smoothie napoje. Rychla a odpocinkova ¢ast kavarny.
Pro hosty, ktefi chtéji kvalitni kavu hned s sebou ,,do ruky* nebo pro hosty, kteti
vyhledali podnik k odpocinku, relaxaci, pracovni schiizce.

Srozumitelny popis: viz tabulka Kratka definice jednotlivych kav.

ReSeni: Jak jiz bylo popsano vyse, fesenim je odlisnost od konkurence, vlastni styl,
kvalitni kava, vybérova kava vice druhd, vice forem pfiprav s piimym kontaktem se
zakaznikem.

Cesty k zakaznikum: Socialni sit€ Facebook, Instagram se zaméfenim na mladsi
hosty, mistni noviny Jesenicky tydenik, letaCkova kampan a nasledné reference
spokojenych zakazniki.

Cenovy model: Kava, dezert, smoothie. Cenu nastavit dle cenové kalkulace
a kvalitni suroviny, cenu tzv. neodstrelovat, ba naopak nebat se nastavit cenu vyssi
nez u konkurence, ale s adekvatnim servisem, pfistupem a kvalitou.

Struktura nakladia: Prostory — najemné, kavovar a vybaveni (Salky, konvice,
lednice a dalsi), kvalitni suroviny.

Klicové ukazatele: Zpétna vazba od host, méfitelnost dle prodanych produkta.

Neférova vyhoda: Kavarna MKa zejména pfistupem k hostu.
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4.4 Myslenkova mapa

Obrazek 1: Myslenkova mapa autora
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zdroj: vlastni zpracovani

V myslenkové mapé jsem se zaméfil na kavarnu, jeji prostiedi a konkurenci jednak

z pohledu majitele podniku, jednak z pohledu zakaznika podniku, abych wvystihl co

nejpodstatnéj§i myslenky, na které se nasledné zaméfim

podnikatelského projektu.

4.5 Podnikatelsky projekt, planovani, struktura

4.5.1 Titulni strana (nazev, logo, obsah)

MKa
Kavarna MKa
Zivnost - OSVC

Logo spolec¢nosti:
Nazev spolec¢nosti:

Pravni forma:

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

Druh Zivnosti: Remeslna
Majitel: Michal Kicko
Datum zalozeni: 01.01.2023
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Pocatecni investice: 1.000.000 K¢ (vlastni vklad majitele)

4.5.2 Popis podniku a shrnuti

Kavarna MKa bude provozovana na zakladé zivnostenského opravnéni majitele,
které je vhodné pro malou firmu, kterou kavarna bezesporu je. Ohlasovaci zivnosti mohou
byt pii splnéni zakonem stanovenych podminek provozovany na zakladé ohlaseni
zivnostenskému ufadu, pficemz k provozovani hostinské Cinnosti je nutno prokazat se
odbornou zpusobilosti k ziskani femeslné zivnosti. Odborna zplsobilost bude prokazana
bakalarskym titulem ze Slezské univerzity v Opavé, kde jsem na Obchodné podnikatelské
fakulté v Karviné vystudoval studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus, studijni
obor Hotelnictvi.

Vyhody v této pravni formé: minimalni pravni povinnosti, nizké spravni vylohy na
zalozeni firmy. Formu ucCetnictvi si mize zivnostnik vétSinou zvolit sam, zisk podléha pouze
dani z ptijmu fyzickych osob, moznost uplatnit vydaje pausalni ¢astkou (je-1i to vyhodnéjsi),
samostatnost a volnost pti rozhodovani, neni nutny pocatecni kapital, ¢innost lze prerusit
nebo ukoncit velmi jednoduse.

Nevyhody v této pravni formé: podnikatel ruci celym svym majetkem, a tim nese velké
riziko, ma omezeny pfistup k uvéram, jsou kladeny vysoké pozadavky na odborné
a ekonomické znalosti podnikatele, z psychologického hlediska mize zivnostnik puasobit

v obchodnich kontaktech jako maly a nevyrazny partner.

Tabulka 7: Oteviraci doba

Oteviraci doba
Pondéli 07:00-20:00
Utery 07:00-20:00
Streda 07:00-20:00
Ctvrtek 07:00-20:00
Patek 07:00-20:00
Sobota 08:00-20:00
Nedéle 08:00-17:00

zdroj: vlastni zpracovani

40



4.5.3 Produkt/sluzba/prinos

Produkt

V kavarné bude nejpodstatnéjsi prvek tvorit kvalitni kava z riznych praziren, at
z blizkého okoli (napiiklad z Sumperské prazimy Pikola zaméfujici se na kavu odridy
arabika nebo pfimo Jesenik café prazi svou kavu svétlym, tzv. severskym zptusobem, ¢imz
je ovlivnéna zejména kyselost kavy s ovocnymi podtony), €i jinych zahrani¢nich destinaci.
Nebude na vybér pouze jen druh kavy, ale naopak. Denni nabidka poskytne zakaznikovi
vybér z nejméné 3 druht kavy (pravideln€¢ se obmérujicimi), stejné jako seznamovani
zakaznika s alternativnimi metodami piipravy kavy. Primarni a vlajkova kava bude vzdy
zasadné v hlavnim mlynku nachystané k okamzitému namleti. Ostatni dva druhy budou rano
mlety a nasledné zavakuovany ve specialnich dézach nepropoustéjicich svétlo, aby udrzely
své aroma a chut’, zeyména do doby, nez bude mozno dle finan¢nich moznosti zakoupit dalsi
profesionalni mlynek, nebo bude kava v kavarné€ ru¢né mleta v pfiruc¢nich mlyncich, které
nejsou zasadnim vydajem pro rozpocCet podniku. Nejcastéj§i metoda samoziejmé bude
metoda piipravy kavy za pomoci profesionalniho kavovaru, pakového presovace. Jako dalsi
metody bude pouzit french press, moka konvice nebo dripper. Timto se podnik bude snazit
ziskat blizsi kontakt se zakaznikem a vytvorit v kavarn€ jedineCnou atmosféru a vyvolat
v hostu pocit chtit si dat dalsi §alek kavy nebo piijit opet a vyzkouset néco jiného a najit pro
sebe to nejlepsi. Nabidka kavy se bude pfizptisobovat s ohledem na ro¢ni obdobi, sezonnost,
¢imz je myslena odli§né druhy a pfiprava kavy (v 1été ledova kava, cold brew, espresso tonic,
na podzim rizné podtony chuti kavy, napiiklad se skofici, dynova ¢i s domacim likérem

apod.).
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Tabulka 8: Cena kavy

Kava Cena
Espresso 40 K¢
Espresso s mlékem 45 K¢
Espresso Doppio 80 K¢
Espresso Macchiato 45 K¢
Espresso Lungo 40 K¢
Americano 40 K¢
Americano s mlékem 45 K¢
Cappuccino 50 K¢
Caffé Latte 60 K¢
Flat White 90 K¢
Videnska kava 50 K¢
French press 40 K¢
Cold brew 60 K¢
Espresso tonic 60 K¢
Pumpkin Spice Latte 75 K¢

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Kratky popis jednotlivych kiav

Kavy pripravené za pomoci tlaku pakového kiavovaru

Espresso: 7 g kavy a 25-30 ml vody (maly Salek)

Espresso s mlékem: 7 g kavy a 25-30 ml vody + mléko (maly Salek)

Espresso Doppio: 14 g kavy a 60 ml vody (stfedni §alek)

Espresso Macchiato: 7 g kavy a 25-30 ml vody + mlécna péna (maly §alek)

Espresso Lungo: 7 g kavy a 60 ml vody (stfedni Salek)

Cappuccino: 7 g kavy a 25-30 ml vody + mlé¢na péna (stfedni Salek)

Caffé Latte: 7 g kavy a 25-30 ml vody + horké mléko + mlécna péna (velky
salek)

Flat White: 14 g kavy 60 ml vody + mlécna péna (stfedni Salek)

Americano: 7 g kavy a az 150 ml vody (velky Salek)

Americano s mlékem: 7 g kavy a az 150 ml vody + mléko (velky Salek)

Videnska kava: 7 g kavy a 60 ml vody + Slehacka (velky Salek)

Pumpkin Spice Latte: 7 g kavy a 25-30 ml vody + horké mléko + mlécna péna +
dyniovy sirup (velky salek)

Nahrubo namleta cerstva kava, které odpovida velikosti nadoby

French press: dle velikosti: 250 ml (20 g kavy) nebo 500 ml (40 g kavy)

Cerstva kava zalita studenou vodou, 16 az 24 uschovana v lednici

Cold brew: 2550 ml chlazené kavy

Espresso tonic: 7 g kavy a 25-30 ml vody + led + tonic

zdroj: vlastni zpracovani

Zdravé smoothie jako dal§i produkt v nabidce kavarny budou Cerstva smoothie.
Jedna se o mixovany napoj, kde hlavni slozkou je Cerstvé ovoce Ci zelenina nebo jejich
vzajemna kombinace s dal§imi slozkami, jako jsou (voda, led), mlécné produkty (mléko,

jogurt) sladidla, ofisky. Denni nabidka bude zahrnovat alespori dva druhy.
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Tabulka 10: Cena smoothie

Smoothie Cena
SVETLE (jablko, ananas, bily grep,
. ) 50 K¢
kiwi, kaki, mata)
ZELENE (hruska, Spenat, banan,
. 55 Ke
limeta)
CERVENE (&erveny grep, blumy,
60 K¢
pomerang, lesni ovoce)
GINGER SHOT (zazvor, kokosova
20 K¢
voda, citron, med)

zdroj: vlastni zpracovani

Domaci dorty a dezerty budou pfipravovany tak, aby denné byl v nabidce alespon
jeden bezlepkovy dezert. Dezerty budou pravidelné obmeénovany a dle dlouhodobého
pruzkumu budou nasledné do nabidky zafazeny ty nejobliben¢jsi, stejné tak tomu bude
u kavy a smoothie. Samoziejmosti podniku bude nabidnout zakaznikovi nejen rizné druhy
a metody pripravy kavy, zdravé smoothie nebo domaci dezerty, ale vyjimecny az netradi¢ni

prostor (propojeni industrialniho vzhledu s prvky dfeva a dalSich ptirodnich materiali).

Tabulka 11: Cena dezertu

Dezerty Cena
OVOCNY DORT 65 K&
MRKVOVY DORT 65 K¢&
MISA DORT — BEZLEPKOVY 65 K&

zdroj: vlastni zpracovani

Sluzba
Zakladni myslenkou, konkurenéni vyhodou a pfidanou hodnotou v Kavarné MKa

bude styl popsany v uvodu této kapitoly. Co se tyCe sluzby, jedna se nejen o servis
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a prezentaci produktu. Jde o propojeni se zakaznikem, zacileni na spokojenost, pravidelné
opakujici se navstévy hostl a vytvoreni z kavarny misto, kam se budou zakaznici radi vracet.
Vidim zde zajimavou paralelu k svétoveé znamému a velice oblibenému americkému serialu
Pratelé. V tomto serialu se parta pratel pravidelné schazi v kavarné na popovidani, fesi
osobni a pracovni zalezitosti, pfichazi opakované do své oblibené kavarny, tfeba jen na Salek
dobré kavy. Tohle ma byt hlavnim zamérem a pfidanou hodnotou Kavarny MKa. Zakaznik
bude moci pravidelné ochutnat kavu, kterda mu naposledy chutnala, nebo si vybere a vyzkousi
jiny druh kavy, popfipadé odliSnou formu piipravy. Mimo klasické pripravy kavy
z presovace bude pro hosta urcité zajimavé ochutnat kavu, kterou dostane ve french pressu
dle vlastni chuti a velikosti. Dezert by mél byt pomyslnou tfeSni¢kou ke kvalitni kavé. Bude-
li mit host ¢as a chut’ dat si ke kave néjaky dezert z denni nabidky, bude mu k dispozici vybér
minimaln€ ze tfi nabizenych dezerti. Nejméné jeden znich bude vzdy bezlepkovy.
Poslednim z fady produktovych stalic je smoothie. Dnes je zvykem, ze tento napoj u nas lidé
konzumuji zejména v plastovych kelimcich v obchodnim centru. V Kavarné¢ MKa bude
tento koncept také jako sluzba pro hosta, bude-li host chtit a konzumovat zdravé smoothie,
dostane vybrany napoj s sebou. Zdravé napoje si budou moct hosté pochopitelné vychutnat
u kavy ¢i jen tak pii posezeni v kavarn€ nebo jako soucast riznych akci pro hosty, kdy bude
ranni kava nabizena v balicku se zdravym napojem. U kazdého z produkti bude kladen

diraz na kvalitni prezentaci, vstficny, profesionalni a viely servis.

Piinos

Pfinos produktu, sluzby jako autor vidim zejména v odli§nosti oproti konkurencnim
podnikiim, a to snahou se odlisit. V kavarné MKa by se méla snoubit laska ke kaveé. Vétsi
nabidka riznych druhti kavy spojenych s vice zpusoby pripravy kavy je urcité rozdil a hlavni
pfinos oproti konkuren¢nim podnikiim. DalSim pifinosem je pfiprava ,fresh® zdravych
napoju - smoothie, které v mésté nepfipravuje zadny z podnika. To vSe podtrhuji jako pfinos

domaci dezerty s konceptem vyuziti domacich a lokalnich surovin.
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4.5.4 Analyza prostiedi a trhu

V této ¢ast diplomové prace popisi hlavni lokalitu mista podnikéni, kterym je mésto
Jesenik. Nasledné pomoci analyzy PESTEL popisi hlavni faktory ovliviyjici prostredi
podniku.

Mésto Jesenik, diive také okresni mésto Jesenik, lezi v samém srdci hor, v krajiné
plné piirodniho bohatstvi, zelen€ a ticha, v krajiné prament 1éCivé vody a Cistého vzduchu.
Meésto Jesenik je znamé zejména jako lazeriské mésto, pricemz Priessnitzovy 1éCebné lazné
jsou pojmenovany podle slavného rodaka a zakladatele moderni vodolécby Vincenze
Priessnitze. Mésto je cilem spousty turist, ktefi ve mésté a celém okrese Jesenik najdou
spoustu vyziti jak v samotné turistice, tak v jinych sportovnich nebo rekreacnich
odpocinkovych aktivitich. Mésto Jesenik v roce 2017 oslavilo 750 let od prvni pisemné

zminky. (www.jesenik.org, online 2021-10-22).

Meésto Jesenik bylo diive 1 okresnim méstem. Aktudlné ma mésto Jesenik
k 1. 1.2021 celkem 10 977 obyvatel (5 250 muzt a 5 727 Zen) s primérnym vékem 45,3 let.
Jako spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti ma tizemi Jesenik k datu 1. 1. 2021 celkem
37 709 obyvatel (18 705 muzi a 19 004 zen) s prumérnym vékem 44,1 let (Www.czs0.cz,

online 2021-10-24).

Mésto Jesenik administrativné sousedi na severu s obcemi Mikulovice a Ceska Ves,
a zapade s obci Lipova-lazné, na jihu s obci Béla pod Pradédem a na vychodé¢ s méstem Zlaté
Hory. Od krajského mésta Olomouc je vzdaleno 69,5 km vzdusnou ¢arou, ovSem po silnici
je to ptes 100 km. Jedna se o nejsevernéjsi byvalé okresni mesto Olomouckého kraje. Okres
sousedi na severu s Polskou republikou. Uzemi Jeseniku patii do povodi Odry. Jesenikem
protéka severnim smeérem BéEla, do které ve mésté usti potok Stafic¢. V Bukovicich piijima
Béla zprava Vrchovistni potok, ktery odvodriuje rejvizska raselinisté. V okoli Lazni Jesenik
se nachazi fada pramend jesenické soustavy, zejména Rumunsky, Bezruttv, Zofiin,
Slovansky, Rudolfav, Prazsky, Polsky, Mariin. Uzemi mésta pokryva z témé&f 20 %
zemédelska puda (5 % orna puda, 12,5 % louky a pastviny), z témeér 62 % les a 17,5 %

zastavéné a ostatni (napf. prumyslové) plochy.
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Analyza prostfedi je provedena za pomoci analyzy PESTEL.

Politické (pisobenti politickych vlivii):

Politicka situace je aktualng v Ceské republice nelichotiva, volby do poslanecké
snémovny a s nim spojeny boj o hlasy volicu, nejasny zdravotni stav hlavy statu
prezidenta MiloSe Zemana a nekonecCny boj s pandemii spojenou s virovym
onemocnénim Covid - 19. Podniky v hostinské ¢innosti prosly velkou zkouskou,
mnohé z nich musely své provozy ukoncit, ale mnohé podniky dokazaly na
nepfiznivou situaci reagovat, piizpusobit se. Snazily se a dnes funguji dale. Krizi
za podpory riznych vladnich opatieni zvladly a provoz zachovaly a postaraly se
1 o své zaméstnance. Politickd situace bude vzdy ovliviiovat vstup nového

podniku na trh.

Ekonomické (psobeni ekonomiky):

Pro podnikatele je jednim z hlavnich faktort, které ovliviiyji cenu nabizenych
produktd, mira inflace. Inflace v poslednich letech stale roste a vlivem aktualni
ekonomické situace atakuje miru 4 %. DalSim faktorem je mira nezaméstnanosti,
pii¢emz nezamé&stnanost v okrese Jesenik je jedna z nejvétsich v Ceské republice.
Mira nezaméstnanosti v okrese Jesenik byla ke dni 30. 6. 2021 na urovni 4,2 %
(Www.czs0.cz, online 2021-10-26). Stejné tak je to i s vysi prumérmné hrubé mzdy.
Podle nejaktualnéjSich dat podle Ministerstva prace a socialnich véci byla
pramérna hruba mzda v Jeseniku 31.710 K¢ pfi hlavnim pracovnim pomeéru
(respektive jedna se o ¢astku 25.771 K¢ v Cistém se slevou na poplatnika a bez
jinych slev). Mzda do jisté miry ovliviiuje zakaznikovo rozhodnuti, zda si svUj

oblibeny napoj pfipravi sim doma, nebo navstivi svou oblibenou kavarnu.

Socialni (kulturni vlivy):

Jednim z hlavnich socialné kulturnich vliva je faktor veékového rozlozeni
populace, na obrazku ni je patrny demograficky vyvoj populace v okresu Jesenik

v letech 2011 az 2020.
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Obrazek 2: Demograficky vyvoj okres Jesenik

Demograficka rotenka okres(

Demographic Yearbook of the Districts of the Czech Republic

Tab. 11.1. Jesenik - CZ0711 region Olomoucky kraj, CZ071

2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Stav obyvatel k 1.7. 40614 | 40310 40005| 39759| 39384 39121| 38800 38459 | 38185| 37 931 |Population as at 1 July

v tom: muzi 20171| 20026| 19854 | 19728| 19538| 19408| 19255| 19109| 18973| 18816| Men
zeny 20443| 20284 20151| 20031| 19846| 19713| 19545| 19350 | 19212| 19115| Women

Stav obyvatel k 31.12. 40486 | 40189 39910| 39584| 39261 38957 | 38659| 38330| 37968| 37709 |Population as at 31 December

v tom ve véku: 0 348 355 356 334 342 333 353 347 342 365 |Age 0

1- 4 1683| 1572| 1482| 1414| 1350| 1359| 1345| 1345| 1353| 1358 1- 4

5-9 1862| 1910 1965| 2009| 1992| 1939 1864| 1771| 1e62| 1632 5-9
10-14 1915| 1885| 1842| 1814 1824| 1821 1886| 1943| 1987| 1972 10-14
15-19 2204| 2150 2024| 1931| 1891| 1862 1832 1778 1775 179 15-19
20-24 2819 2773| 2699| 2533 2392| 2226 2070| 1974| 1860| 1838 20-24
25-29 2656| 2633| 2603 2660 2644| 2602 2538 2445| 2280 2187 25-29
30-34 2961| 2787| 2628| 2454 22397| 2355 2345| 2345| 2388| 2351 30-34
35-39 3374| 3387| 3202| 3183 2974| 2778 2622| 2452| 2288| 2251 35-39
40-44 2564| 2589| 2763| 2938| 3122| 3263 3277| 3197| 3087| 2878 40-44
45-49 2681| 2698| 2665| 2570| 2478| 2482| 2510| 2689| 2863| 3072 45-49
50 - 54 2639| 2553| 2544| 2605| 2614| 2604 2633| 2570| 2502| 2423 50- 54
55- 59 3214 3129| 3008 2829| 2701| 2540| 2455| 2465| 2511| 2515 55-59
60-64 3306 3235| 3196| 3175 3121 3074| 2989 2844| 2672| 2557 60-64
65-69 2184| 2431 2592| 2745| 2945| 3043| 2983| 2971| 2950| 2896 65-69
70-74 1620 1682| 1763| 1860| 1837| 1918 2125| 2288| 2433| 2604 70-74
75-79 1064 1073| 1111| 1136| 1233| 1340| 1382| 1438 1513 1488 75-79
80-84 761 790 804 791 803 800 799 800 814 863 80-84
85- 89 390 394 a1 441 426 43 467 475 477 465 85-89
90-94 136 153 150 146 151 155 155 161 181 163 90-94
95+ 15 10 12 16 24 32 3 32 32 37 95+

v tom ve viéku: 0-14 5808| 5722| 5645| 5571 5508| 5452 5448| 5406| 5344| 5327 0-14
15-64 28508 | 27934 27422| 26878| 26334| 25786| 25269 24750| 24224| 23866 15-64
65+ 6170| 6533| 6843| 7135| 7419 7719| 7942| s165| 8400| 8516 65+

Primémy vék 412 416 420 423 427 431 433 437 440 44.1 |Average age

Index stafi (65+ /0 -14 v %) 1062] 1142 1212] 1281| 1347| 1416| 1458| 1510| 1572| 159.9 |index of ageing (65+ /0-14 in %)

zdroj: CSU

Technologické (nové technologie):

- Kavarny a hostinska ¢innost s ni spojena neni oborem technologickym, tedy
s ohledem na samotny produkt a sluzbu. Vyuzivaji se nové technologie a formy
piipravy kav, je vétsi informovanost, avSak zde je diraz kladen na tradici kavy.
Kvalitni kéva se konzumuje jiz stovky let a z pocatku nebyly kvalitni kavovary,
mlynky apod. V tom tkvi dnes kouzlo samotné ptipravy kavy, kvalitni kavu ¢i
napiiklad cappuccino s art prvkem mlécné pény je zkuSeny barista schopen
vytvorit do 30 vtefin. K tomu jsou pravé zapotiebi technologie, kvalitni mlynek
na kavu, pakovy kavovar s horkou tryskou, kde si barista vytvoti mlécnou pénu

a mize vytvaret rizné obrazce do kavy.

Legislativni (vlivy platné legislativy):

- Hostinska cinnost byla jedna z pocateCnich odvétvi, kde byla 1. 12. 2016
zavedena elektronicka evidence trzeb (dale jen EET), tedy byly spustény prvni
dvé viny, které jsou aktualné vlivem krize spojené s pandemickou situaci

zpusobenou virem Covid-19 pozastaveny a poplatnici nemuseji odesilat tdaje
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o trzbach ani vystavovat uctenky dle zdkona o evidenci trzeb. Dalsi vliv maji
sazby dafi z piidané hodnoty (dale jen DPH). V Ceské republice aktualné
rozliSujeme tii sazby DPH. Zakladni sazba dan€ 21 % se uplatiiuje na vSechno
zbozi 1 sluzby, které v zakon€ o DPH nejsou zafazeny pod snizenou sazbu. Prvni
snizend sazba 15 % se vztahuje na prodej zbozi uvedeného v prilohach 2 a 3
zakona o DPH, naptiklad potraviny, ubytovaci sluzby, prodej napoju, alkoholické
napoje a tabak maji sazbu 21 %. Druha snizena sazba 10 % se vztahuje na zbozi
a sluzby uvedené v pfiloze 3a a 2a zakona o DPH, naptiklad opravy automobil,
kadetnické a holicské sluzby, domaci péce o déti, seniory, nemocné a zdravotné

postizené obCany.

Ekologické, environmentalni (Zivotni prostiedi):

- Vdé&cné téma u kazdého podniku, ekologie je v 21. stoleti zdsadni otazkou.
Dulezitym faktorem je tfidéni komunalniho odpadu, podniky se snazi ziskat
pomyslnou nalepku ekologického podniku. Co se tyCe podniku kavarny, mtzeme
se zaméfit zejména na tfidéni odpadu nebo pouzivani specialnich kelimku,

servisu.

4.5.5 Analyza konkurence

Konkurence je jak v podnikdni samotném, tak v hostinské cinnosti jednou
z nejvétS§ich hrozeb noveé wvznikajiciho podniku. Konkurenci musime brat vazné
a s respektem. V Kavarné MKa bude nejdualezitéjsi zaujmout svym konceptem, stylem, vizi
a pristupem k jednotlivému hostu s mottem ,,nas host, na§ pan“. Budeme se snazit kazdému
poskytnout maximalné mozny kvalitni zazitek pfi konzumaci oblibeného napoje, kterym

kava bezesporu je, nebot’ se fika, , spokojeny zakaznik se vraci a nikdy ne sam*®.
Jelikoz se budouci podnik hostinské ¢innosti nachazi v lokalité zajimavé pro budouci
zakazniky, je nutné pred zalozenim podniku provést patfi€nou analyzu konkurenéniho

prostredi kavarenskych podnikti v dané lokalite.

Existuji vSak na trhu i podniky, které zprvu nejsou konkurujici, ale postupem casu se

mohou konkurenci stat. Dochazi k tomu naptiklad v pfipadé€, kdy se podnikatel pozdéji
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rozhodne roz§ifit svij podnik o dalsi sluzbu a zjisti, ze podobnou uz provozuje nékolik firem
v okoli. Problémy mohou také nastat v pfipadé, ze v okoli pisobi mnoho konkurentd,
vSechny podniky pak nelze podrobné prozkoumat. Potom je vhodné urcit si hlavni
konkurenty, ktefi pfedstavuji pro podnik silné riziko, a vedlejsi konkurenty, ktefi nejsou
velkou hrozbou. Stejné tak zjistit a objektivné urCit plusy a minusy konkurentd. Projit
soucasné i potencionalni konkurenty, napfiklad podle poskytovanych sluzeb zakaznikiim,
cen, mista, podilu na trhu. Srpova et al. (2011, s. 69) uvadi: ,,Myslime si, ze velikost trhu, co
se tykd zajmu o restauracni zafizeni, je znacna, a existuje zde tudiz moznost pfijit s nécim

novym, netradi¢nim a na trhu se uchytit.“

Mezi hlavni konkurenéni podniky ve mésté Jesenik patri:

e Ennea café&shop (1)
e Kavarnicka Jesenik (2)
e Zdrava kavarna (3)

e (Coffee Natur Bar (4)

e NAKAFE Jesenik (5)

Obrazek 3: Vyobrazeni konkurencnich kavaren na mapé mésta Jesenik

> N
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zdroj: Google a vlastni zpracovani
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Na obrazku vyse je vyfez mapy centra mésta Jesenik, kde jsou zaznaceny kavarny -
pfimi konkurenti Kavarny MKa, které budou v nasledujici casti prace popsany,

charakterizovany a nakonec zhodnoceny.

1. Ennea café & shop

Tabulka 12: Ennea café & shop

Sidlo namésti Svobody 832, Jesenik 790 01

Hlavni vyhodou kavarny je doba fungovani provozu.

Konkuren¢ni Kvalitni kéva a nabidka dezertt a dalSich nabizenych
vyhoda doplnkovych produkt (v dobé pandemie navic prodej
zdravych polévek).
Oteviraci doba PO UT ST CT PA 50 NE
9-18 |9-18 | 9-18 | 9-18 | 9-18 12_ ZAVRENO

,,JKavarna s vybérovou kavou v srdci jesenickych hor.

5 5 Nabizime denné Cerstvé dezerty, dorty a kolace, které si
PiSi o sobé Lo ) . i
sami pfipravujeme.” (www.facebook.com, online 2021-09-

21)
Web Bez internetovych stranek, pouze profil na socialnich sitich.
Hodnoceni Bez internetovych stranek, pouze profil na socialnich sitich.
Google 4,7 hvézd (522 recenzi).

Nedaleko autobusového nadrazi, do centra meésta Jesenik 5
Misto podniku ) ) .
minut klidné chiize.

Pocet mist ) L )
20 mist uvnitf kavarny a 20 mist na venkovni terase.
k sezeni

Kavarna s tradici a vlastnim stylem malé fecké kavarnicky.
Kvalitni chutna kéava, zajimavé dezerty (i bezlepkové).

Nazor autora » o )
Pratelsky pfistup k hostu, pro autora jedna

z nejoblibenéjSich kavaren ve mésté Jesenik.

zdroj: vlastni zpracovani
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2. Kavarnicka Jesenik

Tabulka 13: Kavarni¢ka Jesenik

Sidlo Masarykovo namésti 58, Jesenik 790 01
Konkurencéni | Hlavni vyhodou kavarny je skvéla orientace a umisténi
vyhoda kavarny pifimo v centru mésta Jesenik (na nameésti).
Oteviraci . . ,

PO UT ST CT PA SO NE
doba

8-18 | 8-18 |8-18 |8-18 |8-18 |9-18 | 10-17

PiSi o sobé

,,JKavarnicka v centru mésta Jesenik.*

(www.facebook.com, online 2021-09-21)

Bez internetovych stranek, pouze profil na socialnich

Web
sitich.
Hodnoceni
4,7 hvézd (233 recenzi).
Google
Misto .
. Centrum mésta, pfimo na nameésti mésta Jesenik.
podniku

Pocet mist

k sezeni

15 mist uvnitt kavarny a 24 mist na venkovni terase.

Nazor autora

Kavarnu navstévuji zeyjména turisté mésta, zajimavy
koncept kavarny, zalozeny zejména na skv¢lé orientaci
pfimo v centru mésta. Bez vlastniho parkovani (vS§ude
kolem podniku placena parkoviste). Kavarné chybi duch

a vetsi prostor uvniti kavarny.

zdroj: vlastni zpracovani

52



http://www.facebook.com

3. Zdrava kavarna

Tabulka 14: Zdrava kavarna

Sidlo Vodni 227, Jesenik 790 01

Nejvétsi kavarna ve mésté Jesenik, co se tyce prostor pro
Konkurencni | hosta s ohledem na jednotliva mista, tak rozmisténi mezi
vyhoda jednotlivymi stoly, dopliikovy sortiment, vina, ofi§ky na

vahu, kvalitni kava.

Oteviraci

doba

PO UT ST CT PA SO NE
9-18 [9-18 | 9-18 |[9-18 |9-18 | 9-13 | ZAVRENO

,,Zdrava Kavarna v Jeseniku nabizi komfort, stylovou

atmosféru a pohostinnost jen par minut cesty od namesti.
Pisi o sobé ) o . o e
Naleznete u nas nekutacké prostredi a Wi-Fi ptipojeni.*

(www.zdrava-kavarna.eu, online 2021-09-21)

Web Vlastni internetové stranky, profil na socialnich sitich.
Hodnoceni

4,7 hvézd (242 recenzi).
Google
Misto Nedaleko centra mésta Jesenik 3 minuty klidné chiize.
podniku
Pocet mist 35 mist k sezeni uvnitt kavarny a 24 mist na venkovni
k sezeni terase.

Moderni kavarna s dalSimi dopliikovymi sluzbami, prode;j

zdravych potravin, prodej vina. Nevyhodou podniku je
Nazor autora ) )
vzdalenost a §patna dostupnost, bez odpovidajiciho

parkovani.

zdroj: vlastni zpracovani
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4. Coffee Natura Bar

Tabulka 15: Coffe Natura Bar

Sidlo Dukelska 2, Jesenik 790 01
Konkurenc¢ni ‘
Vice druhii nabizené kavy, zajimavy a vlastni styl kavarny.
vyhoda
Oteviraci
doba PO lur st |er |pA  |so |NE

7-19 7-19 7-19 7-19 7-19 10-18 | 10-17

PiSi o sobé

,,Netradi¢ni prostory s détskym koutkem, dorty, Cerstvé
prazena kava, profesionalita baristd. Pfesné tohle se
postara o Vasi spokojenost a zazitek.*

(www.facebook.com, online 2021-09-21)

Bez internetovych stranek, pouze profil na socialnich

Web
sitich.
Hodnoceni
4,6 hvézd (74 recenzi).
Google
Misto . .
Nedaleko centra mésta Jesenik, klidnou chiizi 3 minuty.
podniku

Pocet mist

k sezeni

27 mist k sezeni uvnitf kavarny a 6 mist na venkovni

terase.

Nazor autora

Kavarna se nachazi hned vedle obchodniho domu,
zajimavy koncept zapracovany do byvalého prostoru
obchodniho domu. Prakticky bez venkovniho posezeni,
hned vedle parkoviste, zadné soukromi pro posezeni

venku. Koncept zalozeny na kvalitni kave.

zdroj: vlastni zpracovani
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5. NAKAFE Jesenik

Tabulka 16: NAKAFE Jesenik

Sidlo Lipovska 1384, Jesenik 790 01
Konkurenc¢ni | Nova kavarna ve mésté€, zajimavy styl. Dopliikovy servis,
vyhoda dezerty a snack koutek.
Oteviraci . . .

PO UT ST CT PA SO NE
doba

8-18 | 8-18 |8-18 |8-18 |8-18 |9-17 | 10-17

PiSi o sobé

,,Skvéla kava, kulickova zmrzlina, hromady dobrot a tfeba
vino z jizni Moravy :) Ceka Vas také skvéla atmosféra a
samoziejmé my.“ (www.facebook.com, online 2021-09-

21)

Bez internetovych stranek, pouze profil na socialnich

Web
sitich.
Hodnoceni
4,9 hvézd (32 recenzi).
Google
Misto Nedaleko vlakového nadrazi a Jesenické nemocnice, do
podniku centra mésta Jesenik klidnou chtzi 10 minut.

Pocet mist

k sezeni

24 mist uvnitf kavarny a 10 mist na venkovni terase.

Nazor autora

Novy kavarensky podnik, otevien aktualné pred pandemii.
Slozitéjsi cesta k zakaznikovi, ale kvalitni kava, dopliikové

sluzby, snidané, dorty.

zdroj: vlastni zpracovani
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Zhodnoceni, analvza konkurence

V tabulkach vyse jsou detailné popsani pifimi konkurenti Kavarny MKa. Zejména ty
kavarny, které nabizeji 1 néjaké dopliikové sluzby, obcerstveni a jsou povazovany za
nejnavstévovangjsi kavarny ve meésté Jesenik. Je v nich zaznamenéano vse podstatné, od
mista, oteviraci doby, hodnoceni na internetu, az po nazor na kavarnu autora diplomové

prace.

Porteruv model péti sil:

Vyjednavaci sila dodavatela

Vzhledem k zameéfeni podniku na kvalitni produkty budou dodavatelé pecliveé
vybirani. Dodavatelti zaméfujicich se na gastronomii je cela fada a trh se stale rozsifuje. Do
kavarny budou kévova zrna dodéavat blizké prazirny, jak je popsano vyse, ptipadné prazirny
se zajimavymi podminkami pro zévoz, s dlouhodobou spolupraci a jasnou vizi a konceptem

zalozenym na kvalitnim kavovém zrnu.

Vyjednavaci sila odbératelu

Odberatelé, v ptipadé kavarny hosté, hraji dilezitou roli vzhledem k tuspésnosti ¢i
neuspésnosti podnikatelského zaméru podniku samého. Zakaznik ma jednu z nejmocnéjsich
sil, jak ovlivnit chod podniku. Kavarna si musi ziskat svym prostiedim, piistupem
a kvalitnim nabizenym produktem hosta, ktery se bude vracet a doporuc¢i podnik dal§im
lidem. Chovat se ke kazdému zakaznikovi profesionalné, mit v podniku Cistotu, kvalitni

servis a produkt, aby podnik uspokojil i toho nejnarocnéjsiho hosta.

Rivalita podniku

Konkurence je velkou hybnou silou kazdého uspésného podniku. Snazit se byt lepsi
nez konkurence, je zasadnim bodem, ktery bude zamér a naslednou realizaci hodnotit jako
uspéch €1 neuspéch. Konkurence se musi respektovat a podnik musi byt lepsi nez nejsilné;si
konkurent. V pohostinské €innosti je konkurence vice nez velka, kavaren neni malo, kazda

druha restaurace soucasné také nabizi dopliikové sluzby v dobé nabidky kavy a dezertu.
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Hrozba novych konkurenti

Jak je zminéno vyse, konkuren¢ni podniky jsou jednim ze zasadnich méfitek. Se
vstupem novych konkurentd je nutno pocitat, naopak je zadouci snazit se neumoznit noveé
vstupyjicim konkurentlim pfijit s né€jakou inovaci ¢i konkuren¢ni vyhodou, ktera by byla
zasadni v konkuren¢nim prostfedi pohostinské kavarenské ¢innosti. Jedna se o zajimavé
prostredi, kde nejsou velké bariéry pro vstup ani velké pocatecni investice. Zasadni je vize,

koncept a kvalitni produkt a sluzba.

Hrozba substitutu

Hlavnim substitutem a hrozbou jsou kvalitni kdvovary do doméaciho prostiedi. Vétsi
informovanost a zaliba v kavé pro vétsi skalu zakaznikd. Nabidka kvalitni kavy, zejména
v kapslovém podani, velka reklama, nizké pocatecni naklady na pofizeni kapslového

kavovaru hraji zasadni roli jak substitut kavarenskému podniku.

4.5.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan bude sestaven za pomoci marketingového mixu 4P.

Product/Produkt

Odkazuji na kapitolu 4.5.3 produkt/sluzba/ptinos, kde je detailné popsan produkt
(k&va, dezert, smoothie), coz je stézejni sortiment, ktery bude v kavarn¢€ nabizen. Dal§imi
produkty nabizenymi v kavarn€ budou doméaci limonady, ¢aje, horké napoje pro déti (horka
cokolada), vina, destilaty. Jako celek vSak bude kavarna primarné orientovana zejména na
tfi uvedené produkty (kavu, dezert, smoothie). Produkty se budou fidit sezonnosti, naptiklad
bych zminil ledovou kavu, coldbrew, kafetonic v letnim obdobi, na podzim kava s riznymi
podtony chuti jako je dynova, skoficova kava. Co se tyCe dezertd, v nich 1ze vyuzit lokalni
suroviny, napfiklad borivky z mistnich lest jako zaklad pro chessecake. Pii pifipraveé
zdravych napoji smoothie mizeme vyuzit veskeré sezonni a Cerstvé suroviny od mistnich

farmait (jablka, hrusky, $vestky, lesni ovoce, borivky, tfesn€, mata a dalsi bylinky).
Price/Cena

Cena produktt bude nastavena zejména s ohledem na pofizovaci cenu jednotlivych

produktt, coz je detailné popsano v prilohach jako kalkulace u jednotlivych nabizenych
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vzorovych produkti. Dale nutno pfipocitat marzi konkurenceschopnou a zajimavou pro
majitele zejména s prihlédnutim na cenovou strategii konkurentti. Cena bude spiSe stejna
nebo lehce vyssi nez u konkurence, avSak i v tomhle bude nutno hosty na tento faktor
pfipravit, upozornit, ze za kvalitni a vybérovou kavu je nutno si pfiplatit, stejn¢ jako za

zdravé Cerstvé napoje a domaci dorty.

Place/Misto

V tomhle ohledu marketingového mixu mluvime o misté jako o cesté distribucni
cesty. S ohledem na podnik - kavarnu bude distribucni cesta uskute¢fiovana formou ptimého
prodeje v kavarné. Soucasné¢ budou moci byt nabizené produkty konzumovany piimo
v kavameé nebo, jak je popsano v kapitole 4.2 - Vize a styl formou kavy s sebou, tzv. kafe to
go. Dal§im nepravidelnym, ale zajimavym zpusobem zamyslenym jednak k sebeprezentaci
- propagaci, bude jako cesta distribuce zvolen zptsob ucasti na farmarskych trzich v okrese

Jesenik, kde bude Kavarna MKa ve stanku nabizet své produkty.

Promotion/Propoagace

Koncepce prezentace kavarny je zaméfena zejména na propagaci prostfednictvim
internetové sité a s nimi Uzce spjatymi socialnimi sitémi (Facebook a Instagram). Propagace
bude sméfovana pres vlastni webové stranky, které budou informovat o zakladnich udajich
o kavarné (majitel, adresa, oteviraci doma a aktuality). Nabidky se budou obménovat kazdy
tyden. Propagace pak bude dale sméfovana na pravidelnou informovanost prostfednictvim
aplikaci socialnich siti, kam bude pfidavan jasn€ definovany kontent ohledné€ kavy, dezertt
a zdravych napoju. Propagace je zamyslena tak, ze jednou za dva dny bude na socialnich
sitich vystaven néjaky produkt, na ktery bude kavarna toho dne lakat. Dale k propagaci
budou pouzita dnes velmi oblibena a uzivateli socialnich siti hojné pouzivana kratka videa
tzv. stories, kam bude také ptidavan prispévek s umyslem naldkat hosta pfijit do kavarny.
Kontent bude cilen na promysleny a jednotny styl ptispévka, ktery by meél potrhnout styl
a ,,ducha“ kavarny. Kratkd videa budou nahodila a kreativni s ohledem na pravidelné
mizejici ,,stories“. Tento kontent bude Uzce spjat s naslednymi obdobimi a nabidkou
podniku, kdy se Kavarna MKa bude zaméfovat na sebeprezentaci. Dale bude propagace
vedena prostfednictvim vlastniho stylu, respektive loga na hrniccich, lahvich nebo

stejnokrojich zaméstnanct. V pocatku, ¢imz autor zamysli 6 mésici (3 mésice pred
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otevienim a 3 mésice po otevieni kavarny), bude propagace sméfovana i na mistni noviny

Jesenicky tydenik (www.jestyd.cz/.com, online 2021-10-16). Propagaci prostfednictvim

internetu se bude vénovat hlavné majitel podniku, tudiz nebudou na tuto propagaci - reklamu

vyvijeny zadné extra finan¢ni prostredky.

4.5.7 Organizaéni plan

Organizacni struktura podniku bude velmi jednoduchd, zakladem bude prace
samotného majitele (OSVC) a hlavniho baristy podniku, jelikoZ se jedna o malou firmu.
Déle budou k dispozici dalsi dva pracovnici na poloviéni uvazky, bude se jednat
o zameéstnance z fad studentt. Vzdy by mél byt piitomen bud’ majitel, nebo barista a jeden
z brigadniki. VSichni z pracovniho tymu budou proskoleni a budou umét pracovat na
kazdém z jednotlivych usekt kavarny. Co se tyCe zaméstnanct na poloviéni uvazek, bude
se jednat hlavné o dlouhodobé spoluprace. Podnik bude pravidelné zaméstnance Skolit jak
v oblasti baristickych kurzt, tak prace se zakaznikem, servisu ke spokojenosti hostt, pficemz
servis bude jednim ze zakladnich stavebnich kament jména podniku. Podle navstévnosti
a mnozstvi hosti budou zameéstnani dalsi pracovnici. Z pocatku bude firma bézet za vedeni
majitele kavarny, pficemz do budoucna budou ustanoveni vedouci smén, ktefi prevezmou
urcitou zodpovédnost za vedeni kavarny. Zejména komunikaci s dodavateli a dopliiovani

zbozi.

Zameéstnanec

Brigadnik I. Brigadnik Il.

Barista

zdroj: vlastni zpracovani
4.5.8 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan prenese vesSkeré teoretické informace do feci Cisel. Na pocatku

finan¢niho planovani je nutno uvést, ze aktualn€ nejsou prostory kavarny presné urceny,
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avSak sohledem na fakta, ktera byla zjiSténa od realitnich makléiti z Jeseniku, bude
uvazovana Castka 25.000 K¢ jako Castka za mésicni najem vcetné sluzeb za energie,
respektive (ngjem 20.000 K¢ a 5.000 K¢ energie). S ohledem na vizi a styl bude nutno
v pocatku podnikani zainvestovat do vybaveni jak samotného zazemi kavarny, tak do
nastroju spojenych s hostinskou Cinnosti a servisu (Salky, talife, sklenice), do stejnokroje
zaméstnancu. Zazemi bude nutno vybavit stolky, zidlemi, hlavni investici bude kavovar,
vitrina na dezerty a stroj na vyrobu smoothie. Kazdy z nabizenych produkti vyzaduje sviij

vlastni spotiebi¢, na kterém bude zaviset kvalitni zpracovani suroviny.

Vyvdaje

Prehled pocateénich vydaju

Pocatecni vydaje, zde je nutno pocitat s veSkerym vybavenim. Souhrn vyc¢isleného
vybaveni a pocateCnich vydaji dokumentuje tabulka nize, jedna se hlavné o nabytek,

spotiebice, servis, zbozi, vybaveni, dekorace.

Tabulka 17: Pocate¢ni vydeje, zarizeni kavarny

Polozka Castka
ZIVNOSTENSKE OPRAVNENI 1.000 K&
ROCNI NAJEM 240.000 K&
ENERGIE 60.000 K&
KAVOVAR 144.164 K¢&
MLYNEK 22.787 K&
VITRINA 66.950 K&
TERMOMIX 35.995 K&
SERVIS 20.000 K¢&
VYBAVENI - NABYTEK 45.000 K&
ZBOZI 25.000 K&
PROPAGACE 4.500 K&
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STEJINOKROIJE 5.000 K¢

DEKORACE 5.000 K¢

CELKEM 675.396 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Dlouhodoby hmotny majetek

Hmotny majetek (§ 26) ,,U hmotného majetku (presné€ji u samostatnych movitych
véci, poptipadé soubori hmotnych movitych véci) pofizeného v obdobi od 1. 1. 2021 se
zvysila hodnotova hranice pro zarazeni do hmotného majetku ze soucasnych 40 000 K¢ na

80 000 K¢.“ (www.rsm.cz, online 2021-10-17).

Vzhledem k vySe uvedenému a zméné zakona jsem se rozhodl, Ze pfi otevieni
podniku zahrnu do odpisi pouze kavovar, jedna se o profesionalni tfipakovy kavovar
v potizovaci cené 144.164 K¢ U dlouhodobého hmotného majetku v odpisové skupiné

2 (prvni rok 11 %, dalsi roky 22,25 %).

Tabulka 18: Dlouhodoby hmotny majetek a odpisy

Dlouhodoby majetek

KAVOVAR 144.164 K&

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19: Odpisovani kavovaru

Odpisy 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

15.858 32.076 32.076 32.076 32.076

Odpisy DHM
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Pi'ehled mzdovvch nakladu

V kapitole organizacni plan je popsana organizacni struktura kavarny. Podrobné

mzdové naklady jsou uvedeny v tabulce nize, pfi¢emz platové podminky jsou definovany
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tak, Ze majitel nebude jako OSVC pobirat mzdu. Hlavni mzdu bude pobirat pracovnik -
barista. Soucasné budou k dispozici dva zaméstnanci jako brigadnici. Tito zaméstnanci by
méli byt zeyjména studenti nebo zaméstnanci, ktefi nemohou pracovat na plny pracovni
uvazek, ale jejich fond pracovni doby bude omezeny a budou pracovat v hlavnich ¢asech

oteviraci doby.

Tabulka 20: Mzdové ndklady

Mésiéni Roéni
M¢ésiéni mzda Roéni mzda

odvody odvody

ZAMESTNANEC —
30.000 K& 360.000 K& 10.140 K& | 121.680 K&

BARISTA
BRIGADNIK 1. 9.000 K& 108.000 K& 3.042 K& 36.504 K&
BRIGADNIK 1II. 9.000 K& 108.000 K& 3.042 K& 36.504 K&
MESICNI NAKLADY CELKEM 48.000 K& + 16.224 K& = 64.224 K&
ROCNI NAKLADY CELKEM 576.000 K& + 194.688 K& = 770.688 K&

zdroj: vlastni zpracovani

Prehled nakladu Kk jednotlivvm produktum

V tabulce nize je uvedena Castka nakladu na jednu jednotku zakladnich produktd
nabizenych kavarnou (kéava, dezert, smoothie) - jedna se kompletni cenu néakladu
vynalozeného az po samotny servis produktu hostovi. Nasledné budou tyto naklady
propocitany a vycisleny s ohledem na odhad navstévnosti hosti v nasledujicich 3 letech.
Tyto odhady budou soucasné rozfazovany na tfi odhady (optimisticky, realisticky
a pesimisticky). Vzdy se bude jednat o jeden kalendaini rok. Vzhledem k faktu, ze kavarna
bude oteviena 7 dni v tydnu, tedy celoro¢ni provoz mimo mimotadné naplanované dny
volna, pfipadné volno u nékterych statnich svatku a ohledem na vytizenost zameéstnancti
a ziskovost podniku, budou odhady propocteny k jednotlivym roktim s fondem 365 dni za

jednotlivé roky.

62



Tabulka 21: Naklady na jednotlivé produkty

Polozka Castka
Kava 8 K¢
Dezert 25 K¢

Smoothie 25 K¢

Celkem 58 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky plynou nakladové polozky. Vycisleni na jednoho zakaznika,
ktery si pfi navstéve objedna kazdy jeden stézejni nabizeny produkt. Samoziejmé kazdy host
si neobjedna soucasné vSechny tfi produkty, ale pro nase propocty budeme s touto variantou
pocitat a v jednotlivych odhadech a letech budeme pozorovat, jak je jednotliva prognoza
rentabilni. Tedy pocitame, ze v nakladu pro majitele bude kazdy jeden zdkaznik nakladova
polozka 58 K¢. Respektive mésicni naklady (30 dni/mésic) na hosta v jednotlivych letech

v tabulkach nize.

Tabulka 22: Odhad nikladi na jednoho hosta/mésic v roce 2023

Odhady Hosti za den Mésic rok 2023
Optimisticky 75 hostu 130.500 K¢ 1.566.000 K¢
Realisticky 50 hostu 87.000 K¢ 1.044.000 K¢
Pesimisticky 25 hostu 43.500 K¢ 522.000 K¢

Tabulka 23: Odhad nikladi na jednoho hosta/mésic v roce 2024

zdroj: vlastni zpracovani

Odhady Hosti za den mésic rok 2024
Optimisticky 100 hostu 174.000 K¢ 2.088.000 K¢
Realisticky 70 hostu 121.800 K¢ 1.461.600 K¢
Pesimisticky 40 hostu 69.600 K¢ 835.200 K¢
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Tabulka 24: Odhad nikladi na jednoho hosta/mésic v roce 2025

Odhady Hosti za den mésic rok 2025
Optimisticky 95 hostu 165.300 K¢ 1.983.600 K¢
Realisticky 80 hostt 139.200 K¢ 1.670.400 K¢
Pesimisticky 30 hostu 52.200 K¢ 626.400 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni naklady

Mezi ostatni nemén¢ dilezité pravidelné naklady podniku fadime telefon, internet,
hudbu, ktera je feSena prostfednictvim Ochranného svazu autorského pro prava k dilim
hudebnim, kvalitni pojisténi a dannového poradce. Soucasné je jako posledni polozka 10.000
K¢ uvedena jako ostatni naklady ostatnich nakladt, coz jsou naklady neplanované, piipadné

je z nich tvorfena rezerva na jakékoliv opravy.

Tabulka 25: Ostatni provozni niklady kavirny

Polozka 1 rok 2 rok 3 rok
Telefon 11.988 K¢ 11.988 K¢ 11.988 K¢
Internet 7.188 K& 7.188 K& 7.188 K&
Hudba (OSA) 5.592 K& 5.592 K¢ 5.592 K¢
Pojisténi 3.600 K¢ 3.600 K¢ 3.600 K¢
Darlovy poradce 12.000 K¢ 12.000 K¢ 12.000 K¢
Ostatni 10.000 K¢ 10.000 -K¢ 10.000 K¢
Celkem 50.368 K¢ 50.368 K¢ 50.368 K¢

zdroj: vlastni zpracovani
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Piijmy budou vychazet z vydaji vynalozenych na jednoho zakaznika, které budou
transformovany v totozné analogii na odhady v nasledujicich letech provozu kavarny. Jedna
se 0 zprumeérovanou trzbu za jednoho hosta kavarny, ktery si objedna kazdy jeden stézejni

produkt kavarny.

Tabulka 26: Prijmy z jednotlivych produkta

Polozka Castka
Kava 35 K¢
Dezert 40 K¢
Smoothie 40 K¢
Celkem 115 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 27: Odhad p¥ijmi na jednoho hosta/mésic v roce 2023

Odhady Hosti za den mésic rok 2023
Optimisticky 75 hostu 258.750 K¢ 3.105.000 K¢
Realisticky 50 hostu 172.500 K¢ 2.070.000 K¢
Pesimisticky 25 hostu 86.250 K¢ 1.035.000 K¢

Tabulka 28: Odhad p¥ijmi na jednoho hosta/mésic v roce 2024

zdroj: vlastni zpracovani

Odhady Hosti za den mésic rok 2024
Optimisticky 100 hostu 345.000 K¢ 4.140.000 K¢
Realisticky 70 hostu 241.500 K¢ 2.898.000 K¢
Pesimisticky 40 hostu 138.000 K¢ 1.656.000 K¢
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Tabulka 29: Odhad p¥ijmi na jednoho hosta/mésic v roce 2025

Odhady Hosti za den mésic rok 2025
Optimisticky 95 hostu 327.750 K¢ 3.933.000 K¢
Realisticky 80 hostt 276.000 K¢ 3.312.000 K¢
Pesimisticky 30 hostu 103.500 K¢ 1.242.000 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé roky jak v nakladu, tak v pfijmu jsou uvazovany vzdy za jednotnou cenu
jak v nakladu, tak v ptijmu. Podnik bude operativné reagovat na situaci v podnikani, ¢imz je
mysSlena cenova politika konkurence, inflace, ceny jednotlivych surovin. AvSak v tomto
podnikatelském projektu je uvazovana jednotna cena v nakladu na jednoho hosta 58 K¢

a za kazdého jednoho klienta zisk ve vysi 115 K¢&.

Zdroje kryti

Hlavnim zdrojem kryti podnikatelského projektu je vklad autora, a to ve vysi
1.000.000 K¢, pficemz soucasné bude uvazovan podnikatelsky avér. Vzhledem k stale se
vyvijejici ekonomické situaci, zdrazovani, rostouci mife inflace, zvySovani trokovych
sazeb, spolu s dalsimi ekonomickymi faktory ovliviiyjici otevieni nové podniku, bude

pottebné variantu podnikatelského uvéru nutno zvazit.

Vvkaz zisku a ztrat

V nasledujicich tabulkach budou zaznamenany jednotlivé skupiny trzeb a nakladua,
které obsahuji vykaz ziskll a ztrat. Vychazime z uvazovani trzeb a nakladu ve vsech trech
variantach (optimisticka, realisticka, pesimistickd), stézejni bude realisticka varianta.
Vsechny jsou v podnikatelském projektu dilezité. Realisticka varianta by vSak méla byt
nejprukaznéjsi s ohledem na realitu. S ohledem na fakt, ze k zahajeni provozu podniku neni
v pocatku potiebné zatizit podnik podnikatelskym uvérem s pravidelnymi meési¢nimi

splatkami.
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Tabulka 30: Vykaz zisku a ztrat — optimisticka varianta

2023 2024 2025
Trzby za prodej
3.105.000 K¢ 4.140.000 K¢ 3.933.000 K¢
produkti
Naklady na
1.566.000 K¢ 2.088.000 K¢ 1.983.600 K¢

prodan¢ produkty
Obchodni marze 1.539.000 K¢ 2.052.000 K¢ 1.949.400 K¢
Sluzby (energie) 300.000 K¢ 300.000 K¢ 300.000 K¢
Pridana hodnota 1.239.000 K¢ 1.752.000 K¢ 1.649.400 K¢
Osobni naklady

770.688 K¢ 770.688 K¢ 770.688 K¢
(mzdy)
Odpisy 15.858 K¢ 32.076 K& 32.076 K¢
Ostatni provozni

50.368 K& 50.368 K¢ 50.368 K¢
naklady
Ztrata z minulé¢ho

0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

roku
Provozni HV

402.086 K¢ 898.868 K¢ 796.268 K¢
pred zdanénim
Dan z pfijmu (15
%) 60.313 K¢ 134.830 K¢ 119.440 K¢

0

Provozni HV 341.773 K& 764.038 K¢ 676.828 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Z vykazu ziskd a ztrat v optimistické varianté je patrno, ze v prvnim roce bude
podnik po zdanéni v zisku +341.773 K¢, nasledujici druhy rok s kladnym vysledkem
hospodareni +764.038 K¢. Ve tretim roce zisk +676.828 K¢. Coz by v optimistické varianté
znamenalo, ze hned prvni rok podnik generuje zisk, ve druhém roce zisk vice jak zdvojnasobi
a ve tretim roce dochazi k nasyceni, zisk neni takovy jako ve druhém roce, ale pfesto

dosahuje zajimavé sumy.
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Tabulka 31: Vykaz zisku a ztrat — realistickd varianta

2023 2024 2025
Trzby za prodej
2.070.000 K¢ 2.898.000 K¢ 3.312.000 K¢
produkti
Naklady na
1.044.000 K¢ 1.461.600 K¢ 1.670.400 K¢
prodan¢ produkty
Obchodni marze 1.026.000 K¢ 1.436.400 K¢ 1.641.600 K¢
Sluzby (energie) 300.000 K¢ 300.000 K¢ 300.000 K¢
Pridana hodnota 726.000 K¢ 1.136.400 K¢ 1.341.600 K¢
Osobni naklady
770.688 K¢ 770.688 K¢ 770.688 K¢
(mzdy)
Odpisy 15.858 K¢ 32.076 K& 32.076 K¢
Ostatni provozni
50.368 K& 50.368 K¢ 50.368 K¢
naklady
Ztrata z minulé¢ho
0 K¢ -110.914 K¢ 0 K¢
roku
Provozni HV
-110.914 K¢ 172.354 K¢ 488.468 K¢
pred zdanénim
Dan z ptijmu (15
0 K¢ 25.853 K¢ 73.270 K¢
P)
Provozni HV -110.914 K¢ 146.501 K¢ 415.378 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Z vykazu zisku a ztrat realistické varianty je patrno, ze v prvnim roce bude podnik
ve ztraté -110.914 K¢. Druhy rok je vysledkem hospodateni kladnych +283.268 K¢, ptficemz
po odectu ztraty z prvniho roku podnik generuje zisk ve druhém roce ve vysi +172.354 K¢.
V tietim roce kavarna generuje ro¢ni zisk pred zdanénim +488.468 K¢, realné +415.378 K¢

(coz predstavuje mésicni zisk ve vysi 34.615 K¢).
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Tabulka 32: Vykaz zisku a ztrat — pesimisticka varianta

2023 2024 2025
Trzby za prodej
1.035.000 K¢ 1.656.000 K¢ 1.242.000 K¢
produkti
Naklady na
522.000 K¢ 835.200 K¢ 626.400 K¢
prodan¢ produkty
Obchodni marze 513.000 K¢ 820.800 K¢ 615.000 K¢
Sluzby (energie) 300.000 K¢ 300.000 K¢ 300.000 K¢
Pridana hodnota 213.000 K¢ 520.800 K¢ 315.600 K¢
Osobni naklady
770.688 K¢ 770.688 K¢ 770.688 K¢
(mzdy)
Odpisy 15.858 K¢ 32.076 K& 32.07 6K¢
Ostatni provozni
50.368 K& 50.368 K¢ 50.368 K¢
naklady
Ztrata z minulé¢ho
0 K¢ -623.914 K¢ -956.246 K¢
roku
Provozni HV
—623.914 K¢ -956.246 K¢ 1.493.778 K¢
pred zdanénim
Dan z ptijmu (15
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
P)
Provozni HV -623.914 K¢ -956.246 K¢ | —1.493.778 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Z vykazu zisk a ztrat je patrno, Ze v prvnim roce bude podnik ve ztraté zasadnich
-623.914 K¢, néasledujici roky se hospodareni zlepsi, presto pfi pokryti ztrat z minulych let

prohlubuje celkovou ztratu, ktera ve tietim roce atakuje takika castku 1,5 mil K¢.

Ekonomické zhodnoceni podniku

Cash flow, neboli také ve financnich tocich budu vychézet z roku 2024 a realistické
varianty vypoctu, kdy je vysledek hospodafeni po odeCtu ztraty z prvniho roku 2023
podnikani ve vysi 146.501 K¢, tedy pokud piipoc¢itame odpisy za druhy rok ve vysi 32.078
K¢, vyjde cash flow na ¢astku 178.579 K¢ v roce 2024.
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Bod zvratu, v piipadé kavarny bude bod zvratu uvazovan jako pocet jednotlivych
zakaznikl, ktefi by méli navstivit kavarnu, aby se celkové fixni ro¢ni naklady kavarny

rovnaly s naklady na jedno hosta, objedna-li si kazdy jeden nabizeny produkt.

Tabulka 33: Udaje k vipoétu bodu zvratu

Fixni naklady za rok 2024 1.153.132 K¢
Utrata .. ZISK* z jednoho zakaznika 173 K¢
Naklady na jednoho zakaznika 58 K¢
Rozdil 115 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Bod zvratu = Fixni naklady / (Zisk za jednoho zakaznika - néklad na jednoho zakaznika)

Bod zvratu = 1.153.132 K¢/ (173 K¢ - 58K¢) =10 027,3 osob, z ¢ehoz plyne, ze bod zvratu
pro podnik je celkem 10 028 osob za rok, coz je ptesné€ 836 osob za mésic a celkem 28 osob

denné, aby Kavarna MKa dosahla bodu zvratu.

Doba navratnosti investice, coz je dalsi z ukazatelli ekonomického zhodnoceni investice,
je pocitana z cash flow realistické varianty roku 2024 (178.579 K¢) a pocatecnich nakladu
investice (675.396 K¢). Vydéleni téchto dvou ¢astek ziskame hodnotu 3,782, coz znamena,

Ze pocatecni investice bude navracena za zhruba 3,8 roku.

4.5.9 Hodnoceni rizik

Podnikani v pohostinstvi i s pfihlédnutim k aktualni situaci spojené s raznymi
mimotadnymi omezujicimi opatfenimi je do jisté miry velmi nejisté a rizika jsou nemala.
Rizika je nutné si uvédomit a dokazat se na né patficné pfipravit. V nasledujici Casti
diplomové prace se pokusim jednotliva rizika, které podnikatelsky projekt vytvoteni kavarny
mohou nejvice ovlivnit, definovat a popsat. Proti rizikim uvedu mozna opatfeni, jak je

eliminovat ¢i se jim uplné vyhnout.
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Ziakaznické riziko

Jedno zhlavni rizik samotného podnikéni je zakaznické riziko. Riziko
nespokojeného nebo zadného hosta je v hostinské Cinnosti alfou a omegou uspéchu podniku.
Jak je popsano v diplomové praci vySe, z pohledu rizika tomuto Kavarna MKa predejde
hlavné kvalitnim produktem, Sir§i nabidkou produktd, profesionalni sluzbou s piidanou
hodnotou samotného snoubeni vice stylt v jeden kompaktni celek. Timto docilime, Zze hosté
budou spokojeni, budou se k nam vracet a navic se o kavarné zmini svému okoli. Aby nam
vSe hralo, budeme se pravidelné¢ vénovat pfiprave, kvalitnimu servisu a Skolenim, aby
vSichni, ktefi v kavarn€ budou pracovat, piijali stejny koncept a piijali jej za svij. Tohle vse
bude pravidelné zjistovano riznymi anketami, interakci mezi hostem a pracovnikem. Mit

zpétnou vazbu hlavné od hosta nebo o hostech je podstata pohostinstvi.

Organizacni riziko

Organizacnim rizikem je Spatné nastavena organizace, malo pracovnikil nebo Spatna
komunikace s majitelem, ktery bude v kavarné zastavat stejnou praci jako hlavni barista.
Riziko by mélo byt eliminovano, nebot majitel by mél mit v§e pod kontrolou a pruzné

reagovat na organizacni strukturu.

Dodavatelské riziko

Obdobn¢ jako u zakaznického rizika, zde je nutno navazat kvalitni spolupraci se
seridznimi dodavateli, nesnazit se na nakladu zbozi usetfit, ba naopak za kvalitu si pfiplatit,
mit domluvené jasné podminky dodavek zbozi, vjaké dny, v jakou hodinu, jak se
splatnostmi za zbozi. V pfipadé jakychkoliv pocinajicich neshod se okamzité snazit najit

cestu, bud’ kompromis, ¢i hned jiného dodavatele, nebo mit vzdy plan B.

Porucha zarizeni

Toto riziko je jedno z téch, na které se neda patficné pfipravit a eliminovat jej.
Nebudeme-li mluvit o dostatecné velké financni rezervé a v piipadé, ze se nam poroucha
kavovar, zakoupi se do kavarny okamzité novy, coz je urcitd moznost, ale s ohledem na
potizovaci naklady kéavovaru ne az tak realna, hlavné pro zacinajici podnik. Proto budou
v Kavarné MKa nastavena konkrétni a jasna pravidla, jak se o jednotlivé sektory a useky

kavarny starat, zejména jde o udrzbu stroji, abychom zminénym problémum piedesli.
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Soucasné se budou jednotlivé nastroje pravidelné servisovat a udrzovat. Pokud by vSak doslo
k poruse tohoto nejnakladnéjsiho stroje, byl by nejprve dan do servisu a v kavarné by byly
mezitim pouzivany jiné druhy ptipravy kéavy, které autor prace prezentuje v predchazejicich
kapitolach. Pfi poskozeni jinych spotiebici bude nutna akceschopnost, jak situaci vyfresit.

U levngjsich a dostupnéjsich spottebi¢ bude pouzita finan¢ni rezerva na nakup stroje nového.

Zivelna pohroma
Zivelna pohroma je také jedno z moznych rizik. K tomuto bodu je nutno mit kvalitni
pojisténi, byt v této véci uvédomeély, aby v piipad€ nejhorsich scénait byly pokryty veskeré

ztraty podniku.

Legislativni zmény

S ohledem na ne tak davné restrikce a omezeni hostinské ¢innosti vlivem pandemie
koronaviru je nutno zminit, Ze na jista opatteni se neda pfipravit. U tohoto rizika je potiebné
se zastavit, uvédomit si, ze nejdalezit€jsi na prvnim misté je zdravi, poté az business. Dale

vyuzit moznosti a legislativu, nafizeni respektovat a snazit se podnikat dale.

SWOT analvza

Zde se zaméfim na zhodnoceni podnikatelského projektu Kavarny MK. Byl nastinén
a pospan cely podnikatelsky zamér, provedeny analyzy prostiedi, konkurence, aplikovany

ekonomické postupu a modely, provedeno ekonomické zhodnoceni.

Tabulka 34: SWOT analyza zhodnoceni podnikatelského projektu

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Koncept a vize projektu e Doposud bez adekvatniho
e Kava, smoothie, dezerty prostoru
e Marketing — socialni sité e Velka konkurence
e ZkuSenost s podnikanim
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Prilezitosti (O) Hrozby (T)

e Novinka e Nezrealizovani projektu
e Pfistup e Ekonomicka situace

e ZvySovani cen ngjmu a realit

zdroj: vlastni zpracovani
Silné stranky

Zasadni silnou strankou podnikatelského projektu je jeho vize, néco nového,
nabizenym produktem pocinaje, vice druhti kavy, pres smoothie (doposud ve mesté Jesenik
nedostupna) a konce kompletni vizi a stylem zaméfeni se vymyka zabéhlym standardim. Na
zmeéng je postaven cely zamer, tedy jedna se o hlavni silnou stranku. Silnou strankou je také

reklama na socialnich sitich.

Slabé stranky

Podnikatelsky projekt je doposud bez konkrétniho mista krealizaci, velka

konkurence v mensim meéste, nezkuSenost vlastniho podnikéni majitele.

Prilezitosti

Novinka na trhu, pfimy konkurent vs§em podnikiim, pfilezitost délat sluzbu a nabidku
kavy jinak nez doposud, ¢imz si podnik zajisti zajem o navstévu a nasledné zaujeti hostq,
ziska si pravidelné se vracejici hosty. Zaméteni na lokalni suroviny, duraz je kladen na jisté

alergie a intolerance, tak aby si kazdy host mohl vybrat.

Hrozby

Zasadni a hlavni hrozbou pro podnikatelsky zamér je jeho nezrealizovani. Aktualni
ekonomicka situace a pandemie spojend s virovym onemocnénim Covid - 19 ptivadi sektor
pohostinstvi do velké nejistoty, jakéa bude jejich budoucnost. Po otevieni je nejvétsi hrozbou

host. Host, ktery se nevraci a nedoporuci kavarnu.
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4.5.10 Piilohy

Jako prilohy vypracovaného podnikatelského projektu jsou fotografie jednotlivych
nabizenych produkt (smoothie, dorty), mimo kav, kterych je v nabidce cela fada. Jsou zde
nafoceny a piilozeny jednotliva smoothie ve velké 11 sklenéné lahvi a soucasné 1 porce (200
ml) napoje. U dortd je nafocen cely dort a nasledné jedna porce dortu. Veskeré produkty
byly autorem vytvofeny, nafoceny a nasledné nacenény, detailni kalkulace na jednotlivé

smoothie a dorty jsou vlozeny jako ptiloha diplomové prace.

Smothie & ginger shot

Obrazek 4: Smoothie (bily grep, jablko, mango, mata)

zdroj: vlastni zpracovani
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Obraizek 5: Smoothie (hruska, Spenat, citron)

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6: Smoothie (Cerveny grep, jahody, lesni ovoce)

zdroj: vlastni zpracovani
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Obrizek 7: Shoot (zizvor, citron, kokosova voda)

zdroj: vlastni zpracovani
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Dorty

Obrazek 8: Ovocny dort

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 9: Kousek ovocného dortu

zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10: Mrkvovy dort

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11: Kousek mrkvového dortu

|

zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 12: MiSa dort

zdroj: vlastni zpracovani

Obrizek 13: Kousek Misa dortu

zdroj: vlastni zpracovani
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S Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani podnikatelského projektu k zalozeni
realného podniku - kavarny ve meésté Jesenik. Tento cil byl splnén a byl vytvoren

podnikatelsky projekt Kavarny MKa. Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti,

ve kterym jsou splnény diléi cile prace.

Prvni ¢ast je teoreticka, je zpracovana literarni reSersi. Zde byly pouzity odborné knihy,
internetové zdroje v podobé ¢lanku, diskuzi a statistik, které byly orientovany hlavné na
oblast podniku, podnikani, podnikatele, hostinskou ¢innost, produkty (kave, smoothie,
dezertim - dortim), sluzby. Podstatna Cast diplomové prace byla vénovana samotnym
charakteristikam a definicim jednotlivych pojma, metodam a nastrojum, jak takovy
podnikatelsky projekt definovat, vytvofit, financovat, propagovat, ekonomicky zhodnotit
a vyhodnotit. Byl popsan a charakterizovan obchodni model Lean Canvas, myslenkova
mapa, analyza prostfedi a trhu zpracovana pomoci analyzy PESTLE, analyza konkurence
pomoci Porterova modelu 5 sil, marketingovy plan podniku marketingovym mixem 4P,

zhodnoceni podnikatelského projektu SWOT analyzou.

Druha ¢ast diplomové prace je prakticka, v ni byly pouzity informace zjisténé a popsané
v literarni reSersi, pficemz popsané modely a analyzy byly metodicky aplikovany na
konkrétni vytvofeni podnikatelského projektu Kavarny MKa. Produkt a sluzba - celkové
kavarna byly detailn€¢ popsany, charakterizovany vize a styl v podobé tfi sekci mozné
varianty obsluhy, misto podnikani s popisem mésta Jesenik. Byl aplikovan business model
Lean Canvas, vytvofena myslenkova mapa autora prace, kde hlavni roli hraje zakaznik,
produkt, sluzba, prostredi, turistika. Zminéné business manazerské nastroje plni funkci
uvédoméni konceptu, zaméru, pfilezitosti a hrozeb. Byla definovana a popsana struktura
organizacni slozky podniku pii zahajeni podnikatelské innosti. Byla vypracovana kalkulace
jednotlivych produktl (kéva, smoothie, dezert). Pro detail a jasnost vize byly produkty
tvotici pfidanou hodnotu Kavarny MKa, tedy zdravé Cerstvé ovocné napoje a dorty,
vytvofeny v domacim prostiedi, néasledné nafoceny a pro ilustraci a predstavu jsou
v diplomové praci pouzity jako obrazky (viz. Ptilohy). Silné a slabé stranky konkurencnich
kavarenskych podnikd byly zjistény vlastnim pozorovanim formou osobnich navstév

jednotlivych kavaren, pfiCemz kazdé jedno zafizeni bylo nasledné v diplomové praci
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popsano a zhodnoceno formou tabulky, soucasné se zapracovanim do analyzy konkurence
a prostfedi. Nasledné je podnikatelsky projekt hodnocen v feci Cisel. Jsou vycisleny
pocatecni naklady pfi vstupu do podnikatelské sféry, vybaveni, zafizeni, prehled mzdovych
nakladt, kalkulace nakladu na jednotlivé produkty, odhadnuty naklady a piijmy ve tiech
variantach scénafti (optimisticky, realisticky, pesimisticky). Poté jsou jednotlivé zjisténé
udaje implementovany do vykazu ziski a ztrat a prezentace vysledkld. Z realistického
scénafe je patrné, ze v prvnim roce zavedeni nového podniku by byl podnik ztratovy
- 110.914 K¢, v druhém roce své Cinnosti by kavarna generovala zisk, ktery po pokryti ztraty
z prvniho roku podnikani dosahuje vyse +146.501 K¢, ktery vSak po rozpocitani na jeden
kalendaini mé&sic nedosahuje vyse ani pramémé mzdy v Ceské republice. Treti rok v &islech
realistické varianty scénafe hostinské cCinnosti je v hodnoté +415378 KcC. V dalSim
ekonomickém zhodnoceni podnikatelského projektu a z vypoCtu bodu zvratu brano
v paralele na jednoho jediného zakaznika s tim, aby byl dosazen bod zvratu, tedy kdy
podniku nevznika zadny zisk ani ztrata, byl vypocten na 10 028 hostd, coz na jeden
kalendafni den v roce znamena 28 osob. Doba navraceni investice s piihlédnutim na nemalé
vydaje spojené s predpokladanym nijmem za adekvatni prostory, pocateCnim vybavenim
a uspokojivé mzdové naklady pracovniho tymu vychazeji na dobu necelych 4 let. SWOT
analyza vyhodnocuje podnikatelsky projekt kavarny, ve kterém jsou kriticky hodnoceny

silné 1 slabé stranky, hrozby a pfilezitosti podniku.

Podnikatelsky projekt Kavarna MKa je s prihlédnutim k realistickym predpokladim
projektem konkurenceschopnym. Pfes silnou konkurenci kavaren je aktualné nejvétSim
rizikem vstupu do oblasti pohostinstvi a gastronomie v soucasné dobé (rok 2021) pandemie
spojend s virovym onemocnénim Covid - 19 a s ni spojené hrozici restrikce a omezujici
opatfeni limitujici adekvatni provoz hostinskych podniki, z cehoz v konecném dusledku

plyne, ze vstup do podnikéani v hostinské oblasti je slozitéjsi vic nez kdy diive.
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Piilohy

Priloha 1: Kalkulace - Svétlé smoothie
Priloha 2: Kalkulace - Zelené smoothie
Piiloha 3: Kalkulace - Cervené smoothie
Priloha 4: Kalkulace - Ginger shot

Priloha 5: Kalkulace - Ovocny dort

Priloha 6: Kalkulace - Mrkvovy dort

Priloha 7: Kalkulace - Ovocny dort

Kalkulace Smoothie

Priloha 1: Kalkulace — Svétlé smoothie

SVETLE (jablko, ananas, bily grep, kiwi, kaki, mata)
Polozka Cena za kg/ks | Mnozstvi na 1 litr napoje | Cena na 1 litr napoje
Jablka 45 K¢ 200 g 10 K¢
Ananas 60 K¢ 500 g 30 K¢
Grapefruit 72 K¢ 250 g 18 K¢
Kiwi 167 K¢ 120 g 20 K¢
Kaki 80 K¢ 200 g 20 K¢
Mata 3.000 K¢ 10g 30K¢

Priloha 2: Kalkulace — Zelené smoothie

zdroj: vlastni zpracovani

ZELENE (hruska, §penat, banin, limeta)
Polozka Cena za kg/ks | Mnozstvi na 1 litr napoje | Cena na 1 litr napoje
Hruska 30 K¢ 500 g 15 K¢
Spenat 190 K& 100 g 19 K&
Banan 30 K¢ 200 g 6 K¢
Limeta 10 K¢ ks 10 K¢
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Ptiloha 3: Kalkulace — Cervené smoothie

CERVENE (¢erveny grep, blumy, pomerang, lesni ovoce)
Polozka Cena za kg/ks | Mnozstvi na 1 litr napoje | Cena na 1 litr napoje
Grapefruit 72 K¢ 250 g 18 K¢
Blumy 90 K¢ 100 g 9K¢
Pomerance 55 K¢ 150 g 8 K¢
Lesni ovoce 90 K¢ 100 g 9 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 4: Kalkulace — Ginger shot

GINGER SHOT (zazvor, kokosova voda, citron, med)
Polozka Cena za kg/ks | Mnozstvi na 1 litr napoje | Cena na 1 litr napoje
Zazvor 80 K¢ 200 g 16 K¢
Kokosova voda | 50 K¢ 1ks 50 K¢
Citrony 8 K¢ 3ks 24 K¢
Med 10 K¢ 1ks 10 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace Dorty

Priloha 5: Kalkulace — Ovocny dort

Ovocny dort
Polozka Cena za kg/ks Mnozstvi na 1 ks dortu Cena
PISKOT

Vejce 3,5K¢ 3 ks 10,50 K¢
Cukr krupice 20 K¢ 150 g 3 K¢
Vanilkovy cukr 8 K¢ 1 ks 8 K¢

Voda 0 K¢ 50¢g 0 K¢

Olej 40 K¢ 50¢g 2 K¢
Polohruba mouka 15,30 K¢ 150 g 2,30 K¢
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Kypfici prasek 500 K¢ 6¢g 3 K¢
NAPLN
Miléko 20 K¢ 500 g 10 K¢
Vanilkovy puding | 200 K¢ 80 g 16 K¢
Cukr krupice 20 K¢ S0g 1 K¢
Maslo 140 K¢ 250 g 35 K¢
Zelatina 26 K& 20 ¢ 26 K&
Voda 0 K¢ 500 g 0 K¢
Ovoce 120 K¢ 600 g 72 K¢
zdroj: vlastni zpracovani
Priloha 6: Kalkulace — Mrkvovy dort
Mrkvovy dort
Polozka Cena za kg/ks Mnozstvi na 1 ks dortu Cena
PISKOT
Mrkev 20,75 K¢ 675¢g 14 K¢
Celozrnna mouka 19 K¢ 420 g 8 K¢
Trtinovy cukr 40 K¢ 450 g 18 K¢
Vlasské otfechy 200 K¢ 180 g 45 K¢
Olej 40 K¢ 330 g 13,20 K¢
Vejce 3,50 K¢ 6 ks 21 K¢
Vanilkovy cukr 8 K¢ 1 ks 8 K¢
Jedla soda 333,40 K¢ 15¢g 5 K¢
Prasek do peciva 333,40 K¢ 12¢g 4 K¢
Skoftice 666,70 K¢ 9¢ 6 K¢
NAPLN
Tvaroh 76 K¢ 250 ¢g 19 K¢
Mascarpone 148 K¢ 500 g 74 K¢
Slehacka 135 K& 200 g 27 K¢
OZDOBA
Physalis 250 K¢ 100 g 25 K¢
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Priloha 7: Kalkulace — Ovocny dort

Misa dort —- BEZLEPKOVY
Polozka Cena za kg/ks Mnozstvi na 1 ks dortu Cena

PISKOT
Vejce 3,50 K¢& 3 ks 10,50 K¢&
Cukr krupice 20 K¢ 75¢ 1,50 K¢&
Voda 0 K¢ 50¢g 0 K¢
Olej 40 K& 20g 0,8 K&
Jizerka 90 K¢ 50¢g 4,5 K¢
Kakao 300 K¢ 30¢g 9 K¢
Prasek do peciva — | 500 K¢ 3¢g 1,5 K¢
bezlepkovy

NAPLN
Tvaroh 76 K¢ 500 g 38 K¢
Maslo 140 K¢& 200 g 28 K¢
Slehacka 135 K¢& 200 g 27 K¢

POLEVA
Cokolada 270 K¢& 100 g 27 K¢
Slehacka 135 K¢& 100 g 13,50 K¢&
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