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Analyza a vybér feSeni pro spravu koncovych stanic

Analysis and selection of end station management

solution

Souhrn

Predkladand bakalatrska prace je zamétena na analyzu soucasného stavu a vyvoj v

oblasti spravy koncovych stanic.

Prvni ¢ast prace je vénovana reSerSni analyze zamétené na definici softwaru a

hardwaru, zivotni cyklus produktu, typy standardi, standardizaci a normovani ICT.

V praktické ¢asti je predstavena modelova organizace Ceska zemé&délské univerzita
v Praze, ve které je analyzovan stav IT spravy prostiednictvim SWOT analyzy. Cilem
praktické casti je vybrat adekvatni softwarovy nastroj pro spravu koncovych stanic za

pomoci vicekriterialni analyzy variant.

Summary

The presented thesis is focused on the analysis of the current situation and

development in the management of end stations.

The first part is devoted to the analysis of the research focused on the definition of
software and hardware, product life cycle, types of standards, standardization and

standardization of ICT.

In the practical part the model organization of Czech University of Life Sciences
Prague is presented, where is analyzed the state of IT governance through a SWOT
analysis. The aim of the practical part is to choose a suitable software tool for the

management of end stations, using multi-criteria analysis of alternatives.



Kli¢ova slova: koncova stanice, software, hardware, ITIL, vicekriteridlni analyza, desktop

management suite.

Keywords: End station, software, hardware, ITIL, multi-criteria analysis, desktop
management suite.
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Uvod

Soucasnym trendem ve spravé koncovych stanic je snaha o standardizaci a
centralizaci ICT z dGvodu stile nartstajictho mnoZzstvi a rGznorodosti informacnich
technologii pouzivanych v béZzném chodu malych i velkych organizaci. Z vyse uvedené¢ho
trendu je nezbytné dodrzeni provétenych koncepti a postupli pro standardizaci a

centralizaci ICT.

Téma bakalatské prace bylo zvoleno na zakladé autorovy zkuSenosti na pracovni

pozici spravce koncovych stanic.

Teoreticka cast predlozené prace je zamétfena na definici softwaru a Zivotniho
cyklu programového vybaveni. Dalsi ¢asti literarni resersSe je definice hardwaru, Zivotniho
cyklu produktu (pocitace) a hardwaru v podniku. Posledni ¢ast literarni reserSe se vénuje

standardizaci, normovani ICT, typiim standardi a metodiky, jakou je naptiklad ITIL nebo

COBIT.

Praktickym pfinosem piedlozené bakalarské prace je vybér vhodného softwarového
nastroje pro spravu hardwaru a softwaru koncovych stanic ve velké organizaci vetejné
spravy. Za timto ucelem je vybrana a analyzovana modelova organizace Ceskéa zem&délska

univerzita v Praze.
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1 Cil a metodika prace

Cilem predkladan¢ bakaléiské prace je analyza a vybér vhodnych nastroji pro
spravu koncovych stanic v modelové organizaci. Dil¢imi cili prace je definovat software a
hardware, analyzovat Zivotni cyklus produktu, formulovat standardizaci a normovani ICT,
analyzovat typy standardu, charakterizovat soucasny trh softwarovych nastroji pro spravu
hardware a software, vybér modelové organizace a analyza stavu IT - a syntéza vysledki
praktické Casti.

Teoreticka Cast bakalarské prace je tvotfena literarni reSersi z oblasti souc¢asného
vyvoje spravy koncovych stanic. Vhodnym zdrojem, pro ziskani informaci pottebnych
k analyze, jsou pouzity odborné literarni publikace a internetové zdroje. Prakticka Cast
prace je tvofena analyzou stavu IT modelové organizace a naslednym vybérem
adekvatniho nastroje pro sprdvu koncovych stanic za pouziti vicekriteridlni analyzy
variant. Syntézou vysledku praktické ¢asti a literarni reSerse jsou formulovana doporuceni

a zavéry bakalarské prace.
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2 Prehled reSené problematiky
2.1 Definice softwaru

Software nebo také programové vybaveni, je sada pocitacovych programi
pouzivanych v elektronickych zafizenich, ktera provadéji specifickou ¢innost. Vsechny
pocitacové programy, nekdy i jejich obsazend data, jsou brany jako software. Tyto
programy se rozdéluji na dvé zékladni skupiny, a to na systémovy a aplikacni software.

(Prochazka, 2011; Stédron, 2010)

2.1.1 Systémovy software

Systémovy software zajist'uje provoz a fungovani samotného pocitace. UZivatel se
nejvice setka s operacnim systémem, ktery vytvaii uZivatelské prostiedi pro spravu
pocitace. Systémovy software obsahuje hardwarovou vrstvu pocitate (HAL — Hardware
Abstraction Layer) a zprostiedkovava komunikaci mezi uzivatelem a hardwarem pocitace.
Jeho hlavni néaplni je spousténi a zpracovani aplikacéniho softwaru. (Sodomka, 2010;
Stédroti, 2010)

2.1.2 Aplikacni software

Aplikacni software je finalni programové vybaveni, které je uréeno pro koncoveho
uzivatele. Jedna se o programy, které byly vytvoteny tak, aby plnily konkrétni uzivatelovy
pozadavky. Interakce s programy probiha prostfednictvim textového (CLI — Command
Line Interface) nebo grafického rozhrani (GUI — Graphical User Interface). (Sodomka,
2010; Stédron, 2010)

2.2 Softwarova licence

SW licence je pravni licence, ktera je soucasti po¢itacového programu. V licenénim
ujednani jsou obsazena prava a povinnosti smluvnich stran. Existuje mnoho druhi licenci,
které se liSi zejména tim, jakym zplsobem lze s programy nakladat. JelikoZ jsou Casto
hranice mezi jednotlivymi licencemi natolik provazané, je uzivateli doporuceno peclivé
ptecist nejen licen¢ni smlouvu, ale také smluvni licen¢ni ujednani (EULA — End User

Licence Agreement). (Prochazka, 2011; Stédron, 2010)
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2.2.1 Nejcastéji pouzivané distribuce licenci
Adware

Sifeni a pouZivani tohoto softwaru je bezplatné. Nevyhoda spo¢iva v tom, Ze se
V programu zobrazuji sponzorované reklamy, které byvaji aktualizovany piimo
Z internetové sité. Zpravidla tyto nepfijemné reklamy nejdou vypnout a ani jinak odstranit,
coz by bylo v rozporu s licenci. Vyvoj programu je prave hrazen z reklamy, ze které autor

taktéZ ziskava finanéni odménu. (Stédron, 2010)
Demo

Program s umyslné omezenou funk¢nosti. Hlavnim zamérem je ptedvedeni daného
produktu za t¢elem upoutani pozornosti potencionalnich zakaznikti na nadkup plné placené

verze. (Stédroti, 2010)
Freeware

Bezplatny, volné piistupny, plné funkcni software. Nesmi byt prodavan, Sifen za
uplatu a pozménovan bez védomi autorl, protoze tato distribuce ponechava autorim
autorska prava. Casto je program omezen pro nekomeréni vyuziti, to znamena osobni nebo

vzdélavaci pouziti. (Stédroti, 2010)
Licence OEM

U OEM (original equipment manufacture) se jednd o software, ktery je
predinstalovany na nov€ koupeném zatizeni. (Napiiklad stolni pocita¢, notebook apod.).
Jinym zpisobem licence nelze ziskat. Navic se licence véaze pouze na hardware
zakoupeného vyrobku, to znamend, Ze nelze nainstalovat na jiny pocita¢. V piipad¢ vazné
poruchy HW a jeho vymény (napt. zakladni deska) nelze OEM software instalovat.
V piipadé prodeje pocitaée ziska kupujici automaticky licenci i opravnéni software
pouzivat. VySe zminénou distribuci nejcastéji pouziva spole¢nost Microsoft na svoje

produkty. (Microsoft, 2008; Stédroii, 2010)
Open source

VétSinou bezplatné programy s volné pfistupnym zdrojovym kodem, ktery se smi
dale upravovat, aniz by byla poruSena autorskd prava. Nejzndméj$i a nejrozSifencjsi

licence Open source je GNU GPL — GNU General Public License (v ptekladu ,,v§eobecna
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vetejna licence GNU*). Tato licence byla u pocatku velkych projekti jako je GNU a
Linux. (Stédroti, 2010)

Public domain

U programi s oznacenim ,,Public domain* neboli volné dilo, se autor dobrovolné
vzdava svych autorskych prav. Software lze volné Sifit, pouzivat a i jakkoliv upravovat.

(Stedrot, 2010)
Shareware

Vétsinou se jednd o celou instalaci, kterd je voln¢ S$ifena, avSak Casto miva
omezeny nékteré funkce nebo dobu jejich pouzivani. Za poplatek, zpravidla malé ¢astky, je
mozné produkt plné pouzivat. Vyhoda tohoto typu licence je moznost vyzkouseni jesté
ptedtim, nez si produkt potencionalni zdkaznik skutecn€ koupi. Dnes je to nejpouzivané;si

ekonomicky model na trhu. (Stédron, 2010)
Trial

Software této distribuce ma ¢asové omezenou dobu licence. Nej€astéji pouzivana
doba omezeni byva 30dni. Po uplynuti lhiity obvykle piestane program fungovat. Dalsi

pouziti je mozné jen po zaplaceni plné verze. (Stédroti, 2010)
2.3 Zivotni cyklus programového vybaveni v organizaci

Zadost
Pti vzniku nového pracovniho mista nebo pii zjisténi potieby navySeni vykonu
efektivnéj§im softwarem je zapotiebi podat Zadost o potfizeni nového programu

odpovédnému pracovnikovi. Na Zadosti musi byt uvedeno dostate¢né odivodnéni nakupu.

(Jakubikova, 2008; Sodomka, 2011)
Schvaleni

Po prvotnim piedbézném schvaleni vytvoii odpovédnd osoba objednavku, kterou
nasledné musi svym podpisem, ptipadné i razitkem, schvalit kompetentni osoby, které na
schvalovani maji dle vnitropodnikového podpisového vzoru pravomoc. (Jakubikova, 2008;

Sodomka, 2011)
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Objednavka

Schvalenim se stdva objednavka pravomocna a je provedeno potizeni
nakup/objednani vybraného produktu u konkrétniho dodavatele uvedeného na objednavce.

(Jakubikova, 2008; Sodomka, 2011)
Evidence

Prevzeti produktu organizaci podatelnou nebo kontakni osobou. Nasleduje

zaevidovani a zaacCtovani vnitropodnikovymi slozkami. (Jakubikova, 2008; Sodomka,

2011)
Piidéleni
Produkt je pfid€len ptislusnému utvaru, odd€leni nebo zaméstnanci. O pridéleni

rozhoduje kompetentni osoba, vétSinou se jedna o vedouciho ttvaru, ve kterém je software

evidovan. (Jakubikova, 2008; Sodomka, 2011)
Instalace

IT oddéleni provede instalaci produktu na ptedem definovanou koncovou stanici.

(Jakubikova, 2008; Sodomka, 2011)
Sprava

Sprava obsahuje provadéni aktualizaci, ptevedeni produktu s licenci z vyfazeného
stroje na novy, oprava nefunk¢nosti, podpora a zaskoleni uzivatelt. (Jakubikova, 2008;
Sodomka, 2011)
Vyrazeni

Vyftazeni produktu z evidence, nejcastéji z divodu skonceni licence nebo piechodu
na novou verzi, €1 jiny konkurenéni produkt. Stard verze se tim stdvd nepouZzivanou.

(Jakubikova, 2008; Sodomka, 2011)

2.4 Definice hardwaru

Anglické slovo hardware znamena v ¢estiné zelezarské zbozi. Avsak tento vyraz je
myslen jako pocitacovy hardware neboli computer hardware. Jedna se o fyzicky existujici

technické vybaveni pocitace vcetné periferii, kabeldze, sitovych prvki. Naptiklad zakladni
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deska (motherboard), procesor (CPU), graficka karta (GPU), opera¢ni pamét (RAM),

monitor, mys s klavesnici, tiskdrna, Wi-Fi router apod. (Dostal, 2011)

Dle Murphyho zakona je hardware ta ¢ast pocitace, do které si muzete kopnout

nebo hardware je vSe co se neda ukrast po siti. (Bloch, 1999)

2.5 Zivotni cyklus produktu

Hardware pocitace ma omezenou zivotnost. B€zné se v praxi objevuji Ctyfi etapy
zivotniho cyklu produktu. Délka a priibéh zivotniho cyklu se u jednotlivych produktt lisi.
U hardwaru je trend zkracovani Zivotnosti, coZ je dano predevsim zrychlujicim se vyvojem
novych technologii, které zvySuji ndroky na nové moderni systémy a jejich aplikace. Tento

problém nuti uzivatele k ¢astéjsi obméné hardwaru. (Jakubikova, 2008)
Faze Zivotniho cyklu produktu:
l. Zavadéni
Il. Rust
Il.  Zralost

V. Pokles

Obrazek 1: Zivotni cyklus produktu

trzby
T | . Y
zavédém’é rast zralost pokles
: Produkt
T D P s i zisk

naklady na propagaci

Zdroj: (Jakubikova, 2008)
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2.5.1 Faze zavadéni:

Nez je produkt uveden na trh, je spojen s relativné vysokymi ndklady na vyzkum a
vyvoj vyrobku. Uspé&nost prodeje po uvedeni na trh zaleZi na zvoleném marketingovém
mixu, obecné jsou ndklady na propagaci v této fazi nejvyssi. Snahou vyrobcl je udrzet
cenu produktu na vysoké urovni, proto si vyrobek zakoupi jen malé procento spotiebiteltl.

Ve fazi zavadéni je dosahovano ztraty nebo nizkého zisku. (Jakubikova, 2008)

2.5.2 Faze ruastu:

S rozSifenim poptavky na dalsi skupinu zdkaznikd, prudce roste objem prodeje.
Stoupaji zisky a ceny se stabilizuji. Na trh vstupuji konkurenc¢ni firmy se svymi produkty.

(Jakubikova, 2008)

2.5.3 Faze zralosti:

Vysoké konkurence a pfebytek na trhu ma za nésledek zpomaleni ristu objemu
prodeje, pozvolné snizovani cen produktu, zvySovani vydaji na servis a propagaci. Faze
zralosti se rozdé€luje na tii Casové etapy: mirny rist objemu prodeje, stabilizovani prodeje

na urcité urovni, mirny pokles zisku. (Jakubikové, 2008)

2.5.4 Faze poklesu:

Vyrazny pokles prodeje z divodu postupného nahrazeni produktu novéjSim
vyrobkem. Ptichod novych technologii a inovaci. Vyrazné snizeni ceny, a s tim spojeny
prudky pokles zisku. Pozvolné stahovani produktu z trhu. Utlumeni servisni podpory.

Recyklace produktu. (Jakubikova, 2008)
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2.6 Zivotni cyklus PC hardwaru v podniku

Model Zivotniho cyklu pocitace v podniku se sklada ze sedmi fazi:

0 Retire
Archive

Obrazek 2: Zivotni cyklus pocitace v podniku podle Microsoftu
PC Lifecycle Model (major elements)
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h anglickych poymt do &eStiny z modelu Zivotniho cyklu

wevr

Preklad nejdilezitéjsic
pocitace v podniku jak uvadi firmy Micosoft, (2008):

e 1 Planovani (Plan),
o Pocitacova strategie (PC Strategy),

o Predpovéd poptavky (Demand Forecasting),

o Vybér pocitace (PC Selection),
o Navrh konfigurace (Design Configuration),

e 2 Nakup (Buy),
o Proces ndkupu (Purchase Process),

o Hardware (Hardware),
o Software (Software Image),
o Piislusenstvi (Accessories),
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o Dodani (Delivery),
e 3 Nasazeni (Deploy),
o Logistika (Logistics),
o Nasazeni softaru (Software Deployment),
o Konfigurace (Configuration),
o Migrace dat (Data Migration),
e 4 Provoz (Operate),
o Vybaveni (Facilities),
o Pocitacova bezpecnost (PC Secutity),
o Aktualizace softwaru (Software Updates),
o Ochrana dat (Data Protection),
o Administrace IT (IT Admin),
e 5 Podpora (Support),
o Skoleni (Traininig),
o IT podpora (IT Support),
o Oprava hardware (Service Hardware),
e 6 Vylepseni (Upgrade),
o Vybaveni (Facilities),
o Vylepseni Sofware (Software Upgrades),
o Pievod pocitace na nového uzivatele (PC Transfer to New User),
e 7 Vytazeni (Retire),
o Vyzvednuti pocitace (PC Pick-up),
o Piiprava k opétovnému prodeji (PC Re-sell Preparation),
o Administrativni procesy (Administrative Processing),
o Doprava a baleni (Shipping and Packing),

o Zustatkova cena (Residual Value).

2.6.1 Planovani

Zatimco planovani pfedstavuje jen malou cast nakladii Zivotniho cyklu pocitace,
jeho Spatné provedeni miZze mit velky dopad na néklady vzniklé v jinych fazich. Planovani
zahrnuje strategickou koncepci ICT a vybér konkrétniho HW. Soucasti toho je softwarova

image, standardizace hardware, design prostiedi, plan obnovy HW atd. Obecné se jedna o
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odpovéd na otdzku ,,KAM?“ v této oblasti smétovat. Vybér HW zahrnuje procesy spojené
s vybérem komponentl, softwaru a periferii, jejich testovani a ovéfovani kompatibility.

(Microsoft, 2008)

2.6.2 Nakup

Néklady na zivotni cyklus pocitace jsou v této fazi odhadnuty na 55%. VétSinu
z toho predstavuji néklady na hardwarové a softwarové vybaveni. Zbylé naklady jsou
spojené s procesem nakupu a prisluSenstvi. Dodani je zpravidla hrazeno dodavatelem.

(Microsoft, 2008)
Nakupni procesy

Soucasti nakupnich procest, je i vybeérové fizeni (tendr). Jedna se o velmi dilezitou
¢ast ndkupu, protoze zde muize firma vyrazné uSetfit. Obecné plati, ¢im vétsi zakazka, tim
veétsi uspora. AvSak zaroven pii vétsim tendru je i vétsi administrativni a pravni zatéz. Dle
zakont Ceské republiky musi byt veskeré zakazky statnich organizaci, které presidhnou
ur¢ity finan¢ni objem, fesSeny vybérovym fizenim. Firmy Vv soukromém sektoru vyuzivaji
vybérové fizeni dobrovolné (neexistuji Zadna pravidla). K GspéSnému vyberovému fizeni
je dllezité, aby vSechny ukony s nim spojené byly provedeny jednoznacné, srozumitelné,

transparentné, ke vSem uchaze¢tm musi byt dodrzen rovny piistup. (Microsoft, 2008)
Hardware

Ptedstavuje polovinu vSech ndklada ve fazi ,,ndkup®. Hardware se nakupuje dle

definovaného normovaného modelu z faze ,,planovani — PC vybére. (Microsoft, 2008)
Software

Jeho nékup probiha dle planované strategie organizace ,,software image. Ta se
postupné dopliuje dle potieb a pozadavkt skupin uzivateli. (Microsoft, 2008)
2.6.3 Nasazeni

Féze nasazeni zahrnuje konfiguraci HW a SW dle podnikovych standardd,
vytvofeni diskového obrazu vzorové instalované stanice (opera¢niho systému vcetné
aplikacniho softwaru) a jeho distribuci na zbyvajici stroje, nastaveni pocitace pro
konkrétniho koncového uzivatele (vétSinou obstaravaji skripty vysokotroviiovych

programovacich jazyktl). (Microsoft, 2008)
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Vytvoieni diskového obrazu vzorové stanice a jeho distribuce

Instalace operacniho systému se spravnymi ovlada¢i a nésledna konfigurace a
instalace minimalniho standardu aplikacniho SW (balik MS Office, webové prohlizece,
antivirovy program, a dalsi zékladni programové vybaveni) je ¢asové narocnou operaci.
Vytvofenim normovaného obrazu disku (image) a jeho naslednou distribuci na zbylé

stanice lze uSetfit spoustu ¢asu. (Microsoft, 2008)
Migrace dat a konfigurace

Pro migraci dat a konfiguraci systému plati podobné principy jako u ,,nasazeni*
softwaru. Ukony na individualnich systémech jsou c¢asové velmi narocné. Pri
standardizované image se usetii zna¢na ¢ast pracovniho ¢asu odborného IT pracovnika,

zvlasteé pak pii konfiguraci, kdy velka ¢ast nastaveni uz je provedena v image. (Microsoft,
2008)

2.6.4 Provoz
Zabezpeceni PC

Zahrnuje silnd piistupova hesla, omezeni prav uzivatelii standardnimi ne-

administratorskymi Uc¢ty, bezpecnostni omezeni a antivirova ochrana. (Microsoft, 2008)
Aktualizace SW

Aktualizace softwaru plné€ souvisi se zabezpecenim pocitace. Pro ochranu systému
a prevenci proti naruSeni bezpecnosti je dulezité mit aktualni software. Neaktualizované
programy jsou vysoké riziko pro pocitac. Zvlasté pak operacni systém, antivirovy software,
java aplikace a webové prohlizeCe se zdsuvnymi moduly. Udrzet aktudlni software je
vV béznych podminkach témér nemozné. Nové verze vétsSiny béznych programi vychazeji
kazdy tyden. (Naptiklad internetovy prohlize¢ Firefox, prohlize¢ PDF soubori Adobe
Reader, Flashplayer, Java apod.) Proto je pro oddéleni informacnich technologii podniku
dilezité mit nastroj, schopny vzdalené automatické distribuce aktualizaci softwaru na
koncovych stanicich. Tento nastroj se neobejde bez IT spravy. (Microsoft, 2008; Sodomka,
2011)

Sprava koncovych stanic zahrnuje monitoring, bezpecnostni audit, sledovani

funkénosti HW a perifernich zatizeni a pehledny reporting. Proveditelnost téchto ukont je
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administrativné a ¢asové narocna, proto je snahou vyuzivat specializovany program, ktery

tyto ¢innosti ¢asové zefektivni. (Microsoft, 2008)
Ochrana dat

V soucasné dob¢ se projevuje trend ukladani dilezitych firemnich dat v cloudovych
clusterech, coz s sebou piinasi uspory za ndkup HW vybaveni slouzici jako souborové
servery a také uspory spojené se zadlohovanim a dostupnosti dat — sluzby byvaji
garantovany poskytovatelem cloudového feSeni. Problém nastavd na koncovych stanicich
uzivatell,, ktefi nevyuzivaji zminéné sluzby. Zde se projevuji zvySené¢ ndklady na
zalohovani a ptipadnou obnovu dat, pfevazna vétSina tkont je ponechéna v rezii uzivatele,
coz s Sebou prinasi vysoké riziko ztraty dat, které je spojeno s velkymi ndklady na zotaveni

opera¢niho systému. (Microsoft, 2008)
2.6.5 Podpora
Udriba
Udrzba predstavuje druhou nejvétsi polozku ndkladd Zivotniho cyklu pocitate
v podniku. (Microsoft, 2008)
Skoleni

Je nejvétsi slozkou faze udrzba. Zahrnuje Skoleni IT personalu, novych koncovych

uzivateld a stalych uzivateld na pfipadny novy specializovany software. (Microsoft, 2008)
IT podpora

Jedna se o odbornou podporu uZivatelim v oblasti IT. Tato pomoc se nejcastéji

rozdéluje do tii urovni.

1. uroven podpory — helpdesk (prvni kontaktni misto) identifikace incidentd,
diagnoza, eskalace a feSeni zaloZzené na zdokumentovanych procesech a postupech.

(Microsoft, 2008)

2. troven podpory — prvni bod eskalace, poskytuje poradenstvi a dava pokyny pro
diagnostiku a feSeni prvni urovné. V piipad¢ kdy problém vyzaduje odborné znalosti ¢i
zkuSenosti pro diagnozu, technik druhé Grovné pievezme incident. (Microsoft, 2008)

vvvvvv

(zmény v systému, vyménu a ndkup nového hardwaru). (Microsoft, 2008)
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Hardware servis

Zaru¢ni nebo pozaruéni servis u externiho dodavatele. (Microsoft, 2008)

2.6.6 VylepSeni

Faze souvisejici a bezici soubézné s fazi udrzby. Kromé vylepSeni hardware a

software do této faze patii i pievod PC mezi zaméstnanci. (Microsoft, 2008)
Vyleps$eni vybaveni

Muize byt doplitkkové, pro zvySeni pohodli pii praci. Jako je ndkup nové klavesnice
a mysi nebo nakup novych komponentii pro zvySeni vykonu nebo pfizplsobeni novym
standardim ve svété informacnich technologii. Vylepseni (upgrade) soucastek vybaveni

prodluzuje Zivotnost daného zatizeni. (Microsoft, 2008)
VylepSeni software

Nejcastéji se jednd o nutnost ptizplsobit zastaralou verzi programu na aktudlni a to
z duvodu ukonceni podpory programu ze strany vyrobce nebo nefunkcénosti nékterych
novych modult. Pfi nevyhovujici staré verzi a nakupu nové se nejedna o aktualizaci, ale

pfechod na novou generaci daného softwaru. (Microsoft, 2008)
Pievod PC na nového uZivatele

Casto pocitac za svlj zivotni cyklus vystiida vice uzivatelti. To ma za néasledek, ze
IT oddéleni musi pocitac fyzicky st€hovat, zaroven uzivatelova data pfevést ze starého do

nového zatizeni. (Microsoft, 2008)

2.6.7 Vyrazeni

Na konci zivotniho cyklu pocitaée dochazi k fyzickému vyfazeni stroje z podniku.
K tomu dochézi fadné€ nebo mimotadné. K fadnému vytazeni dojde, kdyZ zatizeni doslouzi
az do konce svého cyklu. Pfi mimotfadném vyfazeni je zafizeni neopraviteln€ porouchané

nebo fyzicky poskozené. (Microsoft, 2008)
Administrativni proces

K vyfazeni mize dojit az po schvéleni odpovédnymi osobami, odpisu z Gcetnictvi a

vyfrazeni majetku z evidence. (Microsoft, 2008)
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Priprava PC k vyrazeni

Ptipravu zajistuje IT oddéleni, které pfevezme dané zafizeni, provede archivaci dat
s naslednym formatovanim pevného disku. Poté nasleduje pfenos do sbérného mista.

(Microsoft, 2008)
Likvidace

Likvidace je nejCastéji provadéna externi firmou, kterd zafizeni pfevezme a

provede ekologickou likvidaci. (Microsoft, 2008)

2.7 Standardizace a normovani ICT

Standardizace je jednotnd Uprava - normovani. Tento pojem zahrnuje jednak
vytvafeni a schvalovani dokumentli (norem) povéfenymi organizacemi, ale také
dobrovolné vytvareni a pouzivani téchto norem pro vlastni prospéch. Normy samy o sob&
neobsahuji pozadavek zakonného dodrzovani. Natizeni, jejichZ plnéni je vyZzadovano ze
zakona, vSak mohou byt doplnéna odkazem na pfislusnou normu a tak se stane norma

zavaznou. (Prochazka, 2011; Sodomka, 2011; Vrana, 2005)

2.8 Typy standardii:

Standard de iure — vytvotené nebo schvalené standardy oficidlnim mezinarodnim

nebo ndrodnim normaliza¢nim orgdnem. (Prochéazka, 2011)

Standardy de facto — jedna se o tzv. prumyslové standardy. Jsou to vSeobecné
uznavané nebo dohodnuté standardy renomovanymi firmami. Jejich pouzivani se prosazuje

pusobenim trznich mechanismu. (Prochazka, 2011)

Otevirené standardy — verejné dostupné a kompletné zdokumentované standardy

(Prochéazka, 2011)

Proprietarni standardy - vlastnény vyhradné jednotliveem nebo organizaci.
Omezeni ptistupu ke standardu je podminéno licenci a/nebo poplatkem. Ochranu zajistuje

copyright nebo patent. (Prochazka, 2011)
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Cil standardizace podle (Prochazka, 2011; Vrana, 2005):
e Kvalita — cilem je dosahnout a udrzet pozadovanou kvalitu,
e Bezpecnost — zajisténi bezpecnosti,

o Kompatibilita - slucitelnost ur¢ité slozky jednoho systému se shodnou

slozkou jiného systému,

e Interoperabilita - schopnost zafizeni ¢i softwaru, pochazejiciho od riznych
vyrobct ¢i zaloZzenych na rlznych platforméach, spolu komunikovat

(spolupracovat),
e Portabilita — schopnost pfenosu programového vybaveni na jinou platformu,

e Znovupouzitelnost (reuse).

Jednim z nejrespektovanéjSich ptistupt k problematice spravy ICT infrastruktury je

ve Velké Britanii a Nizozemi standart ITIL.

29 ITIL

ITIL (Information Technology Infractructure Library) je sada kniznich publikaci,
ktera obsahuje sbirku nejlepsich zkuSenosti z oboru fizeni sluzeb informacnich technologii.
Aktualné€ soubor péti publikaci obsahuje koncepty a postupy, které pomahaji 1épe planovat,
vyuzivat, zefektiviiovat a zkvalitiovat vyuZivani informacnich technologii. Tato sada
postuptl a konceptil vznikala jiz v 80. letech 20. stoleti ze zkuSenosti odbornikt z fad IT a
managementu nejvétsich soukromych firem ve Velké Britanii. Inicidtorem vzniku byla
Na zacatku 90. let ze snazeni odbornikti vzniklo 40 knih. Druha verze ITIL vysla v roce
2004. Byla zredukovana a pfedélana do 7 knih. V roce 2007 vychazi posledni verze a to
ITILv3, ktera se sklada z 5 knih. Stal se z ni Framework (navrhova kostra a knihovna
potiebnych utilit) k fizeni a poskytovani IT sluzeb. Vroce 2011 probéhla posledni
aktualizace na verzi ITIL2011. Nejedna se o verzi ITILv4, ale vzhledem k menSim
zméndm spiSe o ITIL v3.1. Oficidlni ndzev zni ITIL 2011. Pro drzitele certifikaci na

ITILV3 je dulezité, ze neni tieba re-certifikace na novou verzi. Pojem sluzba je podle ITILu
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definovana jako prostfedek dodavani hodnot zadkaznikovi tim, ze zprosttedkovava vystupy,

kterych chce dosahnout, aniz by pfitom vlastnil ur¢ité naklady a rizika. (Bucksteeg, 2012)
ITILv3 obsahuje tyto knihy pro pokryti Zivotniho cyklu sluzeb:

e Strategie sluzeb (ITIL Service strategy),

e Navrh sluzeb (ITIL Service design),

e Piechod sluzeb (ITIL Service transition),

e Provoz sluzeb (ITIL Service operation),

e Neustalé zlepSovani sluzeb (ITIL Continual service improvement).
Strategie sluZzeb (ITIL Service strategy)

Kniha se zabyva IT Governance a je smérovana pro osoby, které pracuji na pozici

CIO (Chief Information Officer) ,,feditel IT*. Popisuje tyto procesy:
e Sprava financi (Financial management),
e Sprava portfolia sluzeb (Service portfolio management),
e Sprava pozadavku (Demand management).

Navrh sluzeb (ITIL Service design)

Kniha sluzeb pojednava o navrhnuti takovych sluzeb a procesi, které dokazi

uspokojit soucasné i budouci pozadavky v ,,business®. Jedna se o tyto procesy:
e Sprava katalogu sluzeb (Service cataloque management),
e Sprava urovné sluzeb (Service level management),
e Sprava kapacit (Capacity management),
e Sprava dostupnosti (Availability management),
e Sprava kontinuity sluzeb IT (IT Service continuity Management),
e Sprava bezpecnosti informaci (Information security Management),

e Sprava dodavateld (Supplier management).
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Pi‘echod sluzeb (ITIL Service transition)

V praxi se jednd o zavedeni sluzby. Cilem je, aby trhem a prostiedim pozadovana

sluzba byla dodana do produk¢niho prostiedi. Jsou popisovany tyto procesy:

Sprava zmén (Change management),

Sprava aktiv a konfigurace (Service asset and configuration management),
Sprava znalosti (Knowledge management),

Planovani a podpora ptechodu (Transition planning and support),

Sprava releast a nasazeni (Release and deployment management),
Ov¢éfeni a testovani sluzby (Service validation and testing),

Vyhodnoceni (Evaluation).

Provoz sluzeb (ITIL Service operation)

Cilem je dodavat sluzby v poZadované kvalité.

Sprava udalosti (Event Management),

Sprava incidentd (Incident Management),
Sprava problému (Problem Management),
Sprava piistupt (Access Management),
Provadéni pozadavkut (Request Fullfilment),
Sprava provozu IT (IT Operation Management),
Sprava aplikaci (Application Management),

Technicka sprava (Technical Management).

Neustalé zlepSovani sluzeb (ITIL Continual service improvement)

Neustala kontrola provadénych sluzeb za ticelem jejich zlepSeni.

Mg¢teni sluzeb (Service measurement),

Vykazovani sluzeb (Service reporting).
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2.10 COBIT

Metodika CobiT (Control objectives for Information and related technology) je
Framework vytvofeny pro spravu a fizeni informatiky. Je vytvotfeny mezinarodni asociaci
ISACA jiz od roku 1996. Asociace postupné tento Framework rozsifovala a vylepsovala
do aktualni verze 5. Metoda se stala vSeobecn¢ pfijimanym standardem top manazera a IT
auditord pro spravné postupy fizeni, kontroly a auditu ICT. Cobit definuje rozdéleni IT do

4 domén, ve kterych je nasledné popsano celkem 34 procesu. (Isaca, 2012):
e Planovani a organizace (Plan and Organise),
e Akvizice a implementace (Acquire and Implement),
e Dodani a podpora (Deliver and Support),
e Monitorovani a vyhodnocovani (Monitor and Evaluate).

U kazdého procesu je uvedeno, jakou potiebu podniku dany proces poméha
uspokojit, co je cilem procesu a jak tohoto cile dosahnout nebo jej méfit. K provedeni

téchto procest je potieba nasledujici zdroje (Isaca, 2012):
e Aplikacni systémy (souhrn manualnich 1 automatizovanych procedur),
e Infrastruktura (HW, SW, OS sit¢),

e Lidé (znalosti, organizace, ziskavani, poskytovani, podpora, monitoring,

hodnoceni sluzeb a IS),
e Informace (interni, externi).

Pokud ma IT dle Cobitu pottebné zdroje a zavedené procesy, mély by informace,

které IT poskytuje spliiovat nize uvedena kritéria (Isaca, 2012):
e diavérnost (confidentiality),
e integrita (integrity),
e dostupnost (availability),
o cfektivita/ucelnost/ucinnost (effectiveness),

e hospodarnost (efficiency),
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e soulad (compliance),

e spolehlivost (reliability).
2.11 SWOT Analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfend na identifikaci silnych,
slabych stranek, ptileZitosti a hrozby, které ovliviiuji uspeSnost organizace, produktu nebo
konkrétniho zaméru. Hodnoceni probihd z pohledu vnitinich a vné&jSich faktort. Tuto
analyzu navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti Albert Humphey. Nazev analyzy se sklada z

pocatecnich pismen anglickych nazvii jednotlivych faktori a témi jsou: (Jakubikova, 2008)

Obriazek 3: SWOT analyza

S VAV

Interni

Externi

Zdroj: (Jakubikova, 2008)

e Strengths - silné stranky,
o \Weaknesses - slabé stranky,
e Opportunities — piilezitosti,

e Threats — hrozby.
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2.12 Riiznorodost komponenti — riiznorodost nastroju

Infrastruktura v informacnich a komunika¢nich technologiich se sklada z velkého
mnozstvi hardwaru, softwaru a technologii, které jsou rizného stafi, typu a od riznych
vyrobct. Uz 1 v malé organizaci se muze jednat o n¢kolik desitek raznych komponent,
které je tiecba spravovat. Sice samotné soucastky zafizeni obsahuji vyspélé technologie a
funkce pro spravu a monitoring, avSak riizné komponenty maji rozdilné zplsoby fizeni. A
tak Vv rozsahlych infrastrukturach jako napiiklad Ceskd zemédélska univerzita, se miize
objevit nekolik desitek druhii komponent, které vyzaduji mnoho riznych néstroji pro
spravu. Rozdilnost vlastnosti jednotlivych hardwarii, operacnich systémui a softward je
natolik velka, ze se sprava fesi v pievazné mife proprietarnimi aplikacemi. Existuje i
spousta jinych nastroji, které dokazi pracovat s odliSnymi soucasti zafizeni pomoci
specialnich moduld, tzv. agenti. Ty umoziuji pocitacové komponenty efektivné spravovat.

(Prochazka, 2011; Sodomka, 2011; Vrana, 2005)

Pozadované funkcionality nastroji zahrnuji zejména:

e sprava podnikovych zdrojii a zatfizeni - IT Asset management,

e monitoring HW a vyuziti SW aplikaci,

e vzdalend pomoc a sprava,

e vzdalend implementace opera¢niho systému,

e vzdaleni instalace a aktualizace SW,

e migrace uzivatelskych dat na nové zatizeni nebo na novou verzi OS,
e fizeni ndkladl elektrické energie koncovych zafizeni,

e silny reportingovy néstroj pro dohled nad systémem.
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Obrazek 4: Zivotni cyklus systémii pro spravu koncovych stanic
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Zdroj: http://www.techweekeurope.it/news/gestione-e-la-protezione-dei-sistemi

Preklad anglickych pojmil z obrazku Zivotniho cyklu systéml pro spravu

koncovych stanic:
e Opatieni a migrace opera¢niho systému (OS Provisioning & Migration),
e Objev (Discovery),
e Hlaseni a palubni deska (Reporting & Dashboard),
e Inventaf (Inventory),
e Monitorovani softwarovych licenci (Software License Monitoring),
e Distribuce softwaru (Software Distribution),
e Cloud sluzby zatizeni (Cloud Services Appliance),
e Sprava mobilnich zafizeni (Mobility Management),
e (Odrazovy mustek (LaunchPad),
e Reseni problémi (Problem Resolution),

e Rizeni spotieby (Power Management).
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3 Prakticka cast

Dil¢im cilem praktické Casti je analyzovat souCasny stav IT spravy ve velké
organizaci ve vefejné spravé a predstavit soucasny trh softwarovych nastroji pro spravu
hardware a software. Hlavnim cilem prace je charakterizovat a vybrat vhodny softwarovy
nastroj pro spravu hardware a software v modelové organizaci, za pomoci vicekriterialni

analyzy variant.

3.1 Modelova organizace Ceska zemédélska univerzita v Praze.

Jako modelové organizace byla vybrana Ceskd zemé&délska univerzita v Praze, ve
které autor predkladaného textu pracuje na pozici spravce koncovych stanic na Fakulté

lesnické a dievatské (FLD) a Fakulté Zivotniho prostiedi (FZP).

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU) je vefejna vysoka $kola univerzitniho
typu umisténd v okrajové Casti Prahy 6 - Suchdol. Zalozena byla v roce 1952 a nyni se
sklada ze Sesti fakult, jednoho institutu, ¢tyf celosSkolskych pracovist’ a ¢tyf ucelovych
zafizeni a podnikd. Jeji anglicky nazev zni Czech Univerzity of Life Sciences Prague

(CULS). Mezinarodni oznageni vychézi z oborové riiznorodosti fakult. (CZU, 2014)
Fakulty

e Fakulta agrobiologie, potravinovych a ptirodnich zdrojt,
e Fakulta lesnicka a dievarska,

e Fakulta tropického zemédélstvi,

e Fakulta Zivotniho prosttedi,

e Technicka fakulta,

e Provozné ekonomicka fakulta.
Institut

e Institut vzdélavani a poradenstvi.
Celoskolska pracovisté

e Studijni a informacni centrum,
o Katedra télesné vychovy,

e Metrologické pracoviste,
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e Meteorologicka stanice.
Ucelova zarizeni a podniky

e Koleje a menzy,
e Skolni zemé&délsky podnik v Lanech,
e Skolni ledni podnik v Kostelci nad Cernymi lesy,

e Vinaiské stiedisko Mélnik — Chloumek.

Organizace Ceska zemé&délska univerzita v Praze zaméstnava okolo 1380
zaméstnancl, a vyucuje necelych 30 000 studentii. Provozem veskerych informacnich a
komunika¢nich technologii na univerzit¢ se zabyva specializovany tutvar Obor
informacnich a komunikaénich technologii (OIKT). Utvar sidli v budové rektoratu, kde ma
odborné pracovniky, vedeni a misto vyhrazené pro Helpdesk. Navic ma své zaméstnance i
na jednotlivych fakultach, diky kterym efektivnéji poskytuje sluzby v oblasti IT. Déle se
také podili na tvorbé koncepce strategického rozvoje univerzity v oblasti ICT. (CZU, 2014;
OIKT, 2014)

Odbor OIKT zaméstnava 51 zaméstnanci, z toho 11 spravct koncovych stanic. Na
univerzité a detasovanych pracovistich se nachazi vice jak 2000 stanic. Z toho je bezmala
1500 pod spravou OIKT. Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroju Si
zajistuje spravu koncovych stanic sama. Tim se nedrzi koncepce Odboru informacnich a
komunikac¢nich technologii pro standardizaci a jednotnou spravu koncovych stanic na

fakultach napii¢ univerzitou. (OIKT, 2014)
Zakladni ¢innosti OIKT :

e Sprava koncovych stanic uZivateld véetné veskerych periferii,

e Sprava uceben a poslucharen,

e Poskytovani uzivatelské podpory prostfednictvim pracovisté Helpdesk OIKT,
e Podpora studijnich odd¢leni,

e Provoz siti, sitovych prvki, stanic, audiovizualni a komunikacni techniky,

e Zajistovani provozu hlasovych sluzeb (telefonni tstifedna a sit¢),

e Rizeni a provoz serverovych, mailovych, webovych a databazovych systémil,
e Nakup, vyvoj, provoz a sprava informacnich systém1,

e (rafické prace,
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e Podpora elektronického vzdélavani,
e Rizeni a implementace projektt,
e Spoluprace na rekonstrukénich a stavebnich pracech budov CZU,

e Tvorba a realizace licen¢ni politiky.

3.2 SWOT analyza sou¢asného stavu v modelové organizaci

SWOT analyza soucasného stavu spravy koncovych stanic v modelové organizaci

Ceské zemédélské univerzité v Praze.

Silné stranky:

- Jednotny administratorsky ucet na vSech koncovych stanicich

- Nékup hardwaru a softwaru ptes OIKT

- Moznost uzivatele odmitnout administratorsky zasah na svém pocitaci
- Centralni kontaktni misto (single point of contact - SPOC), funkéni Helpdesk
Slabé stranky:

- Rtznorodost koncovych stanic na univerzité

- Nemoznost pfipojeni k PC, které je mimo vnitini sit’ univerzity
PrilezZitosti:

- Snaha o standardizovani konkrétnich modeltl koncovych stanic

- Definovani standardniho softwarového vybaveni

- Centralni dodavatel hardwaru pro sniZeni nakladi organizace
Hrozby:

- Z4dna strategie obnovy AV techniky

- Témeét zadna strategie rozvoje uceben
3.3 Piedstaveni produkti - nastroju pro spravu koncovych stanic

Do prace autor zahrnul vSechny produkty, které byly testovany v obdobném testu v
odborném casopisu Network World, aby se k danému testu pfiblizil a mohl vysledky
srovnat. Testované produkty v odborném c¢asopisu jsou: LANDesk Management Suite 9.5,
Altiris Client Management Suite 7.1, ZENworks 11 Configuration Management, Kace
K1000 Series, ScriptLogic Desktop Authority 8, Kaseya Small and Medium Enterprise
Edition (SMEE). Produkt ScriptLogic Desktop Authority 8 byl z testovani vytazen,
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protoze v dob¢ autorova testovani uz program zanikl. Testovani bylo navic rozsifeno o
dalsi dva velmi slibné nastroje pro spravu koncovych stanic, a to o Desktop central 8 a

Nagios XI. (Olhorst, 2010)
3.3.1 LANDesk Management Suite 9.5

Produkt vyviji spolecnost LANDesk Software, ktera byla zalozena v roce 1985 pod
jménem LAN Systems. LANDesk Software umoznuje systémy fizeni (systems
management), fizeni bezpecnosti (security management), sprava sluzeb (service
management), sprava majetku (asset management) a feSeni pro fizeni procest (process
management solutions) v organizacich. Firma patfi mezi nejstarsi spole¢nosti poskytujici
tento typ SW. Odhaduje se, ze ma ve spravé vice nez 250 miliond pocitacl, serverd a
mobilnich zafizeni, které bézi na operacnich systémech Windows, Macintosh a Linux.
LANDesk prodava svoje produkty piimo ve vice nez 18 zemich svéta nebo
prostfednictvim smluvnich partneri po celém svété. Regiondlni kancelate a vyvojova
centra jsou v Brazilii, Cing, Francii, Némecku, Irsku, Italii, Japonsku, Mexiku a Velké

Britanii. (LANDesk, 2014)

Reseni spolecnosti LANDesk Software se zamétuji zejména na nasledujici Ctyti

oblasti:

Systémy a sprava majetku (Systems and Asset Management) - spravuje

kompletni hardware a software vybaveni v priabehu celého Zivotniho cyklu, v€etné spravy

licenci. (LANDesk, 2014)
ReSeni (Solutions)
e Reseni pro spravu IT systémi (IT Systems Management Solutions).
Produkty spravy systému (Systems Management Products)
e LANDesk sada pro spravu (LANDESK Management Suite),
e Sprava napdjeni (Power Manager),
e Rizeni zasob (Inventory Manager),
e Spravce serveru (Server Manager),

e Spravce softwarovych licenci (Software License Management),
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e Cloud sluzby (Cloud Services Appliance),
e SmartVue (SmartVue).

Produkty spravy majetku (Asset Management Products)
e Analyza dat (Data Analytics),

e Analyza dat pro Microsoft systém center (Data Analytics for Microsoft

System Center),
e Sprava zivotniho cyklu majetku (Asset Lifecycle Manager).

Zabezpeleni_koncovych uZivatelskych stanic (Endpoint Security) - umoziiuje

prabéznou udrzbu bezpecnosti IT infrastruktury a dorufovani bezpecnostnich zasad

koncovym uzivatelim. (LANDesk, 2014)
Reseni (Solutions)

e Reseni pro fizeni bezpeénosti koncovych uZivatelskych stanic (Endpoint

Security Solutions).
Produkty (Products)
e LANDesk sada zabezpeceni (LANDESK Security Suite),
e Manazer oprav (Patch Manager),
e Antivirus manazer (Antivirus Manager),
e Ochrana udaju (Data Protection),
e Hostitelska prevence naruseni (Host Intrusion Prevention).

Sprava IT sluzeb (IT Service Management) - zajistuje automatizaci zpracovani

pozadavku v souladu s pozadovanou trovni sluzeb (SLA) a umoznuje uzivateliim fesit své

problémy prostfednictvim samoobsluznych rozhrani. (LANDesk, 2014)
ReSeni (Solutions)
e Reseni spravy IT sluzeb (IT Service Management Solutions)
Produkty (Products)

e Service desk (Service Desk),

36



e Samoobsluha (Self Service),

e Spravce hesel (Password Management),

e Katalog sluzeb (Service Catalogue),

e Mobilni sprava IT sluzeb (Mobile ITSM),

e Socialni sprava IT sluzeb (Social ITSM),

e Hlaseni a informace (Reporting & Information),

e Integrace a automatizace (Integration & Automation),
e Mimo sprava IT sluzeb (Beyond ITSM).

Rizeni _mobility (Mobility Management) — fidi, a zabezpetuje platformy

mobilnich zafizeni a pfistupy k mobilnim aplikacim a datim. (LANDesk, 2014)

Reseni (Solutions)

e Reseni pro fizeni mobility (Mobility Management Solutions).
Produkty (Products)

e Rizeni mobility (Mobility Manager),

e Mobilni sprava IT sluzeb (Mobile ITSM),

e SmartVue (SmartVue),

e Mobilni podnikovy balik feSeni (Mobile Enterprise Productivity Suite),
LANDesk Management Suite byl testovan na Free 45-Day Trial verzi.

http://www.landesk.com/products/downloads/#ldms

3.3.2 Altiris Client Management Suite 7.1

Altiris je od roku 2007 dcefinou spolecnosti firmy Symantec a specializuje se na
sluzby a software urcené pro spravu, které umoziuji organizacim spravovat majetek v
oblasti IT. Firma byla zalozena v roce 1998 v Utahu ve Spojenych statech americkych. V
soucasnosti ma Altrisi vice nez 20000 zakaznikd, spravuje ptes 3 miliony serverd a 60

miliond stolnich a pfenosnych pocitaci. (Symantec Corporation, 2014)
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Platforma Altiris je zaloZzena na téchto modulech:

e Altiris zavadéni feSeni (Altiris Deployment Solution - DS),

e Sada pro spravu Altiris klient (Management Suite Altiris Client - CMS),

e Altaris sada pro spravu serveru (Altiris Server Management Suite - SMS),
e Altaris sada pro spravu majetku (Altiris Asset Management Suite - AMS),
e Symantec ServiceDesk (Symantec ServiceDesk - SSD),

e Wise studiovy balicek (Wise Package Studio - WPS),

e Symantec mobilni manazer (Symantec Mobile Management - SMM).

Nastroj pro spravu koncovych stanic Altris Client Management Suite 7.1 byl
testovan na Free 30-Day Trial verzi, kterou je mozné stahnout z nasledujicich webovych

stranek (po nutné registraci):

http://www.codework-systems.com/products/symantec/client-management-suite/

3.3.3 ZENworks 11 Configuration Management

Novell ZENworks néstroj pro spravu pocitacovych systémt vyviji a udrzuje
spole¢nost Novell, Inc uz od roku 1998. Produkt se snazi tidit cely Zivotni cyklus serverd,
stolnich pocitacli, notebookl a kapesnich zafizeni, jako jsou osobni digitdlni asistenti

(PDA) nebo tablety. Podporované operac¢ni systémy jsou Windows a Linux. (Novell, 2011)

Hlavni prednosti reSeni Novell ZENworks:

Interoperabilita napri¢ platformami — VSechny soucasti feSeni spravy systémui
Novell ZENworks jsou postaveny na otevienych standardech a pokryvaji celé podnikové

prostiedi IT — od Linuxu ptes UNIX az po Windows. (Novell, 2011)

Snadna sprava IT — Nastroje obsaZzené v sadé¢ Novell ZENworks zjednodusuyi
préaci administratord a sniZuji naro¢nost na jejich odborné znalosti. Vysledkem je celkové

snizeni nakladii na provoz a spravu informacni infrastruktury. (Novell, 2011)

Analyza infrastruktury IT — Novell ZENworks je jedinym produktem na trhu,
ktery generuje zpravy o piipravenosti pocita¢t pro instalaci systémt Windows a Novell

SUSE Linux Enterprise Desktop 10. (Novell, 2011)
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Softwarovy audit — S Novell ZENworks 1ze snadno ovéfit shodu pofizenych
licenci softwaru se skutenymi instalacemi a ziskat piehled o vyuzivani instalovaného

softwaru. (Novell, 2011)

Zabezpeceni koncovych zarizeni — Soucasti rodiny produkti ZENworks je rovnéz
feSeni zabezpeceni koncovych zatizeni pomoci Sifrovani osobnich dat a rozsifeni kontroly

nad USB periferiemi. (Novell, 2011)

Produkt ZENworks Sel volné stahnout ve verzi ZENworks Starter, coz se jedna o

omezenou verzi produktu ZENworks 11 Configuration Management. Volné ke stazeni z:

https://www.novell.com/coolsolutions/gna/4535.html

3.3.4 Kace K1000 Series

Firma KACE byla zaloZena v roce 2003 se sidlem v Mountain View v Kalifornii.
Nasledné byla rozsifena o pobocky v Evropé a Asii. 11. tinora 2010 byla firma KACE
prevzata akvizici spolecnosti Dell. Nastroj pro spravu se da od vyrobce pofidit ve tiech
kategoriich Kace K1000 Appliance - nastroj ur¢eny pro mensi organizace s 100 - 200
stanicemi; Kace K2000 Appliance - je rozsifena verze pro vétsi organizace; KACE K3000
Appliance je nastroj pro ohromné globalni korporace. Zafizeni spliiuje pozadavky na
ziizovani systémi, posuzovani inventare, nasazeni opera¢niho systému (Windows, Linux,
Macintosh, Android), instalace aplikaci, konfigurace obnoveni. Administrator vyuziva
centralizované fizeni za pomoci intuitivni webové konzole, ktera zjednodusuje praci pied a

po nasazeni feSeni prostfednictvim automatizovanych procest, tkolt a konfiguraci. (Kace,

2014)
System Life Management od firmy KACE se rozdéluje na 4 ¢asti:
Nasazeni (Deploy)

e Sprava obrazu diskového pole (Image Management),
e Virtualizace pocitacovych stanic (Desktop Virtualization),
e Migrace uzivatelskych stavii (User State Migration),

e Aplika¢ni kompatibility (Application Compatibility).
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Rizeni (Manage)

e Objeveni (Discovery),

e Inventarizace a sprava majetku (Inventory and Asset Management),

e Aplikace a distribuce software (Application and Software Distribution),
e Dodrzovani a hlaseni (Compliance and Reporting),

e Sprava uzivatelského prostredi (User Enviroment Management),

e Mobilni sprava aplikaci (Mobile Application Management).
Bezpecnost (Secure)

e Manazer oprav (Patch Management),

e Manazer konfiguraci (Configuration Management),
e Prosazovani politik (Policy Enforcement),

e Zranitelnost skenovani (Vulnerability Scannig),

e Zamek zafizeni, ocisténi a reset (Device Lock, Wipe and Reset).
Sluzba (Service)

e Service desk a uzivatelsky portal (Service Desk and User Portal),

e Server a aplikacni monitorovani (Server a Application Monitoring),

e Upozornovani (Alerting),

e Dalkové ovladani (Remote Control.)

KACE K1000 Systems Management Appliance je mozné volné pouzivat po dobu 7

dni. Pro staZeni trial verze je nutnd registrace na nize uvedenych internetovych strankéach:

https://www.kace.com/trial/K1000

3.3.5 ScriptLogic Desktop Authority 8

Spolecnost ScriptLogic Corporation byla zalozena v roce 1997, kterou nésledné v
roce 2007 ziskala spolecnost Quest Software. Jeji produkt ScriptLogic Desktop Authority
pro spravu koncovych stanic a Windows serverti pouzivalo na svété pies 25 000 zdkaznika
na vice jak 5,5 milionli pocitact a 100 tisicl serverd. V zati 2012 byla spole¢nost Quest
Software (v€etné zaméstnancti a vyrobku ScriptLogis) prodana firmé Dell. Produkty a

technologie ScriptLogic byly zaclenény do feSeni Dell Windows Server Management.
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ScriptLogic Desktop Authority byl postupné stazen nebo zaclenén do diive konkurenéniho

feSeni Kace K1000 series. (ScriptLogic, 2007)

Tento nastroj neni tcastnikem autorova testovani.

3.3.6 Kaseya Small and Medium Enterprise Edition (SMEE)

Kaseya je mezindrodni spolecnost od roku 2000, kterd vyrabi software pro

vzdalenou spravu v odvétvi informacnich technologii. Podporuje Windows a Apple Mac

OS X. (Kaseya; 2014)

Zakladni vlastnosti Kaseya SMEE jsou:

Audit a inventarizace (Audit and Inventory),

Systém tizeni (System Management),

Efektivni technologicky agent (Efficient Agent Technology),

Sprava napajeni (Power Management),

Jizdenky (Ticketing),

Dalkové ovladani (Remote Control),

Manazer hlaseni (Management Reporting),

Manazer oprav (Patch Management),

Flexibilni sprava a pfizpisobeni (Flexible  Administration &
Customization),

Aplikaéni programové rozhrani (Application Programming Interface - API),

Pln¢ integrované roz$ifujici moznosti:

Politika fizeni po¢itact (Desktop Policy Management),

Migrace pocitaci (Desktop Migration),

Zalohovani a zotaveni po havarii (Backup and Disaster Recovery),
Antivirus (Anti-Virus),

Service Desk (Service Desk).

Kaseya Small and Medium Enterprise Edition je volné stazitelny ve Free 30-Day

trial verzi na: www.kaseya.com/download
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3.3.7 Desktop central 8

Relativné mlady produkt na trhu nastroji pro spravu koncovych stanic, ktery
uvedla firma Zoho Corporation az v roce 2003. V prvnich verzich byl program ureny pro
malé az stiedni podniky. Postupem casu firma Zoho vyvinula program, ktery dokaze
centraln¢ spravovat velké korporatni organizace s tisici pocitact a servert. Desktop Central
8 dokaze zcela automatizovat kompletni spravu zivotniho cyklu pocitace a to od
jednoduché konfigurace systému az po komplexni nasazeni software. Diky neutralni
architektufe sit€, mize spravce snadno spravovat pocitace v sitich jako je Active Directory,
Workgroup a dalsi. Nastroj je plné¢ kompatibilni s operacnim systémem Windows. Ostatni
OS maji u Desktop Central jenom zakladni podporu - detekce, zakladni report apod. (Zoho
Corporation Pvt. Ltd., 2014)

Hlavni vlastnosti programu Desktop central:

e Manazer oprav (Patch management),

e Zavadéni softwaru (Software Deployment),

e Dalkové ovladani (Remote Control),

e Manazer majetku (Asset Management),

e Konfigurace Windows (Windows Configurations),

e Instalace opravnych balicku (Service Pack Installation),

e Aktivni adresat hlaseni (Active Directory Reports),

e Hlaseni uzivatelskych prihlasovani (User Logon Reports),
e Administrace uzivatelt (User Administration),

e Zavadéni operacniho systému (OS Deployment).

Desktop central je mozné volné stahnout ve Free 30-Day trial verzi na:

http://www.manageengine.com/products/desktop-central/download.html

3.3.8 Nagios XI

Nagios od firmy Nagion Enterprise je vyvijen primarné¢ pro Linux od roku 2002.
Pocate¢ni mysSlenka programu byla zcela open source, kterd byla vydavana pod GPL
licenci. V soucasnosti je produkt nabizen ve verzi DIY, kterd m4 omezené zékladni funkce,

a je uplné zdarma, Student, za $50 si mize uzivatel pfikoupit dalsi funkce, verze
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Professional za $250 je rozsifena o mobilni sekci a monitorovani firemnich procesa.
Hlavni produkt ve verzi Business za vice jak $1300 obsahuje vSechny vlastnosti programu.
Firma zachovala z piivodni myslenky aspon dopliiky a pfidavné moduly a vlastnosti, které
stale diky volnému zdrojovému kodu vyviji linuxova programatorské komunita. Nagios XI
podporuje vSechny nejrozsifenéjsi operacni systémy - Windows, Mac, Linux/Unix, Solaris,
BSD, a dalsi. (Nagios. 2014)

3.4 Vicekriterialni analyza variant

Vicekriteridlni analyza variant je jednou z metod, kterd patii do vicekriteridlniho
rozhodovéni, kde je zndm konecny seznam variant, jenZ je hodnocen podle dilleZitosti
(preferenci) jednotlivych kritérii (interkriteridlni preference). Volba nejlepsi varianty je
velmi individualnim poc¢inem, protoze preference jednotlivych kritérii pfifazuje osoba nebo
skupina lidi, dle svych osobnich nézorti. Cilem vicekriteridlni analyzy je vybér optimalni
varianty ze souboru variant, kdy vybrana varianta nejlépe vyhovuje pozadavkim

jednotlivych kritérii. (Brozova, 2003)

Vicekriterialni analyzu variant pouziva kazdy ve svém kazdodennim zivot¢ a ¢asto
si ani lidé neuvédomi, Ze ji pravé pouzivaji. MlzZe jit o vybér pocitae pro domaci pouziti,
vybér spravné Skoly, a tim urceni svého budouciho vzdé€lani a profese, ndkup cennych
papiri na obchodni burze apod. Naproti tomu se umysln€é pouziva k feSeni slozitych
rozhodovacich situaci v podnikatelském, socialnim ¢i jiném prostiedi, a to predev$im tam,
kde se musi rozhodnuti respektovat mnoho kritérii, ktera ¢asto byvaji protichlidnad a kdy

feSeni neni hned na prvni pohled ztejmé. (BroZova, 2003)

Mozné rozhodovani je ¢lenéno dle dostupnych informaci, které ma rozhodovatel o
preferencich mezi kritérii a variantami. Preference mezi kritérii jsou vyjadieny pomoci vah
a preference mezi variantami jsou vyjadieny za pomoci hodnot jednotlivych kritérii.

(Brozova, 2003)

e Zadna informace - nemusi existovat pouze u preferenci o kritérii. Protoze v
pfipad¢ neexistence preference mezi variantami, by nebylo mozné vybrat
nejlepsi variantu. (Brozova, 2003)

e Nominalni informace - opét se jednd o neexistenci preferenci u kritérii.

Vyjadiuje se pomoci aspiracni urovné, kterd varianty rozdéluje na pfijatelné a
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nepiijatelné v rdmci urcitého kritéria. Vybér je provadén urcenim nejhorsi

mozné hodnoty kritérii, kdy bude jesté varianta akceptovana. (Brozova, 2003)

e Ordinalni informace - vyjadiuje uspotadani kritérii podle jejich ptifazenych

preferenci nebo urcuje potadi variant podle toho, jak jsou ohodnoceny kritérii.

(Brozova, 2003)

e Kardindlni informace - pii nichz je vyjadfeni preference kritéria (vahy)

¢iseln¢ a 1 hodnoceni variant podle kritéria je vyjadiené ¢iselnym hodnocenim.

Tato informace ma kvantitativni charakter. (Brozova, 2003)

3.4.1 Hodnotici kritéria pro modelovy pripad

Hodnotici kritéria pro modelovy piipad byla zvolena na zakladé¢ odborného

Casopisu Network World, se kterym autor bude srovnavat svoje vysledky.

Sada funkéni (Feature set) - seznam vSech zakladnich funkci, kterymi
program disponuje. (Olhorst, 2010)

Ridici panel a konzole (Dashboard and console) - hodnoceni se v této
kategorii zaméti na vzhled konzole, jeji piehlednost, prakti¢nost, stabilitu
(Olhorst, 2010)

Jednoduchost pouZivani a zavadéni (Ease of use / deployment) - v testu
bude kladen diiraz na jednoduché uzivatelsky pratelské prostiedi, které
dokaze rychle za pomoci snadnych piikazii vykonavat ¢innost. Samoziejmeé
zcela automatizovand instalace je vyhoda, ktera urychli zavadéni aplikace
na koncové stanice. (Olhorst, 2010)

Pfidavné funkce (Additional features) - v programech se podle
jednotlivych vyrobcil 1i$i nadstandartni funkce, kterymi nastrojové feSeni
disponuje. (Olhorst, 2010)

Hlaseni a upozornéni (Reports and alerts) - hodnotit se bude
jednoduchost reportovani, jeho rozsah a komplexnost. Moznosti nastaveni
automatickych upozornéni. (Olhorst, 2010)

Dokumentace a podpora (Documentation and support) - u Kritéria
dokumentace se hodnoti piibalovd dokumentace, jeji srozumitelnost,

jazykové podpora. Déle se hodnoti, jakou vyrobce nabizi podporu, napft.
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24hodinové telefonni linky v c¢eském jazyce, online podpora, pfijezd

servisniho technika do druhého dne, nabidky $koleni apod. (Olhorst, 2010)
3.4.2 Nastaveni vah Kkritérii

V predkladané praci autor disponuje ve vicekriteridlni analyze variant kardinalnimi
informacemi. Proto je mozné nastavit vahy kritérii. V testu z casopisu Network World
nastavil kritéria vah odbornik na technologie, novinar a IT business konzultant s vice nez

20 let zkuSenosti s podnikovymi IT systémy Frank Ohlhorst

e Sada funk¢ni (Feature set) - 35%,

e Ridici panel a konzole (Dashboard and console) 15%,

e Jednoduchost pouzivani a zavadéni (Ease of use / deployment) 15%,

e Pfidavné funkce (Additional features) 15%,

e HIlaseni a upozornéni (Reports and alerts) 10%,

e Dokumentace a podpora (Documentation and support) 10%.
(Olhorst, 2010)

Pro vétsi objektivnost a redlnost testované simulace, byl osloven odborny
pracovnik v modelové organizaci Ceska zemé&délska univerzita v Praze Ing. Jiti Mach,

Ph.D., ktery jako kompetentni osoba nastavila kritéria vah takto:

e Sada funk¢ni (Feature set) - 30%,

e Ridici panel a konzoloe (Dashboard and console) 15%,

e Jednoduchost pouZivani a zavadéni (Ease of use / deployment) 15%,
e Piidavné funkce (Additional features) 15%,

e HlaSeni a upozornéni (Reports and alerts) 15%,

e Dokumentace a podpora (Documentation and support) 10%.

Legenda k znamkovani je ptfevzata z Casopisu Network World, kterou urc¢il Frank

Ohlhorst.

legenda k znamKkovani - 5 - vyjimecny; 4 - velmi dobfe; 3 - primérny; 2 - horsi

primér; 1 - nedostatecny.
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3.4.3 Testovaci prostiredi

Nastroje pro spravu koncovych stanic byly autorem prace vyzkouseny v testovacim
prostiedi, které mélo realn¢ simulovat situaci v modelové organizaci ve vetfejné sprave
Ceskou zemédélskou univerzitu v Praze. V simulaci byla pouzita tato zafizeni: $est

stolnich pocitacl, dva notebooky a jedna sit'ova tiskarna.

Obrazek 5: testovaci zaFizeni

zarizeni typ procesor paméti | hardisk operacni systém

pocitac HP Elite 8200 CMT Inteli7-2600 16GB 2x1TB Windows 7 + Virtual PC

pocitac HP Elite 8300 SFF Inteli5-3470 4GB 178 Windows 7

pocitac HP Pro 3000 MT | Intel C2D E8400 2GB 500GB Windows XP

pocitac HP Elite 7500 MT Intel i5-3470 4GB 1TB Linux{Ubuntu)

pocitac iMac 21,5"' CZ Inteli5-650 8GB 178 Mac OS X(Mountain Lion)
notebook | HP ProBook 6570b Inteli5-3210 4GB 500GB Windows 7
notebook Lenovo T431s Intel i5-3437U 4GB | 180GB SSD Windows 8
Tiskarna Canon MF 4380

Zdroj: (Autor, 2014)

HP Elite 8300 CMT byl pouzit jako vychozi pocita¢, s operatnim systémem
Windows 7 a s programem: Microsoft Virtual PC, ktery umoznuje vytvofit samostatné
nezavislé virtualni pocitae. Ve virtualnim pocita¢i byl vytvofen server pro instalaci
serverové Casti nastroji pro spravu koncovych stanic. Nasledné do vychoziho pocitae s
OS Windows 7 byla nainstalovana konzolova ¢ast nastroje pro spravu koncovych stanic,

ktera umoznuje jednoduse ovladat serverovou €ast s pfifazenymi pocitaci.

Na zbyvajici zatizeni (kromé tiskarny, ktera slouzila na testovani, detekci a reportu
periferii) byl nainstalovan agent, ktery zaslal kompletni report o svém zafizeni na server a

nasledné umoznil komunikaci konzole s danym zafizenim.

3.5 Testovani a hodnoceni nastroju

Testovani v simulovaném prosttedi probihalo pro kazdy produkt stejné podle
daného postupu. Po instalaci serveroveé €asti, konzole a agentli na zafizeni pfiSlo na fadu
zkouSeni vlastnosti podle definovanych kritérii. Rizeni Zivotniho cyklu zahrnuje fadu
klicovych obord, zaméfenych na dosazeni efektivity, produktivity a snizeni ndklada

vramci IT a celé organizace. V kritériu sada funkci se predevsim testovaly a hodnotily

nasledujici funkce. Manazer majetku (asset management) — automaticka detekce
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hardwarovych a softwarovych prostfedkll v orgranizaci. To umoziiuje pfesné zjistit jaky
typ zafizeni a softwaru je pfipojeny k siti. Rizeni zasob (inventory management) — vede
aktualni soupis stavajicich systému a zafizeni. Distribuce softwaru (software distribution) —
instalace softwaru probiha z centralniho umisténi a umoznuje tak IT odd¢leni rychleji
pfipravit pocita¢ pro nového zaméstnance. Virtualizace koncovych stanic (endpoint
virtualization) — nastaveni a vytvofeni obrazii diskovych poli, Sprava napajeni (power
management) — automatizované zapinani a vypinani zafizeni dle provozniho rezimu,
Dalkové ovladani (remote control) — sprava koncové stanice administratorem na dalku pfes

b

sit’.

U fidiciho panelu a konzole se testovaly a hodnotily nasledujici kritéria —
ptehlednost a vzhled konzole a panelu. Prakti¢nost, rychlost, odezva a stabilita pfi

pouzivani konzole.

V kritérium jednoduchost pouzivani a zavadéni bylo testovano a hodnoceno, jak je
uzivatelské prostiedi pratelské a jednoduché na pouzivani administratory. Jak nastroj pro
spravu koncovych stanic dokaZe rychle vykonat zadanou c¢innost. Jestli je snadné zadat
ptikaz a jak moc je automatizovan. Testovani se nevyhnuly funkce jako manaZer oprav

(patch management) a manazer nasazeni SW (deploy management).

U kritéria piidavné funkce se hodnotily nadstandardni funkce, kterymi nastroje pro
spravu koncovych stanic disponovaly. Napfiklad funkce Service Desk, Secure

management, Antivirus, Mobile management, server management suite apod.

Jako dal8i kritérium, které bylo testovano a hodnoceno bylo hldseni a upozornéni.
V testu byl kladen diraz na funkce manazera hlaseni (reporting management) a funkce
upozornéni (alerts). Hodnotila se jednoduchost reportovani, jeho rozsah a komplexnost

hlaSeni a moznosti nastaveni pro automaticka upozornéni.

Dokumentace a podpora byla poslednim hodnocenym kritériem. U dokumentace se
hodnotily ptibalové manualy, jejich rozsah, pichlednost, jazykova podpora a
srozumitelnost. Kontrolovany byly jak ptibalové papirové manudly, tak i elektronické
verze. Nasledné byla hodnocena podpora firmy pro svij produkt. Jestli je k dispozici
servisni telefonni linka v ceském jazyce, jeji Casova dostupnost, online podpora, udavana
casovd doba pfijezdu servisniho technika, podpora operacnich systéml pro vybrany

produkt., nabizené moznosti Skoleni apod.
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4 Vysledky a diskuze

Autor ohodnotil vlastnosti néstrojii pro spravu koncovych stanic v simulovaném

prostiedi nasledovne¢:

Obrazek 6: tabulka autorovych vysledki

kritérii Lotil il LANDesk LMS9.5 |Desktop central 8| Altaris CMS 7.1 ZENworks 11 CM | Kace K1000 S | Nagios XI |Kaseya SMEE
sada funkci 35% 45 45 45 45 4 4 3
fidici panel a konzole 15% 45 45 4 35 4 4 4
jednoduchost pouzivani a zavadéni|  15% 4 4 3 3 4.5 3 3
ptidavné funkce 15% 4 35 4 3 45 3
hléseni a upozornéni 10% 4 4 3.5 35 3.5 35 4
dokumentace a podpora 10% 4 4 5 3 4 3 855
Celkem 100% 425 4,175 4,075 3,95 3,875 375 33

Zdroj: (Autor, 2014)

Vysledky dle pocitacového ¢asopisu Network World:

Obrazek 7: tabulka vysledki dle ¢asopisu Network World

—pidils | LANDesk LMS | Altaris CMS | ZENworks 10 | Kace K1000 |Desktop Authority| Kaseya SMEE

kritéria vaha
sada funkci 35% 5 4,5 5 38 4 3
fidici panel a konzole 15% 5 4 3 4 4 4
jednoduchost pouzivani a zavadéni| 15% 4 3,5 3 5 3 4
pridavné funkce 15% 4 4 5 3 3 3
hlaSeni a upozornéni 10% 5 4 4 3.5 4 4
dokumentace a podpora 10% 4 4 2 5 4 4
Celkem 100% 46 4,1 4 3,875 317 3,5

Zdroj: (Olhorst, 2010)

Vysledky mezi obéma testy se moc vyrazné nelisi, jen vitéz obou testi LANDesk
ztratil jednoznaény naskok oproti softwaru Altris. Nejvétsim piekvapenim byl program
Desktop central 8, ktery pouze o 0,075 bodi skon¢il za 1. mistem. Test nebral v potaz cenu
a finan¢ni naklady na pofizeni a implementaci néstroje pro spravu koncovych stanic do
organizace. Byloby zajimavé porovnat LANDesk s Desktop central 8 z pohledu financi

pro organizaci.
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S5 Zavér
Cilem predkladané bakalarské prace bylo charakterizovat a vybrat vhodny
softwarovy ndstroj pro spravu hardwaru a softwaru pro koncové stanice ve velké

organizaci. Prizkum byl provadén na Ceské zemédé€lské univerzité v Praze, ktera svoji

organizacni strukturou a velikosti vyhovuje pozadavkiim zadani bakalaiské prace.

Na zéklad¢ vicekriteridlni analyzy variant byl zpracovan vybér softwaru pro spravu
koncovych stanic (LANDesk Management Suite 9.5, Altiris Client Management Suite 7.1,
ZENworks 11 Configuration Management, Kace K1000 Series, Kaseya Small and Medium
Enterprise Edition (SMEE), Desktop central 8, Nagios XI), ze kterého byl LANDesk
Management Suite 9.5 identifikovan jako nejlépe hodnoceny ndstroj. Druhym nejlépe

hodnocenym softwarem byl Desktop central 8.

Vysledky autorovy vicekriterialni analyzy byly porovnany s vysledky dle
pocitatového casopisu Network World. Jednoznaénou shodou byl v obou piipadech
nejlépe hodnoceny software LANDesk Management Suite 9.5. Druhy nejlépe hodnoceny
software se v obou testech li$i a to z divodu absence testu Desktop central 8 v Casopisu

Network World.

Zajimavosti vysledki autorovy vicekriteridlni analyzy bylo umisténi viSe
zminéného softwaru Desktop central 8 na druhém misté pred softwarem Altaris Client
Management Suite 7.1. Firma Zoho corporation, vyvijejici Desktop central 8, nedisponuje
tak vysokym finan¢nim kapitdlem a moznostmi, jako konkuren¢ni firmy LANDesk a

Symantec (Altris).

Moznou nevyhodou pouzité vicekriteridlni analyzy variant mohl byt subjektivni
vybér kritérii a ptifazeni jednotlivych velikosti vah. Subjektivita je dédna individualnim
nebo skupinovym nazorem zaloZenym na zkuSenostech navrhovatelli. Z porovnani
vysledkl autorovy analyzy a pocitaCového Casopisu Network World je patrné, ze vybér

kritérii a jejich vah byl proveden spravng.

Na zaklad¢ vysledkli vicekriteridlni analyzy variant byl pro spravu koncovych
stanic doporucen software LANDesk Management Suite 9.5, ktery je Vv soucasné dobé

implementovan ke spravé koncovych stanic na Ceské zemédé&lské univerzité v Praze.
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