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Abstrakt

Bakalai'ska prace ,,Role Ceské posty, s. p. v ramci kontaktu zakaznika se statni spravou,
udrzitelnost pobocek Ceské posty, s. p. na venkové“, zkoumd v teoretické &asti prace
propojeni Ceské posty se statni spravou vramci eGovernmentu prostfednictvim Czech
POINTU, datovych schranek a sluzeb vidimace a legalizace. Teoreticka ¢ast prace, konkrétné
seznameni s problematikou Posta PARTNER, je zakladem pro praktickou ¢ast prace, v rdmci
které probéhne dotaznikové Setfeni mezi obCany, na zéklad¢ kterého jsou definovany navrhy
na zkvalitnéni sluzeb Ceské posty v souladu s cilem prace, kterym je navrhnuti budouci

strategie Ceské posty v oblasti udrzitelnosti poboéek na venkova.

Klicova slova: Ceska posta, S. p., vefejna sprava, statni sprava, eGovernment, Czech POINT,

Posta PARTNER

Abstract

The bachelor thesis studies in its theoretical part the interconnection of Czech Post with the
state administration within eGovernment, using Czech POINT, data boxes and verification
and legalization services. The theoretical part, in particular the explanation of the PARTNER
Post Office project, serves as a basis for the practical part, which includes a questionnaire
survey carried out among Czech citizens. Based on its results, suggestions for improving the
quality of Czech Post’s services are defined in compliance with the aim of the paper, which is
to propose a prospective strategy of Czech Post regarding the maintenance of its branches in

less densely populated areas.

Key words: Czech Post (state enterprise), public administration, state administration,
eGovernment, Czech POINT, PARTNER Post Office
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1 UVOD

Bakalaiska prace na téma ,,Role Ceské posty, s. p. Vramci kontaktu zikaznika se statni
spravou, udrzitelnost pobocek Ceské posty, s. p. na venkové®, se zabyva aktudlnim tématem,
kterym je role posty jako vefejné sluzby v systému veiejné spravy v Ceské republice a to
predevsim na venkové. Dale se pak zabyva aktudlni problematikou, kterou je pievod
provozovatele venkovskych pobodek Ceské posty do rukou tfetiho subjektu, nejéastéji obce,

ktery pobocku posty provozuje.

Ceskéa posta je statni podnik a zaroveii ufad, prostfednictvim kterého mize komunikovat
obc¢an se statem, stejné tak i stat s obanem. Pro tuto komunikaci je typicky vyvoj v oblasti
komunikac¢nich technologii. Tak, jak se vefejnd sprava vyviji, resp. modernizuje, musi se
stejnym smérem a tempem prizpasobovat i Ceska posta tak, aby byla schopna nabidnout
obcanovi v pozici zdkaznika a statu v pozici objednatele sluzby, odpovidajici servis véetné

garantovaného zabezpeceni komunikace.

V ramci modernizace vetfejné spravy dochazi k pfijeti Strategie Smart Administration v ramci
eGovernmentu, majici za cil vefejnou spravu zefektivnit, zrychlit a pfiblizit obcanovi
samotnému. Ceska posta v ramci eGovernmentu tak funguje jako asistované misto vykonu
vetejné spravy, tedy Czech POINT, prostfednictvim kterého vydava obcanovi ovérené vypisy
z rejstitkd.  Dals§i vyznamnou sluZzbou v ramci eGovernmentu je provozovani datovych
schranek a v neposledni fadé poskytovani sluzeb ovéfovani podpisu a ovéfovani listin, tedy

legalizace a vidimace.

Soucasna strategie Ceské posty v oblasti provozovani venkovskych poboéek spociva ve
vytipovani konkrétni pobocky na venkové, nésleduje jednani o prevodu provozovatele nejprve
se zastupci obce, pii odmitavém stanovisku obce je hledan jiny vhodny subjekt. Problematika
provozovani post je aktualni celospoleenské téma, kterym se tato bakalaiska prace zabyva.
Jak uvadi Tomanek (2017, s. 2), posta se pfevodem poboc¢ek na smluvni partnery snazi usetfit,
zéroven poukazuje na tempo prevodu pobodek, kdy si Ceské posta stanovila pievést do roku

2025 pobocky tak, aby 700 pobocek provozovala posta a zbylych 2500 smluvni partner.

Bakalatské prace bude analyzovat tento trend a zaroveni bude hledat odpovéd na otazku, zda
je tento trend nevyhnutelny a zda v ptipadé€ realizovani pfevodu pobocky do rukou smluvniho

partnera ztistanou pro obyvatele venkova zachovany sluzby Ceské posty ve stavajicim stavu,



¢i zda bude provozovanim posSty rozsah sluzeb omezen. Vyzkumnou otazkou bakalatské
prace se pak stavad otdzka moznosti nahrazeni provozovani ztratovych pobocek na venkove
odliSnym zptisobem, nez se tomu déje doposud. Prace zaroven vyhodnoti uroven, rozsah a

kvalitu poskytovanych sluzeb a navrhne piipadna feSeni, jak v této oblasti postupovat.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude navrhnout efektivni feseni budouci strategie Ceské
poSty v oblasti udrzitelnosti pobo¢ek na venkové. Ke splnéni hlavniho cile budou jako
podklad pouzity dotazniky, uréené jak pro obCany, tak na strané¢ druhé i pro pracovniky posty.
Prace bude hledat odpovéd’ na otazku, jak postu efektivné provozovat v oblastech venkova a

také jak posStu co nejvice piiblizovat obcantim.

Dil¢im cilem bakalaiské prace bude zmapovani provazanosti Ceské posty se statni spravou,
coz bude tvofit hlavni ¢ast teoretické casti prace. Ke zmapovani dojde na zéklad¢ zpracovani
literarni reSerSe, €i jinych dostupnych relevantnich zdroji. Obsahové mensi Cast teoretické
Casti bakalatské prace pak bude tvofit seznameni s problematikou souc¢asného trendu v feSeni
strategie budouciho vyvoje v rimci udrzitelnosti poboéek Ceské posty na venkové, a sice
s problematikou Posta PARTNER. Na zaklad¢ poznatkti z teoretické ¢asti bakalaiské prace

bude sestaven dotaznik pro obCany.

Pro praktickou cast prace bude stézejni dotaznikové Setfeni. Na uvod praktické casti bude
predstaven zkoumany region — Svazek obci Dyje. Dotaznikové Setfeni bude probihat na
Styfech pobockach Ceské posty v ramci Svazku obci Dyje, kdy bude pracovniky piepazek
danych post vydan navstévniklim posty dotaznik s zéddosti o jeho vyplnéni. Dotazniky budou
anonymni, doba, po kterou bude probihat Setfeni, bude stanovena na 1 mésic. Pti zpracovani
dotaznikd bude pro ndzornou demonstraci vysledki uZito grafli. V ramci praktické ¢asti prace

budou nasledné uvedeny zakladni charakteristiky podniku Ceska posta.

Nasledovat bude analyzovani a vyhodnoceni zjiSténych dat, které budou klicem ke stanoveni
hlavniho cile bakalafské prace. Dil¢im cilem také bude poskytnout stanovisko obcant
venkova, jejichZ pobocky jsou potencidlné zafazeny mezi ohrozené z hlediska budouciho
provozovani smluvnim partnerem, jakym smérem by se mélo vyvijet portfolio nabizenych

sluzeb a produktii Ceské posty.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Postaveni Ceské posty, s. p. V systému verejné spravy CR

Statni podnik Ceské posta je charakterem své podnikatelské ¢innosti pieduren k tomu, aby
byl partnerem statu, jeho nastrojem. Na jedné strané husta sit’ pobocek pro vztah ve sméru
zdkaznik — posta, na strané druhé prakticky kterykoliv ob&an Ceské republiky dosaZitelny ve
sméru posta (dorucovatel) — zakaznik, €ini z poSty silného partnera pro Cinnost v ramci

vetejné, potazmo statni spravy.

Co si pod pojmem vefejna, potazmo statni sprava, predstavit? Definice oblasti plisobnosti
vefejné spravy dle Pomahace et al. (2013, s. 1) zni takto: ,,Vefejna sprava zkouma spravu véci
vefejnych a snazi se napomadhat zlepSeni stavu véci vefejnych — je tedy teoretickym,

aplikovanym i praktickym oborem*.

Dle Pomahace et al. (2013, s. 55) je vefejna sprava rozdélena do tii kategorii dle nositele
vetfejné moci, a to na statni spravu, samospravu a ,,ostatni* vefejnou spravu. U statni spravy je
nositelem moci, jak uZz ndzev napovida, stat. U samosprdv potom uUzemni a zajmové
korporace. U ,,ostatni* vefejné spravy jsou pak nositelem vefejné moci nezavislé instituce,

jako napf. ustavy poskytujici vetejné sluzby, ¢i centralni banka.

3.2 Modernizace verejné spravy

Vetejna sprava ve vztahu k ob¢anovi je oblast, kde je nutné vice nez kde jinde drZet krok
s vyvojem komunika¢nich a informacnich technologii, nebot’ tento vyvoj zaznamenava
Vv kon¢icim 20. a za¢inajicim 21. stoleti zna¢ny progres. Jak uvadi Ochrana et al. (2011, s. 39),
tuto snahu maji vlady Ceské republiky jiz od devadesatych let dvacatého stoleti, se

zam¢efenim na zvySeni kvality a vykonnosti vefejné spravy.

Dulezita usneseni sméfujici k modernizaci vefejné spravy pocinaji dle Pucka et al. (20009, s.
47) usnesenim 258/1999 — Navrh koncepce reformy vefejné spravy CR, pies usneseni
237/2004 — Reforma a modernizace Ustfedni statni spravy, dale usneseni 824/2004 — Strategie
podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb, déale pak usneseni 420/2005 — Néavrh
zaClenéni metody pro hodnoceni dopadu regulace na podnikatelské prosttedi do procesu
ptipravy regulace (RIA), a kone¢n¢ usneseni 757/2007 — Efektivni vefejna sprava a pratelské

vetejné sluzby.
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Strategie Smart Administration

Jak uvadi Ochrana et al. (2011, s. 41), material ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné

sluzby* byl s podtitulem ,,Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015

schvalen usnesenim vlady ¢. 757 ze dne 11. 7. 2007. ,,Nejcennéjsi Casti strategie je jeji treti

cast, ktera zahrnuje ndvrh principu fungovéani efektivni vefejné spravy a pratelskych

vetejnych sluzeb. Princip efektivni spravy je zobrazen pomoci modelu — Hexagonu veiejné

spravy. Hexagon mé& 6 vrcholi neboli klicovych oblasti fungovani vefejné spravy:

1. legislativa, 2. organizace, 3. ob¢an, 4. Gfednik, 5. technologie, 6. finance* (Ochrana, 2011,

s. 41).

Popis jednotlivych vrcholt Hexagonu vetejné spravy (viz. Obrazek 1, str. 13) dle Picka et al.
(2009, s. 52):

legislativa — zaklad vefejné spravy. Nastroj slouZzici k ochrané spolecenskych hodnot

a k ovliviiovani chovani jak ob¢and, tak i pravnickych osob,

organizace — pii organizaci vykonu vefejné spravy je vzdy nutné hledat rovnovahu
mezi efektivnim vynakladanim vefejnych prostiedk a priblizenim vykonu vefejné

spravy obcanovi,

tteba v maximalni mozné mife usnadnit komunikaci, potazmo styk s Ufady. Je nutné
vefejnou spravu v co nejvetsi mife zprihlednit a tim umoznit obfanim na ni

participovat,

ufednik — stoji na opacné strané nez obcan, je zdkladnim stavebnim kamenem vetejné
spravy. Dilezitost je kladena na pribézné vzdélavani urednika, stejné tak na kvalitu

vykonu,

technologie — hlavnim ukolem je pfizptsobit komunikaci obc¢ana s vefejnou spravou
modernimi informacnimi technologiemi a tim padem odstranit zbyte¢né ,,papirovani,

které obCana zatézuje,

finance — zde je potieba klast velky duraz, vSe je nutno pfezkoumavat a posuzovat

Z hlediska nakladové efektivnosti.
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Obrazek 1 — Hexagon vefejné spravy

Efektivni
sprava

Zdroj: Smartadministration, c2016

3.3 Role eGovernmentu v ramci Ceské posty, s. p.

Pojem eGovernment je vSeobecné¢ znamy pojem, ktery se zazil v bézné komunikaci ¢eskych
ufednikd, neexistuje k nému zadny pieklad do cEestiny, rozhodné vsak lze definovat jeho
oblast pusobnosti'. Pojem eGovernment tak b&zné slychame na tfadech statni spravy, stejné

tak pti sledovani zpravodajskych kanalt, ¢i v bézné komunikaci.

Jako dalsi krok k pochopeni uvedené¢ho je nutnd definic eGovernmentu, kterou uvadi
Lidinsky et. al. (2008, s. 7) takto: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii
vefejnymi institucemi pro zajiSténi vymény informaci s obfany, soukromymi organizacemi a
jinymi vefejnymi institucemi za Ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a

poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb®.

Obecngjsi je pak charakteristika uvedené problematiky Ministerstvem vnitra Ceské republiky,
kterd uvadi: ,,eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztahli vetfejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii S cilem optimalizovat interni

procesy* (Lidinsky, 2008, s. 7). Stejnym smérem jde i definice OSN: ,, Trvalad povinnost

1 Pfi definici oblasti ptsobnosti Mates a Smejkal (2012, s. 40) uvadi, Ze ackoliv se tyka eGovernment vSech
organti vefejné moci, klicovou tlohu zastava v oblasti vefejné spravy, coz je dano charakterem této oblasti, tedy
vykonné, podzakonné a organizac¢ni Cinnosti. Oblast vefejné spravy je sféra s nejvétSim mnozstvim
nejrozsahlejsich informacnich systému, vefejna moc zde soustfedi kvantitativné nejvice aktivit a v neposledni
fade jde o oblast, ktera zamestnava nejvice osob.
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vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vetfejnym sektorem poskytovanim levnych a
efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co miize vetejna

sprava nabidnout™ (Lidinsky, 2008, s. 7).

Legislativné se problematikou eGovernmentu zabyva zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentti. Timto zdkonem jsou upraveny elektronické
tikony statnich organii, organti tzemnich samospravnych celkd, Pozemkového fondu CR,
zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, notaiti a soudnich exekutort (dale
jen ,,organ veiejné moci‘) vici fyzickym a pravnickym osobam, stejné tak elektronické ukony
fyzickych a pravnickych osob vic¢i orgdniim vetejné moci, pokud témto fyzickym nebo
pravnickym osobam byla svéfena plisobnost v oblasti vefejné spravy, jakozto i elektronické
ukony organi vefejné moci mezi sebou navzajem prostiednictvim datovych schranek, dale
upravuje systém datovych schranek a autorizovanou konverzi dokumenti (Zakon ¢. 300/2008

Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, c2016, s. § 1).

3.3.1 Czech POINT

Nasledujici kapitola ma za cil zmapovat historii Czech POINTU od jeho zavedeni v Ceské
republice az k prvnimu funkénimu Czech POINTU?, dale pak popsat prostfedi Czech
POINTU a jednotlivé vypisy, které Czech POINT nabizi. V ptekladu zkratka Czech POINT
znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Termindl. ,,Vybudovanim tohoto
systétmu byly naplnény cile stanovené usnesenim vlady ¢. 1085 ze dne 20. zati 2006
k prosazovani a implementaci eGovernmentu v Ceské republice v letech 1999 az 2006, a to
konkrétng v oblasti vybudovani struktury univerzalnich kontaktnich mist obyvatel Ceské
republiky s titady* (Budis, 2010, s. 49).

Jak uvadi Lidinsky et. al. (2008, s. 17), podstata Czech POINTU spociva v odstranéni piilisné
byrokracie ve vztahu vefejné spravy s obCanem, tedy V usnadnéni komunikace se statem.
Czech POINT vystupuje jako asistované misto vykonu vefejné spravy, které usnadni
ob¢anovi komunikaci s ufady tim, ze jiz nebude muset navstivit nékolik uradt pro ziskani
vypist, ale navstivi pravé Czech POINT, kde vSe vyfidi na jednom misté. VSe se tedy usnadni

a zrychli. Vystiznym heslem, definujicim celou problematiku je: ,,obihaji data, ne ob&an®.

2 Ke spusténi prvniho Czech POINTU doslo dne 28. bfezna 2007 na radnici Méstské ¢asti Praha 13. Czech
POINT poskytoval vypisy z rejstiikli obchodniho a zivnostenského a z katastru nemovitosti. Dalsi etapou ve
vyvoji bylo datum 1. ledna 2008, kdy Czech POINT zah4jil ¢innost jako informacni terminal, coz umoziovalo
poskytovani vypisu z rejstiiku trestti. V tomto obdobi dochazelo k masivnimu rozsiteni Czech POINTU na vice

nez 2000 mist v CR (Czech POINT, c2016).
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Historie Czech POINT

Z hlediska historie zavedeni Czech POINTU je dilezité Usneseni vlady Ceské republiky ze
dne 20. zafi 2006 ¢. 1085, kdy byl po Ministerstvu vnitra pozadovan ,,navrh zakona, ktery
navrhne vytvoieni jednotného univerzalniho kontaktniho mista obCana s ufady a v pocatecni
fazi umoznéni obCanlim ziskat na tomto mist¢ vypis z katastru nemovitosti, obchodniho
rejstiiku, rejstifku trestd €i zivnostenského rejstiiku (projekt CZECH POINT) a piedlozit
tento navrh vladé do 30. zaFi 2006“ (Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 20. zaii 2006 ¢.
1085, 2006).

Kontaktni misto vefejné spravy

Dulezitym mistem pro zprostfedkovani styku ob¢ana s vefejnou spravou jsou kontaktni mista.
»Kontaktni mista vefejné spravy jsou organizacné provazanymi prvky smysluplného celku —
systému ozna¢eného Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal — Czech POINT,
resp. struktury, v niz je za jednotnych podminek realizovana nabidka jednotnych sluzeb
vetejné spravy* (Budis, 2010, s. 49-50).

Cinnost Kontaktniho mista vefejné spravy (dale jen ,,KMVS®) je definovana v § 8a zikona
365/2000 Sh., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni.
,,Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou (Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy a o zmeéné nekterych dalSich zakoni, 2016, s. §8a):

a) notari,

b) krajské urady,

C) matri¢ni urady,

d) obecni ufady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodl uzemné ¢lenénych
statutdrnich mést a ufady méstskych Casti hlavniho mésta Prahy, jejichZz seznam

stanovi provadéci pravni predpis,
e) zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim ptredpisem,
f) drzitel postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky,

g) banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu pusobnosti kontaktniho

mista vetfejné spravy (dale jen ,,0soba autorizovand ministerstvem®)*.
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Poskytované sluzby v ramci Czech POINT
Vypis z Katastru nemovitosti

Jak uvadi Smejkal et al. (2013, s. 251), je katastr soubor udajii o nemovitostech v CR, ktery
zahrnuje jak jejich soupis, tak i popis a jejich geometrické a polohové urceni, stejné tak
obsahuje evidenci vlastnickych, ¢i jinych vécnych prav k nemovitostem, které¢ slouzi
k ochran¢ téchto prav. Informace z katastru maji své vyuziti pro daové a poplatkové ucely,
dale pro ochranu zivotniho prostfedi, zeméd¢€lského a lesniho ptdniho fondu, pro rozvoj

uzemi a pro tvorbu dalSich informacnich systémti.
Vypis z obchodniho rejstiiku

Dal8im, hojné zadanym, je vypis z rejstiiku obchodniho. ,,O vypis z Obchodniho rejstiiku
Ceské republiky miize pozadat anonymni Zadatel. Vypis lze pozadovat na zakladg znalosti IC

obchodni organizace. Pracovnik kontaktniho mista Czech POINT mize vydat:

* qUplny vypis - jsou v ném obsazeny vSechny informace, které byly zapsany

v obchodnim rejstiiku po dobu existence firmy,

» vypis platnych - obsahuje souhrn informaci o firmé k aktualnimu datu” (Vypis z
Obchodniho rejstiiku, c2016).

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Jak uvadi Smejkal et al. (2013, s. 245-246), Zivnostensky rejstiik obsahuje udaje dle
zivnostenského zakona, a to udaje o podnikatelich, ktefi maji, nebo méli, v jejich uzemni
pusobnosti sidlo, bydlisté. U zahrani¢nich osob poté pobyt, misto podnikani, nebo organiza¢ni

slozku na tizemi CR.
Vypis z rejstiiku tresti

Podle Matese et al. (2012, s. 114-115) je Rejstiik trestl mozné vydavat jak v podobé listinné,
tak 1 elektronické a slouzi zadateli k zjisténi, zda ma nebo nema zaznam v Rejstiiku trestu.
Komunikace mezi Czech POINT a Rejstiikem trestii probiha v redlném case tak, aby mohl byt
vypis vydan Zadateli ihned po obdrzeni od Rejstiiku trestl. Vypis obdrzi Zadatel na zékladé

pisemné zadosti o vypis, kterou uchovava KMVS po dobu Sesti let od podani zadosti.
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Vypis z rejstiiku trestii pravnické osoby

Mates et al. (2012, s. 118-119) k této problematice uvadi, ze tento vypis vychazi ze zakona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim a zdkona
¢.420/2011 Sb., o zméné né&kterych zakont v souvislosti s pfijetim zadkona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Zadost mize od 1. ledna 2012 podat v sidle
Rejstiiku trestii kterakoliv fyzicka osoba. Udaje, které se ve vypise uvadgji, jsou vefejné

pristupné, a proto se neovetuje totoznost zadatele pii podani zadosti.
Prijeti podani podle Zivnostenského zikona

Prostfednictvim KMVS lze na zdklad¢ Zzivnostenského zakona ucinit podani obecnim

zivnostenskym uradim. ,,Jde o (Ptijeti podani podle zivnostenského zdkona, c2016):
= ohlaSeni Zivnosti,
= ohlédSeni tdaju /nebo jejich zmén/ vedenych v Zivnostenském rejstiiku,
» 7zadost o ud¢€leni koncese a zddost o0 zménu rozhodnuti o udéleni koncese*.

Zadost o vypis nebo opis z Rejstéiku trestii podle novely zikona & 269/1994 Sb.,

0 Rejstiiku tresti

Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR (Zadost o vypis nebo opis z Rejstifku trestdl podle novely
zakona €. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestd, ¢2016), lze sGéinnosti od 1. ¢ervence 2008

pozadat o vypis, nebo opis z rejstiiku trestil v elektronické podobé dalkovym ptistupem.
Vypis Z bodového hodnoceni Fidice

Ministerstvo vnitra CR (Vypis z bodového hodnoceni fidice, c2016) uvadi, Ze je pfedmétny
vypis poskytovan z Centralniho registru fidi¢ii, ktery spravuje Ministerstvo dopravy. Vypis

umoziuje zadateli na KMVS zjistit aktudlni stav trestnych bodi.
Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu

V seznamu kvalifikovanych dodavatell jsou pouze subjekty, které o zapis pozadaji, a zaroven
splni profesni i1 kvalifikaéni pfedpoklady (Seznam kvalifikovanych dodavatelti, c2012).
»Seznam kvalifikovanych dodavatelll je veden Ministerstvem mistniho rozvoje jako soucast

Informacniho systému o vefejnych zakazkach. Ministerstvo mistniho rozvoje do seznamu

17


http://www.mmr.cz/

zapisuje dodavatele, kteti splnili kvalifikaci podle § 53 a § 54 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o0 vefejnych zakazkach, splnéni kvalifikace dolozili ministerstvu piislusnymi doklady a
zaplatili spravni poplatek* (Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych

dodavatelt, c2016).
Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovraki ISOH

Hlavnim ucelem tohoto podani je zajiSténi provazanosti udaje o prevzatém konkrétnim
autovraku s udaji o odpadech, které vznikly pii nakladani pravé s autovraky (Provoz modulu
autovraka ISOH, c2016).

,»Pro evidenci autovraki je nutné, aby se provozovatelé autovrakovist’ zaregistrovali na MA
ISOH, coz je jim pravé umoznéno pies Czech POINT. Pro provozovatelé¢ autovrakovist je
nutné¢ ziskat pfistupové udaje do systému evidence autovrakd. Piistupové
udaje obsahuji pfihlasovaci jméno a heslo, které jednozna¢né identifikuji provozovatele a
provozovnu zafizeni ke sbéru vybranych autovraki. Pfistup do systému muze ziskat pouze
podnikatelsky subjekt, ktery k provozovani ¢innosti sbéru vybranych autovrakl ziskal
povoleni od ptislusného krajského uradu® (Podani do registru ucastnikli provozu modulu

autovrakt ISOH, c2016).
Vypis z insolvencniho rejstiiku

Matese et al. (2012, s. 119) definuje vypis z insolvencniho rejstiiku jako mozZnost pro Zadatele
zjistit maximalni moZné informace o insolven¢nich fizenich a umoZznuje sledovani jejich
prib&hu. Prostfednictvim vypisu jsou zvetejfiovany Udaje tykajici se insolvenénich spravet,

dokumenty z insolvenénich spist, nebo také informace tykajici se dluzniki.
Datové schranky

Problematiku datovych schranek tesi podrobné kapitola 3.3.2. Datové schranky jako soucast

sluzeb Ceské posty, s. p. V ramci systému vetejné spravy.
Autorizovana konverze dokumenti

Problematika autorizované konverze dokumenti je feSena podrobné v Casti kapitoly 3.3.2.

Datové schranky jako soucast sluzeb Ceské posty, s. p. V ramci systému vefejné spravy.
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Centralni alozisté ovérovacich dolozek

Ov¢étovaci dolozky ke konvertovanym dokumentim se uklddaji do centralniho ulozisté
oveétovacich dolozek (Autorizovana konverze, c2010). ,,Na zéklad¢ zakona ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, vede systém Czech POINT
centrdlni evidenci vSech ovéfovacich dolozek provedenych autorizovanou konverzi
dokumentl na z&dost a z moci Ufedni, kterou provadéji organy vefejné moci® (Centralni

ulozisté oveétovacich dolozek, c2016).
Uschovna systému Czech POINT

Funkcionalita Uschovna slouZi vramci autorizované konverze dokumentli pro tschovu
dokumentt ve formatu PDF a ZFO (Uschovna, c2016). ,,Uschovna dokumentii je podptrny
systém pro autorizovanou konverzi dokumentt. Vyuziva se pro doc¢asné ulozeni dokumentt

v ramci konverze* (Uschovna systému Czech POINT, c2016).
Czech POINT @office

Aplikace CzechPOINT@office je pracovnim néstrojem pro zapisovani novych informaci do
vefejnych registri (Czech POINT, ¢2016). ,,Rozhrani CzechPOINT@office je vytvofeno pro
potieby samotného Ufadu. Jeho obsahem jsou agendy, které vykondvaji Gfady a organy
vefejné moci pro vykon své pusobnosti. Rozhrani CzechPOINT@office je soucasti
stavajiciho syst¢ému Czech POINT. Lze vSak k nému ziskat samostatny pfistup

(CzechPOINT @office, c2016).
Zikladni registry

Jak uvadi Smejkal et al. (2013, s. 255-256), vznik zakladnich registri, podle zakona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, s u€innosti od roku 2010, jest novinkou v ¢eském

pravnim fadu. ,,Systém zakladnich registrii obsahuje tyto registry (Smejkal, 2013, s. 255,256):

registr osob,

registr obyvatel,

= registr izemni identifikace adres a nemovitosti,

registr prav a povinnosti,
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* informacni systém zakladnich registru,
* ORG - prevodnik®.
Vypis z Verejnych rejstiriki

Udaje ve veiejnych rejstiicich jsou dostupné komukoliv, jsou vedeny v elektronické podobé
rejsttikovymi soudy (Pfistup k informacim, c2016). ,,0 vypis z Vetejnych rejstiikt (viz zakon
¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob) miize pozadat
anonymni zadatel. Vypis lze poZadovat na zakladé znalosti identifika¢niho &isla osoby (ICO)

zapsan¢ v jednom z vetejnych rejstiiki* (Vypis z Vetejnych rejstiika, c2016).

3.3.2 Datové schranky jako soudast sluZzeb Ceské posty, s. p. V ramci
systému verejné spravy

S modernizaci, resp. elektronizaci vefejné spravy prichazi ruku v ruce projekt datovych

schranek jako model komunikace mezi organy vefejné spravy a uzivatelem v podobé obcana

jakozto fyzické osoby, fyzické osoby podnikajici, nebo pravnické osoby. Nésledujici kapitola

se timto technicky naro¢nym tématem bude zabyvat tak, aby zmapovala a definovala vznik a

vyvoj datovych schranek, definovala datové schranky® a nésledng pak komunikaci

prostiednictvim datovych schranek.

Jak uvadi ve své knize Budi§ a Hiebikova (2010, s. 31), bylo v ramci modernizace e-
Governmentu logickym vyusténim, ze hlavnim cilem pfi vzniku a vyvoji datovych schranek
bylo vytvofeni u¢inné komunikacni struktury. O potiebé zavedeni datovych schranek a jejich
efektivité v ramci dorudeni netieba diskutovat. ,,0d pocatku 21. stoleti se stale zvysoval v CR
pocet predpist, které umoznovaly elektronickou komunikaci v oblasti organti vefejné moci,

nicméné délo se tak zna¢né nesystematicky a misty az chaoticky* (Mates, 2012, s. 162).
Spusténi provozu datovych schranek

Problematika spusténi provozu datovych schranek s sebou nese nutnou legislativni Gpravu.

»S ucinnosti od 1. cervence 2009 byly novelizaci zakona o archivnictvi a spisové sluzbé,

3 Datové schranky jsou statem garantovany komunikaéni nastroj majici za cil nahradit komunikaci v listinné
podobé, a slouzi predev§im ke komunikaci s organy vefejné moci. Povinné je datova schranka zfizena vSem
organiim vefejné moci, stejné¢ tak pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku, advokatim,
insolven¢nim spravcim a daiovym poradciim. Ostatni si datovou schranku mohou zfidit dobrovolné. Organy
vefejné moci maji povinnost komunikovat s adresatem vzdy prostiednictvim datové schranky, ma-li ji zfizenou
(Datové schranky, c2016).
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provedenou zékonem €. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nekterych zdkond, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici
zékony, vytvofeny pravni podminky pro zajisténi vydani narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby, ktery stanovenim zakladnich pozadavki na funkce
elektronickych systému spisové sluzby vytvaii sjednocujici parametry pro vykon spisové

sluzby vztahujici se k dokumentiim v digitalni podobé* (Budis, 2010, s. 37).

Autofi Mates a Smejkal (2012, s. 166) tento ¢asovy udaj dopliuji o datum 1. listopadu 2009,
coz je datum ostrého provozu, kdy byly spustény i ty datové schranky, u nichz nedoslo do té
doby k ptihlaseni. Scénar, ktery byl predpovidan pesimisty a hysterickymi novinafi, kdy bylo
predpovidano tplné zhrouceni systému pocinaje dnem 1. listopadu 2009, se podle ocekavani

nekonal.
Informacni systém datovych schranek

Jak uvadi Mates a Smejkal (2012, s. 200), Informacni systém datovych schranek (dale jen
ISDS) ma svého spravee, kterym je Ministerstvo vnitra, a svého provozovatele, Ceskou postu.
»Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem vetejné spravy, ktery
obsahuje informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich (§ 14 odst. 1 zakona
¢. 300/2008 Sb.). Jeho prostifednictvim je v praxi zajiStovana elektronicka komunikace mezi

drziteli datovych schranek* (Budis, 2010, s. 90).
Autorizovana konverze dokumenti

Problematikou autorizované konverze dokumentl se zabyvaji Mates a Smejkal (2012, s. 223),
ktefi ji definuji jako problematiku prevadéni dokumenti z listinné podoby do elektronické a
naopak, pfi¢emz nesmi touto pfeménou dokumentu dojit ke sniZzeni informaéni hodnoty a
vérohodnosti obou dokumentti. Tuto definici obohacuji Budi§ a Hiebi¢kova (2010, s. 93)
0 sdéleni, ze dokument, ktery autorizovanou konverzi dokumenti vznikl, mé naprosto totozné

pravni Gcinky jako ovétend kopie dokumentu, ze které vznikl.

Nabizi se vSak 1 jiny thel pohledu na problematiku autorizované konverze. ,,Provadéni
autorizované konverze dokumenti ma dvé podoby. Jednak ji provadéji organy vetejné moci
pro vykon své pusobnosti jako ,autorizovanou konverzi dokumentli z moci Ufedni®, kde
kromé jiného plati, Ze jeji provedeni neni — na rozdil od autorizované konverze na zadost —

podminéno tim, ze dokument obsazeny v datové zpravé je podepsan uznavanym
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elektronickym podpisem nebo oznacen uzndvanou elektronickou znackou toho, kdo

dokument vydal nebo vytvofil“ (Budis, 2010, s. 93).

Jako nezanedbatelny pak vidi Lidinsky et al. (2008, s. 73) v oblasti tschovy a archivace
dokumenti fakt, ze pii zrovnopravnéni elektronickych dokumenti s papirovymi lze tyto
dokumenty uchovavat pouze v elektronické podobe, tedy tyto dokumenty bezpecné

transformovat do elektronické formy.

Jako bezpecnostni prvky k datovym schrankam a zaroven zarukou ochrany identity jsou

Elektronicky podpis4, Certifikat®, Certifikacni autorita® a Casové razitko'.

3.3.3 Ovéfovani listin a podpist jako souéast sluzeb Ceské posty, s. p.
V ramci systému verejné spravy

Legislativa

Ceska posta, s. p. poskytuje na svych pobockich poskytujicich Czech POINT ovéfovani
shody opisu nebo kopie s listinou (vidimaci) a ovétovani pravosti podpisu (legalizaci) podle §
6 a podle § 10 zakona ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a
0 ovétovani pravosti podpisu a o zméné nékterych zakont (zdkon o ovéfovani), ve znéni

A4

pozdéjsich predpist.

4 Budi$ a Hrebikova (2010, s. 94) popisuji elektronicky podpis jako tudaj v elektronické podobé, ktery je pevné
spjat s datovou zpravou, jednoznaéné definuje osobu spjatou s datovou zpravou. ,,Elektronicky podpis, téZ
oznacovany jako ePodpis, pfedstavuje elektronicky ndstroj pro ovéfeni autenticity a integrity elektronického
dokumentu, ke kterému je pripojen. Kazdy podpis je zalozen na digitalnim certifikatu, ¢imz je zaroven zajisténa
tzv. nepopiratelnost, tedy to, ze autor podpisu nemtize tvrdit, ze podpis neni jeho. Z pohledu ceské legislativy
je uznavany elektronicky podpis ekvivalentem bézného podpisu fyzické osoby* (Slovnik pojmi, c2016).

5 Certifikat Ize dle Budise a Hfebikové chapat jako jistou obdobu prukazu totoznosti. Jedna se o propojeni dat
pro ovéfovani elektronickych podpist s podepisujici osobou, stejné tak spojuje data pii ovéfovani elektronickych
znacek s oznacujici osobou. ,,Digitalni certifikat je datova struktura identifikujici jejiho drzitele. Tato datova
struktura byva uloZena bud’to v souboru nebo na hardwaru zafizeni. Je urCen k podepisovani a Sifrovani dat.
Podobu certifikatd stanovuje standard X.509* (Slovnik pojmd, c2016).

6 Vramci komunikace prostiednictvim datovych schranek je kladen zfetel pfedevSim na zabezpeceni
komunikace. ,,Certifikacni autorita, ktera plni veskeré pozadavky kladené na ni zdkonem o elektronickém
podpisu a upfesnéné vyhlaskou ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt certifikacnich
sluzeb, ma moznost ziskat takzvanou akreditaci udélovanou pfislusnym poveéfovanym ufadem, tedy jistou formu
garance kvality poskytovanych sluzeb ve shod¢ s legislativou. Kvalifikované certifikaty vydavané
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb jsou z pohledu zakona nejvyssi kvalitou ve vztahu

k elektronickému podpisu a standardem v komunikaci se statni spravou* (Lidinsky, 2008, s. 41).

7 Budi§ a Hiebikova (2010, s. 95) Kkinstitutu ¢asového razitka uvadéji, Ze tato sluzba umoziiuje
nezpochybnitelné urcit, ze dokument spojeny s ¢asovym razitkem existoval nejpozdéji v dobé, kdy k nému bylo
razitko pfipojeno. ,,Sluzba, ktera diveéryhodnym zpisobem spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym
okamzikem a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé¢ existovala v dany casovy okamzik™ (Slovnik
pojmt, c2016).
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Vidimace

Vidimaci se dle zdkona o ovéfovani rozumi, Ze se predlozeny opis nebo kopie (dale jen
vidimovana listina) shoduje doslovné s piedloZenou listinou. Vidimovanou listinu je povinen
opatfit zadatel na svoje nédklady. Ovéfujici Gfad nezkoumé znéni piedlozené listiny, ani
jakkoliv neposuzuje jeji spravnost, pravdivost uvedenych tudaji, ani soulad s pravnimi
ptedpisy (Zékon ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovétovani

pravosti podpisu a o zméné nékterych zakoni, 2005, s. §6).
Legalizace

Legalizaci se dle zdkona o ovéfovani rozumi vlastnoru¢ni podepsani listiny pted ovérovaci
osobou, nebo pokud tak jiz bylo u¢inéno dfive, uznani podpisu za vlastni. Stejné jako u
vidimace se neposuzuje spravnost, pravdivost uvedenych udaji na listiné, ani soulad
S pravnimi ptedpisy. Pokud by byl legalizovan podpis na listin€ v jiném nez ¢eském nebo
slovenském jazyce, musi byt pfipojen Ufedné ovéteny pieklad. (Zakon ¢. 21/2006 Sb., o
oveéiovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu a o zméné

nékterych zakont, 2005, s. §10).

3.4 Ceska posta, s. p. a jeji pobo¢ky na venkové: role Ceské posty,
S. p. V ramci kontaktu zakaznika se statni spravou

Legislativa

Cinnost Ceské posty, s. p. je upravena fadou zakont &i provadécich pravnich piedpisi, podle
kterych je podnik povinny konat. V této ¢asti prace bude vycet a definice téch nejstéZejnéjSich

pro chod Ceské posty, s. p.

Zékladnim stavebnim kamenem, ve smyslu dileZitosti zakona, je pro Ceskou postu, s. p.
zékon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont. ,,Tento zdkon
upravuje podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti,
které pti poskytovani a provozovani poStovnich sluzeb vznikaji, jakoz i zvlastni prava a
zvlastni povinnosti provozovatele postovnich sluzeb, ktery poskytuje zédkladni sluzby* (Zakon

¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpisi, 2016, s. §1).

Nasleduje zakon ¢. 221/2012 Sb., kterym se méni pivodni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich

sluzbach a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o posStovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich
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predpisi. V tomto zdkoné jsou zapracovany predpisy Evropské unie, déale jsou upraveny
podminky pro podnikani v poStovnich sluzbach, a také prava a povinnosti provozovatell
postovnich sluzeb zajistujicich zakladni poStovni sluzby, vykon statni spravy a také regulaci
Vv oblasti posStovnich sluzeb. Déle je zde definovano, co je a neni poStovni sluzbou. Pro
postovni sluzbu je stézejni proces postovniho podani, tfidéni, pfepravy a je provadéna za
ucelem dodani zésilky ptijemci (Zakon €. 221/2012 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné

nekterych zakont (zakon o posStovnich sluzbach), ve znéni pozdé€jsich predpist, 2016, s. §1).

Dtlezitou pro dalsi vyvoj je vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani. Tato vyhlaska
definuje pojem posta jako provozovnu, ve které¢ sam drzitel poStovni licence, nebo
prostfednictvim tfeti osoby, poskytuje a zajist'uje vSechny zékladni postovni sluzby za ticelem
zajisténi jejich dostupnosti, kterou definuje § 14 této vyhlaSky (Vyhlaska €. 464/2012 Sb., o
stanoveni specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkt

na jejich poskytovani, 2016, s. §1)

Ve stejné vyhlasce je uvedena definice hustoty post v § 14, kterd zni: ,,Dostatecnd hustota
post je zajiSténa, pokud je provozovéna posSta (Vyhlaska & 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zadkladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich

poskytovani, 2016, s. §14):
a) v kazdé obci, ktera ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, ktera ma méné nez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti G¢innosti této
vyhlaSky poSta provozovéna a zaroven je zde matricni ufad, obecny stavebni ufad, nebo

zékladni Skola s prvnim a druhym stupném,

C) V obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na uzemi Ceské

republiky K posté neptesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou tzemi, ktera slouzi vylu¢né jinému

ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2 500 obyvatel, k posté neptesahovala 2 km*.

Zcela zasadnim ve véci udrzitelnosti pobocek na venkové je natfizeni vlady ¢. 178/2015 Sb.,
0 stanoveni minimdlniho poctu provozoven pro poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb.
Nafizeni stanovuje s G¢innosti od 1. ledna 2016 minimalni pocet provozoven pro poskytovani

zékladnich poStovnich sluzeb na 3200 (Natfizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni
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minimalniho poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, 2015). Nutno podotknout,
7e uvedené natizeni nedefinuje, zda musi byt pobo&ky provozované Ceskou postou, s. p. nebo

zda mohou byt provozovany tieti stranou, tedy prostiednictvim smluvniho partnera.
Cesky telekomunikaéni uiad

Povinnosti Ceské posty ve vztahu k ob&aniim, potazmo statu, jsou v ramci &innosti Ceské
posty dozorovany. ,.Cesky telekomunikaéni Gfad podle zékona o postovnich sluzbach
zajistuje ochranu uzivateli a dalSich ucastnikii trhu poStovnich sluzeb, vede evidenci
provozovatelii, provadi analyzy vsSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb a piezkoumava
nutnost uloZeni povinnosti poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby, rozhoduje o udéleni
postovni licence a dohlizi, zda provozovatelé plni své povinnosti podle tohoto zakona“

(Postovni sluzby, c2016).

Cesky telekomunikaéni wfad specifikoval prostfednictvim vyhlasky & 464/2012 Sb., o

stanoveni specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkt

1%

na jejich poskytovani, zakladni sluzby takto (Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich

poskytovani, 2016):
» sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,
» sluzba dodani postovnich balikti do 10 kg,
* sluzba dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem,
* sluzba dodani doporucenych zasilek,
* sluzba dodani cennych zasilek,
= sluzba beztplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,
» zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby,
* sluzba dodani poStovnich balikti nad 10 kg podanych v zahranici,
» sluzba mezinarodnich odpovédek,

» sluzba odpovédnich zésilek v mezindrodnim styku,
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* sluzba dodani tiskovinového pytle,
* Ufedni dorucovani pisemnosti.

Zde se nabizi srovnani se zahrani¢im za ucelem zjiSténi Grovné dohledu regulatora na
postovniho operatora. Ve Velké Britanii je poskytovatelem posStovnich sluzeb spolecnost
Royal Mail Group, kterd se zavdzala k poskytovani univerzalni poStovni sluzby vcetné
dodévky zasilek 6 dni v tydnu po celé Britanii, to v§e pod dohledem regulatora, majici za cil
dohled nad ekonomickou strankou véci pii poskytovani univerzalni sluzby v souladu se

zakonem o postovnich sluzbach (How we're regulated, c2016).
Demografické sloZeni ¢eského venkova

Ceskd posta, s. p. ma vét§inu svych pobodek na venkové. Soucasny trend pievodu
provozovani pobocky na tfeti osobu ve forme smluvniho partnera se tyka vyluéné pobocek na
venkove, proto je tfeba znat zékladni rysy, resp. demografickou strukturu obyvatel ¢eského
venkova. Jak uvadi Klufova (2015, s. 97-98), je pro Ceskou republiku typicky velky pocet
relativné malych obci. Pro Cechy je typicka husta sit’ mensich sidel o 200-500 obyvatelich,
naopak pro zkoumanou oblast Moravu jsou charakteristicka vétsi sidla, obvykle s 1 500 az

3 000 obyvateli, ktera jsou rozmisténa ve vétsich vzdalenostech od sebe.

Pro venkov a jeho dal§i sméfovani a vyvoj je dilezité, jak se vyviji poCet obyvatel v obcich a
také obcané jaké veékové struktury v obci ziji. Podle Klufové (2015, s. 133) je patrny mirny
pokles podilu obyvatel ve méstech nejvétSich, stiednich i téch nejmensSich s 5-10 tisici
obyvateli, naopak mirny nartist obyvatel je patrny u obci stiedné velkych i velkych. Nejmensi

obce co do vyvoje poctu obyvatel stagnuji.

cey

Ohledné veékové struktury obyvatel zijicich na venkové Klufova (2015, s. 142) uvadi, Ze
v disledku probihajiciho demografického starnuti je zvySovani véku osob zijicich na venkové
(ale 1 ve méstech) nezadrzitelné a logické. Dale Klufova (2015, s. 148) uvadi, ze nejvyssi
podil osob nad 65 let vuci détem do 15 let je v téch nejmensich obcich, které maji do
1 000 obyvatel, coz je hodnota indexu stafi (v téchto obcich piipadd na 100 déti od 0 do

15 let 93 osob starsich 65 let, index stafi je tedy 93).
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3.4.1 Projekt Posta PARTNER

Ceska posta je jakozto statni podnik, ostatnd i jakakoliv jina firma, povinna fadné hospodatit a
tim vytvaret ziskové prosttedi. Pii provozovani pobocek, hlavné pak téch na venkove, se vSak
Ceska posta dostava do ztraty, coZ je zptisobeno malym vyuZitim posty ze strany vefejnosti.
Je tedy naprosto logickym krokem, Ze se snazi pro provozovani téchto ztratovych pobocek
hledat novéa feSeni. Takovym feSenim je nalezeni vhodného subjektu, ktery by formou

fransizy pobocku od Ceské posty pievzal a provozoval.

Jak uvadi Ceska posta (O Posté Partner, c2016), Ceska republika ma jednu z nejhustsich siti
provozovanych tietimi stranami (smluvnimi partnery). Pro ilustraci uvadi, ze podil smluvnich
partnerti na provozovanych pobockach je u sousedniho Némecka téméf 100 %, u Rakouska

71 % a v Ceské republice je tento podil 1,5 % z celkového poétu 3217 poboéek.

Pro provozovani specifického druhu sluzeb® nabizenych Ceskou postou je nutné najit v o&ich
vetejnosti vérohodny subjekt ve forme tieti osoby, ktery bude pobocky provozovat. ,, Tretimi
osobami by velmi Casto mély byt obce, nebot’ vétSina Post PARTNER vykazuje provozni
ztratu a maloktery jiny tfeti subjekt je pfipraven jeji pokryti prevzit na vlastni bedra. Malé
obce, jakkoliv maji napjaté rozpodty, vsak zpravidla, byt leckdy se skiipénim zubti Ceské
posté na nabidku ujmout se provozovéni franSizy — PoSty PARTNER kyvnou ve snaze

zachranit poStovni sluzby pro své obyvatele® (Moderni obec, 2016, s. 14).
FranSiza

Jak uvadi Loebl a Lukajova (1994, s. 9), hlavnim rysem fransizingu je fakt, ze se jedna
0 licenci na podnikani za uc¢elem provozovani obchodni ¢innosti, nejcastéji ve forme sluzby,
ktera jiz byla na trhu vyzkousena a testovana. Tuto definici dopliiuje Reznickova (2004, s. 7),
ktera uvadi, Ze se jedna o formu podnikani, kde je zasadni vytvareni kooperacnich vztahii a

zaroven jde o nejrozsifengjsi formu vertikalni spoluprace velkych a malych firem.

V ramci franchisingu je dulezité definovat jednotlivé role. ,,Zakladatel systému, franchisor,

pfedstavuje jadro tvorici koordinaéni centrum celého systému. Je plivodcem a majitelem

® Mezi sluzby nabizené Postou PARTNER patii Zasilky (pfijem i vydej jak vnitrostatnich, tak i mezinarodnich
listovnich a balikovych zasilek, a zasilek EMS), Penézni sluzby (pfijem a vyplata postovnich poukédzek a
duchodi), Bankovni sluzby (operace platebni kartou, operace s vkladni knizkou, ptikaz k uhradé¢, slozenky,
vyplatni Seky) a Prodej (prodej cenin a zbozi, dale pak lost, kolkovych znamek, prodej tisku, dalni¢nich kupontr)
(Sluzby poskytované Postou Partner, c2016).
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podnikatelského népadu, ktery se dale stava predmétem obchodu. Na druhé strané stoji
pfijemce franchisingu, franchisant, predstavujici partnera, ktery kupuje urcity vyrobek,
sluzbu, recept. Nejde samoziejmé jen o samotny vyrobek, ale pfedevSim o ochrannou
znamku, se kterou se kupuje kompletni ,,image* firmy. Vzajemné vztahy mezi franchisorem,
jednotlivymi franchisanty a ostatnimi subjekty na trhu, kterymi jsou napf. banky nebo
dodavatelé a ptepravci, vytvareji spolu fungujici franchisovy systém, ktery lze jednoduse

oznatit slovem franchising® (Rezni¢kova, 2004, s. 7).

Vyhody ¢i nevyhody provozovani Posty PARTNERA

vvvvv

provozovani pobocky tieti osobou, tedy smluvnim partnerem. Lze oCekavat, ze mezi nejvetsi
vyhody tohoto projektu bude pro smluvni partnery, potazmo obyvatele obci, nezruseni posSty
v obci jako takové, ale zachovani jeji funkénosti, i kdyz v odlisné podobé provozovatele. Tato
témata mohou objektivné hodnotit pouze ti, kterych se uvedené piimo dotyka, tedy zastupci

obci, ve kterych byla pobocka Ceské posty, s. p. prevedena do rukou smluvniho partnera.

Jak uvadi Ing. Martin Benes (2016, s. 17), vyhody spatfuje v zachovani fungovani posty
V obci, a také v moznosti upravit oteviraci hodiny pobocky pro vetejnost, které byly navySeny
z ptvodnich 3,5 hodiny denné na 5 hodin denné. Naopak jako nevyhoda je zde uvedena
finanéni stranka véci, kdy kompenzace nakladi provizi od Ceské posty nepokryje naklady na
chod pobocky. Dale je pak uvedeno persondlni zabezpeceni, kdy pii dovolené ¢i nemoci
pracovnika Posty PARTNER neni ze strany Ceské posty nijak feSeno personalni nahrazeni

pracovnikem s odbornymi znalostmi postovni problematiky.

Dalsim, kdo zminovany projekt hodnoti, je Zdeftka Ambrozova (2016, s. 16), ktera vyhody
spatfuje vtom, Ze byly zachovany sluzby poSty, coz je ku prospéch prevdzné starSim
obcanlim, ktefi jsou nej€astéj$imi navstévniky posty, ale také prespolnim obcaniim, bydlicim
Vv okolnich vesnicich, ktefi jsou poStu zvykli nav$tévovat. Nevyhodou je ztratovost této

sluzby, nebot” obec musi dofinancovavat chod pobocky z obecniho rozpoctu.

Poslednim hodnoticim je Alena Exnerova (2016, s. 17), ktera uvadi jako vyhodu
znovuobnoveni sluzeb Ceské posty v obci, kdy ptivodni pobocka byla do¢asné uzaviena
v roce 2013. Nespornou vyhodou je téz chapani pobocky jako stiedobodu obce, kde so mohou
lidé schazet. Vyhodou je 1 fakt, ze po pocatecnim dofinancovani provozu je v soucasnosti

fungovani posty neztratové, a to hlavné z divodu kvalitniho fungovani sluzeb.
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3.5 Shrnuti teoretické c¢asti

Ceska posta, s. p. ma své zasadni misto vramci vefejné, potazmo statni spravy, urené
predmétem své Cinnosti, ktera spociva v kazdodennim kontaktu s lidmi at’ uz na pobockach, ¢i
v ramci dorucovani zasilek. Méni se vSak portfolio sluzeb, kdy ustupujici zéjem o listovni
zasilky nahrazuje komunikace prostfednictvim modernich elektronickych technologii. A tak
v kontextu doby pfichazi eGovernment, ktery s sebou nese pro Ceskou postu zasadni sluzbu
datovych schranek, nasleduje pak Czech POINT, zjednodusené¢ feceno vSechny rejstiiky
dostupné formou vypist zakaznikovi na kontaktnim misté, a to vSe v duchu Smart

Administration, tedy zefektivnéni vefejné spravy.

Vyse popsany trend poklesu poptavky po listovnich sluzbach se v ramci Ceské posty stava
ekonomicky neunosnym piedevsim na pobockach provozovanych na venkové, nebot’ tyto
pobocky nedokdzi v kontextu nizké navstévnosti ze strany vetrejnosti nahradit chybéjici trzby
jinou alternativou. Nastava tedy situace, kdy se snazi Ceska posta spolupracovat s obcemi,
jako strategickym partnerem, na pievzeti provozovani svych pobocek formou fransizy.
ProtoZe je tento trend na Ceské posté relativné novy, je na pofadu dne slad’ovani podminek a
odstranéni uréité disharmonie, predeviim v oblasti finanéni spolutcasti Ceské posty na

pobockach provozovanych tfeti osobou.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika zkoumaného regionu: mikroregion Svazek
obci Dyje

Mikroregion Svazek obci Dyje se rozklada v jihovychodni casti znojemského okresu,
V tésném sousedstvi statni hranice s Rakouskem. Jak jiz nazev napovida, tento region ma
spolecného jmenovatele v podob¢ feky Dyje, ktera obcemi tohoto svazku protéka. Soucasti
mikroregionu jsou obce Strachotice, Dyjakovice, Hradek, Jaroslavice, Slup, Valtrovice a
Kiidlivky. Symbolem mikroregionu je znak (viz Obrazek 2), ktery v sob¢é snoubil jak
pocatecni pismena ,,SO*, tedy svazek obci, ale i symbol feky Dyje v podobé dvou modrych

vinek.

Obrazek 2 Znak mikroregionu Svazek obci Dyje

Zdroj: Svazek obci Dyje (c2008)

Jak uvadi Svazek obci Dyje (Zakladni informace, ¢2008), vznikl tento subjekt za tcelem
realizace strategického planovani udrzitelného rozvoje v dohodnutych oblastech spole¢nych
zajmu. Mezi zakladatelské obce mikroregionu patiily v roce 2003 obce Strachotice,
Dyjakovice, Hradek, Slup, Valtrovice a Ktidlivky. Pozdé&ji doslo k ptipojeni obce Jaroslavice

do kone¢né podoby svazku, tedy podoby celkem sedmi obci.

Dle Ceského statistického tfadu (Vefejna databaze, c2017), méa tizemi mikroregionu Dyje
k 31. 12. 2016 celkovou vyméru 108,59 km?, pficemz nejvétsi co do rozlohy je s 21,68 km?
obec Hradek, dale obec Strachotice s rozlohou 20,47 km?, nasleduji Dyjakovice, Jaroslavice,
Slup, Kiridlivky a jako nejmensi Valtrovice s rozlohou 7,74 km? Dominantou celého
mikroregionu je pak na katastralnim Gzemi obce Jaroslavice rybnik zvany Jaroslavicky. Pro

nazornost je uvedena katastralni mapa (viz Obrazek 3), zobrazujici zkoumany mikroregion.
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Obrazek 3 Katastralni usporadani mikroregionu Svazek obci Dyje

Zdroj: Svazek obci Dyje (c2008)

Svazek obci Dyje z hlediska dlouhodobého vyvoje v ramci mikroregionu uvadi (Uzemi a
obyvatelstvo, c2008), ze v dusledku procesu marginalizace, tedy trvalého snizovani preferenci
pritazovanych konkrétnimu tzemi napf. podnikatelskymi subjekty, ale i statni spravou a
samotnym obyvatelstvem, dochazi k zaostdvani v ekonomickém rozvoji, k zaostavani
vybavenosti technickou infrastrukturou, provdzené emigraci pfevazné mladého obyvatelstva.
Jedna se o dlouhodoby demograficky vyvoj. Tyto projevy marginalizace jsou typické pro
okres Znojmo.

Co se ty¢e izemni spravy, uvadi Svazek obci Dyje skutecnost (Uzemi a obyvatelstvo, c2008),
7e predmétny mikroregion Dyje nema piirozené funkéni mikroregionalni stfedisko. Ulohu
obce s nejrozsahlejSimi pravomocemi, a zaroven nejlidnatéjsi obci, je obec Jaroslavice,
s celkovym poctem 1261 obyvatel, kde se nachazi jak matrika, tak stavebni ufad, pod né&jz
spadaji ostatni obce mikroregionu. VSechny obce mikroregionu pak patii pod povéfeny

obecni tfad a obec s rozsifenou plisobnosti Znojmo.
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Z hlediska vekové struktury a poctu obyvatel, zijicich v mikroregionu Dyje, uvadi

Cesky statisticky ufad Gidaje zanesené do Tabulky 1.

Tabulka 1 Pocet obyvatel a vékova struktura obyvatel v ramci mikroregionu Dyje

k 31.12. 2015
Obec Pocet obyvatel Vékova struktura obyvatel
0-14 let 15-64 let 65 a vice let

Hradek 893 129 615 149
Strachotice 1068 195 734 139
Dyjakovice 848 138 576 134
Jaroslavice 1261 207 894 160
Slup 480 81 314 85
Kiidlavky 240 34 165 41
Valtrovice 429 75 309 45
Celkem 5219 859 3607 753

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajii z Ceského statistického ufadu, (c2017)

Zudaju v Tabulce 1 vyplyva, ze primérny pocet obyvatel v oblasti mikroregionu je 746.
Z dajt, které uvadi k datu 1. 1. 2016 Cesky statisticky Gfad (c2016) je patrné, Ze v ramci
Ceské republiky jako celku je primérny pocet obyvatel na obec 1686, a za Jihomoravsky kraj
1746 a za okres Znojmo 788 obyvatel. Z uvedeného tedy vyplyva, Zze co do poctu obyvatel
jsou obce predmétného mikroregionu pod prumérem jak republikovym, krajskym, tak

i okresnim.

Trend vyvoje poétu obyvatel v oblasti mikroregionu je dle Svazku obci Dyje (Uzemi a
obyvatelstvo, c2008) vysvétlen takto: ,,Stav je zpusoben absenci méstského stfediska a
lokalizaci v pohrani¢ni oblasti, kde byl dlouhd Iéta uméle potlatovan rozvoj, 1 vétsi

vzajemnou vzdalenosti sidel typickou pro tuto oblast Jizni Moravy*.

Uvedenou tezi potvrzuje Klufova (2015, s. 207-208), ktera zahrnuje lokalitu pfedmétného
mikroregionu mezi oblast oznacenou jako neprofilovany venkov, pro ktery je typicky shluk
spiSe menSich, avSak rozlohou rozsahlejSich obci, nachazejicich se pfevazné v pohrani¢nich
oblastech, kdy obce jsou tvofené v pievazné mife z vice mistnich ¢asti. Porovname-li
strukturu zaméstnanych, prevazuji zaméstnanci, podil zaméstnavatelti, tedy potencionalnich
tvlrc pracovnich mist, je nizky. Jedna se o oblasti, které postihla v minulosti intenzivni
vyména obyvatelstva, coz negativné ovlivnilo jak socidlni stabilitu, tak i lidsky kapital.

Ptizniva v€kova struktura pak skytd potencial pro budouci regionélni rozvo;j.
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4.2 Z:kladni informace o Ceské po$té

Podnik Ceska posta je pravni formou”® stéatni podnik, jehoz sidlo je Praha 1, Politickych vézni
909/4, 225 99. Statutdrnim organem podniku jsou Dozor¢i rada a Generdlni teditel
Ing. Martin Elkan, zakladatelem pak Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Na zakladé statistik
z roku 2014 Ceska posta, s. p. uvadi, Ze prepoéteny pramémy evidenéni podet zaméstnancii

byl 30 418. Ze statistiky vychazi i pocet post, ktery udava 3 972 (Zakladni informace, c2016).
Poslani a strategické cile Ceské posty, s. p.

V ramci vyroéni zpravy z roku 2015 je definovano poslani Ceské posty, s. p. takto: ,,Poslanim
Ceské posty, s. p. je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi formami“ (Vyro¢ni

zprava 2015, c2016).

Z vyroéni zpravy vyplyva, ze Ceska posta, s. p. bude usilovat o efektivitu v ramci poskytovani
postovnich sluzeb, kde uvadi kli¢ové trendy, jimiz je trh ovliviiovan. Konkrétné se jedna
0 nové technologie, ménici se potieby zakazniki, liberalizace postovnich sluzeb. Ceska posta,
S. p. klade diiraz na to byt strategickym partnerem statu, tedy pokracovat, ne-li vyvijet nové
moznosti ve spolupréaci se statni spravou. Na podniku jsou téz patrné snahy o zkvalitnéni
vnimani podniku v o€ich vefejnosti (Vyro¢ni zprava 2015, c¢2016). Logo spolecnosti je

zobrazeno na nasledujicim Obrazku 4.

Obrizek 4 Logo Ceské posty

Ceska posta

Zdroj: (Ceska posta, c2016)

o Vyroéni zprava Ceské posty, s. p. uvadi, ze ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni, je Ceské posta, s. p. pravnickou osobou, jejiZ pravni a majetkové postaveni upravuje zdkon &. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, v platném znéni. Den, kdy Ceska posta, s. p. vznikla, je 1. biezna 1993, konkrétné zapsanim
Ministerstvem hospodaistvi CR do obchodniho rejstiiku, vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1.
V soucasnosti je podnik zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. Zakladaci listinu
vydalo s t¢innosti 16. ¢ervna 1997 Ministerstvo dopravy a spoji, v soucasnosti (k 31. prosinci 2015) plni funkci
zakladatele jménem statu Ministerstvo vnitra CR (Vyroéni zprava 2015, c2016).
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4.2.1 Pobotky Ceské posty v ramci mikroregionu Svazek obci Dyje

Mikroregion Dyje byl k vyzkumu vybran z diivodu splnéni fady kritérii, nutnych ke zkoumani

udrzitelnosti pobodek Ceské posty na venkové. Jednak se v piisobnosti mikroregionu nachézi

husta sit’ pobocek — hned ve ¢tyfech ze sedmi obcei mikroregionu Svazku obci Dyje se nachazi

poboc¢ka posty V soucasnosti stile provozovana Ceskou postou, dale pak je alespoii u tfi

ztéchto ¢ty pobocek predpoklad nutného feSeni dalSiho vyvoje pobocek Vv blizké

budoucnosti, nebot’ tyto tfi pobocky patii mezi nejohrozenéjsi z pohledu budouciho

provozovénilo, protoze svou velikosti spadaji do skupiny nejmensich post, kterych se prevod

na postu PARTNER tyka nejvice.

Tabulka 2 Zakladni Gdaje o poboc¢kach ve zkoumaném regionu

Posta, PSC Oteviraci doba Pocet Pocet listovnich Provozuje
provozovanych | dorucovateli posta
prepazek Czech POINT?
Hradek, Po a St 1 0 NE
671 27 08:00-10:00
14:00-17:00
Ut, Ct, Pd
08:00-10:00
14:00-15:30
Strachotice, Po a St 1 0 NE
671 29 08:00-09:30
14:00-17:00
Ut, Ct, Pd
08:00-09:30
14:00-15:00
Dyjakovice, Po a St 1 0 NE
671 26 08:00-09:30
14:00-17:00
Ut, Ct, Pd
08:00-09:30
14:00-15:00
Jaroslavice, Po-Pa 2 6 ANO
671 28 08:00-11:00
13:00-17:00
Celkem X X X 5 6 1x ANO, 3x NE

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladé udaji Ceské posty, (PostaOnline, c2017)

19 Jak uvadi Ceska posta: ,Od roku 2015 je naplanovan desetilety proces piemény pobockové sité. Ceska posta
by méla mit v cilovém stavu cca 700 vlastnich provozoven a cca 2 500 post Partner. V letosnim roce Ceska posta
planuje uzaviit 200 smluv o provozovani posty Partner. Pro rok 2017 je plan podobny.“ (O Posté Partner,

c2016).
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4.3 Dotaznikové Setireni

Prakticka &ast si klade za cil navrhnout efektivni feSeni ve vztahu k pobotkam Ceské posty na
venkové, k jejich budoucimu sméfovani. StéZejnim materidlem pro tento vyzkum je dotaznik,
konkrétn¢ dotazniky dva. Prvni dotaznik (Dotaznik pro obcany) bude zkoumat pohled na
Ceskou postu o¢ima vefejnosti, druhy (Dotaznik pro dorudovatele) bude ze strany pracovniki
vybrané konkrétni pobocky Ceské posty nékteré nazory veiejnosti reflektovat. Vizualni

podoba obou dotaznikti je uvedena v ptiloze (Ptiloha I a Ptiloha II).

Pti tvorbé dotazniku pro obcany bylo za ucelem sestaveni vhodného typu otdzek vyuzito
tazatele, ktery se na vybrané poboéce Ceské posty dotazoval vybraného vzorku deseti lidi.
Timto bylo dosaZzeno vhodného vybéru otazek, nebot’ na zaklad¢ reakci dotazovanych doslo
k pomérné vyrazné Gpraveé znéni otazek, jejich srozumitelnosti, jakoz i pouziti spravného typu
otazek. Celkem se tak dotaznik pro obcany sklada z 11 otdzek, znichz je 8 otazek
uzavienych, 1 otdzka oteviend, 1 otazka polooteviend a 1 otazka Skalova, ktera vyuziva

k odpovédim hodnotici skalu.

Pti tvorbé dotazniku pro dorucovatele byly do tohoto dotazniku zakomponovany celkem tfi,
dle autora stézejni otazky feSené problematiky, které nabizi pohled na problematiku ze strany
druhé, tedy ze strany listovnich dorucovateltl. Tento dotaznik se sklada ze 3 otazek, z nichz je

1 otazka uzaviena, 1 otazka polooteviend a 1 otdzka oteviena.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 1. 3. 2017 do 31. 3. 2017. Dotaznik pro obcany byl
distribuovan na jednotlivé pobocky Ceské posty v ramci zkoumaného mikroregionu, tedy na
posty Jaroslavice, Hradek, Dyjakovice a Strachotice, v celkovém objemu 30 ks na kazdou
pobocku, uhrnné tedy v poctu 120 ks. Dotazniky byly pfedavany navstévnikim post z rukou
vedouci posty, v pfipadé zajmu ze strany respondenta a jeho pftislibu pfedat dotaznik osobé
blizké bylo predano vice kusti dotaznikd. Navratnost z celkovych 120 ks ¢inila 80 ks, tedy
66,6 %. Udaj navratnosti vypovida o (ne)ochoté vefejnosti spolupracovat pii feseni problémi

v obci.

Dotaznik pro dorucovatele byl distribuovan na pobocku posty Jaroslavice, kterd ma jako
jedina z pobocek zkoumaného regionu listovni dorucovatele, v celkovém poctu Sesti kust.
Bylo dosazeno maximalni mozné navratnosti, tedy Sest dotaznikd, 100% navratnost, coz bylo

zapiiginéno zodpovédnosti dotazovanych pracovnikii pobocky Ceské posty v Jaroslavicich pii

feSeni konkrétni problematiky.
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4.3.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni mezi obéany

Otazka ¢. 1 — Do jaké vékové skupiny patiite:

Graf 1 Vékova skladba respondentit

do 18ti let
2%

18-30let
13%

M do 18ti let
m18-30let
M 31-50let
M 51-65let
M nad 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 1 zjisStovala veékovou skladbu respondentli formou uzaviené otdzky v ramci
dotazniku. Dotazovani méli na vybér z moznosti: do 18ti let, 18 — 30 let, 31 — 50 let,
51 az 65 let a nad 65 let. Po zpracovani dotaznikt bylo zjisténo (viz Graf 1), ze 2 respondenti
jsou mladsi 18ti let, 10 respondentl ve vékovém rozmezi mezi 18 a 30 let, 26 respondentl ve
vékovém rozmezi 31 a 50 let, 21 respondenti ve veékovém rozmezi 51 a 65 let a

21 respondentti nad 65 let.

Vékova skladba navitévnikil pobotek Ceské posty ma zasadni vyznam pii definovani, jaka
vékova skupina zakaznikti na Ceské posté prevazuje. S ohledem na vysledek je mozné
prizptisobit nabidku nékterych sluzeb té vékové vrstvé obyvatel, ktera mezi zakazniky

prevazuje.
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Otazka ¢. 2 — Jak Casto navstévujete poStu:

Graf 2 Pravidelnost navitévy pobocky Ceské posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 2 zjistovala pravidelnost navitévy pobocky Ceské posty ze strany respondenttl. Na
tuto otazku odpovédélo 36 respondenti (45 %) odpovéd alesponn jednou tydné,
38 respondentit (47 %) odpoveéd alesponi jednou za meésic. Na zbyvajici Ctyfi mozZnosti

odpovédi neodpoveédeli respondenti ani v jednou ptipadé odpovedi vyssi Cetnosti, nez 3%.

Na zéakladé otazky ¢. 2 lze uréit, jak Casto se zakaznici Ceské posty vraceji na pobocku.
Naprosta vétSina dotdzanych odpovédéla (92 %), ze pobocku navstivi nejméné jednou za
mésic, z éehoZ je patrné, Ze sluzby Ceské posty jsou zakazniky pomémé hojné a pravidelné

vyuzivany.
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Otazka ¢. 3 — Jak jste byl pii navstévé posty spokojen:

Graf 3 Spokojenost zakaznikt Ceské posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 3 zjistovala spokojenost zakaznikil Ceské posty v celkem sledovanych &tyfech
parametrech, konkrétné¢ spokojenost srychlosti odbaveni u piepazky, S odbornosti
pracovnik, s kvalitou nabizenych sluzeb a s rozsahem oteviracich hodin. Typem otazky byla
zvolena Skalova otazka, kdy méli respondenti svoji spokojenost vyjadrit na skale 1 az 5, kdy
1 znamena velmi spokojen, 2 — spiSe spokojen, 3 — spise nespokojen, 4 — velmi nespokojen a

5 —nevi.

Z Grafu 3 je patrné, ze spokojeni, at’ uz velmi, nebo spiSe, jsou respondenti ve tiech
parametrech, a sice Srychlosti odbaveni u piepazky (celkem 70 respondenti z 80),
s odbornosti pracovnikli (celkem 71 respondenti z 80), a skvalitou nabizenych sluzeb
(celkem 69 respondentti z 80). Naopak parametr rozsah oteviracich hodin byl ze strany
respondentll hodnocen jako spiSe nespokojen 1 velmi nespokojen (tyto 2 moznosti zvolilo

41 respondentil z 80), coZ ukazuje na maly rozsah oteviracich hodin.

Faktor spokojenosti zdkaznikii byl do bakalarské prace zafazen s ohledem na skutecnost, Ze
mize v piipadé nespokojenosti respondentii odhalit oblast s potencialem ke zlepseni. Naopak

Vv piipad¢ spokojenosti miize ubezpecit v spravné nastaveném systému.

38



Otazka ¢. 4 — Jaky druh sluZeb na poSté vyrizujete? (moznost vice odpovédi)

Graf 4 Druh sluzeb vytizovanych na posté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 zkouma, jaky druh sluzeb zakaznici Ceské posty na poboéce posty vyfizuji.
V tomto piipadé byla pouzita uzaviena otazka s vyctem celkem 7 odpovédi. Respondenti
mohli jako ucel navstévy pobocky zvolit finanéni sluzby, listovni sluzby, sluzby Czech

POINT, nédkup cenin, sjednani produktu nebo ostatni sluzby.

Nejvice respondentli vyfizuje na posté finanéni sluzby (tuto moznost zvolilo celkem
54 respondentd z 80), coz ¢ini v portfoliu sluzeb podil 38%. Jako druhy nejcastéjsi divod
uvedli respondenti postovni sluzby (celkem 47 respondenti z 80), podil 33 %. Nasleduji
s celkovym shodnym poctem 13 respondenti ostatni sluzby a nakup losii. Dale 9 respondentii
uvedlo jako druh vyfizované sluzby na post¢ Czech POINT, déale pak 7 respondenti ndkup

cenin. Zadny s respondentii pak nepiichazi na postu za udelem sjednani produktu.

Stanoveni druhu vyuzivanych sluZzeb bylo zvoleno za tc¢elem zjisténi nejrozsifenéjSich sluzeb,
které je ze strany podniku tieba rozvijet. Ale také k uréeni sluzeb, které nejsou ze strany

vetejnosti vyhledavané, se kterymi je tfeba pracovat v oblasti pfiblizeni zakaznikim.
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Otiazka €. 5 — Méla by dle VaSeho nazoru poSta nabizet produkty (pojiSténi, uvéry,

stavebni spofeni) alian¢nich partnera?

Graf 5 Nabidka produkti na pobocce posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

jsou zakaznikiim nabizeny produkty alian¢nich partnerti, nejcastéji jako uvérové produkty,
pojistovaci produkty nebo produkty stavebniho spotfeni. Respondenti fesSili otazku, zda by
m¢éla posta nabizet produkty alian¢nich partnerd. Na vybér méli respondenti moznost urcité

ano, spise ano, spise ne, uréit¢ ne a moznost nevim.

Z Grafu 5 jsou patrné zamitavé reakce respondentdl, kdy celkem 50 respondentli zvolilo
variantu spiSe ne, ¢i urCit¢ ne. V souCtu celku byl tento zamitavy postoj zvolen
62 % respondentti. Pomérné vysoky pocet respondentti (15) zvolil moznost nevim. Poslednich

15 respondenttl pak uvedlo, Ze by Ceska posta méla produkty nabizet.

Jedna se o soucasnou problematiku posty, kdy je feSeno budouci sméfovani posty v oblasti
nabidky produkti alianénich partnerti. Ceské poité totiz vyprsi na konci roku 2017 licence se

soucasnymi alian¢nimi partnery.
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Otazka ¢. 6 — Jaky produkt alian¢nich partneri byste v pripadé potfeby na posté

uzavreli? (moznost vice odpovéedi)

Graf 6 Konkrétni vyhledavany produkt alian¢nich partnert
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 6 jsou respondenti vyzvani k vybéru konkrétniho typu produktu, ktery by
Vv piipad¢ potieby na posté uzavieli. Konkrétnimi produkty jsou: uveérovy produkt, zalozeni
uctu, zivotni pojisténi, penzijni ptipojisSténi, stavebni spofeni, pojisténi stavby, povinné ruceni
vozidla, pojisténi domacnosti. V piipad€ existence jiného, ve vyctu neuvedeného produktu,
byla respondentim nabidnuta moznost jind sluzba. Paklize nebyl respondent ochotny
v ptipad¢ potieby uzaviit zaddny produkt, byla mezi moZznosti doplnéna volba zadny

z produkti.

Graf 6 ukazuje jako nejcastéjsi odpoveéd’, kdy celkem 33 respondentii uvedlo, Ze si nejsou
ochotni na Ceské posté uzaviit zadny produkt. Druhou nejéastéji zvolenou odpovédi,
zvolenou celkem 28 respondenty, byla moZnost zalozit si na pobocce ucet. Nasleduji pak dalsi
odpovédi, sefazené od nejvyssi Cetnosti zvoleni aZ po nejnizsi: stavebni spofeni, penzijni
pripojisténi, pojisténi domécnosti, povinné ruceni vozidla, aveérovy produkt, Zivotni pojisténi,

moznost jiné, v dotazniku neuvedené sluzby a jako posledni pojisténi stavby.
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Otazka ¢. 7 — Dovedete si piredstavit Zivot v obci bez poSty?

Graf 7 Zivot v obci bez posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

24

V otazce ¢. 7 byla respondentim polozena otazka, zda si dokazi piedstavit Zivot v obci bez
posty. Prostfednictvim uzaviené otdzky meéli respondenti na vybér moznost urcité ano, spise

ano, spise ne, urcité ne a nevim.

Na zakladé Grafu 7 je zcela patrné, ze dotazovani si nedokazi piedstavit zivot v obci bez
posty. Moznost urcité ne, tedy striktni odmitnuti mozného ukoncéeni provozu posty na uzemi
obce, volilo celkem 79 % dotazanych, pfepo¢teno na osoby celkem 63 z 80 dotazanych.
Moznost spiSe ne, tedy moznost skytajici urcitou alternativu, volilo v dotaznicich celkem
19 % dotdzanych, tedy 15 osob. Zanedbateln¢ pak v celkovém vysledku vypadd moznost
predstavy zivota obce bez posty, tedy moznost urcité ano, kterou volil 1 respondent, stejné tak

1 moznost nevim. MoZnost spiSe ano pak neziskala zddnou odpovéd'.

Tato otdzka je zékladnim stavebnim kamenem prace, tedy fakt, Ze dotazovani obcané
0 pobocku posty stoji a nechtéji o ni piijit. Takto vyrazny pomér ve vysledku pro zachovani

posty v obci byl pro mne prekvapujici.
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Otazka €. 8 — VyuzZiviate misto navstévy pobocky sluzeb listovniho dorucovatele?

Graf 8 Vyuziti sluzeb listovniho dorucovatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 8 byli respondenti dotazovani, zda vyuzivaji misto navstévy pobocky sluzeb
listovniho dorucovatele. Prostfednictvim této dichotomické otazky odpovidali dotazovani
bud'to ano, nebo ne. Otazka byla zafazena do dotazniku jako strategicka otazka, jejimz
tikolem bylo zmapovat znalost dotazovanych o ne zcela rozsitené sluzbé Ceské posty, ktera
zCasti nahrazuje navstévu pobocky, nebot’ zdkaznik posty vyuctuje pozadované sluzby

s listovnim dorucovatelem. Tato praxe je rozSifena prevazné v obcich bez pobocky posty.

Na zékladé vysledku, ktery je ziejmy z Grafu 8, je patrné, Ze vefejnost vyuZziva sluzeb
listovniho  doruCovatele, namisto nav§tévy pobocky, jen sporadicky. Celkem
68 dotazovanych, z celkového poctu 80 respondentti, odpovédélo ne, coz v procentudlnim

vyjadieni znamena 85 %. Naproti tomu 12 respondentti odpovédé€lo ano.

Respondenti, ktefi v otdzce ¢. 8 odpovédeli ne, vynechali v dotazniku otazku ¢. 9 a
pokracovali dale otazkou €. 10. Respondenti, kteti v otdzce €. 8 odpovédeli ano, pokracovali

nasledujici otazkou ¢. 9.
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Otazka ¢. 9 — Pokud vyuzivate misto navS§tévy pobocky sluzeb listovniho dorucovatele,

jaky druh sluzby po ném pozZadujete? (moznost vice odpovédi)

Graf 9 Pozadovany druh sluzby po listovnim dorucovateli

jiné sluzby
0%
I

B opakované doruceni ulozené
zasilky

B financni sluzbu
m listovni sluzbu

M jiné sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku €. 9 odpovidali pouze respondenti, ktefi v otazce predchozi, tedy ¢. 8, odpoveédéli
ano. Celkem tak odpovédélo 12 dotazovanych. V ramci otazky ¢. 9 méli dotazovani zvolit
sluzby, které vyuzivaji prostfednictvim listovniho dorucovatele, namisto navstévy pobocky.
Na vybér méli moznost opakovaného doruceni ulozené zasilky, finan¢ni sluzbu (zaplaceni
sloZenky atp.), listovni sluzbu (podani zésilky) a jiné sluzby, kdy mohli prostfednictvim této

polooteviené otazky doplnit sluzbu, ktera nebyla v dotazniku uvedena.

Jak vyplyva z Grafu 9, nejCastéji vyuzivanou sluzbou, namisto navstévy pobocky, je
opakované doruceni ulozené zasilky. Tuto moznost zvolilo 8 respondentii z celkového poctu
15 dotazovanych. Celkem 2 dotazovani uvedli, Ze prostfednictvim listovniho doruCovatele
vyuzivaji sluzbu financni, stejny pocet hlasi obdrzela také sluzba listovni. Naopak zadny
z respondentii nedoplnil jinou sluzbu, kterou by poptaval po listovnich dorucovatelich a

zaroven, ktery by nebyla v dotazniku uvedena.
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Otazka ¢. 10 — Jak hodnotite vySi poplatkii za sluzby posty?
Graf 10 Hodnoceni poplatki za sluzby posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 se zabyvala vysi poplatkli za sluzby posty. Prostfednictvim uzaviené otazky
mohli respondenti zvolit moznost neimérné vysoké, dale pak vysoké, akorat, nizké a velmi

nizké.

Jak ukazuje Graf 10, nadpoloviéni vétSina dotazovanych shleddva vysi poplatki za sluzby
Ceské posty jako vysoké. Celkem 48 dotazovanych respondenttt z celkovych 80 takto
odpovédélo. Jesté o stupenn vySe, coz v dotazniku charakterizovala odpovéd neumérné
vysoké, zvolilo tuto moznost 10 dotazovanych. Jako rovnovdhu mezi nabizenou sluzbou a
cenou, tady odpovéd akorat, zvolilo 20 respondentd. Za nizké pak poplatky poSty
nepovazoval Zadny zrespondenti a kone¢né, jako velmi nizké, oznalili moznost

2 respondenti.

Otazka vyse poplatkil za sluzby Ceské posty je uvniti Eeské vefejnosti ¢asto diskutovanym
jevem. Zaznivaji predevS§im hlasy o neumérné vysi poplatkil za sluzby a za samotnou kvalitu
sluZzeb. Naproti tomu ale zdkaznici posty mnohdy netusi, jak napft. logisticky slozitou cestu

urazi zasilka, nez dorazi od odesilatele z bodu A k adresatovi do bodu B.
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Otazka €. 11 — O jaké ¢innosti byste uvitali rozsirit nabidku sluZeb posty?

Graf 11 Nové ¢innosti rozsifujici stavajici nabidku sluzeb posty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otézce €. 11 méli respondenti moznost v ramci oteviené otazky doplnit ¢innosti, které jim
v portfoliu nabizenych sluzeb chybi. Jedna se o otazku majici za cil vyvolat v respondentovi
pocit dulezitosti, kdy se muize podilet na vyvoji firmy a zaroven ji svou myslenkou,

vychazejici z téméf kazdodenniho styku s postou, miize inspirovat.

Celkem 7 respondentti z celkovych 80 uvedlo, Ze jim na poboéce poSty chybi moznost
obsluhovat prostiednictvim posty sviij uéet, vedeny u jiné banky nez CSOB Postovni
spotitelny, kterou v soucasnosti jako jedinou akceptuje. Dale 4 respondenti uvedli, Ze by
pozadovali zasilat 1éky posStou, dale 3 respondenti uvedli, Ze by na pobocce posty uvitali
agendu, kterou v soucasnosti spravuje obec, tedy platby poplatkti za popelnice atp. Jako

posledni poptavanou sluzbu uvedli 2 respondenti ¢innost provadéni odectt elektiiny.

Uvedené odpovédi jsou inspirativni, nebot’ Ceska posta je z divodu soucasného trendu ubytku
listovnich zasilek nucena hledat nové pfilezitosti na trhu, které ji pravé onu zmifiovanou ztratu

vykompenzuji. Jak ukdzaly odpovédi, je zde jisty potencial dalSiho smétovani.
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4.3.2 Vysledky dotaznikového Setfeni mezi listovnimi dorucovateli

Otazka ¢. 1 — Vyuzivaji ob¢ané misto navstévy pobocky Vase sluzby?

Graf 12 Vyuzivani sluzeb listovnich dorucovatelt

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 1 zkoumala u listovnich dorucovatelii odpovéd’ na otazku, zda vyuzivaji obCané
misto navstévy pobocCky jejich sluzeb. V ramci této uzaviené dichotomické otazky méli
dotazovani listovni dorucovatelé¢ na vybér odpovéd’ ano, nebo ne. V piipadé, ze odpoveédéli
ano, pokracovali v dotazniku déle nésledujici otazkou ¢. 2. V piipad€, Ze odpoveédéli ne,

pokracovali az otazkou €. 3, kterd byla zaroven posledni v dotazniku.

Z Grafu 12 je zcela patrné, Zze polovina listovnich dorucovatelti, tedy tfi dorucovatelé,
odpovédéli na otazku €. 1 odpovédi ano, druha polovina odpovédi ne. Tato otazka byla do
dotazniku listovnich dorucovatelii zatazena zdmérn€, tak aby konfrontovala odpovédi
zakaznikl posty, ktefi na stejnou otazku odpovidali v dotazniku pro vefejnost, konkrétné

V otazce ¢. 8.

47



Otazka €. 2 — Pokud vyuZivaji obéané sluZeb listovnich dorucovateli, jaky druh sluZzeb

po nich poZaduji? (moznost vice odpovédi)

Graf 13 Druh sluzeb listovnich dorucovatell vyuzivanych vetejnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce €. 2 odpovidali ti listovni dorucovatelé, kteti v predchozi otazce ¢. 1 odpovédéli ano.
V ramci zadani otdzky méli urcit sluzby, které po nich pozaduji obfané v ramci jejich
dorucovani. V polooteviené otdzce méli na vybér opakované doruceni ulozené zasilky,
finan¢ni sluzbu (zaplaceni slozenky atp.), listovni sluzbu (podani zasilky) a v ptipadé

nenalezeni vhodné odpovédi definovat jinou sluzbu.

Na otazku €. 2 odpovidali 3 listovni dorucovatelé, kteti splnili kritérium kladné odpovédi
v piedchozi otdzce. Moznost opakované doruceni ulozené zasilky uvedli vSichni tfi
dorucovatelé, finan¢ni a listovni sluzbu vzdy jeden ze tii dotazovanych dorucovateltl a jinou

sluzbu, ktera nebyla v dotazniku uvedena, nedefinoval zadny z dotazovanych.

Otazka ¢. 2 dotazniku pro listovni dorucovatele konfrontovala otdzku ¢. 9 dotazniku pro
obcany. Cilem bylo zjistit pfipadny nepomér mezi stejnou otdzkou v obou dotaznicich, coz se

V tomto piipadé€ nepotvrdilo.
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Otazka ¢. 3 — Jaky druh sluZeb, které ve své nabidce posSta nema, poZaduje verejnost

V ramci komunikace s listovnimi dorucovateli?

Graf 14 Nové sluzby pozadované vefejnosti

>

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V otéazce &. 3 byli listovni dorudovatelé dotazovani, jaké sluzby v portfoliu sluzeb Ceské posty
zakaznikim schazi, jaké sluzby zékaznici poSty po dorucovatelich poptavaji. Forma otazky ¢.
3 byla zvolena jako otevfend, tak aby byla listovnim dorucovatelim déna vétsi volnost pro

jejich odpovédi.

Vysledky Grafu 14 ukazuji, Ze u dvou z Sesti listovnich dorucovatelek pozaduji zakaznici
Vv piipad¢ nutnosti ptfevodu pobocky posty do rukou tieti osoby jeji vérohodnost. Dalsi dvé
dorucovatelky uvedly jako pozadovanou sluzbu moznost vybéru hotovosti kartou od
dorucovatelti ptimo na pochiizce. Jedna dorucovatelka jako poptavanou sluzbu uvedla
zavedeni odpoledniho doruCovani zasilek a konecné posledni dorucovatelka uvedla, ze nevi

0 zadné nové sluzbé¢, kterou by zdkaznici poptavali.
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4.4 Navrhy na zkvalitnéni sluzeb Ceské posty

Nez budou formulovany jednotlivé navrhy na zkvalitnéni sluzeb Ceské posty, je dilezité
uvést, ze pro vyzkum vramci praktické c¢asti bakalarské prace byla vybrana oblast
mikroregionu Dyje, ktery ma na svém tzemi &tyfi pobocky Ceské posty, viechny v soudasné
dobé provozované Ceskou postou. Navrhy na zkvalitnéni nelze definovat pouze pro tyto Gtyii
pobocky, ale je nutné je implementovat na Ceskou postu jako celek, tedy viechny pobocky

v Ceské republice.

Navrhy, které budou formulovany, vychazi jak z dotaznikového Setieni, které prob&hlo na
¢tyfech pobockach vySe zminovaného mikroregionu, tak i z neformalnich rozhovort
s pracovniky poSt vedenych vramci zajisténi dotaznikového Setfeni. Dtulezitou ulohu
v definovani navrht na zkvalitnéni sluzeb Ceské posty hrél fakt, kdy autor prace vyuzil své

mnohaleté zkugenosti nabyté praci u Ceské posty.
Navrhy na zkvalitnéni sluzeb:
Navrh ¢. 1 - ZvySeni informovanosti vefejnosti o projektu Posta PARTNER

Soucasny trend pfevodu provozovani venkovskych pobocek do rukou tietich osob je strategie,
kterou si Ceské posta stanovila. Co v§ak chybi, je informovani vefejnosti o této problematice.
Z dotazniku vyhotoveného pro ucely bakalaiské prace jasné€ vyplynulo, Ze si ob¢ané nedokazi
Zivot v obci bez posty predstavit, proto pokud k nim dorazi jen utrZek informace o chystané
zméné provozovatele, ihned si mysli, Ze o poStu pfichazeji definitivné, coz mezi obCany obci
vyvolava zbyte¢né napéti. Je nutné informovat vefejnost o chystanych krocich s tim, ze pro

n¢, jako zakazniky sluzeb Ceské posty, se az na vyjimky nic neméni.

Forma tohoto sdéleni vefejnosti by méla byt jak kratkd a vystizna, pro prvotni seznameni se
s uvedenou problematikou, tak i podrobné&ji zpracovana pro vysvétleni problematiky. Podobu
kratkého a vystizného sdé€leni typu: ,,Pfevodem pobocky poSty na PARTNERA se pro Vas nic
neméni®, 1ze umistit na platebni doklady SIPO (Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva), které je
distribuovéano téméf do kazdé domacnosti a je vzdy predmétem pozornosti adresata inkasniho

listku. Prostor pro reklamni sdéleni jiZ na inkasnim listku existuje.

Formu sdé€leni podrobné zpracovaného pro vysvétleni problematiky splituje vyhotoveni
propagacniho, resp. informa¢niho materialu. V tomto piipadé¢ je mozné zakaznika oslovit

nékolika stranami (napf. forméatu A4) podrobné zpracované problematiky, kdy je zdkaznikovi
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vie vysvétleno. Pro distribuci téchto informacnich materiall ma Ceska posta ty nejlepsi
podminky, nebot’ mé hustou sit’ postovniho dorucovani, kdy dorucuje do vSech domacnosti
v ramci Ceské republiky. Vyhodou informaéniho materialu oproti propagaénimu je fakt, Ze jej
do domovni schranky obdrzi i osoby, které maji na své schrance samolepku se sdélenim

»Nevhazujte letaky®, coz je ddno postovnimi podminkami.

Navrh €. 2 — Stanoveni obce jako jediného mozZného kandidata pro spolupraci v ramci

Posty PARTNER

Pii prevodu provozovatele ze strany Ceské posty na teti osobu oslovuje Ceska posta vhodné
subjekty pro spolupraci. Oslovovani téchto subjekt pak v praxi skon¢i tak, ze pokud se
zastupci Ceské posty nedohodnou na provozovéni s obci, provozuje pak pobocku jakykoliv

jiny podnikatelsky subjekt, napft. sit’ prodejen JEDNOTA ¢i mistni podnikatelé.

Pro zdkazniky poSty je vSak dulezitd vérohodnost dané¢ho subjektu, jak bylo uvedeno
v dotaznikovém Setfeni. Proto feSeni je spatfovano v nafizeni, kdy by poSta mohla byt
provozovana pouze obcemi. Smysl je obsazen jednak v tom, Ze obce maji prostiednictvim
statni spravy velmi blizko ke statnimu podniku Ceskéa posta, a také tim, Ze se nékteré jejich

¢innosti prekryvaji, napt. poskytovani sluzeb Czech POINT.
Navrh €. 3 — Vybudovani stanovisté listovnich dorucovatel v obcich bez pobocky

Jako zasadni problém je vetejnosti spatfovana oteviraci doba jednotlivych post. Dtlezitou roli
Vv této problematice zaujimaji zékaznici posty, ktefi nemaji pobocku posty ve své obci, ale
museji za ni cestovat, neziidka kdy autobusem. Pro tyto zdkazniky je nepfijatelnd oteviraci
doba nastavend v nejmensich obcich nejcastéji na hodinu a ptl dopoledne a tu stejnou dobu

I odpoledne.

Pro tcely obsluZznosti osob, v jejichZ obci se nenachdzi pobocka posty, 1ze vyuzit listovnich
dorucovatelii, ktefi se v dané obci vzdy v pravidelny ¢as pohybuji v rdmci dorucovani.
Listovnim dorucovatelim by Vv obci byl stanoveny pevny casovy rozsah, napt. 20 minut
denng, po ktery by dorucovatelé byli k dispozici obéantim obce. Ukony, které dorucovatelky
maji pravomoc provadét, jsou do jisté miry totozné s témi, které 1ze provadét na prepazkach
post s tim rozdilem, Ze dorucovatel napi. pfi zaplaceni sloZzenky nevyda ihned ustfizek
0 zaplaceni sloZenky, ale jen zatimni stvrzenku a potvrzeny ustfizek doda az nasledujici

pracovni den.
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5 ZAVER

Bakalafska prace na téma ,.Role Ceské posty, s. p. vramci kontaktu zakaznika se statni
spravou, udrzitelnost pobodek Ceské posty, S. p. na venkové®, se zabyvala aktualnim tématem
soucasné doby, a sice budoucim sméfovanim statniho podniku Ceské posta. Prace si kladla za
cil, na zékladé poznatki zjisténych v rdmci dotaznikového Setteni, stanovit efektivni strategii
budouciho vyvoje v oblasti provozovéani poboéek Ceské posty na venkové. Jako diléi cil pak

prace zkoumala mozné piiblizeni Ceské poSty obCantm.

V teoretické &asti prace byla zmapovana provazanost poboek Ceské posty se statni spravou
v ramci eGovernmentu. Prekvapivé obsahly byl vycet ¢innosti, mapujici tuto provazanost.
Jako prvni byl ptedstaven Czech POINT, ktery prostfednictvim kontaktnich mist vetejné
spravy nabizi své sluzby — nejéastéji vypisy z jednotlivych rejstiikt. U Czech POINTU bylo
nekolikrat zminéno hlavni heslo v rdmci moderni vetejné spravy, a sice ptiblizovani vefejné
spravy obéanovi. Dale byly definovany datové schranky, jejichz je Ceska posta jediny a
vyhradni provozovatel. V ramci vyétu Cinnosti byly jesté definovany sluzby vidimace a

legalizace.

Vyusténi bakalarské prace obsahuje tvod do problematiky feSené v praktické casti. Bylo
zmapovano legislativni prostiedi, ve kterém se Ceska posta pohybuje, potazmo ve kterém se
v ramci budouciho vyvoje miize pohybovat. Stejné tak byl v této Casti prace piedstaven
strategicky projekt v oblasti provozovani venkovskych pobocek - Posta PARTNER a dale

bylo definovéno s tim souvisejici demografické slozeni venkova.

V nésledujici praktickeé casti byl predstaven vybrany zkoumany region, konkrétné Svazek
obci Dyje. Nasledovalo piedstaveni jednotlivych pobodek Ceské posty v ramci regionu, tedy
Jaroslavic, Dyjakovic, Hradku a Strachotic, na kterych probihalo dotaznikové Setfeni, kdy

vedouci danych post oslovovali zdkazniky post za Gicelem vyplnéni dotazniku.

Otazky v dotazniku byly sestaveny tak, aby na jejich zdkladé mohly byt navrzeny jednotlivé
navrhy na zkvalitnéni sluZzeb. Vyznamnou tlohu v navrzich na zkvalitnéni sluzeb hraly jak
neformdlni rozhovory s pracovniky poSt pii zajiStovani dotaznikového Setfeni, tak 1 osobni

mnohaleté zkuSenosti autora prace ziskané praci u Ceské posty.

Pro hlavni vyzkumnou otazku, tedy stanoveni efektivni strategie budouciho vyvoje v oblasti

provozovani pobodek Ceské posty na venkové, bylo dillezité zjistit, kdo jsou zakaznici Ceské
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posty — v€kovou skladbu, Cetnost navstév pobocky a spokojenost zdkaznikli. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo, ze vétSinu zékaznikl, presn¢ 85 %, tvofi zakaznici star$i 30 let.
Pievazuji pak zakaznici starsi 50 let, jejichz podil je 52% z celku. Dale bylo zjisténo, ze 47 %
zakaznikd navs$tévuje postu alespon jedenkrat za mésic a dalSich 45 % dotazovanych dokonce
alesponn jedenkrat tydné. V oblasti spokojenosti se sluzbami pak pievazovala vyrazna
spokojenost s rychlosti odbaveni u piepazky, s odbornosti pracovniki i s kvalitou nabizenych
sluzeb. Kde vSak dotazovani spokojeni nebyli, byl rozsah oteviracich hodin, kdy ptesn¢

polovina dotazovanych, tedy 40, vyslovila v této otazce nespokojenost.

S vyslovenou nespokojenosti v otazce rozsahu oteviracich hodin pobocek piekvapivé
nekorespondovaly odpovédi v otazce vyuziti sluzeb listovniho dorucovatele namisto navstévy
pobocky, kde 85 % dotazovanych uvedlo, Ze tuto moznost nevyuziva. Predpokladanym
vysledkem pak skoncila otdzka, zda si zdkaznici dokdzi ptedstavit zivot v obci bez posty, kdy

98 % dotazovanych jako odpoveéd uvedlo ne.

Prvnim navrhem na zkvalitnéni sluzeb bylo zvySeni informovanosti vefejnosti o projektu
PoSta PARTNER, s tim souvisi i druhy navrh, stanoveni obce jako jediného kandidata pro
spolupraci v ramci projektu Posta PARTNER. Tietim a zaroveil poslednim navrhem je
vybudovani stanovisté listovnich dorucovatelli v obcich bez pobocky. Tento navrh v sobé
snoubil snahu byt zakaznikovi bliz v kontrastu s jeho nespokojenosti s rozsahem oteviracich

hodin pobocek.

Lze konstatovat, ze Ceska posta je nedilnou souc¢asti moderni vefejné spravy v Ceské
republice a jeji sluzby maji velky potencional predevsim v oblasti elektronizace kontaktu
obCana a statu. PoSta, jako tradi¢ni hra¢ na trhu, mizZe navic poskytnout zdzemi stabilni
znaCky a kvalitni sit¢ pobocek po celé republice. Prace ukézala, Ze zminény potencional
Ceské posty je v ramci reformy vefejné spravy zasadnim hybatelem a je dobré zapojit podnik
do stavajiciho systému elektronické vefejné spravy jakoZto prostfednika mezi tradicné
smyslejicimi obCany pfedevSim na venkové a spravou, jez se musi vyrovnat s novymi

technologickymi trendy.
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9 PRILOHY

Priloha I Dotaznik pro obCany

S|VISIE

Dotaznik pro obcany

Dobry den,

jmenuji se Frantifek Maiiura a jsem studentem oboru Ekonomika vefejné spravy a socialnich
sluzeb na Soukromé vysoké 3kole ekonomické (SVSE) ve Znojm& a v soulasné dobg
zpracovavam bakalaiskou praci na téma Role Ceské posty, s. p. v rdmci kontaktu zdkaznika se
stétni spravou, udizitelnost pobocek Ceské posty, s. p. na venkové. Timto Vés prosim o
vyplnéni dotazniku, ktery pro m& bude stéZejnim materidlem pro vyhotoveni praktické ¢asti

bakaléiské prace. Vysledky dotazniku jsou anonymni a nebudou nikde zvefejnény.
Predem Vam dékuji za spolupraci.
1. Do jaké veékové skupiny patiite?
[ do 18ti let 018-30let O31-50let O 51-65let [nad 65 let
2. Jak ¢asto navstévujete postu?
O alespoii jednou tydn& O alespoii jednou za mésic O alespoii jednou za Etvrt roku

O alespon jednou za ptl roku [ alespori jednou za rok O postu nenavstévuji

3. Jak jste byl pfi navstéveé posty spokojen? (zakrouzkujte)

velmi spise spise velmi nevi
spokojen nespokojen netyka se
s rychlosti odbaveni u pfepazky 1 2 3 4 -
s odbornosti pracovniki posty 1 2 3 4 5
s kvalitou nabizenych sluzeb 1 2 3 4 5

s rozsahem oteviracich hodin 1 2 3 4 5



4. Jaky druh sluzeb na posté vyfizujete? (mozno zakiizkovat vice moZnosti)
0 finanéni sluzby O listovni sluzby O sluzby Czech POINT 0 nakup cenin

O nékup lost O sjednani produktu (viz otazka 5 a 6) O ostatni sluzby
5. Méla by dle vaSeho nizoru po$ta nabizet produkty (pojisténi, uvéry, stavebni spofenf)
alian¢nich partneri?

O urcité ano OspiSe ano O spise ne Ourcité ne  Onevim

6. Jaky produkt alianénich partnerd byste v pfipadé potieby na posté uzavieli?

O uvérovy produkt 0 zaloZeni uctu O zivotni pojisténi
O penzijni piipojisténi [ stavebni spofent O pojisténi stavby
O povinné ruceni vozidla 0 pojisténi domacnosti O jiny z produktt

0 Zadny z produkti

7. Dovedete si piedstavit zivot v obci bez posty?

O urcité ano OspiSe ano O spiSe ne OurCitt ne  Onevim

8. Vyuzivéte misto navstévy pobocky sluzeb listovniho dorucovatele?
O ano One

(v ptipadg, Ze odpovite ne, preskocte na otazku ¢. 10)

9. Pokud ano, jaky druh sluzby po ném pozadujete?
0 opakované doruéeni uloZené zasilky 0O finanéni sluzbu (zaplaceni sloZenky atp.)

O listovni sluzbu (podani zasilky) [0;jing SlUZbY: ssewemmessammnsems

10. Jak hodnotite vysi poplatkil za sluzby posty?

O neumérné vysoké O vysoké O akorat 0 nizké O velmi nizké

11. O jaké &innosti byste uvitali rozsifit nabidku sluzeb posty?
Zde prosim uved'te ¢innosti, které Vam na posté chybi:

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha Il Dotaznik pro listovni doruc¢ovatele

S VIS E

Dotaznik pro listovni doruc¢ovatele dorucujici ve zkoumané oblasti,

tedy oblasti Svazku obci Dyje

Dobry den,

Jjmenuji se FrantiSek Maiura a jsem studentem oboru Ekonomika vefejné spravy a socidlnich
sluzeb na Soukromé vysoké Skole ekonomické (SVSE) ve Znojmé& a v soutasné dobd
zpracovavam bakaldfskou praci na téma Role Ceské posty, s. p. v rdmci kontaktu zakaznika se
statni sprdvou, udrzitelnost pobocek Ceské posty, s. p. na venkové. Timto Vés prosim o
vyplnéni dotazniku, ktery pro mé bude stéZejnim materidlem pro vyhotoveni praktické ¢asti

bakaléiské prace. Vysledky dotazniku jsou anonymni a nebudou nikde zvetejnény.

Predem Vam dékuji za spolupraci.

1. VyuZivaji obéané misto navitévy pobocky vasich sluzeb v ramci vaseho dorucovani?
O ano One

(v pripadé, Ze odpovite ne, preskocte na otazku ¢. 3)

2. Pokud ano, jaky druh sluzby po vas pozaduji?
O opakované dorudeni ulozené zasilky [ finanéni sluzbu (zaplaceni slozenky atp.)

O listovni sluzbu (podani zésilky) Eljiia SIAZBY cesmamamnpmmsmmsmn oo

3. V ramci dorucovani zasilek se setkavate s obcany. Jaké sluzby navic z téch, které posta ve
své nabidce nemad, ob¢ané zadaji?

Zdroj: Vlastni zpracovani



