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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na feSeni problematiky pojistné ochrany v konkrétnim
podnikatelském subjektu, vystupujici v této bakalarské praci jako Prvni servisni S.r.o.
Cilem této bakalarské prace je navrhnout Upravu/zmeénu soucasné pojistné ochrany
podniku Prvni servisni s.r.o. na zaklad¢ provedené analyzy rizik. Nejprve jsou v praci
zpracovana zakladni teoretickd vychodiska, kdy je popsano, co je to rizik0, jak se provadi
analyzarizik a jaké druhy pojisténi existuji. V praktické ¢asti je nejdiive popsdna samotna
analyzovana spole¢nost. Na zakladé rozhovoru s jednim z majiteld této spole¢nosti jsou
zjiSténa rizika, kterd ji nejvice ohrozuji, pfi¢emz jsou kvalitativné zhodnocena. Je také
posouzeno, V jaké mife ma tato spolecnost v soucasnosti nastavenou pojistnou ochranu.
V navrhové ¢asti je spoleCnosti doporucen navrh pojistného produktu za ucelem

zefektivnéni jeji soucasné pojistné ochrany.

Klicova slova

Riziko, analyza rizik, pojisténi, pojistna ochrana, pojistny produkt
Abstract

The bachelor's thesis is focused on solving the issue of insurance protection in a specific
business entity, appearing in this bachelor thesis as Prvni servisni s.r.0. The aim of this
bachelor'sthesisis to propose a modification/change of the current insurance coverage of
Prvni servisni s.r.0. based on the performed risk analysis. First of all, the basic theoretical
starting points are elaborated in the thesis, where it is described, what risks are, how risk
analysis is carried out and what types of insurance exist. In the practical part, the analysed
company itself is first described. On the basis of an interview with one of the owners of
this company, the risks that threaten it the most are identified, while they are qualitatively
evaluated. It is also assessed to what extent this company currently has insurance
protection set up. In the design part, the company is recommended the design of an

insurance product in order to make its current insurance protection more efficient.
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Uvod

Rizika ovliviiuji kazdou oblast lidského zivota. VSechny c¢innosti, které jsou lidmi
provadény, neustale doprovazeji rizika a nejistoty. Ziji s nimi den co den, uéi se Fidit
jejichvlivnasvé zivoty. VétSinou se jim daii uskuteciovat ty ¢innosti, které jsou zalozené
na zdravém rozumu, piislusnych znalostech, zkuSenostech a instinktu. Rovnéz jsou
vystaveny riznym rizikim také podnikatelské subjekty a organizace bud vlivem
vnitiniho, nebo vnéjSiho prostfedi. Zakladem ftizeni rizik je spravna identifikace
a stanoveni priorit pfi feSeni nepfiznivych situaci. Na poc¢atku si proto musi dany podnik
vyhodnotit, jakd konkrétni rizika jej ohrozuji, a dle toho si vybrat ptislusné pojistné
produkty, diky kterym bude moci ochranit své podnikani a byt nadale uspésny v tom, co
déla. Proto se feSené téma v této bakalaiské praci povazuje za stéZejni, nebot’ zkoumany
podnik, ktery v této bakalafské praci vystupuje pod anonymnim nazvem Prvni servisni
S.r.0. muze zjistit, ze jej ohrozujirizika, ktera ptivodné nepovazoval za relevantni. Je také
v souvislosti s tim dilezité zjistit, jak ma dany podnik nastavenou pojistnou ochranu, aby
byl pfed moznymi riziky maximaln€ ochranén. Je tfeba si uvédomit, ze riziko je soucasti
zivota kazdého ¢lovéka 1 podnikatelskych subjekti, a nelze se mu proto zcela vyhnout.
Nicméné miiZze nastavit takovou strategii, aby byla sniZena mira pravdépodobnosti
vyskytu a jeho vlivu na minimum. A prave tuto charakteristiku zpisobu eliminace rizika
spliiuji pojistné produkty, které maji ve své nabidce rizné pojistovny, jez na ¢eském trhu
pusobi.

Dulezité je uvédomit si, ze zména v fizeni rizik neni zalezitosti nékolika dni, ale spise
mésici, nebo i let. Rizeni rizik je zptisobem fizeni, kdy jsou jednotlivé prvky systému
monitorovany z hlediska vzniku rizika. Néasledujicim krokem dochézi k popisu daného
rizika, analyzovani, k ur¢eni pravdépodobnosti vzniku rizika a ohodnoceni daného rizika
z hlediska potencialniho vlivu na dany prvek systému. Poslednim nemén¢ dilezitym
krokem je sestaveni potadi rizik a jejich nasledna eliminace. Aby bylo fizeni rizik
uspésné, musi byt u vedeni spolecnosti pln€ podporovano. Hlavni roli v mnoha piipadech
selhani casto hraje lidsky faktor, kdyz néktery ze zaméstnancii organizace nedodrzel své

pracovni povinnosti a ptedpisy, coz nasledné vedlo k ohrozeni celého podniku.

V névaznosti na feSené téma v praci je tieba také uvést, ze v poslednich letech stale vice

malych i stfednich podnikatelskych subjektii projevuje zvyseny zdjem o riizné pojistné



produkty. Hlavni snahou podnikii je zajiSténi svého majetku, ale také ochrana pied
nepiedvidatelnosti rizikovych udalosti. Vysoky vyskyt Skod, riist kriminality a vandalstvi
a taktéz v poslednich 4 letech krize zptisobena pandemii COVID-19 tuto snahu vyrazné
podporuje.

Pravdou vSak je také skutecnost, ze podnikatelé vénuji pojisténi malo ¢asu a mensi
pozornost, nez by bylo potiebné. Snazi se viceméné o dojednani ,,néjakého pojisténina
riziko, které vnimaji jako dualezité. AvSak zaroven v piipadé vzniku pojistné udalosti
ocekavaji plné pojistné kryti, ackoliv podcetuji vyber pojisténi.

To mize podniku pfinést nakonec velké skody, coz se muze projevit azjeho krachem, jak
na to Vv této souvislosti poukazuje Cejkova, Reza¢ a Zuzanak (1998). Tito autoii déle
dodavaji, Ze opacny piipad, spravny vybér pojisténi, umoznuje optimalizovat naklady za
ucelem objektivniho kryti existujicich rizik. Pojisténi proto miiZze poslouZit pfti
mimotadnych udélostech 1 jako stabilizator ekonomické urovné podnikatele.
Profesionélni ohodnoceni pojistovanych rizik, vybér pojistného produktu a vhodného
pojistitele a s tim spojené i ziskani jinych dopliikovych sluzeb muze podnikatelskému
subjektu zabezpecit dlouhodobou spolehlivost finan¢niho kryti v pfipad€ vzniku pojistné

udalosti.

Tato bakalatfské prace se vénuje problematice pojistné ochrany podnikii a jednotlivym
riziklim, kterym mohou byt podniky vystaveny. Souc¢asti prace je nejenom teoreticka, ale
také praktickd a navrhova cast. Nejprve je dilezité vymezit predkladané téma pohledem
rtiznych ¢eskych a pripadné i zahrani¢nich autord, jak nahlizeji na riziko, jaké jsou jejich
charakteristické rysy, jaka rizika existuji, a to specialn¢ v podnikatelské praxi. Soucasti
je také stanoveni definice pojiSténi, jeho riznych druhd, pfi¢emz nejveétsi pozornost je
zaméfena na proces analyzy fizeni rizik, jemuz je vénovana také pozornost v analytické
Casti prace. Ta je jizzaméfena prakticky na vybrany podnik, kterym je Prvni servisni S.r.0.
Za pomoci internich materidli a rozhovori s vedenim firmy bude moci byt
identifikovano, jaka rizika tento podnikatelsky subjekt nejvice ohrozuji, jaké pojistné
produkty v soucasnosti vyuzivaji a do jaké miry toto pojisténi kryje zjisténarizika. S tim
souvisi 1 navrhova ¢ast, v niz jsou podniku piedlozeny moznosti, jak svoji pojistnou
ochranu do budoucna zvysit tak, aby mél pokryt vSechna svd vyznamnarizika, jez mohou

ohrozovat jeho chod a prosperitu.
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1  Cile a metodika prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zdklad€ analyzy rizik ohroZujicich ¢innost
vybraného podnikatelského subjektu a komparace se soucasnou urovni jeho pojistné
ochrany navrhnout ipravu s ohledem na aktualni nabidku pojistnych produktti na ¢eském
trhu.
S tim souvisi stanoveni téchto dil¢ich cilt:
e identifikovani, jak jednotlivi autofi pfistupuji k pojmtim, jako je riziko, pojisténi
a fizeni rizik,
e charakteristika vybrané¢ho podnikatelského subjektu Prvni servisni S.r.o.,
e identifikovat veskera rizika, ktera mohou negativné narusit podnikatelskou
¢innost uvedeného podniku v souladu s teoretickymi poznatky o analyze rizik,
a vyhodnotit, ktera rizika jej nejvice ohrozuji, tzn. stanovit miru jejich ohrozeni
a Cetnost pravdépodobnosti vyskytu v daném podniku,
e analyzovat, jak ma dany podnik v soucasnosti zajisténo pojistné kryti,
e stanovit kritéria, na zédklad€ nichz budou vybrany konkrétni pojistovny a jejich
pojistné produkty umoziujici pojistné kryti stanovenych rizik,
e podniku Prvni servisni S.r.0. nabidnout nejadekvatnéjsi pojistnou ochranu,
zhodnotit jeji realizovatelnost a vyuzitelnost podnikem.
V teoretické Casti prace je vyuzito metody literarni reSerSe, kdy je mozné za pomoci
ruznych odbornych zdroji zpracovat predmétnou problematiku z teoretického hlediska.
Piedevsim pochopit, v ¢em spociva podstata rizika, jaka rizika se rozeznavaji, co se
skryva pod pojem pojisténi a jaké formy pojisténi se rozlisuji. Dilezité je blize vyhodnotit
jednotlivé faze analyzy fizeni rizik.
Analyticka ¢ast prace je postavena predev§im na metodach rozhovoru s vedenim firmy,
komparace a analyzy dostupnych sekundarnich zdroji pochézejicich ptimo z interniho
prostiedi zkoumané firmy. Veskera tato data umoZni posoudit nejprve, jaka mozna rizika
podnik ohrozuji, jaka je mira jejich vyskytu a pravdépodobnost vzniku. Diky takto
nastavenému procesu posuzovani rizik podniku je mozné identifikovat, jaka rizika jsou
pro podnik nejvetsi a ktera ji potencialn€ nejvice ohrozuji. Na ta by mély byt zacileny
konkrétni pojistné produkty. Od vedeni podniku vSak bude zjisténo, jaka pojistna kryti

aktudlné vyuzivaji, a dle toho se stanovi mozné problémy v nedostate¢né pokryté pojistné
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ochrané rizik. Nasleduje 1 vzdjemna analyza a komparace nabidek pojistnych produkti
od jednotlivych pojistoven.

V této souvislosti je tfeba uvést, ze a¢ veSkeré informace o podniku vychazeji z realnych
dat, z divodu pfani majitelt firmy je jeji nazev i jména jejich majiteldt zménéna na
fiktivni. Podnik v praci proto vystupuje pod anonymnim nazvem Prvni servisni S.r.0.
Veskeré uvadéné informace ve vyzkumné ¢asti prace a dosazena diléi zjisténi umozni
Vv posledni navrhové ¢asti doporucit vedeni podniku ty nejvhodnéjsi a nejlepsi pojistné
produkty tak, aby mél zajiSténou maximaln¢ efektivni pojistnou ochranu vsech svych
rizik. Uvazovana budou pouze rizika nejvice podnik ohrozujici. Na tyto navrhy bude

pohlizeno i z ekonomického hlediska, jaky vliv budou mit na zvySeni nakladi podniku.
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2  Teoreticka vychodiska prace

Na podkladé¢ zpracovani teoretickych vychodisek priace je mozné naplnit jeden
z formulovanych dil¢ich cila. Kapitola je zpracovana formou literarni reSerSe, kdy jsou
vyuzivany poznatky z rtiznych odbornych zdroji ¢eské i zahrani¢ni provenience. Je diky
tomu mozné zjistit, jak lze pfistupovat a pochopit pojem rizika a pojisténi, jak se
klasifikuji a jak probiha analyza fizeni rizik. Tyto poznatky jsou dtlezité, nebot’ na né

navazuje nasledna prakticka cast bakalarské prace.

2.1 Definice pojmu riziko

Definovat pojem riziko je pomérné slozité, protoze neexistuje jednotnd, univerzalni
definice tohoto pojmu. Lze proto uzit rizné literarni zdroje, védecké studie ¢i technické
normy, Vv nichz se ¢asto pojem riziko vyskytuje, a je k nému z pohledu jednotlivych
odbornikt ptistupovano odlisné. Je to dano predevsim rozdilnym planovanym vyuzitim,
odbornou c¢innosti, ale i ufelem samotné definice, pro ktery je termin riziko
charakterizovan (Reza¢, 2011, s. 9). Zuzidk a Fejfarova (2009, s. 39) poukazuji na
skuteCnost, ze riziko ma pro rtzné CcCinnosti odliSny vyznam, jejich spoleCnym
jmenovatelem jsou vzdy dva konkrétni znaky, a to nejistota a neurcitost. Také tito autofi
zastavaji ndzor, ze zadna univerzalné platna definice rizika neexistuje. Navzdory tomu,
ze se lze setkat s jeho riiznym vymezenim, je vSem definicim spole¢ny ¢asovy ramec,
V jehoz rdmci je riziko uvazovéno, dale jde o pravdépodobnost jeho vyskytu v dané

situaci a miru zavaznosti dasledku.

Napt. Hansson (2013, s. 13) odkazuje na oxfordsky anglicky slovnik, podle n¢hoz se
poprvé pojem riziko objevil v prvni poloviné 17. stoleti, nejprve v anglickém oznaceni
jako ,risque® a pozd¢ji jako ,,risk*. Rizikem se dle tohoto zdroje chape vystavit se
mozZnosti urcité ztraty, zranéni ¢i jiné neptiznivé anebo nezadouci situaci, prilezitosti ¢i
udalosti, jejiz nedilnou soucasti je takovd moznost.

Podle Duchackové (2015, s. 17-18) je riziko ur€itym druhem nejistoty, ktera je uréena
mirou zavaznosti pravdépodobnosti, na rozdil od pravé nejistoty, kterou métit nelze. Na
povaze piislusného jevu zavisi, jaké odchylky vzniknou. Pfi realizaci nalezitého rizika

dochazi ke vzniku zfetelné¢ negativnich odchylek od planovaného zaméru. V tomto
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ptipadé se hovoti o Cistém riziku. Pokud se jedna o kladnou ¢i zapornou odchylku od cile,

jde o spekulativni riziko (spekulace na burze, hazardni hry a;.).

Cernohorsky a Teply (2011, s. 149) se zmifuji o tom, Ze obecné riziko poukazuje na
moznost vyskytu néjaké udalosti, kterd bude necekand, negativni a stane se nc¢kdy
V budoucnu. Pro riziko vzdy plati, nehled¢ na konkrétni vymezeni dle urcitého autora, ze
odkazuje na urcitou miru nejistoty a Ze je metitkem mozné ztraty.

Podle Smejkala a Raise (2013, s. 90) pochazi slovo riziko z italského ,,risico®. Datuje se
az do obdobi 17. stoleti, a v souvislosti s namoinimi plavbami. Uvedené oznaceni ,,risico™
se pouzivalo k oznaceni urcitych nastrah, jimz se mé¢li mofeplavci vyhnout. I to je

diivodem, pro¢ pojem riziko nema jasny ptivod vzniku.

Véachal, Vochozka a kol. (2013, s. 529) podobn¢ jako jini autofi zmifiuji, ze obecné
uznavana definice rizika neexistuje, pfi¢emz se za n¢j nejcastéji povazuje vznik Skodlivé
udalosti, kdy je riziko synonymem pro jeji vyskyt. Rizikem se vSak také chape oc¢ekavana
Skoda, a proto se z tohoto hlediska na riziko nahlizi jako na dasledek. Riziko vSak mlze
byt také chiapano ve smyslu potencialni nepfizn€ riznych okolnosti, jako potencialni
hrozba ¢i jako odchylka od ptivodné planovaného cile. Ne nutné se musi vzdy na riziko
pohlizet negativné, mize se sebou pfinést i zddouct stav, napt. v podobé vyssiho zisku,
nez se pivodné oc¢ekavalo.

Podobného nazoru jsou také Korecky a Trkovsky (2011, s. 43), podle nichZ je riziko na
jedné strané hrozbou, ale na strané druhé i ptilezitosti. Ackoliv stale pfevazuje predevsim
negativni obsah rizika, je tfeba vnimat i tuto jeho stranku. To je také zndzornéno na
obrazku ¢. 1, kdy se rozliSuji ti1i mozné ptistupy v chapani rizika. Pfistup A odkazuje
vyhradné na negativni pojeti rizika, kdy se riziko a ptilezitost povazuji za pojmy
s opaénym vyznamem. U ptistupu B jde jak o hrozbu, tak i o ptilezitost. Pfistup C ma
neutrdlni povahu, kdy se namisto rizika uziva pojmu nejistoty majici vliv na kone¢ny

disledek, ktery se mize projevit jak negativné, tak i pozitivné.

14



IPMA[53] (MNizozemske 2006, [63] (CR 2010)

— . P Rizikau operadnich programad EU [21] (CR 2008)
Al REliko . ) (PRILEZTOST ) | Rizicaprojeka PPP [20] (GR 2008)

COSO ERM [18] (USA 2004)

SPATNY(-)  DOPAD DOBRY (+) Predstavitelé (vydana):

- GSN 150 31000 ([33) (ER 2010)

- B
B EH___ AlZlko _____,; CEN IEC 82188 [22] (A 2002)
) — 1 —. PMI—PMBEOK [104] (USA 2008)
( HROZBA ) -CPI‘EILEE"CITGST | Wice nez 50 % metodik managementu rizik projektl

—— —— [z 27 wybranych knin vydanych 2003-200%)

c F’ NEJISTOTA %
2 | 7

Obrazek €. 1: Tri pristupy chapani rizika a jejich predstavitelé

(Zdroj: Korecky, Trkovsky, 2011, s.43)

Z vyse uvedeného obrazku €. 1 vyplyva, Ze nejvice predstavitel riznych norem zastava
piistup B, méné pak ptistup A, a naopak zadny piistup C. Normy typu CSN ISO jsou
zastupci piistupu B, tj., Ze riziko je spojeno jak s hrozbou, tak i s ptilezitosti.

Podle Tichého (2006, s. 15-16) lze v této souvislosti odkazat na sémanticky problém pii
hledani vhodné definice rizika. Vzdy je totiz podle tohoto autora dillezité zohlednit
odvétvi, obor a problematiku, které se pod uvedenym pojmem skryvaji. Vliv zde ma
dokonce 1 jazyk, nebot’ napt. v ¢estin€ je riziko spojeno s negativni konotaci. Na riziko
l1ze podle uvedeného autora nahlizet jak z technického hlediska, tak i ekonomického
a socialniho. Podle jedné zuvedenych definic se na riziko nahlizi jako na
pravdépodobnost hodnoty ztraty, ktera je zptisobena jeho nositeli ¢i ptfijemci, a to na
zékladé realizace scénafe nebezpeci, piicemz se uvedend pravdépodobnost vyjadiuje
V penézni nebo jiné jednotce. Nicméné je ziejmé, ze rizikem miize byt jak urcita forma
nebezpeci, tak ijeho zdroje, mira pravdépodobnosti, objekt, ktery se nebezpeci vystavuje,
tak 1 Casova zména veliCiny.

Podle webového zdroje ManagementMania (2018a) odkazuje riziko na nejistotu
vysledku, kdy se ofekava dosazeni nezadouciho, tj. nechténého stavu. Jde v podstaté
0 urcitou hrozbu, potencidlni nebezpeci, ze dojde ke vzniku skody, Ze urcity systém selze,
bude netspésny, poSkozeny, Ze bude urcita véc ztracena ¢i znicena. Z toho logicky
vyplyva, ze rizikem je vyjadiena urcitd mira nejistoty, to znamena pravdépodobnost

vzniku kone¢ného stavu, ktery je odlisny od piivodné ocekavaného.
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Fotra Hnilica (2014, s. 17) dodavaji, ze piivodné se o riziku uvazovalo jako o urc¢ité forme
nebezpeci. Z tohoto hlediska se proto napt. hovoti o riziku onemocnéni ¢i o riziku, ze
nastane havarie vyrobniho zatizeni, kdy se pozornost orientuje hlavné¢ na negativni
stranku pojimaného rizika. Proto se v této souvislosti riziko chdpe jako urcitd mira
pravdépodobnosti, ze nastane ztrata, ze se vyskytne n¢jaka udélost ¢i situace, jejimz
dasledkem bude zabranéni ¢i ohroZeni dosdhnout stanovenych cili (at’ jiz ze strany
jednotlivce ¢i organizace) nebo Ze se pozadovany stav méné ¢i vyraznéji odchyli od
puvodn¢ stanovenych norem a o¢ekavani.

Podle Belana (2015) je nova definice rizika spojena se zamery, kterych chce organizace
dosahnout. Tyto zdméry se sleduji s ohledem na moznou pravdépodobnost nejistoty,
Vv jejimz disledku riziko vznika. K dneSnimu vykladu rizika, jak uvadéji Smejkal a Rais
(2013, s. 90), patti také jeho definice, podle niz je riziko nebezpecim nejenom toho, ze
vznikne urcitd skoda, ztrata, poskozeni nebo zniceni, ale také, Ze noveé zapocaté ¢i rozjeté
podnikani skon¢i nakonec neuspéchem.

Simak (2006, s. 19) predlozil a zkoumal riizné definice pojmu rizika, pfi¢em? na zakladé
jejich detailni analyzy doSel k zavéru, Ze je lze shrnout a zevSeobecnit do nékolika
zakladnich tezi a specifik. Jednou z nich je, ze do dané definice se promita nazor,
schopnost a postoj autora, ktery s takovou definici pfichazi. Navic je nutné si uvédomit,
ze pieklad z jazyka autora (pokud se pouzije zahrani¢ni definice) nemusi byt zcela ptesny,
protoze v kazdém jazyce se nachazi tada specifickych pojmu. Vétsina definic rizika je
zaloZena na pravdépodobnosti vzniku krizového jevu. V ¢asti definic je také kladen diraz
na potencionalni Skody a ztraty, pticemz se zdlraznuji ztraty na lidskych Zivotech.
V ptipadé¢, Ze jsou definovana podnikatelské rizika, je pozornost zamétena na rozdil mezi
planovanym a dosazenym stavem, jakoz i na moznost ztraty vlozenych prostiedku.
U nekterych definic si vySe uvedeny autor v§iml, Ze vychéazeji z existence nejistoty majici
charakter ndhodnosti. V ptipadé absolutné korektni definice rizika se musi zohlednit jeho
znaky jako udalosti (to znamena, za jakych podminek riziko vznik4, jaky je jeho Casovy
pribéh, intenzita pisobnosti, jaka je jeho odolnost, jak na néj reaguje subjekt apod.).
Kazdé¢ riziko je také spojeno s vlastnimi specifickymi charakteristikami souvisejicimi jak
s délkou jeho ptisobeni, tak i s reakcemi prostiedi na ngj. Proto je Simak (2006, s. 19)

nazoru, ze pti definici rizika je nutné vyjit jak z vyskytu jeho nezaddouciho stavu, tak
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Z miry pravdépodobnosti jeho mozného vzniku. Tim se chdpe mira nejistoty dosazeni

pozadovaného stavu.

Rada autort definuje riziko na zakladé jeho dvou znaki, a to dle miry jeho nejistoty
a moznosti dosazeni potencialni ztraty. To uvadi napf. Cernohorsky a Teply (2011,

s. 149), Korecky a Trkovsky (2011, s. 22) ¢i Tichy (2006, s. 16).

Na zavér této podkapitoly je vhodné stanovit, jaké jsou tedy hlavni znaky rizika. Podle
Simaka (2006, s. 22) se k nim fadi pfedev§im to, Ze je riziko soudasti témét kazdého
lidského jednani. Povazuje se za vysledek védeckého badani. Poukazuje na situaci, kterou
je mozné dle ur¢ité miry pravdépodobnosti predikovat. Pravdépodobnost jeho vyskytu se
zvysuje v souladu s tim, kolik existuje variant feSeni. Riziko lze také kvantifikovat
a snizit jej, pokud je aplikovana efektivni rizikova strategie a rizikové zabezpeceni, coz
souvisi s danou dobou.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 40-41) uvadégji, ze riziko je urc¢eno dvéma zakladnimi
parametry, a to zdvaznosti dopadu — zptsobenou ujmou a pravdépodobnosti vyskytu.
Podobné nahlizeji na riziko také Smékal a Rais (2013, s. 91). V této souvislosti se také
Belan (2015) zmifiuje o tom, ze v minulosti se riziko chapalo pouze negativné. Podniky
by se mély snazit se jej co nejvice eliminovat, anebo ho pfevést na jiné subjekty. Uvedeny
zdroj v8ak uznava, Ze riziko je Zivotnim faktem, ktery nelze ani popfit, ani se mu
absolutné vyhnout. Pokud se pochopi podstata rizika, co jej zplisobuje a ma na né vliv,
Ize v praxi aplikovat zpusoby, jak snimi adekvatné zachazet tak, aby byla rizika
zménéna. Piinosem bude, Ze spoleCnost s nejvétsi pravdépodobnosti dosahne svych
zamérl a lze jich dosahnout dokonce rychleji, efektivnéji a s lepSimi vysledky. Na
zaklad¢ uvedeného je proto podle Belana (2015) riziko mozné chéapat nejenom jako
hrozbu (potencialni ztratu), ale také jako piileZitost (mozny zisk). Podobné se k riziku

stavi také Korecky a Trkovsky (2011, s. 43).
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Ztrata

Zisk

Obrazek €. 2: Vztah rizika k moZnym ztratam a ziskiim

(zdroj: Merna, Al-Thani, 2007, s. 9), vlastni uprava

Korecky a Trkovsky (2011, s. 42-43) chapou riziko jako udalost, ktera jiz nastala, proto
je zapotiebi adekvatniho feSeni a zabranéni jeho nepfiznivym dusledkim. S rizikem je
vzdy spojenanejistota, a proto neni mozné vzdy stoprocentné urcit, zda nastane a v jakém
rozsahu. Podle Smejkalaa Raise (2013, s. 91) je riziko vymezeno dvéma zakladni znaky,
a to neurcitosti vysledku a nezadoucnosti. U riziko nikdy neni vysledek jisty, proto vzdy
existuje nejmén¢ dva varianty feSeni. Pokud je jiz stoprocentné jisté, ze dojde ke ztrate,
nejedna se jiz o riziko, nebot’ vysledek je uz dan.

Podle Rezage (2011, s. 12) se z hlediska pojisténi riziko vymezuje zapornou odchylkou
od normalniho stavu. Jde proto o nepfiznivou udélost, kterd mize v lidském Zivoté nastat.
Nejedna se vSak o odchylku jako takovou. Teprve v pfipad€, Ze nastane zaporny projev
rizika jako potencionalni moznost, znamena to, ze vznikla odchylka a muze proto dojit

k tomu, ze se objevi i uréita $koda. Nicméné tato situace nastat nemusi.

U rizika se hodnoti jak pravdépodobnost jeho vyskytu, tak i intenzita negativniho vlivu,
coz jsou znaky, které se posuzuji v ramci fizeni rizik riznymi metodami. Riziko se

povazuje za vyznamnéj$i za predpokladu, Ze existuje vyssi pravdépodobnost jeho vyskytu
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a taktéZ je vyssi intenzita jeho negativniho pisobeni na ¢innost firmy (Fotr a kol., 2012,
S. 278-279). Antusak a Vilasak (2016, s. 121) taktéz povazuji za hlavni znak rizika jeho

kvalifikovanou miru nejistoty (pravdépodobnosti), Ze nastane.

V neposledni fadé 1ze odkazat na Simaka (2006, s. 22), podle néhoz mize k vyskytu
rizika dojit jak v hospodaiské, tak ve spolecenském a osobnostnim prostiedi. Chape se
nejenom jako varianta moznych nasledkd, ale také jako nebezpeci ztraty, urCity stav
informovanosti subjektu rozhodovani i jako nebezpeci, ze se firma Spatné rozhodne
v urcitém strategickém kroku. Riziko 1ze také povazovat za nebezpeci finanéni ztraty

Vv ptipadé¢, ze se realizuje planovand varianta.

2.2 Klasifikace rizik dle jednotlivych hledisek

Tato podkapitola pfinasi informace o rozdéleni rizik podle jednotlivych hledisek, jak na
né& nahliZeji rizni autofi. Podle Rezade (2011, s. 13) existuji rtizné zptisoby, na zékladé
nichz lze jednotliva rizika klasifikovat. Muze jit napf. o orientaci na rizika
podnikatelského charakteru (zaméfeni se na Cinnosti, které pievazuji ve vyrobnich
podnicich, z ¢ehoz vyplyvaji rizika, jez mohou ohrozit fungovani i prosperitu podniku).
Jiné klasifikace se zmifuji o finan¢nich rizicich a ¢innostech podniku, které se vztahuji

k finan¢nim dtsledkiim projevu takového rizika.
2.2.1 Rozclenéni rizik na zakladé potireby financniho kryti

Z hlediska potieby finanéniho kryti zajistovaného pojistovnami se rozliSuji rizika
pojistitelnd a nepojistitelnd. Obecné lze uvést, ze pojistit se da cokoliv. Nicméné
z hlediska pojistovny jsou pojistitelna pouze ta rizika, kterd jsou z jeji strany piijatelna.
Tim se chape, Ze je ochotna kryt jen ta rizika, u nichZ je mozné urit miru
pravdépodobnosti vzniku a rizikové vyrovnani na zéklade dostatecné velkého pojistného
kmene. Proto se v této souvislosti hovoii o pojistitelnych rizicich za téchto ptedpoklada
(Cejkova, Necas, 2006, s. 26-27):
e identifikovatelnost rizika — pfic¢iny udalosti vedouci ke ztraté a kryté uréitym
druhem pojistného produktu je nutné jednoznac¢né stanovit, to se vSak miize jevit
jako zna¢né problematické v ptipad¢ naslednych skod, proto musi kazda pojistna

smlouva obsahovat jednozna¢nou definici rizika,
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ekonomicka ptijatelnost rizika pro pojistovnu — pojistovny jsou ochotny pojistit
pouze tarizika, kterd jsou adekvatné ¢asove a plosnérozloZena, u nichz je mozné
docilit jejich ekonomického vyrovndni, tim se chape to, Ze pojisténi rizik
nepfinese pojistovné ztratu,

vycislitelnost §kody — riziko musi byt objektivné posouzeno, aby nemohlo byt
subjektivné ovlivnitelné, nejlépe se kvantifikuji vécné ztraty, mezi hiife
kvantifikovatelné patii moralni ztraty, které jsou zdavislé na subjektivnim
hodnoceni posuzovatele,

nahodnost vzniku §kody — za ndhodny se povaZzuje jenom ten jev, u néhoz nelze

doptedu stanovit, Ze riziko vznikne a zda dojde ke §kodé, ¢i nikoliv.

2.2.2 Podnikatelska rizika

Rais a Smékal (2013, s. 150-151) rozd¢luji podnikatelska rizika do ¢tyi zakladnich

skupin, a to na:

strategicka rizika — jejich dopad na podnik je vysoky, v tomto piipadé je od
organizace vyzadovano, aby nastavila monitoring, tato rizika musi fesit top
management s vyuzitim metody strategického planovani, oblastmi ptikladii
strategickych rizik jsou trhy, konkurence, technologie, ekonomika ¢i potieby
zékaznika,

operacni/provozni rizika — také u této skupiny se ocekava, ze se jim bude zabyvat
vedeni podniku, avSak na jejich fizeni se musi podilet i niz§i Urovné
managementu, jde o rizika majici vztah k produkei podniku a jeho ¢innostem, jde
napf. o pouziti vadnych surovin, zkrachovani dodatele, bankrot vyznamného
zakaznika, operacni rizika se také vztahujik distribuci, logistice, kvalité vyrobkl
a sluzeb, mtize jit o problém v oblasti IT ¢i o vznik pozéaru ve firm¢,

rizika nesouladu — jejich vyznam je stale vétsi, a to jak u organizaci ve vefejné
legislativou a rostoucimi pozadavky na reporting a risk management, piikladem
rizik tohoto typu jsou rizika souvisejici s pravidly na burze cennych papirt,
s danlovymi zékony, ucetnimi standardy, vnittni kontrolou a etikou,

interni finan¢ni rizika — jejich soucasti je napt. ztrata ziskovosti, miize se vSak

jednat i o zmény v urokovych mirach, o zmény v likvidité ¢i o rostouci naklady,
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externi finanéni rizika — do této skupiny se fadi napt. kurzové ztraty, k nimz doslo
vlivem neptiznivého ménového kurzu majici vliv na snizené vyvozy podniku do

zahrani¢i.

Existuji vSak 1 dalsi autofi, ktefi vymezuji detailngji jednotlivé typy vnéjSich a vnitinich

podnikovych rizik. Tak napt. Vachal, Vochozka a kol. (2013, s. 531) povazuji za vnéjsi

podnikova rizika tato:

rizika trhu — jde napf. o riziko konkurence, riziko souvisejici se zmé&nami
Vv nabidce a poptavce, souvisejici s hospodarskou recesi ¢i dlouhodobou stagnaci,
rizika dodavatelsko-odbératelskych vztahti — mohou se napt. zménit distribu¢ni
kanaly, jde 1 o rizika ve vztahu ke smluvni dopravé, maze selhat néjaky ¢lanek
v dodavatelsko-odbératelském fetézci, Ze nebudou dodrzeny smlouvy, bude
narus$ena dodavka zbozi, zvysi se ceny komodit aj.,

rizika vzniku zivelnich pohrom a ptirodnich katastrof —jde napt. o vznik povodni,
vichtic, vétrnych smrsti, uragdnu, pozaru, zemétieseni, epidemii ¢i tsunami,
technické havarie — v tomto pfipad¢ pfipada v Givahu zejména vznik pozaru,
exploze, mohou do prostiedi uniknout chemické latky, dojde k radiaci, budou
pteruseny dodavky pohonnych hmot aj.,

finan¢ni rizika — avérova, rizika likvidity, ménova, inflace,

politickd — uvazuje se statni regulace, politiky ostatnich stath véetné¢ Evropské
unie, muze také dojit k dannovému zatizeni,

technicka a technologicka rizika — tyka se hlavné oblasti inovaci,

bezpecnostni rizika — zde v uvahu piipada pfedevsim riziko terorismu, nestability
aregiondlnich konflikti, negativné mohou podnikani ovlivnitirizika mezinarodni

migrace, kybernetickych utoktl, organizovaného zlo¢inu a korupce.

Vachal, Vochozka a kol. (2013, s. 531-532) dale rozliSuji také vnitini podnikova rizika.

Jejich soucasti jsou tato:

vyrobni rizika, kterd souviseji s mnoZstvim a kvality vyrobky, s moZnosti
reklamovat vyrobky, také jde o riziko, ze budou vyrobky firmy stazeny z prodeje,
ze budou vykazovat zdravotni zavadnost apod.,

organizacni rizika se vztahujik nastavené organizaci firmy, mize se proto jednat

napft. o ptilis slozitou, nepruznou organizac¢ni strukturu firmy,
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e persondlni rizika majici souvislost s lidskymi zdroji podniku — soucasti téchto
rizik je napf. nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou pracovnich sil, riziko, ze
vetsi pocet zameéstnancli onemocnéni a firma nebude schopna pokryt vyrobu, jde
také o vyssi fluktuaci zaméstnanct, o ztratu kritickych znalosti zaméstnancd,
0 jejich nedostate¢nou kvalifikovanost, mohou se také objevit problémy s kazni,
Castéji dochdzet k pracovnim uraziim, diskriminaci, bossingu, mobbingu
a sexualnimu haraSeni na pracovisti, mohou se také objevit kradeze ¢i pomluvy
zameéstnancu,

e manazerskarizika— souvisi se §patnym rozhodnutim podniku, se zménamiv jeho
vedeni, s osobnimi nedostatky manaZera, s volbou nevhodné zvolené strategie aj.,

e financni rizika — spole¢nost se muze napt. dostat do platebni neschopnosti, mize
Spatné investovat nebo se vyrazné zadluzit,

e vyrobni, technickd a technologicka rizika — maji vztah k nedostate¢né kvalité
vyrobki, k zastaralému strojovému parku, k riziku inovaci, k nedostate¢n¢
provadénym inovacim do vyzkumu a vyvoje,

e prumyslovarizika, kdy bude podnik a jeho vyroba poskozena z divodu vybuchu,
pozaru nebo vlivem uniku jedovatych latek,

e bezpecnostni rizika — mira pravdépodobnosti vzniku pozart, havarii a nehod,

e informacni rizika — maji vztah k rizikiim v oblasti informacni bezpec€nosti a IT,
napf. riziko vzniku kybernetického utoku, riziko, ze budou zavazné poSkozena
podnikova data, ze dojde ke kradezi podnikového know-how apod.,

e pravni rizika — zminit l1ze napft. riziko, kdy budou véfitelé poskozeni, kdy bude
podnik postupovat v rozporu se zdkonem, kdy ma nastavené nevhodné interni
pravni akty, nevhodné sepsané smlouvy s dodavateli a odbérateli, kdy podnik
porusuje zakonné pravni predpisy, dochazi v jejim radmci k tmyslnému podvodu
aj.,

e riziko ztraty dobré povésti, kdy vlivem Spatnych rozhodnuti firma ztrati svou

davéryhodnost.
2.2.3 Systematické a nesystematické riziko

Fotr a Hnilica (2014, s. 20) rozliSuji systematické a nesystematické riziko nasledovné.

V ptipad¢, ze jde o systematické riziko, jde o takové, k jehoz vyvolani bylo vyuzito
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spolecenskych faktort, kterymi jsou postizeny vSechny podnikatelské subjekty. Zdrojem
takového typu rizika jsou zmény tykajici se penézni a rozpoctové politiky, zmén, k nimz
dochézi na Urovni danové legislativy, kdy se celkové méni trh, napt. se zvySuji ceny
zakladnich surovin a energii. Na systematické riziko méa zna¢ny vliv vyvoj na celém trhu,
proto se ¢asto v této souvislosti hovoii o trznich rizicich. S ohledem na jejich povahu je
nelze odstranit tim, ze se diverzifikuji, a proto se také oznacuji jako nediverzifikovatelna
rizika. VySe uvedeny zdroj naproti tomu systematicka/jedine¢na rizika charakterizuje
jako takova, ktera se orientuji na aktivity konkrétnich spolecnosti. Za zdroj se muze
povazovat napt. odchod kli¢ového zaméstnance nebo havarie vyrobni linky. Na zakladé
charakteru té€chto rizik se proto systematickymi riziky chapou rizika makroekonomicka.

Na druhé strané jsou nesystematicka rizika oznacovana jako mikroekonomicka.

Podobn¢ hovotii Brealey, Myers a Allen (2014, s. 232), ktefi se zmifuji o specifickych
a trznich rizicich. Specifickym rizikem chéapou ta rizika, které jsou charakteristicka pro
konkrétni firmu a jeji bezprostiedni konkurenci. Trzni rizika jsou naopak takova, jimz se
nelze vyhnout, at’ firma ud¢la pro jejich eliminaci maximum mozného. Vyplyvaji obecné
Z nastavené¢ho hospodaiského prostifedi dané zemé¢, coz ma nasledny vliv na vSechny

firmy, které na jejim tzemi podnikaji.
2.2.4 Vnitini a vnéjsi riziko

V neposledni fad¢ je zapotiebi se zminit o vnitinich a vnéjSich rizicich. Vnitini jsou ta,
kterd maji vztah k vnitfnimu prostiedi podniku (napt. rizika vyzkumné-vyvojova,
technicko-technologicka ¢i souvisejici se selhanim zaméstnancii). Naopak u vnéjsich
rizik 1ze jejich zdroj najit ve vnéjsim prostiedi, v jehoz ramci podnik uskuteciiuje svoje
podnikatelské Cinnosti. Zdrojem téchto rizik jsou makroekonomické a mikroekonomické

faktory (Fotr, Hnilica, 2014, s. 20).

Tuto podkapitolu Ize proto uzavtit konstatovanim, Ze podnikatelské subjekty v ramci
svého fungovani ¢eli mnoha riznym rizikiim, ktera mohou sniZovat jejich pfidanou
hodnotu, nebo dokonce vést az k jejich bankrotu. Proto Ize na tomto misté zdaraznit
klicovou roli manazerti ptisobicich v podnicich, ktera spociva v predchazeni negativniho
pusobeni rizikovych faktorti a ve sniZzovani jejich dopadu na vlastni podnikatelskou

¢innost podniku.
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2.3 Proces Fizeni rizik

Proces fizeni rizik se v soucasnosti povazuje za jedno z nejaktualnéjsich témat, kterym
kazda firma, organizace ¢i vetejna instituce ¢eli. Na spravné tizeni rizik je proto mozné
nahliZet jako na proces, ktery je pomérné dynamicky, slozity a permanentni. Castoral
(2017, s. 40) poukazuje na fakt, Ze fizeni rizik je kompletnim procesem, béhem n¢hoz lze
zjistit, jaka rizika podnik ohrozuji, docilit potfebné kontroly, eliminace a minimalizace
udalosti, které subjekt potencialn¢€ ovliviiuji. Oblast fizeni rizik je pomérné rozsahla
a Z hlediska zamétend Casto 1 velmi odliSna.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 79-80) dodavaji, Ze tkolem tizeni rizik je zmapovani vSech
rizik plisobici na dany podnik, nasledné se popisuji pficiny a dusledky podle modelu:
pticina — riziko — ucinek. Béhem tohoto procesu se ma zajistit prioritizace a rozhodnout,
ktera konkrétni opatfeni se pfijmou za uc¢elem minimalizace zjisténych rizik. K jejich
predchazeni se vyuzivaji implementovana preventivni opatfeni, jako je pojiSténi nebo
tvorba rezerv. Dopady rizikovych udalosti je mozné zmirnit aplikovanim reaktivnich
akci. Zvoleni konkrétniho rozhodnuti je zalozeno dle uvedenych autorti na zavérech

analyz rizika.

Podle Marinice (2008, s. 210-211) je fizeni rizik v podniku zaméteno na n¢kolik dil¢ich
¢innosti. Nejprve jsou definovany vSechny zndmé rizikové faktory, které ovliviiuji
¢innost podnikatelského subjektu. Nasledné se z nich vyberou ty nejvyznamnéjsi, jimz je
zapotiebi vénovat zvysenou pozornost. Dalsi kroky spocivaji v urceni velikosti rizika
a v definovani opatfeni, diky nimz je mozné eliminovat ta nejvétsi rizika. Cilem této faze
fizeni rizik je snizit jejich miru vyskytu na pfijatelnou a ekonomicky ucelnou. V zavéru
celého procesu se rizika monitoruji, kontrolujia pfehodnocuji. Castoral (2017, s. 40-41)
se zmiflyje o tom, ze v ramci fizeni rizik se sem fadi pfedevsim takova rizika, jako jsou
prirodni katastrofy a havarie, rizika spadajici pod ochranu zivotniho prostiedi, finan¢ni
rizika, projektovarizika, rizika managementu, rozpoctova, technicka a organizacni rizika.
Portal ManagementMania (2018b) poukazuje na to, Ze fizeni rizik se zaméfuje na procesy
analyzy a sniZeni rizik, pficemz se k tomu pouzivaji riiznorodé metody a techniky
prevence rizik. Ty maji pfedev§im vést k eliminaci existujicich nebo odhaleni budoucich
faktord majici vliv na rlst miry rizika. Nesmi se zapomenout na to, ze riziko existuje

v kazdé spoleCnosti a je privodnim znakem fungovani organizaci v soufasném
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turbulentnim prostfedi. K Sesti fazim procesu fizeni rizik se tadi jejich identifikace,
analyza, zhodnoceni, oSetfeni, zvladnuti a monitoring. Za tento proces ma odpoveédnost
cely management firmy. Nejvys$si odpovédnosti zcela logicky disponuje jeji vlastnik,
statutdrni organ a top management. V pfipadé€, Ze se jednd o malé spolecnosti, je
odpovédnost koncentrovana do rukou statutarniho organu, protoze se témto spole¢nostem
zpravidla nevyplati zaméstnavat odbornika — manazera vénujici se fizeni rizik. Jina
Situace je naproti tomu ve stiednich a velkych podnicich, kde je odpovédnost za Fizeni
rizik rozélenéna mezi jednotlivé manazery. U velkych podnikii nebo organizaci
podnikajici v pomérn¢ rizikovém prostiedi, jako jsou napt. banky, pojistovny nebo
energetické spolecnosti, je vSak zpravidla zaméstnan specialista —manazer rizik, ktery se
specialné na tuto oblast zamétuje. Vénuje se ji vSak 1 finanéni feditel, a to z divodu, ze
rizika a potencialni Skody maji souvislost i s finan¢ni politikou podniku, a je proto tieba
financné vyhodnotit dopady rizik na cely podnik.

Smejkal a Rais (2013, s. 101-102) také uvadéji, ze managementrizik je procesem, v jehoz
ramci se vychazi z detailni analyzy rizik, ktera ma vést k co nejdikladné&jsi eliminaci
ucinkl nezadoucich vliviia k navrzeni feseni, aby tak bylo docileno ptisobeni pozitivnich
vlivli. Za nejtézsi fazi v celém tomto procesu se dle uvedenych autor povazuje vybér
toho nejoptimalnéjsiho feseni. TaktéZ je timto zdrojem uvadéno, Ze management rizik je
kompletnim procesem, ktery ma nejenom zjistit nejisté udalosti majici mozZnost
vyznamné ovlivnit subjekt podnikani, ale také je kontrolovat, eliminovata minimalizovat.

To je ve shod¢ s vySe uvedenymi definicemi jinych autord.

Fotr a kol. (2020, s. 282) stanovuje dil¢i aktivity procesu fizeni rizik jako vymezeni
kontextu celého procesu a jeho cili, kdy se ma pokracovat identifikaci a sledovéni
jednotlivychrizik, stanovit jejich vyznamnost a prioritu, kvantitativné vyjadrit tato rizika,
zhodnotit je, rozhodnout, jak bude s riziky zachazeno a v neposledni fad¢ se pfipravit na
realizaci opatieni, diky nimiz bude mozno dané riziko snizit. To je také graficky

znazornéno na obrazku ¢&. 3.
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Obrazek €. 3: Diléi faze procesu Fizeni rizik
(Zdroj: Fotr a kol., 2020, s. 283)

Jak jiz bylo vySe zminéno, prvni fazi procesu fizeni rizik je jejich identifikace, pficemz
ta podle Belan (2015) zahrnuje identifikaci:

e zdrojt rizika — prvki, které samy o sobé nebo v kombinaci maji vnitini potencial

vyvolat riziko v oblasti jejich nasledk,

e udalosti, které zdroje rizika mohou zpusobit,

e okolnosti, které by mohly mit potencialni nasledky pro dosazeni cili,

e pricCinrizika — toho, CO se miize stat, KDY a KDE, PROC a JAK se to miZe stat,

e potenciadlnich nasledkd,

e opatfeni zavedenych k modifikaci rizika.
Identifikace rizika mé podle Belana (2015) vést k vytvotfeni pomérné Sirokého seznamu
rizik, ktery vychazi ztady riznych udalosti vytvarejicich, podporujicich,
znehodnocujicich, urychlujicich, zabranujicich ¢i pozdrzujicich dosazeni konkrétnich
zaméru. Identifikace rizika se podle vySe uvedeného autora ma zaméftit na zjisténi, k cemu
miize konkrétné¢ dojit nebo jaké situace mohou realn¢ vzniknout, jez maji potencial
ovlivnéni dosazeni ciliur¢itého podniku. Po identifikaci rizika se ma spole¢nost vénovat

vytipovani vhodnych opatieni, které umozni jeho modifikaci. Existuje mnoho metod,
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které slouzi k identifikaci rizik. Casto se pouzivaji interview a brainstorming. Mezi dalsi
pouzivané metody patii takeé tzv. checklist, analyza ptfedpokladi, analyza rozhodnuti ¢i
dekompozice. Kazda z nich ptfinese jiné vysledky a kazd4 z nich je vhodna pro jiny
projekt (ManagementMania, 2018b). Podobné se k témto metoddm vyjadiuje také Gozora
(2017, 5. 96-97). Primarné by se vSak méla vyuzit predev§im metoda zdznamu rizik, ktery
je vytvaren na zaklad¢€ zkusenosti posuzovatele. Pti tvorb¢ seznamurizik se také vyuziva

ruznych dotazniki nebo se pfistupuje k rozhovoru s odpovédnymi osobami.

2.4  Definice pojmu pojiSténi

Duchackova (2009, s. 31-32) uvadi, ze pojisténi je uréitym piesunem rizika, kdy se
negativni dopady nahodilosti pfesunou z ekonomického ¢i jiného subjektu na specialni
instituce, kterymi se v dneSni dob¢ chapou piedevsim pojistovny. Na pojistovnictvi se
obecné nahlizi jako nanevyrobni sektor ekonomiky spadajici pod terciarni ¢ast narodniho
hospodafstvi. Zaméiuje se na zabezpeceni finanéniho odstranéni negativnich nasledkt
nahodilosti vztazené k ekonomické ¢i jiné ¢innosti, kterou lidé uskuteciuji. Tuto ¢innost
provadé&ji specializované subjekty, tzn. pojistovny (zajistovny), které jsou z hlediska
pravni formy podnikdni akciovymi spole¢nostmi. Pojistovny se z hlediska své Cinnosti
rozd¢€luji do dvou skupin, a to na univerzalni a specializované. Univerzalni pojistovny se
zam¢étujina pojisténi v podstaté vSech druhtirizik, a proto také nabizeji pojistné produkty
mnoha rbznych druhl, Zivotni 1 neZivotni pojiSténi. Naproti tomu situace
u specializovanych pojistoven je odlisnd. Ty se vénuji pouze omezenému okruhu
pojisténi, kdy mohou u daného subjektu pojistit jenom vybrana rizika, nebo poskytuji
svoje produkty jenom vymezené skupin€ pojisténci.

Podle Tichého (2006, s. 287) se pojisténim chape proces, kdy pojistitel na sebe pfevezme
rizika pojisténého (pojisténych osob), a to na zdklad€ sepsané smlouvy s pojistnikem
(muZe a nemusi se jedna zaroven o pojisténou osobu). V této souvislosti uvedeny zdroj
poukazuje na kratkodobé pojisténi jako na takové, které se sjednd na dobu maximalné
jednoho roku.

Také Cernohorsky (2020, s. 18-19) piedklada definici pojisténi, podle néhoz jde
0 ,,penézni vztahy tvorby, rozdelovani a uziti pojistnych fondu. Pojistny fond pojistovna

tvori formou uzavira pojisteni proti riuznym druhiim rizik, jimz celi ekonomicke subjekty
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V realném sveté. Z téchto pojisteni je pojistovné placeno pojistné, které predstavuje
zdkladni formu tvorby trZeb pojistovny.*

V oblasti pojiStovnictvi se riziko chdpe trojim zplsobem. V prvé fad¢ je jim chdpan
pfedmét, jehoZ funk¢nost je ohroZzena nebezpecim, které je zcela nahodilé. MiiZe se jednat
napft. o budovu, automobil ¢i stroj. Lze vSak také na né&j pohliZet jako na udalost, které
vzhledem ke svému rozsahu a priitbéhu vede ke zptuisobeni urcité skody. V této souvislosti
se hovofi o zdroji vyvolavajici urcité riziko. Tim mulze byt pozar, havarie, zivelni
pohroma, uraz aj. V neposledni fad¢ je dilezité se zminit 0 mozné pravdépodobnosti, Ze
nahodild udalost vznikne a povede k negativnim dopadiim na celou spolec¢nost. Je na
samotném pojistiteli, aby se rozhodl, za ktera rizika ptfevezme zodpovédnost a za jakych
podminek. Na jeho rozhodnuti maji vliv cile, konkrétni rizikova situace (v tomto piipade
roli hraje velikost rizik, druh daného rizika a jeho rozsah), dosazitelné pojistné a vlastnosti
rizika (tj. ndhodné proménné, majici vliv na konkrétni riziko). K vyhodnoceni toho, zda
je jesté dané riziko pojistitelné, se aplikuji kritéria pojistitelnosti. Ta jsou pojistiteli
napomocna pii jeho rozhodovéni, zda se mu vyplati rizika do pojisténi pfevzit, ¢i je uz
ma odmitnout (Duchackova, 2015, s. 18-21).

Ke znakiim pojistovnictvi se podle Duchackové (2009, s. 31) tadi specifické odvétvi
ekonomiky. Jedna se o finan¢ni sluzbu, kterd je zdrojem rozvoje spolecnosti. Jde o sluzbu
ur¢enou obyvatelstvu 1 podnikatelskym subjektiim, stejné tak statnim institucim.
Pojistovnictvi nezajiStuje rist bezpeCnosti, ani absolutni jistotu v ochran¢ pred
potencidlnimi riziky, pfindsi pouze ochranu pied finanénimi dasledky vybranych rizik

souvisejicich s konkrétni ¢innosti.

2.5 Klasifikace pojiSténi

V praxi je rozliSovano vice druhd, typt a forem pojisténi. Duchackova (2009, s. 33)
s ohledem na pravni hledisko rozliSuje tii zakladni kategorie pojiSténi, a to:

e dobrovolné — pojistnou smlouvu si sjednavaji dvé strany — zdjemce o dany druh
pojistného produktu a pojistovna, pfi¢emz obsah pojistné smlouvy se fidi zejména
rozhodnutim z4jemce o dany druh pojisténi,

e povinné — ze zdkona je povinnosti pojistnika uzaviit s nékterym z pojistitelii tuto

pojistnou smlouvu. Konkrétni druh pojisténi se dale roz¢leiiuje na povinné
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smluvni a zakonné pojisténi. Dikce zdkona stanovuje povinnost sjednani
urcitého druhu pojisténi a ustanoveni pojistné smlouvy pro stanoveny okruh
subjektt. V piipadé zakonného pojisténi maji vybrané subjekty povinnost si dané
pojisténi sjednat, pficemz rozsah téchto subjekti je zakotven v zdkoné. Neni
zakotvena povinnost sepsani pojistné smlouvy (ze zakona vSak vyplyva povinnost
platby pojistného v konkrétni ¢éastce). Na toto pojiSténi se nenahlizi jako na
pojisténi v pravém slova smyslu, protoze ve vSech svych charakteristikach neni
definovano obecné¢ jako pojisténi.
Dalsi variantou ¢lenéni pojisténi je podle Duchackové (2015, s. 37) roz€lenéni na zdkladé
toho, zda jde o pojisténi komerc¢ni, socidlni nebo zdravotni. Komeréni (soukromé)
zahrnuje pomérn¢ Siroké spektrum ruznych pojistnych produktd. Tento druh pojisténi
vykazuje dobrovolnost na zaklad¢ zajmu pojisténého. Charakteristickym znakem tohoto
pojisténi je smluvni podoba pojisténi. Socidlni pojiSténi je povazovano za zdkonné
povinné pojisténi. To znamena, Ze se vychazi z jinych principi, nez je tomu u komeréniho
pojisténi. Lze jej specifikovat jako formu ochrany ptfed socidlnimi riziky. Rozsah
socialniho pojisténi si vymezuje kazdy stat samostatn€. Soucasti socialniho pojisténi je
vymezeni druhi konkrétnich rizik, pied kterymi je subjektim poskytovana ptislusna
ochrana. Na zakladé¢ toho je také stanoven rozsah kryti rizik. Vymezena je také vyse
ptispévki ze strany povinné ucastnicich se subjektii (dle jejich dosahovanych ptijmi). Ze
socialniho pojisténi také vyplyva velikost davky, ptfip. jiného plnéni. Se socialnim
pojisténim jsou spojena zejména ta rizika vyplyvajici z dlouhodobé pracovni
neschopnosti pojisténého, z jeho kratkodobé pracovni neschopnosti, z potencialniho
rizika vzniku pracovnich urazidi, nemoci z povoldni, z poskytované zdravotni péce
a Z moznosti, Ze bude pojiStény propustén z prace.
Zdravotni pojisténi se v Ceské republice z organiza¢niho i finanéniho hlediska oddéluje
od vybéru i vyplaty davek socialniho pojisténi. Je smluvniho i povinného typu. V Ceské
republice je zdravotni pojisténi koncipovano jako povinné. Tim je obantim Ceské
republiky garantovana zdravotni péce bez rozdilu. Pfijmy zdravotnich pojiStoven tvoii
platby pojisténcti ze zdravotniho pojisténi, taktéz platby ptichazejici od zaméstnavateli,
ktefi za zaméstnance plati ¢ast pojistného, jakoz i platby statu za zdravotni pojiSténi
u vymezenych kategorii pojisténci. Jde o n¢kolik cilovych skupin. Zminit Ize tzv. statni

zamestnance, coZ jsou diichodci, nezaopatfené déti, ptijemci rodicovského piispévku,
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uchazeci o zaméstnani, zeny Cerpajici penéZitou pomoc v matefstvi, tedy na matetské

dovolen¢, Zeny v domécnosti pecujici alespon o jedno dité ve veéku do 7 let ¢i dveé détive

veku do 15 let apod. (Arnoldova, 2012, s. 203).

Na komerc¢ni pojisténi se nahlizi jako na specifickou oblast pojistovnictvi, v jehoZ rdmci

jsou kryta rizika vztahujici se k oblasti majetkua zdravi obanti daného statu. Produktem

pojisténi je v tomto piipadé zajisténi pokryti vzniku potencialnich §kod, které vznikajina

majetku a zdravi. V ptipad¢ majetku mize dojit k jeho kradezi, zni¢eni nebo poskozeni.

U zdravi se pfedpokladd vznik rizikovych situaci ¢i udalosti, jako je uraz, vazné

onemocnéni nebo 1 umrti ¢loveéka. Na zakladé téchto skutecnosti je mozné jednotlivymi

druhy pojistnych produktt pokryt dana rizika. Proto se také v piipadé komercéniho

pojisténi rozlisuji tyto druhy pojisténi (Duchackova, 2015, s. 43-44):

rezervotvorna — tvorba rezervy slouzici k vyplaté sjednaného pojistného plnéni
v budoucnu v ptipadé doziti, imrti nebo duchodu, piedpokladem je, Ze u tohoto
typu pojisténi vznika pojistna udalost za kazdych okolnosti, coz je vzdy spojeno
I S vyplatnou pojistného plnéni ze strany konkrétni pojistovny,

rizikova — jsou charakteristickd ndvratnosti finan¢nich prostfedkd, coz je
podminéno vznikem pojistné udalosti. U tohoto druhu pojisténi nemusi po celou
dobu trvani pojisténi dojit vliibec ke vzniku pojistné udalosti. Navic se pocet
pojistnych udalosti povazuje za neomezeny, muze dojit k jejich opakovani

V prubéhu trvani pojistné smlouvy.

Komeréni pojisténi se podle Duchackové (2009, s. 40) rozcleiiuje na zakladée toho, jaka

pojistna nebezpeci jsou kryta:

Zivotni — Vv jeho ramci dochazi ke kryti Zivotnich rizik, kdy se predpokladaji dve
zakladniudalosti, a to imrti a doziti, proto jde o rizika, kterd se vztahuji k ohroZeni
lidského zivota, soucasti tohoto druhu pojisténi je také spofici slozka,

nezivotni— v jeho ramci dochézi ke kryti pomérné Sirokého souboru riznych rizik
nezivotniho charakteru, konkrétni pojistna nebezpeci se vztahu jak k osobam
(muze vzniknout uraz, nemoc, Cloveék se stane invalidnim), tak k majetku
(nebezpeci nabyvajici charakteru zivelniho, havarijniho ¢i strojniho) a finanénim

ztratdm a odpovédnosti za Skodu.

U komerc¢niho pojisténi se vymezuje vztah pojistitel — pojistnik (v tomto ramci je

uzaviena pojistna smlouva) — pojistény (jde o osobu, na jehoz zdravi, majetek apod. se
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pojisténi vztahuje, tento subjekt by se mél rozliSovat pouze v piipad€, kdy neni
pojistnikem a pojiSténym stejna osoba, ptipadem je napf. situace, kdy je rodi¢i uzaviena
pojistnd smlouva a hradi platby za sjednané urazové pojisténi, které je vSak vztazeno ne

na n¢ samotné, ale na jejich dit¢). Problematiku téchto vazeb objasiiuje obrazek ¢. 4.

i sjednani pojistné ‘

smiouvy
pojistnik pojistitel
P
[
/
i pojistné vyplata
[-placenl pojistného ! istadlio

| 4 plnéni

pojistény

Obrazek €. 4: Vztahy mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym v ramci komer¢niho pojisténi
(zdroj: Duchackova, 2009, s. 41).

Na zakladé vyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze povinnost platit pojistné se vztahuje
Kk pojistnikovi, nicméné pravo Cerpat pojistné plnéni v okamziku, kdy je pojistovné
oznamena pojistnd udalost a doloZeny patficné dokumenty, nalezi pojisténému
(pojisténci).

Nasledujici obrazek €. 5 znazornuje situaci, kdy vznika pojistny vztah pouze mezi dvéma
¢lanky. Pojistnik (pojiStény) sjednava s pojistitelem pojistnou smlouvu, plati pojistné

a zaroven ma pravo na vyplatu pojistného plnéni pfipad¢, Ze dojde k pojistné udalosti.
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sjednani pojistné

smlouvy
— L
Pojistnik = ' pojistitel
= pojistény < A——

vyplata
pojistného
pinéni

placeni pojistného

Obrazek ¢. 5: Vztahy mezi pojistitelem a pojisténym zastavajici také roli pojistnika v ramci
komer¢niho pojisténi

(zdroj: Duchackova, 2009, s. 41).
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3  Analyza soucasného stavu

Zatimco predchazejici kapitola pfinesla dlezité poznatky tykajici se teoretického zazemi
zkoumané problematiky pojisténi a analyzy rizik, v této kapitole jsou jiz prezentovana
konkrétni zjiSténi na ptikladu spoleCnosti Prvni servisni s.r.o. Je proto zapotiebi se
nejprve zabyvat charakteristikou dané spolecnosti a vymezit pfedmét jejiho podnikani
a nabizené sluzby. S vyuzitim kvalitativni metody je mozné analyzovat soucasna rizika,
ktera tuto spolecnost v mensi €i vyssi mife ohrozuji. Bude tak dospéno k dil¢imu zjisténti,
jaké rizika musi dany podnikatelsky subjekt zvazovat a kterd mohou narusit jeho
podnikatelskou €¢innost. Tato rizika mohou byt rlizného druhu, kdy je vyuZito dostupné
odborné literatury k jejich kvantitativnimu vyhodnoceni. Taktéz je dle internich
informaci ze spole€nosti zjisténo, jaké konkrétni pojistné produkty v soucasnosti vyuziva.
Na to navazuji poznatky tykajici se vybranych pojistoven a jejich nabizenych produkti.
Je proto mozné mit k dispozici relevantni udaje pro vysledné feSeni — jaké pojistné
produkty spolecnosti Prvni servisni s.r.o. doporucit, aby byla zefektivnéna jeji soucasna

pojistna ochrana.

3.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti Prvni servisni S.r.o.

Pro potfeby této bakalaiské prace byla z osobnich divodi jejiho autora zvolena
spole¢nost Prvni servisni s.r.o. Nasledujici ¢asti popisuji, jaké ¢innosti se tato spole¢nost

vénuje, jak dlouho a jaké sluzby svym zakaznikiim nabizi.
3.1.1 Zakladni informace

Dle informaci z obchodniho rejsttiku (In: interni materialy spolecnosti Prvni servisni
S.r.0.) je spole¢nost Prvni servisni s.r.o. spole¢nosti s ruéenim omezenym, ktera byla do
obchodniho rejstiiku zapsédna v roce 2014. Jeji sidlo se nachazi v Brné na uzemi
Jihomoravského kraje. Hlavnim pfedmétem jejiho podnikani jsou opravy silni¢nich
vozidel. Statutdrni organ spole€nosti je tvofen tfemi jednateli, kterymi jsou dle aktudlnich
informaci Jan Novotny, Marek Simigek a Ondfej Cerny. Kazdy z nich ma pravo jednat
za spolecnost samostatné. V ptipad¢, ze pujde o pravni jednani, v jehoz ramci bude
pfesazena hodnota konkrétniho ptipadu nad 100 tis. K¢, je povinnosti, aby dva ze tii

jednatelti zastupovali spole¢nost dohromady. VySe uvedeni jednatelé jsou zaroven také
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spole¢niky firmy disponujici jednou tfetinou obchodniho podilu. Zakladni kapital
spolecnosti €ini 3 K¢&. Dle ucetni zavérky firmy (In: interni materidly spole¢nosti Prvni
servisni) se spole¢nost dlouhodobé vénuje nejenom opravam, ale také udrzbé motorovych
vozidel, mimo motocykli. Spolecnost vznikla ke dni 6. kvétna 2014. Letos proto oslavi
10 let od svého vzniku. NiZe se na obrazku ¢. 6 nachazi logo uvedené spole¢nosti, které

je také jejim hlavnim komunikaénim nastrojem.

\

Prvni
servisni

65—

Obrazek ¢. 6: Logo spole¢nosti Prvni servisni s.r.o.

(zdroj: interni materidly spole¢nosti Prvni servisni s.r.o., vlastni tiprava).
3.1.2 Nabizené sluzby

Z internich materialt spolecnosti Prvni servisni vyplyva, Ze a€ se hlavni sidlo spole¢nosti
nachazi v Brn¢, sluzby servisu a oprav nakladnich vozidel je realizovan na dvou
odlouc¢enych pracovistich, a to v Ostrovacicich a ve Starovi¢kach. Specifikace
nabizenych sluzeb uvedenou spole¢nosti vychazi z pfedmétu podnikéni zaclenéného
v obchodnim rejstiiku. Jde jak o servis a opravu nakladnich vozidel, tak i uzitkovych.
V ptipadé¢ nakladnich vozidel se spole¢nost Prvni servisni zamétuje na znacky nakladnich
vozidel: Renault Trucks, Volvo, Daf, lveco, Man, Scania a Mercedes-Benz. V ptipadg,
ze jde o uzitkovéa vozidla, je specializaci spolecnosti Prvni servisni opravaa servis znacek

vozidel typu: Mercedes-Benz, Iveco, Fiat, Peugeot, Citroén a Renault Trucks.

V ramci své podnikatelské Cinnosti se spolecnost Prvni servisni vénuje komplexni
diagnostice ndkladnich a uzitkovych vozidel s uplatnénim systému Jaltest. Pfipravuji
a zajistuji STK, EMISE a kalibrace tachografu. Opravuji také vozidla po havariich,
opravuji prevodovky ZF, Eaton a Optidriver. Zakaznikiim také nabizeji sluzbu vymény

autoskel. Zamétuji se na kontrolu a sefizeni geometrie naprav, taktéz kontroluji a dopliuji
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klimatizaci. V portfoliu nabizenych sluzeb této spole¢nosti se nachazi i prodej nahradnich
dild, oleji a ptisluSenstvi. V pfipadé zajmu zdkaznikl je spolecnost schopna zajistit
u svych spolupracujicich partneri klempitské a lakyrnické prace. Servis vozidel
a zajisténi odtahové sluzby je zdkazniklim k dispozici nonstop, 24 hodin denné 7 dnti
Vv tydnu. Doplitkovou €innosti firmy je také pneuservis, myci linka nakladnich vozidel
a autobusii a vykup poskozenych a havarovanych nakladnich vozidel. Na pracovisti ve
Starovickach je pfi opravé a servisu vozidel vyuzivano také originalni diagnostiky MAN

— MANCATS. Na nize uvedeném obrazku ¢. 7 je uveden seznam partnerli, s nimiz

spolec¢nost Prvni servisni s.r.o. aktivné spolupracuje.

AUTO KELLY
@—r]"»ck cs.. . Cﬁog!g UGD ravni podmk mésta Bra a.s.

BDS e ’ ELET svvonenx JTRTRN. .
J(;‘_?g L’ SCHAFER  lgugliye BTy e £ TRUCK Trade

SYKO RA‘ AUTO SERVICE TECH H |k URNO-OSTRAVA-OLOMOUC - OTROKOWICE

Obrazek €. 7: Seznam spolupracujicich partneru spole¢nosti Prvni servisni S.r.0.

(zdroj: interni materialy spole¢nosti Prvni servisni s.r.o.).

Dle informaci od majitele této firmy je spolecnost Prvni servisni soucasti sit¢ Q-
SERVICE, a to od roku 2016, pficemz jeji poskytované sluzby lze oznacit jako
multiznackovy servis, kdy nabizi servis vozidel né€kolika znacek (nezamétuje se jenom
na jednu vyhradni). Dle po¢tu zamé&stnanci se jedna o maly podnik (v roce 2023 zde
pracovalo 12 zaméstnancll). K vyznamnym benefitim spoleCnosti patii predevsim
rychlost provadéné zakazky a vysoka kvalita objednanych sluzeb zdkaznikem. Vizi

spolecnosti je udrZet si nadale vysokou spokojenost zdkaznik.

3.2 Analyza Fizeni rizik ve zkoumané spolecnosti

Dale je v praci pozornost vénovana zhodnoceni stavu soucasné pojistné ochrany
spole¢nosti Prvni servisni s.r.o. Za timto uc¢elem byl osloven jeden z majitelt firmy,
s nimz byl veden rozhovor na téma rizik, kterymi je spole¢nost méné ¢i vice ohroZena.
Taktéz bylo na zaklad¢ pozorovani pifimo v obou objektech spolecnosti (Ostrovacice,
Starovicky) a internich informaci zjiSténo, jaky druh majetku tvoii soucast dané

spolecnosti.
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3.2.1 Majetek spole¢nosti Prvni servisni S.r.0.

Vyhodnoceni soucasného stavu a hodnoty majetku vychdzi jak z internich dat, tak
I z vlastniho terénniho Setfeni, které bylo na obou pobockach firmy realizovano v druhé
poloviné tnora 2024. Jak jiz bylo vyse deklarovano, spolecnost ma zajisténé kancelarské
prostory v Brnég, kde sidli hlavni centrala firmy. Nicméné¢ vlastni podnikatelska ¢innost je
realizovana na dvou odloucenych pracovistich, ato v Ostrovacicich (okres Brno-venkov)
a Starovickach (okres Bteclav). V obou obcich se nachazeji vétsi haly, v nichz je servis
a oprava vozidel uskutecnovéna. V pfipadé méstyse Ostrovacice jde o umisténi mimo
vlastni zastavbu, a to v blizkosti exitu 178 déalnice D1 spojujici mésta Prahu a Brno. Jde
0 aredl, v jehoz ramci se nachdzeji 1 dalsi firmy a jiné subjekty. Také v obci Starovicky
jde 0 umisténi haly mimo vlastni zastavbu obce, a to podél komunikace silnice II. tfidy
425 spojujici Brno-venkov (poc¢atek v Rajhrad¢) se statni slovenskou hranici (obec Kuty).
V tomto piipadé se v okoli haly spolecnosti Prvni servisni S.r.o. nenachézeji zadné
subjekty.

Ob¢ haly vsak nejsou v majetku firmy, ty si pouze pronajimd, z cehoz plyne, Ze
spole¢nost Prvni servisni s.r.o. nevlastni zddnou nemovitost. V druhé hale mé navic
pronajato i vybaveni, které slouzi k provadéni registrované podnikatelské ¢innosti.
V ptipadé¢ prvni haly je tato taktéZ pronajimana, nicméné vybaveni patii do majetkové
struktury analyzované spolec¢nosti.

Jde o jednotlivé druhy movitého majetku, ktery je tvofen nékolika vyznamnymi
polozkami. Nejvice hodnotné jsou hydraulické nohy slouzici ke zvednuti kamiona
a hydraulické zvedaky, které jsou registrovany v poctu ¢tyi kusii. Pofizeny byly v roce
2015 v celkové hodnoté 160 tis. K¢.

Z dal$iho hodnotné&jsiho vybaveni movitého majetku 1ze také uvést manuélni hydraulicky
lis slouzici k lisovani ulozeni do per (pofizen v roce 2020 v hodnot¢ 80 tis. K¢), stolni
pocitace (4 kusy porizené v roce 2020 v celkové hodnoté 80 tis. K¢), kanalové hevery
v poctu 3 kust (v celkové hodnoté 210 tis. K& pofizené pribézné v roce 2016, 2018
a naposledy v roce 2022). V roce 2023 byla potizena plnicka klimatizace v celkové ¢astce
90 tis. K¢.

Na pocatku podnikani v roce 2014 majitelé také nakoupili nasledujici movity majetek

(kompresor vzduchu — 40 tis. K&, polozky slouzici ke kazdodenni podnikatelské ¢innosti,
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jako jsou utahovaky, vrtacky, nafadi aj. v celkové hodnoté cca 250 tis. K¢, startovaci
vozik — 10 tis. K¢ a laserova geometrie slouzici k setfizeni naprav — 27 tis. K¢). Soucasti
dlouhodobého nehmotného majetku je také potizeny diagnosticky systém Jaltest
V hodnoté 130 tis. K¢, pfi¢emz za licenci k systému byla zaplacena ¢astka 50 tis. K¢
platna pro ob& pobocky. Spole¢nost vlastni také svairecku CO (potizena v roce 2019
v castce 30 tis. K¢), autogen (potfizen v roce 2018 za Castku 10 tis. K¢), kompresor
vzduchu (pofizen v roce 2014 za castku 40 tis. K¢), regloskop na sefizovani svétel
(potizen v roce 2015 v castce 10 tis. K¢) a dilenské voziky v poctu ¢tyt kust v celkové

hodnoté 160 tis. K¢ (naposledy potizeny v roce 2017).

Mimo vlastni movité vybaveni hal spolecnosti vlastni 1 vozovy park, ktery je tvoien
celkem tfemi vozidly. Jedna se o Citroén Berlingo (auto potizeno v roce 2015, zpocatku
na leasing, celkovy hodnota 360 tis. K¢), Renault Master (pofizen v roce 2023 v cené
100 tis. K¢) a Mercedes GLA (potizen v roce 2022 v hodnot¢ 375 tis. K¢). Automobily
tedy tvori nejveétsi polozku v ramci dlouhodobého movitého majetku spolecnosti Prvni
servisni s.r.0. dosahujici pocate¢ni hodnoty 835 tis. K¢. VSechny uvedené polozky jsou
postupné odepisovéany dle platnych zakond Ceské republiky. Majitel uvedené firmy také
uvedl, ze vyuzivaji i dalsi tfi automobily, avSak ty maji v soucasné dob¢ v prondjmu
formou operativniho leasingu. Pfehledné je majetek spolecnosti Prvni servisni S.r.0.

zaznamenan v tabulce ¢. 1.
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Tabulka €. 1: Seznam majetku spole¢nosti Prvni servisni S.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani).

Druh majetku Pocet kusti | Celkova cena v K¢
Hydraulické nohy, hydraulické zvedaky 4 160 000
Hydraulicky list 1 80 000
Stolni pocitace 4 80 000
Kanalové hevery 3 210 000
Plnicka klimatizace 1 90 000
Kompresor vzduchu 1 40 000
Drobny movity majetek — utahovéky, vrtacky, néfadi aj. 200 250 000
Startovaci vozik 1 10 000
Laserova geometrie 1 27 000
Diagnosticky systém Jaltest + licence k systému 1 180 000
Svarecka CO 1 30 000
Autogen 1 10 000
Kompresor vzduchu 1 40 000
Regloskop 1 10 000
Dilenské voziky 4 160 000
Automobil Citroén Berlingo 1 360 000
Automobil Renault Master 1 100 000
Automobil Mercedes GLA 1 375 000

3.2.2 ldentifikace rizik

Jak bylo uvedeno v piedchazejici kapitole, na obrazku €. 3, proces analyzy rizik zapo¢ne
fazi, kdy jsou jednotliva dil¢i rizika identifikovéna a sledovana, pficemzZ nasledné je
mozno stanovit jejich vyznamnost. K vymezeni jednotlivych rizik bylo nutno zvazovat
zejména ty, které mohou nejvice danou spole¢nost Prvni servisni s.r.0. ohrozit. Z tohoto
hlediska jsou roz¢lenéna na skupinu internich a externich rizik. Vychazeno pfitom bylo

z rozhovoru s jednim z majitelt uvedené firmy.

Do internich rizik se zarazuji ty, které souviseji s provadénim podnikatelské ¢innosti

firmy a obecné¢ s jejim fungovanim a fizenim. Jde proto o takova rizika, ktera je schopna
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spolecnost do jisté miry ovlivnit a taktéz je i eliminovat. V uvedené spolecnosti Prvni

servisni s.r.o. se jedna predevSim o tato interni rizika:

riziko spocivajici v porusSe zatizeni (systému, technologie),

riziko vznikajici na strané zaméstnance pii nedbalé manipulaci s konkrétnim
systémem/strojem,

riziko spojené se vznikem Skody v disledku provadéného servisu a opravy
vozidla klienta,

riziko spojené se vznikem Skody na zdravi, zivoté nebo majetku, které bylo
zpusobeno tieti osobé (klientovi),

riziko spojené se vznikem Skody, kterd byla zpusobena vadnym/chybnym

provadénim dané ¢innosti zaméstnancem

Oproti tomu skupina externich rizik ma vychodisko v externim prostiedi, v jehoz ramci

spole¢nost provadi svou ¢innost. Tato rizika nema firma ve své moci, nemize je tudiz

samaovlivnitani odstranit. V ptipad¢ této bakalarské prace se u spole¢nosti Prvni servisni

s.r.0. zvazuji tato rizika:

zivelni rizika, ktera jsou spojena se vznikem pozaru, uderu blesku, povodni,
zaplav, vichfice, krupobiti apod.

rizika souvisejici se vznikem pojistnych udalosti, jako je kradez, vandalismus,
ptip. teroristicky utok,

rizika, kdy muze dojit k poskozeni objektu, kde se nachéazi servis spolecnosti
Prvni servisni S.r.0.,

z divodu neocekavanych udalosti (napf. pandemie) jde o riziko, kdy bude firma
nucena prerusit svilj provoz (zajisténi izolace zaméstnanci),

riziko spojené se snizenou poptavkou po sluzbach nabizenych spole¢nosti (vznik
konkurence v mist¢),

riziko spojené s odcizenim, zni¢enim nebo poskozenim nékterého z vozidel, jez
jsou soucasti vozového parku firmy,

riziko spojené se vznikem Skody z divodu neplaticich zakaznikli (zde ma jiz
spole¢nost vytvorené opatieni, kdy vede seznam rizikovych klientii, u nichz je
oprava vozidla provedena v piipad¢, ze platba probéhne jesté pied samotnym

prevzetim vozidla, u novych zakaznika vsak toto riziko existuje vzdy).
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3.2.3 Vyhodnoceni miry a vyznamu jednotlivych rizik

V ramci analyzy rizik je dale poté, co byla identifikovana, nutnosti kvantifikovat jejich
vyznam a dopad. K tomu je mozné vyuzit jak kvalitativnich, tak kvantitativnich metod.
V této bakalafské praci je pristoupeno k aplikaci vyhradné kvalitativni metody.
U kvantitativni se predpoklada, ze bude riziko posouzeno z hlediska potencialni finan¢ni

ztraty (Martinovicova, 2007, str. 172-174).

U uvedené metody je zapotiebi stanovit stupen kazdého rizika, pticemz se hodnoti, jaka
je jeho Cetnost vyskytu a mira zdvaznosti. V tabulce ¢. 2 nize je proto dle odborné
literatury specifikovano, jakym zpiisobem 1ze déale postupovat, pticemz jednotlivarizika
se oznacuji dle jeho velikosti za zanedbatelné az katastrofélni, S ¢imz souvisi 1 stupeni
poskozeni dané spole¢nosti. Napf. u katastrofalniho rizika jsou problémy spole¢nosti
dlouhodobé¢ a maximalni. Na druh¢ stran¢ miize byt spolecnost ohrozena zanedbatel nymi

riziky, u nichz se pfedpoklada, ze jimi bude spolecnost dot¢ena jenom minimalné.

Tabulka €. 2: Vyhodnoceni stupné rizika dle jeho velikosti a stupné poSkozeni

(zdroj: Martinovicova, 2007, s. 172, vlastni uprava).

Stupen rizika Velikost rizika Stuperni poskozeni

4 Zanedbatelné Spole¢nost ovliviiuje minimalné

M Malé Spole¢nost ovliviiuje jenom malo

S Sttedni Spole¢nost ovliviiuje vyrazné

V Velké Spolecnost poskozuje vyrazné

K Katastrofalni Spole¢nost pgfé{f;ggleo kr,léa;ri(r)%?élrlf; zpusobuje ji

Jak jiz bylo uvedeno vyse, konkrétni druhy rizik byly stanoveny na zékladé€ rozhovoru
S jednim z majiteld spole¢nosti Prvni servisni s.r.o., pficemz ten také uvedl, do jaké miry
ji dané riziko ovliviiuje a jaka je jeho pravdépodobnost vyskytu. To také autorovi této
bakalaiské prace pomohlo pii vyhodnocovani, jaké velikosti dané riziko dosahuje a do
jaké miry mize analyzovanou spolecnost poskodit a ovlivnit. Vysledky jsou
prezentovany v nasledné tabulce €. 3, vV niZ je aplikovana ¢iselna stupnice hodnoceni od

1 do 5, kdy 1 znaci, ze jde o nejmensi riziko, co do Cetnosti, a zaroveil také zptsobuje
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nejnizsi stupenl poskozeni. Naopak v piipadé ¢isla 5 to znaci, ze jde o riziko katastrofalni

zpusobujici firmé dlouhodobé problémy.

Tabulka €. 3: Vlastni vyhodnoceni velikosti a stupné rizika ptsobici na spole¢nost Prvni servisni

S.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani).

o c .. Stupenn | Velikost | Stupeii
Konkrétni popis rizika riziEa rizika p0§k(l))zeni
Riziko spocivajici v poruse zafizeni (systému, v 3 4
technologie)

Riziko vznikajici na strané zamé&stnance pii nedbalé v 5 4
manipulaci s konkrétnim systémem/strojem

Riziko spojené se vznikem Skody v disledku v 2 4
provadéného servisu a opravy vozidla klienta

Riziko spojené se vznikem $kody na zdravi, Zivoté nebo S 1 3
majetku, které bylo zpisobeno tieti osobé (klientovi)

Riziko spojené se vznikem $kody, ktera byla zptisobena

vadnym/chybnym provadénim dané ¢innosti \Y 2 4
zaméstnancem

Zivelni rizika, ktera jsou spojena se vznikem poZaru, v 1 4
uderu blesku, povodni, zaplav, vichtice, krupobiti apod.

Rizika souvisejici se vznikem pojistnych udalosti, jako v 1 4
je kradez, vandalismus, pfip. teroristicky tok

Rizika, kdy mize dojit k poskozeni objektu, kde se S 1 3
nachézi servis spole¢nosti Prvni servisni S.r.0.

Riziko, kdy bude firma nucena pferusit sviij provoz v 1 4
(zajisténi izolace zamé&stnancii),

Riziko spojené se sniZzenou poptavkou po sluzbach v 1 4
nabizenych spole¢nosti (vznik konkurence v mist¢)

Riziko spojené s odcizenim, zni¢enim nebo poSkozenim

nékterého z vozidel, jez jsou soucasti vozového parku \Y 2 4
firmy

Na podklad¢é vyse uvedené tabulky je zifejmé, Ze jednotlivé druhy rizik ovliviujici
spole¢nost Prvni servisni s.r.o. jsou oznacovany jako stiedni az velké. Tato rizika jsou
nasledujiciho druhu. Jednim z nich je potencialni ohrozeni podniku pterusenim jeho
provozu za predpokladu, Ze dojde ke vzniku pandemie podobné, jako byla pandemie
COVID-19 v letech 2020-2022. Ackoliv je Cetnost tohoto rizika mala, nasledky vyrazné
velké. Podobné je tomu také u Zivelnich rizik, u nichz se sice nepfedpoklada, ze by
vznikaly v pocetnéjsi mife, nicméné nasledky na danou spole¢nost jsou maximalni
a mohou ji zpasobit dlouhodobé problémy. Zadné z rizik ohrozujici spole¢nost Prvni
servisni S.r.0. nejsou ohodnocena jako katastrofalni. Po ukonéeni této fazi v ramci

komplexniho procesu analyzy rizik je mozné ptistoupit k jejich pojistitelnosti.
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3.2.4 Moznosti pojistitelnosti jednotlivych rizik

Jednotlivé druhy rizik je moZné vyhodnotit na zékladé toho, do jaké miry jsou pojistitelné.
Tato dil¢i analyza umoziiyje kvalifikované odhadnout, na které z 12 stanovenychrizik je
zapotiebi se vice zamétit, a které jiz neni nutno zvazovat. Tato irelevantni rizika
nepotiebuji zvlastni pojisténi, nebot’ je spolecnost miize kryt ze svych vlastnich zdroja,
ato ve form¢ tzv. samopojiSténi. Naproti tomu u rizik, které jsou vyhodnoceny jako
pojistitelné, 1ze dale spole¢nosti navrhnout, jaké pojistné produkty a u jaké pojistovny by
si je méla sjednat. Néktera rizika vzhledem ke svému charakteru vyzaduji kombinaci

samopojisténi i pojistného produktu (viz tabulka ¢. 4).

Tabulka ¢. 4: Vyhodnoceni pojistitelnosti identifikovanych rizik spole¢nosti Prvni servisni S.r.o0.

(zdroj: Martinovicova, 2007, s. 174, vlastni Giprava).

Zavaznost rizika
s 1 2 3 4 5
= 5 S+ V+ \Y Z K-
% 4 M Sb Vb Z K-
Z 3 M s Vb z Z+K
© 2 M* S Ve 7 Z+K
1 M* S Ve ze Z

Legenda: * = Neni nutno pojistit, + = Samopojisténi, - = vysoce rizikova ¢innost, a = sjednat
pojisténi, b = kombinace samopojisténi a pojistnych produkti

Na podkladé vyse uvedené tabulky ¢. 4 vyplyva, jaké druhy rizik je mozné spolecnosti
Prvni servisni s.r.o. doporucit k pojisténi, a u kterych to neni nutné. Zde je tfeba vysledky
porovnat s tdaji v tabulce ¢. 3. Z toho nasledné plyne, ze sjednat pojiSténi je vhodné
u rizik s cetnosti 1-2 a se zavaznosti rizika 3-4. Téchto rizik je u spole¢nosti Prvni servisni
s.r.o. v€tSina, napt. Zivelni rizika, rizika spojend se vznikem Skody na zdravi, riziko
spojené s pierusenim podnikatelské Cinnosti firmy aj. Nebylo identifikovano zadné
riziko, které by nemuselo byt pojisténo. K samopojisténi taktéz neni identifikovano Zadné
riziko uvedené v tabulce €. 3. Je tedy zjevné, ze spolecnost by méla revidovat soucasny
systém pojistné ochrany, nebot” jak bude dale ukdzano, pojistnych produktli nema tato
spolecnost ptilis sjednano a vztahuji se zejména k pojisténi vozidel, které tvoii majetek

firmy.
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3.3 Soucasné nastaveni pojistné ochrany spolecnosti

Na soucasném trhu s pojistnymi produkty se jich nachazi pomérné velké mnozstvi. Kazdy
podnik by mél byt proto uvazlivy by jejich sjednavani anemél by k tomu byt pojistovnou
nucen piedtim, nez bude mit presn¢ identifikovano, jakd rizika jej skute¢n€ ohrozuji. Jak
bylo zjisténo u konkrétniho ptipadu spolecnosti Prvni servisni s.r.o., ta ma v souc¢asnosti
sjednana povinnd ru¢eni na vozidla, kterd jsou v jejim vlastnictvi, a dale pojisténi majetku
a odpovédnosti podnikatell, vztahujici se na Zivelni pohromy, odcizeni, poSkozeni skel
a odpovédnost zaméstnanct. Jde tedy o dva pojistné produkty, ptficemz prvni z nich ma
spole¢nost sjednan u pojistovny direct pojistovna a druhy u Ceské podnikatelské
pojistovny. Smlouvy byly sjednany v roce 2021 a 2023.
Blize jsou proto vSechny tfi pojistné smlouvy u dvou druhli pojistnych produktti blize
analyzovany.
Povinné ruceni u pojistovny direct pojiStovna se vztahuje na pojisténi vozidla dle
zakona, a to na vozidlo Citroén Berlingo a Renault Master
Pojistna smlouva na vozidlo Citroén Berlingo
¢ Smlouvasjednana dne 24. biezna 2023 s pocatkem pojisténi od 7. 5. 2023 na dobu
neurcitou
e Ptfedmét pojisténi: Skoda na cizim majetku do vySe 50 mil. K¢, ijma na cizim
zdravi a jind Ujma taktéz do vyse 50 mil. K¢
e Zakladni ro¢ni pojistné: 9 732 K¢&, soucasti bonus ve vysi 53 %, poskytnuta sleva
ve vysi 686 K¢
e Vysledné ro¢ni pojistné: 3 888 K¢
e Doplitkové: pojisténi ve formée asistencnich sluzeb o varianté B, které je platné
pro region Evropy a Turecka.
e Vysledna ¢astka: 4 147 K¢ ro¢né.
Pojistna smlouva na vozidlo Renault Master
e Podobné parametry jako u pojistné smlouvy na prvni vozidlo
e Zakladnirocni pojistné: 14 652 K&, soucasti bonus ve vysi 53 %, poskytnuta sleva
ve vysi 1 033 K¢

e Vysledné rocni pojistné: 5 853 K¢
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e Dopliikkové: pojisténi ve formé asistencnich sluzeb o varianté B, které je platné

pro region Evropy a Turecka.

e Vysledna castka: 6 112 K¢ rocné

U Ceské podnikatelské pojist'ovny spadajici pod skupinu Vienna Insurance Group ma
spoleCnost Prvni servisni s.r.o. sjednan pojistny produkt PojiSténi majetku
a odpovédnosti podnikateli KOMPLEX III, jehoz soucasti je pojisténi vice
podnikatelskych rizik. Smlouva byla sjednana v kvétnu 2021 s datem pojisténi od 20. 6.
2021 srocni platnosti, pficemz k obnové smlouvy dochazi automaticky kazdy rok.
V tomto pojistném produktu je zahrnuto zivelni pojisténi, pojiSténi odcizeni, pojisténi
skel a pojisténi odpoveédnosti (zakonné pojisténi) s nasledujicimi parametry:

e zivelni pojisténi — na celkovou pojistnou hodnotu v ¢astce 940 tis. K¢, kam spada
pojisténi skla, vyrobnich a provoznich zatizeni, zasob, pen¢z a cenin, které byly
poskozeny vlivem béznych zékladnich rizik oznacovanych jako FLEXA (pozar,
uder blesku, vybuch a pad letadla) a zivelnich pohrom (povodné, zaplavy,
katastroficka nebezpeci, ostatni zivelni nebezpeci, unik kapaliny z technického
zafizeni, nebezpecny uder blesku), ro¢ni ¢astka pojistného €ini u tohoto druhu
pojisténi 5 488 K¢,

e pojisténi odcizeni — na celkovou pojistnou hodnotu v ¢astce 940 tis. K¢, kam
spada pojiSténi skla, vyrobnich a provoznich zatizeni, zasob, penéz a cenin, které
byly odcizeny ¢i se staly utokem vandali, ro¢ni ¢astka pojistného ¢ini u tohoto
druhu pojisténi 4 503 K¢,

e pojisténi skel — na celkovou pojistnou hodnotu v ¢astce 30tis. K&, kam spada
pojisténi vlastnich a cizich skel, které byly poSkozeny ¢i zniCeny, rocni ¢astka
pojistného ¢ini u tohoto druhu pojisténi 1 350 K¢,

e pojisténi odpoveédnosti (zdkonné pojisteéni, které ma spolecnost sjednano jiz od
pocatku svého podnikani, kdy zaméstnava zaméstnance — jde 0 povinnost
podniku mit sjednano toto pojisténi ze zakona, nyni je soucasti komplexniho vyse
uvedeného pojistného produktu) — pojiSténa je Ujma na pievzatych vécech
a ptevzatych vécech prepravovanych, véetn¢ vozidel, ijma na vécech, na nichz
zaméstnanci vykonavali objednanou Cinnost a Cistd finan¢ni ujma zplsobena

vadou vyrobku, ro¢ni ¢astka pojistného ¢ini u tohoto druhu pojisténi 18 719 K¢,
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e celkové pojistné za jeden kalenddini rok dosahlo ¢astky 30 060 K¢&, kdy byla

poskytnuta sleva ve vysi 35 %, platba je provadéna ro¢né, celkoveé dosahuje vyse

18 367 K¢. Prehledné jsou tyto druhy pojistnych produkt, které spolecnost Prvni

servisni S.I.0. V soucasnosti vyuziva prezentovany v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5: Souhrn pojistnych produkti aktualné sjednanych spole¢nosti Prvni servisni S.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovanti).

Informace o daném
pojisténi

Pojistny produkt
[

Pojistny produkt
¢ 2

Pojistny produkt
¢ 3

Nazev pojistného

Pojisténi vozidel

Pojisténi vozidel

Pojisténi majetku
a odpovédnosti

produktu podnikatelt
KOMPLEX III
. , s . v . v Ceska podnikatelska
Sjednano u pojistovny direct pojistovna direct pojisStovna pojistovna

Skoda na cizim

Skoda na cizim

majetku majetku 1. Zivelni pojiténi
Ujma na cizim Ujma na cizim 2. Pojisténi odcizeni
Konkrétni druhy zdravi zdravi 3. Pojisténi skla
pojisténi Jina Gjma Jina Gjma 4. Zakonné pojisténi
Prtivodce skody na Priivodce skody na odpovédnosti
zdravi zdravi zaméstnavatell
Asistencni sluzby Asistenc¢ni sluzby
1. 5488 K¢
Celkové pojistné pred .9 732 K¢ + .14 652 K¢ + 2.4 503 K¢
slevou asisten¢ni sluzby asisten¢ni sluzby 3. 1350 K¢
259 K¢ 259 K¢ 4.18 719 K¢
Celkem: 30 060 K¢
Sleva 5 844 K¢ 8 799 K¢ 10 521 K¢
Frekvence plateb Roc¢né Roc¢né Roc¢né
Splatka pojistného 4 147 K¢ 6 112 Ké 18 367 K¢&

3.4 Vybér pojiStoven pro naslednou komparativni analyzu

Tato dil¢i podkapitola se vénuje vyhodnoceni nabidek nekterych vybranych pojistoven
nabizejici pojistné kryti z hlediska potfeb analyzované spolecnosti. Jak jiz bylo uvedeno
diive, pojistny trh v Ceské republice je charakteristicky vysokym po&tem univerzalnich
pojistoven nabizejici rizné druhy Zivotniho 1 nezivotniho pojisténi kryjici podnikatelska
rizika. Vybrany budou pouze ty pojistovny, v jejichZ portfoliu se nachazeji produkty
komplexné kryjici vSechna podnikatelska rizika, a to jak ve vztahu k ochrané majetku,

tak ve vztahu k ochrané osob. To je vSak spojeno s problémem vybrat skutecné tu
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nejvhodnéjs$i pojistovnu a pojistny produkt pro danou spolecnost. Pro ucely této
bakalatské prace bylo dalezité predevsim pokryt potfeby spolecnosti Prvni servisni S.r.0.,
a to mit zajiSténou komplexni ochranu budov, zajiSténé zdkonné povinné pojiSténi
odpovédnosti zameéstnanctl pii poskytovani podnikatelské ¢innost, mit kryto rizika, ze
dojde k odcizeni majetku ¢i poskozeni budov, skel, majetku a taktéz je dulezité mit
zajisténo povinné ruceni vozidel, jeZ jsou soucasti vozového parku firmy.

Dle statistik Ceské asociace pojistoven (2024) se k nejvétsim pojistovan z hlediska
predepsaného smluvniho pojistného za rok 2023 fadi Generali Ceskad pojistovna,
Kooperativa pojistovna, Allianz pojistovna, CSOB pojistovna a Ceska podnikatelska

pojistovna, jak je zndzornéno v tabulce €. 6.

Tabulka €. 6: Pirehled péti nejvétSich pojistoven na ¢eském pojistném trhu v roce 2023

(zdroj: Ceska asociace pojistoven, 2024, vlastni uprava).

Celkem Piedepsané Piedepsané
Nazev piredepsané | Podil p(:ljéf?ns tg 0| poail | PYI® t:)lten]’)ro Podil
pojistovny pojistné v tis. | v % avornt 1 v o o v %
K& pojisténi pojisténi
vV tis. K& vV tis. K¢
Generali CP 40 626 826 24,1 | 30361531 | 25,9 10 265 295 20,0
Kooperativa 39 345 824 23,4 | 23723988 | 20,3 15 621 836 30,4
Allianz 19 587 849 11,6 | 15584402 | 13,3 4 003 447 7,8
Eosjicgt]?ovna 15 096 494 9,0 11 315 025 9,7 3781 469 7,4
CPP 13973 151 8,3 10 981 768 9,4 2991 383 5,8

S ohledem na skutecnost, ze vySe uvadénych pét pojiStoven je také pét nejvetSich,
S nejveétsim objemem piedepsaného smluvniho pojisténi, byly tyto vybrany také pro
komparativni analyzu. S ohledem na vysledky uvedené v tabulce €. 6 1ze hovofit o tom,
7e nejvétsi pojistovnou je Generali CP dosahujici celkového podilu ve vysi 24 %
nasledovanou pojistovnou Kooperativa s 23% podilem. Totéz misto zaujimaji obé
pojiStovny i na trhus nezivotnim pojisténim. Naproti tomuna trhu s Zivotnim pojisténim
je nejvétsi pojistovna Kooperativas 30% podilem a za ni se teprve nachazi Generali CP.
Ostatni mista jsou nezménéna, nebot tieti misto zaujima Allianz pojistovna, &tvrté CSOB

pojidtovna a na patém lze nalézt CPP s 8% podilem na trhu.
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3.5 Komparace nabidky pojistnych produktu

Tato dil¢i podkapitola shrnuje a porovnava vysledky nabizenych produktt celkem péti
vybranych pojiStoven. Jejich souhrn a vzajemna komparace vybranych pojistnych

produktl je vymezena v niZe uvedené tabulce €. 7.

Tabulka €. 7: Komparace nabidky pojistnych produktii pro spolecnost Prvni servisni S.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani).

Vybrané Nézev Celkové ro¢ni
pojistné tenrs Kryti podnikatelskych rizik pojistné po
produkty pojistovny uplatnéni slev
Zivelni pojisténi
Pojisténi pteruseni provozu
ProfiPlan Generali CP I,)Oj iété’ni s.t.rvojvﬁ ? techn?logii . 52 852 K¢
Zakonné pojisténi odpovédnosti
zameéstnavatele
Pojisténi odcizeni
Zivelni pojisténi
Pojisténi pro piipad odcizeni
. a vandalismu
Trend Kooperativa Pojisténi skel 34 567 K&
pojistovna v x .o .
Pojisténi strojii a technologii
Pojisténi pro pfipad preruseni
Zakonné pojisténi odpovédnosti za ijmu
Pojisténi budov
Pojisténi movitych véci vE. pojisténi
PRO _ o S‘Erojniho Zaﬁzeni’
Podniky Allianz Pripojisténi (skla, pferuéenl provozu, 40 756 K¢
vandalismus)
Zakonné pojisténi odpovédnosti za
Skodu
Zivelni pojisténi
Pro CSOB Pojisténi zivelniho pferuseni provozu N
. v ceviw o 59 876 K¢
podnikatele pojistovna Pojisténi stroju
Zakonné pojisténi odpovédnosti za ijmu
Zivelni pojisténi
Komplex 111 Pojisténi pferuseni provozu Zivelni
— dnes udalosti
Vyuiiyén ’ CPP . Ijojiétén.icodcizeni _ 48 197 K&
spolecnosti Pojisténi stroju a elektroniky
Prvni Pojisténi skel
servisni S.r.0. Zakonné pojisténi odpovédnosti
zamestnavatele

Nejdtive byl vybran produkt pojistovny Generali CP s nazvem ProfiPlan. Jeho souéasti
je pojistné kryti vybranych podnikatelskych rizik, a to Zzivelni pojisténi, pojisténi

preruseni provozu, pojisténi stroji a technologii, zdkonné pojiSténi odpovédnosti
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zamé&stnavatele a pojisténi odcizeni. Pojisténi pferuSeni provozu je dulezité pro piipad,
kdy je spole¢nost z dlivodu vzniku pojistnych udalosti nucena ¢aste¢né, nebo uplné
nucena uzaviit svij provoz. Jde o kompenzaci finan¢nich ztrat v podobé uslého zisku
a vzniklych fixnich ndkladd. Pojistnd hodnota tohoto plnéni byla stanovena na ¢astku
1 mil. K¢&. Zahrnovéna jsou vSechna zivelni rizika, taktéz i dalsi ptipady. Ro¢ni pojistné
po uplatnéni slevy ¢ini 2 039 K¢&. Pojisténi stroji a technologii je diilezitou soucasti
pojistného kryti podnikatelskych subjektti. Diky tomuto pojisténi bude mit spole¢nost
zefektivnénou pojistnou ochranu s vys$$im pojistnym plnénim na novou pojistnou
hodnotu. Do rozsahu pojisténi jsou zahrnovany skody, které byly zptisobeny jednotlivymi
druhy zivelnich udalosti, poruchami stroji a technologii, jejichz pfi¢inou muze byt
I vniknuti ciziho pfedmétu. Po slevé bude Cinit ro¢ni pojistné 22 345 K¢&. Podobné jako
u stavajiciho produktu Komplex III, i zde Generali CP nabizi pojisténi odpovédnosti, do
niz je zahrnovana Skoda, ktera vznikla na zdklad€¢ vadného vyrobku a kdy jsou pojistény
i finan¢ni skody. Po slevé ¢ini ro¢ni pojistné 12 345 K¢. Rocni pojistné v rozsifeném
rozsahu ¢ini po slevé u této pojistovny 16 123 K¢. Celkova ¢astka proto ¢ini po souctu
dil¢ich pojisténi 52 852 K&. Je zde vSak mozné uplatnit 1 slevu, piip. dal$i bonusy.

V ptipad¢ pojistovny Kooperativa pojistovna byl vybran komplexni pojistny produkt
TREND, ktery je specidlné urcen pro pokryti veskerych podnikatelskych rizik malych
a sttednich podnikii. Jeho obsahem je zivelni pojiSténi, pojisténi pro ptipad odcizeni
a vandalismu, pojisténi skel, pojiSténi strojii a technologii, pojiSténi pro pripad pieruseni
a pojisténi odpovédnosti za Ujmu. Oproti piedchazejicimu pojistnému produktu od
Generali CP je ziejmy §ir$i rozsah pojisténi. Pfi srovnani se sou¢asnym produktem
Komplex III od CPP je co do rozsahu podobny, nebot’ ob& pojistovny patii do stejné
pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. Nicméné produkt TREND od Kooperativa
pojistovna je rozsdhlej§i a umoznuji pojistné kryti na vyS$S$i pojistnou hodnotu
(i s ohledem na zmény, které uvniti spolecnosti Prvni servisni s.r.o. prob&hly). Produkt
TREND umoziiyje, aby bylo Zivelnim pojiSténim kryta §koda nejenom na nemovitém
majetku, ale také na celé budové (to doposud nema uvedend spolenost pokryto). Rozsah
zivelniho pojiSténi je krom¢ zékladni varianty FLEXA doplnén i 0 dopliikové zivelni
udalosti, jako jsou zaplavy a povodné€, vodohospodarské udalosti, vichtice, krupobiti,
sesuv pudy, zemétteseni, snih ¢i ndmrazy. Ro¢ni pojistné ¢iniu tohoto dil¢iho pojistného

produktu 13 456 K¢. Dale je do produktu zahrnuto také pojisténi pro ptipad odcizeni
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a vandalismu. V ptipad¢, Ze by spole¢nost musela fesit pfipady, jako je loupez, kradez ¢i
n¢jakou jinou variantu umyslného zniceni, pojistovna ji bude takovou pojistnou udalost
kryt. Zvlast je vyhrazeno pojisténi skel, kdy dojde k jejich poskozeni nebo zniceni,
pficemz oproti produktu Komplex III ¢ini pojistné plnéni maximalni ¢astku 60 000 K¢,
coz je dvojndsobnd hodnota oproti souc¢asnému stavu. Podobn¢ jako tomu bylo u Generali
CP je mozné se pojistit pro ptipad, Ze dojde k ¢asteGnému, nebo uplnému pieruseni
provozu cCinnosti firmy. Kompenzovan je v tomto piipadé usly zisk a fixni naklady.
Vztahuje se to k ptipadim, kdy by ve firm¢& vznikl pozar, pad, kouf, naraz ¢i jina forma
preruseni (doplnkové). Je dilezité mit také pojisStény stroje a technologie v pripadé, ze by
byly poskozeny ¢i zniceny. V tomto pfipad¢€ je kryto tzv. technické riziko. Vzhledem
k potizeni novych strojtia technologii v dané spolecnosti je zapotiebi tyto pojistit na vyssi
hodnotu, nez tomu bylo doposud. V neposledni fadé pojistny produkt TREND kryje
I piipady, kdy dojde ke Skodé napt. chybnym ¢i neopatrnym zachdzenim ze strany
zaméstnance. Po uplatnéni veSkerych slev dosahuje ro¢ni pojistné u tohoto produktu
castky 34 567 K¢.

V piipadé¢ pojistovny Allianz byl vybran komplexni pojistny produkt specialné uréeny
podnikatelskym subjektim PRO Podniky. Jeho obsahem je pojisténi budov, pojisténi
movitych véci vcetné pojisténi strojniho zatizeni, ptipojisténi (skla, pferuSeni provozu,
vandalismus) a pojisténi odpovédnosti za Skodu. Jiz z tohoto rozsahu je ziejmé, Ze je
oproti pfedchazejicim ztzeny a neposkytoval by proto spole¢nosti Prvni servisni
spolehlivou a stoprocentni pojistnou ochranu. Neobsahuje totiZz zivelni pojisténi, coz je
pro podnikatelské subjekty zaklad a taktéz povazuje pojisténi sklad, preruseni provozu
a vandalismus za ptipojiSténi, zatimco u zbyvajicich dvou produktii je zakladni soucasti
nabizeného produktu, jako je tomu u toho aktualniho Komplex Il od CPP. Vyzdvihnout
1ze ovSem samostatné pojiSténi budov na ¢astku 2 mil. K¢, a to pro ptipad pojistnych
udalosti, jako je pozar, voda, vichfice, zaplavy, ¢i jiné druhy katastrof. U pojiSténi
odpovédnosti je kryto jak pojisténi odpoveédnosti z provozni Cinnosti, tak i pro piipad
vzniklych vad na vyrobku. Celkova obchodni sleva z ro¢niho pojistného ¢ini 25 %

a vypoctena ¢astka dosahuje hodnoty 40 756 K¢.

CSOB pojistovna nabidla komplexni pojistny produkt, jehoZ prostiednictvim je malym
a stfednim podnikiim je pokryto jedno ¢i vice podnikatelskych rizik na zdklad¢ ptani

a pozadavkil klienta. Jeho obsahem je Zivelni pojisténi, pojisténi Zivelniho pieruseni
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provozu, pojisténi odcizeni, poji§téni strojii a pojisténi odpoveédnosti za jmu. Je ziejmé,
e §irsi rozsah poskytuji prvni dva analyzované produkty od pojistoven Generali CP
a Kooperativa pojistovna. Na rozdil od piedchazejici Allianz pojistovny vSak obsahuje
dil¢i pojistny produkt Zivelniho pojisténi, cozZ je pro podnikatelské velmi dilezité. Zminit
1ze také pojiSténi odcizeni, a to pro ptipad, kdy je podnik ohrozen nasledky vandalismu,
Maximalni pojistné plnéni dosahuje u tohoto produktu ¢astky 150 tis. K&. U pojisténi
odpovédnosti je kryto jak pojisténi odpoveédnosti z provozni ¢innosti, tak i pro ptipad
vzniklych vad na vyrobku/prace, a to pro celou oblast Evropy. Pojistovna neposkytla
U tohoto produktu Zadnou obchodni slevu, pticemz ro¢ni pojistné ¢ini dle propoct 59 876
K¢.

CPP nabidla produkt Komplex III, ktery viak spoleénost Prvni servisni S.r.0.
V soucasnosti vyuziva. Dle nabidky pojistovny je jeho soucasti: Zivelni pojisténi,
pojiSténi pferuseni provozu zivelni udalosti, pojiSténi odcizeni, pojisténi stroji
a elektroniky, pojisténi skel a pojiSténi odpoveédnosti. Je zajimavosti, ze a¢ uvedena
spolecnost tento produkt vyuziva od roku 2021, nékteré jeho soucasti sjednany nema.
Pojistovna dany produkt nabidla za ptivodni ¢astku 78 765 K¢, pticemz po uplatnéni
prislusné slevy (35 %) bylo dosazeno ro¢niho pojistného ve vysi 51 197 K&, pricemz je
jesté mozné uplatnit slevu v piipadé platby v jedné splatce, kterd snizi ro¢ni pojistné
0 vice nez 3 500 K¢.

Na podkladé vyse uvedenych skute¢nosti a s ohledem na moznd vybérova kritéria
(nejenom cena, ale také rozsah pojiSténi, image dané pojistovny, jeji reputace, podil na
trhu — viz tabulka ¢. 5 a €. 6), bylo pfistoupeno k vyuziti pojistného produktu od
pojistovny Kooperativa TREND, ktery umoziuje pokryt veskerd rizika, ktera

analyzovany podnik redln¢ i potencialn¢ ohrozuji.
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4 Vlastni navrhy reSeni vedouci k odstranéni zjiSténych

problémi

Jak vyplynulo z analyzy soucasného stavu pojistné ochrany spolecnosti Prvni servisni
s.r.0.,ta ma v soucasnosti uzaviené tti pojistné smlouvy na dva druhy pojistnych produktt
u dvou pojistoven. Jedna se o zakonné pojisténi v podobé povinného ruceni u dvou
vozidel, které jsou soucasti vozového parku této spolecnosti. Nicméné dle informaci od
i na n&j sjednat povinné ruceni. Dle dostupnych informaci se v§ak v soucasnosti sjednana
smlouva od pojistovny direct pojiStovna jevi jako velmi vyhodnd, a v tomto rdmci proto
nebylo objeveno vyraznéjSich vyhrad.

Jina situace je naproti tomu v p¥ipadé pojisténi dalsich pojistnych rizik. Smlouva u CPP
se nejevi jako zcela vyhodné a predevsim lze z analyzy této pojistné smlouvy zjistit, ze
zde nejsou pokryta vSechna podnikatelska rizika, ktera by dle autora této bakalarské prace
méla byt. Proto se pozornost v predchazejici kapitole zaméfila na analyzu a naslednou
komparaci nabidek pojistnych produkttiu péti nejvetsich pojistoven, které se aktualné na
ceském trhu nachéazeji. Nelze zcela jednoznacné fici, ze by pojistny produkt Komplex III
byl Spatny, nicméné bylo tfeba podrobit disledné revizi i cenu sjednaného pojistného
S ohledem na vSechna podnikatelskd rizika, ktera je nutno pokryt, a kterd byla
identifikovana ve tieti kapitole prace. U vétSiny rizik navic bylo vyhodnoceno, ze by méla
byt zajiSténa v ramci konkrétniho pojistného produktu. Je zapotiebi mit napt. zajisténou
ochranu pro ptipad zivelnich pohrom v plném rozsahu, zajisténou vyss$i miru pojisténi
odpovédnosti u ¢innosti zaméestnancii. Z vyznamnych rizik 1ze na tomto misté zminit
poruchy zatizeni, zivelni pohromy typu pozar, uder blesku, povodné, vybuch, prepéti,
pferuseni provozu, zavieni provozu z diivodu epidemické situace a riziko souvisejici se

Skodami na zdravi a majetku, které byly zptisobeny tfeti osob¢.

Poté, co byla jednotlivarizika dikladné analyzovana a zvaZeny nabidky pojistného kryti
u péti riznych pojistoven, je mozné na tomto misté zvolit konkrétni druh pojistného
produktu a ten doporucdit ke sjednani spole¢nosti Prvni servisni s.r.o. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o podnikatelsky subjekt a nikoliv podnikatelskou osobu, zivotni typ pojisténi
nebyl vibec zvazovéan, pouze forma komplexniho nezivotniho pojisténi. Jako

nejvhodng;jsi se oproti CPP jevi nabidka od spole¢nosti Kooperativa nabizejici vyhodn&;jsi
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podminky ke sjednani komplexniho pojistného produktu kryjici veskera identifikovana

rizika. Navic vSak cena byla jenom jednim z kritérii, které bylo zvaZzovano.

Nabidka od spolecnosti Kooperativa je ucelena a zcela komplexni. Zde by bylo mozno
vyuzit pojisténi podnikatelskychrizik, které je nabizeno v produktu pojmenovaném jako
TREND. Tento produkt Casto voli pravé malé a stfedni podniky, coz je 1 ptipadem
spole¢nosti Prvni servisni s.r.o. Ackoliv se spolecnost nachazi v pronajatych prostorach
hal, i tyto by méla mit dikladné pojistény, coz se v soucasnosti zcela nedélo. Produkt
TREND navic umoziiuje mit zajisténou komplexni ochranu na veskeré movité vybaveni
firmy, a to na obou pobockach, a to proti odcizeni, zni¢eni, poSkozeni i proti vandalismu.
Navic spole€nost nezvazovala unik ¢i zcizeni digitalnich dat (kyberatok), coz opét fesi
dany produkt. Podati se timto produktem mit zajisténé pojistné kryti v ptipadé, ze dojde
k preruseni provozu podniku, coz opét nebylo do dnesni doby realizovano. Pravé toto
riziko se jevi dle vysledkl analyzy jako zfejmé, s fatalnimi diisledky na fungovani dané

spolec¢nosti.

V sou¢asném produktu od CPP méla spole¢nost Prvni servisni s.r.o. sjednano jak
zéakladni, tak doplnkové pojiSténi, nicméné produkt od pojistovny Kooperativy TREND
V tomto piipad¢ nabizi jesté rozsifend;si variantu, kdy je zajisténo pojistné kryti nejenom
vuci zéplavam a povodnim, ale také proti vodovodnim Skoddm rtizného charakteru.
V pivodnim produktu méla analyzovana spolecnost sjednanou pojistnou ochranu viici
odcizeni, coz se vSak nevztahovalo komplexné na celou budovu, ale jenom na skla,
vyrobni a provozni zafizeni, zasoby, penize a ceniny. U produktu TREND je komplexni
ochrana roz$ifena na celou budovu, a to pro ptipad jak kradeze, tak loupeze a vandalismu
(zde je rozsah stejny). Pojisténi skel méla dand spolecnost vyfeSeno jiz u piedchazejiciho
produktu, pfi¢emz se vSak pojistné plnéni na ¢astku 30 tis. K¢ jevilo jako nizké, a proto
bylo v produktu toto plnéni zvyseno na ¢astku 100 tis. K¢.

Spolec¢nosti Prvni servisni s.r.o. je také v rdmci produktu TREND doporucovano, aby
byly samostatné pojistény drazsi stroje a technologie, které jsou vyuzivany v ramci
podnikatelské &innosti. Piivodni pojistnd smlouva u CPP byla sjednana jiz v roce 2021,
avSak v mezicase doslo k ndkupu a modernizace prostor firmy a jejiho vybaveni, a na to
by meéla reagovat nova pojistna smlouva u pojisStovny Kooperativa. Ackoliv tato

pojistovna pojistuje stroje, které nejsou starsi nez 10 let, neni to pro uvedenou spolecnost
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zadnym problémem, a to proto, ze spolecnost je na trhu teprve 10 let a dalsi stroje

a vybaveni nakupovala postupné, pievazné vsak v poslednich nékolika letech.

Nejvétsi vyhodou uvedeného produktu je vSak fakt, Ze jim spolecnost Prvni servisni S.r.o.
ziska pojistnou ochranu pro ptipad, kdy by musela tpIln€ nebo ¢astecné pierusit provoz
v disledku riznych pojistnych udalosti. V radmci pojisténi odpovédnosti je pojistny
produkt zaméfen na nahrazeni Ujmy v pfipadé€, ze tato byla zptisobena vadou vyrobku
nebo chybné odvedenou praci po pfedani vozidla. To sice bylo soucasti pojistného kryti
1 u predchazejiciho produktu (ve formé zdkonného povinného pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatele), zde vSak pojistné plnéni dosahlo vyssi, dvojnasobné hodnoty.

V porovnani s dal§imi produkty, které byly soucasti komparativni analyzy jednotlivych
nabidek pojiStoven, se ukdzala nabidka pojistovny Kooperativa vyhodna i z diivodu
nejnizsi ceny, kdy bylo dokonce dosazeno poskytnuti slevy ve vysi 37 %, coz byla opét
nejvétsi sleva ze vSech nabidek. Je tieba vzit v uvahu i fakt, Ze pojistovna Kooperativa je
druhou nejvétsi pojistovnou nachdzejici se na ¢eském trhu, co do objemu celkového
pojistného plnéni (dosahuje podilu 23 % na celém trhu). Navic tato nabidka dokonale
kryje vSechna rizika, ktera byla odhalena v ramci daného podniku, a ktera je nutno mit
zajiSténa pomoci urcitého pojistného produktu. Tabulka €. 8 predklada zédkladni srovnéni

parametrl stavajiciho a navrhovaného pojisténi.
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Tabulka ¢. 8: Srovnani parametri stavajiciho a navrhovaného pojisténi pro spole¢nost Prvni

servisni s.r.o.

(zdroj: vlastni zpracovani).

(i e, Navrhovany pojistny
Stavajici pojistny produkt — produkt — TREND od

Srovnavany parametr Komplex IIT od CPP

Kooperativa Poji§tovna

Zivelni pojisténi Zivelni pojisténi
Pojisténi pferuseni provozu Pojisténi pro piipad odcizeni
zivelni udalosti a vandalismu (véci/data)
Oblasti pojistného kryti ??j£§t§:ni oqoc izeni (VéCi). eyl y I”ojiéténi skel .
Pojisténi stroju a elektroniky Pojisténi stroji a technologii
Pojisténi skel Pojisténi pro piipad preruseni
Zakonné pojisténi Zakonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele odpovédnosti za Gjmu

Zakladni, dopliikové —
roz$ifend varianta: zaplavy,
povodné, navic zahrnuty
vodovodni $kody rizného
charakteru
Rozsifeno jesté na celou
budovu — kradeze, loupez,
vandalismus (rozsah stejny
jako u stévajiciho produktu)

Zakladni, doplitkové: pojistné

Typy pojistent kryti — zaplavy, povodng

Zameéteno na skla, vyrobni
a provozni zafizeni, zasoby,
penize, ceniny

Pojistné ochrana proti
odcizeni

Pojistné plnéni

N 30 000 K¢ 100 000 K¢
U pojisténi skel
Samostatné pojisténi
drazsich stroju Ne Ano
a technologii
Cena ro¢niho pojistného 18 367 K¢ 34 567 K&

Za ptedpokladu, Ze se spole¢nost Prvni servisni s.r.o. rozhodne pro uzavieni dané¢ho
pojistného produktu, 1ze predpokladat, ze se tim maximaln¢ zefektivni jeji komplexni
ochrana a zaroven bude mit zajis§téno pojistné kryti vétSiny identifikovatelnych rizik,
které ¢innost této spolecnosti ohrozuji. V soucasnosti ¢ini ¢astka pojistného u produktu
Komplex 11l 18 367 K¢. Tato ¢astka se sice v pripadé pojistovny Kooperativa zvysi na
castku 34 567 K¢, nicméngé je nutno vzit v ivahu, jaka vSechna podnikatelska rizika jsou
v daném produktu pokryta. Také byla vyraznéji zvySena pojistna hodnota pro piipad
pojistného plnéni. Proto nelze zcela srovnavat cenu stavajiciho a nového produktu, ale

také zvazovat tyto parametry.
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Zaveér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo na zaklad¢ analyzy rizik ohroZujicich ¢innost
vybraného podnikatelského subjektu a komparace se soucasnou urovni jeho pojistné
ochrany navrhnout ipravu s ohledem na aktualni nabidku pojistnych produktti na ¢eském
trhu. S tim také souviselo stanoveni dal$ich dil¢ich cilt, a to pfedevsim identifikovat
veskerarizika, kterd mohou negativné narusit podnikatelskou ¢innost uvedeného podniku
a analyzovat, jak mé4 dany podnik v soucasnosti zajiSténo pojistné kryti.

Struktura prace byla ndsledujici. Nejprve byla zpracovana zakladni teoreticka vychodiska
feSené problematiky, kdy bylo zjiStovéano, jak rtizni autofi pfistupuji k tématu rizik,
procesu analyzy rizik a jak stanovuji pojem pojisténi a jaké druhy pojisténi existuji. Diky
tomu mohlo byt nasledné ptistoupeno k aplikaci téchto poznatkli na praktické prikladu
spole¢nosti Prvni servisni s.r.o. Tato spolecnost byla vybradna zamérné, nebot’ k ni mél
autor prace osobni vztah a mohl téz ziskat interni informace tykajici se soucasné
nastavené pojistné ochrany. Uvedena spolecnost existuje na ceském trhu jiz 10 let, hlavni
sidlo ma v Brné&, nicméné své sluzby poskytuje na dvou odloucenych pracovistich, a to

V Ostrovadicich a Starovic¢kach.

Pti analyze rizik bylo postupovano v jednotlivych fazich tak, jak je definovdno v odborné
literatute. Nejdiive bylo zapotiebi, na zaklad¢ rozhovoru s jednim z majitelti spolecnosti,
zjistit, jaka rizika tuto spole¢nost nejvice ovliviiuji. Tato rizika byla rozdélena na interni
a externi. Poté se pristoupilo ke kvalitativnimu zhodnoceni ¢etnosti a zavaznosti nasledkti
daného rizika. V tabulce proto bylo v ¢iselném vyjadieni zhodnoceno, o jaky druh rizika
jde. Ve vétsing pripadt se jedna o rizika stfedni az velka, a to s ohledem na dopad
nasledkt rizik na fungovani dané spolecnosti. TaktéZz se prokazalo, ze vétSina téchto rizik
je pojistitelnych.

Naslednym krokem bylo posouzeni, jak mé spolecnost Prvni servisni s.r.o. nastavenou
pojistnou ochranu. Vyuziva v podstaté dvou pojistnych produktt, a¢ jeden z nich je
komplexniho typu. Spolecnost vlastni tfi vozidla, a proto je povinna mit sjedndno povinné
ruceni. Ktomu si navic piiplaci asistencni sluzby. Povinné ruceni mé sjednano
U pojistovny direct pojistovna. Co se tyce dalSich podnikatelskych rizik, ma sjednanou

smlouvu s CPP, ktera ji v roce 2021 za pomérné vyhodnych podminek nabidla produkt
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KOMPLEX III, jehoz soucasti jsou v podstaté ¢tyfi druhy pojistnych produktii. Cena
ro¢niho pojistného aktualné €ini pies 18 tis. K¢.

Po diikladném zhodnoceni a nasledné komparaci nabidek péti nejvétsich pojiStoven na
ceském pojistném trhu se jako nejvyhodnéjsi jevi komplexni pojistny produkt od
pojistovny Kooperativa s oznacenim TREND. Je velmi vhodny pro malé podniky, coz
spolecnost Prvni servisni piesné¢ spliuje. Tento produkt uvedené firmé nabizi
zefektivnéni soucasné pojistné ochrany. Ta totiz byla do soucasnosti nastavena pomérné
dobte, bylo vSak zapotiebi ji jesté mirn¢ upravit/zoptimalizovat, coZ se u tohoto produktu
podafilo. Navzdory vyssi cené je tfeba zvazovat, ze jsou pokryta téméf veSkera
identifikovana podnikatelska rizika, a to s vy$§im pojistnym plnénim. Na zaklad¢ vyse

uvedeného lze proto povazovat cil bakalaiské prace za splnény.

56



Seznam pouzitych zdroju

ANTUSAK, Emil a VILASEK, Josef, 2016. Zaklady teorie krizového managementu.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-
3443-2.

ARNOLDOVA, Anna, 2012. Socidlni zabezpeceni I. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3724-9.

BELAN, LCubomir, 2015. Bezpecnostny manazment. Bezpecnost' a manazérstvo rizika.
2. Cast Manazérstvo rizika. Zilina: EDIS. ISBN: 978-80-554-1138-5.

BREALEY, Richard A., MYERS, Stewart C. a ALLEN, Franklin, 2014. Teorie a praxe
firemnich financi. 2. aktualiz. vyd. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0028-5.
CASTORAL, Zdengk, 2017. Management rizik v soucasnych podminkdach. Praha:

Univerzita Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-7452-132-4.

CEJKOVA, Viktoriaa NECAS, Svatopluk, 2006. Pojistovnictvi. 2. pteprac. vyd. Brno:
Masarykova univerzita. ISBN 80-210-3990-6.

CEJKOVA, Viktoria, Ale§ ZUZANAK a FrantiSek REZAC, 1998. Pojisténi pro
podnikatele. Bieclav: Moraviapress. ISBN 80-86181-13-8.

CERNOHORSKY, Jan a TEPLY, Petr, 2011. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-3669-3.

CERNOHORSKY, Jan, 2020. Finance: od teorie k realité. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-271-2215-8.

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, 2024. Statistické iidaje dle metodiky CAP 1I-
12/2023 [online]. [cit. 2024-03-05]. Dostupné Z:
https://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2023Q4-
CAP-CS-2024-01-26-WEB.pdf.

DUCHACKOVA, Eva, 2009. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-51-4.

DUCHACKOVA, Eva, 2015. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-
87865-25-5.

FOTR, Jiti a HNILICA, Jiti, 2014. Aplikovana analyza rizika ve financnim managementu
a investicnim rozhodovani. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN

978-80-247-5104-7.

57



FOTR, Jiti a kol., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3985-4.

FOTR, Jiti a kol., 2020 Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe.
2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-2499-2.

GOZORA, Vladimir, 2017. Krizovy manazment podniku. Praha: Wolters Kluwer. ISBN
978-80-7552-805-6.

HANSSON, Sven Ove, 2013. The Ethics of risk: Ethical Analysisin an Uncertain World.
London: Palgrave Macmillan UK. ISBN 978-1-137-33364-3.

Interni materidly spole¢nosti Prvni servisni S.r.0.

KORECKY, Michal a TRKOVSKY, Véaclav, 2011. Management rizik projektii: se
zamérenim na projekty v priumyslovych podnicich. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3221-3.

MANAGEMENTMANIA, 2018a. Rizika (Risks). managementmania.com [online]. [cit.
2023-11-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizika.

MANAGEMENTMANIA, 2018b. Rizeni rizik (Risk Management).
managementmania.com [online]. [cit. 2023-11-30]. Dostupné  z:
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik#google_vignette.

MARINIC, Pavel, 2008. Pldnovdni a tvorba hodnoty firmy. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-2432-4.

MARTINOVICOVA, Dana, 2007. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key
Publishing. ISBN 978-80-87071-08-3.

MERNA, Tony a AL-THANI, Faisal F., 2007. Risk management: rizeni rizika ve firmé.
Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1547-3.

REZAC, Frantisek, 2011. Rizeni rizik v pojistovnictvi. Brno: Masarykova univerzita,
Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5637-4.

SMEJKAL, Vladimira RAIS, Karel, 2013. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich.
4. aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4644-9.

SIMAK, Ladislav, 2006. Manazment rizik [online]. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline
[cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
http://fbiw.uniza.sk/kkm/old/publikacie/mn_rizik.pdf.

VACHAL, Jan a VOCHOZKA, Marek a kol., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-4642-5.

58



ZUZAK, Roman a FEJFAROVA, Martina, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz.
a rozs$. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3156-8.

59



Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1: Tti pristupy chdpani rizika a jejich pfedstavitelé...........coooiiiiiiiinnnnnn. 15
Obrazek €. 2: Vztah rizika k moZnym ztratdm a ziskim ............cceeeiieiiiiiic e, 18
Obrazek €. 3: Dil¢i faze procesu fizeni fiziK........ococveviiiiiiiiiii e 26

Obrazek €. 4: Vztahy mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym v radmci komercéniho
POJISEEII 1ttt 31
Obrazek ¢. 5: Vztahy mezi pojistitelem a pojiSténym zastavajici také roli pojistnika
V ramcei Komer€niho POJIStENT........oiiiiiiiiiieic e 32
Obrazek €. 6: Logo spole€nosti Prvni SErviSni S.r.0....cceeevvvieiiiieiiiie e 34

Obrazek ¢. 7: Seznam spolupracujicich partnert spole¢nosti Prvni servisni s.r.o.......... 35

60



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Seznam majetku spole¢nosti Prvni servisni S.1.0. .....ccocvvvviviivciiniinnnn 38
Tabulka €. 2: Vyhodnoceni stupné rizika dle jeho velikosti a stupné poskozeni............ 40
Tabulka €. 3: Vlastni vyhodnoceni velikosti a stupné rizika plisobici na spole¢nost Prvni
1S 10 1Y TS X TSP UPTOURTPPRO 41
Tabulka ¢. 4: Vyhodnoceni pojistitelnosti identifikovanych rizik spolecnosti Prvni
1 08 ] 1Y TS X TSP PR PSP 42

Tabulka €. 5: Souhrn pojistnych produkti aktudlné sjednanych spole¢nosti Prvni servisni

N 0 PP 45
Tabulka ¢. 6: Prehled péti nejvétsich pojistoven na ¢eském pojistném trhu v roce 2023
......................................................................................................................................... 46

Tabulka €. 8: Srovnani parametrt stavajiciho a navrhovaného pojisténi pro spolecnost

T 1V TS 0 1 0 BT X o T TTTT TR 54

61



