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Uvod

V Zivoté se Clovék setka s fadou jisté dobfe minénych, le¢ obcas velmi matoucich
sdéleni. ,U¢ se z minulosti.“ ,,Nemysli na to, minulost je pry¢.“ ,Zij tady a ted, co kdy? zitra
umres.” ,,Nemyslis, Ze na to uZ jsi stara?“ , Musis si to naplanovat.” ,To nestihnes.” Jak se

ve svém Case vyznat?

Vzpominky na minulé prozitky, ukoly pfitomnosti a imaginace budoucich uddlosti,
¢as a to, jak knému pfistupujeme, to vSe vyznamnou mérou ovliviiuje nase emoce,
myslenky, slova i ¢iny. VSechny ¢asové roviny jsou v nasem Zivoté dllezité, vSechny maji
svlj specificky vyznam a dlsledky. A teorie Casové perspektivy je tim, co je pfirozené
propojuje v jeden kompaktni celek. Jak se ukazuje, preference uréitych casovych rovin
mUzZe stdt za fadou interindividudlnich rozdil(i, dokonce predurcovat nasi schopnost prozit

radost, vyrovnat se se stresem.

Socialni sluzby jsou jednim z mnoha exponovanych prostredi, kde dlouhodoby stres
muZe vyustit az do syndromu vyhoreni. V ramci povinného vzdélavani zaméstnancl
je mozné absolvovat fadu zajimavych predndsek, tfeba i o tom, jak se vyhoteni vyhnout,
jak se mu branit, jak poznat jeho prvotni pfiznaky, ¢im mu pfedchazet. Pfipada mi trochu
zvlastni snazit se nééim ,nebyt.” Napada mé otdzka, jestli by nebylo zajimavéjsi snazit se

radsi né¢im , byt.”

Treba byt soucitny nejen ke klientim, ale i sdm k sobé. Nezvysovat hladinu stresu
uzavirdnim kruhu sebeobvifovani se za to, Ze jsem ve stresu. Mohla bych fict, Ze mé
koncept soucitu se sebou zaujal svym terapeutickym potencidlem, mnozZstvim existujicich
vyzkum( dokazujicich jeho korelacni souvislosti s vyhofenim, vzneSenym pulvodem
sahajicim az k ddvnému uceni abhidhammy, ale neni to celd pravda. Jednoduse mi pripadal
hezky. Koncept soucitu se sebou ve mné vzbudil milou emoci, ktera nakonec predurcila
smér této prace. V ni se pokusim popsat souvislost mezi ¢asovou perspektivou a vyhorenim
u lidi pracujicich v socidlnich sluzbach a zjistit, zda soucit se sebou nemuze byt v tomto

vztahu intervenujici proménnou.



1.Casova perspektiva

Podle Philipa Zimbarda a Johna Boyda, autor( teorie ¢asové perspektivy, odrazi
¢asova perspektiva postoje, presvédéeni a hodnoty souvisejici s €asem. Casova perspektiva
je podle nich ,often nonconscious personal attitude that each of us holds toward time
and the process whereby the continual flow of existence is bundled into time categories
that help to give order, coherence, and meaning to our lives” [¢asto neuvédomovany
osobni postoj, ktery kazdy z nas zaujima k ¢asu a procesu, v némz nepretrzity tok existence
je svazan do ¢asovych kategorii, které pomahaji dat nasim Zivotim rad, soudrznost a smysl]

(Zimbardo & Boyd, 2008, s. 51, preklad vlastni).

Jde o individualni konstrukci psychologického casu, ktera zahrnuje rizné zplsoby,
jak jsou osobni zkuSenosti analyzovany a pfifazovany rlznym casovym ramclm
(Sword et al., 2014). MUze se vyvinout tendence ke zdlrazriovani jednoho ramce nad jinymi
a pfi Castém uZivani tohoto rdmce se tendence stane dispozicnim stylem, ktery
je charakteristicky a prediktivni pro to, jak bude jedinec reagovat v nejriznéjsich situacich
béZného Zivota (Zimbardo & Boyd, 1999). Autofi tento koncept povaZuji za zakladni proces

v individualnim i spole¢enském fungovani.

1.1. Vznik a obsah konceptu asové perspektivy

Autofi teorie ¢asové perspektivy Phillip Zimbardo a John Boyd (1999) se hlasi
k odkazu Kurta Lewina, ktery v modelu Zivotniho prostoru zahrnul i vliv minulosti
a budoucnosti na sou€asné chovani. Uz probéhla minulost a oéekavané budouci udalosti
jsou podle nich abstraktni psychologické konstrukce a mezi nimi lezi empiricky zamérena

reprezentace soucasnosti.
Zimbardo a Boyd (1999) nejdrive rozlisili 5 zakladnich ¢asovych ramc(i. Témi jsou:
e Negativni minulost (PN — Past Negative)
e Pozitivni minulost (PP — Past Positive)
e Hedonisticka pfitomnost (PH — Present Hedonistic)

e Fatalisticka pritomnost (PF — Present Fatalistic)



e Budoucnost (F — Future)
Pozdéji k nim byl pfidan jesté jeden ¢asovy ramec:
e Transcendentalni budoucnost (Transcendental Future)

Zaroven tito autofi vyvinuli metodu na méfeni Urovné jednotlivych casovych
perspektiv. Jde o dotaznik ZTPI (The Zimbardo Time Perspective Inventory), ktery
je méfitkem postoji k ¢asu. Zahrnuje prvnich 5 ¢asovych rdmcl a v plné verzi obsahuje
56 otdzek hodnocenych na Likertové Skdle od 1 (rozhodné nesouhlasim) do 5 bodu
(rozhodné souhlasim). Pro méreni casové perspektivy Transcendentdlni budoucnost autofi
vyvinuli samostatnou metodu TTPI (The Transcendental-Future Time Perspective Scale)
tvorenou deseti polozkami se stejnym bodovanim, jako ma pavodni dotaznik ZTPI (Boyd

& Zimbardo, 1997).

Zimbardo s Boydem (2008) se zminuji jesté o dalSim ¢asovém ramci, ktery nazyvaji
holistickou pfitomnosti (Holistic Present). Ta vyjadfuje uméni zit v pfitomném okamziku
a zaroven do néj zahrnout minulost i budoucnost. Je to jakysi rozsifeny zplisob zaméreni
na pritomnost, ktery najdeme spis v Zen buddhismu a jeho meditativnich technikach, diky
nimz je mozné tohoto stavu védomi dosdhnout. V zdpadnich kulturach jde o neobvykly jev,
proto autofi takovou skalu do dotazniku ZTPI nezahrnuli, a¢ zminénou ¢asovou perspektivu
povazuji za dulezitou a velice odliSnou od ostatnich dvou perspektiv tykajicich se

pritomnosti (Zimbardo & Boyd, 2008).

1.2. Vyznam jednotlivych €asovych perspektiv

Philip Zimbardo a John Boyd (2008) ve své knize vystizné popsali typické rysy
a projevy chovani nékolika fiktivnich osob upfednostiujicich jednu ¢asovou perspektivu
pred vSemi ostatnimi. Zkracené je uvedu na zacatku kazdé z nasledujicich kapitol. Je vSak
tfeba mit na paméti, Ze skutecni lidé mohou dosahnout vyssich skérd hned v nékolika

¢asovych perspektivach, které jsou ve vzdjemné interakci (Zimbardo & Boyd, 2008).
1.2.1. Negativni minulost

Negativni Ned byva obcas tak frustrovany, Ze hazi vécmi. Snazi se vyhnout

negativnim vzpominkam, je impulzivni a ma rad hazard. Douf3, Ze jeho déti nepotkaji tak
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bolestné zazitky, jako jeho. M3 jen nékolik blizkych pratel, ktefi ho popisuji jako

depresivniho, plachého a Uzkostného (Zimbardo & Boyd, 2008).

Casovy ramec Negativni minulosti byva povaZovan za maladaptivni (Stolarski 2020).
Vysoké skory ve Skdle Negativni minulosti vyznamné negativné koreluji s prozivanym
Stéstim (Drake et al., 2008), well-beingem (Boniwell et al., 2010), se vSimavosti (Drake et al.,
2008). Ztélesnuje pesimisticky, negativni nebo averzni postoj k minulosti (Zimbardo

& Boyd, 1999).

Negativni minulost ma vyraznou souvislost s posttraumatickou stresovou poruchou.
Lidé trpici PTSD jako by se zasekli v negativni minulosti a fatalistické pritomnosti
za soucasného vyrazného snizeni pozitivni minulosti. Neni viak zcela jasné, zda je to tim, Ze
spojeni s pfedchozi existujici pozitivni minulosti se pferusilo, nebo zda nizkd predchozi
pozitivni minulost predchazejici traumatizujici udalosti je predpokladem pro rozvoj PTSD
a vysokd pozitivni minulost tak prfed rozvojem PTSD chrani (Papastamatelou et al., 2020).
Psychologové, ktefi na ostrové Maui pracuji s veterany valek v Irdku a Afghanistanu trpicimi
posttraumatickou stresovou poruchou, a to novou metodou narativni terapie TPT (Time
Perspective Therapy) zamérenou na praci s ¢asovymi perspektivami (Sword et al., 2014),

zaznamenali vyrazné vysledky v redukci priznak( PTSD.

Preference casového ramce Negativni minulosti je vyznamné spojena s depresi,

uzkosti, nizkou sebeuctou a agresivitou (Zimbardo & Boyd, 1999).

Vysoké skéry v negativni minulosti a fatalistické pfitomnosti vyznamné koreluji
s vysokymi Urovnémi vnimaného stresu (Papastamatelou et al., 2015). Podobna struktura
skorh (vysoké PN a PF) byla zaznamendna i u lidi Zijicich bez domova ve srovnani s kontrolni

skupinou (Pluck et al., 2008).
1.2.2.  Pozitivni minulost

Pozitivni Polly je Zena v domacnosti a Zije se svou rodinou ve starém viktorianském
domé. Rada vafri, Ipi na spole¢nych rodinnych vecefich a douf3, Ze jeji déti proziji stejné
hezky Zivot, jako ona. Ma rada klasické filmy, rada porada rodinné oslavy a patchworkova

setkani s kamaradkami. Spravuje rodinné finance, na které je opatrnd, nosi staré hodinky



po babiéce. Pratelé ji popisuji jako vielou, stastnou, pratelskou a sebevédomou (Zimbardo

& Boyd, 2008).

U pozitivni minulosti jde o pozitivni zaméfeni na staré dobré ¢asy, rodinu a tradice
(Sword et al., 2014). ,This factor is characterized by a glowing, nostalgic, positive
construction of the past” [Tento faktor je charakterizovan zafici, nostalgickou a pozitivni
konstrukci minulosti] (Zimbardo & Boyd, 1999, s. 1278, preklad vlastni). Je spojen
s pozitivnim vnimanim sebe a mezilidskych vztah(, s bezpe¢nym attachementem, vztahem
s otcem i matkou, se sebelctou a s nizsi mirou neuroticismu (Akirmak, 2014). Vyuziva
zdravy pohled na Zivot a v podstaté jde o jakousi opozici k faktoru Negativni minulost, takze
negativné koreluje s agresivitou, depresi a Uzkosti. Zaroven byl u lidi, ktefi skérovali vysoko
na Skale Pozitivni minulosti, jejich obezfetny styl chovéni v dramatickém kontrastu s lidmi
zamérenymi na Hedonistickou pritomnost, pili méné alkoholu a podstupovali méné rizik,
Castéji také pochdazeli z uplnych rodin, zatimco hedonisté méli ¢astéji rodice rozvedené
(Zimbardo & Boyd, 1999). Z osobnostnich charakteristik Big Five Pozitivni minulost nejvic

koreluje s privétivosti (Dunkel & Weber, 2010).

Zajimavé bylo taky zjisténi, Ze lidé orientovani na minulost pozitivné se méné ¢asto
stéhuji, protoze nemaji oproti negativnéji zalozenym lidem motivaci néco ménit. VétsSinou
Slo o lidi z venkovskych oblasti, ktefi tam, kde bydleli, byli spokojeni. Negativni pFistup
k minulosti naopak pfimél respondenty misto pobytu zménit. Ukazalo se, Ze lidé, kteri
v soucasnosti Ziji v osadach stejného typu a maji jinou predchozi historii zmén mista
bydlisté, uprednostniuji také odliSné ¢asové rdmce. U lidi Zijicich cely Zivot na vesnici
se potvrdila preference ¢asového ramce pozitivni minulosti, coZ si autofi vysvétluji jejich

dlirazem na tradice a pocitem ,uzemnéného” Zivota. (Senyk, 2013).
1.2.3. Hedonisticka pritomnost

Hedonisticky Hedley si uZiva Zivota tady a ted, hezky se oblékd, jezdi v rychlém
a drahém auté a kreditni karty ma vycerpané. NeudrZi si praci, ale je ozdobou kazdé party,
je zabavny, kreativni a md mnoho pratel. VSude chodi pozdé a stravuje se v rychlém

obcerstveni (Zimbardo & Boyd, 2008).

Vyznam hedonistické pritomnosti pro well-being neni jednoznacny. Néktefi autofi

nalezli ve vyzkumu vyznamnou pozitivni korelaci mezi zminénymi proménnymi (Boniwell
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et al., 2010), jini zase na zdkladé svych vysledkl vyznam hedonistické pfitomnosti pro well-

being zpochybnili, kdyZ Zadnou vyznamnou korelaci nepotvrdili (Jankowski et al., 2020).

Preference casového ramce Hedonistické pfitomnosti je vyznamné spojena
s nedostatecnou kontrolou ega a vyhleddvanim vzruseni. Hedonisticka pfitomnost koreluje
s kreativitou, tito lidé také mohou byt vysoce energicti, zapojovat se do mnoha aktivit

a Siroké skaly sportd. (Zimbardo & Boyd, 1999).

Hedonistickd pfitomnost ma spolu s negativni minulosti souvislost s uzivanim
alkoholu a nelegdlnich drog. Zaroven byl nalezen nepfimy efekt mezi negativni minulosti
a abusem zprostredkovany hedonistickou pfitomnosti, coZz autory vyzkumu vedlo
k domnénce, Ze u lidi orientovanych na negativni minulost se muiZe rozvinout i vyssi
preference ¢asového rdmce hedonistické pfitomnosti, coZ je nasledné vede k riskantnimu

chovani (Chavarria et al., 2015).

Tendenci k riskantnimu chovani je mozné vnimat jako obecnou charakteristiku lidi
zamérenych na hedonistickou pfitomnost. Tento ¢asovy ramec se ukazal byt vyznamné;jsim
prediktorem tendence riskovat neZ genderové charakteristiky i osobnostni rysy Big Five
(Jochemczyk et al.,, 2017). Autoti ddle zjistili, Ze tato Casova perspektiva je spojena
sriskovanim jak voblasti instrumentalni, tak stimulaéni, zatimco budouci c¢asova
perspektiva je negativné spojena se stimulaénim riskovanim, ale na budoucnost zaméreni

lidé jsou schopni nést riziko pro dosazeni néjakého vyssiho cile.
1.2.4. Fatalisticka pritomnost

Fatalisticky Fred je nestastny a apaticky, protoZze na ni¢em vlastné nezélezi. Nema
pocit, Zze by néco ve svém zivoté mohl vyrazné ovlivnit, nedokdaze prozit radost (Zimbardo

& Boyd, 2008).

Casovy ramec fatalistické pfitomnosti je spojovan s nespokojenosti, agresivitou

a depresi (Lukavska, 2012). Jde o fatalisticky postoj k Zivotu naplnény bezmoci a beznadéji

svvs

et al., 2013), vSimavosti (Drake et al., 2008) a Zivotni spokojenosti (Chen et al., 2016).

Zimbardo s Boydem popisuji, Ze tento faktor postrada cilové zaméreni jednotlivctd

orientovanych na budoucnost, diraz na vzruseni hedonist(i a nostalgii nebo horkost téch,
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ktefi jsou vysoko ve dvou faktorech minulosti. Misto toho odhaluje presvédceni, Ze
budoucnost je pfedurcéena a neovlivnéna jednotlivymi ¢iny a pfitomnost musi byt snasena

s rezignaci, protozZe je jen rozmarem osudu (1999, s. 1278).

Oproti  Hedonistické  pfitomnosti, ktera souvisi s uZivanim alkoholu
a nealkoholovych drog, se Fatalisticka pfitomnost ukdzala jako kli¢ova u hrani pocitacovych
her. U hracl MMORPG her se prokazala souvislost ¢asu strdveného hranim pravé
s Fatalistickou pfitomnosti a se snizenim ¢asového ramce Budoucnost. Zda se, Ze u lidi
s preferenci Fatalistické pfitomnosti nadmeérné hrani pomaha snizovat jejich negativni
pocity, zatimco vyssi orientace na Budoucnost pomdaha k lepsi regulaci ¢asu straveného
hranim (Lukavska, 2012). U dospivajicich chlapcl byly zavainé problémy s hazardem také

nejvic korelované s Fatalistickou pfitomnosti (Donati et al., 2019).

Ucinek ¢asového ramce Fatalistické pFitomnosti na Zivotni spokojenost se snizuje
s vékem. Negativni korelace mezi Fatalistickou pfitomnosti a Zivotni spokojenosti byla
prokdazana u lidi nizSiho a stfedniho véku, u lidi starSich tomu tak nebylo (Chen et al., 2016).
Vyssi zaméreni na Fatalistickou pritomnost vS8ak muze u starsich lidi spolecné se zhorSenim
v oblasti pracovni paméti vést k horSim rozhodovacim kompetencim (Rénnlund et al.,

2019).

Negativni minulost spolecné s Fatalistickou pfitomnosti jsou oznacovany jako
rizikové faktory (Drake et al., 2008). Vyssi urovné téchto dvou faktorl soucasné jsou
prediktory napf. problematického pouzivani internetu (Chittaro & Vianello, 2013). U déti
a dospivajicich se prokazal mediacni vliv Negativni minulosti a Fatalistické pritomnosti
na vztah mezi ADHD a navykovym pouZivanim socidlnich siti (Settanni et al., 2018). Tyto
dva ¢asové ramce jsou také prediktory zdvaznych sebevrazednych myslenek u dospivajicich
(Laghi etal., 2009) a v oblasti psychopatologie jsou také vyznamné spojeny s Uzkosti

a depresivni symptomatikou (Kaya Lefévre et al., 2019).

Casové perspektivy zaméfené na pfitomnost jsou prediktorem riskantniho Fizeni,
ato hlavné u muzl, ktefi jsou obecné vic zaméreni na pritomné casové rdmce oproti

Zenam, orientovanym vice na budoucnost (Zimbardo et al., 1997).
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1.2.5. Budoucnost

Budouci Felicie je zodpovédnd, moind a# puntickarska. Ukoly mda dobre
naplanované a terminy pini v¢as. Rada se vzda okamZitého uspokojeni, aby nestalo v cesté
jejim dlouhodobym snlim. Sleduje svij zdravotni stav, nezanedba preventivni prohlidku
a zdravé se stravuje. Znami ji popisuji jako svédomitou a dlslednou (Zimbardo & Boyd,

2008).

Obecné by se dalo fict, Ze zatimco ¢asové ramce pritomnosti (Hedonisticka
a Fatalistickd) a Negativni minulosti souvisi s riskantnim chovanim, faktor Budoucnosti

s timto typem chovani souvisi také, ale v opaéném sméru (Laghi et al., 2009).

Budouci c¢asova perspektiva se tyka kognitivniho zpracovani lidskych potreb
do plan a budoucich ukoll (Nuttin, 1964) a tykd se také interindividualnich rozdil(
v budoucich ocekavanych cilech, kterych chce jedinec dosdhnout (de Bilde et al., 2011).
MlzZeme se s ni setkat ve vyzkumech motivacnich a kognitivnich proces(, uceni (Nuttin,
1964), sebeurceni, seberegulacnich procesu, autonomni motivace a efektivniho fizeni ¢asu

(de Bilde et al., 2011).

Preference casového ramce Budoucnosti vyznamné koreluje se svédomitosti,
konzistenci a zvazovanim budoucich dusledk(i, negativné s vyhledavanim vzruseni,
u studentd koreluje i s po¢tem hodin stravenych tydné studiem. Vlbec (ani negativné)

nesouvisi s agresi (Zimbardo & Boyd, 1999).

Ve vyzkumu postojd k Zivotnimu prostfedi (Milfont & Gouveia, 2006) se dvéma
pristupy k nému (ochrana Zivotniho prostredi a vyuziti Zivotniho prostredi) se ukazalo, ze
ochrana Zivotniho prostredi pozitivné korelovala jak s nékterymi hodnotami (altruismus),
tak s budouci ¢asovou perspektivou. Z regresni analyzy vyplynulo, Ze hodnoty a budouci
Casova perspektiva nesdileji spole¢ny rozptyl. Postoj k ochrané Zivotniho prostredi autofi
pojali jako socialni dilema, které je moziné rozdélit do dvou komponent: socialni konflikt

(individudlni vs. kolektivni zajmy) a ¢asovy konflikt (kratkodobé vs. dlouhodobé zajmy).

Casova perspektiva mlize mit dopad i na lidské zdravi, to potvrdila studie
o dodrZovani spravné medikace u pacientl s hypertenzi a diabetem, kde bylo dodrZovani
medikace spojeno s budoucim ¢asovym ramcem (Sansbury et al., 2014). Zda se, Ze ¢asova

perspektiva souvisi i s chronotypem — sovy jsou vic zaméreny na perspektivy prfitomnosti,
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zatimco skfivani jsou vic zaméfeni na budoucnost, coZ podle autorl souvisi

se sebekontrolou a odloZzenym uspokojenim (Milfont & Schwarzenthal, 2014).
1.2.6. Transcendentalni budoucnost

Transcendentalni Tiffany pravidelné navstévuje bohosluzby. Dobre kontroluje své

impulzy, neni agresivni a vi, Ze az zemfe, plijde do nebe (Zimbardo & Boyd, 2008).

Transcendentalni budoucnost rozdéluje ¢asovy rdmec budoucnosti na dva — pred
a po smrti (Boyd & Zimbardo, 1997). Tento rdmec sahd od okamZiku predstavované fyzické
smrti aZz do nekonecna, a v tom spociva zpusob, jak ovliviiuje soucasné chovani, které mlize
byt z pohledu ovlivnéného jinymi ¢asovymi rdmci povazovano za iracionalni, nicméné slouzi
k naplnéni transcendentdlnich cil(i. Patfi sem témata vyjimecného hrdinstvi, sebevrazdy,
dard cirkvim apod. Budoucimi cili v kontextu tohoto ¢asového rdmce muze byt opétovné
shledani se svymi blizkymi, vé¢ny Zivot, reinkarnace, vyhnuti se véénému zatraceni nebo

zbaveni se bolesti a utrpeni (Boyd & Zimbardo, 1997).

Zajimavy vyzkum z Estonska, tykajici se toho, jak transcendentdlni c¢asova
perspektiva souvisi s dusevnim zdravim ve vysoce sekularni zemi, ukazal,
Ze transcendentalni budoucnost neni prediktorem vSimavosti, sebelcty, well-beingu
ani deprese, pouze u Zen se objevilo vyssi skdére oproti muzim. Autofi vyzkumu
se domnivaji, Ze dotaznik TTPI (The Transcendental-Future Time Perspective Scale) méfi vic
viru v posmrtny Zivot nez zaméreni na cCasovy ramec, ktery by mél SirSi souvislost

s chovdnim a prozivanim jedince (Seema et al., 2014).

Autory teorie Boyda se Zimbardem (1997) napadla i hypotetickd moznost rozsirit
tento zpUsob pohledu na Zivot pred narozenim a vytvorit jesté dalsi ¢asovou perspektivu,
transcendentalni minulost. Ta by mohla zahrnovat témata, jako je reinkarnace, existence

minulych Zivotd, kolektivni nevédomi.

1.3. Vyvazena ¢asova perspektiva

Vyvaziend Casova perspektiva, oznacovana jako BTP (Balanced Time Perspective),

je optimalni pomér jednotlivych ¢asovych ramcl. Ten umozZnuje predejit naduzivani
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nékterého z nich a flexibilné pouzivat jednotlivé ¢asové ramce podle pozadavk( konkrétni

situace (Zimbardo & Boyd, 2008).

Vyvazend Casova perspektiva mlze byt zdsadnim mechanismem adaptace v rliznych
oblastech lidského fungovani (Stolarski et al., 2020). Jako duleZita se jevi vazba mezi
vSimavosti a vyvazenosti casové perspektivy, kterd mize byt vysvétlenim podstaty casové
rovnovahy jako schopnosti vénovat pozornost tomu, ktery ¢asovy ramec je pravé aktivovan

a efektivné v kontextu situace tyto ¢asové ramce fidit (Stolarski et al., 2020).
Optimalni pomér jednotlivych dimenzi je nasledujici (Krpoun, 2013):

e vysoka pozitivni perspektiva do minulosti

stfedné vysoka perspektiva do budoucnosti

stfedné vysokda hédonistickd perspektiva do pfitomnosti

nizka negativni perspektiva do minulosti

nizka fatalistickd perspektiva do pritomnosti

Boniwell a Zimbardo (2004) strucné vystihli podstatu vyvazené perspektivy jako
néceho, co umoznuje lidem jit vstfic budoucnosti smifeni s minulymi zkusenostmi, zatimco

stoji pevné ukotveni v pfitomnosti.

AC je Casova perspektiva povaZzovana za relativné stdlou charakteristiku, je mozné
ji ovlivnit smérem k vétsi ¢i mensi vyvazenosti. To piSou Holman se Zimbardem (2009), kteti
vnimaji ¢asovou perspektivu i jako socializacni prvek. V kontaktu s prostifedim se mohou
preference jednotlivych rdmcl ménit, dokonce hovoti o ,emocni spirdle”. Diky uplatfiovani
nékterych casovych ramcl (Pozitivni minulost, Budoucnost) ¢lovék zvySuje mnoZstvi
socialnich kontakt(i a mlZe vzniknout pozitivni cyklu, ve kterém socialné podpUrné vztahy

v pribéhu ¢asu opét zvysuji Pozitivni minulost a Budoucnost.

Vyvazenost je zvlastni, téZzce uchopitelna velicina a stale probiha diskuse, jak nejlépe
ji zohlednit ve vypoctech. V aktualnich vyzkumech se setkdvame hned se tfemi zpUlsoby

vypoctu a vyuZiti konceptu vyvazené casové perspektivy:
e Metoda cut-off skore (Drake et al., 2008)

e Hierarchicka klastrova analyza (Boniwell et al., 2010)
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e Odchylka od vyvazené ¢asové perspektivy — DBTP (Stolarski et al., 2011)

Srovnavaci studie z roku 2013 pfinesla velmi zajimavé vysledky z porovnani well-
beingu a BTP vypocitanych vSemi tfemi postupy (Zhang et al., 2013). Jednim z vysledki
zminéné studie kromé potvrzeni silného pozitivniho vztahu mezi BTP a well-beingem bylo
i to, Ze odchylka od vyvazené casové perspektivy (DBTP) se ukazala jako nejsilnéjsi prediktor
u zkoumanych kategorii well-beingu a vysvétlila mnohem vic jedine¢ného rozptylu

nez zbyvajici dva postupy.
1.3.1. Metoda cut-off skore

Ve studii zaméfené na porovnani 5 casovych perspektiv a vyvazené casové
perspektivy (BTP) se Stéstim a vSimavosti (Drake et al., 2008) vychazeli autofi ze slovniho
popisu optimalnich drovni jednotlivych casovych perspektiv pro vyvadZenou c¢asovou
perspektivu. Pro PN (Negativni minulost) a PF (Fatalistickd pritomnost) je to nizké skoére,
pro PP (Pozitivni minulost), F (Budoucnost) a PH (Hedonisticka pfitomnost) stfedni
az vysoké. Zvysledki bodovych hodnoceni kazdého zfaktorl nalezli hodnotu
33 a 66 percentilu a tu poutZili jako hranici pro pfifazeni respondenta do prislusné skupiny.
Z celkového poctu 260 respondentl dosahlo vyvazené casové perspektivy 13. Tato skupina

méla signifikantné vyssi skére ve vSimavosti (Mindfulness) i Stésti (Happiness).

Dalsi vysledky z celého vyzkumného vzorku ukazaly vyznamnou negativni souvislost
mezi véimavosti a Negativni minulosti a mezi véimavosti a Fatalistickou pfitomnosti. Stésti
vyznamné pozitivné korelovalo s Pozitivni minulosti, negativné s Negativni minulosti

a Hedonistickou pfitomnosti.

Autofritaké zjistili, Ze nejéastéji se vyskytujicim profilem ¢asovych perspektiv bylilidé
se stfednim az vysokym skdre ve vSech péti casovych ramcich (n = 43), ktefi se od skupiny
s vyvazenou casovou perspektivou lisili vy$sSim skore v rizikovych faktorech Negativni

minulosti a Fatalistické pfitomnosti (Drake et al., 2008).
1.3.2.  Hierarchicka klastrova analyza

Klastrovd analyza byla pouZita pro porovnani ZTPl a well-beingu u dvou vzork(

student(, britskych (N=179) a ruskych (N=289) (Boniwell et al., 2010). Korelac¢ni analyza
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mezi faktory ZTPIl a well-beingem souhlasila s vysledky dfivéjSich vyzkuma. Nejvyssi byla
negativni korelace s PN (Negativni minulost), vyznamné byly také korelace s PP (Pozitivni
minulost) a PH (Hedonisticka pfitomnost), nizka byla korelace s PF (Fatalistickd pritomnost)

a Skala F (Budoucnost) s well-beingem vibec nesouvisela.

Druha ¢ast vyzkumu se zamérila na spojeni subskal ZTPlI a TSWLS (Temporal
Satisfaction with Life Scale), jejich prozkoumani metodou hlavnich komponent a ziskani
faktora vyssiho radu. Byly ziskany 3 faktory, které vysvétlovaly 69 % rozptylu. Autoti faktory
interpretovali jako spokojenost s minulosti, spokojenost s pfitomnosti a opozidéné

uspokojeni.

Ve treti €asti vyzkumu autofi zkusili najit respondenty s vyvazenou c¢asovou
perspektivou metodou cut-off skére podle Drake et al. (2008), z celého vzorku (N=179) jich
bylo 11. Pfi zvySeni hrani¢niho percentilu z 33 na 50 jich nasli 12. Poté na vysledky vSech
péti Skal ZTPI pouzili hierarchickou klastrovou analyzu Wardovou metodou se ¢tvercem
euklidovské vzdalenosti. Postupovali tak, Ze zvySovali pocet klastr(i do té doby, dokud
rozdily mezi nimi byly statisticky vyznamné. Smyslem bylo rozdélit vzorek tak, aby vznikly
skupiny jedincl, ktefi vramci péti skal ZTPl skoruji podobnym zplsobem. Vysledkem

tohoto postupu byl ¢tyrklastrovy model.

Mezi jednotlivymi klastry nebyly vyznamné rozdily ve véku a pohlavi. Ohledné skal

ZTPI vypadaly klastry takto:

e Prvni (N=58): vysoké PH (Hedonistickd pritomnost) a nizké F (Budoucnost), vyssi
PF (Fatalistickd ptritomnost), PP a PN (Pozitivni a Negativni minulost) zhruba
kolem priméru. Tento vzorec skérU autofi interpretovali jako hedonisticky,

orientovany na pfitomnost

e Druhy (N=58): vysoké F (Budoucnost) a nizké PH (Hedonistickd pritomnost),
vy$si PN (Negativni minulost), PP a PF (Pozitivni minulost a Fatalisticka

pritomnost) pod priimérem — prevazné budouci orientace.

e Treti (N=41): nadprimérné F a PP (Budoucnost a Pozitivnhi minulost),
podprimérné PH (Hedonistickd pritomnost), nizké PN a PF (Negativni minulost

a Fatalisticka pfitomnost) — vyvazend ¢asova perspektiva.
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e Ctvrty (N=22): vysoké PN a PF (Negativni minulost a Fatalisticka pFitomnost),
pramérné PH (Hedonistickd pfitomnost), nizké F a PP (Budoucnost a Pozitivni

minulost) — negativni ¢asova perspektiva.

V posledni casti vyzkumu autofi aplikovali popsany postup na druhém vzorku
respondentl. Autofi konstatovali, Ze obé metody — cut-off skére i klastrova analyza —
ukazaly podobné vysledky ve vztahu k well-beingu. Klastrovd analyza nasla vétsi skupinu
lidi s pomérem skért podobnym vyvazené casové perspektivé. Navzdory tomu nepovazuji
metodu za vhodnou k béZznému vyuziti kvali fadé jejich nevyhod, jako je napf. obtizna

interpretovatelnost vysledkl (Boniwell et al., 2010).
1.3.3. Odchylka od vyvazené casové perspektivy

Odchylka od vyvaZzené casové perspektivy (DBTP — Deviation from the Balanced
Time Perspective) udava, jak moc se jedinec odchyluje odtoho, co je povaZzovéno
v kontextu casové perspektivy za optimalni, jak moc naduZivd néktery casovy rdmec
nad jinymi. Praktickd vyhoda takové proménné je nesporna, umoznuje obsdhnout
do jednoho ¢isla vSech pét jednotlivych ¢asovych perspektiv a kvantifikovat je s ohledem
na pomér, vjakém se podileji navyvazenosti ¢i nevyvazenosti celku. Vypocet probiha

pomoci nasledujiciho vzorce.

DBTP=,/(0PN — ePN)?2 + (0PP — ePP)2 + (oPF — ePF)? + (oPH — ePH)? + (oF — eF)?

Proménna e je primérny skér v dané skale (empirickd hodnota) a proménna

o je optimalni hodnota pro danou skalu.

Koeficienty odpovidajici optimalni hodnoté pouzil ve své praci M. Stolarski (2011),
ktery na zakladé dat z kolektivni mezikulturni databaze Zimbarda a Boyda definoval
nasledujici skory: ,vysoké” skére pro Pozitivni minulost (oPP=4,60; 90 percentil), ,mirné
vysoké” skore pro Hedonistickou pritomnost (oPH=3,90; 80 percentil) a Budoucnost
(oF=4,00; 80 percentil) a ,nizké” skére pro Negativni minulost (0PN=1,95; 10 percentil)
a Fatalistickou pritomnost (oPF=1,5; 10 percentil). Podle autora hodnota DBTP presnégji
odrdzi podstatu vyvazenosti ¢asové perspektivy, protoze na kazdé sSkale existuje optimalni
bod a hlavni podstatou vyvazené casové perspektivy je to, jak blizko dany jedinec tomuto

bodu lezi (Stolarski et al., 2011).
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Nicméné néktefi autofi doporucuji, aby bylo jeSté testovano, zda se jedna

o skute¢né optimalni skére (Zhang et al., 2013).

Zatim nejaktudlnéjsi je revidovand verze vypoctu odchylky od vyvazené casové
perspektivy, kterou kolektiv autord nazval DBTP-r (Jankowski et al., 2020). Ti nesouhlasi
se Zimbardovym a Boydovym nahodilym stanovenim vysky percentilu, ktery ma urcovat
optimalni Uroven konkrétni §kaly. Nevyhody vypoctu DBTP si mGZeme ukdzat na pfikladu
Pak dojde k tomu, Ze ¢lovék, ktery v dané Skale ziska 1 bod, vyjde vic nevyvazeny nez nékdo,
kdo ziskd 1,5 bodu, tedy vyjde , h(r“. Autoti vychazeli z pfedpokladu, Ze optimalni ¢asova
perspektiva ma maximalizovat well-being, a svij model empiricky ovérili pomoci tohoto
vztahu. Navrhuji zménit optimalni hodnoty na hodnoty extrémni (hodnota 5 pro skaly PP
a F a hodnota 0 pro skaly PN a PF). U skaly PH navrhuji hodnotu 3,4 a taky zvazeni, zda tuto
$kalu vibec do vypoétu zahrnovat. Skdla vy$la velmi nejednoznaéné, souvisela jen
s nékterymi indikatory well-beingu v testovanych linearnich i kvadratickych modelech,
navic s nékterymi negativné a s jinymi pozitivné (Jankowski et al., 2020). Tento revidovany

postup by mél byt podle M. Stolarského (2020) dal empiricky testovan.

1.4. TP profily

TP je oznaceni pro ¢asovou perspektivu (Time Perspective), TP profily jsou tedy

profily éasovych perspektiv. Co si pod tim predstavit?

Jednotlivé ¢asové perspektivy jsou nezavislymi faktory a teoreticky spolu nesouvisi.
Pfesto se v praxi daji najit urité konzistentni vzory v jednotlivych profilech casové
perspektivy (Zimbardo & Boyd, 2008). O tom svéddi i vysledky dfive zminované klastrové
analyzy (Boniwell et al., 2010), ve které byly ziskany Ctyfi na sobé nezavislé skupiny
s podobnymi profily jednotlivych c¢asovych perspektiv, nazvané jako orientovany
na pritomnost, prevainé budouci orientace, vyvazend casovd perspektiva a negativni

Casova perspektiva.

V ramci projektu International Time Perspective Research Project se uskutecnila
spole¢na mezikulturni studie ¢asové perspektivy (Sircova, 2014). Ta probéhla ve 24 zemich

véetné Ceské republiky a vysledkem bylo nejen porovnani rozdilG ve vysledcich ZTPI
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v jednotlivych zemich, ale i srovnani ZTPl s dalSimi kulturnimi indikatory. Klastrovou
analyzou bylo nalezeno 5 rlznych profili casové perspektivy (mirné fatalisticky,
orientovany na budoucnost, orientovany na pfitomnost, vyvdZeny a negativni) a byly

nalezeny odliSnosti mezi riznymi zemémi.

Statisticky vyznamnou odchylku od ocekavaného rozlozeni mély napr. Novy Zéland
a Francie, kde byla nejsilngj$i hedonisticka orientace, v Ciné se objevily fatalistické
a negativni profily, v Estonsku a lzraeli byl zase vyrazné Castéjsi vyvazeny profil ¢asové
perspektivy. Ukdzalo se, Ze ¢asova perspektiva neni jen proménnd osobnosti, ale interaguje

s kulturnimi kontexty (Sircova, 2014).

Odlisny postup, metoda kanonické korelace, byl pouzit ve vyzkumu souvislosti
Casové perspektivy a rozhodovdni o budoucim povolani u lidi hledajicich kariérové
poradenstvi (Taber, 2012). Vyzkum byl zajimavy v tom, Ze se zaméfil na vSechny ¢asové
rdmce, nejen na predstavy o budoucnosti, jak bylo do té doby v pracovnim kontextu
obvyklé. Ve vyzkumu byl pouzit dotaznik ZTPIl a dotaznik CDDQ (Career decision-making
difficulties). Autofi dosli ke tfem variantdm profil( ¢asové perspektivy s vyznamnymi
hodnotami kanonickych zatézi. V prvnim profilu souvisely niZ$i hodnoty Negativni
minulosti, Hedonistické pritomnosti a Fatalistické pritomnosti s nizSimi hodnotami
v nasledujicich oblastech: nerozhodnost, dysfunkéni pfesvédéeni, problémy s informacemi
0 sobé, problémy s nespolehlivymi informacemi, vnitfni a vnéjsi konflikty. Ve druhém
profilu souvisela vysSi Uroven perspektivy Budoucnost a nizSi Uroven Fatalistické
Ve tretim profilu souvisely nizsi hodnoty v Negativni minulosti a Hedonistické pfitomnosti
s nizsimi hodnotami v oblastech nedostatku motivace a vnitfnich konfliktd, ale méli vic
problému s nerozhodnosti, nedostatkem informaci o zaméstndni a se zpUsoby ziskavani

informaci. Autofi sestavili nasledujici profily:

Prvni profil tvofi lidé, ktefi prozZili nepfijemnou minulost nebo si ji averzné
rekonstruuji a nasledné se citi bezmocni, zaméruji se na pfitomnost bez snah ovladat
budoucnost, protoze planovani podle nich nema zadny dopad. Tento vzorec se promita
do vSech oblasti spojenych s rozhodovanim — pfipravenost k nému, samotné rozhodnuti

i volba profese.
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Druhy profil tvofi lidé, ktefi védi, Ze maji sv(j Zivot pod kontrolou a jsou orientovani

na budoucnost, coZ se pozitivné promita do motivace a procesu spojenych s rozhodovanim.

Ve tretim profilu jsou lidé zoufali z minulosti s nedostatkem potéseni
ze soucasnosti. Ti jsou sice motivovani k volbé profese, ale postradaji zdroje a informace,
aby tak mohli ucinit. Vysledky naznacuji, Ze ne vidy hledaji sluzby profesniho poradenstvi
lidé orientovani na budoucnost a celkové v oblasti psychologie prace je treba pocitat

i s odliSnymi ¢asovymi ramci a profily (Taber, 2012).

Zimbardo s Boydem (1999) vyjadfili ndzor, Ze misto zkoumani jednotlivych subskal
ZTPI by se mohl budouci vyzkum zaméfit pravé na kombinované profilové vzory vSech péti

faktorda.

2.Vyhoreni

2.1. Stres, zatéz a vyhoreni

Clovék je neustdle nucen adaptovat se na ménici se Zivotni podminky a zdolavat
nové vyzvy v konfrontaci se svym okolim. To na néj klade ur¢ité naroky, které se snazi vice
¢i méné uspésné zvladat.

Pojmy stres a zatéz mohou byt chdpany rlznymi zplsoby a obcas se vzajemné
zaménuji. Stres je vSak jen jednim z mnoha moznych druhi zatéze. Mezi zatézové faktory

patfi frustrace, konflikt, trauma, krize, deprivace a stres (Vagnerovd, 2004).

Frustrace vznikd tehdy, kdyz clovéku néjaka prekazka znemozini dosahnout
zadaného cile. Nékdy muze frustrace vést az kagresivnimu chovani. Konflikt vznika
z protichtidného pUsobeni dvou podobné silnych tendenci. Frustrace a konflikt se fadi k tzv.
dennim mrzutostem (daily hassles), byvaji pomérné ¢asté a vétSinou nepredstavuji zavainé
riziko. Trauma je reakce na nahle vzniklé zatéZové situace, které se vymykaji bézné lidské
zkuSenosti a vedou k poskozeni. Trauma se projevi vemocni oblasti a byva spojeno
i se zménami v oblasti chovani. Krize je vétSinou definovdna jako selhani adaptacnich
mechanismu, které prestaly byt funkcéni a ¢lovék musi hledat nové. Deprivace znamena

stav, kdy ,nékterd z objektivné vyznamnych potfeb, biologickych ¢&i psychickych, neni
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uspokojovana v dostate¢né mite, pfimérenym zplsobem a po dostate¢né dlouhou dobu“

(Vagnerova, 2004, s. 53). Deprivace patti k nejzavainéjsim zatéZzovym vliviim.

Stresem rozumime stav nadmérného zatizeni, ktery ssebou nese psychické

i fyziologické odezvy ve formé stresové reakce. Ta ma 3 hlavni faze (Vagnerova, 2004):

e Fdaze aktivace obrannych reakci — vtéto dochazi k aktivaci fyziologické
(zvysuje se krevni tlak, tep, aktivuji se energetické zdroje) a psychologické

(zména emocniho proZivani i zména kognitivnich funkci).

e Fdaze hledani ucelnych strategii — ty by mély vést ke zvladnuti situace,
dllezity je v této fazi pocit kontroly nad situaci, Ze se zvladnout da. V pfipadé

CastéjSiho nezvladnuti zatéZe nastupuje treti faze.

e Faze rozvoje stresem podminénych poruch — to mohu byt napfiklad
psychosomatické nemoci, které vznikaji jako projev selhani obrannych

reakci.

Stres nemusi byt jen negativni, existuje i takzvany eustres, to je ten druh stresu,
ktery je oproti distresu spojen s pozitivnimi prozitky. Dale mGzZeme stres délit na akutni
a chronicky. Syndrom vyhoteni se stresem uUzce souvisi. Specificky je tim, Ze se tyka
pracovni oblasti a vznikd vlivem dlouhodobé a opakované pusobicich stresor(

Vv zaméstnani.

2.2. Vznik a obsah konceptu vyhoreni

S konceptem vyhoreni se setkdvame od druhé poloviny minulého stoleti. Autorem
pojmu je americky psycholog a psychoanalytik Herbert Freudenberger, ktery na zakladé
osobni zkuSenosti formuloval zakladni zakonitosti vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni.
Podle jeho pozorovani vyhoreni postihuje hlavné lidi pracujici v pomahajicich profesich, kde
neustala mentalni zatéz ma za nasledek komplexni vyCerpani v oblasti emocionalni, fyzické

i intelektualni (Maroon, 2012).

Freudenberger vychazel z psychoanalytické perspektivy a hlavnim vychodiskem mu
byly osobnostni rysy lidi trpicich syndromem vyhoteni, jejich dispozice k rozvoji syndromu.

Za zvlasté nachylné povazZuje hlavné dva typy lidi — lidi citové zaloZené a pasivni, pro které
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je nejdllezitéjsi to, aby je nékdo mél rad, a lidi talentované a ctizddostivé, ktefi jsou
zaméreni na vykon (Maroon, 2012). Oba tyto typy lidi se vyznacuji tim, Ze jsou ochotni vzit
na sebe velkou zatéz, touzi po uzndni a jsou zvykli spoléhat se na sebe, nedokdzou si tedy

fict o pomoc druhych (Maroon, 2012).

Vyhoreni definoval jako selhani, opotfebovani nebo vyéerpani nadmérnymi
pozadavky na energii, silu nebo zdroje, coZ pfisuzuje nepretrzitému tlaku pti praci s emocné

potfebnymi a naro¢nymi jedinci (Kahill, 1988).

DalSim z vyznamnych meznikll ve vnimani pojmu vyhoteni je prace americké
psycholozky Christiny Maslach, ktera se misto osobnostnich rysli a dispozic zaméfila
na pracovni problematiku a socialni aspekty tvofici situacni kontext, ve kterém probihd
interakce mezi ¢lovékem pomdhajicim a ¢lovékem, ktery pomoc pfijima. Definovala urcité
profese jako povolani spojena se silnou citovou zatézi (Maslach, 1982, in Maroon, 2012).
Jeji definici vyhoteni je ,syndrom emociondlniho vycerpani, odosobnéni a snizeného
osobniho Uspéchu” (Maslach, 1982, in Kahill, 1988, s. 284). Kromé samotného vycerpani si
vS§ima i dalSich negativnich dlsledk vyhoreni, vztahujicich se k pfistupu k praci a
k reagovani na zatéz. Pracovnik se stava chladnéjsim, rigidnéjsSim, Ihostejnym, klesa jeho

soucit i motivace (Maroon, 2012).

Mezi profese s vy$sSim rizikem rozvoje syndromu vyhoreni patfi profese vénujici se
problematice dusSevniho zdravi, ddle pedagogickd cinnost, socialni sluzby, medicina,

oSetfovatelstvi a prosazovani prava (Honzdk 2018).

DalSim z autord, kterého bych zminila, je Michael R. Daley (1979), ktery pojal
problematiku vyhoreni z pohledu stupnujictho se vnitfniho konfliktu, ktery vznika
na zakladé interakce mezi vnéjsim tlakem a urcitymi prvky osobnosti. Proces vyhoreni
charakterizoval jako neustdlou konfrontaci s ¢etnymi zdroji frustrace a ve svém ¢lanku
o vyhoreni v pomahaijicich profesich predklada jejich vycet, ktery sam nazyva , bezdtésnym
obrazem” (Daley, 1979, s. 377). Pracovnici podle jeho zjisténi stravi jen 25 % ¢asu pfimou
administrativnim Ukondm, ucasti na irelevantnich setkanich, poradach apod. Dalsim
problémem je podle néj neexistence objektivnich kritérii hodnoceni Uspésnosti v praci,
takZe ac jsou pracovnici schopni si urcita kritéria definovat sami, ve skutec¢nosti se nemulzZou

spoléhat na jejich platnost. Zaroven se mohou z téhoz divodu setkavat s kritikou verejnosti,
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ktera si pripada byt k takovému hodnoceni kvalifikovana. DalSim frustracnim Cinitelem jsou
mnohdy Spatné pracovni podminky a v neposledni fadé zminuje i protichidné pozadavky
a ocCekdvani raznych stran, angazujicich se v feseni problému klienta, jimiz jsou klient sam,
instituce, rodiny, terapeuti a mnoho dalsich lidi zapojenych v konkrétnim ptipadu. | sdm
pracovnik zaujima vuci klientovi rdzné role (napfr. terapeut a zaroven vysetrovatel) a mize

zazivat stres z jejich neslucitelnych pozadavk( (Daley, 1979).

Vyhoreni je také mozné chapat jako extrémni hodnotu na kontinuu vztaha lidi
k zaméstnani, na jehoZ jednom konci je vyhofeni a na druhém angaZovanost (Engagement).

Toto kontinuum sestdva ze tfi vzajemné souvisejicich dimenzi (Maslach & Leiter, 2008):
vyCerpani (exhaustion) — energie (energy)
cynismus (cynicism) — zapojeni (involvement)
neucinnost (inefficacy) — ucinnost (efficacy)

Prvni sloZka tohoto modelu je hlavni dimenzi individuadlniho vyhoteni, druha slozka
souvisi s interpersonalni kontextovou dimenzi a tfeti sloZzka znamena to, jak zaméstnanec
vnima sam sebe z pohledu produktivity prace a pfipadnych pocitli nekompetentnosti.
Podle autorl spociva vyznam trojrozmérného modelu v tom, Ze individualni zkuSenost

se zatézi klade do socidlniho kontextu pracovisté (Maslach & Leiter, 2008).

2.3. Projevy a faze syndromu vyhofeni

Jedno 1z prvnich empiricky podloZenych ¢lenéni projevi syndromu vyhoreni
publikovala A. Pines. Faktory, kterymi se syndrom vyhofeni vyznacuje, jsou nasledujici

(Pines, 1982, in Maroon, 2012):

e Fyzické vycerpani — nedostatek energie a dalsi fyzické projevy, bolesti,

zména hmotnosti atd.
e Emocionalni vyéerpdani — souvisi s pocity bezmoci a beznadéje.

e Mentdlni vyCerpani — projevuje se snizenim empatie a nizkym

sebehodnocenim.

Klicovym pro vyhoteni je pocit zvySeného emociondiniho vyéerpani. To prokazaly
autorky Christina Maslach a Susan Jackson (1981), které ve svém vyzkumu sestavily
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a prokazaly validitu a reliabilitu metody MBI (Maslach Burnout Inventory). Vychazely
z predpokladu, Ze nejednoznacnost situaci pfi feSeni problémua klienta vyvolava chronicky
stres, ktery prfimo vede k pocitim emociondlniho vycerpani. S nimi souvisi i cynismus
a obecné negativni postoje ke klientim. Za treti aspekt povaZuji tendenci hodnotit se
negativné, nespokojenost se svymi Uspéchy v praci. Polozky dotazniku byly navrieny
v souladu s touto teorii a byly teoreticky podporeny dfivéjSimi udaji z rozhovor( s lidmi
prozivajicimi vyhoteni, pouze treti skala byla formulovdna opacéné, jako osobni Uspéch

(Personal Accomplishment) (Maslach & Jackson, 1981).

Vyhoteni je komplexni a pomérné nejednotny koncept, ktery mlZe zahrnovat
nejriznéjsi symptomy. Pfi¢inou mlzZe byt bud nejasnd koncepce tohoto pojmu, nebo
skutecnost, Ze jde o jev vysoce individudlni a kazdy jej mlZe prozivat odlisné. Autorka
srovnavaci studie, kanadskd psycholozka Sophia Kahill (1988), seradila Sirokou Skalu

nejriznéjSimi autory publikovanych symptomu do 5 kategorii:

e Fyzické symptomy — poruchy spanku, specifické psychosomatické problémy,

fyzické vycerpani atd.

e Emocionalni symptomy — deprese, pocity viny, Uzkost, emocionalni

vycerpani.

e Behavioralni symptomy — tykaji se hlavné pracovniho chovani (Casté

absence), a pak také uzivani alkoholu, drog, prejidani a koureni.

e Interpersonalni symptomy — mohou zahrnovat jak klienty, tak i ¢leny rodiny,

jednd se napft. o rizné formy defenzivniho ¢i vyhybavého chovani.

e Postojové symptomy — negativni postoje ke klientim, k praci, k sobé

a obecné k Zivotu.

Vyhoreni coby reakce na dlouhodoby stres nevznikd nahle, ale pfichazi pozvolna

a mnohdy nepozorované. Rozvoj syndromu vyhoreni md nékolik fazi (Maroon, 2012):
e Faze entuziasmu a nadéje — prvotni faze velkého pracovniho usili.

e Faze stagnace — faze, kdy zaméstnanec opustil idedly a zajima se uzZ jen

o praktické vyhody svého mista.
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Faze frustrace — je charakterizovana pocitem, Ze pracovnik nedokaze

klientovi pomoct.
Faze lhostejnosti — vznik obran proti frustraci a malého zajmu o prdci.

Faze konce — tato faze vétSinou znamena odchod z dané pracovni pozice.

Diagnostika syndromu vyhoreni

K diagnostice syndromu vyhofteni slouzi jiz zmifovany dotaznik MBI — Maslach

Burnout Inventory, jehoZ psychometrické vlastnosti byly ovéfeny na rozsahlém souboru

respondentl (N = 1025) profesné spadajicich do rfady oblasti a povolani, které se tykaji

prace s lidmi (Maslach & Jackson, 1981).

V prabéhu let byl dotaznik adaptovan do nékolika podob pro praci s rozdilnymi

cilovymi skupinami:

MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey) je zakladni
verze pro oblast socidlnich sluzeb zaloZzend na plvodnim dotazniku,
ma 22 polozek, obsahuje 3kdly emociondlniho vycerpani (Emotional
Exhaustion), odosobnéni (Depersonalization) a osobniho Uspéchu (Personal

Accomplishment).

MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey) od plvodni verze
se odliSuje nova Uprava s 16 polozkami, kterd by méla mit obecnou platnost
i mimo oblast socialnich sluzeb, proto doslo k Upravé subskal na vycCerpani
(Exhaustion), cynismus (Cynicism) a profesionalni uc¢innost (Professional

Efficacy).

MBI-ES (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey) — verze pro ucitele.
Stejné jako MBI-HSS obsahuje 22 poloZzek ve 3 Skalach emociondlniho
vyCerpani (Emotional Exhaustion), odosobnéni (Depersonalization)

a osobniho uUspéchu (Personal Accomplishment).

Dalsim nastrojem je BM — The Burnout Measure a jeho kratkd verze BMS — The

Burnout Measure Short (Maslach-Pines, 2005). V ni je plvodni 21 polozkovy dotaznik

zkracen na 10 polozek a stal se tak praktickym ndstrojem, reagujicim na potrebu

25



vyzkumnikl mit pouZitelnou metodu nendro¢nou na ¢as a administraci (Maslach-Pines,

2005).

OLBI — The Oldenburg Burnout Inventory je vysledkem snahy vyvinou kvalitni
metodu pouZitelnou jako alternativu k MBI (Demerouti et al., 2003). Oproti MBI obsahuji
subskaly OLBI pozitivné i negativné formulované polozky, coZ zlepSuje psychometrické
vlastnosti metody. Dotaznik dokaZe dobfe rozliSovat na kontinuu vyhofeni — angaZovanost
a diky jeho vlastnostem je mozné jej pouzit jak pro zdravotniky a socialni profese, tak pro

jiné kategorie profesi nesouvisejicich s praci s lidmi.

CBI — Copenhagen Burnout Inventory (Kristensen et al., 2005) je sloZzen ze tfi $kal,
a to osobni vyhoreni, pracovni vyhoreni a klientské vyhoreni. V teoretickém zakladu tyto
3 Skaly zhruba odpovidaji dimenzi vyCerpani, kterou méri prvni skdla MBI. Podle zjisténi
autord je dimenze vycerpani zasadnim prediktorem vyhoreni, zatimco u ostatnich dvou skal
MBI (depersonalizace a osobni Uspéch) o jejich hodnoté pro koncept vyhoreni pochybuiji.
Diavod existence 3 skal tedy neni podle autorl statisticky, ale spiS metodologicky, skaly
dokdzou rozliSovat mezi rliznymi profesnimi skupinami, které se odlisuji v tom, jakému
druhu zatéze jsou zaméstnanci vystaveni, proto by mohlo byt smysluplné nepouzivat vidy

vSechny skaly, ale jen jednu specifickou pro danou skupinu (Kristensen et al., 2005).
2.4.1. Kritika konceptu vyhoreni a dotazniku MBI

Ve studii, kterd byla zamérena na porovnani dotaznikd MBI a BM u pracovnikd
trpicich syndromem vyhoreni, ktefi vyhledali l|ékarskou pomoc, a u pracovnikd
bez syndromu vyhoreni, se podafilo potvrdit validitu obou nastrojli. Oba dotazniky
dostatecné rozlisuji mezi syndromem vyhoreni a jinymi problémy, jako je napf. Uzkost nebo
deprese, nicméné u dotazniku MBI mezi vyhorelymi a nevyhorelymi pracovniky rozliSovaly
pouze dvé $kaly (emocionalni vyCerpani a depersonalizace) a u MB jedna (vycerpani)

(Schaufeli et al., 2001).

Mezi pecovateli u klientd s mentalnim postizenim se ukdazalo, Ze MBI-HSS je
spolehlivou metodou, ale Skala depersonalizace dosahla nizsi spolehlivosti, u nékterych
otdzek se vyskytly nekonzistentni odpovédi (Chao et al., 2011). Autofi radi, aby tato skala

byla pouzivana s velkou opatrnosti.
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Autofi dfive zminovaného dotazniku CBI (Kristensen et al., 2005) kritizuji dotaznik
MBI-GS, ktery podle nich nema zaklad v teorii. Teorie puvodniho dotazniku MBI byla
postavena na profesich tykajicich se prace s lidmi a na specifickych problémech, s nimiz se
tito zaméstnanci potykaji. Novy dotaznik MBI-GS byl pouze upraven co do znéni a poctu
polozek, aby odpovidal i jinym profesim vSeobecné, ale bez pevného teoretického ramce,
ktery by definoval specifika vyhofeni u jinych profesi. Kromé absence definice syndromu
vyhoreni v souvislosti s dotaznikem MBI-GS autofi nesouhlasi i s rozporem mezi definici
vyhoreni a strukturou dotazniki z rfady MBI obecné. Podle definice je vyhoreni
charakterizovdno soucasnym vyskytem vsech tfi mérenych velicin, ale ty jsou v testech
posuzovany oddélené bez toho, aby z nich Sel vytvofit celkovy skér, coz by v dlsledku

znamenalo, Ze jeden ¢lovék mize mit 3 rlizné Urovné vyhoreni.

Jako problematickou oznacuji celkovou tfifaktorovou strukturu dotazniku,
pro koncept vyhoreni povazuji za relevantni pouze prvni $kdlu (emociondlni vycerpani).
Depersonalizace je podle nich copingova strategie, tedy strategie zvladani vyvinutd
v konkrétni situaci, a jako takova by méla byt posuzovana oddélené a spolecné s jinymi
strategiemi zvladani. Stejné tak treti Skalu (osobni Uspéch) a jeji snizené hodnoty
nepovazuji za souc€adst syndromu vyhofeni, ale za jeden z mnoha mozZnych

dlsledkl dlouhodobého stresu, a zahrnutim jej do syndromu se neziska zadny hlubsi vhled.

Zajimava mi pripada ta ¢ast zminéné studie, kde se autofi vénuji problematice
pouzivani dotaznikQl zjedné kultury v kultufe jiné. Respondenti byli pozddani, aby
si v prabéhu dotaznikové studie, kdy vyplriovali CBI i MBI, poznamenavali, na které otazky
bylo obtizné odpovédét apod. Z nasledného dotazovani vyplynulo, Ze negativni reakce
se tykaly prevainé dotazniku MBI. Otazky ze Skaly depersonalizace vyvolavaly hnév
(pF. ,Mam pocit, Ze nékdy s pacienty zachazim jako s neosobnimi vécmi®), otazky ze skaly
osobniho Uspéchu zas na respondenty pUsobily ,velmi americky” (Kristensen et al., 2005,

s. 195).

Tento prispévek kfunkénosti |éta pouzivaného konceptu syndromu vyhotreni
i vlivného nastroje k jeho méreni vzbudil v akademické obci silné reakce. Néktefi odbornici
rozvinuli dalsi diskusi o teoretickych zakladech syndromu vyhofeni a o MBI jako pfijatelném

a v celosvétovém meéritku ovéreném nastroji pro jeho méreni (Schaufeli & Taris, 2005).
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Kazdopadné dialog, pochybnosti a hledani novych cest mohou byt ve védé velmi prospésné

a uc¢inné posunovat hranice lidského poznani.
2.4.2. Diferencialni diagnostika

Syndrom vyhofeni nema v nasSich podminkach Zadnou oporu v oficidlni
psychiatrické diagnostice, neni fazen mezi nemoci, a to ani nemoci z povolani (Kebza
& Solcova, 2003). V aktualni verzi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) je viak fazen
pod doplnkovou kategorii diagndéz Z — Faktory ovliviujici zdravotni stav a kontakt
se zdravotnickymi sluzbami, v podkategorii Z73 — Problémy spojené s obtizemi pfi vedeni

Zivota, jako Z73.0 — Vyhasnuti (vyhoreni).

Autofi Kebza a Solcova (2003) se domnivaji, e s ohledem na svdj klinicky obraz
by mohl byt syndrom vyhoreni fazen i mezi neurotické poruchy, a to do podskupin F 48.0 —
Neurastenie a F 48.1 — Depersonaliza¢ni a derealizacni syndrom, anebo pod F 43 — Reakce
na tézky stres a poruchy pfizplsobeni, ale s pfihlédnutim k tomu, Ze nejde o reakci na stres

akutni, ale chronicky.

Syndrom vyhoteni je Uzce vdzdn na zaméstnani a vtomto kontextu je potreba
jej posuzovat. Casto se jeho pfiznaky podobaji depresi (smutna nalada, ztrata motivace,
Unava). Oproti depresi se vSak negativni myslenky a pocity tykaji hlavné pracovni oblasti

a po preladéni na mimopracovni oblast je mozno poznat rozdil (Kebza & Solcova, 2003).

Podobné priznaky mlze mit i alexithymie, jsou jimi napt. oplostélost emocionality,
netecnost. Rozdil je vtom, Ze , burnout neobsahuje hlavni rys alexithymie, tj. nedostatek
slov k vyjadreni emoci: zatimco alexithymicti pacienti nedokazou emoce vyjadfit, pacienti
s burnout syndromem emoce redukuiji (s vyjimkou popisu svych obtizi), jejich emocionalita
je deformovana, disponuji vSak dostatec¢nou zdsobou slov k jejimu vyjadreni.” (Kebza

& Solcova, 2003, s. 12).
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2.5. Prevence

2.5.1. Prevence na individualni urovni

Maroon (2012) v souvislosti s moZznou prevenci syndromu vyhofeni zminuje
zakladni dvé podpUrné socialni sité. Tou prvni je rodina, pratelé a neformalni spolecenské
okoli ¢lovéka. Tou druhou je pracovisté, ke kterému patti nejen kolegové a nadfizeni, ale
i moznost supervize Ci celkovd atmosféra a prostfedi na pracovisti. Socidlni podpora
je dllezitou proménnou pro obranu proti vyhofeni a nepfitomnost podplirnych struktur

zvysSuje frustraci a napomaha k rozvoji pfiznak( vyhoreni.

V Cisté individualni roviné je prospésné, kdyz zaméstnanec zna a dodrzuje hlavni
zasady aktivniho pfistupu ke zvladani stresu, jak je doporucuji Kebza s Solcovou (2003),

a zasady duSevni hygieny.

Jaro Kfivohlavy se divd na moZnosti prevence ze tfi hledisek: smysluplnosti Ziti,
stresor(l a salutord a osobnostnich charakteristik (Kfivohlavy, 1998). V otdzce smysluplnosti
jsou dulezité hodnoty, ke kterym ¢lovék sméruje, otazky planh a ideal(. V oblasti prevence
se takovymi otdzkami zabyva etika a ndboZenstvi, v oblasti terapie doporucuje autor
logoterapii, existencidlni psychoterapii a duchovni péci. Stresory a salutory by mély byt
optimalné v rovnovaze, proto se nabizeji dvé feSeni — ubrat na strané stresor( (pfenechat
cast odpovédnosti jinym) nebo pridat na strané salutorll (relaxace apod.). A v otazce
osobnostnich charakteristik? Tam existuje celd fada teorii, sam autor jich zde zminuje
sedm, coz presahuje ramec této prace. Stru¢né by se dalo fict, Ze byly prokazany rozdily
mezi lidmi v tom, jak snadno mohou propadnout vyhofeni — chovani typu A, pfevaha emoci
nad myslenim, poddajnost, pfistup k monoténnosti a proménlivosti a Ffada dalSich.
Nicméné podle autora existuji tak tézké situace, Ze v nich mlzZe vyhoret témér kazdy. Proto

je potfeba vénovat prevenci vyhoreni patficnou pozornost (Kfivohlavy, 1998).
2.5.2. Prevence na urovni organizace

Syndrom vyhofteni je individudlni zdleZitost a faktory, které u jednoho clovéka

zpUsobi vyhoreni, mohou byt pro druhého zdrojem motivace, vyzvou. Proto by jednotna
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preventivni strategie nemusela byt efektivni, Ucinnéjsi se jevi pfistup pFizplsobeny

specifickym prvkim v pracovnim prostfedi a potfebdm zaméstnancu (Daley, 1979).

V soucasnosti se vyzkum ubird cestou strategického pfistupu k feseni syndromu
vyhofeni v ramci organizaci. DUraz je kladen na nalezeni v€asnych ukazatell potencialnich

problému (Maslach & Leiter, 2008).

Zajimavy byl vtomto kontextu rozsdhly vyzkum provedeny mezi zaméstnanci
obchodni a administrativni divize jedné nejmenované severoamerické univerzity, ktery se
zaméfil na 6 oblasti pracovniho Zivota (méfeno Skdlou AWS — The Areas of Worklife Scale),
3 dimenze vyhoteni (méfeno Skdlou MBI-GS), zakladni demografické Udaje a udaje
o oddélenich, kde zaméstnanci pracuji (Maslach & Leiter, 2008). Vyzkumu se zucastnilo
v prvnim testovani 992 respondent(, ve druhém 812 a 446 z nich bylo ucastniky obou

testovani.

Zminovany vyzkum si kladl za cil najit v€asné prediktory vyhofeni v ramci pracovniho
prostfedi. BEhem roc¢niho rozestupu mezi prvnim a druhym dotaznikovym Setfenim byl
nalezen vyznamny posun smérem k pocitovanému vyhoreni u zaméstnancu, ktefi drive
projevili inkongruenci v oblasti pracovniho Zivota, zvané spravedlnost (fairness). Autofi
vyjadrili nadéji, Ze nové poznatky o procesu, jak se vyhoreni v pribéhu ¢asu méni, by mohly
dat organizacim a zaméstnancim vykonny ndstroj k vcasnému poutZiti preventivnich

intervenci (Maslach & Leiter, 2008).

.....

sledovani znamek blizicich se problém( s vyhorfenim u zaméstnancl. Ty pravdépodobné
podle autori nebudou rozloZzeny rovnomérné napfi¢ celym spektrem zaméstnanc,
ale budou se klastrové shlukovat v ramci urcitych profesnich skupin nebo konkrétnich
organizacnich jednotek. Proto by bylo pfinosné zaméfit prevenci a v€asnou detekci
problému ne na jednotlivce, ale ucinit ji soucasti SirSiho organizacniho reseni a prizpUsobit

prevenci konkrétnim cilovym skupinam v ramci pracovisté (Maslach & Leiter, 2008).
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2.6. Specifika prace v domovech pro seniory

Pobytova zafizeni pro seniory se fadi do kategorie socidlnich sluzeb. L. Kozlova
(2005) podava presny vycet, co vSechno si miZeme predstavit pod pojmem socialni sluzby.
Jsou to:

azylové bydleni, bydleni na pUli cesty, denni centra, denni stacionare, domovy pro seniory a ob¢any
s fyzickym, mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné bydleni, chranéné dilny, komunitni centra,
kontaktni prace, krizovd pomoc, nocleharny, osobni asistence, pecovatelska sluzba, penziony, poradenstvi,
rana péce, respitni péce, stacionare, tisriové volani, terapeutické komunity a zajmové kluby (s. 24).

Socidlni pomoc vtéchto zafizenich se zaméruje hlavné na lidi dlouhodobé
nezaméstnané, na seniory, rodiny, lidi zdravotné znevyhodnéné a socialné znevyhodnéné

(Kozlova 2005).

Péce o seniory mlze probihat bud u klientd doma formou asistence, v dennich
staciondrich nebo v pobytovych zafizenich. Témi jsou domy s pecovatelskou sluzbou,
domovy pro seniory (DPS) a domovy se zvlastnim reZzimem (DZR). Domovy pro seniory

s Ve

a domovy se zvlastnim rezimem nabizeji klasickou institucionalni péci s trvalym bydlenim,

Sirokym spektrem sluZeb a aktivit, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci i hospicovou péci

0 umirajici (Matousek et al., 2010).

Domovy jsou specifické tim, Zze kromé socidlni péce je poskytovana i péée zdravotni
a obé musi byt spravné vyvaieny. Persondl se casto setkdva s bolesti klientq,
s nemocemi a umirdanim, a prace na né klade zvySené naroky nejen fyzické, ale hlavné
psychické. Na pracovnika a jeho fungovani v praci ma vliv mnoho faktor(. Mohou to byt
faktory na strané klienta a struktura klientli, proménné v pracovnim prostredi i Sirsi

socialné-kulturni vlivy (Maroon, 2012).

V domovech se zvlastnim rezZimem, které jsou zamérené na pécio klienty s demenci,
je situace ndaroc€néjsi, protoie takova prdce vyZzaduje specialni kvalifikaci, chranéné
a podpulrné, optimalné architektonicky upravené prostredi. Klientdm je potreba
poskytnout individudlni pécéi a personal, ktery s nimi dokdZze komunikovat, rozumét
problematickému chovani, podpofit klientovu distojnost a spokojenost (Matousek et al.,

2010).
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Bylo zjisténo, Ze u pecovatelek v domovech pro seniory by ptibuzni klient( vice
preferovali vztah ke klientdm pred profesionalitou (Kopfiva, 2016). Byt angaZovany
a zaroven si umét udrzet své hranice, rozumét, ale nehodnotit, byt vnimavy, spravné rozlisit
mezi potfebou pomoci a podporou autonomie, to je c¢ast kompetenci, které se

od pracovnikl v domovech pro seniory ocekavaji.

K. Kopftiva (2016) soudi, Ze i soucit mlZe vyCerpavat, a Ze i kdyZz pomahajici profese
mohou energii ddvat, ¢astéji ji znacné odebiraji. Proto je pravé v této oblasti zvladani stresu

nesmirné duilezité.

3.Soucit se sebou

Soucit se sebou je podle J. Bendy (2019, s. 224) ,,emocné pozitivni postoj k vlastnim
nepfijemnym pocitlm, které v Zivoté nékdy nevyhnutelné zazivame vlivem nepfiznivych

okolnosti, ale i kvili vlastnim chybam, selhanim, nedostatkim a nedokonalostem.”

Kdyz prozivané zkuSenosti automaticky odmitdme, potlacujeme a vztahujeme
ke konceptudlnimu Ja, vznikaji takzvané maladaptivni emoce. Ty je potieba transformovat
na adaptivnéjsi formu (Benda 2019). Napfiklad hnév je adaptivni emoce, protoze v ném
neni umysl ublizit, ale branit nase hranice, naproti tomu maladaptivni formou je nenauvist.
Stejné tak dalsi zakladni emoce, strach, smutek, radost a pocit hnusu maji svou adaptivni
i maladaptivni formu. D4l autor hovofi o sebevztaznych emocich, kterymi jsou hrdost
avina, a jejich maladaptivni formy, pycha a stud. Pfi aktivaci maladaptivniho emoéniho
schématu je moziné zprostfedkovat korektivni zkuSenost dfiv, nez dojde k aktivaci
nékterého z obrannych mechanismd, a zaujmout kvlastnim pocitim udpIné odlisny,

soucitny postoj (Benda 2019).

3.1. Vznik a obsah konceptu soucitu se sebou

Jako prvni se soucitem se sebou zabyvala americkd psycholozka Kristin Neff, ktera
se inspirovala svymi zku$enostmi z buddhistickych meditaci. V roce 2003 vytvofila Skalu
soucitu se sebou SCS (Self-Compassion Scale) s 26 polozkami, kterd je volné k dispozici

na jejich webovych strankdch vcetné prekladid do dalSich 19 jazyk( (SELF-COMPASSION:
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Instruments for Researchers, ¢2021). Postupné vytvofila jesté nékolik adaptovanych

metod:

e SCS-SF (Self-Compassion Scale — Short Form) — kratka verze dotazniku

s 12 polozkami

e SCS-Y (Self-Compassion Scale for Youths) — Skdla pro mladé adolescenty

ve véku 10-14 let

e (S (Compassion Scale) — Skadla na méreni soucitu s druhymi, se stejnou

strukturou jako SCS

Soucit se sebou autorka popisuje jako laskavost a porozuméni sobé samému
v okamtzicich, kdy prozivame néjakou bolest nebo selhani (Neff, 2003). Dal definovala

3 hlavni soucasti soucitu se sebou, témi jsou:
e Laskavost k sobé (Self-kindness) vs. Sebeodsuzovani (Self-judgment)
e Lidskd sounalezitost (Common humanity) vs. Izolace (Isolation)
e Vsimavost (Mindfulness) vs. PriliSné ztotoznéni (Over-identification)

Laskavost k sobé vs. Sebeodsuzovani — souvisi s bezpodmineénym sebepfijetim

a uvédomeénim si, Ze selhavat je nevyhnutelné a neni potfeba se za to odsuzovat.

Lidskd sounalezitost vs. Izolace — odrazi schopnost vidét své problémy jako soucast

obecnéjsi lidské zkudenosti, a ne jako izolované. Ze bolest nékdy proZivaji viichni.

Vsimavost vs. PfriliSné ztotoZznéni — udriet své pocity vbdélém védomi,
ale neztotoznovat se s nimi. Pozorovat je takové, jaké ve skutec€nosti jsou, nesnazit se je

potlacit ani poptit (Neff, 2003).

Podle autorky soucit se sebou obsahuje i prvek moudrosti, a tim je uznani nasi
spolecné lidskosti. Na to ¢asto zapominame a padame do pasti dojmu, Ze spravneé by se véci
mély vyvijet dobfe, a kdyZ ne, znamena to, Ze clovék selhal. Slovy autorky teorie:
,Uh, excuse me. There must be some error. | signed up for the everything-will-go-
swimmingly-until-the-day-I-die plan. Can | speak to the management please?” [Omluvte
mé, ale musela se stat chyba. Pfihlasil jsem se k,vSechno-plijde-hladce-az-do-dne-nez-
zemru” planu. MUZu mluvit s vedenim?] (Neff, 2015, s. 2, preklad vlastni). A z dojmu,
Ze by se nékteré véci dit nemély, pak podle autorky prameni pocit zahanbeni a izolace.
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DalSim problémem je puritansky plvod nasi kultury, kdy lidé véfi, Ze pokud se za néco

neobvinuji a netrestaji, je to egoismus a falesna pycha (Neff, 2015).

Soucit se sebou je také potreba spravné odlisit od nékolika jinych pojma, které se

mu zddanlivé podobaiji. Jsou to sebelitost, shovivavost a sebelcta (Neff, 2003).

Pti sebelitosti se ¢lovék ponofi do svych problému, pficemz zapomene, Ze problémy
maiji i ostatni, sebelitost tak zd(iraziiuje egocentrické odlouceni od ostatnich. Zarover své
problémy zveli€uji, tento proces se nazyva nadidentifikace. Naopak soucit se sebou dokaze

cyklus pfilisné identifikace a egocentrickych pociti odlouceni prolomit (Neff, 2003).

Kdyz je ¢lovék sam k sobé shovivavy, znamena to, Ze si dopteje néjaké potéseni,
i kdyby mohlo Skodit (ptejidani se apod.), a boji se celit nepfijemnym pravdam o sobé.
Soucit se sebou oproti tomu poskytuje motivacni silu k rlstu a bezpeci k jasnému vidéni

sebe sama (SELF-COMPASSION: Instruments for Researchers, c2021).

Sebelcta se tykd nasi vnimané hodnoty, zavisi na Uspéchu ¢i neuspéchu a vede
¢lovéka k tomu, aby skryval své nedostatky. Soucit se sebou neni zalozen na sebehodnoceni
a je spojen s presnéjsim sebepojetim (SELF-COMPASSION: Instruments for Researchers,

2021).

3.2. Soucit se sebou v aktualnich vyzkumech

Soucit se sebou ovliviiuje nejen emocni, ale i kognitivni procesy. Vyzkum prokazal,
Ze vysSi mira soucitu se sebou pomaha zmirfiovat reakce na negativni udalosti. Taky méni
hodnoceni situaci smérem k lidské soundlezitosti a k uznani, Zze problémy jsou béznou

soucdsti Zivota kazdého a vlastni potize nejsou o nic horsi (Leary et al., 2007).

To Ze nizka Uroven soucitu se sebou souvisi s fadou psychickych problém, potvrdilo
mnoho vyzkum0. Napfiklad pfi srovnani drovné soucitu se sebou u lidi se socialné
uzkostnou poruchou s kontrolni skupinou dosahla kontrolni skupina vyssiho poctu bodu.
U lidi se socialné uzkostnou poruchou nebyl mensi soucit spojen se zdvainosti poruchy,
ale byl spojen se strachem z negativniho i pozitivniho hodnoceni. Zaroven se prokazal i vliv
véku na soucit se sebou, vék u kontrolni skupiny pozitivné koreloval s vysledkem testu, ale

u lidi se socialné tzkostnou poruchou koreloval negativné (Werner et al., 2012).
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Soucit se sebou ve spojeni se vSimavosti je vyuZivan jako preventivni strategie
pfi zvladani stresu a vyhofeni. Zdravotnickym pracovnikim byl nabidnut terapeuticky
program MBSR (Mindfulness-Based Stress Reduction), soucasti tohoto vyzkumu bylo
i sledovani zmén v soucitu se sebou, ktery se po tréninku v§imavosti zvysil. Zaroven se zvysil

i soucit s pacienty a sniZila se Uroven vnimaného stresu (Raab, 2014).

4.Vzajemny vztah sledovanych konstruktii

4.1. Casova perspektiva a vyhoreni

Ve vyzkumné studii o vlivu casové perspektivy na vyhoreni (Unger
& Papastamatelou, 2018) byla pouZita némecka verze dotazniku vyhoreni (MBI-GS-D)
a dotaznik ZTPI. Vyzkumnymi vzorky byli zaméstnanci s nizkou Urovni pracovni autonomie

a studenti s vysokou mirou autonomie.

Regresni analyzou nasli autofi vyznamny vztah mezi nékterymi casovymi

perspektivami a tfemi dimenzemi vyhoreni:
e Negativni minulost a Fatalisticka prfitomnost zvysuji emocionadlni vyCerpani
e Hedonistickd pfitomnost sniZzuje emocionalni vyéerpani
e Hedonisticka pfitomnost zvysuje osobni Uspéch
e Budoucnost snizuje cynismus a zvySuje osobni Uspéch

Vysoké odchylky od vyvazené casové perspektivy souvisely s vyssi arovni vyhoteni

ve vSech tfech dimenzich (Unger & Papastamatelou, 2018).

V dal$im vyzkumu autofi zjistovali vyznam Casové perspektivy pro pracovni postoje
zaméstnancl ve finan¢nim sektoru (Akirmak & Ayla, 2019). Predpokladali pozitivni vztah
mezi pracovni spokojenosti a ,pozitivnimi“ ¢asovymi perspektivami (Pozitivni minulost,
Hedonisticka pritomnost, Budoucnost) a negativni s ,negativnimi” ¢asovymi perspektivami
(Negativni minulost a Fatalisticka pritomnost), a dale ocekavali opacny vztah mezi

zminénymi perspektivami a vyhorenim.
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Vyhoteni bylo méreno dotaznikem MBI a skére vyhoreni bylo ziskano jako pramér

ze souctu Skaly emociondlniho vyéerpani a skaly depersonalizace.

Pfedpoklady se potvrdily jen c&astecné. Pracovni spokojenost korelovala
s predpokladanymi Skdlami, ale velikost korelaci byla mala. Pracovni vyhofeni pozitivné
korelovalo s PN, PF (Negativni minulost, Fatalisticka pritomnost) se stfedni velikosti uc¢inku.
Dale pracovni vyhofeni pozitivné korelovalo s DBTP (odchylka od vyvadZené casové
perspektivy) a negativné s PP a F (Pozitivni minulost a Budoucnost), vse jen s malou velikosti
ucinku. Jak je vidét, Skala predstavujici Hedonistickou pfitomnost se mezi korelacemi

s vyhofenim neukazala.

Naslednou mediacni analyzou svyhorenim jako mediatorem autofi zjistili, Ze
vyvazena Casova perspektiva snizuje vyhoreni a tim zvySuje pracovni spokojenost (Akirmak

& Ayla, 2019).

To, Ze vyvaiena Casova perspektiva ovliviiuje pracovni spokojenost vic neZ tieba
osobnostni rysy, vék a pohlavi, se ukazalo v jiném vyzkumu (Bajec, 2018), kde se podilela
na nékolika souédstech pracovni spokojenosti. Byla to spokojenost afektivni, vnitfni, vnéjsi

a obecna pracovni spokojenost.

4.2. Casova perspektiva a soucit se sebou

Soucit se sebou formuje vztah, ktery zaujimame k pozitivnim a negativnim
udalostem z nasi minulosti. To zjistil vyzkumny tym, ktery feSil otazku, jakou subjektivni
vzdalenost pocitovali studenti od nejvic stresujici a od nejstastnéjsi udalosti od doby
nastupu na stfedni Skolu, a to v zavislosti na své sebelcté a na soucitu se sebou (Miyagawa
& Taniguchi, 2020). Bylo zjisténo, Ze soucit se sebou vyznamné koreloval se subjektivni
vzdalenosti od negativni udalosti. Negativné koreloval s pocitem promarnéného casu
a s negativnimi emocemi tykajicimi se minulych negativnich udalosti. Na vnimani
pozitivnich udalosti nemél soucit se sebou Zadny vliv, coz podporuje domnénku, Ze je soucit

se sebou hlavné pozitivnim zdrojem v dobdach utrpeni.

Wendy Phillips (2018a, 2018b) se ve dvou vyzkumech naopak zaméfila na vztah
mezi soucitem se sebou a vyhledem do budoucnosti. V jedné studii (Phillips, 2018a) blize

zkoumala podstatu pozitivniho vztahu mezi soucitem se sebou a Zivotni spokojenosti
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a negativniho vztahu mezi soucitem se sebou a depresi. Ve vyzkumu pouZila jako
predpokladané zprostfedkujici proménné tfi ukazatele vyhledu do budoucna. Mezi né byla
zarazena i vyvazenad ¢asova perspektiva pocitana jako DBTP (odchylka od vyvazené casové
perspektivy). Vysledky ukdzaly, Ze vysoka uroven soucitu se sebou predpovidala nizkou
hladinu depresivnich pfiznak( a byla spojena s nizkou DBTP. Stejné tak byl soucit se sebou

pfimo i neptfimo pres nizkou DBTP spojen s vysokou Zivotni spokojenosti.

Ve druhém vyzkumu (Phillips, 2018b) autorka zjistovala, jaky ma soucit se sebou
ucinek na DBTP a jak ovliviuje vyhled do budoucna, méfeny pomoci vyskytu slov
orientovanych na budoucnost a pozitivnich afektivnich slov. Dvé skupiny participant(
popisovaly minulou negativni udalost a mély si pfedstavit a popsat budouci negativni
udalost. Experimentdlni skupina predtim zhlédla vyukové video o soucitu se sebou.
Experimentdlni skupina oproti kontrolni skupiné popisovala mozné budouci udalosti
pozitivnéji. Participanti z experimentalni skupiny s plvodné nizsim skére v soucitu se sebou
po jeho indukci pouzivali vic slov zamérenych na budoucnost. Podle autorky jim vys$si soucit
se sebou pomohl opustit minulost a soustfedit se na budoucnost. Zaroveri se u nich
prokdazala niz$i odchylka od vyvazené ¢asové perspektivy, coz autorka pfipisuje spolecnému
pusobeni nékolika Ucinkd soucitu se sebou — ziskani SirSiho pohledu na znovu vybavené
negativni zazitky, zvySeni schopnosti pfijimat zodpovédnost za své zazitky, snizeni

negativniho afektu.

V dalsi studii se autofi pokusili najit faktory, jimiz je zprostfedkovan vztah mezi
vSimavosti a vyvazenou ¢asovou perspektivou (Ge et al., 2019). Jednim ze zkoumanych
faktord byl i soucit se sebou. Ve vyzkumu byl pouZzit model vicendsobné mediace s well-
beingem a soucitem se sebou jako mediatory. Autofi prokdzali pfimy vliv vSimavosti
na vyvazenost Casové perspektivy i nepfimy vliv zprostfedkovany soucitem se sebou,

pricemz primy vliv byl vy$si nez nepfimy.
4.3. Vyhoreni a soucit se sebou

V kontextu vyhofeni a soucitu se sebou existuje fada vyzkumnych studii, které

vyznamny vztah mezi soucitem se sebou a vyhorenim potvrzuji, zminim jen nékteré z nich.
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V rozsahlé studii porovndvajici vysledky péti dotaznikd véetné MBI-GS, Dotazniku
klinickych podtyp(i vyhofeni (BCSQ-36) a Skaly soucitu se sebou u zdravotnickych
pracovnikd (Montero-Marin et al., 2016) dosli autofi k poznatku, Ze jednotlivé slozky
soucitu se sebou byly spojeny se viemi profily a podtypy vyhoreni a mohou tak poskytnout

voditka k zavedeni novych specifickych komponent do |é¢by kazdého podtypu vyhoreni.

ys

U zdravotnich sester Zijicich ve Spojenych statech byl soucit se sebou pozitivné
spojen s pracovni spokojenosti a s kvalitou spanku, s vyhorfenim byl spojen negativné

(Vaillancourt & Wasylkiw, 2019)

Susannah C. Coaston (2017) navrhla nékolik postupt pro mysl, télo a ducha, kterymi
chce podpofit rozvoj individualizovanych plan( péce o sebe sama pro pracovniky vystavené
vysokému riziku vyhoreni. Soucit vnima jako dulezity aspekt prace s lidmi, chdpe vsak, Ze je
velmi obtizné zamérit jej i dovnitf. Rozvijeni soucitu se sebou vsak podle autorky muize
vytvofit prostor pro autentickou a laskavou reakci na vyzvy spojené s praci. Postupy
pro mysl se tykaji intelektudlni stimulace, psani nebo hrani deskovych her apod. Postupy
pro télo obsahuji nejen cviceni, ale tfeba i Upravu faktor( pracovniho prostfedi, jako jsou
prestavky nebo jiné modifikovatelné prvky pracovniho dne tak, aby odpovidaly potfebdam
zaméstnancl. Postupy pro ducha se tykaji spirituality, propojenosti se zemi a s pfirodou
a expresivnich kreativnich aktivit. Podle autorky muze rozvijeni soucitu se sebou umoznit

vytvoreni bezpecného prostoru pro praktikovani péce o sebe bez hodnoceni a soudu.

5.Vyzkumny problém

Clovék je soucasti proudu udalosti, které tvofi jeho minulost, soucasnost
a budoucnost. Minulost je souhrnem nasich vzpominek, jejich interpretaci a emoci k nim
vztazenych, v soucasnosti se odehrava nase aktualni prozivani a na budoucnost myslime
naptiklad pfi planovani, kdy na zékladé predchozich zkusenosti mizeme predikovat, co se
odehraje. Podle kolektivu autor(, ktefi se zabyvali psychometrickymi charakteristikami
Ceské verze Zimbardova dotazniku casové perspektivy, je ve vétSiné teorii casova
perspektiva chapana pouze jako kognitivné motivacni charakteristika jedince, zatimco
Zimbardo ji spojuje i s emocnimi a socidlnimi procesy (Lukavska et al., 2011). Podle jeho

teorie vétsina lidi uprednostnuje néktery z ¢asovych rdmcl pred jinymi a v kontrastu k tomu
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autor stavi tzv. vyvaZenou cCasovou perspektivu, ktera znaci schopnost pruzné podle
potieby prepinat mezi jednotlivymi ¢asovymi ramci a je tedy jakymsi idedlem (Lukavska

et al., 2011).

Vyvazienost Casové perspektivy charakterizovana jako optimalni pomér jednotlivych
dimenzi by mohla hrat dllezitou roli pfi zvlddani vysokych pracovnich naroka. Jak naznacuji
nékteré vyzkumy, vyvazena Casova perspektiva je vyznamnym prediktorem well-beingu
(Zhang et al., 2013), souvisi se vSimavosti a Stéstim (Drake et al., 2008) a vyznamné se podili
i na vyhoreni. Toho se tykal napf. vyzkum provedeny u zaméstnancl s nizkou mirou
autonomie a u student(l s vysokou mirou autonomie (Unger & Papastamatelou, 2018) nebo
vyzkum u zaméstnancu ve finanénim sektoru (Akirmak & Ayla, 2019). Vzhledem k tomu,
Ze konceptu vyhoreni se od jeho vzniku vénovala pozornost hlavné v kontextu prace
v socialni oblasti, zdravotnictvi a obecné prace s lidmi, povazuji za prospésné zamérit

vyzkum vztahu ¢asové perspektivy a vyhoreni na zaméstnance v oblasti socidlnich sluzeb.

Podle Istifana Maroona (2012) roste nebezpeci vyhoreni s pozadavky na péci,
s potem a mirou utrpeni, jemuzZ je pomahajici vystaven. | podle R. Honzdka je ,prace
2018, s. 53). V soucasné dobé je z dlivodu probihajici pandemie viru SARS-CoV-2 situace o
to tézsi a klienti i pomdhajici prozivaji vice strachu, bezmoci a trapeni. Proto je dlleZité
hledat dalSi moZnosti a odhalovat souvislosti, které mohou byt prospésné bud'jiz pfi vybéru

pracovniku, nebo v péci zaméstnavatele o zdravi a duSevni pohodu svych zaméstnancu.

Soucit se sebou je podle autorli Bendy a Reichové (2016) dllezitym prediktorem
dusevniho zdravi. Zobrazuje dobry vztah k sobé samému nezavisly na srovnavani, je tedy
lepsim prediktorem nez napf. sebelcta, kterd mlze byt spojena i s narcismem, zatimco
soucit se sebou neni nijak zatizen porovnavanim s druhymi. Jde o specificky postoj, ktery
spociva v bezpodminecném sebepfijeti. Zaroven je spojen s ,vyssi subjektivni pohodou,
Zivotni spokojenosti, socidlni propojenosti, schopnosti regulace emoci a emocni inteligenci”

(Benda & Reichova, 2016, s. 122).

V poslednich letech je kultivace soucitu se sebou soucasti mnoha seberozvojovych
program( (Benda 2019). Pokud by se podafilo prokazat, Ze je i vyznamnou intervenujici

proménnou mezi relativné stalou ¢asovou perspektivou ¢lovéka a jeho schopnosti Uspésné
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Celit vyhofeni, mohlo by se rozvijeni soucitu se sebou stat soucasti preventivnich programf

vyhofeni jak na Urovni jednotlivce, tak na Urovni celych organizaci.

5.1. Vyzkumné cile prace

Cilem prace je zjistit a popsat souvislost mezi ¢asovou perspektivou pracovniki
v socialnich sluzbach a mirou jejich pfiznakl vyhoteni, a dale zjistit, zda vztah mezi témito

proménnymi mlze byt ¢dstecné mediovan soucitem se sebou.

Dalsim cilem je zjistit, jak mUZe byt vztah mezi ¢asovou perspektivou a vyhofenim
ovlivnén demografickymi charakteristikami vybérového souboru, a jak jimi mdzZzou byt

ovlivnény tyto tfi konstrukty jednotlivé.

5.2. Hypotézy vyzkumu a vyzkumné otazky

H1: Odchylka od vyvazené casové perspektivy pozitivné koreluje s emociondlnim

vycerpanim.
H2: Odchylka od vyvaziené ¢asové perspektivy pozitivné koreluje s depersonalizaci.

H3: Odchylka od vyvazené casové perspektivy negativné koreluje s osobnim
uspokojenim.
H4: Vztah mezi odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy a mirou emocionalniho

vyCerpani je ¢astecné mediovan soucitem se sebou.

H5: Vztah mezi odchylkou od vyvazené casové perspektivy a mirou depersonalizace

je ¢aste€né mediovan soucitem se sebou.

H6: Vztah mezi odchylkou od vyvazené casové perspektivy a mirou osobniho

uspokojeni je ¢astecné mediovan soucitem se sebou.

Dal bych se chtéla vénovat exploraci vztah(l mezi zavislymi proménnymi (jednotlivé
Casové perspektivy, odchylka od vyvazené casové perspektivy, vyhoreni a soucit se sebou)

a demografickymi charakteristikami vybérového souboru.

U nékterych proménnych z oblasti casovych perspektiv vysledky dosavadnich

vyzkum( naznacuji, Ze sila vztahu mezi ¢asovou perspektivou a jinou sledovanou
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proménnou se muze lisit v zavislosti na véku (Chen et al., 2016, Guthrie et al., 2014), ¢asové
ramce vykazuji rozdily v zavislosti na povolani (Ryack, 2012), na velikosti sidla (Senyk, 2013)
a je mozné, Ze tomu tak bude i v zavislosti na jinych demografickych proménnych,
specifickych pro nas vybérovy soubor. Tato oblast vSak dosud nebyla dostatecné
prozkoumana. V systematickém prehledu empirickych souvislosti DBTP (Stolarski et al.,
2020) se autor z demografickych charakteristik zaméruje pouze na dvé proménné — vék
a pohlavi, a vysledky se jevi jako rozporuplné, autor studie se domniva, ze je zapotrebi

dalsiho vyzkumu.

Nékteré souvislosti mezi zavislymi proménnymi a demografickymi charakteristikami
souboru miZeme predpokladat z udajl v teoretické ¢asti této prace, ale domnivam se, Ze
Ucelem prace neni vytvorit neprehledné mnozstvi hypotéz, proto bude ucelnéjsi jit cestou

obecnéjsich vyzkumnych otazek, které zaroven pomohou naznacit smér pro dalsi vyzkum.

VO1: Jaky je vliv véku na zavislé proménné a ma vék vliv na vztah mezi DBTP

a vyhorenim?

VO2: Jaka je souvislost poctu let na dané pracovni pozici se zavislymi proménnymi

a ma pocet let na dané pracovni pozici vliv na vztah mezi DBTP a vyhofenim?

VO3: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem ke vzdélani a ma vzdélani souvislost

se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

VO4: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k poskytované sluzbé (DPS a DZR)

a ma poskytovana sluzba souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

VO5: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k délce pracovnich smén a ma

délka pracovnich smén souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

VO6: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k velikosti obce bydlisté a ma

velikost obce bydlisté souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?
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6. Popis metodologického ramce a metod

6.1. Zvoleny typ vyzkumu

Metodika vyzkumu je kvantitativni. Sbér dat byl proveden prostiednictvim souboru
dotaznikd v tisténé formé. Uvodni list obsahuje informaci o Géelu testovani, déle nasleduje

kratky dotaznik na zakladni demografické Udaje a 3 dotazniky na zkoumanou problematiku:

e Ceska verze Zimbardova dotazniku ¢asové perspektivy ZTPI (Zimbardo Time

Perspective Inventory)

e (eskd verze Maslach Burnout Inventory (Human Services Survey for Medical

Personnel MBI-HSS (MP))

o <ceska verze Skdly soucitu se sebou SCS-CZ (Czech version of the Self-

Compassion Scale)

Testovani bylo anonymni, administrace formou tuzka — papir.

6.2. Metody

6.2.1. ZTPI-Zimbardav dotaznik ¢asové perspektivy

K vyzkumu byla pouzita ¢eska verze dotazniku ZTPI (Zimbardo Time Perspective
Inventory), jejiz standardizaci na rozsahlém vzorku ceské populace (N2003=992; N200s=1038)
provedl tym dr. Lukavské (Lukavskd et al., 2011). Dotaznik se skldda z 56 polozek
formulovanych jako oznamovaci véty v prvni osobé a je hodnocen na pétibodové likertové
Skale od ,rozhodné souhlasim” po ,rozhodné nesouhlasim®. Polozky jsou bodovany

1 az 5 body, pficemz 5 polozek (otazky €. 9, 24, 25, 41 a 56) je skérovano opacné.
Dotaznik ZTPI se sklada z péti samostatnych skal:
e Negativni minulost (PN — Past Negative): 10 polozek
e Pozitivni minulost (PP — Past Positive): 9 polozek
e Hedonisticka pritomnost (PH — Present Hedonistic): 15 polozek

e Fatalistickd pfitomnost (PF — Present Fatalistic): 9 polozek
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e Budoucnost (F — Future): 13 polozek

Hrubé skéry dostaneme po secteni a zpramérovani bodovych hodnoceni
jednotlivych otdzek. Hodnotu odchylky od vyvazené ¢asové perspektivy (DBTP — Deviation
from the Balanced Time Perspective) ziskdme vypoétem podle vzorce, ktery zahrnuje

vysledky vSech péti skal.

DBTP=/(0PN — ePN)2 + (0PP — ePP)2 + (oPF — ePF)2 + (oPH — ePH)? + (oF — eF)?
Proménna e je primérny skor v dané Skdle (empirickd hodnota) a proménna o je
optimalni hodnota pro danou s$kalu: o(PN)=1,95; o(PP)=4,60; o(PF)=1,5; o(PH)=3,90;
o(F)=4,00.
Koeficienty odpovidajici optimalni hodnoté stanovil ve své praci M. Stolarski (2011),

ktery na zakladé dat z kolektivni mezikulturni databaze Zimbarda a Boyda definoval skéry

vychdzejici z optimalnich percentili pro kazdou konkrétni skalu.
6.2.2. MBI-HSS (MP) — Dotaznik vyhofeni
K vyzkumu byl pouZzit dotaznik Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey

for Medical Personnel MBI-HSS (MP).

Dotaznik obsahuje 22 polozek formulovanych jako oznamovaci véty v prvni osobé
hodnocenych na sedmibodové likertové $kale od ,nikdy” po ,kazdy den”. Polozky jsou

bodovany 0 az 6 body, které se scitaji zvlast pro jednotlivé subskaly. To jsou tyto:
e Emocionalni vy¢erpdani (EE — Emotional Exhaustion): 9 poloZzek
e Depersonalizace (DP — Depersonalization): 5 poloZek
e Osobni uspokojeni (PA — Personal Accomplishment): 8 poloZzek

V ramci celkového vyznéni konceptu vyhoreni tak tfeti Skdla znamend opacnou
interpretaci. U Skaly Emociondlniho vycerpani (EE) a skaly Depersonalizace (DP) vic bodli
znamena vyssi stupen vyhoreni, u Skaly Osobni uspokojeni (PA) naopak vétsi pocet bodl
znamena nizsi miru vyhoteni. Vysledky jednotlivych skal nevstupuji do Zzadného celkového

skoru, ale posuzuji se jednotlivé.
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Metodu MBI vyvinuly a psychometricky ovéfily Christina Maslach a Susan Jackson
(1981), do dnesni doby existuje nékolik verzi dotazniku podle cilové skupiny. V ¢eské verzi
jsou dostupné metody MBI-HSS (MP) a MBI-GS. Dotaznik u nas neni standardizovan,
nicméné podle R. Honzaka ,je dotaznik MBI pouzitelny univerzalné, navic i transkulturdiné
k porovnani ziskanych vysledkd bez vétsi distorze jejich vahy a smyslu“ (Honzak, 2009,

s. 135).
6.2.3.  SCS-CZ — Ceska verze Skaly soucitu se sebou

K vyzkumu byla pouZita eskd verze Skaly soucitu se sebou (Czech version of the
Self-Compassion Scale SCS-CZ), jejiz psychometrické charakteristiky na ceské populaci
ovéfili J. Benda s A. Reichovou (Benda & Reichova, 2016). Skala obsahuje 26 polozek
formulovanych jako oznamovaci véty v prvni osobé, které jsou hodnoceny na pétibodové
likertové Skale od ,témér nikdy“ po ,velmi ¢asto, témér vidy“. 13 polozek je bodovano

1 az 5 body a 13 polozek opacné 5 az 1 bodem.

Dotaznik obsahuje 6 subskal:
e Laskavost k sobé: 5 polozek
e Sebeodsuzovani: 5 poloZek
e Lidskd sounalezitost: 4 polozky
e lzolace: 4 polozky
e Vsimavost: 4 polozky
e Prilisné ztotoznéni: 4 polozky

Celkovy skor se ziska se¢tenim pramérd bodovych hodnoceni jednotlivych skal.

Autorkou Skaly soucitu se sebou je americkd psycholozka Kristin Neff (2003),
metoda je volné dostupnad na jejich webovych strankach (SELF-COMPASSION: Instruments

for Researchers, c2021), véetné preklad( do dalsich 19 jazyka.
Podle autorky existuji 3 soucasti soucitu se sebou (Neff, 2003):
Laskavost k sobé (Self-kindness) vs. Sebeodsuzovani (Self-judgment)

Lidska sounaleZitost (Common humanity) vs. Izolace (Isolation)

44



Vsimavost (Mindfulness) vs. PrilisSné ztotoznéni (Over-identification)

Skala se sklada z pozitivnich i negativnich aspektl viech tii slozek a pozitivné
i negativné formulované polozky tvofi samostatné faktory (Benda & Reichova, 2016).
Korelace mezi faktory je vysvétlena existenci spole¢ného faktoru vyssiho fadu, tim je soucit

se sebou (Benda & Reichova, 2016).

6.3. Zakladni a vybérovy soubor

Cilovou populaci jsou pracovnici v socidlnich sluzbach neboli ,pecovatelky”,
pracujici v pfimé obsluzné péci v pobytovych zafizenich pro seniory. Do vyzkumu byly
zafazeny pouze Zeny, protoze zastoupeni muzl v dané profesi je jen velmi malé. Podle
Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci bylo vCR k 31.12.2019 celkem
524 domovl pro seniory o kapacité 36 688 lUzek a 349 domovl se zvlastnim rezimem
o celkové kapacité 20 904 lUzek. V domovech pro seniory pracovalo 13 730 pracovnikl
v socidlnich sluzbach, vdomovech se zvlastnim rezimem 9 458 pracovnik( v socialnich

sluzbach (Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci 2019, 2020).

Z dat CSU o nejvyznamnéjich odvétvich dle koncentrace zaméstnanosti 7en a muzd
plyne, Ze ve zdravotni a socidlni péci (odvétvi Q podle ekonomické ¢innosti CZ-NACE) bylo
v roce 2019 zaméstnano 13,2 % z celkového poctu zaméstnanych Zen ve véku 15-64 let

v CR, u muzd to bylo jen 2,6 % (“Prace a mzdy”, 2020).

Vybérovy soubor tvofily Zeny pracujici v pfimé obsluiné péci v domovech

pro seniory a vdomovech se zvlastnim reZzimem v Kraji Vysocina.

Sbér dat probihal v nékolika rdznych domovech pro seniory a domovech

se zvlastnim reZimem v kraji Vysocina. Slo o tato zafizeni:

e Domov pro seniory Havli¢ckiv Brod — budova A (DPS), budova B (DPS i DZR)

a pracovisté DZR v Brevnici
e Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu (DPS i DZR)
e Domov Zdirec (DZR)

Byla snaha, aby celkovy vybérovy soubor byl v poctu vyssim nez 100 respondentd,

bohuZel souéasna epidemiologickd situace velmi komplikovala sbér dat, domovy
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pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem patii k mistiim s vysokym rizikem i vysokym

stupném ochrany pred nakazou virem Sars-CoV-2.

Do vyzkumu byli zahrnuti zaméstnanci pracujici na hlavni pracovni pomér a lidé
pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti, mezi nimiz byli i dobrovolnici, a lidé primarné
zaméstnani v daném zafizeni vjiné pracovni pozici, ktefi vSak vté dobé zdlvodu

komplikované pandemické situace vykonavali pfimou obsluznou péci.

6.4. Metody zpracovani a analyzy dat

Statistické a technické zpracovani dat z vyzkumného Setfeni bylo provedeno podle

svého kvantitativniho charakteru pfislusnymi statistickymi a analytickymi metodami.

Ke statistickému zpracovani vysledk( dotazniku ZTPI, ovéreni validity, prozkoumani
polozek a vyhodnoceni vyvdzenosti ¢asové perspektivy byly pouzity CFA, EFA a postup
vypoctu odchylky od vyvdzené casové perspektivy DBTP (Stolarski et al., 2011). K ovéreni
reliability Skal byl pouZit vypocet Cronbachova koeficientu alfa. K analyze mediace byla
pouzita metoda postupné regrese. K ureni normality byl pouzit Shapiro-Wilk test, ktery
je diky své robustnosti vhodny pro mensi vybérové vzorky. Pro popsani korelacnich vztah
mezi zavislymi proménnymi (Casové perspektivy, odchylka od vyvazené casové perspektivy,
vyhoreni a soucit se sebou) byl pouzit Spearmantv korelac¢ni koeficient. Pro popsani vztah(
zavislych proménnych a demografickych charakteristik byla pouzita Spearmanova korelacni
analyza, Kruskal-Wallis ANOVA test a Mann-Whitney U test, Urovné statistické vyznamnosti

byly upraveny Bonferroniho korekci.

Statistické zpracovani dat probéhlo v softwaru Statistica 13 a tabulkovém procesoru

Microsoft Excel.

6.5. Etické aspekty vyzkumu

U dotaznikového Setfeni byla zajisténa anonymita, dotazniky byly oznaceny ¢islem
a Ucastnici si je vybirali ndhodné. Na Uvodni strané byli Ucastnici vyzkumu seznameni

s Uéelem vyzkumu i s tim, Ze Uéast ve vyzkumu je dobrovolna.
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Dotaznikové Setreni probihalo vidy po dohodé s feditelem ¢i jinym vedoucim
pracovnikem daného zafizeni. Zaroven bylo Ucastnikim nabidnuto zaslani zavérecné prace

v pfipadé jejich zajmu o vysledky vyzkumu.

7.Vysledky

7.1. Deskriptivni statistiky

7.1.1. Demografické charakteristiky vybéru

Celkem bylo rozddno 155 dotaznik, vratilo se jich 104, navratnost je 67,1 %. Jeden

dotaznik nebyl dokonéeny, takze nebyl do vyzkumu zarazen.

U nékolika dotaznikl chybély odpovédi z prvni ¢asti na demografické proménné, ale
dotazniky ZTPI, MBI-HSS (MP) i SCS-26-CZ byly vyplnény spravné, tyto dotazniky byly
do vyzkumu zarazeny, abychom nepfisli o cenna data. V ptipadé hypotéz o sledovanych
proménnych tedy budu pracovat s celym souborem (N=103) respondentll, v pfipadé
vyzkumnych otazek obsahujicich demografické charakteristiky pouziji ptislusny pocet

dotaznik(, které obsahuji potfebna data. VSichni respondenti byly Zeny.

Popisné statistiky vékového slozeni vybérového souboru a poctu let na pracovni

pozici jsou pfehledné uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1

Popisné statistiky veku a poctu let na pracovni pozici

Proménna Popisné statistiky véku a poctu let na pracovni pozici

Validni N Primér Median | Minimum | Maximum SD
vék 95 40,42 43 19 62 11,65
Roky na pracovni pozici 91 7,48 5 0,17 32 6,89

K ovéreni normality rozloZzeni proménnych véku a let na dané pracovni pozici, tedy
otestovani nulové hypotézy, Ze serozdéleni nahodné veli¢iny nelis$i od normdlniho
rozdéleni, byl pouzit Shapiro-Wilk test. Vysledky pro jednotlivé proménné jsou soucasti

histogramu —graf 1 a 2.
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U obou proménnych, véku i poCtu let na dané pracovni pozici, zamitam nulovou
hypotézu, Ze rozdéleni je normdlni. Na zakladé zjisténych charakteristik proménnych

z vybérového souboru s nimi budu dal pracovat pomoci neparametrickych testda.

Shapiro-Wilk W=,96186, p=,00728 Shapiro-Wilk W=,85820, p=,00000
22 50
20
16 ——
= <
2 8
2 10 ya— =
833 8 8B 2
o o
Qo 6 [N
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0 /10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 0 -5 0 5 10 15 20 257777 30 35 40
vék roky na pracovni pozici
Graf 1 Graf 2
Histogram promeénné vék Histogram proménné poctu let na prac. pozici

Na otazku nejvyssiho dosazeného vzdélani odpovédélo 101 respondentli. Odpovéd
»zakladni vzdélani“ se nevyskytovala ani jednou. Vyuceno bez maturity bylo
44 respondentd, uplné stredni vzdélani s maturitou mélo 43 respondentd, vyssi odborné

9 a vysokoskolské 5 respondentd.

V otdzce na bydlisté jsme chtéli znat velikost obce, kde respondent bydli. Bylo
101 odpovédi, nevyskytla se Zadna odpovéd',,obec nad 100.000 obyvatel.” V obci do 5.000
obyvatel Zije 43 respondentll, vobci do 5.001 — 10.000 obyvatel jich Zije 17, v obci
10.001 — 50.000 obyvatel 39 a v obci 50.501 — 100.000 obyvatel Ziji 2 respondenti.

Na otazku, jakd je poskytovanad sluzba zafizeni, kde pracuji, odpovédélo
103 respondentli, ztoho 56 pracuje v DPS (domov pro seniory) a 47 v DZR (domov

se zvlastnim reZimem).

Na otazku pracovnich smén odpovédélo 103 respondentl. Na ranni smény 8 h jich

pracuje 22, na 12 h denni smény 38 a na 12 h denni i noéni smény 43.
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7.1.2. Casova perspektiva

Casova perspektiva byla zjistovdna dotaznikem ZTPI s péti subskalami, kterymi jsou
Negativni minulost (PN), Pozitivni minulost (PP), Hedonisticka pfitomnost (PH), Fatalisticka
pfitomnost (PF), Budoucnost (F). Z celkovych skérl byla vypoctena hodnota odchylky

od vyvazené ¢asové perspektivy (DBTP) podle vzorce:

DBTP=,/ (0PN — ePN)2 + (0PP — ePP)? + (0PF — ePF)?2 + (0PH — ePH)? + (oF — eF)?
Proménna e — empirickd hodnota, proménna o — optimalni hodnota.
o(PN)=1,95; o(PP)=4,60; o(PF)=1,5; o(PH)=3,90; o(F)=4,00.

V pfipadé, Ze empiricky ziskané hodnoty se neliSi od optimalnich hodnot, tedy
za idedlni situace, Ze dany respondent ma vyvaienou casovou perspektivu, je hodnota
DBTP = 0. V pripadé nejvyssich moznych odchylek od optimalnich skér(i danych skal
je hodnota DBTP = 8,6.

V jednotlivych skalach je mozné ziskat od 1 do 5 bod(. Popisné statistiky jsou

prehledné vidét v tabulce 2.

Tabulka 2
Popisné statistiky Skal dotazniku ZTPI

Popisné statistiky ZTPI

Proménna Validni N Primér | Median Minimum Maximum SD

PN — Negativni minulost 103 3,01 2,90 1,00 4,60 0,82
PP — Pozitivni minulost 103 3,67 3,67 2,44 4,78 0,57
PH — Hedonisticka pritomnost 103 3,35 3,33 1,80 4,60 0,59
PF — Fatalistickd pritomnost 103 2,78 2,78 1,33 4,67 0,68
F — Budoucnost 103 3,37 3,38 1,77 4,46 0,49
DBTP 103 2,39 2,22 0,75 4,25 0,77

Konstruktovou validitu jsem ovéfila konfirmacni faktorovou analyzou (CFA). Model
vykazoval nasledujici ukazatele shody s daty: x2 (1474) = 2782,65; x2/df = 1,888; p = 0,001;
RMSEA =0,0742 (90 % C1 0,0683 —0,08); CFl = 0,433; SRMR = 0,122. Model neni pfilis dobry,

hodnota CFl neprekracuje hodnotu 0,9.
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Konfirmacni faktorova analyza (pfiloha Ill.) nam potvrdila problemati¢nost polozky
56, kterd je soucdsti faktoru Budoucnost, ale s ostatnimi polozkami faktoru koreluje
negativné. Jde o opacné skdrovanou polozku, tedy v takovych situacich byva dobré ovérit
podezieni, zda byla poloZzka bodovana spravné. Opétovnym ovéfenim a kontrolou
datového souboru se potvrdila spravnost skdrovani, problém je tedy na strané polozky.
U poloZek 25 a 41 z faktoru Pozitivni minulost, které se taky skoruji opacné, se také ukazala

mald shoda s faktorem, stejné jako u polozek 30 a 43 z faktoru Budoucnost.

Ovéreni reliability Skal ukazalo na stejné polozky, jako konfirmaéni faktorova
analyza. Vnitfni mezipolozkova reliabilita jednotlivych $kal vyjadfend Cronbachovym
koeficientem alfa nabyva hodnot vyjadrenych v tabulce 3. U $kal Pozitivni minulost
a Budoucnost jsme ziskali diskutabilni vysledek, ktery vyvolava pochybnosti o reliabilité

Skaly.

Tabulka 3
Vnitini reliabilita skal ZTPI

Cronbachtiv koeficient alfa

Proménna

PN PP PH PF F
Nas soubor 0,87 0,62 0,83 0,77 0,61
Cesky standardizaéni soubor 0,82 0,66 0,85 0,74 0,75

V tabulkach 4 a 5 jsou hodnoty Cronbachova koeficientu alfa po odstranéni polozky
pro $kaly Pozitivni minulost a Budoucnost. U skaly Pozitivni minulost by se koeficient alfa
celé Skaly zvysil odstranénim poloZzek 25 a 41. U Skaly Budoucnost by odstranéni polozky
56 vedlo k vyraznému zvysSeni vnitini reliability Skaly, u poloZky 43 by vedlo jen k mirnému
zvyseni, ale polozka uz z CFA vysla jako nepodstatnd pro konstruktovou validitu skaly.
Vsechny zminéné polozky — 25 a 41 ze Skaly Pozitivni minulost a 43, 56 ze Skaly Budoucnost
— tedy byly vyrazeny. Cronbachiv koeficient alfa $kdly Pozitivni minulost se zvysil na 0,698
a Skaly Budoucnost na 0,679. V dalsSim kroku byla vyrazena ipolozka 30 ze Skdly
Budoucnost, coz zvysilo reliabilitu skaly na 0,687, navic tato polozka také vysla v CFA jako
problematicka. Obé skaly se hodnotou vnitini polozkové reliability velmi pfiblizily hodnoté

0,7 a vysledek je pro dalsi vypocty pfrijatelny.
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Tabulka 4

Cronbachuv koeficient alfa po odstranéni polozky — skala Pozitivni minulost

polozka Skala PP — Pozitivni minulost
alfa po znéni polozky
odstranéni
polozky
PP-2 0,58
PP-7 0,58
PP-11 0,59
PP -15 0,56
PP-20 0,56
PP-25 0,65 | Minulost je spojena s pfili§ mnoha nepfijemnymi vzpominkami, na které
radéji nemyslim.
PP-29 0,60
PP-41 0,65 | Casto se pfistihnu, e prosté "vypnu" pozornost, kdy? nékdo z rodiny
mluvi o tom, jak se véci mély drive.
PP-49 0,58
Tabulka 5

Cronbachuv koeficient alfa po odstranéni polozky — skdla Budoucnost

polozka Skala F — Budoucnost

alfa po znéni polozky

odstranéni

polozky
F-6 0,56
F-9 0,59
F-10 0,57
F-13 0,58
F-18 0,57
F-21 0,59
F-24 0,58
F-30 0,61 | Nez se k né¢emu rozhodnu, zvazuji, zda se vynaloZeny ¢as a namaha vyplati.
F-40 0,56
F-43 0,62 | Délavam si seznamy toho, co mam udélat.
F-45 0,58
F-51 0,61
F-56 0,67 | Vidycky se najde Cas na to, abych v praci dohonil, co jsem zameskal.

Vétsina vyrazenych poloZek se ukazala jako problematicka i v ¢eské validiza¢ni studii
dotazniku ZTPI (Lukavska et al., 2011). Polozka 56 faktoru Budoucnost byla stejné jako zde
zaporné korelovanad se zbytkem faktoru (-0,11), u nds to bylo -0,19. Ze stejného faktoru byla
problematicka i polozka 30, korelace se zbytkem faktoru byla 0,18 (u nas 0,16). Polozka

43 byla v ¢eské studii v poradku, korelace s faktorem 0,36 (u nas 0,14).
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Ve Skale Pozitivni minulost, ktera byla v eské validizac¢ni studii nejméné
konzistentni Skalou, vysly jako problematické polozky 25 a 41. PoloZzka 41, fazena ke skdle
Pozitivni minulost, méla v ¢eské studii podle exploraéni faktorové analyzy s rotaci Varimax
(EFA) nejvétsi zatéz k faktoru Hedonistickd pritomnost (-0,34), u nds méla nejvétsi vztah
ke Skdle Negativni minulost (-0,53). Tabulka faktorovych zatézi EFA pro nas vyzkumny
soubor je v pfiloze IV. Tento vysledek podle Lukavské et al. (2011) odpovida Spanélské
studii, kde nejvétsi zatéz byla také k faktoru Negativni minulosti (-0,3). Korelace se zbytkem
faktoru byla v ¢eské studii 0,03 (u nas 0,10). U polozky 25 vysla v ¢eské studii nejvétsi zatéz
k faktoru Negativni minulost (-0,66) oproti faktoru Pozitivni minulost (0,14), u nas to bylo
v pfipadé Negativni minulosti -0,64 a Pozitivni minulosti 0,15. Korelace se zbytkem faktoru

byla v ¢eské studii -0,01, u nas 0,08.

Tabulka 6
Popisné statistiky skal dotazniku ZTPI po odstraneni polozek 25, 30, 41, 43 a 56

Popisné statistiky ZTPI

Proménna
ValidniN | Prdmér | Median | Minimum | Maximum | SD Cronbach.

alfa

PN — Negativni 103 3,01 2,90 1,00 4,60 0,82 0,87

minulost

PP - Pozitivni 103 3,79 3,71 2,57 5,00 0,66 0,70

minulost

PH — Hedonisticka 103 3,35 3,33 1,80 4,60 0,59 0,83

pFitomnost

PF — Fatalisticka 103 2,78 2,78 1,33 4,67 0,68 0,77

pFitomnost

F — Budoucnost 103 3,52 3,50 1,20 4,70 0,57 0,69

DBTP 103 2,35 2,21 0,76 4,43 0,79

Opétovné ovéreni vlastnosti nového modelu s odstranénymi polozkami 25, 30, 41,
43 a 56 konfirmacni faktorovou analyzou ukdzalo nasledujici ukazatele shody s daty:
X2 (1214) = 2202,79; x2/df = 1,814; p = 0,001; RMSEA = 0,0695 (90 % CI 0,0628 — 0,0761);
CFl = 0,503; SRMR =0,111. To je lepsi vysledek nez u predchoziho modelu. Pomér
X2 a stupnu volnosti je pod hodnotou 2, hodnota RMSEA spadd do pfijatelného rozsahu
(mensi nez 0,07). Hodnota SRMR by méla byt nizsi nez 0,08, ale je mozné zkresleni vlivem

malého vzorku. Nejh(r vychazi index CFI, ktery by mél dosahovat hodnoty mezi 0,9 az 1.
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Nicméné ani ¢eska validiza¢ni studie neprokazala dobrou shodu modelu s daty, index CFI
byl pro cely dotaznik (pétifaktorovy model) 0,726, pro dotaznik po vytazeni poloZek 25, 41,
56 bylo CFl = 0,757 a pro tfifaktorovy model bylo CFl = 0,658 (Lukavska et al., 2011).

Popisna statistika upraveného dotazniku ZTPI po odstranéni problematickych

polozek je v tabulce 6.
7.1.3. Vyhoteni

Popisna statistika vSech tfi Skal dotazniku vyhoteni je vtabulce 7. Vnitfni
mezipolozkova reliabilita jednotlivych $kal vyjadfend Cronbachovym koeficientem alfa

nabyva nasledujicich hodnot:

Pro skalu EE (emocionalni vycerpani) je to 0,864, pro skalu DP (depersonalizace)

je to 0,502 a pro skalu PA (osobni uspokojeni) je to 0,789.

Tabulka 7
Popisné statistiky Skal dotazniku MBI-HSS

Popisné statistiky MBI-HSS

Proménna Validni N Primér Median Minimum Maximum SD

EE — emocionalni vycerpani 103 12,51 10 0 45 9,49

DP - depersonalizace 103 3,31 2 0 18 3,77

PA — osobni uspokojeni 103 34,24 34 13 48 8,24
Tabulka 8

Cronbachuv koeficient alfa skaly depersonalizace

Cronbachuv koeficient alfa 0,5

Polozka Alfa po odstranéni polozky Znéni polozky

DP -5 0,41

DP-10 0,30

DP-11 0,34

DP-15 0,64 Nezajima mé, co se déje s nékterymi mymi klienty.
DP -22 0,50

Jak je vidét, skala depersonalizace dosahuje nizké vnitini reliability. Po prozkoumani
jednotlivych polozek (tabulka 8) vidime, Ze problematickou polozkou je otazka 15. Po jejim

odstranéni by vnitfni reliabilita Skaly depersonalizace stoupla na 0,639. Jde o otdzku, ktera
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je formulovana negativné s opacnym skdérovanim a domnivam se, Ze pravé formulace

otazky muZe zplsobovat problémy.

Pfi blizSim pohledu na histogram zminéné polozky (graf 3) je zfejmé, Ze polozka
obsahuje 6 odlehlych hodnot s bodovym hodnocenim 6. Kontrolou datové tabulky bylo
zjisSténo, Ze 5 z nich pochazi z totozného pracovisté. Moznym vysvétlenim muize byt treba
to, Ze personal na sluzbé vyplioval dotazniky spole¢né a celd skupina se bez rozmyslu

nechala ovlivnit jednim ¢lovékem, ktery polozku pochopil Spatné.
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Graf 3

Histogram polozky 15 skaly Depersonalizace

Nicméné ani odstranénim této polozky nedosdhneme potrebné reliability blizici se
hodnoté 0,7. Reliabilita je dulezity ukazatel spolehlivosti, bézné uzivana kritéria
spolehlivosti jsou nasledujici: a > 0.9 — vynikajici, > 0.8 — dobra, > 0.7 — akceptovateln3,
> 0.6 — diskutabilni, > 0.5 — slab3, < 0.5 — neakceptovatelnd. Z dlvodu nizké reliability Skaly

depersonalizace s touto Skalou dal nebudeme pracovat.

7.1.4. Soucit se sebou

Vysledky popisné statistiky skaly soucitu se sebou jsou v tabulce 9, kde je také
hodnota Cronbachova koeficientu alfa. Se Skdlou budeme pracovat jako s celkem. Jak je
vidét, dotaznik ma dobrou mezipolozkovou reliabilitu, koeficient alfa je 0,83, coZ je dobry
vysledek, i kdyz v ¢eské validiza¢ni studii (Benda & Reichova, 2016) byla hodnota vyssi

(0,89). V dotazniku je mozné ziskat 6 az 30 bodu.
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Tabulka 9
Popisneé statistiky skal dotazniku SCS

Popisné statistiky SCS-26-CZ
Proménna Validni N Primér Median Minimum Maximum SD Cronbach. alfa
SCS 103 18,87 18,95 11,40 26,75 2,49 0,83

7.1.5. Vzajemné vztahy mezi casovou perspektivou, odchylkou
od vyvazené Casové perspektivy, vyhorenim a soucitem

se sebou

K ovéreni normality $kal ZTPIl, DBTP, dvou skal MBI-HSS a soucitu se sebou, tedy
otestovani nulové hypotézy, Ze serozdéleni ndhodné veli¢iny nelisi od normalniho

rozdéleni, byl pouzit Shapiro-Wilk test.

Vysledky pro jednotlivé proménné jsou v tabulce 10.

Tabulka 10
Vysledky Shapiro-Wilk testu normality

proménna Shapiro-Wilk test
SW-W p-hodnota
PN Negativni minulost 0,97 0,03
PP Pozitivni minulost 0,97 0,02
PH Hedonisticka souc. 0,99 0,48
PF Fatalisticka souc. 0,99 0,65
F Budoucnost 0,94 0,00
DBTP 0,96 0,00
EE emoc. vycerpani 0,93 0,00
PA osobni uspokojeni 0,97 0,02
SCS soucit se sebou 0,99 0,38

Zvyraznéné hodnoty jsou signifikantni pro p >0,05

U proménnych PH, PF a SCS pfijimdm nulovou hypotézu, Ze rozdéleni je normalni.
U proménnych PN, PP, F, DBTP, EE a PA nulovou hypotézu zamitam. Na zadkladé zjisténych
charakteristik proménnych z vybérového souboru budu dal pracovat s neparametrickymi

testy. Histogramy jednotlivych proménnych jsou v pfiloze V.
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Vsechny vzajemné korelaéni vztahy $kal ¢asovych perspektiv, odchylky od vyvaziené

Casové perspektivy, soucitu se sebou a dvou $kal vyhoreni jsou prehledné uvedeny

v tabulce 11.

Tabulka 11

Vysledky korelacni analyzy skal ZTPI, DBTP, MBI-HSS a SCS

Spearmanova korelace

Proménna PN PP

PP Pozitivni minulost 0,01 1

PH Hedonisticka pfit. 0,18 0,34%**
PF Fatalisticka pfit. 0,56*** 0,06

F Budoucnost 0,06 0,18
DBTP 0,69*** -0,39%**
EE emoc. vycerpani 0,27** -0,05

PA osobni uspokojeni 0,01 0,19

SCS soucit se sebou -0,52%** 0,08

* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

’ 7

PH

0,28**
-0,07
-0,08
0,02
0,24*
-0,21*

PF

1

-0,18
0,67***
0,23*
0,08
-0,38%**

-0,27%*
-0,03
0,12
0,05

DBTP

1
0,33%**
-0,01
_0,39***

EE PA
1

-0,20% 1
-0,21* 0,14

Pro vétsi ndzornost uvadim jesté grafické schéma vzdjemnych korelacnich vztaht

na obrazku 1, kde sila zvyraznéni Sipek znamenad statistickou vyznamnost vzajemného

vztahu. Ve schématu neni znazornéno, zda jde o kladnou nebo zapornou korelaci.

Z korelacéni analyzy je zfejmy vyznamny vztah mezi DBTP a soucitem se sebou a mezi

DBTP a emociondlnim vyéerpanim a méné vyznamny vztah mezi soucitem se sebou

a emocionalnim vycerpanim.

Odchylka od vyvazené Casové perspektivy je zde sycena nasledujicimi faktory:

Negativni minulosti a Fatalistickou pfitomnosti (pozitivni korelace), Pozitivni minulosti

a stfedné vyznamné i Budoucnosti (negativni korelace), zatimco Hedonisticka pritomnost

odchylku od BTP neovlivnila.

H1: Odchylka od vyvazené casové perspektivy pozitivné koreluje s emociondlnim

vyCerpanim.

Hypotézu H1 pfijimam.
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Obrazek 1

Grafickeé schéma vzajemnych korelaci skal ZTPI, DBTP, vyhoreni a soucitu se sebou

PN
SCS
PP
ﬂ l
PH
| ‘ EE
PF l
F PA

\ DBTP

_ p<0.001

— P<0.01

—»  p<0.05

H2: Odchylka od vyvazené Casové perspektivy pozitivné koreluje s depersonalizaci.
Hypotézu H2 nemohu ani zamitnout, ani pfijmout.

H3: Odchylka od vyvazené casové perspektivy negativné koreluje s osobnim

uspokojenim.

Hypotézu H3 zamitam.

7.2. Mediacni analyza
Pro nalezeni mediaéniho efektu byla vyuZita metoda postupné regrese se tfemi
regresnimi modely.

H4: Vztah mezi odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy a mirou emocionalniho

vycerpani je castecné mediovan soucitem se sebou.

Pfi analyze mediacniho efektu vychazime z modelu na obrazku 2, kde celkovy efekt

cnezavislé proménné X na zavislou proménnou Y se sklada z pfimého efektu ¢’ a neprfimého
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efektu a*b pres mediator. Mediadtor vystupuje v rdmci regresnich modell postupné jako

zavisla i jako nezavisla proménna.

Obrazek 2

Schéma mediacni analyzy

celkovy efekt
c

Nezdvisla proménnd X Zavisla proménna Y

DBTP o , EE
pfimy efekt ¢

+ nepfimy efekt a*b

Mediator M b
SCS

Vlastnosti prvniho regresniho modelu, ve kterém je zahrnut Gcinek odchylky
od vyvazené cCasové perspektivy na emociondlni vycerpani, jsou uvedeny v tabulce 12.

Pro odhad velikosti mediaéniho efektu jsme ziskali hodnotu ¢ do schématu z obrazku 2.

Tabulka 12
Vysledky regresni analyzy DBTP a EE

Vysledky regrese se zavislou proménnou: EE emocionalni vyCerpani

N=103 R=0,33 R2= 0,11 Adjusted R2= 0,10
F(1,101)=12,79 p<0,01 Smérod.chyba odhadu: 8,98
b* Sm.chyba z b* b Sm.chybazb t (101) p-hodn.
Pocatek 3,03 2,80 1,09 0,28
DBTP 0,34 0,09 4,03 1,13 3,58 <0,01

Verifikaci modelu jsem provedla analyzou rezidui. Vysledky Shapiro-Wilk testu
normality rozloZeni rezidui jsou SW-W=0,9649; p=0,0077, vysledek je statisticky vyznamny,
coz znamena statisticky vyznamnou odchylku od normalniho rozlozeni. To mlze mit vliv

na vyznamnost regresnich parametrd prvniho modelu.
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V nasledujici tabulce (tabulka 13) jsou uvedeny vlastnosti druhého regresniho
modelu, Ucinku DBTP na soucit se sebou. Pro odhad velikosti media¢niho efektu jsme zde

ziskali parametr a do schématu na obrazku 2.

Tabulka 13
Vysledky regresni analyzy DBTP a SCS

Vysledky regrese se zavislou proménnou: SCS soucit se sebou

N=103 R= 0,40 R2= 0,16 Adjusted R2= 0,15
F(1,101)=19,50 p<0,01 Smérod.chyba odhadu: 2,29
b* Sm.chyba z b* b Sm.chybazb t(101) p-hodn.
Pocatek 21,86 0,71 30,64 <0,01
DBTP -0,40 0,09 -1,27 0,29 -4,42 <0,01

Vysledky Shapiro-Wilk testu normality rozloZeni rezidui jsou SW-W = 0,9819;
p =0,1703, to znamend, Ze prijimam nulovou hypotézu o normalité rozlozeni rezidui

druhého regresniho modelu.

Do tretiho regresniho modelu (tabulka 14) jsem zahrnula spole¢ny ucéinek DBTP
a soucitu se sebou na zdavislou proménnou emociondlni vycerpani. Zaroven jsem ziskala

velikosti parametrd ¢’, b. Celkovy model po dosazeni ziskanych hodnot je na obrazku 3.

Tabulka 14
Vysledky regresni analyzy DBTP, SCS a EE

Vysledky regrese se zavislou proménnou: EE emocionalni vy¢erpani

N=103 R=0,33 R2= 0,11 Adjusted R2= 0,10
F(2,100)=6,46 p<0,01 Smérod.chyba odhadu: 9,02
b* Sm.chyba z b* b Sm.chybazb t(101) p-hodn.
Pocatek 7,06 9,00 0,79 0,43
DBTP 0,32 0,10 3,79 1,23 3,07 <0,01
SCS -0,05 0,10 -0,18 0,39 -0,47 0,64

Soucit se sebou neni prediktorem emociondlniho vyéerpdani, vztah mezi DBTP

a emocionalnim vyéerpanim neni mediovan soucitem se sebou.

Hypotézu H4 zamitam.

59



Obrazek 3

Schéma mediacni analyzy po dosazeni parametri

celkovy efekt
c=0,335

Nezavisla proménna X Zavisla proménnd Y

el primy efekt ¢’=0,316 EE

+ neptimy efekt a*b=0,019

a=-0,402 Mediator b=-0,048

SCS

H5: Vztah mezi odchylkou odvyvazené casové perspektivy a mirou

depersonalizace je ¢astecné mediovan soucitem se sebou.

Hypotézu nelze spolehlivé ovérit z divodu nedostatecné reliability proménné
depersonalizace v naSem vybérovém souboru, hodnota Cronbachova koeficientu alfa

pro tuto Skalu je pouze 0,5.

Hypotézu H5 tak nemohu ani zamitnout, ani pfijmout.

H6: Vztah mezi odchylkou od vyvaiené casové perspektivy a mirou osobniho

uspokojeni je castecné mediovan soucitem se sebou.

Z korela¢ni matice (tabulka 11) je zfejmé, Ze osobni uspokojeni nekoreluje
se soucitem se sebou ani s odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy, proto nema smysl

hledat mediacéni vztah.

Hypotézu H6 zamitam.
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7.3. Explorace vztahu zavislych proménnych

a demografickych charakteristik

VO1: Jaky je vliv véku na zdavislé proménné a ma vék vliv na vztah mezi DBTP

a vyhofenim?

Vliv véku na sledované proménné jsme posoudili pomoci Spearmanovy korelace
(tabulka 15). Ta odhalila zdanlivé vyznamnou souvislost véku s faktorem Negativni
minulosti, s odchylkou od vyvazené casové perspektivy a s osobnim uspokojenim.
Po aplikaci Bonferroniho korekce pro 9 testl je zfejmé, Ze nalezené korelac¢ni vztahy nejsou

statisticky vyznamné.

Tabulka 15

Vysledky korelacni analyzy zavislych proménnych s vekem

pary proménnych Spearmanova korelace
Oznacené korelace jsou signifikantni na p <,05
Validni N Spearman t(N-2) p-value

vék & PN Negativni minulost 95 -0,27 -2,69 0,01
vék & PP Pozitivni minulost 95 0,13 1,26 0,21
vék & PH Hedonisticka pfitomnost 95 -0,05 -0,45 0,66
vék & PF Fatalisticka pFfitomnost 95 -0,12 -1,17 0,25
vék & F Budoucnost 95 0,19 1,86 0,07
vék & DBTP 95 -0,23 -2,33 0,02
vék & EE emocionalni vycerpani 95 -0,08 -0,81 0,42
vék & PA osobni uspokojeni 95 0,20 1,99 0,05
vék & SCS soucit se sebou 95 0,10 0,96 0,34

Z korelaéni matice plyne, Ze DBTP neni prediktorem osobniho uspokojeni, proto
nema smysl hledat vliv véku na tento vztah. Vzhledem k tomu, Ze vék neni ani prediktorem
emociondlniho vycerpani, nema smysl ovérovat ani jeho vliv na vztah mezi DBTP

a emocionalnim vyéerpanim.

VO2: Jaka je souvislost poctu let na dané pracovni pozici se zavislymi proménnymi

a ma pocet let na dané pracovni pozici vliv na vztah mezi DBTP a vyhorenim?

Souvislost pocétu let na dané pracovni pozici v zaméstnani se sledovanymi

proménnymi jsme posoudili pomoci Spearmanovy korelace. Z tabulky 16 je ziejmé,
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Ze zadny z korelacnich koeficientll nedosahuje potifebné hladiny vyznamnosti. Souvislost
délky zaméstnani s zadnou ze sledovanych zavislych proménnych se nepodafilo potvrdit.
Vzhledem k tomu, Ze pocet let na dané pracovni pozici neni prediktorem zadné ze slozek

vyhofeni, nema smysl ovérovat jeho vliv na vztah mezi DBTP a vyhotenim.

Tabulka 16

Vysledky korelacni analyzy zavislych promeénnych s poctem let na dané prac. pozici

pary proménnych Spearmanova korelace
Oznacené korelace jsou signifikantni
na p <,05000

Validni N Spearman t(N-2) p-value
roky & PN Negativni minulost 91 -0,20 -1,93 0,06
roky & PP Pozitivni minulost 91 -0,01 -0,13 0,90
roky & PH Hedonisticka pfitomnost 91 -0,16 -1,49 0,14
roky & PF Fatalisticka pfitomnost 91 -0,16 -1,52 0,13
roky & F Budoucnost 91 0,12 1,16 0,25
roky & DBTP 91 -0,12 -1,17 0,24
roky & EE emocionalni vycerpani 91 -0,07 -0,63 0,53
roky & PA osobni uspokojeni 91 0,12 1,17 0,24
roky & SCS 91 0,07 0,66 0,51

VO3: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem ke vzdélani a ma vzdélani souvislost

se vztahem mezi DBTP a vyhorenim?

Struktura vzorku s ohledem na vzdélani byla nasledujici: ,zdkladni vzdélani“
se nevyskytlo ani jednou, vyuceno bez maturity bylo 44 respondentd, uUplné stredni
vzdélani s maturitou mélo 43 respondentll, vyssi odborné 9 a vysokoskolské
5 respondentu. S ohledem na malé zastoupeni v poslednich dvou kategoriich nejvyssiho

vzdélani jsem obé kategorie sloucila do jedné.

Neparametrickym Kruskal-Wallis ANOVA testem s Bonferroniho korekci (upravené
p=0,0056) byl zjistén signifikantni rozdil mezi skupinami podle vzdélani u proménné
Pozitivni minulost H (2, N=101) = 11,198; p = 0,0037. Pro nalezeni téchto skupin byl pouzit
parovy Mann-Whitney U test s Bonferroniho korekci pro 3 skupiny porovnavanych dvojic.
Vysledek ve skale Pozitivni minulost (graf 4) je signifikantné vyssi u skupiny vyucenych bez
maturity (median 4,07), nez u skupiny s Gplnym SS vzdéldnim s maturitou (median 3,57);

U =553,5; p = 0,00009.
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Rozdily ve Skale Pozitivni minulost podle vzdélani

7 s

Souvislost vzdélani se vztahem mezi DBTP a dvéma slozkami vyhoreni,
emociondlnim vycerpanim a osobnim uspokojenim, jsme ovéfovali Spearmanovou
korelaci, vysledky jsou v tabulce 17. Vztah mezi DBTP a vyhotenim neni po Bonferroniho

7 s

korekci vyznamny u Zadné ze skupin podle vzdélani.

Tabulka 17

Vysledky korelacni analyzy DBTP a vyhoreni v souvislosti se vzdeélanim

vzdélani pary proménnych Spearmanova korelace

Oznacené korelace jsou signifikantni na p <,05000

Validni N Spearman t(N-2) p-hodn.
cely vzorek DBTP & EE 101 0,33 3,57 <0,01
DBTP & PA 101 -0,01 -0,01 1,00
vyucen bez maturity DBTP & EE 44 0,37 2,61 0,01
DBTP & PA 44 0,09 0,60 0,55
uplné S s maturitou DBTP & EE 43 0,24 1,61 0,11
DBTP & PA 43 -0,24 -1,55 0,13
vy3si odborné a V$ DBTP & EE 14 -0,13 -0,46 0,65
DBTP & PA 14 0,66 3,00 0,01
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VOA4: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k poskytované sluzbé (DPS a DZR)

a ma poskytovana sluzba souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

Vybérovy soubor je tvoren zaméstnanci poskytovateld dvou rlznych sluzeb; DPS
(domov pro seniory) a DZR (domov se zvlastnim reZimem). Hodnoty pro oba soubory byly
uvSech deviti zavislych proménnych porovndny Mann-Whitney U testem
s post hoc Bonferroniho korekci pro 9 méfeni. Vysledek ve skale Pozitivni minulost (graf 5)
je signifikantné vyssi u skupiny pracujici v DPS (median 4) oproti skupiné pracujici v DZR

(medin 3,57); U = 865,5; p = 0,0029.
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24 o Median
i 2 [125%-75%
poskytovana sluzba T Min-Max
1-DPS; 2 - DZR
Graf 5

Rozdily ve skale Pozitivni minulost podle poskytované sluzby

Tabulka 18

Vysledky korelacni analyzy DBT a vyhoreni v souvislosti s poskytovanou sluzbou

poskytovana sluzba pary proménnych Spearmanova korelace
Oznacené korelace jsou signifikantni na p <,05000
Validni N Spearman t(N-2) p-hodn.

cely vzorek DBTP & EE 103 0,33 3,56 <0,01
DBTP & PA 103 -0,01 -0,01 0,99
DPS DBTP & EE 56 0,44 3,56 <0,01
DBTP & PA 56 -0,05 -0,35 0,72
DZR DBTP & EE 47 0,17 1,16 0,25
DBTP & PA 47 0,10 0,71 0,48
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Souvislost poskytované sluzby se vztahem mezi DBTP a vyhofenim je vidét
z tabulky 18. Signifikantné vyznamny vztah mezi DBTP a emociondlnim vyéerpanim byl
nalezen uzaméstnanc DPS (p=0,0007) oproti zaméstnancim DZR, kde se nepodafilo

zadny vyznamny vztah prokazat.

VO5: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k délce pracovnich smén a ma

délka pracovnich smén souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhorenim?

Ve vyzkumném vzorku byli zastoupeni zaméstnanci pracujici ve 3 typech smén,
a to jsou ranni 8 h smény, denni 12 h smény a denni i no¢ni 12 h smény. Z Kruskal-Wallis

ANOVA testu nevysly Zddné proménné, v nichZ by se sledované skupiny vyznamné lisily.

Tabulka 19

Vysledky korelacni analyzy DBT a vyhoreni v souvislosti s typem smeén

délka smén pary proménnych Spearmanova korelace

Oznacené korelace jsou signifikantni na p <,05000

Valid Spearman t(N-2) p-hodn.
cely vzorek DBTP & EE 103 0,33 3,56 <0,01
DBTP & PA 103 -0,01 -0,01 0,99
ranni 8 h DBTP & EE 22 0,39 1,90 0,07
DBTP & PA 22 0,09 0,42 0,68
denni12 h DBTP & EE 38 0,10 0,60 0,55
DBTP & PA 38 -0,03 -0,19 0,85
deninoc12h DBTP & EE 43 0,47 3,44 <0,01
DBTP & PA 43 0,01 0,04 0,97

Vyznamny vliv DBTP na emocionalni vyCerpani byl zfetelny u lidi pracujicich na denni
i nocni dvanactihodinové smény (p=0,0014), u ostatnich skupin zaméstnancl se vliv

neprokazal (tabulka 19).

VO6: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k velikosti obce bydlisté

a ma velikost obce bydlisté souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhorenim?

V obci do 5.000 obyvatel Zije 43 respondent(, v obci do 5.001 — 10.000 obyvatel jich

Zije 17, v obci 10.001 — 50.000 obyvatel 39. Ve vzorku se kromé zkoumanych kategorii
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vyskytla jesté velikost obce 50 tisic az 100 tisic obyvatel, ale Slo jen o dvé odpovédi, proto

byly ze vzorku vyfazeny.
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1 —do 5.000 obyvatel; 2 - 5.001 az 10.000 obyvatel 1 —do 5.000 obyvatel; 3 - 10.001 az 50.000 obyvatel

Graf 6 Graf 7
Rozdily ve Skale scs podle bydliste Rozdily ve skale scs podle bydliste
Tabulka 20

Vysledky korelacni analyzy DBT a vyhoreni v souvislosti s velikosti obce bydliste

velikost mista bydlisté | pary proménnych Spearmanova korelace

Oznacené korelace jsou signifikantni na p <,05000

Valid Spearman t(N-2) p-hodn.
cely vzorek DBTP & EE 99 0,34 3,54 <0,01
DBTP & PA 99 0,01 0,07 0,95
obec do 5.000 obyvatel | DBTP & EE 43 0,32 2,19 0,04
DBTP & PA 43 -0,06 -0,38 0,71
obec 5.001 - 10.000 DBTP & EE 17 -0,14 -0,58 0,57
obyvatel DBTP &PA 17 0,05 0,20 0,84
obec 10.001 - 50.000 DBTP & EE 39 0,52 3,74 <0,01
obyvatel DBTP & PA 39 0,01 0,02 0,98

Kruskal-Wallis ANOVA test s Bonferroniho korekci ukazal signifikantni rozdil mezi
skupinami podle velikosti obce bydlisté u proménné soucit se sebou H (2, N=99) = 16,972;
p = 0,0002. Pro nalezeni téchto skupin byl pouzit parovy Mann-Whitney U test. Vysledek
ve Skdle soucitu se sebou je signifikantné nizsi u skupiny lidi Zijicich v obci do 5.000 obyvatel

(median 18,40) ve srovnani s obéma dalsSimi skupinami (graf 6 a 7), které jsou: lidé Zijici
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v obci 5.001 —10.000 obyvatel (median 20,30); U = 217,5; p = 0,0155 a lidé Zijici v obci
10.001 — 50.000 obyvatel (median 20,05); U = 406,5; p = 0,00006.

Z vysledk( korelaéni analyzy (tabulka 20) po Bonferroniho korekci vyplyva, Ze vztah
mezi DBTP a emociondlnim vycerpanim je statisticky vyznamny u lidi Zijicich v obcich mezi

10.000 az 50.000 obyvatel (p=0,0006).

8.Vyporadani hypotéz a odpoveédi na vyzkumné

otazky

H1: Odchylka od vyvazené casové perspektivy pozitivné koreluje s emocionalnim

vycerpanim.
e Hypotézu H1 pfijimam.
H2: Odchylka od vyvazené Casové perspektivy pozitivné koreluje s depersonalizaci.
e Hypotézu H2 nemohu ani zamitnout, ani pfijmout.

H3: Odchylka od vyvazené casové perspektivy negativné koreluje s osobnim

uspokojenim.
e Hypotézu H3 zamitam.

H4: Vztah mezi odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy a mirou emocionalniho

vyCerpani je ¢astecné mediovan soucitem se sebou.
e Hypotézu H4 zamitam.

H5: Vztah mezi odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy a mirou depersonalizace

je astecné mediovan soucitem se sebou.
e Hypotézu H5 nemohu ani zamitnout, ani pfijmout.

H6: Vztah mezi odchylkou od vyvazené casové perspektivy a mirou osobniho

uspokojeni je ¢astecné mediovan soucitem se sebou.

e Hypotézu H6 zamitam.
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VO1: Jaky je vliv véku na zdavislé proménné a ma vék vliv na vztah mezi DBTP

a vyhofenim?

e Vliv véku na zZadnou ze zavislych proménnych se nepotvrdil.

e Nepotvrdil se ani vliv véku na vztah mezi DBTP a vyhorenim.

VO2: Jaka je souvislost poctu let na dané pracovni pozici se zavislymi proménnymi

a ma pocet let na dané pracovni pozici vliv na vztah mezi DBTP a vyhofenim?

e Souvislost poctu let nadané pracovni pozici sZadnou ze zavislych
promeénnych se nepotvrdila.
e Vliv poctu let nadané pracovni pozici na vztah mezi DBTP a vyhotenim

se nepotvrdil.

VO3: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem ke vzdélani a ma vzdélani souvislost

se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

e Skupina vyufenych bez maturity ma vyznamné vyssi vysledek ve Skale
Pozitivni minulost oproti skupiné s Gplnym SS vzdélanim s maturitou.

e Souvislost vzdélani se vztahem mezi DBTP a vyhofenim se nepotvrdila.

VO4: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k poskytované sluzbé (DPS a DZR)

a ma poskytovana sluzba souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhofenim?

e Skupina pracujici v DPS ma vyznamné vyssi vysledek ve skdle Pozitivni
minulost oproti skupiné pracujici v DZR.

e \Vyznamny vztah mezi DBTP a emociondlnim vycerpanim byl nalezen
u zaméstnancl DPS oproti zaméstnancim DZR, kde se nepodafilo Zddnou

souvislost prokazat.

VO5: Je v zdvislych proménnych rozdil vzhledem k délce pracovnich smén

a ma délka pracovnich smén souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhorenim?

e U skupin rozdélenych podle délky pracovnich smén se nepotvrdil vyznamny
rozdil v zddné ze zavislych proménnych.

e Vyznamny vztah mezi DBTP a emociondlnim vycerpanim byl nalezen u lidi
pracujicich na denni i no¢ni dvandactihodinové smény, u ostatnich skupin

zaméstnancl se nepodafilo Zadnou souvislost prokazat.
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VO6: Je v zavislych proménnych rozdil vzhledem k velikosti obce bydlisté

a ma velikost obce bydlisté souvislost se vztahem mezi DBTP a vyhorenim?

e Skupina lidi Zijicich v obci do 5.000 obyvatel ma vyznamné nizsi vysledek
ve Skale Soucitu se sebou oproti obéma dalsim skupinam, kterymi jsou lidé
Zijici vobci 5.001-10.000 obyvatel a lidé Zijici vobci 10.001 —50.000
obyvatel.

e Vyznamny vztah mezi DBTP a emocionalnim vyCerpanim byl nalezen u lidi

Zijicich v obcich mezi 10.000 az 50.000 obyvatel oproti obéma dalSim

skupinam, kde se nepodafilo Zddnou souvislost prokazat.

9. Diskuse

Deskriptivni statistiky, konfirmacni faktorova analyza a analyza polozkové reliability
Skal prokazaly dobré vlastnosti pouzitych metod. Pouze u 3$kal Pozitivni minulost
a Budoucnost dotazniku ZTPI bylo vyrazeno celkem 5 otdzek a Skalu depersonalizace
dotazniku MBI-HSS jsem se rozhodla do dalSich vypoctl nezaradit z dlvodu jeji nizké
reliability (Cronbachdv koeficient alfa byl 0,5). Jak se ukazalo z podrobné analyzy
problematické polozky 15, bylo ve vysledcich této polozky nékolik odlehlych hodnot, z nichz
vétsina pochazela z dotazniki z totozného pracovisté. Je tedy mozné, Ze personal vyplnoval
na sluzbé dotazniky spole¢né a cela skupina se mohla nechat u této otazky ovlivnit nékym,
by nevedlo k dostate€nému zlepSeni vlastnosti Skaly. S podobnym vysledkem se setkali
i autofi drivéjSiho vyzkumu (Chao et al.,, 2011), ktefi také zaznamenali nekonzistentni

odpovédiv této skale (Cronbach.alfa 0,62), a to u pecovatell osob s mentalnim postizenim.

Vysledky korela¢ni analyzy ukazaly, Ze v nasem vybérovém souboru odchylka
od vyvazené cCasové perspektivy souvisi jak se soucitem se sebou, tak s emocionalnim
vyCerpanim. Ohledné jednotlivych faktor( c¢asové perspektivy souvisi soucit se sebou
vyrazné s Negativni minulosti a Fatalistickou pfitomnosti (negativni souvislost),
emocionalni vyéerpani souvisi se stejnymi dvéma faktory a s odchylkou od vyvazené ¢asové
perspektivy jako s celkem. Ve vyzkumech se prokdazala stejna souvislost, Ze Negativni

minulost a Fatalistickd pfitomnost zvySuje emociondlni vycerpani (Unger
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& Papastamatelou, 2018). Jinde tyto dvé 3Skdly (Negativni minulost a Fatalisticka
pfitomnost) i DBTP korelovaly s pracovnim vyhofenim (Akirmak & Ayla, 2019), v naSem
souboru to bylo jen s emociondlnim vycerpanim. Korelace se v naSem souboru prokdazala

i mezi emociondlnim vyCerpdnim a soucitem se sebou.

Vztah mezi odchylkou od vyvaiené casové perspektivy a vyhofenim se podafilo
potvrdit pouze u $kadly emocionalniho vycerpani. U Skaly depersonalizace nebylo mozné

korelaci spolehlivé ovéfit a u Skaly osobniho uspokojeni se vztah nepotvrdil.

Bohuzel hypotézu, Ze vztah mezi DBTP a emocionalnim vyéerpanim je ¢astecné
mediovan soucitem se sebou, nebylo mozné prijmout, soucit se sebou nebyl prediktorem
emocionalniho vycerpani. To neodpovidd mnoha vyzkum(m, které prokazaly vyznamné
souvislosti mezi soucitem se sebou a viemi slozkami vyhoreni (Montero-Marin et al., 2016;

Vaillancourt & Wasylkiw, 2019).

Druhou hypotézu (vztah mezi DBTP a depersonalizaci je ¢dstecné mediovan

soucitem se sebou) nebylo mozné ovéfit z dlivodu nizké reliability Skaly depersonalizace.

Treti hypotézu (vztah mezi DBTP a osobnim uspokojenim je ¢dstecné mediovan
soucitem se sebou) jsem neovérovala, protoze nebyly splnény podminky pro mediacni
analyzu, a to vzdjemny vztah proménnych. Osobni uspokojeni ma ve vybérovém souboru
kromé negativni korelace s emocionalnim vyéerpanim urcitou souvislost pouze s faktorem
Hedonistické pfitomnosti, ktery vSak oproti ostatnim faktorim casové perspektivy v nasem

souboru vysi DBTP nijak vyrazné neovliviuje.

Prokazatelna souvislost ¢asové perspektivy s emocionalnim vycerpanim naznaduje
moznosti praktické aplikace teorie Casové perspektivy a na ni zamérenych intervenci.
Hlavné pro oblast redukce stresu a zvySovani emocionalni pohody by mohlo byt pochopeni
potenciadlu ¢asovych ramcu prospésné.

Dalsi zajimavé vysledky vysly z vyzkumnych otazek vztah( zavislych proménnych

a demografickych charakteristik vybérového souboru.

Ukdazalo se, Ze zadnd ze zavislych proménnych vybérového souboru nesouvisi
ani s vékem, ani s po¢tem let v daném zaméstnani. Vliv véku na ¢asovou perspektivu byl
i v pfedchozich vyzkumech nejednoznaény, néktefi autofi zaznamenali vliv véku na faktor

Fatalistické pritomnosti (Chen et al., 2016), néktefi na DBTP (Ronnlund et al., 2019), jini
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naopak vliv véku na DBTP nepotvrdili (Akirmak, 2014). V kontextu vyhoteni je vék
neutradlnim faktorem, stejné jako rodinny stav, vzdélani a délka praxe v oboru (Kebza
& Solcova, 2003). Zato v kontextu soucitu se sebou mél vék v dFivéjdich vyzkumech pozitivni

korelaci (Werner et al., 2012).

Pfi rozliseni podle vzdélani se ukazala vyssi Pozitivni minulost u skupiny vyuceni
bez maturity oproti skupiné s Uplnym SS vzdélanim s maturitou. Porovnam-li to s vysledky
drivéjsSich vyzkum(, kde Pozitivni minulost souvisela s bezpeénym attachementem,
vztahem s otcem i matkou (Akirmak, 2014), pozitivnim zamérenim na staré dobré casy,
rodinu a tradice (Sword et al., 2014), nabizi se dvé moznd vysvétleni. Treba Ze tradi¢né
zalozené Zeny preferuji spokojeny rodinny Zivot pfed vzdélanim a vzdélani preferuji zeny
zamérené na jiné ¢asové ramce. Nebo naopak, Ze s vy$sim vzdélanim dochazi k urcitému
,rozsirovani obzor(,”“ odklonu od tradi¢nich hodnot a zvySovani preferenci jinych ¢asovych
ramcu. MUZou to byt rdmce zamérené vic na pritomnost, nebo tfeba rdmec Budoucnosti,

ktery souvisi s motivacnimi a kognitivnimi procesy a u¢enim (Nuttin, 1964).

Pozitivni minulost byla vyznamné vyssi i u skupiny zaméstnancti DPS oproti DZR.
Vyssi Pozitivni minulost souvisi s nékterymi osobnostnimi charakteristikami, jako je tfeba
privétivost (Dunkel & Weber, 2010), ale tu by bylo mozné ocekdvat u obou skupin. Rozdil
mezi DPS a DZR je v typu klient(l. V DPS jsou vétsinou klienti bez znamek demence, ¢ast jich
je sobéstacna, klienti s personalem vic komunikuji. Poradaji se spolecné aktivity, slavi se
Vanoce a Velikonoce, klienti vzpominaji, ukazuji personalu fotky svych rodin a fotky z mladi,
a personal se tak de facto stdva také jejich rodinou. Zaméstnanci vnimaiji, jak jsou
pro klienty tradice dllezité, jaky vyznam pro né ma minulost, a domnivam se, Ze to vSechno
mUZe zaméreni na rdmec Pozitivni minulosti vyrazné posilovat. V DZR jsou vzhledem k typu
klientd komunikaéni moznosti a moznosti pozitivni zpétné vazby znaéné omezené. Casova
perspektiva se zdad byt dualezitym prvkem v socidlnich interakcich, E. Holman
s P. Zimbardem (2009) mluvi o ,,emocni spirdle”, kde Pozitivni minulost a Budouci ¢asova
perspektiva mohou byt soucasti pozitivniho cyklu, jehoz prostfednictvim socialné podplirné
vztahy v prUbéhu c¢asu zvysuji Pozitivni minulost a Budoucnost. Kazdopadné mi tento
vysledek pfipada jako zajimavd inspirace vzhledem k absenci relevantnich vyzkum(

¢asovych perspektiv v kontextu socialnich sluzeb.
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Dalsi vysledek byl velmi prekvapivy, z korela¢ni analyzy vyplynulo, Ze vztah mezi
DBTP a emociondlnim vycerpanim je vyznamny u skupiny lidi pracujicich v DPS oproti lidem
v DZR. Prdce s klienty s demenci, tedy prace v DZR, byvd hodnocena jako emocionalné
narocnéjsi. Ocekavala bych, Ze emociondlni narocnost bude urcéitym destabilizacnim
prvkem, a Ze pravé v DZR bude vliv odchylky od vyvazené ¢asové perspektivy vyznamnym
prediktorem emocionalniho vycerpani. Vysledek vySel zcela opacné, a to i navzdory
robustnosti pouzitych metod véetné pomérné prisné Bonferroniho korekce. To mé nuti
se zamyslet nad existenci néjakého silného vnéjsiho vlivu. Vysledky pochazeji jen z nékolika
pracovist, mohlo by jit o lokalni vliv plsobici na konkrétni pracovisté. Ovérenim v datové
tabulce a rekapitulaci uddlosti jsem dosla k zavéru, Ze vysledky docela pfesné kopiruji
pribéh onemocnéni Covid-19 na jednotlivych pracovistich. Nejdfive jsem dala dotazniky
do obou budov naseho domova, za 2 dny v jedné z nich propuklo onemocnéni (DPS; N=14,
dotazniky mi odevzdali vesmés aZ po ném), ve druhé budové nebyli Zadni nemocni
(DZR; N=19). Dalsi dotazniky odeSly do domova, kde prodélali Covid-19 uZz na jare
a v soucasnosti byli v porfadku (DZR; N=10). V dalSim domové, kam jsem dotazniky nesla,
pravé vina onemocnéni koncila (DPS; N=30). To je 71 % vybérového souboru, u kterych
vlivem nekontrolované vnéjsi proménné pravdépodobné doslo k ,otoceni” vysledk
neocekdvanym, nicméné logickym smérem. Prfesto se domnivam, Ze ziskany vysledek
je velmi cenny pravé z toho dlivodu, Ze ndm dava nahlédnout na narocnost prace
v socialnich sluzbach a na miru vycerpani, s nimZ se zaméstnanci vlivem pandemie musi

potykat.

V daném kontextu mi pripada dUlezité se jeSté jednou zamyslet nad vysledkem
mediacni analyzy u prvni hypotézy, kde vétSina vztahlG mezi proménnymi (DBTP
a emocionalni vyCerpdni; DBTP a soucit se sebou) odpovidala predchozim vyzkumim
a literarnim zdrojlim, kromé vztahu soucitu se sebou a emocionalniho vycerpani. Soucit
se sebou by se mél aktivovat hlavné v dobdach utrpeni (Miyagawa & Taniguchi, 2020). Podle
mé je naopak mozné, ze zatéz pracovnikd v socidlnich sluzbach, a to fyzickd i psychicka,
kterd neodpovidala Zadné jejich dosavadni zkusenosti, spolecné s frustraci, nejistotou,
rozporuplnymi informacemi a neschopnosti situaci fidit, ani si na ni vytvofit o fakta
podepreny nazor, vedla k masivni aktivaci obrannych mechanisma. Podle J. Bendy (2019)

je soucitny postoj adaptivnim emocnim schématem, kterym by se mély obranné
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mechanismy nahradit. Stejné tak mi pfipadd moiné, Ze kvUli aktualné aktivovanym
obrannym mechanismim se tento postoj soucitu k sobé zaloZeny na vSimavosti
a prekondni maladaptivnich emocnich schémat nemohl projevit. Urcité by bylo mozné

zameéfit k podobnym jeviim pozornost pravé v oblasti socidlnich sluzeb.

Vliv DBTP na emocionalni vycerpani se ukdzal jako vyrazny u zaméstnancu
pracujicich na 12 h smény denni i nocni, cozZ je vzhledem k ndrocnosti tohoto typu smén
ocekdvany vysledek. V pracovnim kontextu by bylo potfeba vénovat jim vys$si pozornost
a podporu pro snizeni zdravotnich rizik plynoucich zvysoké zatéze. A vliv DBTP
na emocionalni vyCerpani se ukazal jako vyrazny i u lidi z kategorie obci velikosti 10.001 —
50.000 obyvatel, coz je v nasem pripadé konkrétné Havlickiv Brod. Bylo by moiné
vérohodnost tohoto vysledku podpofit vyzkumem o ZTPI a velikosti sidel (Senyk, 2013),
podle kterého obyvatelé vesnic a priméstskych oblasti jsou pozitivnéjsi ohledné své
minulosti ve srovndni s obyvateli mést. Ale vtomto pripadé je mozné i vysvétleni z pohledu
moznosti traveni volného ¢asu, relaxace a aktivniho odpocdinku. Ve mésté jsou moznosti
vzhledem k aktualni epidemiologické situaci pomérné omezené oproti mensim obcim
s prevazujici zastavbou rodinnych doml se zahradami. DalSim spornym bodem je to,
Ze ve vyzkumném vzorku jde jen o jedno mésto této velikosti, takZze nejde vyloucit ani Cisté
lokalni charakter vysledku. Je mozné, Ze i zde, podobné jako u mezinarodni studie rliznych

narodu (Sircova, 2014), ¢asova perspektiva interaguje s kulturnimi kontexty.

Lidé Zijici v obci do 5000 obyvatel vykazali vyznamné nizsi miru soucitu se sebou
v porovnani s lidmi z obou dalSich skupin, tedy z vétSich obci. Podle Kristin Neff (2015) mlze
byt nizky soucit se sebou zpUlsobeny vlivem puritanského plvodu nasi kultury, kdy lidé véri,
Ze pokud se za néco neobvinuji a netrestaji, je to egoismus a faleSnd pycha. V tomto

kulturnim kontextu je zfejmé, Ze vesnice oproti méstlm si nejvic zachovaly svij tradi¢ni raz.

Spolehlivost vysledkl je limitovana malym vybérovym souborem, dalsi zdroj chyb
spatfuji v externich proménnych, jejichZz vliv nebylo mozné ucéinné vyloucit. Myslim tim
hlavné epidemiologickou situaci, kterd komplikovala nejen samotné ziskavani dat, ale jak
se ukazalo, tak ovlivnila i validitu ziskanych vysledk(. Na druhou stranu se vyzkum zabyva
cilovou skupinou, kterd je v souvislosti svyhorfenim ponékud opomijena ve srovnani

se zaméstnanci z oblasti napf. zdravotnictvi a Skolstvi. Nékteré ziskané poznatky mohou
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prispét k lepSimu pochopeni zkoumanych proménnych v komplexnéjsim environmentalnim

kontextu a byt inspiraci k dalSimu vyzkumu.

10. Zavéry

PouZitim statistickych metod se u vybérového souboru ukazalo, Ze existuje kladny
korelaéni vztah mezi odchylkou od vyvazené casové perspektivy (DBTP) a jednou ze slozek
vyhoreni, emociondlnim vycerpdanim rsp(n = 103) = 0,33; p<0,001. DBTP s ostatnimi slozkami
vyhoreni nekoreluje. Vztah mezi DBTP a emociondlnim vyCerpanim neni mediovan
soucitem se sebou. Vliv véku ani poctu let na dané pracovni pozici se neprokazal. Sporny
také zlstal vysledek, Ze vztah mezi DBTP a emociondlnim vycerpanim je statisticky
vyznamny u lidi pracujicich v DPS (oproti lidem pracujicim v DZR), tento vysledek neni

mozné povazovat za validni.

Dal se ukdzalo, Ze u vybérového souboru je vztah mezi DBTP a emocionalnim

vyCerpanim statisticky vyznamny u dvou skupin lidi:

e ulidi pracujicich na dennii no¢ni dvanactihodinové smény (oproti 8 h rannim

a 12 h dennim sménam)

e u lidi Zijicich vobci 10.000 az50.000 obyvatel (oproti dvéma dalSim

skupinam z menSich obci)

Vyznamné vyssi vysledek ve Skdle Pozitivni minulost méli lidé se vzdélanim ,vyuéen
bez maturity” oproti ,,Uplné SS s maturitou” a lidé pracujici v DPS oproti lidem pracujicim
v DZR. Vyznamné nizsi vysledek ve Skale soucitu se sebou méli lidé Zijici v obci do 5.000

obyvatel, a to oproti obéma dalSim skupinam.
Zjisténé vysledky mohou pfispét k identifikaci skupin zaméstnanc( s vyssim rizikem
emocionalniho vycerpani a k zavedeni ¢i rozsifeni ucinnych preventivnich opatieni. Nékteré

poznatky zasazené do SirSiho environmentdlniho ramce mohou byt inspiraci k dalSimu

vyzkumu.
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11. Souhrn

Cilem prace bylo zjistit a popsat souvislost mezi ¢asovou perspektivou pracovniki
v socialnich sluzbach a mirou jejich pfiznakd vyhoteni, a dale zjistit, zda vztah mezi témito
proménnymi mlze byt ¢astecné mediovdn soucitem se sebou. D3l jsem chtéla zjistit vliv
demografickych proménnych na vSechny tyto zavislé proménné jednotlivé a na vztah mezi

Casovou perspektivou a vyhorenim.

V teoretické ¢asti je v prvni kapitole popsana teorie ¢asové perspektivy. Podkapitoly
obsahuji popis jednotlivych ¢asovych rdmcU. Dal je vysvétlena vyvazend casova perspektiva
se zamérenim na to, jakym zpUlsobem se s ni pracuje v aktualnich vyzkumech, a odchylka
od vyvaZzené casové perspektivy (DBTP), kterd je kvantifikaci toho, jak moc se jedinec
odchyluje od optimalni vyvazené Casové perspektivy. Na zavér je vysvétleno, co jsou to

profily ¢asové perspektivy, coz je smér, kterym se bude tato teorie do budoucna ubirat dal.

Druha kapitola se zabyva tématem vyhoreni. Zacind podkapitolou o stresu, zatézi
a vyhoreni. Nasleduji podkapitoly o tom, co je to vyhoreni a kdo se jim zabyval, projevy
a faze syndromu vyhoteni, diagnostika a prevence. Posledni podkapitolou jsou specifika
prace v domovech pro seniory, coz pIni funkci doplnkové informace o vybérovém souboru,

s nimZ budu pracovat v praktické ¢asti.

Treti kapitola je vénovdna soucitu se sebou, vzniku a obsahu tohoto konceptu

a aktualnim vyzkum{m.

Ve Ctvrté kapitole jsou tfi podkapitoly, v nichz pfedchozi tfi teorie uvadim
do vzdjemnych souvislosti v kontextu aktualnich vyzkuma. Nejdriv ¢asovou perspektivu
a vyhoreni, nasleduje ¢asova perspektiva a soucit se sebou, a nakonec vyhoreni a soucit

se sebou.

Nasleduji kapitoly tykajici se praktické realizace vyzkumu, zaloZzeného na poznatcich

z predchozich kapitol. Nejdfiv je stanoven vyzkumny problém, cile a hypotézy.

Ke sbéru dat byly pouzity dotazniky ZTPI (Zimbard(v dotaznik ¢asové perspektivy),
dotaznik vyhoreni MBI-HSS (MP) a $kala soucitu se sebou SCS-CZ. Vyzkum byl kvantitativni,
dotazniky v papirové formé. Data byla prevedena do excelové tabulky a nasledné

zpracovana v programu Statistica 13.
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Ve vysledkové ¢asti jsou v deskriptivnich statistikach popsany vlastnosti vybérového
souboru v kontextu pouZitych metod, ovéreny psychometrické vlastnosti skal a zjisStovany
vzdjemné vztahy pomoci Spearmanovy korelacni analyzy. Ukazalo se, Ze existuje kladny
korelacni vztah mezi odchylkou od vyvaZzené casové perspektivy (DBTP) a jednou ze sloZek
vyhoreni, emocionalnim vycerpanim, u skaly depersonalizace nebylo mozné korelaci
spolehlivé ovéfit a Skala osobniho uspokojeni s DBTP nekorelovala. Odchylka od vyvazené

Casové perspektivy také zaporné korelovala se soucitem se sebou.

Dal nasleduje mediacni analyza s pouZitim linedrni regrese, z niz vysel vysledek,
Ze vztah mezi DBTP a emociondlnim vycferpanim u vybérového souboru neni mediovan
soucitem se sebou. Nakonec jsem se vénovala exploraci vztahl zavislych proménnych

a demografickych charakteristik vzorku.

Vék ani pocet let na dané pracovni pozici nemély vliv na zZaddnou ze zavislych
proménnych. ZdalSiho porovnani 5 faktori casovych perspektiv, DBTP, skaly
emociondlniho vycerpani, skaly osobniho uspokojeni a skaly soucitu se sebou podle
demografickych charakteristik vybérového vzorku, a to pouZitim Kruskal-Wallis ANOVA
testu a Mann-Whitney U testu s Bonferroniho korekci, vyslo nékolik vysledka. U skaly
Pozitivni minulosti méla skupina vyucenych bez maturity vyznamné vyssi vysledek oproti
skupiné s Uplnym SS vzdélanim s maturitou a skupina pracujici v DPS méla vy33i vysledek
oproti skupiné pracujici v DZR. Skupina lidi Zijicich v obci do 5.000 obyvatel méla vyznamné

nizsi vysledek ve skale soucitu se sebou oproti obéma dalSim skupinam.

Vztah mezi DBTP a emociondlnim vylerpanim se ukdzal jako vyznamny u lidi
pracujicich na denni i no¢ni dvanactihodinové smény (oproti ostatnim typim smén) a u lidi
Zijicich v obcich mezi 10.000 az 50.000 obyvateli oproti obéma dalsim skupinam, kde
se nepodafilo Zadnou souvislost prokdzat. Vztah mezi DBTP a emocionalnim vylerpanim
se také ukazal jako vyznamny u zaméstnanc DPS oproti zaméstnancdm DZR, ale tento

vysledek nepovazuji za validni. Vysledky jsou poté podrobné rozebrany v kapitole

,Diskuse.”

Vysledky maji urcitd omezeni zplsobend vlivem malého vybérového souboru
a vlivem nezamyslenych vnéjsich proménnych, na druhou stranu se zabyvaji cilovou
skupinou, kterd je vsouvislosti svyhofenim ponékud opomijena ve srovnani

se zaméstnanci z oblasti napf. zdravotnictvi a Skolstvi. Ziskané poznatky mohou pfispét
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k lepSimu pochopeni zkoumanych proménnych, vpraxi pak kidentifikaci skupin
zaméstnancl s vySSim rizikem emocionalniho vycerpani a kzavedeni ucinnych
preventivnich opatfeni. Poznatky zasazené do SirSiho environmentdlniho rédmce mohou byt

zajimavou inspiraci k dalSimu vyzkumu.
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Priloha 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vyznam subjektivni casové perspektivy pro vnimanou miru vyhoreni

u pracovnikl pfimé péce v pobytovych zafizenich pro seniory
Autor prace: Bc. Martina Korabova
Vedouci prace: PhDr. Martin Seitl, Ph.D.
Pocet stran a znaku: stran 86 / 153711 znakd
Pocet pfiloh: 5
Pocet titull pouzité literatury: 80

Abstrakt: Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat souvislost mezi ¢asovou
perspektivou pracovnikl v socialnich sluzbdch a mirou jejich pfiznakl vyhoreni, zjistit,
zdaje vztah mezi témito proménnymi mediovdn soucitem se sebou, a popsat vliv

demografickych proménnych.

K méreni byly pouzity sebeposuzovaci skaly: Zimbard(v dotaznik ¢asové perspektivy
(ZTPI), Dotaznik vyhoteni (MBI-HSS (MP)), Skala soucitu se sebou (SCS). Vyzkumny soubor

tvorily pecovatelky nékolika domov( pro seniory v kraji Vysocina (N=103).

Prokazal se kladny korela¢ni vztah mezi odchylkou od vyvazené ¢asové perspektivy
(DBTP) a emocionalnim vycerpanim (EE), zaporny vztah mezi DBTP a soucitem se sebou.
Vztah mezi DBTP a EE nebyl mediovan soucitem se sebou. Vliv véku ani poctu let na dané
pracovni pozici se neprokdzal, ale objevily se demografické souvislosti u Pozitivni minulosti,

soucitu se sebou a u vztahu mezi DBTP a EE.

Kli¢ova slova: vyvdZend ¢asovd perspektiva, DBTP, vyhoreni, soucit se sebou



Priloha 2: Abstrakt v anglickém jazyce

DIPLOMA THESIS ABSTRACT

Title: The Importance of Subjective Time Perspective for the Perceived Burnout Rate

among Direct Care Workers in Residential Care for the Elderly
Author: Bc. Martina Korabova
Supervisor: PhDr. Martin Seitl, Ph.D.
Number of pages and characters: pages 86 / 153711 characters
Number of appendices: 5
Number of references: 80

Abstract: The aim of the thesis was to discover and describe the coherence between
the time perspective of the social service workers and the extent of their burn-out, to find
out if the connection between these two variables is mediated by a self-compassion, and

describe the influence of demographic variables.

For the self-evaluation following self-evaluation scales were used: The Zimbardo
Time Perspective Inventory (ZTPI), Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey
(MBI-HSS (MP)), Self-Compassion Scale (SCS). The statistic sample consisted of the carers

from several homes for erderly people in the Vysocina district (N=103).

| have succeeded to prove a positive correlative relation between the Deviation
from the Balanced Time Perspective (DBTP) and emotional exhaustion (EE), negative
relation between DBTP and Self-compassion. The relation between DBTP and EE was not
mediated by self-compassion. Neither the influence of age nor the number of years in the
specific working position was proved, but there were found demographic connections

concerning Past Positive, Self-compassion and relation DBTP and EE.

Key words: balanced time perspective, DBTP, burn-out, self-compassion



Priloha 3: Tabulka vysledk( CFA dotazniku ZTPI

odhady modelu
Parameter Standard T Prob.
(negativni minulost)-1->[PN4] 0,696 0,057 12,124 0,000
(negativni minulost)-2->[PN5] 0,344 0,093 3,709 0,000
(negativni minulost)-3->[PN16] 0,750 0,050 15,012 0,000
(negativni minulost)-4->[PN22] 0,567 0,073 7,775 0,000
(negativni minulost)-5->[PN27] 0,586 0,071 8,265 0,000
(negativni minulost)-6->[PN33] 0,541 0,076 7,132 0,000
(negativni minulost)-7->[PN34] 0,688 0,058 11,804 0,000
(negativni minulost)-8->[PN36] 0,725 0,053 13,581 0,000
(negativni minulost)-9->[PN50] 0,738 0,052 14,305 0,000
(negativni minulost)-10->[PN54] 0,735 0,052 14,132 0,000
(pozitivni minulost)-11->[PP2] 0,567 0,087 6,535 0,000
(pozitivni minulost)-12->[PP7] 0,461 0,096 4,821 0,000
(pozitivni minulost)-13->[PP11] 0,461 0,096 4,821 0,000
(pozitivni minulost)-14->[PP15] 0,516 0,091 5,666 0,000
(pozitivni minulost)-15->[PP20] 0,611 0,083 7,377 0,000
(pozitivni minulost)-16->[PP25] 0,032 0,114 0,277 0,782
(pozitivni minulost)-17->[PP29] 0,483 0,094 5,152 0,000
(pozitivni minulost)-18->[PP41] 0,056 0,114 0,487 0,626
(pozitivni minulost)-19->[PP49] 0,412 0,099 4,147 0,000
(hedonisticka pfitomn)-20->[PH1] 0,377 0,093 4,034 0,000
(hedonisticka pfitomn)-21->[PH8] 0,627 0,069 9,029 0,000
(hedonisticka pfitomn)-22->[PH12] 0,295 0,099 2,994 0,003
(hedonisticka pfitomn)-23->[PH17] 0,519 0,081 6,393 0,000
(hedonisticka pfitomn)-24->[PH19] 0,462 0,086 5,344 0,000
(hedonisticka pfitomn)-25->[PH23] 0,541 0,079 6,850 0,000
(hedonisticka pfitomn)-26->[PH26] 0,470 0,086 5,488 0,000
(hedonisticka pfitomn)-27->[PH28] 0,608 0,072 8,473 0,000
(hedonisticka pfitomn)-28->[PH31] 0,688 0,062 11,061 0,000
(hedonisticka pfitomn)-29->[PH32] 0,640 0,068 9,418 0,000
(hedonisticka pfitomn)-30->[PH42] 0,537 0,079 6,767 0,000
(hedonisticka pfitomn)-31->[PH44] 0,386 0,093 4,162 0,000
(hedonisticka pfitomn)-32->[PH46] 0,425 0,090 4,739 0,000
(hedonisticka pfitomn)-33->[PH48] 0,475 0,085 5,563 0,000
(hedonisticka pfitomn)-34->[PH55] 0,255 0,101 2,531 0,011
(fatalisticka pfitomn)-35->[PF3] 0,432 0,091 4,765 0,000
(fatalisticka pfitomn)-36->[PF14] 0,432 0,091 4,763 0,000
(fatalisticka pfitomn)-37->[PF35] 0,573 0,077 7,424 0,000
(fatalisticka pfitomn)-38->[PF37] 0,679 0,065 10,390 0,000
(fatalisticka pfitomn)-39->[PF38] 0,619 0,072 8,552 0,000
(fatalisticka pfitomn)-40->[PF39] 0,554 0,079 6,991 0,000
(fatalisticka pfitomn)-41->[PF47] 0,580 0,077 7,584 0,000
(fatalisticka pfitomn)-42->[PF52] 0,269 0,101 2,649 0,008
(fatalisticka pfitomn)-43->[PF53] 0,557 0,079 7,048 0,000
(budoucnost)-44->[F6] 0,460 0,095 4,842 0,000
(budoucnost)-45->[F9] 0,316 0,105 3,017 0,003
(budoucnost)-46->[F10] 0,604 0,082 7,332 0,000
(budoucnost)-47->[F13] 0,443 0,096 4,597 0,000
(budoucnost)-48->[F18] 0,433 0,097 4,465 0,000
(budoucnost)-49->[F21] 0,548 0,087 6,260 0,000
(budoucnost)-50->[F24] 0,379 0,101 3,757 0,000
(budoucnost)-51->[F30] 0,175 0,111 1,575 0,115
(budoucnost)-52->[F40] 0,522 0,090 5,818 0,000
(budoucnost)-53->[F43] 0,058 0,114 0,513 0,608
(budoucnost)-54->[F45] 0,430 0,097 4,421 0,000
(budoucnost)-55->[F51] 0,233 0,109 2,136 0,033
(budoucnost)-56->[F56] -0,193 0,111 -1,743 0,081




Priloha 4: Tabulka faktorovych naboj(i EFA dotazniku ZTPI

Faktorové naboje (Varimax normalized)
Extrakce: metoda hlavnich komponent
(Cervené pismo >,700000)

Variable Factor Factor Factor Factor Factor
PN-4 0,637799| 0,107545| 0,089357 |  0,267875 | -0,054215
PN-5 0,407159| -0,073060|  0,056055 |  0,002950 |  0,027520
PN - 16 0755138 0084199 -0,116555| 0,101221| -0,038978
PN-22 0,575775| 0135032 -0,015143| 0,106720 |  0,332806
PN - 27 0,648754| 0,004553 | 0,151349 |  0,103021 | -0,178660
PN -33 0429771 0,346995| 0,074385| 0,297519|  0,041954
PN-34 0760211 -0,003925| -0,122871| -0,132415| -0,082108
PN-36 0,712984| -0,027289| -0,061282|  0,275420 | -0,041758
PN - 50 0,747705] 0017241 -0,181968| 0,051102|  0,073737
PN -54 0,693468| 0,279006 | -0,052434 |  0,066382 |  0,016383
PP-2 -0,041854 |  0,108825| 0,497594| -0,090261|  0,296008
PP-7 -0,027897 | 0,085876 | 0,390669 |  0,003485 [  0,238949
PP-11 -0,128099 | -0,058623 |  0,565206 | -0,001477 |  0,016687
PP-15 -0,015974 | 0,262332|  0,374994|  0,274183 |  0,360484
PP- 20 0,37133 | 0,214981| 0,641788| -0,101088 |  0,073463
(pp-25  |I0R0)637836) -0,232042| 0,150531| -0,044444 | -0,044181
PP-29 0331374 | 0045336 | 0517623 0,225197 |  0,154066
PP-41 -0,534208 | 0,177628| -0,126883| 0,051079|  0,102214
PP - 49 -0,334878 | 0070122 0352317 0,156285 | 0,264060
PH-1 -0,138455 |  0,346686 |  0,496069 | -0,127887 | -0,012685
PH-8 0,064738| 0565862 | 0,211223| 0,224759|  0,007473
PH-12 0,287851| 0368782 0,095900 | -0,152395 | 0,125057
PH-17 -0,237120 | 0,606414| 0,042380| 0,121791| -0,025335
PH-19 -0,042282| 0568018 | 0,134492 | -0,117251]  0,159004
PH-23 0,142664|  0,529726| 0,009038 |  0,210068 | -0,101099
PH-26 0,137386|  0,562022| 0,154783 | -0,319272| -0,058799
PH-28 0,095292| 0448694 0,290167 | 0,285760 | -0,117548
PH-31 0,084300 | 0,748689] -0,016190| 0,018282 | -0,063990
PH-32 -0,231654 |  0,655473| 0,179810| 0,163600 | -0,093011
PH- 42 0,125853| 0604212 | -0,029951| 0,017893 | -0,013922
PH-44 0,124483| 0,225826 | 0541555 | 0,051070 | -0,110845
PH- 46 0211316 0405433 0,151135| 0,058315 | -0,131100
PH- 48 -0,133461|  0,368504 |  0,294596 |  0,266770 | -0,240084
PH-55 0,056050|  0,040452|  0,538444| 0,119617 |  0,204105
PF-3 0,236184| 0,148734| 0,161555| 0,311073| -0,080133
PF- 14 0,180790 |  0,287748 | -0,122798|  0,390977|  0,128932
PF-35 0572367 | 0,116202 | -0,029760| 0,213792]|  0,052298
PF-37 0336475 |  0,024024 | 0,069123 | 0,663931| -0,106487
PF-38 0303571 0,011300| -0,029149 |  0,688767| 0,001595
PF -39 0,114206 |  0,125973| 0,006076 | 0,679886| -0,121815
PF-47 0534079 | -0,013288 | 0,244392| 0,300343| 0,009524
PF-52 0,113802 | 0,428048 | 0,444615| 0,158210| 0,071748
PF-53 0423354 0271014 | -0,215588| 0,333065| 0,233112
F-6 0,266499 | -0,016836 |  0,070443 | -0,359202|  0,419037
F-9 -0,070589 | -0,230111| 0,189108 [ -0,227909|  0,160722
F-10 -0,052523 | 0,144024 |  0,159606 | -0,452542|  0,525231
F-13 0,050346 | -0,110637 |  0,199283 | -0,112457|  0,404506
F-18 0,087883 | -0,117182 | 0,088007 |  0,083280 |  0,599116
F-21 -0,183487 | -0,021291|  0,229040 | -0,204035|  0,515318
F-24 -0,158583 | -0,335621| -0,132900 | -0,049262 |  0,483163
F-30 0,410327 | 0,076735 | -0,026232 |  0,014663 |  0,284836
F- 40 0350898 | -0,106275| -0,028832| -0,220619|  0,462270
F-43 -0,006367 | -0,037975 | -0,276569 |  0,163834|  0,211981
F-45 -0,027106 | -0,142500 |  0,275898 |  0,002297 |  0,407998
F-51 0,186448 |  0,275404 | -0,122883 | -0,025039|  0,388179
F-56 0,216415 | -0,077046 | -0,031191 | -0,354942 | -0,468907
Expl.var 7,144735 |  4,969852 |  3,671047 |  3,482221|  3,248214
Prp.Totl 0,127585 |  0,088747 |  0,065554 |  0,062183 |  0,058004




Priloha 5: Histogramy $kal ZTPI, DBTP, EE, PA a SCS

Histogramy jednotlivych casovych perspektiv, odchylky od vyvaiené casové

perspektivy, dvou sloZzek vyhoreni a skdly soucitu se sebou.

Histogram: PN Histogram: PP
- Shapiro-Wilk W=,97248, p=,03015 Shapiro-Wilk W=,97034, p=,02044
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Histogram: EE
Shapiro-Wilk W=,93335, p=,00006

Histogram: scs
Shapiro-Wilk W=,98650, p=,38341
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Histogram: PA

Shapiro-Wilk W=,96921, p=,01668




