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UvVOD

Pro tuto bakalafskou praci je zvoleno téma Vzdélavani dobrovolnikli v programu Pét
P v konkrétni organizaci. Vzdélavani dospélych je ve spoleCnosti ¢im dal vice
aktudlni. Spole¢nost se mnohem castéji setkavad s dospélymi jedinci, ktefi se chtéji
celozivotné vzdélavat. V této praci jsou klicovou skupinou dobrovolnici a jejich
pohled na dobrovolnictvi jako formu vzdélavani. Autorce je samotné téma prace velice
blizké, nebot’ v dané organizaci HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4. pracuje

na pozici koordinatora dobrovolnikli v programu Pét P.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast je zprvu zaméfena na dobrovolnictvi, jeho historicky kontext a pravni
tpravu v Ceské republice. Prvni kapitola také seznamuje S pojmem dobrovolnik. Velka
pozornost je vénovand Skoleni a vzdélavani dobrovolnikli. Zaroven vice popisuje
mentoring a supervizi, nejen z hlediska obecného, ale také ke vztahu
k dobrovolnikiim. Ve tfeti kapitole se autorka zaméfuje na organizaci HESTIA —
Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0. a charakteristice jeji ¢innosti. V' posledni kapitole je
popsan program P& Pz historického, i soucasného hlediska. Tato kapitola také
obsahuje sezndmeni S priubéhem dobrovolnické cinnosti, jako je oslovovani

dobrovolnikt, jejich skoleni, uzavirani kontraktu, pritbé¢h a ukonceni této ¢innosti.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zakladé kvalitativniho vyzkumu. K jeho realizaci je
zvolen polostrukturovany rozhovor. Ten se uskutecnil s dobrovolniky z jedné
supervizni skupiny mentoringového programu Pét P. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké
jsou vzdélavaci potieby dobrovolnikii a zda dobrovolnickou ¢innost vnimaji jako
urCitou formu sebevzdélavani. V této casti autorka informuje 0 realizaci vyzkumného
Setfeni, uvadi stru¢nou charakteristiku respondentit a analyzuje rozhovory. Soucasti je
také kapitola vénovana dil¢im zavérim. V posledni kapitole je uvedeno doporuceni pro

praxi, které vychazi z vysledkl vyzkumného Setfeni.



TEORETICKA CAST

1  DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi ¢lovéka provazi od nepaméti, tudiz neni v lidské spole¢nosti novinkou.
Je tézké nalézt hranice, které by oddélovaly pomoc sousedim, kolemjdoucim, nebo
pribuznym od dobrovolné pomoci uréené pro sportovni kluby a Skoly. Mizeme tyto
formy pomoci oznacovat také jako zajmové ¢innosti nebo ob¢anské vypomoci, nebot’
maji podobné znaky jako dobrovolnictvi. Mezi znaky, kterymi vymezujeme
dobrovolnou spolupraci, fadime spontannost, neo¢ekavani zadného vdéku a odmeény za

provedenou ¢innost.

Dobrovolnictvi piedstavuje velky fenomén, jenz ukazuje na moznost souziti, které je
zalozeno na solidarité. Kazdy jedinec si pod pojmem dobrovolnictvi piedstavuje néco

jiného. Jedna motivac¢ni véta vsak spojuje: ,.Dnes jd tobé, zitra ty mné. 2

S dobrovolnictvim souvisi nékolik pojmu. Jako prvni, bych zminila dobro¢innost, ktera
muze byt oznaCovana také jako filantropie. Slovnikem cizich slov je definovana jako
pomoc socialné slabym nebo lidumilnost. V zapadni kultufe mé dobroc¢innost kotfeny
nejen v kiestanské moralce, ale i v zidovské. Spatfujeme ji jako jednu z obc¢anskych
ctnosti. U dobrocCinnosti rozliSujeme dvé formy, a to dobrovolnictvi a darcovstvi.
Dércovstvi je téméf pro vétSinu spoleCnosti srozumitelné. Tyka se nepenézitych
a penézitych darii. Tyto dary jsou urCeny pro obcCany, ktefi pomoc potiebuji. Dale
mohou slouzit K vefejné prospésnym ucelim za pomoci nadace, nada¢nich fondi
a sbirek. Za veiejné prospésné dobrovolnictvi oznacujeme takové dobrovolictvi, které
organizuji dobrovolnicka centra.®> Partnerem dobrovolnika je tedy vétsinou organizace.
Ta mu poskytne moznost realizovat dobrovolnou ¢innost. Pfijemce dobrovolné pomoci

by se mél na dobrovolnika spolehnout, a to v pfedem dohodnutém ramci.* Pro

L MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdice. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 59. ISBN 978-
80-262-0213-4.

2TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 26-27. ISBN 80-7367-178-6.

3 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 35-37. ISBN 80-7367-178-6.

4 MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prace. 3.vyd. Praha: Portal, 2013. s. 59. ISBN 978-
80-262-0213-4.



organizaci, ktera s dobrovolniky pracuje, je dobrovolnictvi spolehlivym a pravidelnym
zdrojem pomoci. Pro samotné dobrovolniky je dobrovolnictvi zdrojem zazitkd,

zkusenosti a piileZitosti pro jejich osobni rist.>

Dobrovolnictvi se stava nejen fenoménem na strané dobrovolniki, ale také na strané
vefejnosti a instituci vetejné spravy. Vedou se diskuse 0 tom, K ¢emu ma
dobrovolnictvi vlastné slouzit, jaké ma funkce a jaké jsou vitbec jeho hodnoty. Klicové
je, jaka oc¢ekavani a nadéje jsou do dobrovolnictvi vkladany. Nemén¢é dulezité je také
kym. Dobrovolnictvi je dle Halmana a Dekkera pravdépodobné ovliviiovano
individualizaci, kterou oba povazuji za nejvyznamngj$i hodnotovou proménu. Tichou
revoluci nazyva Ronald Inglehart zménu hodnot materidlnich na postmaterialni.
Obyvatelé, ktetfi byli orientovani na materialni hodnoty, vyzdvihovali hodnoty jako
respekt k autoritim a hodnoty ekonomické. Zatimco postmaterialisté zduraziuji
hodnoty svobody, participace a sebevyjadieni. PiedevS$im jim jde ale 0 zménu
hodnotovych  priorit, nikoliv 0 popfeni materialnich hodnot. V duasledku

individualizace se méni hodnoty dobrovolnickych vzorct.

Dle Rochostera existuji tfi rtizné perspektivy zkoumani dobrovolnictvi. Je v nich
lisit. Prvni perspektivou je perspektiva ob¢anské spole¢nosti. Ta vraci pozornost
piedevsim na hodnoty obCanské zodpovédnosti, tedy hodnoty svépomoci a vzajemné
pomoci, solidarity. Nelze opomenout ani hodnotu idedlu spravedlnosti a rovnosti, kdy
je moralné netinosné, aby dochazelo k jejich naruSovani. V druhé perspektivé, tzv.
volnocasové, jsou hlavnimi hodnotami seberealizace, sebevyjadieni, zabava, kreativita,
relaxace a prozitek. Na dobrovolnictvi je tak nahlizeno jako na piijemné straveny volny
cas. V neziskové perspektivé je dobrovolnictvi povazovano jako uslechtily akt
dobrocinnosti. Vyznamnymi hodnotami jsou hodnoty humanismu, lasky k bliznimu

svému a soucitu s potiebnymi.®

S TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 37. ISBN 80-7367-178-6 .

8 FRIC, P., T. POSPISILOVA a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku
21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 33. ISBN 978-80-903696-8 -9.
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Dobrovolnictvi je definovano mnoha jedinci vyhradné jako individudlni aktivita. Neni
tak divu, ze 0 hodnotéch, které jsou kolektivni irovné, neni tolik zminky. Ma vsak také
své tfi, stejné nazvané perspektivy, které se ale obsahové lisi. Napf. perspektiva
obcanské spolecnosti vV dobrovolnictvi spatfuje hodnoty participace, ideologie, socialni

zmény, demokracie atd.”’

Dobrovolnictvi uslo dlouhou cestu, nez se dostalo do dnes$ni podoby. Nejen U nas
v Ceské republice, ale také ve svété. V nasledujicich dvou podkapitolach se proto

budeme zabyvat historii dobrovolnictvi ve svété a v CR.
1.1 Dobrovolnictvi ve svété

Nejen v humanitarnich programech OSN, hraji dobrovolnici nezanedbatelnou roli.
Jejich role je vyznamna také v obrané lidskych prav, technické spolupraci a procesu
podpory demokracie statu. Rok 2001 byl organizaci spojenych narodii vyhlaSen za
Mezinarodni rok dobrovolniki. Tak se stalo na popud japonské vlady. V Japonsku
doslo roku 1995 ke zdrcujicimu zemétfeseni. Tisice dobrovolnikli z celého svéta se
piijeli podilet na odstraiiovani vzniklych Skod. Tehdy se japonska vlada spolu
s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi rozhodla pro ocenéni téchto lidi. Ve
svété bylo ziizeno nékolik asociaci. Za kol maji propojovat obsahové a nazoroveé sobé
blizké organizace z rtznych koutli svéta, a tim tvofit mezinarodni sité. Mizeme
Vv tomto piipadé jmenovat mezinarodni Cerveny palmésic a Cerveny kiiz, nebo také

mezinarodni organizaci Greenpeace.®

Nejrozsahlejsi historie dobrovolnictvi se ve svéte pise v USA. Historie dobrovolnické
organizace United Way se v Americe traduje k roku 1887. Tehdy doslo k zalozeni
Spolecnosti charitnich organizaci. Ta méla za kol koordinovat a planovat mistni
aktivity. Jeji soucasti bylo také vedeni fundraisingové kampané pro 22 organizaci.
Americky prezident J. F. Kennedy v roce 1961 zalozil Mirové sbory (anglicky Peace

Corps). Ty mély propagovat nejen myslenku svétového piatelstvi, ale také praktickou

TFRIC, P., T. POSPISILOVA a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku
21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 32-37. ISBN 978-80-903696-8 -9.

8 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 23-27. ISBN 80-7367-178-6 .
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pomoc. V dnesni dobé je v 75 statech svéta aktivnich 7300 dobrovolnikii Mirovych
sborl. Jejich pomoc se tyka napt. vyu¢ovani déti, zajisténi pitné vody, sdzeni stromd,
bojovani proti rozSifeni AIDS. Roku 1989 piijeli z velké casti mladi dobrovolnici
z organizace Peace Corps také do Ceskoslovenska. Vyudovali angliétinu a pomahali
rozvijet neziskovy sektor. Dobrovolnictvi v USA zaznamenalo nejvétsi rozmach
v poslednich 30 letech. Je az neuvéritelné jak se tradice dobrovolnictvi Sifila natolik, ze
velka ¢ast populace Kanady a Spojenych statti pocitila potfebu konat néco pro druhé,
aniz by byla soucasti nékteré konkrétni organizace. Na severu Ameriky existovala
dokonce diive komunita obcant, ktefi se vzajemné podporovali, nez Gstfedni vlada.
Dobrovolnictvi v Americe je povazovano za piirozenou soudast zivota.® Spojené staty
s stale vice uvédomuji mimotadné situace, s kterymi se déti musi potykat, a diky tomu

hraje dobrovolnictvi tak velkou tilohu.°

V Evropskych zemich existuji rozdilné poéty dobrovolnickych center. V 18. — 19.
stoleti, za doby rozvoje primyslové vyroby, se odviji tradice dobrovolnictvi od prace
charitativnich a cirkevnich organizaci. Dlouholeté tradice dobrovolnictvi nalezi Velké
Britanii. Pfedevsim hovofime 0 vzdjemné pomoci lidi, ktefi se nachazeji v odlehlych
¢tvrtich venkova, a o0 charitativni ¢innosti. Britské dobrovolnické centrum bylo
zalozeno Vv 70. letech 20. stoleti. Vlada ve velké mife podporuje propagaci
dobrovolnictvi mezi mladymi lidmi. V' Némecku se dobrovolnici zapojuji pii integraci
pristé¢hovalcii. Jejich Cinnosti je také budovani mezinarodnich vazeb na svétové

a evropské urovni.

Odlisna situace je ve Francii. V roce 1971 zékon uvedl, Ze mezi stat a obfany nema
pravo vstupovat zadna organizace. Dobrovolnictvi ma tak v této zemi jiné postaveni.
Dobrovolniky miizeme spatfovat nejvice vV kultufe, rekreacnich aktivitdich nebo sportu.
Dalsi dobrovolnici pisobi napf. ve vyzkumu a vzdélavani. Téchto dobrovolnikil je

kolem 20 %. Jest& niz&i procento dobrovolnikl se pak Gi¢astni dobro¢inné ¢innosti. !t

® TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 24-25. ISBN 80-7367-178-6 .

10 GOODLAD, S. Mentoring and Tutoring by students. Great Britain: Clays Ltd, St Ives plc, 1998.

s. 231. ISBN 0 -7494-2559-8 .

1 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 26. ISBN 80-7367-178-6 .
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Nizozemsko se fadi mezi zemé se smyslem pro solidaritu. Skupiny obcanti zacaly samy
zakladat svépomocné programy, nebot’ byly nespokojeny se zachovalymi postupy statni
péce. Béhem 60 let minulého stoleti doslo k nahrazeni cirkevnich spolkti za intervenci
silného socialniho statu. Odpovédnost za dobrovolnictvi nesou mistni tfady, diky tomu

dochazi k lep$imu propojeni mezi mistnimi lidmi a potiebnymi komunitami.*2
1.2 Dobrovolnictviv CR

Historie dobro&innosti v Ceské republice dosahuje az hluboko do stiedovéku. Pogatky
jsou bezpochyby spojené s cirkvi. Hlavnim poslanim tedy byla starost instituce 0 blaho
lidi. Existovaly dvé velké oblasti. Dobrocinnost, kterd méla za pfedmét duchovno
a dobrocinnost obecné¢ humanitarni. Bohatstvi @ honosny zivot cirkevnich hodnostait
nenachdzely postacujici protivahu v dobrocinnych skutcich a tak monopol cirkve krok
za krokem slabnul. Také husitskd revoluce zaznamenala zeslabeni cirkve. K tzv.
oziveni cirkve a jeji dominance doSlo po roce 1620. Velky podil na tom mél
Habsbursky stat. DoSlo vSak znovu K vytlaceni dobrocinnosti a to pod vlivem
myslenek renesance a humanismu, kdy stat upevnil moc nad cirkvi. Dukazem je

socialni pé&e za vlady Josefa II., ktera byla soustied’'ovana do rukou statu.™

Rok 1830 s sebou pfinesl velky narast nadaci, asociaci a spolki. Ty napomahaly
k rozvoji uméni, védy, kultury a vzdélavani. SpoleCensky zivot, byl za narodniho
obrozeni zna¢né omezen. Vse se projevilo také na neziskovych aktivitaich a v oblasti

filantropie. Aktivity byly realizované oddélené a to v linii ¢eské a némecké.'

Dobrocinnost se vice rozvinula se vznikem samostatného Ceskoslovenska. Dobrovolné
organizace obsahovaly uspofadani organiza¢nich forem: obecni, soukromé, ndrodnostni
a nabozenské.™® Celkem bylo 5140 dobro¢innych spolki, jejichz prace byla zaméfena

na vystavbu a sprdvu ustavl a zafizeni, napt. ozdravovny, chudobince, jesle, ustavy

12 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 27. ISBN 80-7367-178-6 .

B ERIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: NROS, AGNES, 2001. s. 23.
ISBN 80-902633-7 -2.

Y ERIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: NROS, AGNES, 2001. s. 23-
24. ISBN 80-902633-7 -2.

15 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 24. ISBN 80-7367-178-6.
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pro choré a sanatoria. Ze statistik vychazi, ze nejméné zatizeni vlastnily spolky
a nejvice obce. Zbyla zatizeni pak spadala do majetku cirkvi, jednotlivct, nebo statnich

organtl.

Vyvoj dobroc¢innosti byl slibny do roku 1938. K pteruseni doslo diky némecké okupaci
a zacatku Druhé svétové valky. Nékolik neziskovych organizaci bylo okupacnim
rezimem zruseno. Zbylé byly reorganizované na ptisné hierarchické a centralizované

6  Komunistickd strana méla vztah

instituce. Slouzily pouze statni moci.?
k dobrovolnictvi ambivalentni. Na jedné strané¢ dobrovolniky potiebovala k feSeni
nepiijemnych situaci nedostatkového socialistického hospodarstvi. Na druhé strané
méla ale ze samovolnych dobrovolnickych aktivit obavy. Mohlo to ohrozit dominantni
postaveni strany ve spole¢nosti.!’ Charitativni a socialni organizace byly V ramci
tazeni proti cirkvim zruSeny roku 1951. Nadéjnym nadechnutim vypadal rok 1968, ale

k obnoveni obéanskych iniciativa k faktické aktivizaci nedoslo.®

Novou kapitolu odstartoval zakon 0 sdruzovani obcant, ktery byl piijat Federalnim
shromazdénim v roce 1990. Nebyl to vSak jediny zakon. V platnost vesel také napf.
zékon 0 obecn¢ prospéSnych spolecnostech, zdkon 0 svobodé nabozenské viry,
postaveni cirkvi a naboZzenskych spoleénosti, zdkon 0 nadacich a nadaénich fondech.®®
Takzvanou rehabilitaci dobrovolnictvi v CR mizeme také datovat k druhé poloving
90. let. 20. stoleti. Nasledoval vznik dalSich pravnich norem, které upravovaly
fungovani nadaci, cirkevnich zafizeni, nadac¢nich fondi a obecné¢ prospésnych
spoledensky respektovanou aktivitou.?® Prezident Vaclav Havel byl hlavnim
propagatorem myslenky obc¢anské spolec¢nosti. Ta byla zaloZzend na vzajemné solidarité

svobodnych a plnopravnych obéanti a jejich spolupraci. Po roce 1989 byly obnoveny

18 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: NROS, AGNES, 2001. s. 24.
ISBN 80-902633-7 -2.

17 FRIC, P. a T. POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Hestia, 2010. s. 43. ISBN 978-809-0369-689.

18 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 30. ISBN 80-7367-178-6.

19 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 30. ISBN 80-7367-178-6.

2 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictviv Ceské republice. Praha: NROS, AGNES, 2001. s. 26.
ISBN 80-902633-7 -2.
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sdruzeni a spolky, které byly minulym rezimem potlaceny. Diky restitucim mohly
pokracovat ve své ¢innosti, protoze jim byl navracen ptivodni majetek. Hovotfime tak
napt. 0 spolku Sokol, Skautu-Jundk a sdruzenim YMCA. Vznikaly také nové
neziskové organizace. Ty nemély zadny majetek a Sance ho ziskat byla nerealna. A tak
byla jejich ¢innost postavena na nadSeni a pomoci dobrovolnikd. Zminka je tedy

0 sportovnich, kulturnich

a mladeznickych organizaci @ v neposledni fadé¢ 0 organizacich zaméfenych socidlng,

zdravotné a charitativng.?!
1.3 Pravni uprava dobrovolnictvi v CR

Statut dobrovolnika v Ceské republice upravuje zakon & 198/2002 Sh.,
0 dobrovolnické sluzb¢. Tento zakon vstoupil v platnost v roce 2003 a diky nému se
stala dobrovolnicka sluzba uznavanou. Do Evropy byly zdkonem zavedeny terminy jako
prijimajici a vysilajici organizace.?? Obsahuje nejen vymezeni zékladnich pojmi jako
je napt. kdo je dobrovolnik a co poskytuje, ale také informace 0 nélezitostech smluv
mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a mezi vysilajici organizaci a ptijimajici

organizaci.?

Rok 2001 ptinesl novelu zakona ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné pravni ochrané déti a diky
ni mohlo dojit k zadosti 0 udéleni povéieni K vykonu socialné pravni ochrany déti.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., 0 socialnich sluzbach mohou dobrovolnici pusobit

Vv zafizenich poskytujici socialni sluzby.?*

To, jak jsou jednotlivi dobrovolnici do organizace piijimani a jakou piipravou prochdzi
je specifikovano v metodice. Tu vlastni kazdd organizace, kterd je akreditovand. Je
mozné si také akreditovat vice programil najednou. Dobrovolnici, ktefi dobrovolnickou

¢innost vykonavaji v akreditované organizaci, maji nékolik vyhod. Jedna se naptiklad

2L TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 30-31. ISBN 80-7367-178-6 . 30-31.

22 |_egislativa dobrovolnictvi | HESTIA [onling]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/pro-
organizace/legislativa-dobrovolnictvi

23 7akon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

2424 MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 62. ISBN
978-80-262-0213-4.
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0 pravidelné supervize, které by mély byt soucésti programu, pojisténi dobrovolnika
proti Skod¢ na majetku ¢i zdravi. Dobrovolnik ma také zarucené postaveni dle smlouvy.
Nejen dobrovolnici maji vyhody. Vyhody ma i sama organizace, ktera je akreditovana.
Naptiklad néklady spojené s dobrovolnickou cinnosti jako jsou piiprava a vykon,
nemusi hradit celé¢ sama. O finan¢ni podporu mize oslovit Ministerstvo vnitra. Dotace

miize organizace zadat také na pojisténi dobrovolniki.?
1.4 Pojem dobrovolnik

Dobrovolnik je jedinec, ktery poskytuje svoji energii, ¢as, dovednosti a védomosti
a tim je prospéSny ostatnim lidem a spole¢nosti. To vSe poskytuje bez naroku na
finanéni odménu.?® Zikon ¢&. 198/2002 Sh., 0 dobrovolnické ¢&innosti definuje
dobrovolnika, jako fyzickou osobu, ktera je bud’ 15 let a jeji dobrovolnicka ¢innost
bude realizovana na tizemi CR, nebo osobou, ktera dovrsila 18 let. U zletilého muze
pak jit i 0 vykon dobrovolnické ¢innosti v zahraniéi.?’

Dobrovolnik mize byt také spole¢nosti vniman jako spolehlivy pomocnik. Mohou na
n¢j byt kladeny naroky, které jsou podobné narokim pro placené zaméstnance. Diilezité
je proto zminit @ mit na paméti, Zze i dobrovolnictvi, které je vedeno profesionalné, si

miize udrzet spontaneitu a neformalnost.?

Dobrovolnici jsou ¢asto riznych vékovych kategorii, zajmii a zaméieni. Dulezité je
zminit, ze V nékterych organizacich jsou aktivity generatné podminény. Je to
piedevsim zptsobeno bud’ tim, ze program organizace vyzaduje fyzickou schopnost,
nebo je potiebné generacni souznéni. Dobrovolnici obecné vykonavaji ¢innost, ktera je

velmi pestra.

5 Legislativa dobrovolnictvi | HESTIA [onling]. [cit. 2017-12-03]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/pro-
organizace/legislativa-dobrovolnictvi

% TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 35. ISBN 80-7367-178-6.

27 7akon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

28 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 35. ISBN 80-7367-178-6 .
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Studenty oblasti socialni prace, psychologie nebo prava mizeme fadit 0 velké zajemce
0 dobrovolnictvi. Stit se dobrovolnikem pro né¢ znamena predevSim ziskani

praktickych zkusenosti z dané oblasti.?®

2 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Agnes, NROS, 2001. s.
105. ISBN 80-902633-7 -2.
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2 SKOLENI A VZDELAVANI DOBROVOLNIKU

Pro ¢lovéka je uceni celozivotnim procesem. Benes§ definuje celozivotni uceni jako:
wVeskere ucebni aktivity Vv pribehu zivota cloveka, které maji za cil rozvoj znalosti,
dovednosti a kompetenci a umoznuji osobnosti rist a obcanské, socialni a profesni
uplatnéni“ > Vzdélavani dospélych zahrnuje nejen vzdélavani vieobecni, ale také
vzdelavani profesni. To probihd predevsim po dosazeni urcitého stupné vzdélani.
Prostfednictvim matetskych Skol, zakladnich Skol a jinych vzdélavacich instituci je
jedinec vychovavan v prvnich desetiletich.3! Profesni vzdélavani pfineslo novy trend,
bez kterého uz se spole¢nost neobejde. Zkratka je soucasti Zivota spole¢nosti a jedince.
Nestaci zkuSenosti, dovednosti a schopnosti pouze ziskat a osvojit si je, ale je dilezity
jejich rozvoj a aplikace, neboli pouziti. Kazdy jedinec v8ak musi byt ochoten

a pripraven se uéit.

Vzdélavani pan Priicha charakterizuje jako edukacni Cinnost, kterd je ¢innosti fizenou a
zémérnou. Zatimco vzdélanim se rozumi vysledk vzd€lavani, seberozvoje,
sebevzdélavani. Vzdélani neni pienositelné, kdezto vzdélavani se muze stat
pienositelnym zbozim.3* Dobrovolnici jsou ve vétsing organizaci stari 18 let a je tedy
nutné brat na tuto specifickou skupinu zietel. Dospéli se ptichazi vzdélavat na zékladé¢
’ . .y velr 1 sy . v / v o x s34
vlastni motivace a maji urcitd ocekavani nejen 0 formé, ale také o kvalité uceni.

Jestlize ale dobrovolnici dostanou moznost vzdélavat se, miize to mit pozitivni vliv na

jejich motivaci a delsi setrvani v organizaci.®

Pojem Skoleni mizeme povazovat relativné za mlady termin, ktery byl odvozen od
anglického slova training. Tento zptsob vzdélavani zprostiedkovava jedinciim osvojit si

motorické, senzomotorické a intelektové dovednosti. Z toho vyplyvd, ze jde

3 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 25. ISBN 978-80-247-2580-2.
31 BELT, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 13.
ISBN 80-7178-479-6 .

3 VETESKA, I. a M. TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 25.
ISBN 978-80-247-1770-8.

3 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 16. ISBN 978-80-247-4824-5 .
3 Wevik dobrovolnikii [online]. [cit. 2018-01-28]. Dostupné z: http://www.admp.cz/res/archive/
001/000172.pdf?seek=1492785116.

% TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 77. ISBN 80-7367-178-6.
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0 praktické uceni, jehoz cilem je jedince dobie pfipravit na urCitou Cinnost, at uz

pracovni ¢i dobrovolnickou.®®

Skoleni dobrovolnikél miize byt nazyvané také jako vycvik nebo piiprava. Hlavni roli
hraje ¢innost, kterou budou dobrovolnici vykonavat. Dobrovolnik, ktery se bude
vénovat détem V nemocni¢nim prostiedi, bude piipravovan jinak, nez dobrovolnik,
ktery se bude vénovat détem na hiisti. Skoleni miize trvat riiznou dobu. Nékdy postaci
par hodin, pokud pfipravujeme dobrovolniky na ¢innost pii jednorazovych akcich, nebo
administrativni pomoci. Pokud se jedna, napf. 0 dobrovolnickou ¢innost
vV nemocnicich, nebo mentoringovém programu Pét P , mize Skoleni probihat cely den,
nebo i vikend. Jestlize se bude jednat 0 potencionalni dobrovolniky na lince duvéry, je

dilezité, aby absolvovali mnohem dlouhodobéjsi piipravu.®’

Skoleni dobrovolniki miizeme rozdélit na obecnou a odbornou dobrovolnickou slozku.
V té obecné je dobrovolnik informovan 0 organizaci jako takové a zarovenn 0 své roli
V ni. Je mu také sdéleno, kdo je koordinator a ostatni pracovnici organizace. Odborna
¢ast je zamétena uz vice prakticky. Na Skoleni se Casto vyuziva metoda hrani roli, kde
se jedinci jiz naplno vziji do role dobrovolnikii @ zaroven si mohou vyzkousSet roli
klientti nebo rodi¢t.®® P#i $koleni si dobrovolnici osvojuji mnoho znalosti 0 dané
problematice. Dozvédi se spoustu cennych informaci, které mohou vyuzit i v bézném

Zivote.
2.1 Mentoring

Mentoring chdpeme predevsim jako individualni, blizky a mezigeneracni vztah. Starsi
a zkuSen¢js$i osoba neboli mentor, predava dovednosti a znalosti chranénci, ktery je

mlad$i a zaroven ne tolik zkuSeny. Dochazi K osobnostnimu rozvoji chranénce

36 Iycvik | Andromedia.cz [online]. [cit. 2018-02-07]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vycvik

3 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 79. ISBN 80-7367-178-6.

3 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 80. ISBN 80-7367-178-6.
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a k jeho vétsimu rozhledu v oblasti kultury a spole¢nosti.>® Pojmu mentor se budeme

vice vénovat v nasledujici podkapitole.

Mentoring lze vymezit v n€kolika znacich, které jsou typické jednak pro piirozeny
mentoring, jednak pro formalni mentoring. Je tedy charakterizovan jako vztah, ktery je
dynamicky, a mezi dvéma osobami dochazi ke vztahu, ktery je jedine¢ny. Zaroven je
to také proces, ktery je formulovany typem podpory mentora. Neméné dilezitou

charakteristikou je fakt, ze v partnerstvi probéhne proces ukonceni.

Pokud se detailngji zaméfime na piirozeny a formalni mentoring, nalezneme urcité
odlisnosti. Ve formalnich mentorskych vztazich jsou suplované piirozené vztahy,
kterych neni dostatek. Mentoringové programy V tomto hraji dalezitou ulohu, nebot
pravé ty formalni mentorské vztahy vytvaii. Zatimco V piirozeném mentoringu je
zékladnim aspektem uceni, které probiha od détstvi a rozviji se po celou dobu Zivota.
Vztah chranénce a mentora funguje pfirozené. Mentor se tedy neucastni zaddného
vycviku a neni za ¢innost placen. Pii dostatetné duvére a respektu obou dvou stran
dochazi ke kognitivnimu rozvoji. Aby dochazelo k rozvoji emocionalnimu, je dulezita
oboustrannd tolerance a zdjem. Obéma osobam je pak vztah pfinosny a pifindsi

rozvoj.*°
2.1.1 Mentor a Mentee

Pojem MENTOR se poprvé objevil v eposu Odysseia, jehoz autorem je anticky basnik
Homér. V tomto basnickém dile vypravé¢ popisuje d¢j, kdy Odysseus odchdzi do
valky, a dava tak syna pod ochranu Mentora. O mentorovi se dnes v literatuie
pojednava jako 0 Clovéku, ktery je Vv blizkém okoli ditéte a ma na n¢j specificky
vychovny vliv. Nedochazi vSak k zastoupeni rodiCovské role, ale k emo¢nimu,

kognitivnimu a osobnostnimu rozvoji ditéte.*

3 BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 11. ISBN
978-80-7367-772-5.

4 BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010.

s. 14-16. ISBN 978-80-7367-772-5.

4. BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010,

s. 11. ISBN 978-80-7367-772-5.
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Za partnera mentora v mentorském vztahu a zéaroven také klienta mentoringového
programu, je oznacovan MENTEE. Pojem mentee se nejcastéji vztahuje K socialné
znevyhodnénym détem a mladezi ve véku 6 — 25 let. V anglo-saskych statech je
chranénec vymezen terminem protégé. Specifickym znakem protégé je, Ze se nemusi
jednat o socialn¢ znevyhodnéného jedince, ale pouze 0 jedince, ktery se uci urCité
dovednosti, kterou pak vyuzije napf. pro povolani. Podpora ze strany mentora je v této
situaci z velké casti zamétena na predem urceny cil @ jeho splnéni. | v tomto ptipadé
vsak dochazi k pozitivnimu rozvoji osobnosti. S pojmem protégé se setkame
piedev§im Vv oblasti neformélniho vzdélavani, personalistiky a také v akademickém

prostiedi.*?

s

Pokud se zaméfime na samotny vztah mentora a mentee, mizeme jeho vyvoj popsat
v Sesti stadiich. Jsou jimi: ,,kontakt, zapojeni, ditvéra, zhorseni, naprava, ukonceni “.*3
Féaze mentorského vztahu je mozné délit také dle Kellera na o¢ekavani od vztahu, jeho
zahajeni a ustaleni, dale prohloubeni, nasledné¢ zhorSeni a na zavér ukonceni. Podle
téchto stadii je dynamika mentorského vztahu néslednd. Ocekavani. V této fazi si
mentor 0 budoucim vztahu vytvari predstavu. Dilezitym aspektem jsou jeho cile,
hodnoty a motivace. Nejen u mentora, ale také u svéfence, hraje dileZitou roli mira
odvahy vytvotit vztah, ktery bude kvalitni. Dojem na druhého Clovéka si pfi prvnim

kontaktu tvoiime béhem pocate¢nich ¢tyf minut. Pro rozhodnuti, zda vztah bude

pokracovat nebo nikoliv, hraji dilezitou roli tyto prvni momenty.

Zahajeni vztahu je druhym stadiem. Svéfenec a mentor vzajemné hledaji jednotnou
zékladnu a prozkoumavaji zajmy, které by mohli mit spole¢né. Cilem této faze je
vzajemné poznani, ke kterému dochazi pomoci dotazi. Pokud dojde k oboustrannému
rozhodnuti, Ze se jedinci chtéji i nadale ve vztahu ucastnit, je to jeden z impulza, kdy
sebe navzajem zacnou spatfovat jako jedine¢nou osobnost. Tietim stddiem je ustdleni
a prohloubeni Rozvoj této faze, se uskuteciiuje az po odlisné dobé. V nékterych

ptipadech mutize ustaleni a prohloubeni pietrvavat i béhem fungovani vztahu. Na

2 BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010,
s. 11. ISBN 978-80-7367-772-5.
4 BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010,
s. 84. ISBN 978-80-7367-772-5.
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svérence ma velky dopad, jestlize mentorsky vztah v této fazi, kterd je ustdlena, trva co

nejdéle.**
2.2 Supervize dobrovolniki

Prejaté anglické slovo supervision, piekladd anglicko-Cesky slovnik jako dozor,
kontrolu, dohled nebo také jako fizeni.*® Autorem terminu supervize byl J. Bracett
Vv roce 1907. DulezZité je zminit, Ze nejznaméjSim prikopnikem supervize je Michal
Balint. Dospél k nazoru, Ze je dulezité, aby se Iékai zabyval socialnim prostiedim
klienta a ne pouze jeho nemoci.*®Nejéastéji uzivanou definicisupervize, formuluje Hess
jako: ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilen je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkavala S druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost
supervidovaného ucinné pomdahat lidem*“.*" Supervize ma dle Kadushina v socialni
praci funkci podporujici, fidici @ vzdélavaci. Funkci vzdélavaci mizeme nazvat funkci
formativni, pfi které u supervidovanych dochazi K rozvoji schopnosti, dovednosti
a porozuméni. Supervidovany rozebira a reflektuje vztah s klientem, kdy supervizor
muze byt ndpomocen, napi., aby supervidovany porozumél 1épe klientovi, byl si védom
svych reakci na klientovi a zaroven, aby hledal situace a zpusoby prace s Kklientem,

které jsou podobné.*®

Existuje n€kolik typt supervize Vv raznych oborech lidské cCinnosti. Nejblize ma
dobrovolnicka supervize k supervizi napt. V socialni praci. Dilezité je, aby supervize
byla odpovidajici potfebam dobrovolnikii. V této supervizi probiha komunikace ve
skupin€¢ dobrovolnikli spolu se supervizorem. To vSe, by se mélo odehravat

V bezpecném prostiedi, kde se dobrovolnici budou citit uvolnéni a daji najevo své

#“ BRUMOVSKA, T.a G. SEIDLOVA MALKOVA. Mentoring. 1. vyd. Praha: Portal, 2010,

S. 84-85. ISBN 978-80-7367-772-5.

% KOPRIVA, K Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 136. ISBN 80-7367-
181-6.

% HAVLICKOVA, M. Mentoring a supervize jako zdroj sebereflexe. Praha: VOSSP, 2011. ISBN 978-
80-905109-2 -0.

4T HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 59. ISBN
80-7178-715-9.

48 HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 60. ISBN
80-7178-715-9.
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pocity vychazejici z &innosti. *° Supervize je prostorem, kde se bez obav, vy&itek
a pocitu nepochopeni, mohou dobrovolnici svéfit S omyly ¢i pochybnostmi. Zaroven
slouzi dobrovolnikim také jako prevence pfed ztratou motivace a jejich moznym
odchodem z organizace. Supervizi miizeme povazovat i za prostor, v kterém muizeme
dobrovolnika ocenit®®. Je vhodnou metodou, kterd slouzi k vzdélavani dospélych.
Vzdélavaci supervize ma své misto V konceptu celozivotniho uceni a predstavuje

nastroj profesniho vzdélavani dospélych >

Supervize, jako dalsi forma vzdélavani je O. Matouskem definovana jako: ,, Celozivotni
forma uceni, zamérenda na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pri niz se klade duraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu

V bezpecném a tvorivém prostiedi. >

Vzdélavaci supervize se zaméfuje na
zkuSenostni uéeni. Napomaha tomu uceni napodobou, zpétnou vazbou nebo za pomoci
mentoringu. Supervize tak napliuje diky své dlouhodobosti, systemati¢nosti
a umoznéni rozvoje, predpoklad celoZivotniho uéeni.®® Kazdy jedinec mé tak nirok se
vzdélavat a to bez ohledu na veék. Dulezitd je predevSim harmonie jeho moznosti,

z4jmt a potieb.>

Skupinova supervize je pro dobrovolniky nedilnou soucésti vykonu dobrovolnické
¢innosti. O tom jak supervize probihd, jsou dobrovolnici seznameni jesté¢ pred
uzavienim dobrovolnické smlouvy. Dobrovolnici musi spliiovat 80% dochazku. Ti,
ktefi se neucastni supervize, mohou byt z programu vytrazeni. Supervize probiha 1x

mési¢né vzdy Vv jeden uréeny den od 18:00 hod. do 21:00 hod. Skupina je vedena

4 MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prdce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 59. ISBN 978-
80-262-0213-4.

S TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 81-82. ISBN 80-7367-178-6.

SLKOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 136. ISBN 80-7367-
181-6.

52 MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 349. ISBN 978-
807-3675-028.

3 HAVRDOVA, Z. a M. HAINY. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. 4. vyd. Praha: Galén, 2008. s. 22-24. ISBN 978-807-2625-321.

54 Strategie celoZivotniho uceni. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mlideZe a télovychovy, 2007.s. 8 -9. ISBN
978-80-254-2218.
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supervizorem v kooperaci s koordinatorem skupiny. Kazda supervizni skupina ma

svého stabilniho koordinatora.®®

5 Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 13-14. (interni dokument)
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3  HESTIA- CENTRUM PRO DOBROVOLNICTVI
Z. U.

HESTIA pisobi v Praze jiz od roku 1993 a zacinala tehdy jako Nadace pro rodinu pfti
prazské rodinné poradné. Hestia, Antickd bohyn¢ mezilidskych vztahi a rodinného
krbu se stala natolik velkym vzorem, Ze byla podle ni organizace pojmenovana.
Z nadace na ob¢anské sdruzeni byla HESTIA zménéna v roce 1998. Byl to rok, kdy se
dobrovolnictvi zacalo vénovat a tim vznikl ¢lanek HESTIA — Narodni dobrovolnické
centrum.>® Poméhat pii utvafeni dobrych a pifjemnych mezilidskych vztahi jednak
v roding, jednak v $ir§im prostedi, bylo hlavnim cilem sdruzeni. Nesmime opomenout
také na poslani, jako je propagace, podpora a rozvoj samotného dobrovolnictvi.
Prezentace aktivit do TV, rozhlasu a tisku neni organizaci cizi. Dikazem toho je rok
1995, kdy HESTIA spolu s Ceskou televizi ptipravila televizni dokument, ktery se
tykal politického dopadu na ¢eské rodiny.>’

HESTIA od roku 1999 ud¢€luje cenu Kiesadlo, nebot’ je pro ni dilezité motivovat ostatni
k dobrovolnictvi. Tato cena znamena ocenéni nadSeni & dobrosrde¢nosti dobrovolnik.
Zkratka , Kresadlo je cena pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné véci“.%® Rok 2005
s sebou ptinesl jiz druhy ¢lanek HESTIA — Metodické a vzdélavaci centrum. Diky
nému se organizace podili na projektech supervize a také vzdélavani, predevSim
v oblastech zdravotnich a socialnich sluzeb. Cil se vSak nezménil. Stale jsou prioritou

dobré mezilidské vztahy.*

Ke zméné doslo 1. ledna 2016, kdy piibyl dalsi ¢lanek HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi, z. G . HESTIA ma tim padem jiZ tii organizacni ¢lanky, kterymi jsou:

mentoringové dobrovolnické programy, narodni dobrovolnické centrum a metodické

%6 Co jsme jiz zazili | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/co-jsme-
jiz-zazili.

57 About us | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/about-us.

%8 Co jsme jiz zazili | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/co-jsme-
jiz-zazili.

%9 Co jsme jiz zazili | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/co-jsme-
jiz-zazili.
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a vzdélavaci centrum.®® O mentoringovych dobrovolnickych programech budeme vice

hovotit v podkapitole.

Tato organizace se snazi 0 zprostiedkovani hodnot, které jsou ji vlastni,
dobrovolnikiim, firmam i dal$im organizacim, se kterymi probihd spoluprace. Muze se
pySnit n¢kolika hodnotami, jako je rozvoj ob¢anské spole¢nosti nebo jedince a jeho
ucinkovani ve skupin¢ Dale do hodnot zahrnujeme ohleduplnost, vnimani
a odpovédnost, zejména tu spolecenskou. Nemélo by se zapomenout ani na spolupraci,

ktera je dlouhodoba, nebo na ocefiovani dobrovolnické ¢innosti. 5

Nejen, ze HESTIA realizuje vySe zminéné, ale ma jeSté fadu vedlejSich Cinnosti. Mezi
né patii napt. podpora firemniho dobrovolnictvi, organizace kurzii a S tim spojena

lektorska ¢&innost a také supervize.%?

Vzdélavaci kurzy jsou urCeny nejen
koordinatoriim dobrovolnikim, ale také pracovnikim pomahajicim profesi. Uast na
kurzu managementu dobrovolnictvi je ptfedpokladem pro absolvovani zkousky
nazyvanou Koordinator dobrovolniki a ziskani osvédceni. V roce 2014 se stal
koordinator dobrovolnikti akceptovanou profesi. HESTIA zajistuje kurzy management
dobrovolnictvi | a II. Oba jsou akreditovani Ministerstvem prace a socialnich véci.
Dal§im vzdélavacim kurzem je Uvod do supervize v pomahajicich profesich, Supervize
v pomahajicich profesich | a Il a také Supervize pro koordinatory dobrovolniki.

Organizace také nabizi, at’ uz studentiim, absolventiim, nezaméstnanym nebo

pracujicim, které zajima neziskovy sektor, odbornou staz.5

Firemni dobrovolnictvi se stalo soucasti HESTIA v roce 2002. Diky nému dochazi
k propojeni neziskového a komeréniho sektoru.®* Portal Dobrovolnik.cz provozuje

organizace od roku 2001 a jednda se O nejnav§tévovanéjsi a nejveétsi web

80 Co jsme jiz zazili | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/co-jsme-
jiz-zazili.

81 Posldni a hodnoty | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/poslani-
a -hodnoty.

82 Posléni a hodnoty | HESTIA [online]. [cit. 2017-12-05]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/o -hestia/poslani-
a -hodnoty

8 Vzdélavaci kurzy | HESTIA, [online]. [cit. 2017-12-07]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/pro-
organizace/vzdelavaci-kurzy.

8 Firemni dobrovolnictvi | HESTIA, [online]. [cit. 2018-01-26]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/pro-
organizace/firemni-dobrovolnictvi .
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0 dobrovolictvi v CR. Novou podobu dostal v roce 2016 a diky ni je mozné

oslovovat ptipadné zadjemce 0 dobrovolnictvi rychlejSim a snadn¢jSim zptisobem.
3.1 Charakteristika dobrovolnickych programi

Jak jiz bylo vyse uvedeno, tak se HESTIA vénuje také tfem dobrovolnickym
mentoringovym programim. Jsou jimi program P&t P, 3G a KOMPAS. Kazdy program

je specificky. Avsak v programu Pét P a KOMPAS mtizeme najit urcitou paralelu.

KOMPAS vznikl v roce 2007 v Usti nad Labem a je slozeny ze slov KOMunikace,
PArtnerstvi a Spoluprace. Jeho ptivod vSak sahd az do Kanady, do programu P. E. A.
K, ktery slovné znamend Performance, Enrichment and Achievement for Kids.
Podklady tohoto programu do CR pfivezla Mgr. Lenka Cerna, ktera vykonavala staz
v kanadském programu Big Brothers Big Sisters. Tento volnoCasovy program je urcen
pro stejnou vékovou kategorii jako program P&t P, tedy pro déti ve véku 6 — 15 let. Do
znevyhodnéném, nebo si prosli Sikanou ¢i jsou ji ohrozeni. Dale je program ur¢en pro
déti, které maji problém zaradit se do tfidniho kolektivu a také pro ty, ktefi nemaji
moznost se rozvijet ve svych zdjmech. Program je realizovany skupinovou formou. Kdy
se setkdva skupinka Sesti déti, minimaln¢ s dvéma dobrovolniky. Spolecné spolu travi
jedno odpoledne v tydnu po dobu minimaln¢ 5 mésici. Naplni schtizek mohou byt,
napt. sportovni aktivity, vylety, povidani si, vyrabéni, kresleni. Program se odehrava na
n¢kolika zdkladnich Skolach v Praze, kde maji vyhrazeny prostor. Pro skoly program

KOMPAS znamena alternativu ke $kolnim aktivitam.®®

Program 3G — Tti generace vznikl v Praze roku 2001 a umoziuje dlouhodoby vztah
mezi rodinou a dobrovolnikem, ktery je star$i 50 let. Tento program podporuje
soudrznost mezi generacemi. Je tak urCen pro rodiny, kterym schazi babicka, ¢i
dédecek. Déti v tomto programu mohou byt i piedSskolniho véku. Setkavani probiha
1 az 2 odpoledne v tydnu, minimaln¢ po dobu 6 mésici a je zaloZeno na piatelském

vztahu.%°

8 Metodika Programu KOMPAS, Praha: HESTIA, 2010. s 1 -3. (interni dokument)
8 Vse o dobrovolnictvi, dobrovolnicich a dobrovolnickych programech | HESTIA, [online]. [cit. 2018-
01-03]. Dostupné z: http://hest.cz/cz/co-delame/program-3 -g -tri-generace.
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Ttetim mentoringovym volno€asovym programem je Program P&t P. Tomuto programu

je vénovana samostatna kapitola, nebot’ je stézejnim bodem této bakalaiské prace.
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4 PROGRAM PETP

Program P&t P v Ceské republice existuje od roku 1996 a je narodni variantou
amerického programu Big Brothers Big Sisters. Americky program Big Brothers Big
Sisters existuje od roku 1904 a rozsifoval se po dobu 20. stoleti pouze v anglicky
mluvicich zemich. Po svété se zacal rozSifovat v 90. letech za pomoci webovych
stranek a internetu. V' CR, byl na mezinarodni konferenci poprvé predstaven roku 1995
jako dobrovolnicky program pfichazejici z Ameriky. Vsichni v té dobé byli zvédavi,
co do Ceské republiky pfislo. Mnozi ucastnici konference byli k programu Big
Brothers Big Sisters skepticti. Nebylo zndmé, ze by se konkrétnimu ditéti, jednou tydné
vénoval dobrovolné dospély ¢lovek.®” Vice se historii programu Pét P budeme vénovat

v prvni podkapitole.

Program Pét P je preventivni volnoCasovy program a poskytuje nejen détem, ale
i dobrovolniktim pfatelstvi, pomoc, podporu, prevenci a pééi. Je uréen pro déti ve
véku od 6 do 15 let a je zaloZen na pratelském vztahu jeden na jednoho. Jedna se tedy
0 individualni vztah, kdy se dité setkava se zletilym dobrovolnikem. Do programu se
muze zapojit cela fada klientli. Jsou jimi tieba déti ze socialn¢ slabych rodin nebo ty,
které maji specifické poruchy uceni nebo poruchy chovani. Déti, které nejsou schopné
navazat vztahy s kamarady a udrzet je. Déle déti ohrozené Sikanou, nebo pro ty, které
jsou zapojeni do nevhodnych part, gangli. Program je také urceny pro déti hyperaktivni,
uzkostné a ty, které jsou v péstounské péci. Klienta je dalezité podpofit, aby zlepsil své
komunikacni a socidlni dovednosti. Dobrovolnik mtze dat ditéti prostor, kde se miize
citit bezpecn¢, mize mu diavéiovat, zvysit si sebevédomi a také mu ukazat, ze volny
Cas, se da travit smysluplné. Pro klienta je dobrovolnik kamardd, spolec¢nik, nikoliv
ucitel nebo rodi¢. Dvojice se spolu setkava jednou tydné na 2 — 3 hodiny a jejich
naplni schiizek jsou volnoc¢asové aktivity. Na aktivitaich se domlouvaji spolu a je tedy
na nich, jak cas stravi. Schuizku je mozné ¢asové prodlouzit. Podstatné ale je, aby se
dvojice uz néjakou dobu znala a véd¢la, co od sebe navzajem mohou ocekavat. Pokud

by schiizka méla piesahnout 6 hodin tak je hlavni, aby S tim souhlasil zakonny

87 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 121. ISBN 80-7367-178-6.
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zastupce. K tomu slouzi pisemny souhlas zakonného zastupce, ktery dobrovolnici
dostanou v tisténé podobé nejpozdé€ji pfi uzavirani kontraktu. Smlouva se uzavira na
dobu nejméné 1 roku a maximalné muze trvat 3 roky. Vzdy po roce dochazi k tzv.

piehodnoceni vztahu.®®

Program Pét P mimo jiné pofada dal$i volnocasové aktivity pro déti i dobrovolniky
a jeho doménou je také letni tdbor pro klienty programu. Pro rodic¢e klientti program
nabizi psychosocialni poradenstvi formou rodicovskych skupin, které jsou dobrovolné

a bezplatné.

V roce 2001 vznikla Asociace Pét P v Ceské republice. Na toto ob&anské sdruzeni se
muzou jeji clenové obracet S nejriiznéjSimi podnéty ohledné realizace programu. Ma
za ukol zajiStovat nejen metodické vedeni, ale také podporovat rozvoj novych pobocek
tohoto programu. Mezi cile asociace spada napt. sdruzovani koordinatorsi, manazert,

dobrovolniki, supervizorii a podporovani vyuziti programu Pét P v Ceské republice.®
4.1 Historické souvislosti

Jak bylo jiz vySe zminéno, rok 1996 byl pro program P&t P v Ceské republice
klicovym. DoSlo obcanskym sdruzenim HESTIA a Nadaci Open Society Fund
k odstartovani pilotniho programu pro pomoc détem, které podporu potiebuji.
Sestaveno bylo 11 dvojic. Dobrovolnici se schazeli jednak mezi sebou, jednak
s odborniky. Mohli tak sd¢lovat své problémy, které vychazely ze setkavani s détmi.
Prelozeni Big Brothers Big Sisters na Velky bratr a Velka sestra, ptineslo diskuse
0 tom, zda je tento nazev prijatelny ¢i nikoliv. Nakonec byl za vSeobecného souhlasu
ptijat nazev Pét P, ktery setrval do soucasnosti. Po dobu prvnich dvou let se Nadace
Open Society Fund Praha rozhodla komplexné¢ finanéné program P&t P zajistit.
Strategie do dalSich let pokracovala tak, Ze kazdy rok se podpora snizi 0 25%. Program
tak mél zazemi, ale uz pfedem bylo znamo, Ze se musi vynalozit Gsili k hledani

vlastnich zdroji.”

88 Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 3 -5. (interni dokument)
8 Manual programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 3. (interni dokument)
70 Klub UNESCO Kromé#iz a HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha. Dobrovolnictvi v ceské

Vv s v

spolecnosti — soucasnost a perspektivy. Krométiz: TYPOservis HoleSov, 2010. s. 62-63.
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Nérodnim koordinaénim centrem pro celou CR se V roce 1998 stalo Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA. Program P&t P neziistal pouze v Praze, ale rozsifil se
do Plzng, Brna, Krométize, Ceskych Bud&jovic a Usti nad Labem.” V roce 2001 se
pak program rozsitil do dalich 6 mést Ceské republiky. Zagatkem roku 2002 bylo do

programu Pét P zapojeno 350 dobrovolniki. 2
4.2 Pribéh dobrovolnické ¢innosti

To jak se dobrovolnici do organizace oslovuji, vybiraji, Skoli a motivuji, je proces,
ktery se stale opakuje. Prvotni oslovovani dobrovolnikii by mélo probihat celoro¢né,
avSak zafi, fijen, nebo leden, unor jsou mésice, které predevSim pro studenty znamenaji
klidngjsi obdobi.”® O programu P&t P se dobrovolnici mohou dozvédét na zakladé
webu www.dobrovolnik.cz, z webovych stranek www.hest.cz, nebo z piednasek a
prezentaci uskutectiovanych na stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach.
Pokud dobrovolnici organizaci kontaktuji, jsou zvani na uvodni schiizku, ktera slouzi

K ujasnéni ocekavani a piedani informaci 0 programu a naplni dobrovolnické

¢innosti.”

Pokud jedincliv zajem stale trva, je dilezité, aby se jeSté pied samotnym Skolenim
zucCastnil pohovoru S pani psycholozkou. Ta na zdklad¢ psychodiagnostik konzultuje
S koordinatory, zda je vhodné jedince zatradit do programu ¢i nikoliv. Jestlize je
doporucen, je pozvan na vikendové Skoleni. To je orientovano na sebezkuSenost,
zjisténi hranic, sdéleni obav a ocekavani a také predstavé 0 budoucim partdkovi. Po
Skoleni se nejen potencionalni dobrovolnik, ale také tym pracovnikd, do kterého je
zahrnut lektor vycviku, koordinatofi a psycholog, rozhoduji 0 zafazeni jedince do
programu. Dojde-li k pfijeti dobrovolnika, nasleduje sestaveni dvojice, které
koordinatofi konzultuji spolu s psycholozkou. Hlavni zietel je brdn na uspokojeni

potieb ditéte. Dobrovolnikovi se pak vytipované dit¢ na zékladé kazuistiky piedstavi,

"L Klub UNESCO Kroméiiz a HESTIA — Nérodni dobrovolnické centrum Praha. Dobrovolnictvi v deské
spolecnosti — soucasnost a perspektivy. Krométiz: TYPOservis Holesov, 2010. s. 63.

2 TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 122. ISBN 80-7367-178-6.

B TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 79. ISBN 80-7367-178-6.

"4 Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 11. (interni dokument)
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jestlize se s nim chce setkavat, vola se zdkonnym zastupctim, ze byl nalezen konkrétni
dobrovolnik a jestli jejich zajem stale trva. Pokud souhlasi, pfichazi na fadu domluveni

kontraktu.”

Kontrakéni schiizka probiha za ucasti zakonného zastupce, ditéte, dobrovolnika a tak
koordinatora. Pii tomto setkani se podepisuji smlouvy a spole¢né se vypliuje
individualni plan.”® Dale se dvojice setkdvd uz sama, dle pravidel programu.
S dobrovolniky se udrzuje emailovy, telefonicky kontakt a piedev§im se S nimi
koordinator setkavé jednou za mésic na supervizi.’” Ani se zakonnymi zastupci nekon¢i
kontakt, ale koordinatofi jsou jim k dispozici pii jakychkoliv dotazli nebo vytek.
Koordinator zaroven rodice jednou za 3 mésice kontaktuje s tim, zda u nich nenastaly

néjaké zmény a jak jsou s programem spokojeni.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, dvojice se dle smlouvy mize setkavat po dobu max. 3 let.
Vzdy se ale po 1 roce vztah piehodnoti. Sejdou se klient, dobrovolnik, zakonny
zastupce a koordinator programu, aby spole¢né zhodnotili, jaky spole¢ny rok byl, zda

se i nadale dvojice chce setkavat a jakou maji predstavu do budoucna.’®

Ukonceni smlouvy, at uz z rozhodnuti dvojice po roce setkdvani, nebo vyprSenim
smlouvy, nemusi znamenat konec setkavani se dobrovolnika a ditéte. Spolecné se
mohou dale neformalné setkavat. Dit¢ ma pak moznost mit dalsiho dobrovolnika a je
dale zvano na akce a tabor. Stejné tak i dobrovolnik muzZe vénovat ¢as dalsimu ditéti.
Smlouvu Ize s dobrovolnikem rozvazat i diive nez dovrSenim jednoho roku a to ve
vyjimecnych situacich. Napi. jestlize dobrovolnik opakované poruSuje pravidla
programu, nebo pokud je dobrovolnik trestn¢ stihan, odstéhuje se ¢i se U né&j projevi

zavislostni chovani.”

S Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 11- 12. (interni dokument)

8 Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 12. (interni dokument)

" TOSNER, J. a O. SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimia v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 122. ISBN 80-7367-178-6.

8 Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 3 -5. (interni dokument)

S Manudal programu Pét P, Praha: HESTIA, 2015. s. 14-15. (interni dokument)
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE

Prakticka cast bakalarské prace byla realizovana na zakladé kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum S sebou nese n€kolik pozitivnich, ale také stinnych stranek. Za
velkou vyhodu tohoto vyzkumu je povazovana jeho hloubka. Dochazi tak k ziskani
hloubkovému popisu situace. Tézko ho Ize replikovat, a to diky jeho nestrukturovanosti

a pruznosti. Za dal3i tiskali mizeme povazovat malou transparentnost.°

Autorka pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu zvolila metodu rozhovoru. Ten je
relativné bohaté vyuzivany Vv pedagogice, psychologii, andragogice, sociologii
a antropologii. Rozhovor neboli interview umozni navazat osobni kontakt
s respondenty a zaroven zachytit jejich vnéjSi reakce a ne pouze sdélovana fakta.
Existuje n€¢kolik typii rozhovorti. Mizeme ho rozliSovat podle poctu zicastnénych osob,
na skupinovy nebo individualni. Rozhovor déale rozdélujeme dle struktury otdzek na

nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany.®!

Pro tuto praci byl zvolen rozhovor polostrukturovany. Je charakteristicky tim, Zze autor
ma predem piipravené otazky, které vSak muze béhem rozhovoru ménit dle situace.
Zaroven se polostrukturovany rozhovor jevi jako méné formalni a diky tomu jista

volnost vytvaii pfirozenéjsi kontakt a ulehéuje plynulou komunikaci.®?
5.1 Cile vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou vzdélavaci potieby
dobrovolniki a zda dobrovolnickou ¢innosti vnimaji jako wurcitou formu
sebevzdélavani. Autorka se tak zajimala 0 to, co dobrovolnickd c¢innost jedincim

vvvvv

a zda ji mohou vnimat jako formu vzdélavani. Velka pozornost byla také vénovana

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. 1. vyd. Praha: Portél, 2005. s. 52-53. ISBN 80-7367-040-2.

81 SKALKOVA, J. a kol. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, n.p., 1983. s 92-93. ¢ . 46-00-22-1.

82 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a .s., 2009. s.
111-112. ISBN 978-80-247-3006.
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kurzim a dalSimu vzdélavani v organizaci, respektive tomu, zda dobrovolnici 0 néco

takového vilibec jevi zajem.

Autorka stanovila 5 dil¢ich cild, které vychazi z cile hlavniho. Ke kazdému dil¢imu

cili pak formulovala vyzkumné otazky. Dil¢imi cili a vyzkumnymi otazkami jsou:

Dil¢i cil €. 1: Zjistit, zda supervize pro dobrovolniky znamené pouze splnéni podminek

programu P&t P, nebo pro né ma i jiny vyznam.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak hodnoti dobrovolnici supervizi?

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda se dobrovolnici chtéji icastnit bezplatnych kurzi.
Vyzkumna otazka ¢. 2: Maji dobrovolnici zdjem 0 bezplatné kurzy?

Diléi cil €. 3: Zjistit, jakou ptfedstavu maji dobrovolnici 0 kurzech.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakou piedstavu maji dobrovolnici 0 kurzech?

Diléi cil €. 4: Zjistit, zda ma dobrovolnictvi vyznam pro jejich osobni rozvoj.

Vyzkumna otdzka €. 4.: Vidi dobrovolnici vyznam Vv jejich ¢innosti pro jejich osobni

rozvoj?

Diléi cil €. 5: Zjistit zda krom kurzt existuje né¢jaka jina forma vzdélavani, kterou by

dobrovolnici ocenili.
Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaky zpusob vzdélavani by dobrovolnici uvitali?
5.2 Realizace vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni autorka zahajila 14. prosince 2017, kdy samotnému zahajeni
pfedchézelo promysleni vybéru respondentli, stanoveni cile a néasledné ptiprava
rozhovoru. Na zaklad¢ kritérii polostrukturovaného rozhovoru pfipravila 14 pevnych
otazek. S dobrovolniky jsou udrzovany dlouhodobé vztahy, pouziva se pii komunikaci
tykani, které umoziuje ptijemnéjsi a divérnéjsi komunikaci. Otazky tomu tak byly

ptizplisobeny.
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K uskutecnéni rozhovoru autorka zdmérné oslovila respondenty z tad dobrovolnikli
patticich do stejné supervizni skupiny. Ma za to, ze diky tomu dojde k pfesnéjSimu
zpracovani informaci a tim i zfetelnéj$imu doporuceni pro praxi. V dané supervizni
skupiné je k datu 1. tinoru 2018 13 dobrovolnikti. Rozhovoru se vSak ucastnili jen ti
dobrovolnici, kteti dobrovolnickou ¢innost vykonéavaji minimalné pil roku. Tim se da
predpokladat, ze uz nabyli nékolika zkuSenosti a maji dobry piehled o fungovani
a pravidlech organizace. Za téchto okolnosti bylo osloveno 8 dobrovolniki.
Respondenti byli ve v€kovém rozmezi od 20 let do 32 let. Jejich pracovni nebo studijni
zaméteni je odliSné. Dobrovolnici, ktefi studuji, se zaméfuji na oblast socidlni prace,
pedagogiky a psychologie, zatimco pracujici dobrovolnici se pohybuji v manaZerském

a IT sektoru. Vsichni si velice ochotné nasli ¢as a rozhovoru se zidastnili.

Rozhovory probihaly individualné. Nez samotny rozhovor zacal, respondenti byli
seznameni S tim, za jakym Ucelem se kond a Ze je zcela anonymni. Dobrovolnici byli
také informovani 0 nahravani rozhovoru. Diky nahravani rozhovoru bylo zachované
kazdé mluvené slovo respondenta @ mohlo tak dojit k doslovné transkripci. Rozhovory
jsou soucasti priloh. Nasledn¢ autorka rozhovory zpracovala na zakladé postupu

kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl ukoncen 6. tnora 2018.
5.3 Zpracovani dat a jejich analyza

Tato kapitola je zaméfena na analyzu a naslednou interpretaci dat. Prostfednictvim dat
ziskanych na zakladé rozhovorti s respondenty, autorka odpovida na vyzkumné otazky.
Pro vétsi piehlednost jsou nejprve strucné charakterizovani jednotlivi respondenti a
rozebrani jednotlivé otazky a odpovédi. Otazky, které byly stanoveny na zacatku

vyzkumného Setfeni, jsou zodpovézeny v zavéru.

Charakteristika respondentt:

Respondent ¢. 1: Dobrovolnice se do programu rozhodla ptihlasit v dubnu roku 2016.
Ucastnila se podzimniho $koleni a Vv listopadu téhoz roku se zacala setkavat
S desetiletym klientem, kterému byla diagnostikovand poruchou ADHD a Zije

V péstounské péci.
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Respondent ¢. 2: Dobrovolnik ve véku 30 let se do programu piihlasil v lednu roku
2017. Po absolvovaném Skoleni V unoru téhoz roku, se zacal v kvétnu vidat

S jedenactiletym klientem, ktery v programu na svého dobrovolnika c¢ekal rok.

Respondent ¢. 3: Dobrovolnici, ktera se pfihlasila do P&t P v prosinci roku 2016, je 28
let. Zucastnila se Skoleni Vv tnoru 2017 a po ném zaCala vénovat svij cas

¢trnactiletému klientovi, ktery byl do programu piihlasen roku 2014.

Respondent ¢. 4: Nejmladsi devatenactileta dobrovolnice se piihlasila v bfeznu 2017
a ve stejném roce I meésici se zucastnila Skoleni. Od kvétna 2017 se setkava

s klientkou, ktera zije v péstounské péci.

Respondent ¢. 5: Dobrovolnice se do programu piihlasila na podzim roku 2016. Studuje
a je ve véku 25 let. Uastnila se podzimniho $koleni, po kterém ji byl vybran devitilety

klient s aspergerovym syndromem. Spole¢né se zacali setkavat v prosinci téhoZ roku.

Respondent ¢. 6: Piihlasena dobrovolnice z listopadu 2016 se ucastnila $koleni v inoru
2017 a s klientkou se zacala potkavat 0 mésic pozdéji. Klientka na svou dobrovolnici

¢ekala pil roku.

Respondent ¢. 7: Dobrovolnik pfihlaseny do programu Vv lednu 2017 byl soucasti
jarniho Skoleni téhoz roku. Travi Cas s tiinactiletym klientem, u kterého je mozné

riziko inklinace k nevhodné parté, gangu.

W

Respondent ¢. 8: Dlouholeta dobrovolnice ma Vv programu jiz druhého klienta.
Ucastnila se $koleni v roce 2014 a setkdva se s Sestiletym klientem, ktery Zije

V neuplné roding.
5.3.1 Analyza rozhovorii S dobrovolniky

Tato kapitola slouzi k analyze otazek, na které odpovidali dobrovolnici, z jedné

supervizni skupiny programu P&t P. Vybrané jsou ty data a informace, které autorka

vvvvvv

citované.
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Muzes 0 _dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?

Respondent ¢. 1: ,,No urcité mi to néco dava.*
Respondent ¢. 2: ,,Tak urcité.*

Respondent ¢. 3: ,,No ur¢ité.*

Respondent ¢. 4: ,,Jo jako ja si myslim, Ze urcité. ...
Respondent ¢. 5: ,,Miazu.*

Respondent ¢. 6: ,,No ur¢ité.*

Respondent ¢. 7: ,,To stoprocentné. ..., abych nesoudil a nenalepkoval si lidi podle
toho, jak vypadaji nebo jak se na venek chovaji, a troSku vic se snazit se V tom mirnit

a pockat.“

Respondent ¢. 8: ,,Jo ur¢ité muzu.*

Je néco, co ses diky dobrovolnictvi nauéil/a ?

Respondent ¢. 1: ,Trosku asi vychazet jakoZe s téma détma. Ze se nad tim tak

nerozCilovat prosté¢, ze to nechat takhle plynout.*

Respondent ¢. 2: ,Jako komunikace S détmi, ale i takova vy$Si empatie, prosté si
Clovék uvédomi, ze se S tim ditétem musi bavit trosku jinak. ..., ale konkrétné to asi

neumim pojmenovat. Spi§ je to takovy celkovy pohled.*

Respondent ¢. 3: ,Mozna jako nevzdavat véci hnedka na ten prvni pohled. Ale

vyslovené, Ze bych se néco naucila, to si nemyslim.*

Respondent ¢. 4: ,,Asi si vazit vic véci, ktery mam, protoZe to rozhodné no. Asi i fesit

rizny ty situace a premejslet nad vécma i z pohledu jinejch lidi.«

Respondent ¢. 5: ,Nevnimala bych to tak, ze jako ted” jsem se n&co naudila. Ale

pusobeni je to urcité.*
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Respondent ¢. 6: ,,Tak jako u mé to byla docela spousta véci, ... takové rtizné profesni
véci, ... vetsi jako komunikace smérem K tém détem, ... ty problémy né&jak
pojmenovavat tieba jo a vlastné 0 nich mluvit a sdilet to a néjakym zplsobem to

S AT 11

resit

Respondent ¢. 7: ,,..., abych nesoudil a nenalepkoval si lidi podle toho, jak vypadaji

nebo jak se na venek chovaji, a trosku vic se snazit se V tom mirnit a pockat, ...*

Respondent ¢. 8: ,,Ja si myslim, Ze minimalné jsem se zlepSila v néjaké komunikaci
S lidmi jakoze. A pak mam pocit, Ze jsem se diky tomu naucila znat trochu Prahu.

Mozna mée to jesté n¢jak naucilo reagovat na néjaky konkrétni situace.

Jaky mas nazor na supervizi?

Respondent &. 1: ,.Jo ja si myslim, Ze je to uplné skvélé. Ze je to stra$né jako dobra

podpora.

Respondent ¢. 2: ,,Tak ja si myslim, Ze je to super, ze se to d¢la. ..., jsou z toho

zajimavé podnéty. Takze si myslim, ze je to pfinosné.*

Respondent ¢. 3: ,,Jo myslim si, ze je to hodné uzite¢nej nastroj. Je to dobry ta reflexe

toho.*

Respondent ¢. 4: ,.Je to hodné motivujici, jak vidim ty ostatni dobrovolniky, ... A i ten
odbornej nazor Tomase a fakt si myslim, Ze mi to jakoby pak pomuzZe i se nad tim

tteba vic zamyslim.*

Respondent &. 5: ,Myslim, Ze je to skvéla véc ..., vyborné zorganizované. Ze se ke

slovu dostal tplné€ kazdy a ze byl prostor fesit problémy opravdu vSech.*

Respondent ¢. 6: ,,Supervize mi ptijde skvéla. ..., je to fakt super. Je to takovy hrozné

jako obohacujici.*

Respondent ¢. 7: ,,To je uplné supr véc. ..., tak je to perfektni, jak je to vSechno

Vv pohodovy atmosféte a piatelskym duchu. Uplné nadenej jsem z Tomége, ....“
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Respondent ¢. 8: ,,Ja mam supervize tady docela rada. ..., i se mi libi ten systém, jak to

vlastné probiha. ..., fakt to je takovy hodné interaktivni S téma ostatnima.*

Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?

Respondent ¢. 1: ,,Jo ja myslim, Ze by méla bejt povinna teda.*

Respondent ¢. 2: ,,Ja si myslim, Ze kdyby nebyla povinna, tak bych chodil méné, takze

bych to nechal povinné.*
Respondent ¢. 3: ,,Ja si myslim, Ze je uzite¢ny to jak to mate. ..., ze je to dobry takhle.*
Respondent ¢. 4: , Myslim, ze to je dobry, Ze je to povinny.*

Respondent ¢. 5: ,,Myslim, ze by méla byt povinna. Takze bych to urcité nechala
takhle.*

Respondent ¢. 6: ,,Vlastné mi ptijde, ze to je trochu z mého pohledu vlastné jedno.*
Respondent ¢. 7: ,,Ur¢ité povinna, myslim si, Ze bez toho to nejde.*

Respondent ¢. 8: ,,Myslim, ze by to m¢lo ziistat povinny tak jak to je. S tou moznosti,

7e kdyz se ti to nehodi, tak nemusis pfijit. ..., je super ta 80 % ucast.*

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?

Respondent ¢. 1: ,,Jo, tak pravé jak fesit ty situaci.*

Respondent ¢. 2: ,Uréité. Hlavné ty piibéhy a ty n&jaké odborné prosté nazory.

Clovéka to né&jak obohati.“

Respondent ¢. 3: ,...., mozna jako v n&kterejch dilé¢ich vécech. Jako jo, je to uzitecny

V riznych smérech.*

Respondent ¢&. 4: ,Ja myslim, ze jo. Uréité¢ by se to tak dalo brat. Jako samoziejmé

nékdy vic, nékdy min.*
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Respondent ¢. 5: ,,Asi jo. ..., ticba 0 ADHD détech tak to byly vyloZzen¢ nové

informace. ..., ty osobni zkuSenosti a zazitky tak to je asi taky n¢jaké forma vzdélani.

Respondent ¢. 6: ,,..., mozna ne upIné¢ vzdélavani, ale pravé spi§ takovy to, Ze se
dozvidas néco 0 sobé. Jakoze se ucis prosté takové ty meékké dovednosti. Takze asi si

myslim, jakoze jo.*
Respondent ¢. 7: ,,Ur¢ité.«

Respondent ¢. 8: ,...., ale jo, je to asi forma vzdélavani feknéme, Gplné takova jina nez

normalné.*

Ucdastnila ses ndmi poiddaného kurzu? Popfipadé muzes K nému fici zpétnou vazbu?

Respondent ¢. 1: ,,Ano. M¢ se to libilo, .... Ona to méla strasné pékné udélané, i tu

prezentaci.*

Respondent ¢. 2: ,,Ano. Ja si myslim, Ze to bylo dost dobré. Dobré myslenky, ten kurz

byl piinosny pro mé¢, dozvéd¢€l jsem se 0 tom vice. Vice takovych kurza.*
Respondent ¢. 3: ,,Ne.*

Respondent ¢. 4: ,,Ne.*

Respondent ¢. 5: ,,Ano. PtiSel mi skvély, .... A i jste teda vybrali perfektni lektorku.*
Respondent ¢. 6: ,,Ne.*

Respondent ¢. 7: ,,Ne.

Respondent ¢. 8: ,,Ne.

Meéla bys zdjem 0 nami pofaddané kurzy?

Respondent ¢. 1: ,,Jo to jo. M¢ to upIné nadchlo, jakoze jak jsem to vidéla ten kurz.*
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Respondent ¢. 2: ,, Tak zalezi obecné na tématu. Ale obecné bych rad chodil na v§echny

takové podobné kurzy, ... Taky zalezi na formée.*

Respondent ¢. 3. .,..., kdyz budu mit ¢as a bude to néco, co by se m¢ n&jak tykalo.*
Respondent ¢. 4: ,,Jo.*

Respondent ¢. 5: ,,Jo urcité jo.“

Respondent ¢. 6: ,,Jako obecné jo. M¢ se to tieba strasné libi, ze to délate.*

Respondent ¢. 7: ,Ja spi§ mam problém casovej. ..., tedka mi ta HESTIA bere

maximum toho ¢asu, co jsem ochotny do toho investovat.*

Respondent ¢. 8: ,,No jakoze jo, uréité jo.*

Jsou néjaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys mél/a zajem?

Respondent ¢. 1. .,..., ted’ mé nic asi konkrétniho nenapadne.*

Respondent ¢. 2: ,,Tak jako takova ta vychova. Jak komunikovat s détmi, kdyz se
roz¢€iluji, jak nekomunikovat. Jak se je vice snazit pochopit, co chce fict, ale nefekne to.

Takova ta psychologie.*
Respondent ¢. 3: ,,Jednani s lidma prosté socialné néjak vylou¢enyma.*

Respondent ¢. 4: ,,Jo mé by mozna zajimalo jakoby to nasili. Ne jakoze jen fyzicky

nebo psychicky, ale to ublizovéani od téch vlastnich rodici.

Respondent ¢. 5: ,,..., aspergefi. A pak asi cokoliv, n¢jaka motivace ke vzdélavani.

Mozna i n&jaky systém, jak funguje OSPOD. A pak asi cokoliv.

Respondent ¢. 6: ,,..., jak komunikovat s détmi, co maji autismus a tak. Ale jinak mé

jakoby ted’ nic upIn€ konkrétniho nenapada.*

Respondent ¢. 7: ,,Vubec netusim.*
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Respondent ¢. 8: ,,..., no mozna ted’ka jako tak v hlavé mam ty décky domovy ..., jak
to funguje, jakoze jaky jsou ty typy détskych domovii. Jinak madm pocit, ze kazdy

Skoleni 0 néjakém problému téch déti je prosté super.*

Kolik bys jich ro¢né ocenila? A v jaké délce?

Respondent ¢. 1: ,,Tfeba tak tfi. V jednom zapiahu dvé hodiny, uplné jakoZe max.*

Respondent ¢. 2: ,,Samoziejmé co nejvic, ale nevim kolik. Ale asi bych to ud¢lal kratsi
nez delSi. Ale mozna kdyby byli néjaké dni, jakoZze 0 vikendu mas treba pét kurzi a

mas n¢jaké pauzy mezi tim. Ale do té hod’ky mi to ptijde ok.*

Respondent ¢. 3: ,,..., tfeba tak dvakrat tfikrat do roka. A do dvou hodin mi to pfijde
vV pohod¢.“

Respondent ¢. 4: ,,Tieba jeden dva za pololeti. 4 ro¢né tieba. Na odpoledne né&jak.

Klidn¢ bych stala i 0 pulden.*

Respondent ¢. 5: ....., chodila bych furt. Myslim, Ze tak dvé hod’ky idealni. MoZna
kdyby byl delsi tak taky v pohodé¢, kratsi ur¢ité¢ nema cenu.*

Respondent ¢. 6: ..., alesponi pul den tfeba, jako ¢asové. Nebo i vic, .... Tieba 4

b3

rocne.

Respondent ¢. 7: ,,Kdyz bych si to ¢asov€ n¢jak dovedl piedstavit tak 2 — 3 ro¢né. Jak

dlouho zaleZi asi na tématu. Nevim konkrétné.*

Respondent ¢. 8: ,Ja si myslim, Ze takové dva za rok by asi stalily jakoze. Ta délka si

myslim, Ze to je takové néjaké, zalezi na tématu.*

Jakym zptisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?

Respondent ¢. 1: ,,Mejlem.*
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Respondent ¢. 2: ,,Mail mi pfijde dobre;j. ..., tfeba facebookova skupina S ostatnimi

tteba.
Respondent ¢. 3: ,,No asi jako nejvic reflektuju smsky, ale jako mejly ¢tu taky od vas.*

Respondent ¢. 4: ,,Tim mejlem asi nejvic no..., nebo tieba I na ty supervizi to mizes

fict*.

Respondent ¢. 5: ,,Ur¢ité mejlem.*

Respondent ¢. 6: ,,Emailem je v pohodg¢. ...., zminit to osobn¢ na téch supervizich.*
Respondent ¢. 7: ,,Asi emailem.*

Respondent ¢. 8: ,,Tak normaln¢ jak jsou, Ze pfijde prosté email.*

Stal/a bys 0 piipominani kurzu? Popiipadé jakou formou a kdy?

Respondent ¢. 1: ,,Asi znova tim mejlem a na ty supervizi bych to fekla.*

Respondent ¢. 2: ,,Ja vétSinou kdyZ mé to zajima, tak si to nékde prosté zaznamenam a

vim 0 tom. Mozna kdyz tak zase tak facebookova skupina.*

Respondent ¢. 3: ,,No dobry je, kdyZ je pfipomenuti ticba den pfedem ty udalosti. Zase

smskou, mejlem.
Respondent ¢. 4: ,,Jo urcité jo, zase mejlem. Vyhovovalo by mi tak tieba asi tejden.*
Respondent ¢. 5: ,,Ja si myslim, Ze bych pfipomenuti nepotiebovala“.

Respondent ¢. 6: ,,Jo to asi jo. Pfipominani mi pfijde, jakoZe dobry. Poslat to tieba

vickrat. Tejden pfedem mi to ptijde idedlni.*
Respondent ¢. 7: ,,Vlastn€ bych asi nepotieboval pfipominani.*

Respondent ¢. 8: ,Jo tak to ur¢ité. A zase podle mé staci email, nebo smska. Aspon

tteba tyden pfedem, aby to bylo a potom tfeba klidn€ dva dny pfedem.*
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Za jakych okolnosti, bys na kurz neptisel/a ?

Respondent ¢. 1: ,,To bych musela byt né¢jak asi vazné nemocna, nebo nahle né¢kam

odjet, néco se stat.*

Respondent ¢. 2: ,,Umim si pfedstavit, ze se mi prosté nechce, tak tam nepfijdu.*

Respondent ¢. 3: ....., tieba néjaky pracovni véci, nebo kdyz do toho ¢lovéku néco
nenadalyho ptijde.*
Respondent ¢. 4: ,...., kdybych méla néco uz naplanovanyho. ..., nebylo by to néco, ze

bych si §la nékam na kafe nebo tak.*
Respondent ¢. 5: ,,Tak asi kdyby mi do toho vlezlo néco hodné naléhavého.*

Respondent &. 6: ,, Tfeba n&jaké jako neotekavana situace. Clovék tieba onemocni nebo

tak.*
Respondent ¢. 7: ,,No, asi n¢jaka pracovni povinnost, cesta.*

Respondent ¢. 8. .,..., tak asi néjaky vazny véci, jako hodné vazny.*

Napadl té nékdy jiny zpusob vzdélavani, ktery bys uvital/a ?

Respondent ¢. 1:,,Ja fakt nevim.*

Respondent ¢. 2: ,,No m¢ by se libila n¢jaka takova ta online varianta. Né&jaké videa,

nebo kratky ¢lanek.*
Respondent ¢. 3: ,,To nevim. Nepifemyslela jsem nad tim.*

Respondent ¢. 4: ..., n&jaky dobrovolnici, ktery méli uz né€jakou tuhle tu zkuSenost

s ditétem..., Ze by mohli pfijit na supervizi nebo né€kde, nebo nékomu dal§imu.*

Respondent ¢. 5: ,,Asi Gpln¢ ne.*

44



Respondent ¢. 6: ,,Mozna néco podobného jako typu téch supervizi. Néco takové jako

kolektivni véci. Ale zadné konkrétni ndpady nemam, ...*

Respondent ¢. 7: ,,Ja si myslim, Ze nebude nic lepSiho nez supervize. ja pochybuju, ze je

néco efektivnéjsi.*

Respondent ¢. 8: ,,Asi ani nenapadlo.*

Co znamend dobrovolnictvi pro tvilj osobni rozvoj?

Respondent ¢. 1: ,.Ze jsem se jako hodné dozvédéla 0 né¢em. TakZe jsem se vzdélala
tady v tomto sméru, jak jako ty déti reagujou a proé tak reagujou. Ze mi to jako déla

radost, Ze nékomu pomahdm. Ze to na mé dobte piisobi.*

Respondent ¢. 2: ,,Pro mé to je n¢jaka myslenka, Zze by si lidi méli pomahat, ... A

potom takové to samovzdélavani. Zajima me tato problematika u déti.*

Respondent ¢. 3: ,No a rozhodné je partak jako hodné dobrej v tom, Ze mi
zprostiedkovava ten kontakt, jakoby S pubertakama. A potom ty supervize a ten

kontakt s ostatnima dobrovolnikama je dobrej.*

Respondent &. 4: ,,Ze to neni jakoZe, ja délam néco jakoby pro Zanetku a ona ndco pro
me. Ale Ze to je fakt takovy jako kamaradstvi. A ze z toho dostavam stejné, jako do
toho davam. Myslim si, ze jsem se lip naucila fesit problémy a cenit si tfeba véci,
koukat se na véci z jiny perspektivy nebo premejslet tieba 0 vécech, nebo situacich,

kterejch jsem diiv nepfemyslela.*

Respondent ¢. 5: ,,Tak asi pocit, Ze jsem udé€lala néco smysluplného, co mélo cenu, co
bylo vlastné hrozné piijemné. Asi jsem si na tom uvédomila hodné véci ve vztahu

k lidem i sobé. Dokazat si spoustu véci, ze to ¢loveék zvladne.*

Respondent ¢. 6: ..., je to hodné tfeba U m&é 0 komunikaci téch vlastnich jako emoci a

problému a tak. Jsou to i ty profesionalni véci. Clovék se pfitom uéi néco nového, ....
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Respondent ¢. 7: ..., Ze ¢lovék déla radost, to mu déla radost. A jinak teda muj osobni
vyvoj se tak n¢jak posouva od toho, Ze jsem mél strach, jestli tomu ditéti neuskodim, to
uz jsem piekonal, ... Spi$ teda se za¢indm dostavat do faze, ze mi na tom ditéti zacina
néjak zalezet. A kdyz se ¢lovek zjisti, Ze to dit€¢ ma problémy vlastné, tak jak se spis
vyrovnat s tim, ze ¢lovék nemize nic a vi, Ze se to dité trapi. Tak to je dalsi krok

v tom dobrovolnickym vyvoji.*

Respondent ¢. 8: Asi i zvedani si sebevédomi, Ze ¢lovék ma pocit, Ze je obycejnej ale

pro nékoho dokaze byt neobyCejny jen tim, Ze S nim jenom je. ..., ze to je i takovy
néjaky nachazeni sam sebe, ... Ze zjisti§ n&jaky svoje hranice, .... Ze mé to i dost
sméruje.

5.3.2 Diléi zavéry

Na zakladé¢ odpovédi dobrovolnikli, jsou Vv této kapitole shrnuty informace, které
z rozhovoru vyvstaly a charakterizuji respondentiiv vztah k danému tématu a zaroven

odpovidaji stanovenym dil¢im cilim.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak hodnoti dobrovolnici supervizi?

Vsichni dobrovolnici na tuto otazku odpovidali kladn€. Supervize je pro né¢ uziteCnym
nastrojem a podporou. Zminka byla také o0 supervizorovi, z kterého je napf.
respondent ¢. 7 uplné nadSenej. Ocenéné jsou jeho zkuSenosti a zpusob komunikace
S dobrovolniky. Pro respondenta ¢. 4 je také hodné motivujici to, kdyz vidi ostatni
dobrovolniky. | respondent ¢. 8 mluvi 0 ostatnich dobrovolnicich, protoze je rad, Ze
supervize umoziuje vzajemnou interakci. VétSina dobrovolniki mluvi 0 supervizi také
jako 0 néfem, co je néjakym zpusobem vzdélava. Respondenti se shodli, Ze by

supervize méla byt povinna.

Vyzkumna otézka €. 2 : Maji dobrovolnici zdjem 0 bezplatné kurzy?

Vétsina respondentli by zdjem 0 nami pofadané kurzy méla. Vyjimkou je respondent €.
7, ktery se sice rad vzdelava, ale nema jiz ¢asovou kapacitu ti€astnit se kurzii. Odpovéd’

respondenta ¢. 3 nebyla jednozna¢na a zda se, ze motivace zcastnit se neni tak velka.
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PtiSel by, kdyz by mél ¢as a néjak by se ho to tykalo. Zatimco napf. respondent ¢. 5

projevil velky zdjem a urcit¢ by se kurzti chtél ucastnit, bavi ho to.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakou piedstavu maji dobrovolnici 0 Kurzech?

Co se poctu kurzli tyce, tak se ndzory dobrovolniki 1isi. O tfi kurzy by stali respondenti
¢. 1,3 a 7. Respondentovi ¢. 8 by stacili kurzy dva. Kdezto respondent ¢. 5, by chodil
klidn€ porad a ocenil by je Casto. Ke ¢tyfem kurziim ro¢né se priklani respondenti ¢. 4
a 6. Vtom, jak ma kurz dlouho trvat, maji dobrovolnici také odlisSnou predstavu.
Respondent ¢. 6 by stal minimaln€ 0 pul denni kurzy, aby se téma probralo dostatecné
do hloubky. S nim se shoduje i respondent ¢. 4. Dva respondenti, ¢. 7 a 8 nemaji
konkrétni Casovou piedstavu, nebot’ se to podle nich hodné odviji od probirané¢ho
tématu. Az na respondenty ¢. 2, 5 a 7, by vSichni dalsi stali 0 pfipominani kurzu, a to
emailem a pfipomenutim na supervizi. Dobry namét mél respondent ¢. 2, ktery sice
uvadi, Ze by pfipomenuti nepotieboval, ale kdyZ uz by mél byt kurz pfipomindn, tak za
pomoci facebookovou skupiny. Nabizeni kurzli by mélo probihat emailem. Na tom se
shoduji vSichni, az na respondenta €. 3, ktery 0 néco vice reflektuje SMS. Je zajimavé
porovnani, s respondentem ¢&. 2, kterého by SMS spiSe otravovaly. Pfipominani by
dobrovolnici ocenili tak tyden pfedem. Nékdo jesté i dva dny pfedem, napi. respondent

¢. 8.

Vyzkumna otdzka €. 4.: Vidi dobrovolnici vyznam V jejich ¢innosti pro jejich osobni

rozvoj?

Kazdy respondent vidi v dobrovolnické c¢innosti piinos, pro jejich osobni rozvoj.
Nejcastéji se opakovala radost nebo pocit z toho, ze délaji néco, co ma smysl, ze se
néjakym zpiisobem vzdélavaji a to predevS§im na supervizich a potfadaném kurzu
ADHD. Respondent ¢. 8 také zminuje, Ze se diky tomu naucil cestovat a vice znat
Prahu. Dobrovolnici si také vice ceni toho, co maji a vice se snazi pochopit, pro¢
ostatni reaguji, tak jak reaguji, bez toho, aniz by je hned odsoudili. Respondenti ¢. 1, 5
spatfuji pfinos vV tom, Ze se naucili byt vice trpélivi a vnimavi. Zaroven se naucili, Ze

jsou véci, které nezmeéni.
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Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaky zptisob vzdélavani by dobrovolnici uvitali?

U této otazky nazort moc nezaznélo. Respondenti ¢. 1, 3,5 a 8 nemaji zadny navrh,
jaky jiny zpiisob vzdélavani by ocenili. Respondent ¢. 7 zduraznuje, Ze si nemysli, Ze
by néco mohlo byt efektivndj§i nez supervize. Césteténé se piiklani i respondent &. 6,
ktery nema konkrétni napad, ale mélo by to byt podobné skupinové formé supervize.
Respondent ¢. 2 by ocenil néjakou online variantu, aby se tomu mohl vénovat, kdy on
sam chce. A ocenény by byl také ptichod jiného dobrovolnika s podobnym ptibéhem

napf. na supervizi, ktery by mohl ptedat své zkuSenosti.
5.4 Zavér a doporuceni pro praxi

Vysledky kvalitativniho vyzkumu budou pouZzity pro dalsi rozvoj organizace HESTIA —
Centrum dobrovolnictvi, z. 0. Konkrétné mentoringové programy se snazi 0 veétsi
moznost vzdélavani dobrovolnikli. Diky této myslence se v lofiském roce uskutecnil
kurz ADHD, ktery na zakladé zjisténych dat z rozhovoru, ziskal kladny ohlas. Pro
organizaci bude velkym piinosem fakt, Ze osloveni respondenti, az na jednu vyjimku, 0
kurzy jevi zdjem a chtéli by se jich ucastnit. Dobrovolnici také vice specifikovali, jaka
by jim vyhovovala délka kurzu a kolik by jich rocné ocenili. Neméné dulezity je zadjem
0 konkrétni témata, ktera néktefi dobrovolnici zminovali. To vSe jsou informace,

Z kterych organice mize v budoucich letech vychazet.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala vzdélavanim dobrovolniki z programu Pét
P v konkrétni organizaci. Mentoringovy program P&t P se stale vice setkdva se
zajemci 0 dobrovolnictvi, ktefi pracuji ve statni spraveé. Jednim z davodu, pro¢ se do
dobrovolnického programu hlasi, je hledani ¢innosti, kterda dava dlouhodobé smysl. Pro
mnohé to znamena predevsim pocit, Ze konaji dobro. Zaroven ocekavaji, ze
dobrovolnickd ¢innost bude mit vliv na jejich osobni rozvoj. Osvoji si znalosti,

dovednosti a rozsiii si obzory 0 problémech, se kterymi se doposud mnozi nesetkali.

Teoretickd cCast charakterizovala nejen dobrovolnictvi jako takové, ale také
charakterizovala cinnost organizace HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z u.
a mentoringovych programui. Nejvétsi diraz byl kladen na program Pét P. Autorka také
velkou pozornost vénovala Skoleni a vzdélavani dobrovolnikli. Zamétila se vice na

supervizi a mentoring.

Diky kvalitativnimu vyzkumu bylo zjist€éno mnoho uziteénych dat. Respondenti
zodpoveédéli vSechny otazky, které byly zpracovany a nasledn¢ tak mohlo dojit
k dil¢im zavéram. Lze konstatovat, Ze maji dobrovolnici velmi pozitivni pohled na
supervizi. Je pro n¢ velice pfinosna @ nedovedou si bez ni dobrovolnickou ¢innost
predstavit. V nékterych piipadech je supervize vzdélava, nebot’ si osvojuji pojmy,
S kterymi se nesetkavaji ani pii studiu, zaméstnani a ani Vv bézném zivoté.
Z rozhovoru dale vyplynulo, ze by se vétSina dobrovolnika rada Ucastnila bezplatnych
vzdélavacich kurzl, které by organizace realizovala. Ti, ktefi se U€astnili prvniho, tzv.
pilotniho kurzu ADHD, byli velice spokojeni s jeho pribéhem a lektorem. Pfedstavu
0 kurzech méli dobrovolnici odlisSnou. Nékterym by vyhovovaly kurzy 4x ro¢né, jinym
jen 2x. Stejnak tak z ¢asového hlediska se dobrovolnici v odpovédich lisili. Nejvice ale
zaznivalo, Zze dv€é hodiny kurzu jsou idealni. Del$i kurz by mél byt oddélen do bloku
maximalné po 2 hodinach, jinak by dobrovolnici ztraceli pozornost a tim padem by
kurz ztracel na efektivnosti. Méné€ piinosnou byla otdzka tykajici se dalsiho zpisobu
vzdélavani z pohledu dobrovolnikd, protoze konkrétni pfedstavu méli jen dva
respondenti. Ti se zminili 0 online kurzech a 0 pozvani jiného dobrovolnika na

supervize, ktery by jim mohl ptedat své zkuSenosti.
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Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou vzdé¢lavaci potieby dobrovolniki a zda
dobrovolnickou ¢innost vnimaji jako urCitou formu sebevzdélavani. Z této prace
vyplynulo, Ze osloveni dobrovolnici maji potiebu se vzdélavat. Zaroven zminovali, Ze
ucast na pravidelnych supervizi programu Pét P je pro né urCitou formou

sebevzdélavani.

Na zaklad¢ poznatka z praktické casti by bylo vhodné, aby organizace zajist'ovala pro
dobrovolniky bezplatné kurzy a ptipadné se zamétila na dalsi vzdélavani dobrovolnik.
Zarovenn by méla brat zietel na uchovani ptatelského duchu na supervizich, nebot
prijemné prostiedi je jednim z predpokladt kvalitni supervize, kterd je pro vSechny

hodné¢ obohacujici a cenna.
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Priloha A — Rozhovor s respondentem ¢. 1

1. Muzes o dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?
,»NO ur€ité¢ mi to néco dava. Jsem z toho takovéa nadSend. Dava mi to asi, ja nevim jak
to fict. Asi tu radost jako z toho. Ze mizu bejt S Damidnem a vim, Ze mu to jako

pomaha.*

2. Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucila?
,,Co jsem se naucila? Trodku asi vychazet jakoZe s téma détma. Ze se nad tim tak
nerozCilovat prosté, Ze to nechat takhle plynout. No urcité jsem se naucila urcité toto.
Jak ho brat toho Damiana, jak S nim pracovat, jak to ovladat a jak jakoze at’ nejsme
rozhadani a at’ se zbyte¢né nehadame. At jsme radsi v pohodé, ze nema cenu se nad

tim tak néjak roz¢ilovat. Takze asi to.*

3. Jaky mas nazor na supervizi?
,»JO Ja si myslim, ze je to Uplné skvélé. JakoZe hlavné fakt kdyZ je néjaky problém
nebo néco, co jako ani nevis, jestli si to vyfesila dobfe tu situaci, co nastala. Ze je to
strasn¢ jako dobra podpora, kterd jakoze nam pomiize jak to feSit, Ze se nemusime

hroutit z néceho, Ze prosté, Ze jsme to nevyrtesili tiecba Spatné. Takze urcité skvelé.

4. Myslis, ze by méla byt supervize povinnd nebo dobrovolna?
,J0 ja myslim, ze by méla bejt povinna teda. JakoZe protoze si myslim, kdyby nebyla
povinna, tak by ti lidi nechodili a nic by jim to zase nedalo, ze jo. Jako taky se mi sem
nechce vzdycky. Ale potom jsem jako rada, Ze jsem to jako fekla a jsem rada, Ze se
Z toho mizu vypovidat. Ale kdyby to nebylo povinné tak si myslim, ze by ty lidi

nechodili.*

5. Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?
,»Vzdélavani? Jo, tak pravé jak tesit ty situaci. ADHD déti pfibyva, diky riznym jako
vémulm, tak tieba se mize stat, Ze my budeme mit dit¢ ADHD a prosté budeme aspoii
védét jak s nimi pracovat, nebo nebudeme to védét uplné, ale prosté asponl néco ndm

to mize dat a budeme na to néjak pfipraveni.*



10.

11.

12.

13.

14.

Ugastnila ses nami pofadaného kurzu? Popiipadé miizes k nému Fict zpétnou vazbu?
»Ano. M¢ se to libilo, ja jsem poslouchala. Zajimalo mé jak to jako je, ty faktory
ruzné, jak ty déti reagujou, prosté co se jim déje v té hlavé. Ona to méla strasné pekné

udélané, i tu prezentaci. Mé se to libilo.*

M¢la bys zajem 0 nami poradané kurzy?

,,JO to jo. M¢ to upIn¢ nadchlo, jakoze jak jsem to vidéla ten kurz.*

Jsou né¢jaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zadjem?
»led mé nic nenapadd. Zajimalo mé ADHD, takZe jakoZe hotovo. Ne ba ne, ted’ mé
nic asi konkrétniho nenapadne. Ale kdyby blyla zajimava nabidka, tak bych §la, ale

ted’ nevim.*

Kolik bys jich roéné€ ocenila? A v jaké délce?
,J0 jak dlouho. Tak ja bych to nedala vic nez, nebo ja nevim. V jednom zapiahu dvé
hodiny, uplné jakoZe max. To je idedlni. A kolik. Zas bych to jako uplné neptehanéla.

Tteba tak tii.*

Jakym zplisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?

»Mejlem, to si myslim, ze je jakoze dobré.*

Stala bys 0 pfipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?
,» 10 je takové tézké. Ja si myslim, ze kdyby mé ten kurz zaujal, tak bych méla, jakoze

veédét, kdy ten kurz je, Ze jo. Asi znova tim mejlem a na ty supervizi bych to fekla.*

Za jakych okolnosti bys na kurz neptisel?

,» 10 bych musela byt n¢jak asi vazné nemocnd, nebo nahle nékam odjet, néco se stat.*

Napadl t&€ n€kdy jiny zptisob vzdélavani, ktery bys uvital?

,,Co by se tu tak mohlo jesté délat. Ja fakt nevim.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tvilj osobni rozvoj?
,Ze jsem se jako hodn& dozvédéla 0 né&fem. Pravé jako o tom ADHD, protoZe jsem

nikdy nezazila nékoho takového. Takze jsem se vzdélala tady v tomto sméru, jak jako



ty déti reagujou a pro¢ tak reagujou, to diky tomu kurzu a i diky supervizim si
myslim. Nevim, jestli je to sobecké, nebo nevim jak to Fict. Ze mi to jako déla radost,

ze nékomu pomaham. Ze to na mé dobie pusobi. Takze asi toto proste.



Ptiloha B - Rozhovor s respondentem ¢. 2

1.

Muzes 0 dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?

,»Tlak urCité. Tak krom toho dobrého pocitu, kdy jakoze, ma to pro m¢ a asi i pro
ostatni néjakou hodnotu, tak zaroven je to pro mé néjaka forma vzdélani. Kdy si jako
mohu vyzkouSet, nebo prosté interaguju S détmi. J& nemdm zas tolik zkuSenosti
s détmi, tak to beru i jako néjakou novou zkusenost, ktera se mi vrati, tfeba na mych

vlastnich détech naptiklad.*

Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucil?

»Jako néjaky vylozené€, ze bych ziskal skill, no jakoze odzkouSel jsem si n¢jaké ty
véci. Jako komunikace s détmi, ale i takova vyss§i empatie, prosté si ¢lovek uvédomi,
ze se S tim ditétem musi bavit trosku jinak. On to ¢lovek predpoklada, ale pak v praxi
je to jiné. Takze z takové hlediska urcit¢ ano, ale konkrétné¢ to asi neumim

pojmenovat. Spis je to takovy celkovy pohled.*

Jaky mas nézor na supervizi?

»lak ja si myslim, Ze je to super, ze se to déla. Ze zac¢atku se mi do toho moc nechtélo,
protoZze to bylo néco, co jsem musel zase néjak zakomponovat do kalendaie a tak. Ale
I kdyz se mi tieba nechce jit, tak nakonec jsem vzdycky pak rad, jsou z toho zajimavé

podnéty. Takze si myslim, Ze je to piinosné.*

Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?
»Ja si myslim, ze kdyby nebyla povinna, tak bych chodil méné¢, takze bych to nechal
povinné. Tim, Ze to je povinné tak me¢ to trochu donuti ptijit. Ale pak jsem zpétné rad,

kdyz jsem tu.*

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?

,LUréité. Hlavng ty piibéhy a ty né&jaké odborné prosté nizory. Clovéka to n&jak
obohati. Minimaln¢ vidim, jak se ty problémy fesi. | ja si v duchu povim, jak bych to
fesil. Nékdy to povim nahlas, n€kdy si to rozmyslim sam, takze z tohohle hlediska

urcité.*



6. Ucastnil ses nami poiadaného kurzu? Poptipadé mizes K nému fict zpdtnou vazbu?
,»Ano. Ja si myslim, Ze to bylo dost dobré. Dobré myslenky, ten kurz byl pfinosny pro

me, dozvedél jsem se 0 tom vice. Vice takovych kurza.*

7. ME¢l bys zajem 0 nami potfadané kurzy?
,»Tak zalezi obecné na tématu. Ale obecné bych rad chodil na vSechny takové podobné
kurzy, ale vzdycky to je otazka néjaké Casu a jak se mi to hodi a jak se mi tam jakoze
chce jit a taky néjaka lenivost. Taky zalezi na formé. Mozna by bylo fajn, kdyby se
n&jaké kurzy nahravaly nebo tak, Ze potom si to ¢lovék mize zpétné pustit. Ze nékdy
se mi nechce jit nebo se mi to nehodi, ale zas rad bych si to poslechl. Ten kurz ADHD

mi pfiSel fakt dobry.*

8. Jsou né¢jaka konkrétni témata kurzu, 0 kterd bys mél zajem?
»lak jako takova ta vychova déti. Ze Siroka, nevim. Jak komunikovat s détmi, kdyz
se rozCiluji, jak nekomunikovat. Jak se je vice snazit pochopit, co chce fict, ale

netfekne to. Takova ta psychologie.

9. Kolik bys jich ro¢né€ ocenil? A v jaké délce?
,» 10 je tézké takhle fict. Samoziejmé co nejvic, ale nevim kolik. Ale asi bych to ud¢lal
krat$i nez delsi. Respektive nékdy ma ¢lovek takovy ten prednaskovy syndrom, nebo
teda alesponi ja to tak mam. | kdyz je ten kurz zajimavy, tak prosté nevydrzim dlouho
davat pozor. Ale mozna kdyby byli n¢jaké dni, jakoze 0 vikendu mas tieba pét kurzi
a mas néjaké pauzy mezi tim. Nevim, to ted’ pfemyslim nahlas. Ale do té hod’ky mi to

piijde ok.*

10. Jakym zplisobem bys chtél, aby ti kurzy byly nabizeny? (email, SMS, postou)
»Mail mi pfijde dobrej. Pokud by byla n¢jakd strdnka, ktera to uchova. Tieba
facebookova skupina S ostatnimi tfeba, Ze si ¢loveék mize pfipomenout, co bude a tak

to nemusi hrabat v mailech. Jako volani nebo smsky, nepotiebuju.*

11. Stal bys 0 pfipomindni kurzu? Poptipad¢ jakou formou a kdy? (den predem)
,»Ja vétSinou kdyZz mé to zajima, tak si to nékde prosté zaznamendm a vim o tom.
KdyZ mi ptijde smska, tak U mé to nezvysi pozornost, nema to U mé tu piidanou

hodnotu spi§ by mé to asi otravovalo. Mozna kdyz tak zase tak facebookova skupina.*



12.

13.

14.

Za jakych okolnosti bys na kurz nepftisel?

,» 10 hodn¢ zavisi jak to jako vazné¢ berem. Umim si pfedstavit, Ze se mi prosté nechce
tak tam nepfijdu, ale zalezi I jako na tom, jestli vim, ze ten kurz ma omezeny pocet a
ze tam jsem na tkor jiného. Tak to pfijdu. Kdyz vim, Ze to je oteviené a je to jedno

feknu si, Ze se mi nechce tak nejdu.*

Napadl t&é nékdy jiny zptisob vzdélavani, ktery bys uvital?
»No m¢ by se libila néjakéd takova ta online varianta. N&jaké videa, nebo kratky
¢lanek. N¢&jaka takova forma, kterou mohu vsttebat kdykoliv mé se to jako hodi, bez

toho aniZ bych si to musel n¢jak planovat tak to by bylo fajn.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tvlij osobni rozvoj?

,,Pro mé to je n¢jaka myslenka, Ze by si lidi méli pomahat a je to 0 myslenkach ¢inu.
Nejde kopirovat mysleni nékoho. Takze toto. A potom takové to samovzdélavani. Ctu
n¢jaké knihy jako 0 komunikaci, 0 vychov€. Zajima mé tato problematika u déti.

Myslim, ze je to dllezité.*

VI



Piiloha C - Rozhovor s respondentem ¢. 3

1.

Muzes 0 dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?
,No urcité. Je to hodné, hm, i tak jako obCas povznasejici a obcas teda jako, tak zazili

jsme néjaké problémy tak ¢lovek zazije oboji a urcité je to do zivota dobry.*

Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucila?

,»T0 uplné nevim. Mozna jako nevzdavat véci hnedka na ten prvni pohled, protoze
jsem neméla uplné jako dobrej pocit, kdyz jsme se S Dominikem vidé€li poprvy. Bylo
to takovy, jakoZe jsem si fikala jako jo dobry, ale nejsme stejna krevni skupina, Ze
nevim jak to bude fungovat. A nakonec to docela funguje. Ale vyslovené, ze bych se

néco naucila, to si nemyslim.*

Jaky mas ndzor na supervizi?

,,Jo myslim si, Ze je to hodné uZite¢nej nastroj. Casto se mi stane, Ze tady jako uplné
zménim ten svlij ndzor na tu situaci. A taky je uziteny slySet, co prozivaji ty druhy
lidi. Tak to. Je to dobry ta reflexe toho. Protoze spoustu véci si ¢lovek neuvédomi tim

jak je v toma nema ten nadhled.*

Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?
»M¢ to tak né€jak vyhovuje jak to je. Ja si myslim, Ze je uziteCny to jak to mate,
protoze 0 by pak nechodil nikdo, ze jo. | kdyz feknes, ze je to povinny tak stejné

nektery lidi obcas nemiizou nebo tak. Tak si myslim, ze je to dobry takhle.

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?

,No tak, mozna jako Vv nékterejch dil¢ich vécech. Tieba to jak Toma$s K nam
jednotlivé ptistupuje. Tieba tim jakoZe, Zze nema takovej ten direktivni zplsob, Ze se
spi$ pta a snazi se jako. Je to dobry to vidét v praxi a dokaze rozpoznat chovani lidi.
A mozna i to, to byla asi Terka, kdo 0 tom mluvil. Jak tak tikala, Ze nevi, jestli to
dité, jestli mu to néjak pomohlo. Tak to bylo taky dobry, jak do ni pumpoval to

sebevédomi, Ze jo. Jako jo, je to uZite¢ny v riiznych smérech.*

Ucastnila ses nami pofadaného kurzu? Popiipadé mizes K nému fict zpétnou vazbu?

’,Ne“
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10.

11.

12.

13.

14.

M¢la bys zadjem 0 ndmi poiadané kurzy?
,»No jako kdyz budu mit ¢as a bude to néco, co by se m¢ néjak tykalo, protoze jako to
ADHD s tim Dominik nema problém, nebo jako udrzi pozornost. A ve svém okoli

vlastné¢ nemam nikoho, kdo by tim trpél.*

Jsou néjaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zajem?
,»Ja myslim, ze ne nic uplné konkrétn¢ zamerenyho, jako néjakou diagnozu nebo tak.
Ale spis tak vSeobecné néco. Prosté, ja nevim. Jednani S lidma prosté socidlné néjak

vylou¢enyma. Néco takovyho.

Kolik bys jich ro¢né ocenila? A v jaké délce?
,»Myslim si, ze zalezi taky na kapacité vas, co jste schopny zajistit. Ale kdyz je to tieba
tak dvakrat tfikrat do roka. To zalezi. Téch akci mate hrozné moc. A do dvou hodin

mi to pfijde v pohodg, to si Clovek i po praci najde Cas*.

Jakym zplisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?
,No asi jako nejvic reflektuju smsky, ale jako mejly ¢tu taky od vas. Takze tyhle dva

zpusoby mi ptijdou nejlepsi. ,,

Stala bys 0 pfipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?
»No dobry je, kdyZ je pfipomenuti tfeba den pfedem ty udélosti. To si myslim, ze

vétsing lidi vyhovuje. A zase smskou, mejlem, né¢im takovym.

Za jakych okolnosti bys na kurz nepiisel?
»lak to jsou razny véci. Jako kdyz tfeba n€jaky pracovni véci, nebo kdyz do toho
¢loveéku néco nenadalyho ptijde, ale jako vétSinou kdyz se ¢lovek, nebo teda kdyz se

ptihlasim tak piijdu.*

Napadl t&€ n€kdy jiny zptisob vzdélavani, ktery bys uvital?

,» 10 nevim. Nepfemyslela jsem nad tim.*
Co znamena dobrovolnictvi pro tvilj osobni rozvoj?

,»NO, ja jsem vychéazela z toho, ze jsem ted’ka takova spokojend v Zivoté, Ze to tak

néjak Slape a Ze bych to chtéla pfedat dal. Ani nevim, jestli jsem asi vyhranéna, Ze

VI



bych se radéji vénovala détem. No a rozhodné je partak jako hodné dobrej v tom, Ze
mi zprostiedkovava ten kontakt, jakoby S pubertdkama, kterej ja uz jakoby nemam,
protoze nemam mladsi sourozence nebo tak. Tak v tom je to uzite¢ny. A potom ty

supervize a ten kontakt s ostatnima dobrovolnikama je dobrej.*



Ptiloha D - Rozhovor s respondentem ¢. 4

1.

Muzes 0 dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dalo?

,,J0 jako ja si myslim, ze ur¢it¢ a hlavné tieba,... tak za prvy tfeba na ty ipIn€ tvodni,
na tom tréninku a tak. Vibec se dozvédét 0 téch vsech riznejch jakoby typech téch
poruch a tovy tyhle ty vSechny véci. Plus si myslim, Ze je to dobrej takovej trénink
jak tfeba s krizovejma situacema, nebo fakt jak feSit tyhle ty jakoby konkrétni
piipady. A 1 ta supervize, koukat se jak se ostatni S tim jako vypotadaji, my jak se
S tim vyporadame plus i ten Tomasiv odbornej pohled na to. Myslim, Ze je to prosté
dobry na feeni problémti do budoucna a i ted’. Ze to je takovy, Ze ty Idii potom uZ
védi, co maji pak délat a tak. A i je to tfeba dobry v ty komunikaci hodné si myslim.

Nejen s ditétem, ale i S ostatnima lidma, ze jo, S vama i.

Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucili?
,,Asi si vazit vic véci, ktery mam, protoze to rozhodné no. Asi i fesit rizny ty situace
a premejslet nad vécma i z pohledu jinejch lidi. Ne jenom z toho svyho pohledu, ale

prosté pfemejSlet nad vécma jak to tfeba vidéj ty déti nebo tak.*

Jaky mas nazor na supervizi?

,»J€ to hodné motivujici, jak vidim ty ostatni dobrovolniky, ktery tady prosté¢ mluvé;j o
téch svejch jakoby situacich a jak to feSej a jak 0 tom pifemyslej. A i ten odbornej
nazor Tomase a fakt si myslim, Ze mi to jakoby pak pomuze i se nad tim tieba vic

zamyslim. Jo a taky mé bavi poslouchat ty ostatni, jakoby co se d¢je ostatnim.

Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?
,»Myslim, ze to je dobry, ze je to povinny. Neberu to ani jako povinnost, ale prosté¢

jako véc, na kterou chodim rada, ze se mi to libi.*

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?

,»Ja myslim, Ze jo. Protoze jakoby za prvy ten Tomastv pohled na to, je hlavni, Ze on
nam vzdycky poradi a tfeba nam nastteli néjaky myslenky, jak jsme nad tim vibec
nepfemysleli, nebo ostatni dobrovolnici, Ze n€co dodaji nebo tak. Urcité by se to tak
dalo brat. Jako samoziejmé n€kdy vic, nékdy mifn. Asi zalezi prosté na ty situaci. Kdyz
nékdo nemd zavaznéjsi problémy. Ale spiS asi U téch vic zavaznych problémi. Tieba

kdyz jsme tady byli minule, pfed téma vanocemi tak to rozhodné jo.*



10.

11.

12.

13.

Ucastnila ses nami potadaného kurzu? Popiipadé mizes K nému fict zpétnou vazbu?

,,Ne.

Mg¢la bys zajem 0 nadmi potradané kurzy?

,,J0. Myslim, Ze je dobry ptfesné potadat takhle kurzy 0 ADHD nebo tak. O néjakejch
hodné frekventovanejch nebo prosté¢ 0 néjakejch poruchach ktery ma hodné téch déti.
Ze kdyz se 0 tom ten dobrovolnik dozvi vic, tak tomu i t¥eba vic rozumi a vic potom
porozumi tomu ditéti. Ktery reaguje v nekterych situacich jinak, nez jak jsme Si

mysleli my, Ze bude reagovat.*

Jsou né¢jaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zadjem?
,»JO m¢ by mozna zajimalo jakoby to nasili. Ne jakoZe jen fyzicky nebo psychicky, ale
to ublizovani od téch vlastnich rodict. Jak potom ty déti pfemyslej, jaky jsou toho

rizika, budouci problémy.*

Kolik bys jich roéné€ ocenila? A v jaké délce?
,Ja nevim. Tteba jeden dva za pololeti. 4 ro¢n¢ tieba. A v délce. Hm. Nevim. Na

odpoledne né&jak. Klidn¢ bych stala i 0 pulden. Nevim no.*

Jakym zplisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?

,,Asi mejlem, nebo tieba i na ty supervizi to muzes fict. Tim mejlem asi nejvic no.*

Stala bys 0 pfipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?

,Jo urcité jo, zase mejlem. Vyhovovalo by mi tak tieba asi tejden.*

Za jakych okolnosti bys na kurz neptisla?
»NO asi ja nevim, kdybych méla néco uz napldnovanyho. Ale mé tohle to by fakt

zajimalo, nebylo by to néco, Ze bych si §la nékam na kafe nebo tak.*
Napadl té n€kdy jiny zpiisob vzdélavani, ktery bys u nds uvitala?

»1y jo. No mozna jakoby mé napadlo néjaky dobrovolnici, ktery méli uz néjakou

tuhle tu zkuSenost s ditétem, ktery ma jako ADHD nebo autismus, Ze by mohli ptijit
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14.

na supervizi nebo n¢kde, nebo nékomu dal§imu, kdo ma dité ve stejny situaci na co si

dat pozor.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tviij osobni rozvoj?

,Jo mé to jako uz hodné zaujalo, kdyz jsem byla v Americe. Pak jste m¢li U nds na
Skole prednasku 0 pétipécku a ty pribéhy a tak. Tak to me hrozné zaujalo a pfislo mi
to takovy hrozné hezky, protoze i znam déti, nebo mlady lidi, ktery prosté neméli tu
Sanci mit n&jakej takovej program a tak. Pfijde mi to jakoby hezky na obé strany. Ze
to neni jakoZe, ja délam n&co jakoby pro Zanetku a ona néco pro mé. Ale Ze to je fakt
takovy jako kamaradstvi. A Ze z toho dostavam stejné, jako do toho davam. Je to pro
me néco co chei délat. Myslim si, Ze jsem se lip naucila fesit problémy a cenit si tfeba
véci a koukat se na véci z jiny perspektivy nebo premejslet tieba 0 vécech, nebo

situacich 0 kterejch jsem diiv nepfemyslela.*
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Piiloha E - Rozhovor s respondentem ¢€. 5

1. Muzes 0 dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dalo?

,2Muzu. Ja& myslim, ze jsem do toho i §la s takovym jako osobnim cilem, Ze bych se
chtéla nékam posunout. Myslim, Ze to splnilo u&el. Ze si myslim, Ze jsem rozhodné zase
0 néco spolecenstéisi a méné mée stresuji véci. Coz tieba fakt na sobé vnimam velky
pokrok. Na zacatku jsem byla vystresovana uplné ze vseho. Bala jsem se, jak to budu
zvladat, a ze ty situace nebudu déavat, Ze si nebudu umét poradit. To se taky sice potad
bojim, ale mnohem mén¢. Takze to vidim hodn€ jako pozitivni vV tom, Ze si V nckterych

s

situacich vic véfim a citim se jako sebevédoméji a jistéjia tak.*

2. Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucila?

,» Ly jo. J& myslim, Ze je to spi§ takovad kombinace hrozné¢ moc faktorti dohromady. To
naucit se je takovy moc ostry termin. Nevnimala bych to tak, ze jako ted’ jsem se néco
naucila. Ale spiS jako pozvolné piisobeni neZ uceni. Takové mimovolné, nez ze ja bych se

néco vylozen¢ ucila. Jako plisobenti je to urcité ale.*

3. Jaky mas nazor na supervizi?

,Libila se mi. Myslim, Ze je to skvéla véc. Myslim, ze jste to méli vyborné zorganizované.
Ze se ke slovu dostal upIné kazdy a Ze byl prostor fesit problémy opravdu viech. Musim
fict, ze zacatku kdyz jsem sem pfiisla, tak jsem z toho byla hodné nervozni, viibec jsem
nevédéla, do ¢eho jdu. A zrovna jsem méla pocit, Ze jsou jako vSichni spokojeni se svymi
partaky. A jak jsem zacinala, tak to bylo S Danikem hrozn¢ slozité. A tak jsem si fikala,
ze délam néco Spatné a méla jsem hrozny strach néco fict a méla jsem pocit, Ze ja to
délam Spatné a docela dlouho mi trvalo, nez sem si tohle v sobé srovnala. Takze mi
trochu chybé¢l néjaky uvod, abych zjistila, jak to tu funguje, co mizu tikat a tak. Jakoze
jsem do toho padla a nikdo mi jako nic nefekl. Tak to mi trochu chybélo, ale pak to bylo
opravdu perfektni. | slySet co teda prozivaji ti ostatni a jak to feSi a to Ze nad tim
pfemysli a jsou tfeba smutni. Ze to nevnimam piehnané tieba jen ja, Ze to viichni n&jak
prozivaji. Ze je normalni, Ze ¢lovék nevi jak néjaky fesit a hlavné naugit se 0 t&ch
problémech mluvit. Ob¢as mi chybélo, Ze jsem nevédéla, jak jsou na tom ostatni, co maji
za partaky a néjaky info K jejich pfibéhtim, Ze jsem se pak Gplné nechytala. Zapamatovat

si to v8e na pristé mi délala trochu problém.

4. Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?
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»Myslim, Ze by méla byt povinna. Kdyby nebyla povinna tak ja bych asi nechodila,
protoze jak nemam rada velkou spolecnost, tak bych z toho méla strach a nepfisla
bych. Myslim, ze bych pfisla fakt 0 hodné€ inspirace, uklidnéni a podpory. Takze
bych to urcité nechala takhle.*

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?
,»Asl jo. Obcas kdyz jsme mluvili tteba 0 ADHD détech to byly vylozené¢ nové
informace. To m¢ bavilo. Ale i vSechny ty osobni zkuSenosti a zazitky tak to je asi

taky n¢jaka forma vzdélani. Myslim, Ze je to uzitecné. Asi jo.*

Ugastnila ses nami pofadaného kurzu? Popiipadé miizes k nému Fict zpétnou vazbu?

,»Ano. PfiSel mi skvély a furt na to myslim, Ze jsem jeSté nenapsala nikomu, ze byl
skvély. Jsem hrozné rada, ze jste to zrealizovali. A i jste teda vybrali perfektni
lektorku. Ptipadala mi hrozné sympaticka, ze védéla, 0 ¢em mluvi. A fakt mi sedla,
coz je vzdycky asi osobni zaleZitost, ale védéla, 0 ¢em mluvi a chépala ty déti. Coz
asi spousta lidi mluvi dobfe mluvit 0 vécech, ale ne vzdy je chdpu a tady ta pani mi

piiSla, ze tomu rozumi a chépe ty déti.*

Meéla bys zajem 0 nami potadané kurzy?

,Jo urcité jo. Bavi me to.*

Jsou né¢jaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zadjem?
,NoO vzhledem k Danikovi tak aspergefi. A pak asi cokoliv, néjaka motivace ke
vzdélavani. Mozna i néjaky systém, jak funguje OSPOD a tady ty véci, protoze se

obcas tady 0 tom mluvi. A pak asi cokoliv, s ¢im se tady setkavame.*

Kolik bys jich ro¢né ocenila? A v jaké délce?

,»J& mam hrozné rada Skolu, takze chodila bych furt. No. Fakt m¢ to bavi a pfijde mi
to jako hrozné super moznost. Vlastné jedinecna moznost takhle jit takhle na kurz.
Myslim, ze tak dvé hod’ky idealni. Mozna kdyby byl delsi tak taky v pohodé¢, kratsi

uréité nema cenu.

Jakym zpiisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny? (email, SMS, postou)

,Urcité mejlem.
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11.

12.

13.

14.

Stala bys 0 ptipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?
,Ja si myslim, ze bych pfipomenuti nepotiebovala. Tyhle véci si hlidam, ale myslim,

Ze to neni Spatny.“

Za jakych okolnosti bys na kurz nepfiisla?

,»Lak asi kdyby mi do toho vlezlo néco hodn¢ naléhavého.*

Napadl t&é nékdy jiny zptisob vzdélavani, ktery bys uvitala?
,»Asi upln¢ ne. Pro me jsou ty kurzy idedlni, protoze se nemusim S nikym bavit. Mizu
Si to pasivné poslechnout a je to takova intelektualni zabava, coz mne vyhovuje.

Takze asi ne.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tviij osobni rozvoj?

»Tak asi pocit, ze jsem udé¢lala néco smysluplného, co mélo cenu, co bylo vlastné¢
hrozn€ pfijemné. A na ¢em jsem vidéla néjaky pokrok. Asi na tom nasem vztahu
s partakem bylo vidét, Ze je potieba trp&livost. Ze jsou véci s kteryma nic neudélam.
Asi jsem si na tom uvédomila hodné véci ve vztahu k lidem i sobé. To ted’ zni
hrozné, ale fakt mi to tak piijde. | pti kontaktu S ostatnima lidma si vzpomenu na
né¢jaké veci, co jsme se tady bavily spolecné nebo tak. Pak je to taky moznost jak
poznat lidi, ktefi vnimaji podobné svét a maji stejné hodnoty. Coz je taky hrozné
super. Coz jsem taky zjistila vlastné az ted’, Ze je to takova trochu socidlni bublina, ze
jak se pohybuju tfeba ve Skole, tak je to takovej svét pro sebe. To dobrovolnictvi
vlastné taky. Lidi jsou tady hrozn¢ sympaticti, a Ze je to hrozné piijemné, motivujici
a stimulujici a je to takovy uték do piijemného svéta. Vidim v podstaté to pozitivni
a ty dobré konce, coz je vlastn¢ taky hrozné piijemné. A je to tak néjak moznost

seberozvoje pro meé. Dokézat si spoustu véci, Ze to clovek zvladne.”
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Piiloha F - Rozhovor s respondentem ¢. 6

1. Muzes 0 dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dalo?
»No urcité¢. Tak kdyby mi to nic nedavalo, tak bych to asi ned¢lala. Nevim no. M¢
ptijde prosté, ze to je jako dulezité. Tak asi logicky mi to dava néjak pocitove, Ze
cloveék je jako uziteCny a déla to jako dobro a tak. Ale neni to jen tohle. Kazda véc
ma néco jiného. Ted kdyz tieba prosté délam pro tu Hestii @ kdmosim S Tynkou, tak
si vlastn¢ fakt uzijeme spoustu legrace a prost¢ mi to da to, Ze jsem S néjakym
ditétem, které se semnou vlastné potkava rado a mize$ S nim dé¢lat aktivity, které

S jinejma kamosema jako ned¢€las, prosté ze.*

2. Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucila?
»lak jako U mée to byla docela spousta véci, protoze ja nez jsem zaCala pracovat tak
jsem dobrovolni¢ila v né&jakych ekologickych neziskovkach. Takze to byli i takové
rizné profesni véci, protoze jsem se dostala k vécem, ke kterym bych se u néjaké
jiné, tieba placené brigddé nedostala, Ze jsem se fakt vénovala vécem z toho svého
oboru. Takze tohle jako urcité. Ted’ konkrétné je to tieba i né&jaka prosté vétsi jako
komunikace smérem k tém détem. Nebo i sama tak néjak nad tim, tim jak myvame
ted’ supervize tieba, tak prosté i to, Ze Clov€k se néjak nauci ty problémy néjak
pojmenovavat tieba jo a vlastné 0 nich mluvit a sdilet to a né¢jakym zpusobem to
resit. Myslim, Ze neni vzdycky uplné¢ jednoduché ten problém pojmenovat, nebo

prosté ty svoje pocity jakoby jo.*

3. Jaky mas ndzor na supervizi?
,Supervize mi piijde skvéla. Nejdiiv jsem Kk tomu byla takova jako skepticka, protoze
nejsem ¢lovek, co ma rad takové ty jako skupinové véci. Ale ted’ mi pfijde, ze je to
fakt jako super. Ze prosté fakt jako tam se S lidmi fesi podobné problémy a pobavis
se 0 tom, coz je jako skvé€lé. Jednak se ti tak jako ulevi, jednak na to dostane§ jiné

nazory, zjistis, co tesi ostatni. Je to takovy hrozné jako obohacujici.*

4. Myslis, Ze by supervize méla byt povinna nebo dobrovolna?
,»Ja nevim no, ja bych na ni chodila tak jako tak. Asi jako dfiv. Jakoze kdyby byla jako
dobrovolna tak piedpokladam, Ze by byla néjak doporucovana, takZze ten Clovek
minimalné ze zacatku jde si to tieba vyzkouSet a pak zjisti prosté, Ze to funguje, tak

tam jako chodi. Vlastné¢ mi pfijde, Ze to je trochu Zz mého pohledu vlastné jedno.*
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Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?
,JO to jo. Nebo spi§, mozna ne uplné vzdélavani, ale pravé spi§ takovy to, ze se
dozviddS néco 0 sobé. Jakoze se uliS prosté takové ty mékké dovednosti.

Komunikace, naslouchani a vSechny tady ty véci. Takze asi si myslim, jakoze jo.*

Ucastnila ses nami potadaného kurzu? Popiipadé muzes K nému fict zpétnou vazbu?
Ne 13
2 .

Me¢éla bys zajem 0 nami potradané kurzy?

»Jako obecné jo. Ale ted’ v tuhle dobu jako ne. Protoze to néjak spis jako nezvladam,
protoze toho mam ted’ hodné. Jednak v praci, kde se musim ucit nové véci, jednak
okolo rodiny. Ted’ na to prost¢ nemam kapacitu, ale jinak zajem 0 tyhle témata jako
mam, jinak by ¢lovek asi neSel ani délat dobrovolnika do takové organizace. M¢ se to
tfeba stragné libi, e to délite. Ze to neni jenom takové, jo potkavaji se déti

S dospélyma a nékde si spolu hrajou a tak, ale ze je tam prosté¢ ten presah.*

Jsou néjaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zadjem?

,Ted’ka z hlavy, nevim, jestli mé néco napada. Ale tak moZna obecnd. Regeni tfeba
téch konfliktnich, nebo ani ne konfliktnich, ale téch problematickych situaci pti
schiizkach, ale to nevim, jestli je upln¢ jako na kurz. Je to vlastné asi néco co jsme
trochu délali pti tom vikendovym Skoleni, takze to asi neni GpIn€, nebo mozna to je na
né¢jaky jako workshop prosté vic do hloubky no, ne na n¢jaky kurz. To mi piijde urcité
dobré. A pak jako ty dalsi véci. Jakoze tim, Ze tfeba Tynka tady ty problémy nemam,
tak ja to uplné jako nevyhledavam, ale zajimd mé to prosté, jakoby rizné kurzy, pravé
jak komunikovat s détmi, co maji autismus a tak. Protoze tam mame néjaké autisty,

ze jo. Ale jinak m¢ jakoby ted’ nic uplné konkrétniho nenapada.

Kolik bys jich ro¢né ocenila? A v jaké délce?

,»Am. Tak podle m¢ jestli to ma mit néjaky jako smysl, aby ¢lovék Sel do hloubky, tak
to musi byt prosté alespont pul den tfeba, jako ¢asov€. Nebo i vic, protoze za dvé
hodiny toho ¢lov€k moc neudéld, zvlast kdyz tam mas mit zpétnou vazbu a néjaké
takové véci. M¢ praktické kurzy asi jako vyhovuji tak néjak vic. Teoreticky véci si
Clovek miize precist, ze jo. Vi§ jakoze. Je skvélé kdyz tam ptijde néjaky clovek

z praxe a je to jiné nez kdyz si Clovek precte§ knizku a Ze mi ptijde, Ze je dilezité,
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11.

12.

13.

aby tam byl néjaky prostor na diskuzi nez jenom to, ze nékdo néco odvyklada. To mi
obecné tenhle format pfijde nejméné piinosny ze vSech moznych formatid. Takze
minimalné kdyz tam ma byt né¢jaka hlubsi diskuse a lidi 0 tom tématu maji néjak
premyslet tak si myslim, ze jako tfeba dvé hodiny je fakt malo vétSinou. Zvlast kdyz
ro¢n€. To je mozna hodné. Ale vy téch dobrovolnikli mate hodné. To jako netikam, ze
bych se zlcastnila asi upln¢€ vSeho. Ja bych se zacastnila asi 2 ro¢n¢. Jako jo. Vic si
ted’ asi n¢jak nedokazu piedstavit, ale vétim, Ze tam jsou i lidi, ktefi to vlastné

studujou a chtéji se tomu vénovat a vlastné maji daleko 0 to hlubsi zajem.*

Jakym zplisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?

,Emailem je v pohod&. SMS by mi vadila, volani by mi pfiSlo, Ze se na to néjak tlaci.
Ptijde mi email super, zminit to osobn€ na téch supervizich. MoZna a to 0 tom mate
piehled vy, kdyz se podivate na ty déti a dobrovolniky, tak né€jaké konkrétni kurzy
nabizet konkrétnim lidem podle toho prosté s jakym ditétem pracujou a tak. Tak to
jo. Jinak tak néjak ploSn€ si myslim, ze to nema moc jako smysl. A posta je

vypisovani papirt, to vite.*

Stala bys 0 pfipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?
,JO to asi jo. Poslat to tfeba vickrat. Pfipomindni mi ptijde, jakoZe dobry. Tejden

piredem mi to ptijde idedlni. To se daji jesté véci néjak jako naplanovat.*

Za jakych okolnosti bys na kurz neptisla?

,Nevim no. Tieba né&jaka jako neotekavana situace. Clovék tfeba onemocni nebo tak.
Zajem bych jako neztratila, kdyz bych se pfihlasila tak bych pfiSla a nebo si to
rozmyslela hodné pfedem a dala vam veédét. Mé to ptijde hrozné, kdyz se nc¢kdo
prihlasi a pak nepftijde. Jsou situace, kdy se to da pochopit, Ze se jako stane bih vi co,

13

ale.

Napadl t&€ n€kdy jiny zpiisob vzdélavani, ktery byste U nas uvitala?

,»No nevim. Asi jsem nad tim UpIn€ nepfemyslela. MoZna néco podobného jako typu
téch supervizi. Néco takové jako kolektivni véci. Ale Zadné konkrétni ndpady nemam,
protoZe jsem na zadnym nebyla, tak moc nevim, jak moc dé¢late prakticky nebo jsou

to spi$ jako prednéasky. Né&jaky online kurzy, to nevim, mé to néjak tfeba moc neldka.
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Jako jsou asi lidi, co by to mohli uvitat. No ja 0 to upIn€ moc nestojim. Spis takovy ty
jako skupinovy véci, kde ti lidi feSi néjak spole¢né co se vlastné déje a jak to tak
néjak dal komunikovat ty konfliktni situace. A takovy rizny ty véci. To mi ptijde
dobry. Ale jako konkrétni ndvrh formatu, jak by to mélo vypadat, vlastné nemam. To

miize byt taky kurz vlastng.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tviij osobni rozvoj?

,,P10 0sobni rozvoj. Nevim no. No mé to pfijde jako dulezity no. V ptipadé prosté té
HESTIE je to hodné tieba u mé 0 komunikaci téch vlastnich jako emoci a problému
a tak, coZ je prosté vzdy hrozné dobré. Jsou to i ty profesionalni véci. Clovék se
pfitom uc¢i néco nového, protoze se prosté dostavas do situaci, do kterych by ses
V bé€znym Zivoté prosté nedostal jakoze. Sdm se rozhodnes, ze chces jako néco délat,

tak si z toho prosté vzdycky odneses né€jaké jako véci i sam pro sebe.”
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Priloha G - Rozhovor s respondentem €. 7

1. Muzes o dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?
,» Lo stoprocentné. Do toho jsem i vlastné Sel. Nebo S tim jsem do toho Sel, protoze
jsem ocekaval, ze se dozvim hlavné néco osobé asi. Coz v prvé fadé byla i moje
nejvetsi obava, jestli jako na to budu stacit, jestli jako nebudu délat néco blbé. Potom
teda na supervizich jsem i zjistil, Ze spousta situaci jsou takovy, ktery muzou potkat
tieba I mé v bucucnu s myma détma, nebo v béznym zivoté¢ mizu potkat néjaky
dité, co bude mit n&jaky zachvat nebo néco. A v tomhle smyslu mé to hrozné

obohacuje no.*

2. Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucil?
,No asi hlavné to, abych nesoudil a nenélepkoval si lidi podle toho, jak vypadaji nebo
jak se na venek chovaji, a troSku vic se snazit se V tom mirnit a pockat, az se to

jejich chovani vysvétli nebo je troSku vic poznam.“

3. Jaky mas nazor na supervizi?
,»To0 je uplné€ supr véc. Tak jak to fikali vlastné i ty novy dobrovolnici dneska na
supervizi ti novy dobrovolnici, tak je to perfektni, jak je to vSechno v pohodovy
atmosféie a pratelskym duchu. Uplné nad$enej jsem ze supervizora Tomase, kterej mi
piijde, Ze opravdu vi, 0 ¢em mluvi. CoZ je nejvétsi pomoc, ze uz V téch situacich byl
a zazil je a dokaze poradit a ma to hlavu a patu a vi si rady. Zaroven kdyz je
situace, ktera nema feSeni z nasi strany, tak to dokaze i vyhodnotit a fict, hale to

prosté nedokazeme fesit, to netes, smii se S tim. Coz je taky upIn¢ supr.*

4. Myslis, ze by supervize méla byt povinnd nebo dobrovolna?

,Ur¢ité povinnd, myslim si, Ze bez toho to nejde.*

5. Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?
,Urcité. Tak jak se ¢lovek setkdva v prvé fade€, co zazivd on S tim ditétem, tak potom
ta supervize mu da néjaky navod jak si poradit v situacich nebo minimalné¢ mu fekne,
hele jo udélal si to dobie. A pak se ¢lovek ucéi. Ale potom i mnohokrat problémy,
ktery fe$i jini dobrovolnici tim, Ze je ¢lov€k vyslechne a ma to hnedka z prvni ruky,
tu situaci. A kdyby sam se ocitl v té situaci tak uz ma néjaky navod. Coz je taky

nedocenitelny.*
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11.

Ucastnil ses nami pofadaného kurzu? Popiipadé muzes K nému fict zpétnou vazbu?

,,Ne.

ME¢l bys zajem 0 nami potradané kurzy?

,,Ja spi§ mam problém Gasovej. Ze uz ted’ka mi ta HESTIA bere maximum toho &asu,
co jsem ochotny do toho investovat. VSeobecné se rad vzdélavam, ale mam rad i jiny
aktivity. Mozna kdybych se rozesel s pftitelkyni, ale to nechci ptivolavat, tak bych mél

vic ¢asu.*

Jsou né¢jaka konkrétni témata kurzu, 0 kterd bys mél zdjem?

»Nevim, ja jak uz jste rozesilali to ADHD, tak jste psali, jestli bychom méli néjaky
napad na vlastni témata, ktery by nas zajimala. Tak jsem 0 tom pfemyslel, ale tim jak
nejsem vzdélany v tomhle oboru tak ani nevim, co by mé mohlo potkat, nebo zajimat.

Vibec netusim.*

Kolik bys jich roéné ocenil? A v jaké délce?
,,Pro m¢ je naro¢nej i jeden. Ale kdyz bych si to ¢asové né¢jak dovedl predstavit tak 2
— 3 ro¢né. To si myslim, Ze pro ostatni mize byt ¢asové zvladnutelny. A jak dlouho

zalezi asi na tématu. Nevim konkrétné.

Jakym zplisobem bys chtél, aby ti kdyz tak kurzy byly nabizeny?

,Asi emailem. To je takovy, jakoby neotravny. Ze vidim, Ze to pti§lo, uchova se mi to,
muzu se na to kdykoliv podivat. Ale kdyz vidim tfeba rovnou, Ze na to nemam cas
nebo chut’ tak to smazu a nezabere mi to tolik Casu, jako tfeba kdybyste volali, nebo

psali. To uz bych n¢jak z toho asi citil, ze musim hned odpovidat.*

Stal bys 0 piipominani kurzu? Popiipadé jakou formou a kdy?
,»Vlastné bych asi nepotteboval pfipominani. Bez diafe bych se neobesel a jsem tak

néjak zvyklej si z prace vSe poznamenavat.*

12. Za jakych okolnosti bys na kurz neptisel?

,»NO, asi néjaka pracovni povinnost, cesta.*
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14.

Napadl t&é n¢kdy jiny zplisob vzdélavani, ktery bys uvital?

,,Ja si myslim, ze nebude nic lepsiho nez supervize. Kdyz to ¢lovék bude vypisovat to,
co se mu stalo, tak to zabere vic ¢asu, nez kdyz to fekne tady a rovnou ma tu zpétnou
vazbu. Navic kdyz jste ochotny umoznit to, ze ¢lovék nepiijde. Neékdy se to prosté
stane, ze to nejde. Ale myslim si, Ze supervize je to nejlepsi co mize byt. Jednak teda

se dozvi hned odpovédi na své otazky. Takze ja pochybuju, Ze je néco efektivnéjsi.*

Co znamena dobrovolnictvi pro tviij osobni rozvoj?

,No tak ja jsem, vlastné kdyz jsem Sel do HESTIE, tak jsem viibec mél takovej splin,
ze jsem jakoby nemél divod pro¢ bejt spokojenej. Nevim néjaky vytyCeny zivotni cile
do ty doby jsem mél splnény. A byl jsem takovej zhnusenej, vSeobecné z toho Ze $éf
je prosté na prachy a samy problémy Vv praci. A taky jsem tehdy nemél Zadny
spokojeny vztah nebo nic takovyho. Takze vlastné jen to, ze Clovek d€la radost, to mu
déla radost. To je super. A jinak teda mij osobni vyvoj se tak néjak posouva od toho,
ze jsem mél strach, jestli tomu ditéti neuskodim, to uz jsem ptekonal, protoze jsem si
uvédomil, ze to vlastné¢ neni takova véda, ze stai byt S nim a byt na néj milej
a prosté ten ¢as S nim hezky stravit a pochopit ho. Spis teda se za¢indm dostavat do
faze, ze mi na tom ditéti zac¢ina n¢jak zalezet. A kdyz se Clovek zjisti, Ze to dité ma
problémy vlastné, tak jak se spi§ vyrovnat S tim, Ze ¢lovék nemlize nic a vi, ze se to

dité trapi. Tak to je dalsi krok v tom dobrovolnickym vyvoji.*
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Piiloha H - Rozhovor s respondentem &. 8

1. Muzes o dobrovolnictvi mluvit jako 0 néfem, co ti néco dava?
,JO urCit¢ mazu. Ja si myslim, Ze to je pro kazdyho ptinos dobrovolnictvi. Asi by
nemélo cenu, délat néco, co ti jenom néco bere. Jakoze tady v tom ptipad¢ to bere
samoziejmé Cas a asi n¢jaky finance, n¢jaky takovyhle véci mozna. Ale dava to urcité
jako spoustu véci. Myslim si minimalné dobrej pocit z toho, ze d€las néco. Potom
mam teda pocit, ze to piinasi spoustu pratel, ze jako diky pétipécku fakt znam spoustu
uzasnejch lidi. A jako ze mam pocit, ze ten okruh lidi se rozSifuje. A Ze to jsou fakt
lidi, s kterejma drzuju kontakt a kazdyho rada vidim, Ze mi to d€la radost jezdit
s nima naty akce a tak. A mimo dospélejch kamaradu to pfinasi i ty maly kamarady
a tu radost z toho, Ze oni jsou prosté radi, ze pro né néco chystame, a jakoze i kdyz
néktery jsou takovy, ze Clov€k nema uplné takovy pocit tieba jako. Né&jaky konkrétni
piiklady vim. Ale jakoze pak mam pocit, Ze kdyz vidim, jak oni 0 tom pak mluvéj tak
si fikam tak super i kdyzZ jako tak nevypadali. TakZe jako jo, je to hrozné obohacujici

zkuSenost.

2. Je néco, co ses diky dobrovolnictvi naucila?
,,Ja si myslim, Ze minimalné jsem se zlepsila v né&jaké komunikaci s lidmi jakoze. Ze
Clovék ptijde do styku s novyma lidma a musi se naucit mluvit prfed néjakou
skupinou lidi, kterou tfeba na ani supervizich nezna, tak mam pocit, Ze urcité ta
komunikac¢ni schopnost se zlepSuje. A pak mam pocit, Ze jsem se diky tomu naucila
znat trochu Prahu. Popravdé nez jsem byla v Pétipécku tak jsem znala cestu na
nadrazi a do Skoly, protoze jsem v Praze nikdy nebydlela a pak jsem na raz trefila uz
nékam dal. Takze urcité i to. Pfemyslim jesté co tak. Mozna mé to jesté n¢jak naucilo
reagovat na n¢jaky konkrétni situace. Jako kdyz je Clovék n¢kde s ditétem a to dité se
zachova néjak neptfedvidatelné. Tak mam pocit, jako poprvé jsem ze sebe byla
nestastnd, ze jsem tieba Spatné zareagovala nebo prudcéeji. Ale kdyz se ty situace

opakovaly, tak to ¢lovék bere jinak. Takze asi to.*

3. Jaky mas nazor na supervizi?
,»Ja mam supervize tady docela rada. Mam pocit, Ze bychom vsichni tady sedéli klidné
0 3 hodiny vic. Jen je to takovy pro nds vSechny naro¢ny Casové si ten Cas jako
udélat, ale nemam z toho zkratka pocit, ze by to nékoho obtéZzovalo. A naopak, Ze

jsou vSichni radi, ze se miZzou tak jako vidét, sejit, podélit se 0 ty problémy, fict si to.
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Nebo si tict ty vesely piihody coz je taky fajn. Takze ja mam ty supervize hrozné rada
i se mi libi ten systém, jak to vlastné probiha. Ze kazdej mize napsat plusy a minusy
a potom jakoZe se 0 téch témtech diskutuje, vzajemné si n&jak davame rady. Ze to
neni jen vykecavani pied supervizorem, kterej nam pak dal zpétnou vazbu. Ale fakt to

je takovy hodné interaktivni S téma ostatnima.*

Myslis, ze by supervize méla byt dobrovolna nebo povinna?

,Ja si myslim, Ze na ty supervizi je super ta 80 % Glast. Ze méa ¢lovék moznost tam
neptijit, kdyz se mu to fakt nehodi. Ale myslim si, Ze je super, kdyz je ta supervize.
Jakoze i kdyz ¢lovék nema nic, co bych chtél konkrétné fesit, tak ale potom kolecku,
kdy vlastné slysi, co ty lidi fesi, tak tfeba najednou si v hlavé fekne no jo, vzdyt tahle
situace byla strasné podobna a jako myslim se, Ze i ¢lovéku, kterej ma pocit, Ze mu to
nema co dat, protoZze vztah S partakem je paradni a vSechno klape tak jak on si
predstavuje, tak mam pocit, ze ale jemu to miize dat minimaln¢ jako pohled od jinych
lidi. Myslim, Ze by to m¢lo ziistat povinny tak jak to je. S tou moznosti, ze kdyz se ti
to nehodi, tak nemusi§ pfijit, pfipadné¢ se domluvit alespont na n¢jakém setkéni s

koordinatorem.*

Vnimas supervizi jako formu vzdélavani?

»Jakoze asi jo. Jako nevim, jestli bych to nazvala vzdélanim, ale spi$ zdroj informaci.
I kdyz ale jo, je to asi forma vzdélavani feknéme, uplné takova jind nez normalné.
Pfece jenom je to takovy, ze je tam n¢kdo kdo ma na to vzdélani, aby mohl dé¢lat

supervizora.

Ucastnila ses nami pofadaného kurzu? Poptipadé mizes K nému fict zpétnou vazbu?

[13
,.INeE.

Mc¢la bys zdjem 0 ndmi potfaddané kurzy?

,No jakoze jo, urCité jo. M¢ si i to ADHD libilo a vim, Ze jsem 0 tom dost
ptfemyslela, Ze bych se ptihlasila, ale néjak nakonec mi to Casové pfislo ptili§ narocné,
abych sem kvili tomu jela. Ale jo mé se ty kurzy, pfednasky takovy véci lib&j. Vim ze
byla pfednaska o ty nahradni rodinny péci pofddand. A jako mam pocit, Ze je to
urcité strasnej piinos a Ze prave to mize zase dat néjaky dalsi vitr do toho partnerstvi

s tim partidkem, nebo do toho partactvi. Ze ti pak dojde spousta véci. Jo on tohle déla
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10.

11.

12.

protoze ma ADHD ne proto, ze mé chce nastvat. Myslim, ze ty pfednasky nebo ty

Skoleni jsou fajn.*

Jsou néjaka konkrétni témata kurzu, 0 ktera bys méla zajem?

,»10 asi nemam. Asi nemam, ja si myslim, Ze to je jako, no mozna ted’ka jako tak
v hlavé mam ty décky domovy, protoze popravdé¢ do toho moc nevidim, jak to
funguje, jakoze jaky jsou ty typy détskych domovti. Takze jak tohle funguje, by mé asi
zajimalo. Ale jinak mam pocit, ze kazdy Skoleni 0 néjakém problému téch déti je

prosté super. Ze to je vzdycky piinosny.«

Kolik bys jich ro¢né€ ocenila? A v jaké délce?

,»Ja si myslim, Ze takové dva za rok by asi staCily jakoze. Ta délka si myslim, Ze to je
takové n&jaké, zalezi na tématu. Ze jsou témata, ktery staéi formou piednasky, prosté
u déti jako tfeba néjaky autismus a na to asi jedna prednaSka nestaci, aby ¢lovek
pokryl vSechny mozny formy autismu a jak se to projevu a tak. Takze si myslim, ze

hodné ta délka zaleZi na tom tématu.*

Jakym zplisobem bys chtéla, aby ti kurzy byly nabizeny?

,»Lak normaln¢ jak jsou, ze ptijde prosté email.*

Stala bys 0 pfipominani kurzu? Poptipadé jakou formou a kdy?

,Jo tak to urCité. A zase podle m¢ staci email, nebo smska. Fakt jen takova né¢jaka
zminka, ze to je, ze bude. Aspon tfeba tyden pfedem, aby to bylo a potom tfeba klidné
dva dny piredem. Klidn¢ vic. M¢ se fakt Casto stavalo, Ze jsem zapomnéla na supervizi
a jakoze n€kde jsem byla a Nik¢a mi tieba psala, Ze je supervize. Tak jsem ji psala,

at’ m¢é omluvi, Ze nedorazim, protoZe jsem na to uplné¢ zapomnéla. Takze tak.*

Za jakych okolnosti bys na kurz neptisel?
,Tak kdybych byla piihlasena tak asi n&jaky vazny véci, jako hodné vazny. Ze si
nemyslim, Ze kdybych se pfihlasila na kurz @ méla bych 0 néj zajem, Ze bych si to

nezafidila, abych na néj mohla pfijit.*
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13. Napadl té€ nékdy jiny zplsob vzdelavani, ktery bys uvital?

14.

,»Asi ani nenapadlo. Ja popravdé mam rada to, jak se zaskoluji novy dobrovolnici tu
vikendovku to se mi stra$né¢ libi a potom mam hodné rada tu vikendovku pied
taborem. Ze to je takova hodné zajimavéa forma vzd&lavani. A mam pocit, Ze takova
vikendovka vyjedeme si spoleéné nékam do ptirody se skupinou lidi, je fakt paradni.
Takze ty vikendovy, i s tim odjetim nékam mi piijdou fakt super. Ze vim, Ze pred tim
taborem to tém lidem hodné da. Jasné, je to spousta informaci na raz, ale mam pocit,

Ze je to velice ptinosny.“

Co znamena dobrovolnictvi pro tviij osobni rozvoj?

»lak pro mé to znamena to, Ze jsem schopna n¢jak, n€ékomu vlastné nabidnout sebe,
kdyz to tak feknu. Ze vlastné jsem schopna travit ¢as s nékym, kdo neni stejné starej
jako ja a kdo vlastn¢ mi za to nezaplati. Kdo mi za to neda mi, jako né€jakou vyplatu
nedd mi za to vlastné ani jako, jak to fict, n&jaky jako pfili§ velky intelektualni
obohaceni. Ze v podstaté je tam né&jaka radost, nebo ndjaky takovy. TakZe to mam
pocit, Ze to mi hodné pfinasi v osobnim rozvoji, ze se dokazu nékomu nabidnout i
piesto, ze to pro mé neni az tolik lukrativni. A jesté premyslim. Mam pocit, Zze mi to
sebevédomi, Ze clovék ma pocit, ze je obycCejnej ale pro nc€koho dokaze byt
neobycejny jen tim, ze S nim jenom je. A mam i pocit, Ze to je i takovy né&jaky
nachazeni sam sebe. Tim, Ze se dostanes do situaci, ktery vlastné jinde nevzniknou. Ze
ty situace jsou dost odlisSny od normdlniho Zivota. A nuti t€ to néjak zareagovat.
TakZe mam pocit, ze pak ten piinos je V tom, Ze zjisti§ ndjaky svoje hranice. Ze
zjisti$, Ze tohle té fakt nastve, nebo Ze tohle je jesté poiad v pohodé. Tak v tom taky
vidim velky pfinos pro mij osobni rozvoj. A mam pocit, Ze mé to i dost sméruje,
V tom Ze vim, Ze tohle chci jesté par let urcité délat a ze vlastné az jednou to nebudu
moct dé¢lat jako dobrovolnik, tak ale budu chtét podporovat néjakou jinou formou a
budu se snazit vzdycky uz tohle vidét, ze ty problémy tady jsou né&jaky takovyhle.
Jako tfeba moje mamka si to neuvédomuje. Vi§ jako spousta lidi, ktery to nedélaj,
vlastné si nedokdzou piedstavit, jaky déti jsou, ktery jsou z ndhrady, s ADHD, ktery
jsou autisti prosté. Lidi jako maji pfedstavu autismu, jako jim to podavaji média a tak,
a tak mam pocit, Ze mi to dava n&jaky realny obrazek toho, jak to vypadd a vim Ze uz

pak budu védét, Ze ty problémy jsou tady takovy a Ze uz mi to nebude vlastné nikdy
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jedno, ze se k détem takhle mize n€kdo chovat, tak jak se K nim chova. Takze asi

tak.<
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