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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva tématem cestovniho ruchu a s nim spojenych sluzeb. Mezi
ty patii zejména sluzby ubytovaci a stravovaci. V praci jsou uvedeny subjekty zastupujici
tyto sluzby ve Sport Parku Liberec. Pozornost je vénovana zvlast hotelu Arena a restauraci
Stadion. V uvodu prace jsou uvedeny také teoretické informace tykajici se tohoto odvétvi.
Cilem prace je rozbor subjektd ubytovaciho a stravovaciho zafizeni a ureni faktort, které
negativné ovliviiuji jejich zisk. Na zaklad¢ téchto znalosti jsou poté predstaveny navrhy, jak
by bylo mozné negativni vlivy zmirnit. Soucasti prace je také dotaznikové Setfeni v oblasti

ubytovacich a stravovacich sluzeb v arealu Sport Parku.

Klicova slova

Cestovni ruch, sluzby, ubytovani, stravovani, pohostinstvi



Annotation

Analysis of tourism services in Sport Park Liberec

This bachelor thesis deals with the topics of tourism and related services. These include, in
particular, accommodation and catering. The thesis presents the representative subjects of
these services in Sport Park Liberec. Special attention is paid to the Arena Hotel and the
Stadion Restaurant. The introduction also provides theoretical information about this
industry. The aim of the work is the analysis of the subjects of accommodation and catering
facilities and the determination of the factors that negatively affect their profit. Based on this
knowledge, suggestions are then presented on how the negative effects could be mitigated.
Part of the work is also a questionnaire survey in the field of accommodation and catering

services in the Sport Park.
Key words

Tourism, services, accommodation, catering, hospitality
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Uvod

Bakalafska prace pojednava o sluzbach cestovniho ruchu ve Sport Parku Liberec, ktery je
Castym cilem nejen sportovnich, ale i kulturnich nadSenct. Je tomu tak predevs§im diky
mnozstvi sportovnich hal, konferen¢nich sali a rovnéz moznosti ubytovani a stravovani
pfimo v arealu. V uvodu prace bude definovan pojem cestovni ruch. Ctenaf se dozvi, jak se
cestovni ruch vyvijel, v jakych formach se vykytuje ¢i jaké jsou jeho zvlastnosti. Dale bude
pozornost vénovana sluzbam a jejich klasifikaci, podrobnéji budou popsany sluzby
stravovaci a ubytovaci. Dalsi ¢ast prace se zamétuje na Sport Park Liberec. Kromé stru¢né
historie aredlu, se ¢tenar dozvi také o struktufe zdejSiho zazemi. Pozornost bude vénovana
jednotlivym sportovnim aktivitdm, které mohou navstévnici vyzkouSet a samoziejmé 1
sluzbam wellness, které oceni jak zapaleni sportovci za uCelem regenerace, tak 1 dalsi
navstévnici, ktefi pfijeli spise relaxovat. Nelze opomenout ani kulturni akce, které do areala
pravidelné lakaji tisice lidi. Posledni dilezitou sloZzkou jsou ubytovaci a stravovaci sluzby

v podobé hotelu Arena a restaurace Stadion, ze kterych vychazi dalsi kapitoly prace.

Co se tyka hotelu, budou uvedeny moznosti ubytovani, sluzby pro hosty, naptiklad v pfipadé
firemnich akci €1 sportovnich soustfedéni, které jsou zde velmi Casté a nakonec vazba na
restauraci Stadion. U té bude pozornost vénovana organizacni struktufe, poskytovanym

gastronomickym sluzbam a rovnéz bude uvedeno, jak by bylo mozné restauraci dale rozvijet.

Dale se ctenar dozvi néco o faktorech, které neptiznivé ovliviiuji chod a tim padem 1 zisk
ubytovaciho a stravovaciho zafizeni, a jako protivaha budou navrhnuty moznosti jak tyto

vlivy zminit.

Soucasti prace jsou také cenové kalkulace urcitych skupin za ubytovaci a stravovaci sluzby

a dotaznikové Setfeni.
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1 Cestovni ruch

Cestovni ruch jakozto hospodarské odvétvi je velmi komplexni systém. Ma znacny vliv na
HDP, zaméstnanost a rovnéz zachranu ¢i zachovani kulturnich, umeéleckych a historickych
pamatek. Jeho rozvoj je spojen s rozvojem ubytovacich a stravovacich zafizeni, jejichz

existence je nezbytna pro pobytovy cestovni ruch. (Schwartzhoffova, 2013)

Vzhledem k velkému mnozstvi aspektt, které Ize u cestovniho ruchu pozorovat, neni
jednoduché jej presné definovat. Nicméné vymezeni chéapani cestovniho ruchu a urcita
definice je nezbytna, aby bylo mozné jej statisticky zkoumat, analyzovat, zavadét legislativni
¢i ekonomické ulevy, a také predikovat jeho rozvoj jako socialné ekonomického jevu.

(Beranek a kol., 2013)

Snaha o diverzifikaci cestovniho ruchu od §ir§iho pojmu ,,cestovani“ se objevila na pocatku
20. stoleti. Tehdy o ném bylo pojednavano jako o novém spolecenském jevu, avSak pozd¢ji
se objevily i definice vénujici pozornost ekonomickym faktorim. S jednou takovou piisSel
Hermann von Schullard, ktery pokladal cestovni ruch za , soubor operaci zejména
ekonomického charakteru, které se primo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincii vhé i

uvniti urcité zemé, meésta nebo regionu. “ (Beranek a kol., 2013, s. 14)

Béhem 20. stoleti vznikly desitky definic, a tak se mnoho mezinarodnich organizaci snazilo
o jejich sjednoceni, aby bylo mozné jiz zminéné statistické pozorovani a rovnéz srovnani
namezinarodni urovni. Z mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu konajici se
v roce 1991 nakonec vzesla definice, ktera zni: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvdani vydélecné cinnosti

v navstiveném misté. “ Na této definici se shodlo 250 predstavitelt z 91 zemi svéta. (Beranek

a kol., 2013, s.15)

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Vyvoj cestovniho ruchu lze rozdélit do Ctyt nésledujicich etap:

e Predfaze (do roku 1850) — prevladala pési a nemotorova lodni a silni¢ni doprava,

jednalo se predevsim o objevitelské, poutni ¢i obchodni cesty.

e PocateCni faze (1850-1914) — rozvoj Zelezni¢ni dopravy na parni pohon, mezi Casté
motivace k cestovani patii lazenstvi, horska turistika, a nadale i obchod.
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e Rozvojova faze (1914-1945) — motorova silni¢ni doprava a pocatky letecké, zacina

stoupat zajem o rekreaci, pobyty u mote ¢i na venkove.

e Vrcholova faze (po roce 1945) — rlst dalnicni sit€, komercni letecka doprava,
prevlada cestovani za ucelem rekreace a poznéavani, cestovni ruch se otevird vSem

vrstvam obyvatelstva. (Ryglova a kol., 2011)

1.2 Formy cestovniho ruchu

Aby bylo mozné urcit formu cestovniho ruchu, je tfeba znat primarni ucel, za kterym se
ucastnik CR do urcitého mista vydava. Z tohoto hlediska se daji formy CR rozdélit na
rekreacni, kulturni, spoleCensky orientovany, sportovni, ekonomicky zaméfeny a specificky.

(Syrovatkova, 2013)

1.2.1 Rekreac¢ni CR

Jeho hlavnim cilem je regenerace ucastnika po fyzické a psychické strance. Do této kategorie
spada nejvetsi Cast obyvatelstva. V soucasnosti se jedna o nejrozsifené€jsi formu CR, do které
se fadi prfedev§im priméstska rekreace nebo chatatfeni a chalupateni. S timto typem CR je
mozné se nejcasteji setkat v ramci letni rekreace, kdy je hlavni motivaci aéastnikt napiiklad
koupani, relaxace u vody ¢i sjizdéni fek. Cilem lidi zijicich ve méstech je Casto za venkov,

kde si mohou uzit klidnéjsiho prostredi.

V dobach socialismu, doslo kvuli ztizené moznosti cestovat, k rozvoji chalupateni. Dalsim
faktorem byla rovnéz nespokojenost s bydlenim v panelovych domech, a tak lidé zacali travit
vice ¢asu ve svych venkovskych obydlich. K nartstu poctu rekreacnich objektl napomohla
také nizka cena pudy na jejich vystavbu a i nabizenych chalup. V soucasné dobé pocet
chalupait spise klesa. Néktefi z nich se z divodu pokrocilého véku na své chalupy prestéhuji
a zastupci nastupujici mladsi generace maji jiné z4jmy. Mnohdy jsou pfili§ zaneprazdnéni

zaméstnanim nebo travi cas udrzovanim svych vlastnich obydli. (Syrovatkova, 2013)

1.2.2 Kulturni CR

Tato forma CR je zaloZzena na poznavani rozdilnych kultur, zpisobt zivota, tradic Ci

nabozenstvi. Déli se na vzdélavaci a nabozensky cestovni ruch. Vzdélavaci ma za cil nabyti
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novych znalosti a dovednosti v nav§tiveném misté, kdezto nabozensky se orientuje na
navstévy riznych sakralnich staveb.

Smyslem této formy CR je sezndmeni s hmotnymi a nehmotnymi specifiky dané lokality.
Mezi hmotné patfi naptiklad historické, cirkevni ¢i technické pamatky a mezi nehmotné se

pak radi folklor a tradice.

Mezi nejcast€jsi cile ucastniki kulturné-poznavaciho CR patii historické ¢i technické
stavby, jako jsou zamky, kostely ¢i mosty, dale pak razné parky a zahrady a z kulturnich

zafizeni jsou to napiiklad muzea, galerie ¢i divadla. (Syrovatkova, 2013)

1.2.3 Spolecensky orientovany CR

Tento typ je nejrozsifenéj§i v podobé navstév piibuznych a vychozi motivaci je pro n¢j
spolecné setkavani. Radi se sem rovnéz klubovy cestovni ruch, kdy jsou cilen¢ utvareny

skupiny se spoleCnymi z4ymy. (Syrovatkova, 2013)

1.2.4 Sportovni CR

Je spojen se sportovnimi aktivitami a dale se déli na aktivni a pasivni. Aktivni je zaméfen na
pobyty se sportovni naplni, jejichz cilem je udrzovani télesného zdravi nebo zlepSeni

vykonnost. Pasivni formou je pak napiiklad ucast na sportovni udalosti mimo bydlisté.

Sportovni CR je zpravidla uskuteciovan v mistech uzptasobenych pro tyto aktivity. Volba
jednotlivych aktivit ze strany uCastnika je individualni a mize zalezet na fyzickych

predpokladech ¢i zajmovych preferencich.
Déleni sportovniho CR:

Pé&si turistika

Cykloturistika

Vodni turistika

Horska a vysokohorska turistika

Mototuristika

Kempovani
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V souvislosti se sportovnim CR se lze setkat s pojmem aktivni turistika. Tento pojem
oznacuje ¢lovéka pohybujiciho se vlastnimi silami, naptiklad za pomoci jizdniho kola nebo
lyzi. Tyto aktivity lze vykonavat na v§ech Grovnich obtiznosti a jsou tak vhodné pro rizné

cilové skupiny a vékové kategorie.

Aktivni turistika je uskuteCiiovana jak individudlng, tak prostfednictvim organizovanych
zajezdu. Muze se jednat o jednodenni nebo nékolikadenni cesty v tuzemsku ¢i zahranici.
Dulezité jsou v tomto sméru piirodni predpoklady jednotlivych oblasti, na kterych obvykle
zavisi rozvoj vhodnych forem sportovniho CR. V ur¢itych piipadech je také tfeba vybudovat
potfebnou infrastrukturu. Nékteré druhy aktivni turistiky jsou rovnéz zavislé na rocnich

obdobich. (Syrovatkova, 2013)

1.2.5 Ekonomicky orientovany CR

Tato forma CR probiha vétSinou béhem pracovni doby ucastnika a souvisi s jeho
ekonomickymi aktivitami. Nejcastéji se jedna o obchodni CR, do néj se fadi obchodné a
profesné orientované sluzebni cesty. Odbornd a védecka shromazdéni, konference c¢i
seminare, jsou soucasti kongresového CR. Nedilnou slozkou je rovnéz CR veletrhi a vystav,
na kterych jsou propagovany a prodavany razné produkty a sluzby s cilem upoutat co nejvice

ucastnikl a navazat kontakti sméfujicich k budoucimu prodeji. (Syrovatkova, 2013)

1.2.6 Specificky CR

Do této kategorie se fadi cesty za ucelem rtiznorodych motivii nebo jejich kombinaci, jako
ptiklad 1ze uvést naptiklad nakupni, gastronomicky ¢i méstsky cestovni ruch. V zavislosti
na motivaci ucastnikli jsou vycCleniovany dalsi formy CR, které jsou orientovany na

individualni aktivity ¢i zajmy. (Syrovatkova, 2013)

1.3 Druhy CR
Druhy cestovniho ruchu Ize délit podle n€kolika kritérii, prvni z nich je misto, kde k €erpani

sluzeb dochazi. V tomto sméru se cestovni ruch déli na domaci a zahrani¢ni.

e Domaci CR — zahrnuje pouze osoby, které permanentné sidli v zemi, a zaroven

nepiekracuji jeji hranice, ve vztahu k platebni bilanci se jedna o doméci spotiebu.
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e Zahrani¢ni CR — nastava v situaci, kdy dochazi k prekracovani hranic jednoho nebo

vice statu.

o Aktivni CR — piijezdy cizinct do destinace, turisté vyuzivaji sluzeb za cizi

ménu na daném Uzemi.

o Pasivni CR - vyjezdy domacich turistli do zahranici, ktefi utraceji prostiedky

v cizi zemi, pfedstavuje import zahrani¢nich sluzeb.

e Tranzitni CR - zastavka cestujiciho na tUzemi projizdéného statu pred cilovou
destinaci, zpravidla bez pfespani, mize se jednat napiiklad o pohyb v letistnim
prostoru, kdy cestujici pii mezipfistani neprochazi celnim odbavenim. (Ryglova a kol.,

2011)
Podle mista, kde jsou sluzby prevazné poskytovany, se cestovni ruch rozlisuje na:

e Vnitini CR — cesty uskutecnéné obyvateli po vlastni zemi a cesty cizinci na toto

uzemi.

e Narodni CR — zahrnuje cestovni ruch na uzemi dané zemé& a vyjezdy obyvatel do

zahrani¢i

e Mezinarodni CR — sleduje piijezdy cizincli domaci Gzemi a vyjezdy obyvatel za

hranice. (Ryglova a kol., 2011)
Dalsi typ ¢lenéni CR se odviji od zpasobu jakym je financovan:

e Volny CR - bez formalnich podminek k ucasti, ucastnik vyuziva sluzby za svoje

prostfedky ve volné pristupnych zafizenich

e Vazany CR — pro tcast na ném je tfeba splnéni né¢jaké podminky, napfiiklad clenstvi
v organizaci; ze spolecenskych fondi (podnikové, socialni, nemocenské pojisténi) jsou

prispivany finance na uhradu sluzeb. (Ryglova a kol., 2011)

Podle délky pobytu se cestovni ruch déli na kratkodoby, kdy je doba pobytu v lokalité

maximalné tfi noci a dlouhodoby, pro pobyty trvajici tfi nebo vice noci.
Podle zpusobu realizace se cestovni ruch rozlisuje na:
e Organizovany — dopravu a ubytovani v cilové destinaci zajiStuji zejména cestovni

kancelare.
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e Neorganizovany — ucastnik si sam voli a zabezpeCuje vybrané sluzby, tato forma

cestovniho ruchu ziskava na trhu ¢im dal vétsi podil. (Ryglova a kol., 2011)
V zavislosti na poctu ucastniku se cestovni ruch déli na:
e Individualni — ucastnik cestuje sam, piipadné s rodinou.

e Kolektivni — na jeho ucasti se podili vétsi mnozstvi osob, mize jit o skupinovy ¢i
masovy cestovni ruch, specifickym typem je poté klubovy cestovni ruch. (Ryglova a

kol., 2011)
Druhy CR se lisi také podle ro¢niho obdobi:

e Sezonni — letni ¢i zimni sezona, obvykle se v misté v této dob& vyskytuje nejvetsi
mnozstvi navstévnikd a diky tomu je také k dispozici nejveétsi mnozstvi sluzeb;

zaroven se jedna o obdobi, kdy ceny za poskytované sluzby dosahuji svého maxima.

e Mimosezonni — typickym znakem je v tomto obdobi niz§i navstévnost konkrétniho
mista, kterd je ¢asto spojena se snizenou nabidkou sluzeb, ceny za tyto sluzby jsou pak

zpravidla nizsi nez béhem sezony. (Ryglova a kol., 2011)

Dulezitym faktorem déleni cestovniho ruchu je také jeho vliv na zivotni a sociokulturni

prostiedi, podle n€jz se rozliSuje na:

e Tvrdy — dochazi k rozsahlym investicim, kdy je potfeba napiiklad vybudovat nové
zazemi; duraz je kladen predevsim na profit bez ohledu na socialni, kulturni ¢i

environmentalni dopady na destinaci.

o Mekky — nekdy nazyvany také Setrny nebo zeleny, snazi se o rovnovahu mezi piinosy
a dusledky na environmentalni, sociokulturni a ekonomickou sféru destinace, kde se

uskuteCniuje. (Ryglova a kol., 2011)

1.4 Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu
Specifika trhu CR Casto plynou zejména z charakteru potieb klientt, ale také samotnych
sluzeb, které jsou v tomto odvétvi velmi riznorodé. Mezi hlavni charakteristické rysy trhu

cestovniho ruchu se fadi:

e Mezinarodni charakter.
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e Dlouhodobéa podnikatelska aktivita, pfi niz je nutné pocitat i s Ciniteli, které mohou mit

negativni vliv na sezonni zisky.
e Nehmotny charakter produktd znemoziiuje jejich vyrobu na sklad.
e Provézanost s pfirodnimi a historickymi atraktivitami.

e Podminénost s politicko-spravnimi podminkami, velky vliv mize mit politicka situace

na daném tzemi a také mira a zpisob podpory ze strany pfislusnych organt.

e Produkce a spotieba sluzeb zéavisla na mistu a Case, charakter sluzeb je pomijivy,
pokud tedy nejsou vyuzity ve chvili, kdy jsou k dostani, jejich kapacita je ztracena

(Jedna se naptiklad o neobsazené sedadlo v letadle nebo na lyzafském vleku).

e Mistni a ¢asova separace spotieby, nabidky a poptavky, se kterou uzce souvisi také

sezonnost, nabidka a poptavka je téz ovlivnéna ptirodnimi faktory.
e Velky podil lidské prace.

e Tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou, v zavislosti na zménach cen a pfijma se trh

rychle pfizpusobuje. (Ryglova a kol., 2011)

2 Sluzby

Sluzby jsou hlavni obchodni slozkou cestovniho ruchu. Definice pojmu ,,sluzba® se rizni a
dosud zadna z nich neni vSeobecné uznavana. Americkd marketingova asociace chape
sluzby jako samostatné identifikovatelné Cinnosti zejména nehmotného charakteru, jenz

uspokojuji potieby ucastnikii, pficemz nemusi byt spojeny s prodejem sluzby ¢i vyrobku.

Kotler zase uvadi, ze sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda nabizena jednou stranou druhé.
Je nehmotné povahy a neplyne z ni zadné vlastnictvi. Produkce takové sluzby mize, avsak

nemusi byt spojena s fyzickym produktem.

Sluzby jsou také Casto oznaCovany jako nehmotné statky, coz vychazi z faktu, ze k jejich
spotfebé dochazi v momenté jejich produkce. Sluzby jsou nepfenosné, coz znemoziuje

jejich nakup a opétovny prodej za odliSnou cenu.

Na zéklad¢ téchto informaci 1ze tedy sluzbu charakterizovat jako ¢innost, kdy jedna strana

nabizi jednu z forem produktu strané¢ druhé. Produkt, jakozto nadfazena kategorie sluzeb, je
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vniman jako souhrn objekti Ci procesu, které zakaznikovi pfinasi uritou hodnotu. Za
produkt lze tedy oznacit vyrobky hmotného charakteru nebo sluzby, coz jsou Cinnosti

poskytujici zdkaznikovi néjakou vyhodu ¢i uspokojeni. (Schwartzhoffova, 2013)

2.1 Klasifikace sluzeb
Schwartzhoffova(2013, s. 15) ve své knize o sluzbach v cestovnich ruchu uvadi nékolik

hledisek podle kterych Ize sluzby clenit.
e Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti

o Statisticka klasifikace fidici se evropskymi normami, jednd se o tzv. klasifikaci

NACE.
e Dle jejich funkcniho piisobeni v trzni ekonomice

o Vyrobni sluzby — zahrnuji vSechny sluzby ve vyrobnim procesu jinych produktt a

pomahaji rozvoji koncepce vyrobku.

o Distribu¢ni sluzby — zabyvaji se distribuci a skladovanim hmotnym produkta,
pfepravou osob nebo informacemi; do této kategorie se fadi velkoobchod,

maloobchod, doprava, posta a telekomunikace.

o Osobni sluzby — jsou zamétené na individualni prani zakaznikt, charakteristické

jsou pro tuto skupinu rekreacni, kulturni ¢i hotelové sluzby.

o Spolecenské sluzby — tyto sluzby jsou zpravidla dotovany statem a obvykle jsou
postaveny na neziskovych principech, do spoleCenskych sluzeb se fadi

zdravotnictvi, vzdélavani, vetfejné a dalsi socialni sluzby.
e Dle sféry na kterou jsou zaméteny

o Trzni sluzby — jedna se o komerc¢ni sluzby, kam lze zaradit rizné podnikatelské
¢innosti, které jsou poskytovany zakaznikiim za Gcelem zisku; tyto sluzby mohou

byt zajistovany také externé, kdy firma plati jinému podniku za jejich provedeni.

o Netrzni sluzby — v této kategorii se nachazi sluzby vefejné spravy a neziskovych
organizaci; nezpoplatnéné sluzby, pfipadné dotované z verejnych zdroju, z této

skupiny sluzeb nelze vyloucit zadné osoby.

19



e Dle typu zakaznikt

o Pro spotiebitele — zaméfeno na jedince a domacnosti, ktefi sluzby Cerpaji pro sviij

uzitek, tyto sluzby uzivatelim nepfinasi zadnou ekonomickou vyhodu.

o Pro firmy/organizace — fada sluzeb poskytovanych organizacim a domécnostem se
prolina, jelikoz jsou dostupné obéma skupinam; rozdil mezi nimi mize byt pouze

v mnozstvi vyuzivanych sluzeb.
e Dle stupné nehmotnosti
o Zpravidla nehmotné sluzby.
o Sluzby poskytujici ucastnikiim pfidanou hodnotu.
o Sluzby zpfistuptiujici hmotny vyrobek (napf. oprava auta).
e Dle Ceského statistického ufadu

o Sluzby vladnich instituci zahrnujici vSeobecné verejné sluzby, zdravi, rekreaci,

kulturu a nabozenstvi

o Sluzby neziskovych subjektt, které slouzi pro potieby domacnosti, jedna se

napfiiklad o bydleni, rekreacni a kulturni sluzby a dalsi.

o Sluzby individualni spotteby, které se lisi podle ucelu, charakteristické jsou pro

tuto skupinu dopravni, ubytovaci Ci stravovaci sluzby. (Schwartzhoffova, 2013)

2.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovact sluzby jsou zakladnim pfedpokladem pro rozvoj zejména pobytového cestovniho
ruchu. Ptfedstavuji soubor propojenych Cinnosti souvisejicich s poskytovanim docasného
ubytovani mimo trvalé bydlisté hostd. Tyto ¢innosti zahrnuji naptiklad pfedavani informaci
o moznostech ubytovani ¢i jejich rezervaci, ale také pobyt hosta v zafizeni a s tim spojené
poskytované sluzby. Ubytovaci sluzby jsou poskytované v raznych formach a stupnich
kvality, od cehoz se zpravidla odviji také jejich cena. Podil na poskytovani téchto sluzeb ma

jak provozovatel zafizeni, tak 1 host. (OrieSka, 2011)

2.2.1 Déleni ubytovacich sluzeb

20



Ubytovaci sluzby lze délit podle nékolika kritérii, bézn€ se 1ze setkat s rozdélenim podle
zpasobu vystavby, Casového vyuziti, a jejich kategorie. Casto je mozné narazit také na
Clenéni podle jejich velikosti na malé (5-100 pokojt), stiedni (101-250 pokoju) a velké (vice
nez 250 pokoju). (Schwartzhoffova, 2013)

Nejrozsitenéjsim zpusobem vystavby jsou pevna zafizeni, jako naptiklad hotely ¢i penziony.
Hotely jsou v soucasnosti klasifikovany jako ubytovaci zafizeni, kde se nachdzi nejméné
deset pokoju a svym navstévnikim poskytuji krome ubytovacich a stravovacich sluzeb také
dalsi rekreacni Ci spoleCenské sluzby. Dle rozsahu a kvality sluzeb jsou tato zafizeni délena
do péti tiid (tourist, economy, standard, first class, luxury), které jsou obvykle oznaovany
hvézdickami. V souvislosti s hotely se lze setkat s pojmem dependance. Ten oznacuje
budovu vzdalenou maximalné 500 metri od hotelu, ktera nema vlastni recepci, avsak
organiza¢né je propojena s ubytovacim zafizenim. Tyto budovy slouzi k zajisténi fady
sluzeb, které odpovidaji prislusné kategorii a tfidé. Penziony jsou zafizeni disponujici péti
az dvaceti pokoji a oproti hotelim je vétSinou rozsah poskytovanych sluzeb omezenéjsi, to
se tyka naptiklad stravovacich sluzeb, kdy jsou k servirovany pouze snidané.

(Schwartzhoffova, 2013)

Podkategorie Castecné pevnych staveb zahrnuje chaty ¢i chatové osady, které mohou byt
vybudovany jako samostatny areal spliujici normy jejich klasifikace nebo mohou byt
soucasti kempu. V kempu se také 1ze Casto setkat s pfenosnymi zafizenimi, do kterych se

fadi stany a pohyblivymi zafizenimi v podobé karavanu ¢i obytnych voza. (Orieska, 2011)

Z hlediska casového vyuziti se déli na sezonni (jedno ¢i dvou) a celoro¢ni. V pripadé
sezOnnich se mize jednat naptiklad o lyzaiska stfediska, a dalsi zafizeni zavisla na zméné
ro¢nich obdobi. Béhem sezony je pak pro tato zafizeni charakteristicka zvySena poptavka po

jejich sluzbach. (Orieska, 2011)

Z hlediska kategorii jsou ubytovaci sluzby rozdélovany na tradi¢ni, dopliikové a ostatni. Do
tradicnich se fadi pfedevSim zafizeni hotelového typu (hotely, penziony, motely,...).
Dopliikové predstavuji chaty, bungalovy ¢i kempy umisténé vétsinou v pfirodnim prostiedi,
kde mohou navstévnici vyuzit vlastnich prenosnych nebo pohyblivych ubytovacich zatizeni.
Do podkategorie ostatnich spadaji domovy mladeze a studentské internaty, které jsou
vyuzivany k ubytovani mimo obdobi, kdy slouzi svému pavodnimu ucelu. Tedy napiiklad

béhem prazdnin. (Orieska, 2011)
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2.2.2 Typy ubytovacich jednotek

V souvislosti s ubytovacimi zafizenimi jsou definovany varianty ubytovacich jednotek, které

vychazi z evropskeé legislativy presné stanovujici jejich obsahové vymezeni.

e Jednolizkovy pokoj — pokoj ureny k ubytovani jedné osoby, nékdy jsou tyto pokoje
vybaveny vét§i matraci, ktera mize pfipominat dvoultiizko, avSak jedna se o tzv. queen

bed.

e Dvoulizkovy pokoj — pokoj se dvéma lazky, bud’ ve formé dvoulizka, nebo dvou
samostatnych 1Gzek umisténych podélné vedle sebe, pokoj se dvéma oddélenymi luzky

je oznacovan twin.
e Viceluzkovy pokoj — pokoj, v némz se nachazi tfi a vice luzek.

e Rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice 1Uzky, kde alespori dvé z nich jsou urCeny

pro dospélé osoby.

e Spolecna loznice — nékolikalizkovy pokoj pro osoby které mohou, av§ak nemusi byt

soucasti jedné skupiny.
e Junior suite — ubytovani v jednom pokoji se zvla§tnim mistem k sezeni.

e Suite — ubytovani ve stavebné oddélenych, ale propojenych mistnostech, lazkova a

obyvaci ¢ast se sedaci soupravou.

e Apartma — totozné s variantou suite, avSak soucasti apartmanu je navic jesté

kuchynsky kout.
e Studio — ubytovani v jednom pokoji, jehoz soucasti je kuchynsky kout.
e Spojené pokoje — samostatné pokoje s 1uzky, které jsou propojené dveimi.

e Duplex — ubytovani na nékolika podlazich, kdy jsou jednotliva podlazi vyhrazena za

ucelem propojeni. (Ktizek a kol., 2014)

2.3 Stravovaci sluzby
Stravovaci nebo také gastronomické sluzby jsou nedilnou soucasti produktu cestovniho

ruchu, Ve spoleCnosti plni nejen stravovaci, ale také spoleCensko-zabavni a doplikovou
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funkci. Zahrnuji zejména piipravu a prodej jidel a napoju, ale jsou s nimi spojeny i dalsi

sluzby tykajici se pohostinské ¢innosti.

Radi se mezi velmi staré obory lidské &innosti a jedna se o sluzby uspokojujici zejména
pottebu vyzivy beéhem prepravy nebo pobytu. Jejich rozvoj je uzce spjat s rozvojem sluzeb
ubytovacich. Jsou-li vyuzivany béhem piepravy ¢i cesty do cilové destinace, jedna se o
obcerstveni. Prikladem muze byt jidlo podavané na palubé letadla nebo bufety na Cerpacich
stanicich. Sluzby, ke kterym dochézi v misté pobytu, jsou nazyvany stravovanim a fadi se
sem zejména restauracni provozy. Uzivatelé téchto sluzeb maji individualni potieby a jsou
mezi nimi zastupci riznych socialnich skupin s riznymi financnimi moznostmi. Rozhas
sluzeb a jejich uroven se proto odviji od cilové skupiny, na kterou jsou zameteny. (Ryglova

a kol., 2011)

Se stravovacimi sluzbami je spojen rozvijejici se gastronomicky cestovni ruch, kdy jsou
cilem cesty predevSim mistni gastronomické speciality, at’ uz jde o potraviny ¢i napoje.
Tento typ cestovniho ruchu byva také spojen s poznavanim odliSnych kultur, jidelnich

zvyklosti ¢i exkurzemi do vyrobnich podniki. (Syrovatkova, 2013)
2.3.1 Spolecné stravovani

Spolecnym stravovanim je oznacovana ¢innost souvisejici s hromadnou vyrobou, prodejem
a naslednou spotiebou jidel a napoju pro velké skupiny osob. Podoby spolecného stravovani
jsou determinovany predevsim rozvojem a stupném zavadéni novych technologii, zpisobem
zivota obyvatel ¢i jejich zvyklostmi. Realizovéano je bud’ formou ucelovou, nebo komer¢ni.

(Ryglova akol., 2011)

Ucelové stravovani je poskytovano pouze uzavienym skupinam osob v urcitém misté a na
cestovni ruch nema zadny vliv. Diky pfispévkiim z riznych zdrojl plati spottebitele pouze
Cast z celkové ceny jidel. Do této kategorie se fadi nemocnic¢ni, zavodni ¢i Skolni stravovani.

(Ryglova akol., 2011)

Komer¢ni nebo také restauracni stravovani je soucasti sluzeb poskytovanych v ramci
cestovniho ruchu a kromé restauraci se sem radi, bary, kavarny, rychlé obcerstveni a dalsi
vefejné dostupna zafizeni. Slouzi nejen k uspokojeni vyzivovych potieb, ale rovnéz ke
spoleCenskym stykiim a zabaveé. Je nejstar§im typem stravovani, ktery je spojen s rozvojem

cestovniho ruchu a obchodu. (Ryglova a kol., 2011)
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Komerc¢ni stravovani muze také byt soucasti ubytovacich sluzeb. Ubytovaci zafizeni

obvykle nabizeji:
e Ubytovani se snidani.
e Polopenze — bézné snidané a jedno hlavni jidlo.
e Pln4 penze — snidan¢ a dvé hlavni jidla

e All inclusive — neomezené Cerpani stravovacich sluzeb po dobu pobytu. (Ryglova a

kol., 2011)

2.3.2 Catering

Catering je specifickou sluzbou z oblasti gastronomie. Definovan je jako profesionalni
pfiprava jakychkoliv pokrmii mimo misto jejich konzumace. Uplatiiuje se v mistech, kde
nelze zfizovat kuchyriska zafizeni pro pfipravu pokrmu nebo je jejich instalace neefektivni.
Cas a misto jeho realizace zalezi na dohod& mezi zprostiedkovatelem a odbératelem. Kromé
sestaveni a pfipravy jidelniho menu, zprostfedkovavaji cateringové firmy také dopravu
hotovych pokrmi na misto konani ¢i pronajem a dekoraci prostor. Poskytovany jsou i dalsi

sluzby jako pronajem inventare pro dané ucely nebo zajisténi personalu. (Orieska, 2011)

2.3.3 HACCP(Hazard analysis and critical control point)

HACCP je systematicky pfistup k fizeni bezpe€nosti potravin, ktery je zalozeny na
uznavanych zasadach majicich za cil identifikovat nebezpeci, ktera se mohou vyskytnout v
kterékoliv fazi potravinového dodavatelského fetézce. Jeho soucasti je rovnéz zavedeni
kontrol, které se snazi témto nebezpecim predchazet. Jedna se o strukturovanou, logickou
techniku, ktera se provadi v nekolika krocich, jejichz hlavnim predpokladem je detailni
znalost vyrobku, surovin, vyrobnich postupti a pochopeni toho, zda je mozné, aby u daného
produktu ¢i procesu nastala situace, ktera by predstavovala zdravotni riziko pro spottebitele.

(Mortimore a kol., 2015)
Systém HACCP je zalozen na sedmi zékladnich principech:

1. Analyza rizik, kde v procesu muze dojit k naruseni zdravotni nezavadnosti pokrmi.

24



2. Vymezeni kritickych bodu.
3. Urceni sledovanych veli¢in a hodnot.
4. Zpusob monitorovani téchto hodnot.

5. Stanoveni napravnych opatfeni, jak postupovat v pfipadé, ze dojde u sledovanych

veli¢in k prekroceni kritickych bodu.
6. Stanoveni postupd pro ovéreni, zda je zavedeny systém funkéni a efektivni.

7. Dokumentace a vedeni zaznamu sledovanych hodnot. (fda.gov, 2017)

2.4 Franchise

Tento pojem oznaCuje usporadani, kdy organizace (franchisor) prodava investorovi
(franchisant) prava na uziti jejiho jména, loga, know-how atd. S touto formou podnikani se
lze setkat v mnoha ruznych odvétvich. Vyhodou franchisanta je podpora ze strany
organizace a také mensi podnikatelské riziko. Naopak jeho nevyhodou jsou poplatky, které
je povinnen franchisorovi platit a mala flexibilita v zptusobu vedeni podniku. Franchisant
musi dodrzovat pravidla, vyrobni postupy ¢i firemni kulturu stanovenou franchisorem.
V oblasti sluzeb je franchising ¢asto vyuzivan v gastronomickych a ubytovacich zatizenich,
kde mezi nejznaméjsi patii firmy jako Mc Donald’s, KFC nebo hotelova skupina Holiday

Inn. (Sef¢ik a kol., 2017)

3 Sport Park Liberec

Jednd se o multifunkéni sportovné-rekreacni areal s mnozstvim krytych i1 venkovnich
sportovist’, poskytujici moderni zazemi individualnim ¢i skupinovym potfebam zakaznika.

(sportparkliberec.cz, 2021a)
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VEREJNE BRUSLENI
LEDNI HOKEJ
KRASOBRUSLENI

AEROBIC
TANEC
SOLNA JESKYNE

BADMINTON
TENIS
RICOCHET
STOLNI TENIS

GYMNASTIKA
Jjubo

Obrazek 1: Orientacni plan Sport Parku

Zdroj: sportparkliberec.cz, 2021

3.1 Historie sport parku

Na uzemi dnesniho Sport parku zacaly vznikat sportovisté jiz v poloviné 50. let 20. stoleti.
Prvni zde bylo postaveno fotbalové hfisté, poté byly zfizeny tenisové kurty ¢i venkovni
ledova plocha, ktera se mezi lety 1967-68 dockala zastieSeni. V prabéhu 70. let pribyla dalsi
sportoviste, z nichz za zminku stoji naptiklad atletické drahy. Béhem 80. let minulého stoleti

probihala dostavba arealu a rovnéz rekonstrukce zastaralejSich zafizeni.

Zasadni moment pfiSel v roce 2003, kdy se zastupitelé mésta Liberec museli rozhodnout,
zda nechat nejstarsi stavby v arealu zrekonstruovat Ci jej prestavet. Cilem prestavby byla
podpora rozvoje mésta, a zaroven impuls pro mistni cestovni ruch. Z provedeného prizkumu
vyslo najevo, Ze vice nez 80 % obc¢ant Liberce bylo pro stavbu nové haly, ktera byla posléze

odsouhlasena.

Stavba byla zahgjena 5. zafi 2003. Kolaudace a slavnostni otevieni haly se uskutecnilo 5.
zafi 2005. Kromé vystavby nové haly doslo 1 na rekonstrukci ostatnich sportovist’, o které
bylo rozhodnuto kratce pred dokoncenim haly. Samotna vystavba haly stala témér 549

milionti korun, ty poskytlo meésto Liberec, které objekt dosud vlastni, avSak jeho
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provozovatelem, stejné tak jako celého Sport Parku, je spoleCnost SFM Liberec s.r.o. Od
svého uvedeni do provozu nesl objekt nazev Tipsport arena. Ke zméné doslo v roce 2014,

kdy hale propujcila jméno spolecnost Home Credit. (sportparkliberec.cz, 2021a)

3.2 Struktura zazemi

Dominantou arealu je samoziejmé zminénd Home Credit aréna, kterd je predev§im
domovem hokejového klubu Bili Tygfi Liberec, hrajiciho extraligu ledniho hokeje. Prave
pii hokejovych utkanich je aréna schopna pojmout az 7 500 divakd, vCetné mist na stani.
V pripadé, ze se zde kona koncert, 1ze kapacitu navysit az na 10 000. Prestoze od jejiho
dokonceni ub&hlo uz vice nez 15 let, stale se jedna o jednu z nejmodernéjSich multifunkénich
hal na uzemi CR. V soudasnosti je aréna centrem sportovniho a kulturniho déni v nasem
regionu. Jeji vyuziti pro rizné piilezitosti bude podrobnéji popsano v dalsich Castech prace.

(sportparkliberec.cz, 2021a)

Kromé Home Credit arény je zde také mensi Svijanska, ta nabizi dal§i dvé ledové plochy,
které slouzi zejména jako domaci pida mladeznickym tymum Bilych Tygra Liberec.
Kluziste v§ak rovnéz vyuziva zdejsi Skola brusleni a krasobruslatsky oddil Variace. Ledovou
plochu si ve volnych terminech mohou pronajmout i amatérské tymy. V zimnim obdobi zde

probihaji vetejna brusleni. (sportparkliberec.cz, 2021b)

Dale se zde nachazi A-styl centrum, které je zaméfeno na tane¢ni a dalsi pohybové aktivity.
Centrum ma k dispozici né€kolik zrcadlovych salti zajistujicich profesionalni tanecni
podminky. Néktera druzstva vyuzivaji také télocvi¢ny kol lezicich nedaleko centra. Pro
zptijemnéni zde straveného Casu, je tu dokonce i posezeni u baru, jenz nabizi drobné
obCerstveni a napoje. Piijde-li sem navstévnik spiSe za relaxaci, maze vyuzit zdejsi solnou
jeskyni vybudovanou Cisté z piirodnich materiald, jejiz ovzdusi napomaha pfi 1€¢be raznych

onemocnéni. (astyl.cz, 2021)

Mezi jedno z nepiehlédnutelnych sportovist patii atleticky stadion s fotbalovym hii§tém o
rozmérech 100 x 68 metra. Fotbalovych hfist je na tizemi Sport Parku celkem sedm, Ctyfi
z nich pokryva piirodni travnik. Zbyla tfi hfisté s umélym povrchem jsou svymi rozmeéry 40
x 20 metr uréena pro malou kopanou. Tartanovy oval s osmi drahami a vodnim pfikopem,
ktery hiisté obepina, méfi standardnich 400 metri. Mimo to jsou zde prostory pro skok do

dalky, do vysky a o ty¢i. Pobliz stadionu se nachazi také sektor pro hod ost€pem ¢i vrh kouli.
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Stadion je pro vefejnost volné pristupny, vyjimkou jsou pouze terminy konani sportovnich

akci Ci zapasu. (sportparkliberec.cz, 2021c¢)

Nejvzdalengjsim sportovi§tém vzhledem k Home Credit aréné, kterd je pomyslnym srdcem
Sport Parku, je baseballové a softballové hriste, které je ze tii stran ohranieno drahou pro
inline brusleni a jogging a pod svou spravou ho ma zdejsi baseballovy a softballovy klub

Patriots. (sportparkliberec.cz, 2021d)

Naopak v tésné blizkosti arény se nachazi hala miCovych sportt, ktera nabizi zazemi a
vybaveni pro vétSinu indoorovych sportd, jako naptiklad florbal, futsal ¢i volejbal. Stejné
moznosti nabizi také sportovni hala Kort, kterd je domovskym stankem basketbalového
oddilu Kondofi Liberec. V hale micovych sporti jsou dale k dispozici stoly pro stolni tenis
¢i kurty na ricochet, badminton a tenis. Nejen tenistim pak v letni sezoné mohou poslouzit

1 dva venkovni antukové kurty. (sportparkliberec.cz, 2021e)

Naproti hlavnimu vstupu do Home Credit arény se nachézi indoor areal Krcek, v némz se
nachazi hned nékolik sportovist velmi odlisné povahy. Prvni z nich je specializovana
gymnasticka télocvi¢na o rozmérech 32 x 70 metrd, jejiz naradi je permanentn€ instalovano.
Dalsim je sal bojovych sporti nabizejici t€locvicnu s odpruZzenym povrchem tatami,
vhodnym napiiklad pro judo, karate, ale 1 dal§i bojové sporty. Jednim z neobvyklych
sportovist’ v aredlu je moderni stielnice, stielba je zde mozna ze vzdalenosti 25, 50 a 100
metru. Strelnice je vybavena kamerovym vyhodnocovacim systémem, ktery pienasi obraz
na monitor vedle stfelce, diky cemuz je mozné vysledky okamzité vyhodnotit. Stfelnice ma
ale i dalsi pokrokové prvky. Své vyuziti zde nachazi jak projekéni stielnice, jez umoziiuje
promitat realné simulace 1 tréninkové programy na plochu o velikosti 4 x 2 metry, tak i
stielnice laserova, kde si Ize zvolit typ scény s riznou tématikou. Stielnice ma rovnéz
klubovnu, kde se nachazi bar s obcerstvenim. Vstup do klubu a stejné tak i klub samotny je

pfizptsoben i pro handicapované. (sportparkliberec.cz, 2021f)

O tom jak moderni zdejsi zazemi je, svédci také Sense aréna, nachazejici se v atrobach haly
micovych sportt. Jedna se o specialni tréninkovy pocitac, jenz je napojen na virtualni realitu.
Sense aréna slouzi vyhradné ke zdokonalovani hokejovych dovednosti, vyuziva ji jak A tym
Bilych Tygra a jeho farma z Benatek nad Jizerou, tak i nékteré mladeznické kategorie.
Kromé Sense arény je zde pro hokejisty také Skatemill centrum, coz je moderni bruslatsky

trenazér, ktery i diky kamerovému snimani z nékolika Ghli umoziuje analyzu kazdého

28


http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz

hraCe. Ve volnych terminech jsou tyto prostory arény pronajimany vetejnosti.

(sportparkliberec.cz, 2021g)

Z velkého mnozstvi aktivit, které Sport Park nabizi, je jednou z nejoblibenéjSich bowling.
Bowlingova herna se nachazi ve stejné budové jako areal Krcek, avSak je soucasti Buddy
Baru, ktery pod areal nespada. Herna disponuje 10 modernimi drahami, z nichz nékteré jsou
upraveny i pro déti a handicapované. Bowling je zde popularni hlavné v ramci rodinnych a

teambuildingovych akci. (sportparkliberec.cz, 2021h)

Pfi budovani Sport Parku se nezapomnélo ani na jeho nejmensi navstévniky, pro ty je
v klidné ¢asti aredlu volné pfistupné détské hristé s travnatym povrchem. Déti si mohou
vybrat z vice nez 25 hernich prvkda, vCetné prolézacek, houpacek nebo dokonce lanovky. Pro
rodice je zde mnozstvi lavicek, ze kterych mohou své ratolesti hlidat, aniz by je ztratili

z dohledu. (sportparkliberec.cz, 20211)

3.3 Sportovni udalosti

Diky velkému mnozstvi sportovist se ve Sport Parku kazdoro¢né kona nespocet
vyznamnych sportovnich udalosti. Nej¢astéji jsou to domaci utkani A tymu Bilych Tygru
Liberec, které se bézné konaji jednou az dvakrat tydn€ v zavislosti na rozlosovani zapasu a
pravidelné lakaji do arény tisice divaku. Zajimavosti je, Ze na tyto zapasy dojizdi mnoho
fanouskii ze sousedniho Némecka, nejedna se tedy jen o =zabavu pro mistni.

(sportparkliberec.cz, 2021j)

Tradici uz se stal nejvétsi sportovni veletrh v severnich Cechach, nesouci nazev Sport Live,
ktery kazdoro¢né€ navstivi zhruba 8 000 osob. Soucasti veletrhu je den otevienych dvefi, pii
kterém jsou zpiistupnéna vSechna zdej$i sportovisté, kde je zaroven mozné si dany sport
vyzkouset. V zafi 2020 se zde prezentovalo vice nez 60 sportovnich klubii z celého
Libereckého kraje. K vidéni jsou vzdy ukazky v podani nadénych sportovci z fad
libereckych oddilti a sportovnich center. Vedle moznosti vyzkouset si mnoho sporti na
jednom mist€, je cilem veletrhu také zprostiedkovani pfilezitosti sportovnim klubum, které
mohou veletrh vyuZit pro nabor novych ¢lent. Pro mensi navstévniky je zde téz doprovodny

program ¢i atrakce jako napftiklad skékaci hrad apod. (sportparkliberec.cz, 2021j)

Svou popularitu si v uplynulych letech ziskal galavecer bojovnikti Night of Warriors, ktery

se zde kona vétSinou dvakrat do roka. Naposledy se tak stalo 19. prosince 2020, kdy se vSak

29


http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz
http://sportparkliberec.cz

turnaj musel z divodu nastavenych vladnich opatfeni obejit bez divaka. Pro fanousky byl
tak zprostfedkovan alesponl online pfenos. Obvykle jsou na galaveCeru k vidéni zapasy

v boxu a K-1 nebo souboje smiSenych bojovych umeéni. (sportparkliberec.cz, 2021j)

Kromé udalosti, s nimiz je spojené velké mnozstvi navstévnikl, nejsou vyjimkou ani akce,
jejichz pocet ucastnikl se mize pohybovat i v fadech stovek. Jednou z nich je mezinarodni
florbalovy turnaj Salming Nisaopen, kterého se kazdoro¢né ucastni desitky tyma z kategorie
zen 1 muzd. Turnaj se kona vzdy tii po sob€ jdouci vikendy, obvykle mezi koncem kvétna a
zaCatkem Cervna. Kazdy vikend je vyhrazen pro jednu vékovou kategorii, od déti utlého
véku az po juniorské kategorie a dospélé. Podobné jako mnoho dalSich akci se vSak turnaj

v roce 2020 kvuli pandemii covidu-19 neuskutecnil. (sportparkliberec.cz, 2021j)

V cervnu 2019 hostil Liberecky kraj hry IX. letni olympiady déti a mladeze, které se
uskutecnily v Liberci a Jablonci nad Nisou. Sport Park a jeho sportovisté byly oficialnim
mistem déni, avSak vyuzivana byla i sportovisté v Jablonci a blizkém okoli. Na této détské
olympiadé se podilela i TUL, jenz poskytla Gcastnikim ubytovani na svych kolejich.
Olympiada méla pres 3 400 ucastnikd z celé CR. (sportparkliberec.cz, 2021j)

3.4 Kulturni udalosti

Navzdory jménu, které areal nese, se zde nekonaji vyhradné sportovni akce. Za dobu jeho
existence se zde jiz konalo nespocet kulturnich a dalSich spolecenskych udalosti. Home
Credit aréna je Castym mistem konani koncertl, své vystoupeni zde z Ceskych zastupcu jiz
mél napiiklad Karel Gott, Lucie Bila nebo kapely Kabat a Chinaski. Ze zahrani¢i 1ze zminit
kapelu Scooter, Elan ¢i pévecky a tane¢ni soubor Alexandrovci. Koncerty se zde vSak
nekonaji pouze v prostorach arény. V roce 2017 se zde uskutecnil Létofest, kterému
poslouzila plocha atletického stadionu. O rok pozdéji se toto misto stalo déjistém Krystof

kempu, ktery by sem mél znovu zavitat v srpnu 2022. (sportparkliberec.cz, 2021j)

Vice nez desetkrat jiz v Liberci objevil také Michael Flatley se svou tane¢ni show Lord of
the Dance, jez se za 25 let své existence stala nejnavs§tévovangjsim tanecnim predstavenim
vubec. K vidéni zde byly uz rovnéz i muzikaly, naptiklad Dracula, Shrek nebo Popelka na
led€. Pro tyto udalosti mohou poradatelé vyuzit moznost pronajmu mobiliate, ktery méa Sport
Park k dispozici. V nabidce je n€kolik typu stolka a zidli pro rizné piilezitosti, variabilni
podium nebo izola¢ni povrch, se kterym lze zakryt ledovou plochu. Pro udalosti s velkym

poctem ucastnikd nechybi ani ploty a dalsi zabrany. (sportparkliberec.cz, 2021j)
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Od roku 2017 je aréna pravidelné hostitelem nékolikadenni vystavy Diim a zahrada, kde se
prezentuje vice nez 100 vystavovateld a kazdoro¢né€ ji navstévuje zhruba 15 000
navstévniki. Pravidelné se zde konaji rovnéz Vseho Trhy, coz je burza pro vefejnost, ktera
probiha od jara do podzimu v pfedem stanovenych terminech. Mistem konani burzy je
plocha centralniho parkovi§t¢ u Home Credit arény, diky tomu je k dispozici i velké

mnozstvi parkovacich mist pro jeji ucastniky. (sportparkliberec.cz, 2021j)

Nelze opomenout kazdoro¢ni veletrh vzdélavacich a pracovnich prilezitosti EDUCA
MYJOB, ktery je nejvétsim veletrhem svého druhu na severu Cech. Prezentuje se na ném
vice nez 60 firem a 60 §kol nejen z libereckého kraje. Je idealni pfilezitosti nejen pro zaky
zakladnich a stfednich §kol, ktefi se stale rozhoduji o svém studijnim oboru, nebo si jen chtéji
roz§ifit informace o moznych studijnich pfilezitostech, ale i osoby pohybujici se na trhu
prace, hledajice nového zaméstnavatele nebo kariérni cestu. K vidéni zde mohou i byt
ukazky produkti nebo technologickych postupti nékterych firem. Soucasti veletrhu je vzdy
také doprovodny program. Navstévnici se mohou téSit napiiklad na HR konferenci ¢i rizné

soutéze a vystoupeni. (perpetuum.cz, 2019)

3.5 Ubytovaci a stravovaci sluzby
Areal jako je tento se samoziejmé neobejde bez ubytovani pro jeho navstévniky, ktefi zde
setrvavaji po delsi dobu. Ubytovaci sluzby v arealu poskytuje Hotel ARENA, poskytujici

nékolik moznosti ubytovani, v zavislosti na pozadavcich zakaznik.

Gastronomické sluzby ve Sport Parku jiz vice nez 10 let zprostiedkovava spolecnost
COLOSEUM RESTAURANTS, ktera zde spravuje nékolik provozoven, véetné stankt
s rychlym obcerstvenim na ochozu arény, které jsou otevieny pii zapasech Bilych Tygra. O
gastronomii v Home Credit Aren¢ se stard Catering Coloseum. Nejcastéji jsou zde
pfipravovany pokrmy pro hosty VIP sekce a skyboxt pii sportovnich ¢i kulturnich
udalostech. Pti téchto prilezitostech jsou pokrmy servirovany formou rautu pfimo ve VIP
sekci. Vyjimecné jsou tyto sluzby jesté rozsifovany, jako naptiklad béhem Night of
Warriors, kdy je drobné obcCerstveni a napoje k dispozici v blizkosti ringu, aby se hosté sedici
u VIP stolt nemuseli prili§ vzdalovat ze svého mista. B€zné je pro hosty pfipraven §iroky
vybér studenych a teplych, slanych i sladkych delikates, pfipravovanych profesionalnimi

kuchati. Soucasti VIP sekce je také bar, kde je mozné si u obsluhy objednat z rozsahlé
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nabidky napoji. Na rozdil od obcCerstveni, které je zdarma v ramci VIP vstupenky si vSak

hosté napoje hradi zvlast.

Dalsi z provozoven je jiz zminény Buddy Bar, nachézejici se naproti hlavnimu vstupu do
arény. Jak jiz bylo fec¢eno, soucasti baru je 10 modernich bowlingovych drah, diky kterym
si hosté muazou napiiklad zpfijemnit posezeni s prateli. Bowlingovou obuv si je mozné
zapujcit u obsluhy drah. V nabidce baru je velké mnozstvi alkoholickych i nealkoholickych
napoju, nechybi ani michané drinky nebo rizné pochutiny. Diky velké kapacité, ktera Cini
zhruba 200 osob, jsou prostory baru idealnim mistem k potradani firemnich vecirka, rautt ¢i

rodinnych oslav.

Navstévnici Svijanské arény jisté oceni pfitomnost Utulného bistra, ze kterého lze diky
prosklenému vyhledu sledovat déni na obou ledovych plochach v teple a pohodli. Jeho
nabidka je zaméfena zejména na rychlé obCerstveni, k dostani je také fada teplych napoju,
lihovin nebo cukrovinek. Béhem letnich pfiméstskych taborti v bistru obCas probiha
stravovani déti, aby nebyla omezena kapacita restaurace. Diky vnitinimu schodisti je mozné
se z bistra dostat pfimo do restaurace Stadion, které bude pozdé&i v praci vénovana

samostatna kapitola.
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4 Hotel ARENA

Hotel disponuje celkovou kapacitou 103 osob. Hotel nabizi velké mnozstvi pokoju a
apartmant, z nichz u nékterych je moznost pfistylky. Pro osoby se snizenou pohyblivosti
jsou k dispozici rovnéz bezbariérové pokoje. Nekteré hotelové pokoje jsou obsazeny témer
nepretrzité, jelikoz jsou zde ubytovani néktefi hraci mladeznickych kategorii Bilych Tygra,

ktefi maji trvalé bydlist€ mimo Liberec a jeho okoli.

‘:;H!m“‘rr Credit Arena [E442

Obrazek 2: Poloha hotelu

Zdroj: Google Maps, 2021

4.1 Moznosti ubytovani

Co se tyka samotného ubytovani, mohou si hosté vybrat, zda se chtéji ubytovat v hotelové
¢i hostelové casti. Kromé jiz zminénych bezbariérovych pokoju, nabizi hotel ubytovani
v pokojich dvoulizkovych, ¢tyilazkovych ¢i apartma. VSechny tyto pokoje maji ve své
vybave sprchovy kout, toaletu, televizor a rovnéz telefon. Hotelova ¢ast je vhodna predevsim
pro jednotlivce a méné pocetné skupiny jako napftiklad rodiny s détmi ¢i skupiny pratel.

(hotelarena.cz, 2021a)
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V hostelové Casti je k dispozici celkem 20 ¢tyt nebo Sestilizkovych pokoja. Socialni zatizeni
je spolecné, oddélené pro zeny a pro muze. Na kazdém patfe je pak kuchyiika spolecna pro
pét pokoju. K ubytovani v hostelové Casti se Casto priklani sportovni tymy, které jsou zde

ubytovany napiiklad béhem soustfedéni nebo turnaje. (hotelarena.cz, 2021b)

Hotel nabizi rovnéz prednastavené ubytovaci balicky, z nichz si 1ze vybrat na zakladé ucelu
pobytu. Vedle sportovniho je zde téz rodinny bali¢ek pro 4 osoby, jehoz soucasti je naptiklad
moznost bezplatného vyuziti sportovist’ arealu na 1 hodinu denné a zapujCeni potiebného
vybaveni. Dle vybéru pak zahrnuje i ¢tyfi jizdenky na lanovku na Jestéd nebo vstupenky do
liberecké ZOO. Zajimavé jsou party balicky upravené pro muze a zeny. Na damy ceka po
pfijezdu na pokoji welcome drink a kazda z nich obdrzi kosmeticky set. BEhem pobytu
mohou v hotelu navstivit zdravotnické zafizeni, kde si mohou doptat relaxa¢ni masaze.
Panové se mohou tesit na posezeni u piva a vybér jednoho hlavniho chodu zdarma. Mnozi
z nich zajisté vyuziji také néktera ze zdejSich sportovist. Jak muzi, tak zeny maji v ramci
balicku zajistény odvoz taxi sluzbou do centra Liberce a zpét a odhlaSeni z hotelu do 14:00

hod. misto standardnich 10:00 hod. (sportparkliberec.cz, 2020)

4.2 Sluzby pro hosty

K ubytovani je mozné si pfiplatit stravovani, které probiha v restauraci Stadion. Hosté si

mohou vybrat ze tfi variant, snidan€, polopenze ¢i plna penze.

Obrazek 3:Snidané v restauraci Stadion
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Zdroj: vlastni fotografie
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Zdejsi zazemi nabizi Siroké spektrum aktivit a sluzeb, které lze pfi pobytu vyuzit. V prvni
fadé jsou to moderné zafizena sportovisté zajistujici perfektni podminky pro trénink, které
do Sport Parku pritahuji velké mnozstvi sportovnich klubti z riznych odvétvi. VétSina
sportovist’ zarovern nabizi moznost zaptijceni pomucek ke cviceni. Nejen sportovci pak jisté
oceni mistni moderni zdravotnické zafizeni Sport Park Medical. Jeho odborny personal
nabizi hostim jak sportovni, tak i rekondic¢ni a relaxacni masaze pfimo v prostorach Hotelu

Arena.

Mimo sportovni kluby je tu také mnoho pfilezitosti pro firmy, ty mohou vyuzit zdejsi
konferencni prostory, které jsou vhodné pro skoleni, meetingy ¢i konference. U vétSiny
prostor lze vybrat z nékolika moznosti usporadani. Na zakladé individualnich pozadavk je
mozné si zapijcit potiebné vybaveni, jako napfiklad projektor, notebook nebo zvukovou

techniku. (hotelarena.cz, 2021c¢)

4.2.1 Sportovni soustiredéni

Za dobu své existence jiz Sport Park hostil nespoCet sportovnich oddila, které si areal
vybraly k uskute¢néni svého tréninkového kempu. V piipadé€ potieby mohou kluby zazadat
0 pomoc s pripravou tréninkového planu soustfedéni. Tym Sport Parku pomuze sestavit
harmonogram soustfedéni s ohledem na vékovou kategorii a sportovni zaméfeni daného
celku. Samoziejmosti je pak v tomto sméru moznost dlouhodobého prondjmu sportoviste.
Nedilnou soucasti fyzické piipravy je také odpovidajici strava. U té je nutné brat zietel na
pravidelnost, spravné nutricni hodnoty a vyvazenost. Podobné jako s planovanim
soustfedéni, nabizi personal pomoc 1 pfi sestavovani jidelnicku optimélniho pro kazdou
skupinu O stravovani sportovcli se stara restaurace Stadion, ktera ma s timto bohaté

zkuSenosti. (hotelarena.cz, 2021c¢)

4.2.2 Firemni akce

Na své si zde piijdou i firmy vyhledavajici prostory naptiklad pro vecirky, Skoleni nebo
porady. Nejvétsi konferencni mistnosti, kterou 1ze pronajmout, je VIP sal s kapacitou az 250
lidi. Casto je vyuzivan pro firemni ve&irky nebo akce pro obchodni partnery. Velky salonek

v Home Credit Aren¢ disponujici kapacitou pro 50 osob je idealni pro poradani menSich ¢i
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stfedné velkych Skoleni a konferenci. Za u¢elem mensiho $koleni mohou firmy vyuzit také
salonek nachazejici se v prizemi hotelu, jehoz kapacita je 30 osob. Pro firemni jednani nebo
meeting muze byt vhodnou volbou rovnéz maly salonek v Home Credit Arené pro 10 lidi.
Pii poradani téchto akci, je pro jejich ucastniky zajistén dostatek parkovacich mist. Na
objednavku lze nechat pfipravit obCerstveni. V zavislosti na poctu ucastniki muze jit
napfiklad o raut nebo coffee break. Co se tyce teambuildingovych akci a vecirku, jejichz
cilem je zlepSeni pracovnich vztahli, vzajemné komunikace a moralky, je popularni hlavné

Buddy Bar s moznosti rezervace bowlingovych drah.(kongresparkliberec.cz, 2021)

Obrazek 4:Coffe break

Zdroj: vlastni fotografie

4.3 Cenik
Aktudlni cenik hotelové a hostelové Casti platny k 1. 11. 2021. Uvedené ceny ubytovacich

zafizeni nezahrnuji stravovaci sluzby.

4.3.1 Hotel

Tabulka 1: Cenik ubytovacich sluzeb hotelové cdsti

Typ ubytovaci jednotky Cena za noc v K¢
Jednoltuzkovy pokoj 880
Dvoultzkovy pokoj 1 540
Dvoulizkovy pokoj single use 940
Apartman 2090
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Apartman DELUXE 2900
Rodinny pokoj (4 lizka) 2500
Bezbariérovy pokoj pro 1 osobu 880

Bezbariérovy pokoj pro 2 osoby 1 540

Zdroj:hotelarena.cz, 2021
4.3.2 Hostel

Tabulka 2: Cenik ubytovacich sluzeb hostelové casti

Typ ubytovaci jednotky Cena za noc v K¢
Ctyilazkovy pokoj 1200
Sestiltizkovy pokoj 1 800

Zdroj: hotelarena.cz, 2021
4.3.3 Stravovaci sluzby a ostatni priplatky

Tabulka 3: Ostami priplatky

Snidané 160 K¢&/os.
Obed 160 K¢&/os.
Vecete 160 K¢&/os.
Polopenze 320 K¢/os.
Plna penze 480 K¢/os.
Détska snidané — 3 az 6 let 80 K¢/os.
Détska polopenze 160 K¢&/os.
Ptistylka na pokoji 300 K¢

Pes 150 K¢

Zdroj: hotelarena.cz, 2021

4.4 Provazanost se stravovacim zarizenim

Jak jiz bylo uvedeno, mistem, kde jsou servirovany snidan¢, obédy a vecetre pro hotelové
hosty, je restaurace Stadion, ktera je tak s hotelem uzce propojena. Stravovani béhem pobytu
se objednava skrze recepci. Snidané musi hosté objednat den pfedem nebo v den piijezdu.

Pocet vydanych obédu a vecefi hostim s polopenzi ¢i plnou penzi, je evidovan personalem
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restaurace. Pokud se tedy néktefi z hosti nedostavi, informuje personal restaurace recepci
hotelu o skute¢nych poctech vydanych jidel, aby hosté neplatili za nevyuzité sluzby. Z hotelu
do restaurace je mozné se dostat chodbou, ktera tato zafizeni propojuje. Cht&ji-li hosté tuto
chodbu vyuzit 1 pro navrat na hotel, musi mit u sebe vstupni €ip, ktery obdrzi pti piijezdu

spolecné s klicem od pokoje.

S Restaurace Stadion

Restaurace nachazejici se v ulici Jeronymova je hlavnim poskytovatelem gastronomickych
sluzeb jak pro hotelové hosty, tak pro vefejnost, ktera do Sport Parku zavita. Restaurace
nefunguje na zakladé konkrétniho konceptu, presto jsou vsak jeji prostory ovlivnéné zde
vSudypfitomnym sportem. Restaurace je vybavena televizory, a dokonce i projektorem a
promitacim platnem, coz z ni déla idealni misto pro sledovani jakychkoliv sportovnich
prenost. V nekterych pripadech lze vyuzit také pfenos obrazu z kamer snimajicich hlavni
plochu Home Credit arény, takze hosté mohou sledovat déni v aréné z pohodli restaurace.
Provozovatelem restaurace je spolecnost COLOSEUM RESTAURANTS, ktera ma tento

prostor v dlouhodobém pronajmu.

Vetné mist na baru disponuje restaurace kapacitou pro zhruba 80 lidi. Hosté mohou vyuzit
rovnéz utulnou terasu o kapacité cca 60 lidi, ze které je vyhled na ptilehly atleticky stadion.
Soucasti restaurace je téz oddéleny salonek pro 44 osob, ten je pro vefejnost nepiistupny a
slouzi vyhradné k servirovani snidani nebo stravovani sportovnich oddila a dalSich vétsich

skupin.

5.1 Organizace a fungovani restaurace

Za spravny chod restaurace zodpovida jeji manazer, zaroven fidi také provoz Buddy Baru.
Spolupracuje s asistentem, ktery jej pfipadné zastupuje behem nepifitomnosti a prebira ¢ast
odpovédnosti pii vétsi pracovni vytizenosti, napiiklad v den konani domacich zapast A tymu
nebo beéhem letni sezony, kdy je Sport Park pravidelnym mistem konani rdznych
spoleCenskych akci a sportovnich kempt. Jednim z hlavnich ukolti manazera je vyfizovani
objednavek zbozi pro provoz restaurace. Velikosti objednavek se lisi v zavislosti na poctu
planovanych udalosti v arealu Sport Parku. Objednavky surovin pro piipravu pokrmu,
probihaji zpravidla po konzultaci s kuchafi. Obdobné jsou feSeny i objednavky napoju.
Personal restaurace tvofi dva kuchafi, dva ciSnici a dvé pomocné. Zaveden je zde

dvousménny provoz (kratky a dlouhy tyden).
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Od pondéli do soboty je oteviraci doba restaurace 10:30-22:00 hod. a v nedéli je zaviraci
doba zkracena do 21:00 hod.. Kazdy den je pro hosty restaurace pfipraveno menu, ve kterém
je na vybér z jedné nebo dvou polévek a péti az Sesti hlavnich chodd. Napojovy listek
obsahuje fadu nealkoholickych i alkoholickych napoju, véetné Cepovanych, a taky nekolik
druht kavy a jinych horkych napoju. Klientela je z velké Casti tvofena stalymi hosty. Jednim
z divodi muze byt umisténi restaurace, nachazi se totiz pobliz okraje Liberce, kvili Cemuz
je hafe dostupna pro osoby bydlici ¢i pracujici v centru meésta a jeho okoli. To plati obzvlaste
pro ty, jenz maji piestavku na obéd ze zaméstnani pouze 30 minut. Lokace restaurace je
naopak vyhodou pro zaméstnance Sport Parku. Néktefi z nich maji ke stravovani v restauraci
k dispozici Cipové karty, zajistujici urcitou procentudlni slevu. Hlavni pfijmy restaurace
prameni z piedem objednanych stravovani pocetnéjSich skupin a akci poradanych v arealu,

ty totiz pravideln€ pfitahuji velké mnoZzstvi navstévniku.

5.2 Poskytované gastronomické sluzby

Kromé bézného provozu nabizi restaurace i fadu dalSich gastronomickych sluzeb. Tou
nejCastéjsi je jiz zminéné skupinové stravovani, at uz se jednd o sportovce béhem
soustfedéni C€i jednorazové piilezitosti, jako naptiklad spole¢ny obé&d pro ucastniky
firemniho §koleni. Pro tyto ucely vyuziva restaurace salonek oddéleny od zbytku restaurace.
Diky tomu neni omezena kapacita restaurace a nedochazi ke vzajemnému ruSeni mezi

zéakazniky.

Restaurace ma také bohaté zkuSenosti s poskytovanim cateringovych sluzeb. Konala se zde
jiz fada vecirka a oslav, napiiklad spole¢nosti SYNER a SFM Liberec nebo A tymu Bilych
Tygra. V prostorach restaurace je rovnéz zprostredkovavano stravovani hostti ubytovaciho

zarizeni.
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Obrazek 5: Raut

Zdroj: vlastni fotografie

5.3 Prilezitosti pro rozvoj

Jednou z prilezitosti pro rozvoj by v pfipadé restaurace Stadion mohlo byt rozsifeni
sortimentu, ktery je oproti jinym zafizenim tohoto typu pomérn€ omezeny a jeho rozsireni
by mohlo prilakat nové potencialni zdkazniky. Totéz lze fici i o marketingu, kterému neni
veénovana piili§ velkd pozornost. Dal§i moznosti by mohlo byt néasledovani nekterych
soucasnych gastronomickych trendd, jako napfiklad zvySeny zajem o zdravou stravu ¢i bio

produkty.

Diky rozvoji informacnich technologii se lze v nékterych podnicich setkat s QR kody
umisténymi na stolech, ty zakaznikiim umoziuji zadat objednavku prostiednictvi mobilni
aplikace, coz usnadiiuje praci obsluhujicimu persondlu a zaroveii urychluje proces
poskytovani sluzeb. Da se predpokladat, ze tato inovaci bude vyuzivana ¢im dal Castéji, a

tak by 1 toto mohla byt jedna z variant, jak podpofit rozvoj restaurace Stadion.

Dulezitym faktorem v oblasti rozvoje je také lidska prace. Investice do lidskych zdroju
(napriklad formou kurzii) by mohla diky nove ziskanym znalostem a dovednostem personalu

znamenat rozsifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

5.4 Faktory ovliviiujici zisk ubytovaciho a stravovaciho zarizeni
Obsazenost a s tim spojeny zisk ubytovaciho zafizeni je ovlivnén zejména sezonnosti, kdy

nejvetsi poptavka po ubytovacich sluzbach je béhem jara a Iéta. BEéhem tohoto obdobi se ve
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Sport Parku vystiida velké mnozstvi predevsim sportovnich kluba, pro které je zdejsi zazemi
idealni pro tréninkové potieby. Vyhodou hotelu Arena je, ze s vyjimkou hotelu V R4ji, ktery
vSak zdaleka nedosahuje takovych ubytovacich kapacit, se v jeho pfilehlém okoli nenachézi
zadna dalsi ubytovaci zafizeni. Na zisk nejen ubytovacich, ale 1 stravovacich sluzeb ma
vyznamny vliv rovnéz aktualni ekonomicka situace obyvatel, od které se odviji chovani

spotiebiteld téchto sluzeb

V oblasti stravovacich sluzeb hraji kromé sezonnosti dilezitou roli také konkurencni
podniky v podobé restauraci V Raji a La Fonduta, které se ob€ nachazi zhruba 200 metra od
restaurace Stadion. Nabidka pokrmu téchto restauraci je oproti restauraci Stadion podstatné
§irsi, pficemz cenova hladina je na podobné urovni, disledkem ¢ehoz mohou byt tyto
podniky ze strany hostd upfednostiovany. Pretrvavajici komplikaci, kvali které byla
restaurace Stadion nucena na urcitou dobu pozastavit provoz je nedostatek personalu, coz je

problém, se kterym se potyka nespodet restauraci po celé CR.

Velmi nepfiznivym faktorem je v soucasnosti také situace kolem pandemie koronaviru, se
kterou jsou spojena ruzna vladni nafizeni ovliviiujici mimo jiné taky chod restauracnich
zafizeni. Do restauraci je momentalné€ povolen vstup pouze osobam, které obsluze prokazou,
ze byly naockovany proti nemoci covid-19, ¢imz je z moznosti nav§tévovat tato zafizeni
vytazena velka skupina osob. Zavadéna opatfeni maji velky vliv na pokles v jejich

navstévnosti a tedy i trzby jednotlivych subjekti. Podobné je tomu i u zafizeni ubytovacich.

6 Moznosti zmirnéni negativnich vliva

Zasadni otazkou, zejména u ubytovacich, ale 1 u stravovacich sluzeb je, jak do arealu prilakat
vetsi mnozstvi navstévnika v zimnim obdobi. Co se tyCe ubytovaciho zafizeni, mimo sezonu
by mohly nékteré pokoje byt nabizeny za zvyhodnéné ceny pro dlouhodobé&jsi ubytovani
studentd stfednich ¢i vysokych Skol. Rovnéz by bylo mozné rozSifit mnozstvi
poskytovanych sluzeb napfiklad o animacni programy, coz by mohlo pfildkat novou

klientelu.

U sluzeb stravovacich by se mohlo jednat o pfipravu tematicky zamétenych jidelnich menu,
napfiklad zvétinové hody, pokrmy z morskych plodii atd. Nabizi se také jiz zminéna moznost
investice do reklamy, kterd by roz§ifila povédomi o poskytovanych sluzbach. Reklama by

mohla byt realizovana prostfednictvim stranek na Facebooku ¢i zaloZenim instagramového
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uctu, kde by byly zvefejiiovany informace, tykajici se chystanych akci nebo fotografie

pokrmt z menu.

Jednou z variant jak zmirnit dopady koronavirové pandemie, je rozvoz jidel. K této moznosti
se v dobé koronaviru uchylilo mnoho stravovacich zafizeni (vCetné restaurace Stadion),
které tuto sluzbu doposud neposkytovaly. Nabidka rozvozu jidel otevira pro podnik novy
segment trhu a v soucasné situact umoziiuje 1 neockovanym osobam vyuzit stravovacich

sluzeb daného zafizeni.

7 Kalkulace cen za ubytovaci a stravovaci sluzby

Priklad 1: 28 clenna australskd hokejova reprezentace zen U18. Tydenni pobyt v arealu
spojeny s kazdodennim stravovanim. Ubytovani na sedm noci v prostorach hostelu. Snidané
servirovany formou $védskych stold, spoleCné s ostatnimi hosty ubytovaciho zafizeni.
Obédy a vecere podavany oddelené v salonku restaurace formou bufetu s vybérem nekolika

hlavnich jidel a pfiloh. Cena za stavovani jedné osoby stanovena na 760 K¢/den.

Tabulka 4:Kalkulace ubytovani v hostelu priklad 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Kalkulace stravovani priklad 1

Stravovaci | Cena za osobu/1 | Cena za osobu/7 Cena celkem
Pocet osob
sluzby den v K¢ dni v K¢ v K¢
Snidané 160 1120 31 360
Obed 300 2 100 29 58 800
Vecdeie 300 2 100 58 800
Celkem 760 5 320 148 960

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cena za pokoj/1 | Pocet osob na | Cena za osobu/1 Cena za osobu
Pocet noci
noc v K¢ pokaoji noc v K¢ celkem v K¢
Cty¥lizkovy 1200 4 300 7 2100
pokoj Cena za pokoj/7 Cena za pokoje
Pocet pokoju
noci v K¢ celkem v K¢
8 400 7 58 800




Celkova cena pobytu této skupiny ve Sport Parku zahrnujici také stravovaci sluzby ¢ini

207 760 K¢. Cena na osobu tedy vychazi na 7 420 K¢.
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Obrazek 6: Priklad kalkulacniho listu pokrmu

Zdroj: vlastni zpracovani

. . |Mmnozstvina 1| MnoZzstvina | MnoZzstvina 27 Cena bez DHP v K¢ Cena 1 porce
Nazev Suroviny . ) ) v
porci(g/ml) 10 porci(g/ml) porci(g/ml) jednotka(kg/l) celkem v K¢
Kriti prsa 150 1 500 4320 1749 755,57 26,24
Brambory 130 1 800 4 860 7.9 384 142
Sul 0,8 21,6 14,79 0,32 0,01
Pepi 0,6 6 16,2 542 8,78 0,33
Maslo 12 120 324 163,6 53 1,96
Majoranka 0,5 13,5 239 3,23 0,12
Jarni cibulka 4 40 108 69,5 75 0,28
Cesnek 35 35 94,5 1499 14,17 0,52
Celkem 3614 3614 9 757,80 30,88

Priklad 2: 10 ¢lenna skupina atletického klubu Spartak Praha. Ubytovani v hotelu Aréna na

3 noci, spojené se snidani.

Tabulka 6:Kalkulace ubytovani v hotelu priklad 2

Dvoulizkovy
pokoj

Cena za pokoj/1 | Pocet osob na | Cena za osobu/1 Cena za osobu
Pocet noci
noc v K¢ pokaoji noc v K¢ celkem v K¢
1 540 2 770 3 2310
Cena za pokoj/3 . Cena za pokoje
Pocet pokoju
noci v K¢ celkem v K¢
4 620 5 23 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Kalkulace stravovani priklad 2

Stravovaci | Cena za osobu/l1 | Cena za osobu/3
Pocet osob Cena celkem v K¢
sluzby den v Ké dny v K¢
Snidané 160 480 10 4 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova cena pobytu je u této skupiny 27 900 K¢. Cena pro jednu osobu je 2 790 K¢.
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8 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo od ¢ervna do zafi 2020 prostiednictvim elektronického a
papirového dotazniku. Celkem bylo vyplnéno 126 dotazniki. U hodnoticich otazek volili
respondenti na stupnici 1-5 (jako ve Skole). Pokud nemohli na danou otazku odpovédeét,

uvedli hodnotu “0*.

8.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vék
= 18-25 let -
= 26-35 let
= 36-45 let

46-55 let
= 55+ let

Mezi dotazovanymi méla s 37 respondenty nejvétsi podil vékova skupina 26-35 let. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii je vek 36-45 let se 34 respondenty, nasledovana nejmladsi vékovou
skupinou 18-25 let s 25 respondenty. 18 zastupcii ma kategorie 46-55 let a nejmensi podil

ma z celkového poctu skupina 55+ s 12 respondenty.

Pohlavi

—

= Muz =Zena
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Ze 126 respondentt bylo 69 muzi a 57 zen.

Misto trvalého bydlisté

Stfedocesky kraj + Praha msss— 4
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Vysocina

JihocCesky kraj

Plzenisky kraj

Nl coococooco ™
) - I
n
o

Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj s — g |

9]

Vzhledem k oblasti kde probihalo dotaznikové Setfeni, neni divu, Zze vétSina respondent,
konkrétn¢ 81 ze 126, pochazi z Libereckého kraje. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je
Stiedocesky kraj + Praha s celkem 24 zastupci. Ze zbylych respondenti uvedlo 9 z nich jako
misto trvalého pobytu Pardubicky kraj, 5 Ustecky kraj, 4 Kralovehradecky kraj a 2
Karlovarsky kraj.

J¢el navitény aredlu

o

= Sport = Kultura = Wellness Konference/vzdélavaci programy = Jiné

Jako primarni ucel navstévy arealu uvedlo 54 respondenti sportovni aktivity, spolecné

s kulturou, kterd jich pfilakala 38, se jednd o zdaleka nejpocetnéjsi skupiny. DalSich 20
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uvedlo jako ucel pobytu rekreaci ¢i wellness. V ramci skoleni ¢i vzdelavaciho programu do

arealu zavitalo 7 respondentt, zbyvajici 4 nevybrali ani jednu z pfedchozich moznosti.

Doba pobytu v arealu

—y
D

= ] denni udalost =2-3dny =4-7dni *=tyden+

Nejcastéji byl areal navstévovan v ramci jednodennich udalosti (46 respondenttt), druhou
nejpocetnéjsi skupinou bylo rozmezi 2-3 dni. 4-7 dni stravilo v arealu 29 respondentt a 19

respondentu se zde pobyvalo vice nez tyden.

MnozZstvi a rozmanitost aktivit
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Zhruba dvé tretiny navstévnikt uvedlo na otazku vztahujici se k mnozstvi a rozmanitosti
aktivit hodnotu 1 nebo 2, z ¢ehoz lze vyvodit, ze mezi navstévniky panuje v tomto ohledu

velka spokojenost.

Urover aredlu a jeho sportovist
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Uroveii arealu a jeho sportovi§t ohodnotilo 54 respondenti znamkou chvalitebnou. Dalgich
33 respondenti hodnotilo znamkou vybornou, coz svéd¢i o modernosti zdejsiho zazemi a

vybaveni.

Ceny za aktivity
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Ceny za dostupné aktivity oznacilo nejvétsi procento respondenti za pramérné. Obecné tak

Ize fici, ze v zéavislosti na urovni sportovist’ jsou stanovené ceny na vhodné urovni.

Hodnoceni pristupu a kvalifikovanosti pesonalu
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V oblasti styku s personalem byli navstévnici velmi spokojeni. 51 respondentii hodnotilo

jeho pfistup a kvalifikovanost na vybornou, dalsich 37 pak znamkou chvalitebnou.

Vyuziti ubytovacich sluzeb pfi setrvani

= Ano " Ne

Ubytovacich sluzeb v arealu vyuzilo 77 ze 126 respondentt.
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Hodnoceni ubytovacich sluzeb
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Vétsina respondentd, ktefi vyuzili ubytovacich sluzeb, povazuje jejich kvalitu za vybornou

o

az dobrou. 5 Respondenti hodnotilo znamkou dostate¢nou a 2 znamkou nedostatecnou.

Vyuziti gastronomickych sluzeb pfi setrvani

= Ano " Ne

Gastronomickeé sluzby arealu vyuzilo 111 ze 126 respondentd.
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Hodnoceni(chut, estetika)
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Chut a estetika pokrmi v ramci gastronomickych sluzeb byla respondenty vnimana

o

o

predevsim jako chvalitebna a dobra. Na vybornou tyto sluzby ohodnotilo 21 respondentt.

Naopak své nespokojeni vyjadrilo 10 respondenti znamkou dostatecnou a 7 nedostatecnou.

Hodnoceni(pohodli, atmosféra)
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Z dotazniku vyplyva také spokojenost navstévnikii s pohodlim a atmosférou

9]

o

v gastronomickych zafizenich, kde byla nejCastéji uvedena znamka chvalitebna (43

respondentt), vyborna (29 respondentt) a dobra (27 respondent).
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Hodnoceni(obshula, pristup k zakaznikim, v§imavost)
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Obsluha a pristup k zakaznikim ve stravovacich zafizenich je na zakladé ziskanych dat

9]

o

velmi dobry. 47 respondentti hodnotilo tuto oblast sluzeb znamkou vybornou. Dalsich 29

znamkou chvalitebnou a 19 respondentt povazuje tyto sluzby za dobré.

Ceny za ubytovaci a stravovaci sluzby v poméru ke kvalité
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Podobné jako u dostupnych aktivity, i u stravovacich a ubytovacich sluzeb byly ceny
oznacovany za prumérné. Mnoho respondent hodnotilo tyto ceny také jako chvalitebné a
vyborné, coz znamena, ze v budoucnu by mohlo dojit k jejich drobnému navyseni za ucelem

maximalizace zisku.
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Zavér

Bakalarska prace byla zamétena na sluzby cestovniho ruchu ve Sport Parku Liberec. V prvni
kapitole byl vymezen pojem cestovni ruch, ktery 1ze chépat jako Cinnost osoby, ktera na
pfechodnou dobu cestuje mimo své bydlisté a jeji hlavni cil cesty je jiny nez vydélecna
¢innost. V zavislosti na motivaci ucastnikd cestovniho ruchu jsou tak rozliSovany rizné
formy CR. Nejvice osob se podili na rekreacnim CR, jehoz hlavnim cilem je psychicka a
fyzicka regenerace. Dalsi cCasté formy jsou napiiklad CR sportovni ¢i  kulturni.
Neoddélitelnou soucésti CR jsou predevSim ubytovaci a stravovaci sluzby, které byly

klasifikovany ve druhé Casti.

Tteti kapitola byla vénovana Sport Parku, ktery byl hlavnim subjektem prace. Spole¢né se
strukturou zdejSiho zazemi byly uvedeny také kulturni a sportovni udalosti, kterych je SP
Casto hostitelem. S témito udalostmi je obvykle spojeno velké mnozstvi navstévnika, ti zde
maji moznost hotelového ¢i hostelového ubytovani s moznosti stravovani v restauraci

Stadion.

V letni sezoné je SP Castym terCem turistd a predevsim sportovnich klubd pro tréninkové
kempy, av§ak v mimosezonnim obdobi nav§tévnost upada. Hlavnim cilem prace tedy bylo
analyzovat ubytovaci a stravovaci zafizeni a identifikovat negativni faktory a navrhnout
mozna feSeni. V posledni Casti prace je uvedeno nékolik moznosti, které by mohli zmirnit

dopady sezonnosti a dalSich faktora.
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