4 Prilohy

4.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznikové Setreni

Dotaznik k bakalarské praci: Azorské ostrovy

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotaznik. Vami odeslané odpovédi budou
pouzity pii zpracovani mé bakalaiské prace na téma Azorské ostrovy-promény cestovniho
ruchu s dirazem na Ceské turisty.

Predem déekuji za vyplnéni tohoto dotazniku a V4as Cas.
Stépan Kutmon

Student Univerzity Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu




1) Pohlavi:
O Muz
O Zena
O Jine...

2) Veék:
O Méné nez 18 let
O 18-29 let
QO 30-45 let
QO 46-60 let
O 60 avice

3) Dosazené vzdélani:
(O Zakladni (dokongena ¢i stale studovana zakladni Skola)
QO Stiedoskolské bez maturity
QO Stiedoskolské s maturitou
QO Vyssi odborné
QO Vysokoskolskeé

4) Jsem:
QO Student
QO Pracovni pomér
QO Podnikatel, OSVC

(O Nezaméstnany




Azory a cestovani

5) Mate povédomi o Azorskych ostrovech/Znate ostrovy?
O Ano
ONe

6) Chtéli byste ostrovy navstivit?
O Ano
O Ne

7) Kolikrat jste Azory navstivili?

O1x
O2x
O 3x avice

(O Nenavstivil jsem

8) Jakou dobu jste zde stravili? (uved’te pocet dnt)

9) Na jakou dobu nejcastéji cestujete? (dny)

10) Ve kterém obdobi jste ostrovy navstivili?

O Jaro
OLéto

O Podzim
(OZima

O Nenavstivil




11) Ve kterém obdobi cestujete nejcasteji?
O Jaro
O Léto
O Podzim
(OZima

12) Divod/(y) navstévy ostrovu?
[]1 Odpocinek, relaxace
[J Kulturni poznani (pamatky, historické budovy, mistni kultura)
[ Piirodni poznani/Pfirodni atraktivity
[C] Sportovni atraktivity (Vodni sporty, plavani, potapéni, ...)
[] Sebepoznani
[1Jina. ..

[ Nenavstivil jsem

13) Divod/(y) cestovani obecné
[]1 Odpocinek, relaxace
[J Kulturni poznani (pamatky, historické budovy, mistni kultura)
[] Piirodni poznani/Pfirodni atraktivity
[C] Sportovni atraktivity (Vodni sporty, plavani, potapéni, ...)
[] Sebepoznani
[Jina. ..

14)Co jste na Azorach navstivili? (Pamatky, mista, ptirodni ukazy, Sportovni aktivity
(potapéni, ...)




15) Jaké ostrovy jste navstivili?
[]Sdo Miguel
[] Sdo Jorge
[] Santa Maria
[]Terceira
[]Flores
[C]Faial
[JPico
[] Graciosa
[JCorvo

[] Nenavstivil jsem

16) Odkud jste se o ostrovech dozveédél/a?
[C]1Doporuceni rodiny, znamych
[] Socialni sité (Facebook, Instagram, ...)
[] Katalog cestovnich kancelaii
[]Online nabidky cestovnich kancelari
[] Cestovatelské portaly
[]Skola
[] Tento dotaznik
[1Jina. ..




Ubytovani, doprava a organizace

17) Jaky zplisob ubytovani jste pii své navstévé Azor vyuzili?
QO Hotel 4-5*
O Hotel 1-3*
O Hostel
QO Apartman
QO Airbnb
O Kemp
QO Vlastni (auto, ...)
QO Jina...

(O Nenavstivil jsem

18) Jaky zplsob ubytovani vyuzivate pii svych cestach?

O Hotel 4-5*

QO Hotel 1-3*

O Hostel

QO Apartman

QO Airbnb

O Kemp

QO Vlastni (auto, ...)

QO Jina...

19) Jakym zpasobem byla vase cesta na ostrovy organizovana
QO Prostiednictvim cestovni agentury/kancelaie
(O Vlastni organizace

QO Nenavstivil jsem




20) Jakym zpusobem nejcast€ji cestujete?
(O Organizované prostfednictvim cestovni kancelaie/agentury

QO Vlastni organizace

21) Zpusob dopravy do destinace
QO Letecka
QO Vodni

QO Nenavstivil jsem

22) Zpusob dopravy po destinaci
[JAuto
] Motocykl
[ Jizdni kolo
[ Pesky
[] Vefejna doprava
[INenavstivil jsem

[17Jina. ..

23) Jaky zpusob dopravy vyuzivate nejcasteji?
[JAuto
] Motocykl
[ Jizdni kolo
[CIPesky
[] Vetejna doprava
[JLetecka doprava
[1Jina. ..
Vsem moc dékuji za odpovedi
Online verze dotazniku je dostupna na webové adrese:

https://forms.gle/tP1qvglyZARQED9Y9
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https://forms.sle/tPlavshZAROED9Y9

4.2 Priloha ¢. 2 — Seznam otazek Fizenych rozhovorti-
navstévnici

Seznam otazek rizenych rozhovoru k bakalarské praci: Azorské ostrovy

1) Kolik je vam let, Jaké je vas aktualni status? Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2) Jakym zpusobem jste se o destinaci dozveédél/a? Jakym zptisobem bézné volite mista,
ktera navstivite?

3) Myslite si, ze je oblast dobfe propagovana? Jsou si lidé kolem vas védomy existence
Azorskych ostrovi?

4) Jaka byla vase hlavni motivace k navstiveni ostrova, pro€ jste ostrovy navstivili?

5) V jakém ro¢nim obdobi jste cestu uskutecnil a proc?

6) Kolik dni jste zde stravil a na kolik dni bézné cestujete?

7) Jaka mista, atraktivity, ostrovy jste béhem svého pobytu navstivil a pro¢ prave tato?
8) Jaky zpusob dopravy po destinaci jste zvolily? Jaké jsou zde moznosti?

9) Jaky typ ubytovani jste vyuzili? Jaké jsou zde moznosti?

10) Jaky byl vas pobyt, jak jste si ho uzil/a? Jaka byli pozitiva a negativa (pocet turista,
pocasi, nabidka sluzeb, ...)? Jel/a byste znovu?

11) Nastali béhem vasi cesty n¢jaké komplikace? Jaké?

12) Mate n¢jaka doporuceni? Na co se pfipravit, ¢emu se vyhnout?




4.3 Priloha €. 3 - Seznam otazek rizeného rozhovoru -
organizatofi zajezdd

Seznam otazek rizenych rozhovoru k bakalarské praci: Azorské ostrovy

10.

1.

12.

13.

Jak dlouho pusobite jak organizator/pravodce po Azorskych ostrovech

Myslite si, Ze jsou ostrovy dobfe a dostateCné propagované, védi o nich zakaznici,
vyhledavaji tuto destinaci? (ptipadné porovnani v ramci minulych let)

Jak byste charakterizovali svou klientelu? (vékova skupina, status, pohlavi)

Co navstévniky motivuje k vycestovani na Azory? Jedou spiSe poznavat piirodu,
kulturu za odpocinkem ¢i néco jiného?

Jaké jsou nejcCastéjsi turistické cile? Co chtéji vasi klienti nejvice navstivit a proc?

Které sluzby svym klientd zajistujete? (Ubytovani, strava, pravodce, ...) a které tyto
sluzby vyuzivaji?

Ve kterém ro¢nim obdobi jsou pievazné cesty/zajezdy na Azory organizovany a proc?

Odkud se klienti o této destinaci dozveéd€li? Vase nabidka, katalog ¢i z jinych zdroja?
(z jakych)

Kolik dni trvaji vase zajezdy do destinace a pro¢? (preference ze strany zakaznik?)
Vyskytuji se zde n¢jaké komplikace? Jak ze strany klientt ¢i poskytovatelt sluzeb?
Jaké jsou pozitivni a negativni (jsou-li) aspekty destinace? (pocet turistd, nabidka
sluzeb a atraktivit, ...)

Jaké jsou ohlasy tykajici se Azorskych ostrovii? Jsou spokojeni? Navstivili by
destinaci znovu?

Mate né&jakeé tipy postiehy ohledné Azor? Co navstivit, na co se pfipravit, na co dat
pozor, ...?




4.4 Priloha 4 - Seznam obrazku

Obrazek 1 Mapa Azorskych OStrovi.........ccceeveveeevviiencnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 2 Mapa ostrova Sao Miguel ..........ccceeevvienvineennen. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 3 Mapa ostrova Santa Maria...........ccccceeveennennnne Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 4 Mapa ostrova Terceira .........coocecueveeciueiveinienns Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 5 Mapa 0strova Graciosa ..........ceceeeveerverreeseereenne. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 6 Mapa ostrova SA0 JOrge......c.cccevveeueevinnneinnens Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 7 Mapa ostrova Pico .......ccccoceevuiviiiiiiiiiiniicnienn. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 8 Mapa ostrova Faial ...........ccccoeoiviiiiniiiinnnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
Obrazek 9 Mapa ostrova FIores ..........cccccevvviiiiniiiinnnnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.

Obrazek 10 Mapa ostrova Corvo.........cccceevevviveniiiiecniennn. Chyba! Zalozka neni definovana.



4.5 Priloha 5 - Seznam graft

Graf 1 Pohlavi respondentil...........ccceeceeeeveeieiiciniiiiieninnnnnnn Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 2 Vékova hranice respondentl..........cccoeceeeeveneeunennene. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 3 Vzdélani respondentll..........c..eceeeuevveeeniinciinienennnnn. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 4 Status respondentll..........coceeeeeeeeveeieiiiieiiiiieineeieens Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 5 Vyobrazeni poméru znalosti existence Azorskych ostrovii.......... Chyba! Zalozka neni
definovana.

Graf 6 Ur¢eni zajmu o navstiveni Azorskych ostrovi ........ Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 7 Pocet navstiveni azorskych ostrovii..........cccceeeeecnes Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 8 Pocet dnu stravenych na Azorskych ostrovech........ Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 9 NejcCastéjsi doba cestovani ..........ccccevevvivvieveininennne. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 10 Ro¢ni obdobi navstévy Azorskych ostrovi ........... Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 11 Ro¢ni obdobi, ve kterém lidi nejcastéji cestuji ...... Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 12 Duvod(y) navstévy Azorskych ostrovi ................. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 13 Duvod(y) cestovani v obecne..........cccoeevvvevurennnnnen. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 14 Navstévnost mist a atraktivit na Azorech .............. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 15 Navstévnost jednotlivych ostrovi.......c..ceceeveuenee. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 16 Zpusob zjisténi existence Azorskych ostrovi........ Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 17 Vyuzivanost ubytovani na Azorech ....................... Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 18 Vyuzivanost ubytovani obecne...........c.cccccvvevurnene. Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 19 Zpusob organizace cest Na AZOIY .......cccceevveeneennnns Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 20 Zpusob organizace cest obecng...........ccceeuereurnnnnns Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf 21 Zpusob dopravy po destinaci ...........ccccuevveerunennnne Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf 22 Zpusoby dopravy v cestovani obecné.................... Chyba! Zalozka neni definovana.
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Teoretickd €ast

1.Charakteristika destinace cestovniho ruchu
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