Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu

BAKALARSKA PRACE

2022 Stépan Kutmon



Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Azorské ostrovy
Promény cestovniho ruchu s diirazem na ceské turisty

Bakalarska prace

Autor: St&pan Kutmon,

Studijni obor: Management cestovniho ruchu — anglicky jazyk

Vedouci prace: RNDr. Mgr. Tomas Burda, Ph.D.

Hradec Kralové

duben 2022



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci zpracoval samostatné a s pouzitim uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 29. dubna 2022 Stépan Kutmon



Anotace prace

Anotace

Azorské ostrovy jsou destinaci, kde cestovni ruch zaziva v poslednich letech velky nartst.
Cilem této bakalatské prace je piiblizeni cestovniho ruchu na Azorskych ostrovech. Prace
zahrnuje teoretické koncepty, které se tykaji cestovniho ruchu v této destinaci, kratce
predstavuje historii tohoto mista, a popisuje jeji reliéf. Hlavnim cilem je urcit preference turistu
a motivaci navstévy této destinace. Pro zodpovézeni té€chto otazek je pouzita primarni forma
kvantitativniho vyzkumu provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Prace je zacilena
na Ceské turisty, ktefi na Azorské ostrovy cestuji. Data z dotaznikového Setfeni jsou ovéfovana
a doplnovana kvalitativni metodou vyzkumu v podobé fizenych rozhovort. Vysledky vyzkumu
stanovuji, ze néktefi lidé nemaji o existenci této destinace povédomi. Ti CeSti turisté, kteri
destinaci navstivily spadaji do vékové kategorie lidi od 18 do 29 let. Pfevazujici motivaci pro
navstévu Azorskych ostrovi je pfiroda. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze destinacni management
této oblasti by mél cilit zejména na tuto skupinu a prizpisobit tomu nabidku sluzeb. Kvuli
nedostatecné informovanosti nékterych lidi by oblast méla zaméfit na propagaci této destinace.

Azorské ostrovy oblasti s velkym turistickym potencidlem, ktery je mnohym stale skryt.

Klicova slova

Azorské ostrovy, cestovni ruch, destinace, atraktivity, motivace

Annotation

Title: Changes in tourism in the Azores with an emphasis on Czech
tourists

The Azores are a destination where tourism has been booming in the last couple of years. This
Bachelor thesis aims to provide a closer look at tourism in the Azores. It introduces the basic
concepts of the topic, briefly records the history of the islands, and describes their relief. The

main objective is to determine the tourist‘s preferences and their motivation to visit this



destination. A quantitative questionnaire survey method is used to answer this question. The
target group for the research is Czech tourists. The data collected from the survey are verified
by guided interviews. The results show that some people are not even aware of the existence of
islands. Those Czech tourists who have visited this destination are people between the age of
eighteen to twenty-nine. A prevalent motivation to travel to the Azores is its nature. The
findings suggests that Tourism, especially destination management in the Azores, should focus
more on young tourists and customize their service offers. The promotion of the destination
itself needs attention. Some people are unaware of its existence. The Azores are a destination

with a huge tourist potential that is still hidden from many visitors.
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Azores, tourism, destination, attractiveness, motivation
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1.Uvod

Cestovni ruch je dnes jiz béznou soucasti kazdodenniho zivota lidi ve spolecnosti po
celém svéteé. Provazel lidstvo od nepaméti, ovSem ne v podobég, kterou zname dnes. Namotni
plavby podnikali jiz staroveké civilizace jako Fénicané, Kartaginci nebo Egyptané. Po jejich
vzoru pak pokraCovaly s podnikanim namortnich vyprav pfedev§im namoini mocnosti Anglie,
Spanélsko nebo Portugalsko, které sehralo v d&jinach Azorskych ostrovii zasadni roli.
Dtivodem podnikani téchto namotnich vyprav bylo spiSe objevovani neznamych mist nezli
cestovani ve smyslu, jaky zname dnes. DalSim piikladem jisté formy cestovniho ruchu napiic
déjinami lidské civilizace bylo navstévovani nabozensky vyznamnych mist. Nelze tento zptsob
cestovani srovnavat s chapanim cestovniho ruchu soucasnosti. Moderni cestovni ruch se
v soucasné podob¢ zacal formovat na pocatku 20. stoleti. Prfiinou rozvoje cestovniho ruchu
byl predev§im technologicky vyvoj a neustdle se zvySujici zivotni troven, nez jak tomu bylo
v minulosti, kdy cestovani bylo zalezitosti jen vyssi tfidy lidi ve spolecnosti, zejména
panovnika a Slechty. Spolu s tim, ze lidé méli postupem Casu stale vice prostiedkll, zvlasté
financi a ¢asu, mohli nyni cestovat, a to pro cestovni ruch znamenalo zna¢ny vyvoj.

Odveétvi cestovniho ruchu je v soucasnosti jednim z nejrychleji se rozsifujicim a jeho
ekonomicky vyznam pro lokalni, narodni ¢i celosvétovou ekonomiku neustale roste. Nékteré
zemé na ném dokonce stavi velkou ¢ast své ekonomiky, jedna se o faktor, ktery neni radno
podceriovat. V poslednich letech z divodu pandemie Covid-19 doslo v této oblasti k utlumu,
situace se ovSem lepsi, coz je pro cestovni ruch velice dilezita zprava. Nutné je zahrnuti socialni
roviny pohledu cestovniho ruchu, jelikoz se diky jeho rozvoji stietavaji rizné kultury a dochazi
k jeji vzajemné interakci. Lidé cestuji po celém svété a mohou byt svédky téchto skuteCnosti a
jejich soucasti. Tyto procesy mezilidskych vztahti, objevovani a pochopeni odlisnych kultur
maji zasadni dopad na vyvoj lidské spolecnosti, jakozto i na vyvoj cestovniho ruchu.

Dtvodem vybéru tématu této prace byl autoriv vztah k tomuto mistu. V ramci témat
vybranych pro zpracovani bakalarskych praci se Azorské ostrovy jevily jako zcela neznamé
misto, jenz vzbudilo zajem o jeho dalsi prozkoumani. Destinace se na prvni pohled prokazala
byt velice zajimava, pfedevsim pro jeji prirodni bohatstvi. Dale pak historické udalosti spojené
s timto mistem jsou nanejvy$ pozoruhodné. Pfi hlubsim zkoumani se zdala byt tato destinace
vice a vice atraktivni, az se stala tématem pro zpracovani této bakalarské prace. Jedna se o
destinaci, ktera si zaslouzi pozornost, jenz se ji nedostava. Nabizi mnoho moznosti pro vyuziti

této cestovnim ruchem.



2. Cil prace a metodika zpracovani
2.1 Cil prace

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit jaka je motivace navstévnika Azorskych ostrovi.
Prace zkouma konkrétni faktory, které ovliviiuji rozhodovani navstévnikd v této oblasti.
Dilcimi cili bylo zjisténi preferenci téchto navstévnikt v nabidce sluzeb cestovniho ruchu na

Azorskych ostrovech.

Vyzkumné otazky

1. Jaky typ atraktivit nejvice motivuje k navstiveni Azorskych ostrovi?

2. Je propagace azorskych ostrovi dostate¢na?

2. Jaky zpusob dopravy a ubytovani je v destinaci nejvice vyuzivany?

3. V jakém roCnim obdobi je destinace ¢eskymi turisty nejvice nav§tévovana?

4. Jaké ostrovy v souostrovi jsou nejvice navstévovana?

2.2 Metodika
V bakalarské praci byla pouzita primarni vyzkumu. Jako hlavni zdroj dat bylo vyuziti

kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni, jehoz prostrednictvim byly
dotazovanym kladeny otazky tykajici se dané problematiky. Obsah a struktura zvolenych
otazek méla za cil zjistit mimo zakladni informace o respondentech, predevsim jejich motivaci
k navstiveni zvolené destinace, jejich preferenci v oblasti dopravy, ubytovani, doby stravené
v destinaci, rocniho obdobi, ve kterém svou navstévu oblasti uskutecnili, jejich preference
tykajici se mist, oblasti a atraktivit, jez béhem své cesty navstivili, zaroven zde byly otazky
tykajici se moznosti novych navstévnikli, vzhledem obecnému pojeti nékterych otazek, které
slouzily pro porovnani stémi zabyvajici se pouze zvolenou destinaci. Hlavnim diivodem
vybéru této metody jako hlavni zdroj dat bylo ziskani vy$siho mnozstvi respondentii nez u

kvalitativni metody.

Celkovy pocet respondentti na dotaznikové Setieni skytal celkem 215 respondentii. Cilova
skupina dotazovanych byla rozdélena do dvou kategorii. Prvni, hlavni kategorii tvorila skupina
osob, které vybranou destinaci jiz navstivili. Druhou skupinou byli lidé, ktefi danou oblast
nenavstivili. Cilem této skupiny bylo poskytnuti jinych thli pohledi a moznosti srovnani.
Utelem toho rozdéleni bylo zaji§téni co nejsir§iho vzorku respondentii a ziskani presngjsich

vysledkt vzhledem ke stanovenym otazkam dotaznikového Setfeni.
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Pro ovéfeni a pripadné komparaci téchto odpovédi byl proveden kvalitativni vyzkum
pomoci fizenych rozhovort se zainteresovanymi stranami. Rozhovory byly provedeny se
Ctyfmi osobami, které zvolenou oblast navstivily, a privodcem hromadnych zajezda do
destinace. Osoby byly vybrany z jiz zminé€né skupiny ze socialni sit€¢ Facebook. Jeji Clenové
byli osloveni za tcelem provedeni rozhovort k této bakalaiské praci. V ramci rozhovort byly
stanoveny otazky, na které jednotlivé osoby odpovidaly. Samotné rozhovory probéhly za
pomoci vyuziti internetu. Divodem zvoleni této formy byla skuteCnost, Zze se zpovidané osoby
nenachazely na uzemi Ceské republiky. Osobni kontakt by proto byl piili§ slozity. Viem
ucastnikiim tato forma vyhovovala. Mimo malé technické problémy s internetovym piipojenim,
nastavovanim optimalniho zvuku a pouziti samotné aplikace pii realizovani rozhovora
nenastaly zadné vétsi komplikace. Hovory byly uskuteciovany prostfednictvim aplikace Zoom
a v jednom ptipadé poslouzil hovor ptfes Facebook Messenger. Snadna manipulace byla jednou
z hlavnich vyhod pouziti té€chto médii pro internetovou komunikaci. Cilem téchto rozhovort
bylo seznameni se samotnymi navstévniky Azorskych ostrovi a jejich pobytu v tomto misté.
Hlavni vyhodou této metody je ziskani detailn€jsich odpovedi dotazovanych osob nez u metody
kvantitativni. K dal§im vyhodam byly postfehy a zkuSenosti jednotlivych ucastnika, jez tuto
destinaci navstivili. Skupinu navstévnika tvofily ¢tyfi osoby z rozdilnych vékovych skupin.
Jelikoz tito jednotlivci navstivili Azory v raznych ¢asovych obdobich, jejich odpovédi nabidly
moznosti srovnani destinace v rozpéti od Sesti let po souCasnost. Ziskané odpovédi blize
pfiblizily zvolenou destinaci a umoznily hlubsi pochopeni Ceskych turistd, jez se sem vydali a

pomohli zodpovédét stanovené vyzkumné otazky.

Pro zjisténi zakladnich udaji o vybrané oblasti byl vyuzit dopliiyjici vyzkum v podobé
reSerse tisténych publikaci a internetovych zdroji v podobé pruvodce po destinaci. Hlavnim
zdrojem informaci, zejména v oblasti popisu jednotlivych ostrovi slouzil tistény privodce.
Nahled do historie poskytla prace zabyvajici se mistni historii. Zjisténé udaje byly doplnény
pomoci internetovych privodct dané destinace. Tyto informace byly vyuzity pro geografickou
charakteristiku zvolené destinace. Poskytly nahled do jeji historie a vyvoje Azorskych ostrovi

v prubéhu casu. Privodci slouzily jako podklad pro charakterizovani jednotlivych ostrova.



3 Teoreticka vychodiska

Zelenka, Paskova (2012, s. 83) definuji cestovni ruch jako: ,, komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za uicelem zdabavy, rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym ucelem.
Jako soucast cestovniho ruchu povazuji poskytovani sluzeb a produkta a provozovani zafizeni
nabizejici sluzby osobam, které v dané destinaci cestuji. Uvadéji, ze cestovni ruch se zaobira
problematikou vyuZiti, ochranou ¢i rozvojem zdroju a je predmétem vyzkumu mnoho védnich
obort, kterymi jsou zejména geografie, sociologie, psychologie, antropologie rekreologie.
Heskova (2011, s. 7) tvrdi, ze cestovni ruch lze chéapat jako spoleCensko-ekonomicky jev
zabyvajici se pohybem osob, na ktery lze nahlizet z pohledu jednotlivce ¢i spolecnosti jako
jednoho celku. Divodem pro cestovani oznaCuje predev§im rekreaci, poznani a naplnéni
vlastnich snd. Popisuje cestovni ruch jako fenomén uzce provazan s dalSimi odvétvimi
predevsim ekonomicky vyspéelych zemi, ktery patii do skupiny tfi nejvetsich odvétvi z hlediska
objemu trzeb zabyvajicich v hospodaiském odvétvi, spolecné s automobilovym prumyslem a

obchodu s ropou.

Indrova (2007, s. 8) dodava, ze kvuli slozitosti a provazanosti cestovniho ruchu jsou
uplatiiovany pfistupy k jeho pochopeni nebo zkoumani. Mezi tyto pfistupy fadi ekonomické
hledisko, které ma za cil studovat a zjistovat ekonomické procesy a posoudit ucinky cestovniho
ruchu v ramci ekonomik jednotlivych stat, regiont i z pohledu svétové ekonomiky, na rozdil
od pfristupu ekologického, ktery se vénuje vztahu cestovniho ruchu v zavislosti na zivotnim
prostredi. Jako posledni uvadi geografické hledisko, jez zkoumé vazby mezi mistem bydlisté
jednotlivych acastnikt, mistem cestovniho ruchu a vztahu ¢lovéka s jeho motivaci na Gcasti v

cestovnim ruchu, jakozto i zkoumani vztahti mezi Gcastniky a mistnimi obyvateli.

3.1 Potencial rozvoje cestovniho ruchu
Jarolimkova (2017) uvadi, ze potencial rozvoje cestovniho ruchu je tvoren dvéma slozkami,

primarni, reprezentovana atraktivitami cestovniho ruchu, které jsou povazovany za urcujici
aspekt z hlediska rozvoje destinace cestovniho ruchu. Tvrdi, Ze maji pfimé napojeni na urcitou
destinaci ¢i konkrétni misto a jsou urCujici pro jeho rozvoj v ramci prostiedi, v némz se
nachazeji. Rika, Ze maji znaény vliv na utvafeni cestovniho ruchu a zasadnim zpGsobem se
podileji na mnozstvi aktivit nabizenych v dané destinaci. Dale uvadi, ze Atraktivity mohou
plsobit na rozvoj v oblasti cestovniho ruchu mnohdy spiSe nepfiznivym, Casto limitujicim

zpusobem, protoze je s nimi propojena druha slozka potencialu, infrastruktura, ktera svym
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rozmisténim, hustotou, poctem ¢i vlastnim vyznamem ma znacény dopad na stav soucasného

charakteru a pfipadny rozvoj dané infrastruktury.

3.2 Typologie cestovniho ruchu
Indrova (2007, s. 17) popisuje cestovni ruch je komplexni jev, jez se nejcast&ji deli podle

forem a druhu, které je nutno chapat po obsahové, ale i jevové strance. Tvrdi, ze formy se vénuji
spiSe pochopeni motivace osob na ucasti na cestovnim ruchu, zatimco druhy zajima samotny
prubéh cestovniho ruchu a zptsob jejich realizace. Dodava, ze zohlednuji rizna hlediska a

faktory, které piisobi na jeho prubéh.

Zabyva se otazkou, pro¢ lidé cestuji a co je k tomu vede, jaké jsou jejich motivy. Jako
priklad uvadi spoleCenské, geografické ¢i ekonomické podminky ovliviujici realizaci. Jako
problém u tohoto rozdé€leni povazuje nejednotnost autort jednotlivych publikaci. SpoleCnym
kritériem, které nejlépe charakterizuje jednotlivé kategorie oznacuje ¢lenéni cestovniho ruchu
podle jednotlivych typu. Petrt (2007, s. 30) oznacuje potieby tcastnikll jako hlavni zaméfeni
samotnych forem cestovniho ruchu. Dodava, ze zpusob realizace zavisi na dané formé
cestovniho ruchu. Heskova (2011, s. 20) povazuje cestovni ruch jako kombinaci raznych druha
cestovniho ruchu. Ryglova a kol. (2011, s. 19) uvadi, cile forem cestovniho ruchu je

uspokojovani potieb jednotlivych acastnik.

Indrova (2007, s. 17-18) Povazuje jako klicova kritéria pro vymezeni tato:
e motivace ucasti na cestovnim ruchu,
e misto realizace
e vztah k platebni bilanci statu
e délka pobytu
e zpusob a zabezpeceni cesty a pobytu
e pocet tcastniku
e zpusob financovani
e v¢k ucastniku
e prevazuyjici prostfedi pobytu

e ostatni kritéria



3.2.1 Typy cestovniho ruchu podle motivace

Rekreacni cestovni ruch

Podle Indrové (2007, s. 18) zastava rekreaCni cestovni ruch pozici nejrozsirenéjsiho typu
cestovniho ruchu z hlediska poctu osob, které se na ném podileji. Jako cil udava dusevni a
fyzicky odpocinek jeho tcastnikt, ktery je realizovan mistech vhodnych pro provozovani
rekreacnich aktivit. Mimo odpocinku pasivniho zahruje pobyt v piirodé€, u ostrovnich typtu
destinaci povazuje pobyt a relaxace u na plazi u more a celé skalu aktivit sportovniho charakteru
v podobé ruznych her nebo zajmt shodnymi se zajmy klientd ¢i objevovani zajma novych.
Heskova (2011, s. 20) dodava, ze odpocCinek spojeny s timto druhem cestovniho ruchu muze
nabyvat podoby aktivni i pasivni. Podle Sauer a kol. (2015, s. 133) je tento typ cestovniho ruchu
v uzkém propojeni s zivotnim prostiedim. Uvadi, Ze jeho provozovani mize byt z pohledu

jednotlivce €1 skupiny.

Kulturné poznavaci cestovni ruch

Indrova (2007, s. 18) spojuje kulturné poznavaci cestovni ruchu s historickym a kulturnim
dédictvim, jehoz hlavni funkci je poznani, vzdélavani a rozSifovani obzort jednotlivych
ucastniktl tohoto typu cestovniho ruchu a slouZzi jako prostiedek nauky o tradicich a zvycich
narodu cizich i vlastniho. Jako nejcast€jsi cile poklada historické a kulturné vyznamné pamatky.
Heskova (2011, s. 22) poznamenava existenci raznych forem, kterych muze tento typ
cestovniho ruchu nabyvat. Typické priklady atraktivit tohoto typu podle jsou Symingtona
(2005, s. 341-370) k nalezeni na Madeire nebo i na Azorskych ostrovech.

Cestovni ruch s nabozenskou orientaci

Indrova (2007, s. 19) definuje nabozensky orientovany cestovni ruch jako navstévu mist
a udalosti se spiritualni, a pfedevsim nabozenskou tématikou, kterymi mohou byt cirkevni
stavby v podobé kapli, kostel ¢i katedral. Heskova (2011, s. 22) ho zahrnuje do oblasti
kulturniho cestovniho ruchu. Vzhledem k historii, a pfedevsim vlivu nabozenstvi se cirkevni

pamatky nachazeji na celém uzemi Portugalska.



Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

Indrova (2007, s. 19) poukazuje na provazani tohoto cestovniho ruchu s jinymi formami,
které se navzajem prolinaji, jelikoz ve vétsin€ z nich jsou urCitym zptisobem zahrnuty aspekty
v oblasti vzdélani ¢i poznani. Hlavnim motivem pro tcast na tomto typu cestovniho ruchu
oznacuje dalsi vzdélani. Tvrdi, ze podle potieb zakaznik(i vznika specialn€ navrzeny specificky
program zameéfeny na konkrétni cile v oblasti vzdélani v podobé poradani zajezdi do
védeckych instituci i zajezda se sportovni tématikou, které slouzi jako motivy k rozsifovani
znalosti a posouvaji védomosti jednotlivych ucastnikt. Ve sledované destinaci mohou byt cilem

cesty muzea, ktera jsou zde hojné rozsitena.

Cestovni ruch se spole¢enskymi motivy

Se podle Indrové (2007, s. 19) soustieduje na mezilidskou interakci a vzajemnou
komunikaci. Uvadi, ze ucastnici podnikaji cesty za ucelem navstévy piibuznych, pratel,
znamych ¢i cesty za ucelem ucasti na spoleCenskych akcich a udalostech. Azorské ostrovy

poradaji oslavy svatych, jelikoz nabozenstvi zde hraje dilezitou roli.

Zdravotné orientovany cestovni ruch

Indrova (2007, s. 19) specifikuje zaméfeni této formy cestovniho ruchu na oblast tykajici
se zdravotniho stavu zacastnénych osob. Konstatuje, ze se specializuje na 1écbu nemoci
prostfednictvim specializovanych stfedisek nebo lazenskych zafizeni uréenych k 1écbé,
nasledné rehabilitaci a rekonvalescenci po prodélané nemoci ¢i urazu. Jako pozitivni aspekt
oznacuje celkové zlepSeni zdravotniho stavu diky pobytd pro posileni kondice ucastnikd.
Azorské ostrovy nabizeji v tomto odvétvi cestovniho ruchu napfiklad navstévu geotermalnich
prament. Heskova (2011, s. 23) zminuje pozitivni pusobeni téchto stfedisek na zdravi
ucastnikd. Poznamenava vyvoj tohoto odvétvi od konce minulého stoleti, ktery byl zapfticinén

zvySujicim se z4jmem v oblasti zdravi a péce o télo.

Sportovni cestovni ruch

Indrova (2007, s. 20) definuje cile sportovné orientovaného cestovniho ruchu jako
posilovani a udrzovani dobrého zdravotniho stavu svych t€astnikd v ramci pobyti sportovniho

charakteru. Heskova (2011, s. 21) spojuje sportovni cestovni ruch s aktivni ucastni na riznych
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sportovnich aktivitach. Indrova (2007, s. 20) rozliSuje konkrétni formy cestovniho ruchu podle
jednotlivych druhd sportovnich aktivit, jimiZ jsou mimo jiné horska turistika, cykloturistika,

vodni ¢i pési turistika. PeESi Ci cykloturistiku povazuje za vhodny zpusob cestovani po

ostrovech.

Cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prostiedi

Ptirodni prostfedi figuruje podle Indrové (2007, s. 20) v mnoha typech cestovniho ruchu,
zejména pak ve sportovni €i rekreacni oblasti. Za cil povazuje turisticky atraktivni oblasti a
mista Gzce spojena s prirodou slouzici k hlubsSimu pochopeni flory, jenz je nedilnou soucasti
zivota lidi na nasi planeté, jakozto 1 poznani fauny a jejiho zivota. Prostfednictvim téchto mist
nebo oblasti podle ni uskutec¢iiovany specialné orientované cesty, jejimz ucelem je poznavani
ptirody mnohdy c¢lovékem nedotCené. Oblasti stimto typem piirodnich atraktivit, jakymi
mohou byt sopecné utvary, vyhaslé kratery sopek ¢i geotermalni prameny, jsou pro turisty

velice atraktivni a mohou pusobit jak vyznamny ¢ast motivace k navstiveni téchto destinaci.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

Indrova (2007, s. 20) povazuje tuto formu cestovniho ruchu za samostatnou oblast, kde
je kladen duraz na co nejintenzivng€jsi prozitek samotnym ucastnikim, ktefi jsou mnohdy
uvrzeni do situact, kde clovek otestuje svoje schopnosti v souboji s ptirodou. Okolnosti, kterym
jsou ucastnici tohoto typu cestovniho ruchu vystaveni, popisuje jako fyzicky a psychicky
narocnou ¢innost. Uvadi, Ze jeho G¢astnici se vrhaji celem do nebezpecnych situaci, ¢asto nabyti
vzruSenim, ktery tento druh cestovniho ruchu pfinasi. Prozitky, které jeho ucastnici zazivaji
charakterizuje jako jisty stupefl vzruSeni vyvolany jejich provozovanim v podobé sportovnich
aktivit az sporti extrémnich. Heskova (2011, s. 21) poukazuje na jistou miru rizika vznikajici
pfi provozovani tohoto cestovniho ruchu. Ke sportovnim atraktivitdim na mnoha ostrovech a
pfimotskych destinacich patfi potapéni ¢i pozorovani velryb. Podle madeira-adventure-

kingdom (2022) je vhodnym mistem pro tuto ¢innost napfiklad ostrov Madeira.



3.3 Podminky cestovniho ruchu
3.3.1 Selektivni (stimulacni) faktory

Selektivni faktory podle Hraly (2013, s. 13) Gizce souviseji s geografii dané oblasti, izemi,
zejména dulezité jsou pro cestovni ruch a jeho rozvoj, kde maji prvotni vyznam a predstavuji

klicovy aspekt pro vyuzivani predpokladu cestovniho ruchu urcité oblasti.

Objektivni faktory

Do objektivnich faktora ovliviiujicich rozvoj cestovniho ruchu zahrnuje Hrala (2013, s.
14) volny cas, charakter aktualni politické situace a zivotni uroven obyvatelstva, jenz souvisi
s ucasti na cestovnim ruchu z pohledu ekonomiky dané zemé. Tvrdi, Ze lidé z ekonomicky
vyspélych zemi maji zpravidla zivotni Groven vyssi, coz jim umoziiuje podnikat cesty na mista
financné naro¢néjsi, zaroven maji vice volného Casu a cestovni ruch se pro né stava béznou
soucasti zivota. Jako dalsi kliCovy faktor uvadi stav aktualni politické situace z globalniho
pohledu, ale i v ramci vnitropolitického stavu jednotlivych statd, jenz muze byt ovlivnéna
valeCnymi konflikty i nestabilni politicka situaci ve svété pusobi, které pusobi na rozvoj
cestovniho ruchu degradujicim zpisobem, brani ¢i zpomaluji jeho rozvoj. Za vyznamnou roli
poklada politicky systém jednotlivych zemi, kde hlavni rozdil je mezi spolecnosti
demokratickou, ktera podporuje rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim volného pohybu osob

a totalitni, jenz naopak tento pohyb omezuje prostfednictvim statnich hranic.

Subjektivni faktory
Hrala (2013, s. 16) popisuje subjektivni faktory jako specifické psychologické motivy

pusobici na ti¢asti obyvatel na cestovnim ruchu, kde zasadni podil ovliviiujici rozhodovani maji
propagace a reklama, diky kterym je mozné ovliviiovat mysleni lidi a nasmérovat jejich ucast
na cestovnim ruchu do vybrané destinace. Dale tvrdi, ze tyto nastroje mohou zvednout
povédomi o cilené zemi, oblasti €i stfedisku a zviditelni jej, vytvoii z ného modni trend a tim
zvyS§i pocet navstévnikt. K dalsim skute¢nostem vyvolavajici zajmem o konkrétni zemi tadi

nabidku atraktivit.



3.3.2 Lokaliza¢ni podminky

Podle Hraly (2013, s. 16-17) jsou lokaliza¢ni podminky soubor faktorti urCujici zakladnu,
kterd ma za cil uspokojovat poptavku cestovniho ruchu ve vybraném uzemi, jakozto i1 jeho
samotnou realizaci. Poznamenava, ze zastavaji druhotnou pozici v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu dané destinace.

Ptirodni podminky
Hrala (2013, s. 17) vyznacuje piirodni podminky jako zakladni predpoklady pro

formovani cestovniho ruchu urcitych oblasti. Mezi né fadi reliéf, klimatické pomeéry, flora,
fauna a hydrologické pomeéry, tedy faktory, které se zasadnim zpisobem neméni. Pourova
(2010, s. 14) uvadi, ze existuje pfima vazba mezi prirodnimi podminkami a prostfedim, v némz

se nachazeji.

Klimatické podminky
Pro cestovni ruch nejpodstatnéjsi poklada Hrala (2013, s. 17,18) mirny a subtropicky

podnebny pas, diky kterému zde panuje piiznivé podnebi a umoziiuje celoro¢ni vyuzivani
téchto oblasti cestovnim ruchem. Zmifiuje zejména primotské destinace a ostrovy. Piikladem

mohou byt ostrovy v Atlantském oceanu jako Madeira ¢i Azory.

Hydrologické podminky
Stale vétsiho vyznamu nabyvaji hydrologické podminky tvrdi Hrala (2013, s. 18-19).

Uvadi predevSim geotermalni prameny a vody sléCebnym ucinkem, které wvytvareji
predpoklady k realizaci lazenskych a lé€ebnych stiedisek. Mezi vyznamné atraktivity z pohledu
cestovniho ruchu povazuje gejziry, mote ¢i ocean, které v primoiskych a ostrovnich destinacich

reprezentuji mnohdy hlavni motivaci ucasti na cestovnim ruchu v této destinaci.

Rostlinstvo
Z pohledu lokalizace cestovniho ruchu ma vegetace podle Hraly (2013, s. 23) vétSinou

pouze dil¢i vyznam, naopak v nékterych ptipadech mohou figurovat jako hlavni slozka
motivace k navstiveni dané oblasti. Symington (2005, s. 371) uvadi ostrov Flores na Azorech

je klasickym ptikladem, v némz rostlinstvo vystupuje jako vyznamna pfirodni atraktivita

Kulturnéhistorické podminky
Hrala (2013, s. 25) priklada kulturnéhistorickym pamatkam z pohledu cestovniho ruchu

vyznam nejvetsi, jelikoz samotné pamatky predstavuji pro navstévniky urcité hodnoty. Jako

hlavni uvadi historické a umeélecké dispozice pusobici jako hlavni impuls k navstiveni pamatek
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¢i celych destinaci, ve kterych jsou koncentrovany. Za nejpodstatnéj§i pamatky povazuje ty,
které disponuji jistymi zvlastnostmi, jsou jediné svého druhu a z hlediska vyznamu pro cestovni
ruch maji kliCovou roli. Ostatni, méné podstatné pamatky poklada jako dopliujici aspekt

portfolia nabidky cestovniho ruchu.

Sportovni a zabavni zarizeni a akce
Hrala (2013, s. 28) uvadi, ze se jedna pfevazné pasivni ucast osob v podnicich a akcich

poskytujicich zabavu a sportovni vyziti. Jednim z mnoha pfikladd mize byt organizovani
bycich zapast nebo v piipadé Azorskych ostrovu poradani tradi¢ni akce béhu bykt ulicemi

Symington (2005, s. 364).

3.3.3 Realizacni podminky

Maji podle Hraly (2013, s. 29) rozhodujici podil na realizaci cestovniho ruchu dané
oblasti v konkrétni podobé a prostfednictvim vyuziti lokalizacnich predpokladi vytvareji
celkovou nabidku sluzeb, ktera je ovlivnéna faktory v oblasti dopravy a ubytovacich a

stravovaci zafizeni.

Dopravni podminky
Hrala (2013, s. 29) oznacuje dopravu, jejimz hlavnim ukolem je pfemistovani osob

z vychoziho mista do cilené oblasti, za urCujici podminku realizace cestovniho ruchu, ktera
zajistuje jeho rozmisténi. Poznamenéava, ze vyznam dopravy se s rozvojem tohoto odvétvi
zvySuje a stézejni roli hraje technologicky pokrok a nasledna modernizace dopravnich sluzeb
v podobé zvySovani kapacit, rychlosti prepravy, kvality sluzeb poskytovanych dopravci,
narustajici naroky na bezpecnost a zvySovani vzdalenosti, kterych jsou dopravni prostredky

schopny dosahnout.

Ubytovaci a stravovaci podminky
Podle Hraly (2013, s. 32) ubytovaci a stravovaci zafizeni tvofi vyznamnou soucast

materialni zakladny pro cestovni ruch ve zvolené oblasti a ovliviiuji jeho realizaci rozmisténim
a koncentraci ubytovacich a stravovacich zafizeni v ramci daného uzemi. Pocet a troven téchto
podnikd podmifiuje zejména lokalizaCnimi a mistnimi podminkami, vyskytem a hustotou

atraktivit vybrané destinace ¢i konkrétniho mista.
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3.4 Subjekt cestovniho ruchu

Heskova (2011, s. 11) nahlizi na subjekt cestovniho ruchu zekonomického a
obecného pohledu, kdy je oznaCovan jako navstévnik, vyletnik nebo turista. Zdaraziuje, ze tato
pojmenovani nejsou z hlediska cestovniho ruchu ekvivalentni a je nutné je rozliSovat.
V ekonomickém pojeti za subjekt cestovniho ruchu povazuje kazdého, kdo spotfebovava statky
cestovniho ruchu a uspokojuje tim své potieby. Za rozhodujici faktory oznacuje dobu a misto
pobytu.

Zelenka, Paskova (2012, s. 372) definuji navstévnika jako ,,jakdkoliv osoba, kterd béziné
cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho bézného pobytu na dobu neprevysujici 12 po sobé
Jjdoucich mésicii, pricemz ucel ndvstévy je jiny nez vykon cinnosti odmérniované z navstiveného
mista.* Indrova (2007, s. 13) k této charakteristice piidava rozdéleni navstévnik na domaciho,
u kterého se doba stravena mimo trvalé bydlist€ nesmi prekroCit 6 mésict, a navstévnika
mezinarodniho, u néhoz tato doba nepiesahuje jeden rok.

Zelenka, Paskova (2012, s. 578) definuji pojem turista jako ,cestujici, ktery se zdrzi
v navstiveném misté alespon 24 hodin za ucelem vyuziti volného casu a v tomto misté téz prespi
v hromadném nebo soukromém ubytovacim zarizeni.* Indrova (2007, s. 14) navic rozdeluje
turisty z pohledu mezinarodniho a domaciho. Jako zasadni rozdil uvadi rozdil z hlediska zem¢,

v ramci, které dany turista svou cestu uskuteciiuje.
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3.5 Destinace
Heskova (2011, s. 152) poklada destinaci jako urcity geograficky prostor, jenz je cilem

cesty navstévnika. V ramci tohoto urcitého prostoru je podle ni vytvorena urcita nabidka sluzeb.
Déle vymezuje oblasti cestovniho ruchu na urcité typologie podle stanovenych kritérii, kdy

nejcastéjSim vymezenim je podle druhu atraktivit.

Destinace cestovniho ruchu

Zelenka, Paskova (2012, s. 105) vymezuji pojem destinace cestovniho ruchu do dvou
rovin. V uzsim pojeti rozdéluji destinaci v ramci konkrétnich regiont, jenz maji urcitou nabidku
sluzeb cestovniho ruchu specifickou pravé pro tuto oblast. V pojeti SirSim rozdé€luji destinaci
na celé regiony. Ty oznacuji jako turistické, historické nebo administrativni celky fungujici jako
jedno celistvé uzemi, jejichz hlavnim znakem je hojna koncentrace atraktivit cestovniho ruchu
soustfedénych ve vybranych oblastech. Za neodmyslitelnou soucast povazuji znacné
rozvinutou nabidku sluzeb a dostatecnou infrastrukturu. Heskova (2011, s. 152) poznamenava,
ze administrativni vymezeni regionti nemusi odpovidat izemi jednotlivych destinaci cestovniho

ruchu.

Nastrojem, ktery je hojné vyuzivan destinacemi cestovniho ruchu oznacuje Heskova
(2011, s. 151) destina¢ni management, ktery reprezentuje komplex Cinnosti fungujicich na
raznych arovnich fizeni, v ramci kterych probihaji procesy vzajemné spoluprace, zejména na
urovni jednotlivych mikroregionti ¢i regiond. Jako zdroj financovani a nastroj pro rozvoj
destinacniho managementu, povazuje vyuzivani fondu slouzicich pravé k témto ucelim.
Poukazuje na vyznam tohoto nastroje v propojeni s cestovnim ruchem, jenz pokud je spravné
aplikovan, mize byt stézejnim faktorem v oblasti jeho vyvoje nejen na Grovni regionalni, ale

v SirS§im pojeti celych destinaci.
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3.6 Atraktivity cestovniho ruchu

Podle Zelenka, Paskova (2012, s. 48): ,, je zdjmova soucdst prirody a prirodni podminky,
sportovni, kulturni, spolecenska uddlost pritahujict uicastniky cestovniho ruchu. “ Jarolimkova
(2017) povazuje atraktivity cestovniho ruchu za konkrétni objekty, udalost ¢i soubor udalosti,
které mohou byt vzajemné propojené nebo vystupujici samostatné. Jako hlavni cil atraktivit
uvadi vyvolani zajmu a motivaci k navstiveni zvolené destinace ¢i konkrétniho mista diky svym

specifickym vlastnostem.

3.6.1 Atributy atraktivit

Jarolimkova (2017) déli atraktivity dle jejich vyznamu na sekundarni a primarni, které
slouzi jako jedna z hlavnich slozek motivace pro navstévu destinace. Tyto atraktivity popisuje
jako objekty ¢i udalosti majici znany vyznam predevsim z historického a prirodniho hlediska,
kdy predstavuji urcité hodnoty nejen pro navstévniky, ale i pro samotnou destinaci. Uvadi, ze
do zna¢né miry ovliviiuji realizaci samotné cesty. Sekundarni atraktivity potom oznacuje jako
prostfedek k doplnéni nabidky portfolia destinace, prostfednictvim kterych se mohou

prodluzovat jednotlivé pobyty a generovat dodatecné ptijmy.

Atraktivity podle Jarolimkové (2017) Casto zastavaji funkce, které primarné neslouzi
ucelum cestovniho ruchu, Casto se jedna o budovy slouzici nabozenskym uceltim, u kterych je
nutné zachovat jejich pavodni funkci, coz je pro cestovni ruch casto limitujici faktor.
V nekterych pripadech ale uvadi, Zze zachovani autentiCnosti podpoii navstévnik(v vztah

k mistu a posili pfitazlivost dané atraktivity.

Jarolimkova (2017) konstatuje, ze hodnotu atraktivit urCuje schopnost pfilakat
navstévniky do destinace, kde utrati své penize a generovat. Uvadi, ze trzni potencial ovliviiuji

kapacitni a provozni moznosti atraktivity a poskytovatelti sluzeb.
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3.6.2 Klasifikace atraktivit

Jako prvni uvadi Jarolimkova (2017) klasifikaci atraktivit podle druhu, kterou dale déli
do péti podskupin na pfirodni, jenz obsahuji slozky veskerého piirodniho dédictvi, kulturni,
témi rozumi slozky kulturné-historického dédictvi movitého i1 nemovitého razu. Dalsi
podkategorii oznacuje jako atraktivity organizovang, jedna se o akce, které jsou organizovany
zamémné a jsou omezeny z Casového hlediska. Socialni potom definuje jako typické prvky
dilezité pro dany zplsob zivota na urcitém misté. Posledni v této kategorii zminuje atraktivity
uméle vytvorené Clovékem. Druhym typem udava rozdéleni atraktivit v zavislosti na jejich
poloze v jednotlivych oblastech. Podle funkce v cestovnim ruchu atraktivity déli na primarni a
sekundarni. Dé&lenim podle délky pfistupnosti Cleni na trvalé a kratkodobé. Typickym
piikladem trvalé atraktivity uvadi muzeum a kratkodobym vystavy rizného razu. Z hlediska
charakteru expozice rozdéluje atraktivity s klasickou, interaktivni, zazitkovou expozici a
atraktivity bez expozice. Dale popisuje atraktivity podle tii rezimt vstupu, tedy bez vstupného,

s dotovanym vstupnym a komer¢nimi cenami vstupného.

Podle vyznamu je Jarolimkova (2017) tfidi na lokalni, regionalni, narodni, mezinarodni
a svétové. Z pohledu pfinosu pro navstévnika je klasifikuje do sedmi kategorii, jimiz jsou
vzdélavaci, naptiklad muzea, dale zabavni, estetické, spolecenské, t€mi mohou byt naptiklad
slavnosti, dale pak relaxa¢ni v podobé lazni a jako posledni uvadi sportovni a zazitkové
atraktivity. Za priklad zazitkovych se da povazovat béh bykt ulicemi mésta Terceira,
Symington (2005, s. 364). Podle pfistupnosti déli Jarolimkova (2017) atraktivity na volné
pristupné a s fizenym vstupnim rezimem, pii kterém je stanovena oteviraci doba a navstévnik
se pohybuje samostatné nebo za doprovodu pruvodce. Za podstatné povazuje segment
navstévnikl, podle kterych je rozdéluje na univerzalni, které jsou urCeny pro vSechny, dale pro
zajmové skupiny a specifické, které jsou urCeny pro vybranou skupinu navstévnikd. Podle
vstupného déli atraktivity na takové, které jsou pfistupné zdarma, s dotovanym vstupnym nebo
s komer¢nimi cenami vstupného. Bezbariérové a atraktivity s bariérou rozliSuje z hlediska

jejich dostupnosti. Podle sezonnosti je rozdéluje celoroénim a sezonni.

V zavislosti na pocasi klasifikuje Jarolimkova (2017) atraktivity zavislé a nezavislé na
pocasi. Vysvétluje, ze nezavislé na pocasi se na rozdil od zavislych nachézeji v krytych
prostorech. atraktivit. Jako posledni uvadi rozdé€leni podle pfistupu udrzitelného rozvoje na

atraktivity Setrné k prostiedi a na ty, které tento pfistup nerespektuji.
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4 Prakticka cast

4.1 Azorské ostrovy
4.1.1 Zakladni informace

Azorské ostrovy podle Klimy (2020, s. 11) diky své poloze uprostied Atlantiku mezi
Evropou a Severni Amerikou zaujimaji vyznamnou strategickou pozici a postupem casu se
z nich stal se podstatny kontaktni bod pfi plavbé pres ocean. Uvadi, ze prvni, ktefi si toto izemi
narokoval byl Portugalsky narod, jimz nalezi dodnes. Popisuje Azory jako souast ostrovnich
skupin severni Casti Makaronésie. Kloubova (2018) oznacuje Makaronésii jako oblast péti
souostrovi v Atlantského oceanu, do kterych spadaji Azorské ostrovy, Madeira, ostrovy
Selvagens, Kanarské ostrovy a Kapverdské ostrovy. Popisuje Azory jako nejvzdalenéjsi oblast
od pevninského mys Portugalska. Podle Vasatové (2014) se Azory rozdé€luji na 9 ostrovu.
Uvadi, Ze jednotlivé ostrovy se déli na concelha, v porovnanim se Ceskou republikou se jedna
o rozdéleni podle krajii, které se dale déli freguesia neboli obce a farnosti. Rika, 7e centrum
tvofi hlavnim mésto celého souostrovi Ponto Delgado na ostrové Sdo Miguel. Poznamenava,
ze pocet lidi zijicich v jednotlivych krajich se 1i§i. Mezi statni symboly podle portal.azores.gov
(2022) patfi statni vlajka, erb, hymna, pecet a pravni rezim, viz pfiloha Heraldické symboly

Azorskych ostrova.

Geografie

Podle Vasatové (2014) jsou azorské ostrovy vulkanického ptvodu, jenz mél na jich
utvareni velky vliv. Uvadi, ze jejich vznik souvisi s jejich geografickou polohou. Tvrdi, ze lezi
na stfetu tektonickych desek, konkrétné se jednd o Americkou, Euroasijskou a Africkou
tektonickou desku. Konstatuje, ze kvuli tretim téchto desek zde dochazelo ke mnoha
vulkanickym jeviim v podobé sopecnych erupci z hned nékolik zde nachazejicich se sopek.
Dodava, ze mimo sopecné erupce ostrovy postihuji v zavislosti na jejich poloze také seizmicka
aktivita. Vznik Azorskych ostrovl datuje na dobu pfiblizn¢ pred 8 miliony let. Jako nejstarsi

uvadi ostrov Santa Maria.

Klima (2022, s. 11) rozdéluje je na tfi skupiny, vychodni, kterou tvoti nejvétsi ostrov Sao
Miguel a Santa Maria. Stfedni Cast, kterou predstavuji ostrovy Terceira, Sao Jorge, Pico a
Graciosa, popisuje jako nejpocetnéjsi z hlediska poctu ostrovi. Ostrovy Flores a Corvo
oznacuje jako zapadni Cast. Poznamenava problém ve vzdalenosti jednotlivych ostrovi,
zejména ostrovu Flores a Sdo Miguel, jenz od sebe déli 520 kilometra. Celkovou rozlohu Azor

srovnava s rozlohou Lucemburska, které je jen o néco malo vétsi nez samotnych ostrova.
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Vychodni cast

Titulem nejvétsiho ostrova spadajici pod Portugalskou republiku s celkovou rozlohou
necelych 747 km? oznacuje Klima (2020, s. 11) hlavni ostrov Sdo Miguel, na kterém zije
bezmala 140 000 obyvatel. Nejhustsi osidleni na ostrove, jakozto na celych Azorech uvadi pti

<

pobfezi. Dle administrativnich celkl ostrov dé€li na 6 ,,concelhos,” neboli okrest. Tvrdi, ze
vedlejsi Santa Maria vzhledem ke své podstatné mensi rozloze, okolo 97 km?, poskytuje domov
pfiblizn€ 6000 obyvatel, ktefi jsou soustfedéni do jediného okresu s centrem v obci Viva do

Porto.

Stiredni ¢ast

Déle na vychod se podle Klimy (2020, s. 11-12) nachézi nejlidnatéjsim ostrov stfedni
skupiny Terceira, na které sidli okolo 60 000 obyvatel rozmisténych na plose 402 km?2 Ostrov
charakterizuje ptedev§im pro své hojné historické pamatky, proslulym pfistavem a pohotim
Santa Barbara. Stfedem této skupiny oznacuje uzky protahly ostrov Sao Jorge, ktery se svou
rozlohou 237,6 km?2 poskytuje domov témet 10 000 lidi, jejichz centrem jsou stfediska Calheta
a Velas rozde€lujici ostrov na dva okresy. S rozlohou 447 km? fadi ostrov Pico jako druhy
nejvetsi z celého souostrovi. Uvadi, ze sousedni Sao Jorge oddé€luje pouze 15 km tzky pruliv.
Nazev Pico preklada do Cestiny jako Vrchol, tento nazev dostal podle zde monumentalné se
tyCici sopky s vyskou 2351 metrt, ktera z ni Cini nejvys$§i vrchol Portugalska. Ostrov
s celkovym poctem 15 000 obyvatel rozdéluje do tii okrest. Od sousedniho Faialu je podle
Klimy (2020, s. 12) oddélen dal§im jest€ uzsim pralivem. Tvar ostrova Faial pfirovnava k
nepravidelnému pétithelnikd, ktery se svou celkovou rozlohou 173 km? poskytuje domov témér
15 000 lidi, ktefti jsou koncertovani do jediného spravniho celku, s hlavnim méstem Horta. Jako
dominujici prvek zapadni strany ostrova poklada sopku Vulcao dos Capelinhos. Poslednim ze
stiedni skupiny uvadi Klima (2020, s. 12) ostrov Graciosa, jenz svou rozlohou 61 km? a tvarem
pfipominajici oval patii k mensim ostrovim. Mésto Santa Cruz da Graciosa oznacCuje jako

ee,

domov prevazné vétsing ze 4500 zde zijicich obyvatel.

Zapadni cast

Zapadnim smérem lezi podle Klimy (2020, s. 12-13) dvojice ostrovi Flores A Corvo.
S rozlohou 141,7 km? popisuje ostrov Flores jako vétsim z dvojice zapadnich ostrot. Rozd€luje
ostrov a 4000 zde zijicich obyvatel do dvou o okrest, jejichz sidly jsou Santa Cruz a Lajes das

Flores. Kvili vyskytu vSudypfitomnych modrych hortenzii ho charakterizuje jako ,,Ostrov
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kvétin“. Jako jiz vyhaslou sopku zminuje 1 nejmensi Corvo, na jehoz Gizemi okolo 17 km? zije

pouze 430 stalych obyvatel.

Copyright©PortugalVisitor

Obrazek 1 Mapa Azorskych ostrovi
Zdroj: portugalvisitor, 2022

4.1.2 Pocasi

Podle cklub (2022) Azorské ostrovy patii do subtropického podnebného pasu, pficemz
pocasi se zde oproti jinym exotickym destinacim podstatné lisi. Uvadi, Ze proménlivé klima je
do znatné miry ovlivnéno skutecnosti, ze ostrovy lezi v srdci Atlantského oceanu.
Poznamenava, Ze se jedna o oblast Casto suzovanou vétrem spojenych s destém, jenz zptsobuji
vykyvy pocasi. Nejteplej§im obdobim oznacuje srpen a zafi, kdy jsou teploty nejpiiznivéejsi a
mohou se pohybovat az okolo 28 °C, ovSem pramérna teplota v zimnich meésicich na hranici 14

°C a v letnich dosahuje k 21 az 22 °C.
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4.1.3 Historie Azorskych ostrovt

Podle Klimy (2020, s. 14) nelze ptesné€ urcit, kdo jako prvni Azorské ostrovy objevil,
jelikoz zaznamy z této doby jsou nepfesné a existuje zde mnoho rozdilnych pramenti o moznych
objevitelich. King, Wilkinson (2004, s. 16) povazuji za objevitele prince Jindficha, zvaného

,moreplavec”. Uvadi, ze pravé on se zaslouzil na objeveni Azor v roce 1427.

Dal§im faktorem nejistoty uvadi Klima (2020, s. 14) netuplnost, nejednotnost, ¢i chybné
zpracovani namotrnich map z tohoto obdobi, jelikoz stale nebylo mote zcela probadano.
Teoretické objeveni ostrovu pripisuje starovékym civilizacim jako jsou Fénicané, ¢i k jejich
nastupcim starovekému Kartagu. Tvrdi, ze pravé tyto kdysi mocné narody a zkuSeni
mofeplavel byli na ostrovy spiSe zahnany nepfiznivym pocasim nez cilenym namoinim
expedicim, zejména pak mohli byt ovlivnény boufemi nebo 1 nevyzpytatelnymi vétry, které
panuji na morich dodnes. Ostrovy v prvopocatku povazuje jen jako orientacni bod a zdroj pitné

vody.

Podle Klimy (2020, s. 16) v dob& rozmachu a rozvoje Portugalska, zejména jejich lodni
flotily, po tzv. ,revoluci mést™ letech 1383-1385 zapocala éra objevovani stale vzdalenéjSich
Casti svéta. Jako klicovy bod uvadi doposud neobydlené ostrovy, jejichz kolonizace a vytvoreni
samostatného spolecenstvi nastalo az podstatné pozdé&ji. Udava, ze pod svou nadvladu je ziskalo
praveé Portugalsko a zastavaly vyznamny vychozi bod pro namoini vyboje. Prvni zdznamy
zpracovanych v mapach datuje do prvni poloviny 14. stoleti, a to konkrétné ostrovy Santa Maria
a Sao Miguel, jimz se zpocatku nefikalo o Azorské ostrovy, ty byli s onémi mapami

ztotozilovany az pozdéji.

V prubéhu let se podle Klimy (2020, s. 16) ostrovy zacaly objevovat v riznych namornich
mapach pod riznymi nazvy. Poznamenava objeveni dosud neosidlenych ostrovii Porto Santo
A Madeiru, které diky bojim proti muslimim v Africe a nasledné expanzi do stfedozemniho
mote Portugalci obsadili v letech 1419-1420. Tvrdi, ze v druhé poloviné 15. stoleti bylo
zmapovano nejdiive pouze sedm z deviti ostrovi, az s postupem Casu byli pfidany dva

zbyvajici, tedy Corvo a Flores.

Klima (2020, s. 17-21) uvadi, ze nez zapocalo osidlovani ve 30. letech 15. stoleti, slouzily
ostrovy jako zasobarna pitné vody pro portugalské moteplavce na jejich cestach po Atlantiku.
Vasatova (2014) uvadi jako prvniho oficialniho kolonizatora kapitdna Goncala Velha Cabrala,

ktery se jako prvni zaslouzil o osidleni ostrovii Santa Maria a Sdo Miguel. Uvadi, Ze prvni
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obyvatelé Azorskych ostrovii pochazeli z jizni Casti Portugalska. Jako dalsi objevené ostrovy
oznacuje Sdo Miguel, Terceiru a nasledn€ i zbytek ostrovt. Jako posledni objevené poklada

Flores a Corvo.

Klima (2020 s. 17-21)Poukazuje na fakt, ze Portugalsky narod kvili obsazovani a
obyvatelé ulevu od dani, aby 1épe prosperovali. Za vyraznou pomoc povazuje ptivazeni zbozi
a otroku praveé z podrobenych uzemi v Africe, diky kterym mohli obyvatelé Azor obdé€lavat
padu. Jako prvni zde péstovanou plodinu oznacuje cukrovou titinu, coZ se pozd€ji ukazalo jako
nepftilis efektivni, jelikoz se ji tam kvili podnebim podminkam pfili§ nedafilo. Situaci Kvili
bojim s Maury popisuje osidlovani Azor jako velice naro¢ny proces, jelikoz Portugalsko
nedisponovalo dostatkem lidi k jejich osidleni, proto se ke kolonizaci pfizvali kolonizatoti z
Nizozemi, jejimz cilem stal ostrov Terceira. Vliv vlamskych cestovatelii zde byl podle Klimy
(2020, s. 21) znacny, dokonce se zde objevil ndzev Vlamské ostrovy. Prvni osidleni ostrova
Pico popisuje jako Robinsontv piibéh, jelikoz zde panuji nejasnosti o jeho objeveni. Objeveni
ostrova Sao Jorge li¢i jako zahalené neznamem, byl sice nalezen brzy po Terceife, ale neni
jasné kym. Kolonizaci ostrova Grasoicia poklada za opozdénou, jelikoz uspésné probehla az
kolem roku 1470, na rozdil od predeslych ostrovi, kde proces osidlovani zapocal jiz ve 30.
letech 15. stoleti. Objeveni nejodlehlejSich ostrova Flores a Corvo oznacuje za pfili§S dobfe
zdokumentované. Osidlovani téchto dvou ostrovu datuje az v prvni poloviné 16. stoleti, na
rozdil od ostatnich, které tou dobou méli jiz zavedené organizované obce. Kolonizaci Azor a
jejich nasledné obydlovani, jenz vedlo k propojeni jednotlivych komunit a jejich naslednou
spolupraci povazuje z hlediska preziti za klicové, jelikoz podminky na ostrovech nejsou
ptiznivé jako na pevniné a na zdejSich ostrovech hledali utocisté nejen Portugalci a Nizozemci,

ale 1 vyhosténi zloCinci, zidé, ¢i otroci. Zivot

Klima (2020, s. 17) odvozuje jejich nazev z italského slova ,,azzuro®, podle modrého nebe
nad Atlantikem a ostrovy tedy Isole Azzure, to ovSem Portugalci nemohli pfijmout, a
pojmenovali je Ilhas dos Acores, coz v prekladu znamend Jestiabi ostrovy. Poukazuje na
klicovy aspekt osidlovani ostrovu, jimz byl klicovy staly pfisun pracovni sily v podobé otroka
ze Portugalci okupované Afriky. Sprava, fungovani, a predevSim vybér dani na Azorském

souostrovi odvozuje od zavedeného madeirského vzoru.

Jako vyznamnou udalost popisuje Klima (2020, s. 24-25) zakotveni jedné z lodi KryS§tofa

Kolumba roku 1493 na ostrové Santa Maria. Poukazuje na nevrazivost mezi Spanélskou a
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Portugalskou mocnosti, jez zapfiCinily, ze se zde Kolumbova lod’ nedockala vielého ptivitani.
King, Wilkinson (2004, s. 16) popisuji situaci jako siln€ gradujici az do roku 1494, kdy smlouva
s Tordesillasu rozdélila svét na portugalskou a Span€lskou zonu pomoci polednikové Cary. Rok
1499 uvadi Klima (2020, s. 24-25) jako rok navstévy objevitele Vasco de Gamy. Tvrdi, ze
zamoiské plavby a nasledné objevovani a osidlovani Nového svéta predurcily ostrovy jako

strategicky a zasobovaci bod pravé pro tyto cesty.

Pocatkem 16. stoleti se podle Klimy (2020, s. 29) na Azorech stale vice rozvijela
kolonizace a osidlovani, které sebou prineslo ekonomicky rist spojeny s placenim dani a
raznych dalsi poplatky. V této dobé se na svou vypravu kolem svéta podle Drouva (2016, s.
17) vydava objevitel Vasco de Gamma, jenz svou cestou dokazal, ze Zem¢ je kulata. Klima
(2020, s. 29) prezentuje Azory jako kli¢ovou oblast zejména v zasobovani Portugalska obilim.
Toto stoleti spojuje s nepfiznivymi udalostmi, zvlasté pak s mohutnymi zemétresenimi. Uvadi,
ze jedno z nich dokonce pohibilo hlavni mésto ostrova Sao Miguel, ve kterém zahynuly stovky
mistnich obyvatel. Za dalsi katastrofu oznacuje morovou epidemie, ktera o ne€kolik tet pozdéji
zmafila zivoty tisicim. Za zcela zasadni poklada roli cirkve, které podobné udalosti ptidavali
na moci a vlivu. Na ostroveé Terceira bylo zfizeno biskupstvi, coz oznacuje jako jeden z faktord,
které zapficCinily, ze se mistni Angra do Heroismo stala hlavnim méstem souostrovi. Stala se z
n¢ho diky dobfe situovaném pfistavu klicova zastavka pro lod€ plujici do Indie nebo 1 do

brazilského Salvadoru Klima (2020, s. 29).

Kolem roku 1530 byly podle Klimy (2020, s. 28) na jiz obydlenych ostrovech zavedena
struktura a byly utvofeny plnopravné obce. Tvrdi, ze v tomto obdobi zapocala kolonizace
Brazilie a tim se vliv Azorskych stale zvySoval, protoze slouzily jako kontaktni bod napfi¢
Atlantikem. Uvadi, ze témert na vSech ostrovech byli vybudovany klastery za tcelem vzdélani,
posileni a utvrzeni moci kiestanské cirkve nebo i poskytovani zdravotni péce mistnim

obyvatelim za ucelem zlepseni jejich zivotnich podminek, které nebyli pro mistni vyhovujici.

Klima (2020, s. 31) oznacuje Druhou polovinu 16. stoleti jako obdobi sporii a
ozbrojenych konfliktl mezi cirkevnimi skupinami, jelikoz Evropa byla rozdélena na katolickou
a protestanskou cirkev. Uvadi, ze mimo tyto skute¢nosti se na neblahé situaci mistnich obyvatel
podileli zna¢nou mérou i dalsi faktory v podobé vysokych dani, zivelnych katastrof a sport
mezi jednotlivymi mocnostmi. Z moznych bezpecnostnich rizik priklada zvlastni vyznam
najezdu piratt, kvuli kterym zacCaly ziizovat pevnosti jako Forte de Sao Bras ve Pontu Delgadu,

které diky své lokalizaci a neustale rostoucimu namoinimu ruchu nejvice pfibyvalo na
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dulezitosti. Jako Priklad zivelné katastrofy udava vybuch sopky Prainha de Norte na ostroveé

Pico. roku 1562.

Po smrti Krale Sebestiana roku 1578 se panovaly podle Klimy (2020, s. 33) nejistoty
ohledné nastupnictvi a jelikoz nemél kral Zzadné potomky, svrhla fada svart o trin. Mezi hlavni
kandidaty zaradil Filipa II. Spané€lského, a Antonina z Cratu. Tvrdi, ze Filip neotalel a vtrhl na
portugalské uzemi, jenz si podmanil silou, ovSem problém nastal u obsazovani Azorskych
ostrovil. Rika, 7e vétsina z jejich predstaviteld, kromé ostrova Sao Miguel, stala na strané
Antonina a byla pfipravena se za jeho narok vladnout pustit do boje. Klima (2020, s. 35-37)
popisuje, ze po sérii krvavych bitev na moii 1 na sousi nakonec jako vitézna strana vzesla
Spanélsko-portugalska armada pod vedenim Filipa II., jemuz roku 1583 vSechny ostrovy
odpfisahly vérnost a boje konecné ustaly. Uvadi, ze se Azory z konfliktu vzpamatovavaly jesté
dlouho po jejich skonceni. Konec 16. stoleti li¢i Klima (2020, s. 40) jako obdobi, kdy se k moci
dostavala Anglie a nasledné rozepie mezi témito dvéma velmocemi odnesly Azorské ostrovy
velice tvrd€, a to v podob€ najezda a nasledného drancovani. Uvadi, ze valkou zasazené Azory
neméli proti znacné presile ostrované sebemensi Sanci. Tézky zivot na ostrovech pripisuje
Klima (2020, s. 41) také Castym prirodnim katastrofam v podobé zemétieseni, prudkych destt
¢i morové epidemie Cinili Zivot na ostrovech téméf nemozny, proto se mnoho mistnich obyvatel

na poc¢atku 17 stoleti uchylilo do Portugalskem obsazenych uzemi v Brazilii.

Podle Klimy (2020, s. 41) se prvni polovina 17. stoleti nesla v hladomoru jak na Azorech,
tak i v celém Portugalsku. Tyto udalosti poklada za divod naristajiciho napéti mezi lidem a
vladou, jez vyustily v ozbrojeny stiet vladnouci strany Filipa III. a prostym lidem v roce 1623.
Tento zoufaly pokus o revoluci oznaCuje jako predzvést pro naslednou perzekuci takto
smyslejicich lidi. Rika, e na Azorech svou moc upevnila cirkev a ziskala zde jesté vétsi moc.
Jak dale uvadi, pro ostrovy to nevypadalo vibec dobfe, najezdy pirata stfidaly pfirodni
katastrofy. Situaci v Evropé oznacuje jako zacatek upadku Spanélské a portugalské tisi, kterou
zacalo ohrozovat Nizozemi. Konstatuje, ze ty poméry vedly ke vzpouram a rebeliim proti
vladnouci moci, které se projevily na Azorech v podobé nepokoji a protestd. V prub&hu
tficetileté valky se podle Klimy (2020, s. 44) se ostrovy dostali opét pod Portugalsko, ovSem
z divodu zmén ve svété uz nezajimaly tak dalezité postaveni. V disledku zmén na trinu uvadi,

ze Azory koncem 17. stoleti staly vyhnaneckou kolonii.

Podle Klimy (2020, s. 50) zapocalo 18. stoleti valkou mezi Francii a Anglii o §panélské
dédictvi, ktera ovlivnila déni i v Portugalsku. Podle St. Louis, a kol. (2008, s. 30) povazuji za
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vyznamnou osobnost portugalskych dé&jin tohoto obdobi Sebastido José de Carvalho e Mélo,
ktery se zaslouzil o rozvoj obchodu a primyslu, jez byly dulezitou soucasti ekonomiky
Portugalska. Mezi jeho dalsi skutky, které ovlivnili 1 Azorské ostrovy fadi zruSeni otroctvi
v koloniich. Klima (2020, s.50) poklada udalosti na Azorech v této dobé za zna¢né obtizné,
jelikoz se potykaly s dalsi vinou neustalych ptirodnich katastrof. Uvadi, ze roku 1744 ostrovy
zasahly masivni piivaly destd, jenz staly Zivoty mnoha mistnich obyvatel. Rika, e v této dob&
byly ostrovy zavislé na namoinim ruchu. Ke konci 18. stoleti uvadi Klima (2020, s. 57), ze
ostrovy zacaly opeviiovat pristavy, v dasledku nartstajiciho tlaku Francie s Anglii, se kterou

Portugalsko sympatizovalo.

Na pocatku 19. stoleti podle Klimy (2020, s. 57) byl na Azory vyvijen tlak o ukonceni
spoluprace s Anglii ze strany Spané&lska a Francie. Uvadi, Ze v tomto obdobi se k moci dostal
Napoleon Bonaparte, ktery si cht&l podmanit uzemi patiici Anglii. Podle Zeliezka (2022) byl
na Azory vyvijen tlak ze strany Francouzi, aby se k pfipojily na jejich stranu v tomto valecném
konfliktu. Uvadi, ze Portugalsko spole¢né s Azorskymi ostrov tento navrh odmitly a vstoupily
do valky pod zastitou britského impéria. Tvrdi, Ze se podafilo Francouzska vojska odrazit.
Poznamenava, ze po smrti krale Jana IV. Bylo portugalskou uvedeno do valky o moc a Zemi

suzovali ob¢anské nepokoje. Druhou polovinu 19. stoleti oznacuje za klidnéjsi.

20. stoleti podle Zeliezka (2022) piineslo mnoho zmén ve vladnoucim rezimu. Rika, e
byl svrzen diktatorsky rezim zavedeny na pielomu 19. a 20. stoleti a Portugalsko se roku 1910
stalo republikou. Podle Wheeler (1999, s. 15) ani toto nepfineslo Portugalsku tizeny odpocinek
v uklidnéni aktualni politické situace. Uvadi, ze nastalo obdobi, kdy se vysttidalo 35 vlad, ale
ani jedna se u moci neudrzela pfili§ dlouho. Tvrdi, Ze nestalost vlady a celkova situace
v Portugalsku umoznila nastup diktatorského rezimu. Jako osudny zvrat poklada Zeliezka
(2022) vstup Portugalska do 1. svétové valky vroce 1916. Uvadi, Ze tyto udalosti méli pro
portugalskou a Azorskou ekonomiku katastrofalni nasledky, které umoznily opétovny névrat
diktatorského rezimu, jez trval az do roku 1975. V prabéhu 2. svétové valky oznacuje neutralni
Portugalsko za stat sympatizujici s fasistickym rezimem. Klima (2020, s. 122) uvadi jako jednu
z pricin ztraty vlivu Portugalska uvadi obsazeni , Portugalské Indie” v roce 1961. K dalSim
divodim upadku moci fadi nakladnou valku v koloniich v Africe. Jako vrchol upadku povazuje
,,JKarafiatovou revoluci® ozbrojenych sil v roce 1974, ktera svrhla nastoleny diktatorsky rezim

a dala nezévislost svym koloniim.
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4.1.4 Sao Miguel

Podle Symingtona (2005, s. 362-363) reprezentuje Sdo Miguel nejvétsi ostrov celého
souostrovi a pfedstavuje vstupni bod na Azory, na kterém lze nalézt mnoho turisticky
atraktivnich mist hodnych k navstiveni. Uvadi, ze velké vaznosti dosahl predevsim jako
strategicky umistény piistav, ktery byl z historického hlediska kli¢ovy pro vyvoj vSech ostrovi
tohoto souostrovi, fungoval jako zastavka cestovatelt z Evropy, ktefi cestovali pres Atlantik do
Nového svéta. Poznamenava, ze dnes mimo jeho ptvodniho uréeni slouzi jako historické
stfedisko vyznamné pro cestovni ruch a nachazi se zde 1 leti§t€. Ostrov charakterizuje jako
kontrast mezi misty vytvofenych ¢lovékem a dech berouci pfirodou s hlavnim méstem celych
Azor, které se pysni celou fadou pamatek, vzhledem k historii se jedna predevS§im o
architektonické atraktivity uzce spojenych s nabozenstvim, které dodnes tvofi podstatnou ¢ast
kultury celého portugalského naroda. Ostrov poklada za vychozi bod pro organizaci a
naslednou realizaci vyletd po ostrové. Musilova (2022) charakterizuje ostrov jako misto
ovlivnéno vulkanickou Cinnosti, jez dala ostrovt jejich specifickou podobu. Oznacuje tento
ostrov jako misto vhodné pro pési turistiku. Vyzdvihuje zejména vyhledy na mistni pfirodni

atraktivity a okolni krajinu.

Na ostrove nalezneme podle Symingtona (2005, s. 362-363.) malebné kostely ¢i klastery,
jez jsou posety po celém souostrovi, jehoz centrem je Ponto Delgado a namésti Praga Gongalo
Velho Cabral, na némz je umisténa socha prvniho kapitana, ktery se zaslouzil o osidleni ostrova.
Musilova (2022) uvadi, ze mésto je typickym pfikladem mistni architekturou, predevsim
z obdobi kolonizace Azorskych ostrovii. Na nameésti Largo da Matriz se podle Symingtona
(2005, s. 362-363) nachazi pavabny kostel Sdo Sebastido z prvni poloviny 16., ktery typicky
svym vstupnim portalem. K dalSim historickym pamatkam mésta fadi renesan¢ni pevnost Forte
de Sao Bras, klaster Covento da Eperanga ¢i Santo Cristo dos Milagres. Musilova (2022) klade
diraz zejména na centrum meésta, jez je zainym piikladem historickych pamatek. Jako hlavni
muzeum celych Azor, jez odrazi tamni Zzivot prostfednictvim exponati zaméfenych na
zemeédélstvi a rybolov, povazuje Museu Carloss Machado. Na zapadni ¢asti ostrova vyzdvihuje
12 kilometri v obvodu dlouhy sopeCny krater, na jehoz dnu se naléza mala vesnice Sete
Cicades, na kterou lze pohlédnout z vyhlidky Vista do Rei. Na severni Casti ostrova podle
Symingtona (2020. s. 362-363) stoji ve mésté Ribeira Grand kulturni stfedisko, které seznami
navstévniky s mistni historii od 16. az do 20.stoleti a nabizi podhled na zivot obyvatel
venkovskych Casti ostrova. Na vychod€ uvadi kraterovou oblasti s piseCnou plazi a jezerem

Lagoa do Fogo. Poukazuje na geotermalnim lazefiskym komplexem ve mésté¢ Furnas, kde
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Gejziry a viidla obepinaji a podtrhuji atmosféru tohoto mista. K pfirodnim atraktivitam pfidava
zahrady Parque Terra Nostra, ve kterém roste mnoho druhti rostlin a stromu a ¢ini tak oblast
atraktivni pro milovniky pfirody. Nedaleko smérem na jich poznamenéava jezero Lagoa das
Frunas, u jehoz bfehti zde mistni obyvatelé pfipravuji mistni pokrm ,,cozido®. Cklub (2020) za
zvlastnost ostrova Sao Miguel poklada ¢ajové plantaze, jenz v Evropé nenajdeme. Nasledujici

obrazek znazornuje terénni mapu ostrova Sao Miguel.

Mapova data ©2022  Cesko  Smiuvni podminky ~ Ochrana soukromi ~ Odeslat zpétnou vazbu 5 kmb—— 1

Obrazek 2 Mapa ostrova Sao Miguel
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.5 Santa Maria

Nedaleko nejvétS§iho Sao Miguel se podle Symington (2005, s. 364) nachazi rozlohou
znaéné mensi ostrov Santa Maria, ktery se vyznacuje poklidnym zivotem na venkové
dopliiovanym piseCnymi plazemi, jez utvaii celkovy vzhled ostrova. Ostrov oznacuje jako
misto s nejteplejSim podnebim s celych Azor. Uvadi, ze vétSina populace je soustfedéna do
jediného spravniho celku vybudovaného jako pfistav pfipominajici jednu tahlou ulici, na rozdil
od mést, jakymi jsou Ponto Delgado nebo Angra do Heroismo. Tvrdi, ze ve 2. svétové valce
zde byla vybudovana pfistdvaci draha, jenz zabira pfevaznou zéapadni Cast ostrova. Za
zajimavost poklada, ze se zde zastavila 1 vyprava Krystofa Kolumba, kterou pfipomina socha
v malém meésteCku Anjos na severu. Mezi mista vhodna k navstiveni fadi vyhlidku nejvyssiho
vrcholu Pico Alto a architektonickou paméatku v podobé barokniho kostela ve vesnici Santo
Espirito stoji na vychodé. Podle visitportugal (2013) je ostrov Santa Maria znam piedevsim pro

své typické rozeklané pobrezi. Jako mista vhodna k navstiveni uvadi oblast Barreiro da Faneca.
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Charakterizuje ostrov jako nejteplej§i misto na Azorech. Nasledujici obrazek znazoriuje ostrov

Santa Maria.
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Obrazek 3 Mapa ostrova Santa Maria
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani

4.1.6 Terceira

Jméno ostrova spojuje Symington (2005, s. 364-365) sjeho objevenim, v prekladu
Terceira z portugalstiny do CeStiny znamena , tfeti“. Udava, ze portugalsti objevitelé Terceiru
objevili jako v poradi tfeti ostrov celych Azor. Hospodatstvi a mistni ekonomiku v porovnanim
s ostatnimi Cleny souostrovi popisuje jako vice rozvinutou. Jednim z faktorti ovliviiujici tyto
skute¢nosti uvadi mésto Angra do Herosimo, které diky svym jedineénym historickym
atraktivitam je zapsano na seznamu UNESCO. Z historického hlediska povazuje mésto diky
své poloze a zdejsim pristavu, ve kterém kotvili lodé€ cestujici z Evropy a Afriky do Nového
svéta, za velmi vyznamné. Tvrdi, ze diky bohatstvi, které jsem tyto lodé prinasSely, mésto
vzkvétalo a v dasledku toho zde Vznikali stavby dnes tvofici dulezitou soucast pro oblast
cestovniho ruchu. K paméatkam fadi predevsim kostely a katedraly. Popisuje udalost, pii které
bylo mésto zasazeno masivnim zemétfesenim, ovSem jeho krasa byla zachovana. Vyhled na
Terceiru si podle Symingtona (2005, s. 365.) mohou navstévnici vychutnat z pevnosti Castelo
de Sdo Jodo Baptista, jez puvodné slozila jako klenotnice. Dominantou mésta oznauje
zrestaurovanou Katedralu (Sé), v jejiz blizkosti 1ze nalézt méstské zahrady Jardim Municipal.
Podle azoreschoice (2022) je Terceira dal$im z prikladi, kdy vulkanicka Cinnost sehrala hlavni

roli ve vytvareni podoby mistni krajiny. Vnitrozemskou ¢ast ostrova oznacuje jako misto, které
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nabizi pohled na zivot obyvatel napfic historii. Za nejvyznamnéj§i pamatku povazuje systém

jeskyn Algar do Carvao.

Kopce poseté stromy podle Symingtona (2005, s. 365) lemuji niziny bujici zelenymi
plochami ostrova, v jehoz stfedu se nachazi nejvétsi krater celych Azor nesouci nazev Caldeira
de Guilherme Moniz. Vyzdvihuje oblibenost jeskyné pod kraterem. Zapadnim smérem lezi
horké gejziry Furna do Exofre produkujici vypary siry. Osamély krater pohoti Serra de Santa
Barbara a Serra do Cume pokladé za misto se znamenitym vyhledem na okolni krajinu a severni

pobfiezi, jez je pokryto lavovymi Gtvary pfipominajicim suSenky.

o

Q Vrstvy

Obrazek 4 Mapa ostrova Terceira
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.7 Graciosa

Podle Symingtona (2005, s. 367) obyvatelé tohoto ostrova ziji zivotem poklidnym na
plose, kterou zabiraji z velké casti pole urCena pro zemédélskou vyrobu, na nichz mohou
navstévnici spatfit tradi¢ni ,,dvoukolak®, ktery jako taznou silu vyuziva voly. Uvadi, ze v
severni Casti ostrova se nachazi meésto Santa Cruz, jez je Typické svymi malebnymi bilymi
domky, které charakterizuji celkovy vzhled mésta. Podle cklub (2022) je mistni krajina poseta
historickymi mlyny, jenz dodéavaji ostrovu jeho jedine¢nou podobu. Museu da Graciosa
oznacuje Symington (2005, s. 367) jako misto exponatii v podobé& vinnych list, hracek ¢i ¢luna
vyuzivanymi lovci velryb, které ptiblizuji zivot na ostroveé. Tvrdi, ze vino je mozné ochutnat
z vinic rozesetych po nizinnych ¢astech ostrova. Za misto s krasnym vyhledem povazuje vrchol
Monte de Ajuda, jenz ty¢i nad méstem. Mistem pro nadSence pamatek spojenych

s nabozenstvim udava kapli Nossa Senhora da Ajuda ze 16. stoleti. Za nejvétsi lakadlo ostrova
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povazuje majestatni jeskyni vulkanického pivodu Furna do Enxofre nabizejici pohled na sirné
jezero nachazejici se v utrobach krateru vzniklého sopecnou cCinnosti. Nasledujici obrazek

znéazorfiuje ostrov Graciosa.
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Obrazek 5 Mapa ostrova Graciosa
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.8 Sao Jorge

Podle Symingtona (2005, s. 367) se prvni osadnici se na tomto uzkém ostrove usadili
v polovin€ 15. stoleti diky utvarim vystupujicim do mofe zvané , fajas“, jez vznikly
propadnutim strmych svahu, zejména na severnim pobfeZzi ostrova. Tyto utvary poklada jako
lakadlo a cil cesty turistd, ktefi je po vyznacenych stezkach mohou zdolavat. Jizni pobfezi uvadi
jako misto pfiznivéjsi pro zivot obyvatel, o Cem znaci 1 fakt, Ze se zde nachézeji i hlavni spravni
celky Calheta a Velas. Podle Silvy (2022) obec Velas nabizi zajimava mista k navstiveni. Mezi
né fadi mistni pfistav, ktery nabizi navstévnikim sportovni vyziti. Dale uvadi jako vyznamné
atraktivity této obce cirkevni stavby, zvlasté pak jsou zde zastoupeny kostely, naptiklad kostel
Sdo Jorge, ktery byl vybudovan v 16. stoleti i kostel Concei¢do. Museu de Sdo Jorge v Calheté
podle Symingtona (2005, s. 367) vyzdvihuje pro sbirku historickych predméti. Poznamenava,
ze zapadnim smérem lezi vesnice Madanas, jejiz mistni atraktivitou je kostel Santa Barbara a
kostelni véz, ktera je jedinou stavbou, jenz pretrvala zaplaveni oblasti lavou. Vrchol Pika da
Velha poklada za misto s vyhledem na okolni krajinu zapadni ¢asti ostrova. Silva (2022) Vybizi
k navstiveni mistni kavové plantaze Fajd dos Vimes, ktera je jedinou svého druhu v Evrop¢.

Uvadi, ze kava neni tradiénim produktem Azor, tu jsem pry privezly pravdépodobné cestovatelé
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vracejici se ze své cesty z Brazilie do Portugalska. Mapa ostrova Sao Jorge je znazoriiena na

nasledujicim obrazku.
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Obrazek 6 Mapa ostrova Sao Jorge
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.9 Pico
Dominantou ostrova je podle Symingtona (2005, s. 368-369) sopka Montanha do Pico,

ktera se svou vyskou 2350 metrt je nejvyss§im bodem nejen Azorskych ostrovi, ale i celého
Portugalska. Vystup na onu sopku povazuje za hlavni atraktivitu ostrova, ktery je vyznamny
pfi pozorovani velryb. Hlavni trasu z Pico do Lajesu poklada za Sanci na spatfeni téchto
majestatnich tvord, jimz je vénovano i muzeum v Lajesu s nazvem Museu dos Baleeiros, které
nabizi vystavu velrybich artefakt, predmétt vyrobenych z jejich kosti ¢i vybaveni pouzivané
k jejich lovu. Odkaz na dédictvi v oblasti primyslu oznacuje Museu da Industria da Baleeria,
kde se navstévnici seznami s nadobami, pomoci kterych se vaftil velrybi olej. Jako centrum
ostrovniho Zzivota oznacuje pfistav Madalena, z néhoz pravidelné vyplouva trajekt na sedm
kilometrt vzdaleny ostrov Faial. Tvrdi, Zze na ostrové je rozvinuté vinafstvi a mistni vina,
zvlasté pak tradicni ,,pachnouci vino®“, se pry v minulosti dovazela do Evropy. Podle cklub
(2022) se vyznam vinafstvi odrazi na skuteCnosti, ze vinatska oblast patfi na seznam svétového

kulturniho dédictvi UNESCO.
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Obrazek 7 Mapa ostrova Pico
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.10 Faial

Zivot na ostrové je Podle Symingtona (2003, s. 370) spjaty piedevsim s piistavem ve
spravnim stiedisku Horta. Tvrdi, Ze pfistav se stal v prub&hu historie vyznamnou zastavkou lodi
a v soudasnosti slouzi jako kontaktni misto mezi Stfedozemnim a Karibskym morem. Rika, ze
pfistav situovan v rozlehlé zatoce, je zvlast€ vyhledavanym mistem vlastnik(i jachet.
Vyzdvihuje zejména mistni architekturu, ktera ve spojeni s pfirodnimi zahradami podtrhuje
jeho krasu. Ostrov poklada za velice urodny, zejména se zde dafi hortenziim, které mu v letnich
meésicich dodaji pestrobarevny nadech. Jako misto, kde zdejsi jako exponaty vyuzivaji velrybi
kosti ¢i zuby jako pozadi maleb a rytin, oznacuje Museu do Scimshau. Sopecny krater Caldeira
do Cabego Gordo povazuje za misto ¢asto vyhledavané turisty. Vede zde stezka a prochazku
kolem ném li¢i jako nadherny zazitek. Uvadi, ze na zapadé ostrova stoji sopka Vulcdo dos
Capelinhos, kterd po vybuchu zcela zdevastovala okolni krajinu. Ve stejné oblasti se podle
cklub (2022) téz nachazi maly lavovy ostrivek Capelinhos. Nasledujici obrazek vyobrazuje

ostrov Pico na mapg.
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Terén
Zobrazit topografii a nadmofskou vysku

Obrazek 8 Mapa ostrova Faial
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022

4.1.11 Flores
Podle Symingtona (2005, s. 368) se jedna se o nejzapadnéjsi ostrov celych Azor, ktery

byl v minulosti vyuzivan jako ukryt pro piraty. Povrch ostrova charakterizuje jako prevazné
hornaty, s tim souvisi skutecnost, ze byl osidlen pozdé€ji nez ostatni ostrovy. Jméno ostrova
odvozuje od velkého mnozstvi kvétin, které zde rostou. Oblast popisuje jako misto pfirodnich
atraktivit. Jako misto, které nabizi prohlidku mistnich femesel, keramiku ¢i vystavi pfedmeéty
objevenych z trosek potopenych lodi, uvadi Museu das Flores ve spravnim stfedisko Santa
Cruz. Poukazuje na mistni zajimavou praci se dfevem, jez mohou navstévnici spatfit

v prostorach kostela Sao Boaventura. Ostrov Pico je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Terén
Zobrazit topografii a nadmoiskou vysku

Obrazek 9 Mapa ostrova Flores
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani
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4.1.12 Corvo
Corvo oznacuje Symington (2005, s. 371) jako nejmensi ze vSech ostrovlu azorského

souostrovi nachazejici se severnim smérem od Floresu. Obci s nazvem Vila Nova nazyva

vees

podmoiské sopky Monte Gordo.

Terén
Zobrazit topografii a nadmorskou vysku

Obrazek 10 Mapa ostrova Corvo
Zdroj: Mapy Google, vlastni zpracovani, 2022
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4.2 Sbér informaci a pribéh dotaznikového Setreni,
vyzkumu

Sbér dat byl proveden primarni formou vyzkumu prostfednictvim kvantitativni metody
v podobé dotaznikového Setfeni. Pro Sifeni dotaznikd byla vyuzita platforma socialni sité
Facebook, konkrétné skupiny jednotlivych ¢lent této socialni sité. Dotaznik cilil zejména na
osoby, které vybranou destinaci, tedy Azorské ostrovy jiz navstivily. Klicovou roli pfi sbéru
dat sehraly dvé skupiny na této vybrané socialni siti. Prvni byla skupina s nazvem ,Ceské
Azory“, ktera ¢ita 2 900 Clent. Jedna se o skupinu lidi, ktefi tuto destinaci navstivily nebo se
navstivit teprve chystaji. Prostfednictvim této skupiny si jeji clenové vymeénuji postiehy, tipy
nebo nazory zabirajici se tématem Azorskych ostrovi. V ramci této skupiny byl umistén
zminény dotaznik a byli osloveni samotni ¢lenové skupiny k jeho vyplnéni. Divodem vybéru
této skupiny bylo propojeni skupiny s tématem této bakalarské prace. Jiz z nazvu této skupiny
je zietelné propojeni. Jeji uzivatelé jsou s destinaci seznameni a mohli poskytnout potiebné
informace pro vyzkum v ramci této prace. Druhou skupinou jsou Clenové skupiny s nazvem
»Slovaci a Cesi v Portugalsku®“. Z této Facebookové skupiny byly k zodpovézeni dotazniku
osloveni Cesti zastupci, ktefi navstivili Azorské ostrovy. Tato skupina ma v soucasnosti 3 800
Clent. DalSimi dil¢imi soucastmi pii ziskavani informaci byli jednotlivy uzivatelé socialni sité
Facebook. Celkem bylo shromazdéno 215 odpovédi na zminény dotaznik. Otazky méli za cil
zjistit jaké faktory ovliviiuji rozhodovani Ceskych turisti k ucasti na cestovnim ruchu, jejich
motivaci k vycestovani na Azorské ostrovy a zjisténi jejich preferenci v oblastech ubytovani,
dopravy, poc¢tu dni stravenych na ostrovech, urCeni blizsi cilové skupiny navstévniku, zjisténi
ro¢niho obdobi, ve kterém cestuji nejCastéji a obdobi, ve kterém navstivily tuto destinaci. Tyto

odpoveédi jsou vyhodnoceny a analyzovany v nasledujici Casti této prace.

4.2.1 Pilotni vyzkum

Pilotni vyzkum slouzil ke kontrole a pfipadnym upravam otazek uvedenych
v dotaznikovém Setieni. Cilem bylo predlozeni otazek dil¢i skupin€ respondentl, ktefi si jej
méli precist a zhodnotit otazky z hlediska srozumitelnosti a formulace. V ramci tohoto testovani
bylo mozné zjistit a upravit otazky podle komentaii ¢lend tohoto testovani. Pilotni vyzkum byl
proveden v ramci osob blizkym autorovi této bakalarské prace. Jednotlivy ¢lenové byli zastupci

vSech vékovych skupin. Nejvice zastoupeni zde byli osoby shodné s hlavni skupinou
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dotaznikového Setieni. U nékterych otazek byly upraveny drobné nejasnosti v jejich formulaci,
napriklad u otazky tykajici se existence Azorskych ostrovi byly provedeny tpravy znéni této
otazky. U nékterych se zmény volby odpovédi. Prednastavené odpovédi byly nahrazeny

moznosti volnych odpovédi, naptiklad u otazky ¢islo 14.
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4.2.2 Vysledky dotaznikového setreni

Otazka 1: Pohlavi

Pohlavi

B Zena
= Muz
O Jiné

Graf 1 Pohlavi respondentu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 2: Vék

Z vysledka dotazniku na otazku tykajici se v€ku respondentt lze konstatovat, ze prevazujici
vékovou skupinou jsou lidé ve véku od 18 do 29 let. Zaujimaji zde vedouci pozici. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byly lidé od 30 do 45 let. Faktorem ovlivilyjici tato data je skutecnost,
ze dotaznik byl Sifen pomoci socialni sit€ Facebook. Tento prostfedek komunikace je obliben
praveé mladsi generaci. Vysledky Setfeni souvisi s médiem, prostiednictvim kterého byl vyzkum
proveden. Odpoveédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu cislo 2.

Vék

B Méné nez 18
@ 18-29 let

@ 30-45 let
046-60 let

E 60 a vice let

Graf 2 Vékova hranice respondentu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 3 Dosazené vzdélani

Nejvice lidi na otazky v oblasti vzdélani uvedlo Stredoskolské s maturitou. Tato odpovéd’ se
tykala 92 z celkovych 215 respondentt, tedy 43 % z celkového poctu odpovedi. Na druhé
pozici se umistila skupina osob, jez dosahli vysokoskolského vzdélani. Celkem 36 % lidi
uvedlo tuto moznost. Rozdil mezi obéma skupinami je 7 %. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou znazornény v grafu €. 3.

@ Stiredoskolské s maturitou
@ Vysokoskolské

O Zakladni (dokoncena ¢i
stale studovanazakladni

Skola)
O Stredoskolské bez

maturity

@ Vyssi odborné

Graf 3 Vzdélani respondentu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 4: Jsem?

Tato otazka se vztahuje k aktualnimu stavu respondentti z hlediska zaméstnani a studia.
Vétsina respondentt je zastoupena z fady student v poctu 102 z celkovych 215 osob.
Vysledky jsou ovlivnény stylem §ifeni dotazniku, jak tomu bylo i u pfedchozich otazek. Data
z odpovédi na tuto otazku uptesiuji cilovou skupinu respondentti. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou zndzornény v grafu €. 4.

B Student
EZaméstnanec v
pracovnim poméru

O Podnikatel, osvC

ONezaméstnany

Graf 4 Status respondenta
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 5: Mate povédomi o Azorskych ostrovech/Znate ostrovy?

Cilem této otazky bylo urcit, zda dotazované osoby maji o existenci Azorskych povédomi.
Cilovou skupinou byli lidé, ktefi misto navstivili, ale ramci ziskani Sir§iho vzorku respondentt
byli osloveni i lidé, u kterych nebyla tato informace znama. 27 % z dotazanych odpoveédélo na
tuto otazku ne. Jedna se o 58 z celkovych 215 osob, které o Azorskych neveédéli. Azory nepatii
mezi znamé destinace, jak vypliva z vysledku Setfeni. Zde ziskané odpovédi pfiblizily tuto
destinaci a diky tomuto dotazniku rozsifili obzory mnoha lidem. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou znazornény v grafu €. 5.

B Ano
ENE

Graf 5 Vyobrazeni poméru znalosti existence Azorskych ostrovi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 6: Chtéli byste ostrovy navstivit?

Smyslem této otazky bylo zjistit zajem dotazovanych osob o navstiveni této destinace.
V porovnanim s pfedchozim zjisténim, kdy Azorské ostrovy neznalo 27 % respondent,
v tomto piipadé by ostrovy nechtélo navstivit 17 % respondentd. Osoby, které destinaci predtim
neznaly ji nemohli chtit navstivit, ale diky tomuto dotazniku, s ohledem na odpovédi, mohlo
dojit ke zmeéné jejich nazoru. Na tuto otazku odpovidali i jedinci, ktefi destinaci jiz navstivili,
z ¢ehoz vypliva, ze by misto chtéli navstivit znovu. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu €. 6.
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Graf 6 Urceni zajmu o navstiveni Azorskych ostrovu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 7: Kolikrat jste Azory navstivili?

Tato otazka byla urCena pro ty, ktefi destinaci navstivili. Z celkového poctu 215 respondent
Azory navstivilo 104. Naprosta vétsina dotazanych, jez toto mista navstivila, tak ucinila pouze
jednou. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu €. 7.

Hix
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@ 3x a vice

Graf 7 Pocet navstiveni azorskych ostrovu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 8: Jakou dobu jste zde stravili?

Odpoveédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu ¢. 8 a velmi se rtzni. Délka pobytu na
ostrovech je individualni. Zalezi na preferencich navstévnik. Doby pobyt se pohybovaly od 4
dni az po 300. Nejcastejsi odpovedi jsou 7,10 a 14 dni. Neékteti lidé misto navstivili vicekrat,
tudiz doba u nékterych respondentt je souctem vsech cest do destinace.
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Graf 8 Pocet dnu stravenych na Azorskych ostrovech
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 9: Na jakou dobu nejcastéji cestujete?

Tato otazka se byla zaméfena na dobu cestovani dotazovanych osob v obecném pojeti. Nejvice
respondenti uvedli, ze cestuji na dobu 7, 10 a 14 dnd. V porovnani se vysledky doby pobytu na
Azorech se tyto data shoduji. Vysledky této otazky jsou zaneseny v grafu €. 9.
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Graf 9 Nejcastéjsi doba cestovani
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 10: Ve kterém obdobi jste ostrovy navstivili?

Necastéjsim rocnim obdobim, kdy dotazané osoby navstivily Azorské ostrovy jejaro. 40 ze 104
respondentd, ktefi ostrovy navstivily, zvolili pravé jarni obdobi pro svou navstévu. Tento
vysledek je piekvapivy, vzhledem k faktu, ze nejteplejSim obdobim na ostrovech je pfelom 1éta
a podzimu, tedy v srpnu a v zari. Odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu Cislo 10

E Jaro
ELéto
O Podzim

OZima

Graf 10 Rocni obdobi navstévy Azorskych ostrovu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 11: Ve kterém obdobi cestujete nejcastéji?

Tato otazka se tyka vSech respondentt, tedy i t€m, ktefi Azory nenavstivili. Slouzi jako
prostfedek pro srovnani mezi rocnim obdobim, ve kterém lidi cestuji nejcastéji a s roéni dobou
spojenou s cestovanim na Azorské ostrovy. V letnim obdobim cestuje 62 % dotazanych osob.
V porovnani k cestovani na Azory se tato data podstatné lisi. Zatim co v grafu ¢islo 11 ma letni
obdobi dominantni postaveni, v grafu predchozim bylo t€sné v nepatrném rozdilu jednoho
hlasu na déleném druhém misté.

E Jaro
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O Podzim

OZima

Graf 11 Ro¢ni obdobi, ve kterém lidi nejcastéji cestuji
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 12 Duvod/(y) navstévy ostrovu?

Z vysledka dotaznikového Setfeni vypliva, ze hlavni motivaci pro navstiveni ostrovu je
pfiroda a poznani jejich kras a atraktivit. Vzhledem k charakteru ostrovi bylo toto zjisténi
ocekavano a vysledky znazornény v grafu €. 12 to dokazuji. V této otazce bylo mozné vice
odpovédi, jelikoz diivody navstiveni nékteré destinace ¢i mista mohou byt vzajemn¢ provazang.

Piirodni poznani/Pfirodni atraktivity [T OGN
Sportovni atraktivity —HEESEN
Kulturni poznani, atraktivity SN
Odpocinek, relaxace NS
Jiné¢ 2l
_17]

Sebepoznani

o

20 40 60 80 100 120
@ Duvod(y) navstévy Azorskych ostrovi

Graf 12 Duavod(y) navstévy Azorskych ostrovi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 13 Davod/(y) cestovani obecné

Graf Cislo 13 predstavuje odpovedi tykajici se cestovani v obecné roving, tyka se tedy vSech
respondentt. Bylo zde umoznéno oznacit vice odpovedi. Divodem této formy odpovédi bylo,
ze Casto nebyva jediny duvod navstiveni dané destinace, ale hned nékolik vzajemné se
prolinajicich. Nejvice respondent uvedlo, ze hlavni motivaci k cestovani obecné je poznani
mistni pfirody a sni spojené atraktivity.
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Graf 13 Duvod(y) cestovani v obecné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



Otazka 14: Co jste na Azorech navstivili?

Zodpovézeni této otazky bylo volitelné a mnohé odpovédi si byly podobné. Vétsina dotazanych
odpovédéla vicero odpovéd’'mi. NejCastéjsimi byly pfiroda a prirodni ukazy, jako kratery sopek,
jezera, ¢ajové plantaze, termalni prameny, vyhlidky nebo mote. V hojném poctu se objevovali
odpovédi na tuto otazku v podobé procestovani celého Sdo Miguel, tedy hlavniho ostrova.
Nejcastejsimi zastupci kulturnich atraktivit byla samotna mésteCka, vCetné hlavniho Ponta
Delgada. Mezi dalsi patfily kostely, muzea pevnosti. Nejméné pocetnou skupinu tvorily
sportovni atraktivity. K tém patfilo potapéni a surfing. Mnohé odpovédi spolu souvisely.
Vysledky otazky cislo 14 jsou vyobrazeny v Grafu 14.
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Graf 14 Navstévnost mist a atraktivit na Azorech
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 15: Jaké ostrovy jste navstivili?

Z vysledka navstévnosti jednotlivych ostrovi vypliva, Ze naprosta vétsina ze 104 respondentt
navstivila hlavni ostrov S3o Miguel. Druhym nejnavstévovanéj§im ostrovem byla Terceira.
Tento ostrov navstivila pouha tfetina dotdzanych osob. Na tfetim misté z hlediska poctu
navstévnikl se umistil ostrov Pico. Navstévnost jednotlivych ostrovi je znazornéna na grafu C.
15
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Graf 15 Navstévnost jednotlivych ostrovu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 16: Odkud jste se o ostrovech dozvédéli?

Smyslem této otazky bylo zjistit jakym zptisobem se dotazané osoby dozvedéli o existenci
Azorskych ostrovi. Nejvyznamnéjs§im prostfedkem v této otazce byly socialni sité. Tento
prostiedek byl zvolen jako médium pro Sifeni samotného dotazniku. Z vysledkt vyobrazenych
v grafu Cislo 15 plyne, Ze je jedna o hojné vyuzivany nastroj pro Sifeni informaci. Nékterym

respondentim piinesl informaci a existenci Azor az tento dotaznik.
Socialni sité
Cestovatelské portaly
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Graf 16 Zpusob zjiSténi existence Azorskych ostrovi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 17: Jaky zpusob ubytovani jste pri své navstévé Azor vyuzili?

Nejvyuzivanéj$im zpusobem ubytovani na Azorskych ostrovech bylo podle respondentt
vyuzivani sluzeb Airbnb. Druhym bylo ubytovani v Apartméanu. Ubytovani v hotelech nebylo
mezi dotdzanymi osobami pfili§ popularni. Souvisi s tim skute¢nost, ze nejvetsi skupinou mezi
osobami, kteti odpovedéli na tento dotaznik byli studenti, ktefi volili cenove dostupnéjsi formy
ubytovani. Vysledky této otazky jsou vyobrazeny na grafu Cislo 16.
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Graf 17 Vyuzivanost ubytovani na Azorech
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 18: Jaky zpusob ubytovani vyuzivate pri svych cestach?

Na rozdil od predchozi otazky, kdy nejvyuzivané€jsi formou ubytovani bylo prostiednictvim
Airbnb, zvysledkli odpovédi na tuto otazka vypliva, ze dotazané osoby jsou nejCastéji
ubytovany v Hotelech s hodnocenim do tifi hvézd a apartmand. Rozdil mezi t€émito dvéma
formami ubytovani byl pouhy jeden hlas. Airbnb zpiisob ubytovani byl na tfetim misté.
Vysledky dopovédi na otazku ¢islo 17 jsou vyobrazeny v grafu ¢islo 17.
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Graf 18 Vyuzivanost ubytovani obecné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 19: Jakym zpusobem byla vase cesta na ostrovy organizovana?

Naprosta vétsina dotdzanych uvedla, Ze pfi cestovani na Azorské ostrovy cestovaly bez vyuziti
sluzeb cestovnich kancelafi a agentur, a to v poméru 84 % proti 16 %. Vysledky odpovédi na
tuto otazku jsou vyobrazeny na grafu ¢islo 18.
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Graf 19 Zpusob organizace cest na Azory
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 20: Jakym zpusobem nejcastéji cestujete?

Prevazna vétsina respondentti zvolila jako odpoveéd na otazku zpisobu cestovani obecné, tedy
nejen cestovani na Azory, vlastni organizaci. Vysledky této otazky jsou vyobrazeny na grafu
¢islo 19.

B Vlastni

@ Prostirednictvim cestovni
agentury/kancelaie

Graf 20 Zpusob organizace cest obecné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka 21: Zpusob dopravy po destinaci

U této otazky bylo mozné uvést vice zpusobu dopravy, ve vétSiné piipada se v ramci piepravy
jedna o kombinaci dopravnich prostfedkd. Témeér vSechny dotazané osoby volily jako
primarni zptsob dopravy automobil. Vyznamnou soucasti bylo cestovani pésky. Odpovédi na
tuto otazku jsou zaneseny v grafu ¢islo 20.
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Graf 21 Zpusob dopravy po destinaci
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka 22: Jaky zpusob dopravy vyuzivate nejcastéji?

Nejcast€jsi formou dopravy respondenti zvolili cestovani za vyuziti automobilu.
Letecka doprava zaujala druhé misto. Vysledky této otazky jsou znazornény na grafu ¢. 21 a
koresponduji s vysledky predchozi otazky z pohledu nejvyuzivanéjsi formy dopravy, sice
automobilu.
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Graf 22 Zpusoby dopravy v cestovani obecné
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Z provedeného vyzkumu, ktery byl proveden formou dotaznikového Setfeni plyne mnoho
zjisteéni tykajici se Azorskych ostrovil, predevsim Ceskych turistd, jez navstivili tuto destinaci

¢1 nikoliv.

Jednim z prvnich zjisténi bylo téméf rovnomérné rozdéleni zkoumané skupiny podle
pohlavi, ackoliv zeny zastavaly mirnou prevahu. Zajimavé je, ze v zeny odpovidaly po
uverejnéni dotazniku rychleji nez muzi. Témér rovnomeérné zastoupeni pohlavi podava zpravu,
ze odpovedi nejsou urcujici pouze pro jednu skupinu. Vyzkum stanovil jako hlavni cilovou
skupinu respondenti osoby ve véku od 18-29 let. Jednalo se predev§im o zastupce z fad
studenti. Tato skuteCnost je nejspiSe ovlivnéna zvolenou platformou Sifeni dotazniku
prostfednictvim socialnich siti, jez jsou zalezitosti zejména mladsi generace. Jedna se trend
dnesni doby, jelikoz témet kazdy dnes vyuziva sluzeb téchto médii, predevsim pak studenti a
lidé mladsi vékové kategorie. Tato platforma se zda s ohledem na pocet odpovédi v relativné
kratkém Casovém rozmezi né€kolika dnt jako idealni zpusob Sifeni dotaznikového Setieni.
V oblasti vzdélani byli vyznamné dvé formy, a to stfedoskolské s maturitou a vysokoskolské
vzdélani. Nejrychleji odpovidaly osoby se vzdélanim vysokoSkolskym, zejména v prvnich
dnech uvefejnéni dotazniku byla tato skupina prevazujici. Postupem casu je predehnala jiz
zminénd skupina se vzdélanim stfedoskolskym s maturitou.

Obzvlasté zajimavé zjisténi vyplynulo z vysledkii na odpoveéd tykajici se existence
Azorskych ostrovi. Az 27 % dotazanych osob se o existenci Azorskych ostrovi nevédélo.
Jednalo se pfedev§im o jednotlivce mimo stanovené cilové skupiny, pro které byl dotaznik
urCen, ovSem zjisténé hodnoty jsou zarazejici. Mnozi se o ostrovech dozvédéli pravé diky
tomuto dotazniku. Z pohledu propagace této destinace jsou tato zjisSténi zarazejici. Mnoho lidi
tuto oblast nezna, tim padem ji nemohou navstivit. V ekonomické roviné se jedna nevyuzitou
ptilezitost. Prilakani vice turistt by mohlo pomoci rozvoji mistni ekonomiky. Problémem, ktery
muZze nastat, je preplnéni oblasti turisty. V porovnani se sousedni Madeirou neni cestovni ruch
na Azorech tolik rozvinuty. V souvislosti s nasledujici otazkou tykajici se stanoveni zajmu o
navstiveni této destinace odpovédélo pouze 17 % dotazanych, ze o navstiveni Azor nemaji
zajem. Na zakladé téchto dat v porovnanim s pfedchozi otazkou lze vyvodit, ze u 10 %
respondenti vyvolal tento dotaznik zajem o navstiveni vybrané oblasti. Ti, ktefi destinaci
navstivili, tak ucinili v drtivé vétSin€ pouze jednou. Lze tedy soudit, Ze se nejedna o destinaci,

do které se lidé vraceji. Typickym piikladem takovéto oblasti je pro Ceské turisty napiiklad
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Chorvatsko. Vyvolani opétovného zajmu o navstiveni souostrovi by opét mohlo pomoci
mistnimu rozvoji a ekonomice.

Nejcasteji tu 1idé stravi 7 dni, néktefi dokonce az 14 dni. Délka pobytu na Azorech se
shoduje s dobou, na jakou lidé cestuji bézné€. Z pohledu velikosti a hustotou mist vhodnych
k navstiveni, se 7 dnt jevi jako nedostatecna doba na prozkoumani vice ostrovi. VétSina
respondentt navstivila pouze hlavni ostrov Sdo Miguel. Od této skutecnosti s pravdépodobneé
odviji i celkovy pocet dnii stravenych na Azorech. Prozkoumavani samotného ostrova zabere
hned nékolik dnil, tudiz na ostatni nezbude Cas ¢i se jevi navstévnikim jako nepfilis atraktivni
a o jejich objevovani zkratka nemaji zajem. Odpovédi na tuto otdzku byly do zna¢né miry
ovlivnény skutecnosti, ze vétsina respondentti byli zastupci z fad studentt. Ti si bud’ z Casového
nebo ekonomického hlediska ¢asto nemohou dovolit del§i dovolené. Faktorem je zde zcela jisté
mistni doprava. Mezi jednotlivymi ostrovy je provozovana vodni a letecké preprava. Vodni je
kvuli vzdalenosti nékterych ostrovii Casove narocna a letecka doprava se muze jevit jako cenoveé
nedostupna. Podle vysledki lidé nejvice cestuji v letnim obdobi, a to v majoritni prevaze 62 %.
Rocni obdobi, ve kterém dotazané osoby navstivily Azory se podstatné lisi. Nejvyhledavané;si
dobou cestovani do destinace byli jarni mésice. Divodu pro vycestovani do této destinace na
jafe muaze byt hned nékolik. Zvlasté na pocatku jarniho obdobi, mimo hlavni sezonu, byvaji
letenky cenove dostupnéjsi. Dal§im divodem navstiveni Azor v jarnim obdobi muZe byt mistni
ptiroda. Na jafe kvetou rostliny a mistni krajina buji zivotem. Pfirodni atraktivity jsou podle
vétSiny respondenti také hlavni motivaci navstévy ostrovi. Mistni pfiroda zde z pohledu
cestovniho ruchu zastava dominantni postaveni. Lze usoudit, ze na Azorech prevazuje cestovni
ruch orientovany na poznani pfirodniho prostredi.

Pro respondenty bli nejdalezitéjsim zdrojem informaci socialni sité. Nejvice dotazanych
se o této destinaci dozveédéli prave prostrednictvim téchto médii. Zcela jisté je zde souvislost
s cilovou skupinou, kterou tvorili lidé, jez tyto prostfedky internetové komunikace vyuzivaji ve
zna¢né mife. Dulezitou roli sehrali také cestovatelské portaly, doporuceni rodiny a znamych a
v neposledni fadé nelze opomenout oblast vzdélavani. Pfevazujici formou ubytovani byl systém
Airbnb, ktery je obliben zejména mladsi generaci z divodu niz§ich cen. V porovnanim
s cestovanim v obecné roving se tento typ ubytovani umistil az na misté tfetim. Rozdily v poctu
odpovédi zde ovSem nebyly tak znacné jako v otazce ubytovani na Azorech. U respondentd
v oblasti organizace prevazovala vlastni organizace, nejen pii cestovani na samotné ostrovy,
ale i pfi cestovani obecné€. Automobilové prostiedky slouzily jako primarni zptisob dopravy po
destinaci. Podstatné bylo i cestovani po vlastnich nohéch, ktera je vhodna pro minimalizaci

nakladu spojenych se cestovanim.
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4.4 Rizené rozhovory

Rozhovory probihaly se zastupci Ceskych turistd, ktefi navstivili zvolenou destinaci, tedy
Azorské ostrovy. Celkem bylo provedeno 5 rozhovort, z toho 4 se samotnymi navstévniky této
oblasti a jeden s privodcem cestovni kancelafe VIVA Travel. Dotazané osoby odpovidaly na
predem pfipravené otazky, viz. Pfiloha ¢. 2 — Seznam otazek fizenych rozhovorii-navstévnici a
Ptiloha ¢. 3 — Seznam otazek fizeného rozhovoru — organizatofi zajezdt. Otazky se vztahovaly
k jejich pobytu na Azorech. Cilem bylo ovéfeni vysledkd dotaznikového Setfeni a hlubsi

pochopeni Ceskych turisti.

Samotné rozhovory se uskutecnily prostfednictvim aplikace Zoom, ktera slouzi jako
prostiedek k uskute¢iovani hovorti vramci internetového pfipojeni. Divodem volby této
formy bylo geografické umisténi jednotlivych zastupct, ktefi se v souCasné dob& pohybovaly

mimo uzemi Ceské republiky.

4.4.1 Vysledky Fizenych rozhovort
Navstévnici

Odpovédi osob, s kterymi byly rozhovory provedeny, jsou s vysledky dotaznikového
Setfeni témeéf totozné. VSechny osoby, s nimiz byl rozhovor proveden, byly vice nez ochotni na
zodpovézeni vSech stanovenych otazek. Nekteré odpovédi byly velmi obsahlé, coz vedlo
k hlubSimu pochopeni jejich cesty na Azory. Zucastnéni popisovali osobni zkuSenosti a
problémy tykajici se jejich cesty a pobytu. Komentovali jednotlivé otazky a dopliovali je
dal§imi informacemi, které vystihovaly situaci ve vybrané destinaci v dob€ jejich navstévy.
Rozhovory byly cileny pfedevsim na zastupce nejpocetnéjsi skupiny dotaznikového Setent,

tedy osoby mezi jejiz vék byl v rozmezi od 18 do 29 let a zaroven byli studenty.

Po zjisténi zakladnich udaju dotazanych osob bylo zjisténo, ze dve z téchto osob spadaji
do kategorie 18-29 let a fadi se mezi studenty. Oba studuji v soucasnosti vysokou skolu,
presnéji bakalarské studium. Jeden znich studuje obor management cestovniho ruchu na
Univerzité v Hradci Kralové, tudiz ma v této oblasti prehled a jisté znalosti v oboru, které mu
pomohli pii zodpovidani stanovenych otazek. Tyto dvé osoby patfi zaroven do hlavni skupiny
vyplivajici z odpovédi dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, ze byli pfipadni zajemci o
rozhovor osloveni prostfednictvim socialni sit¢ Facebook mohlo ovlivnit v€k pfislusnych

ucastniki, jelikoz tento zpisob komunikace vyuziva predev§im mladsi generace. Trend
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socialnich siti se ovSem neustale rozviji a ti€astni se ho stale vice lidi, tedy nejen mladsi 1idé,
ale 1 generace starsi. Diky vysledkim z kvantitativniho vyzkumu bylo nezbytné mit
ve vyzkumu kvalitativnim zastupce nejvetsi skupiny respondentt, kterymi byli v tomto pfipade
dva zastupci z fad studentt. Tteti a ¢tvrta osoba byly zafazeny do kategorie 30-45 let. Obé tyto
osoby byly v soucasné dob¢ v pracovnim pomeéru, ovSem v poradi treti osoba navstivila tuto
oblast v dobg, kdy byla stale jesté student vysoké Skoly. Tim padem spada do stejné kategorie
jako prvni dv& osoby. Ctvrta osoba uz potom spadala do jiné kategorie. Na rozdil od ostatnich
tato osoba uvedla své vzdélani jako ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou. Nabidla tim
moznost jiného thlu pohledu, zaroveri u vétsiny osob z raznych vékovych kategorii plati, ze
maji odli§né preference v ucasti na cestovnim ruchu, napfiklad v oblasti ubytovani c¢i
stravovani. Studenti si méalokdy mohou dovolit ubytovani v hotelech, ¢imz jsou ovlivnén 1

celkovy vyzkum.

Zajimava je doba, ve které jednotlivy Gcastnici rozhovort Azory navstivily. Ukazalo se,
ze kazdy navstivil destinaci v jiném Casovém horizontu. Prvni osoba z fad studenti uvedla, ze
se v destinaci nachazi v souCasné dobe¢, presn€ji v letnim semestru roku 2022. Za svij pobyt
vdeéci programu Erasmus, ktery figuroval i u tfeti osoby, jez navstivila Azory pred Sesti lety na
jare. Pomoci tohoto programu taktéz uskutecnila jsou cestu. Druhé osoba, tedy soucasny student
Univerzity Hradec Kralové, oblast navstivil v predeslém roce, tedy 2021. Jako obdobi své
navstévy uvedl zafi. V poradi Ctvrta osoba navstivila oblast v roce 2021 na prelomu srpna a
zafi.

Vsichni Gcastnici rozhovor uvedli, ze Azorské ostrovy navstivili pouze jednou, tedy i
nejcastéjsi odpovéd z dotaznikového Setieni. Zpusoby objeveni této destinace se ruzni.
Zastoupena je zde Skola, cestovatelské portaly, doporuceni znamych a socialni sité. Jako hlavni
divod navstévy ostrovi vSichni uvedli poznani spojené s pfirodou a pfirodnimi atraktivitami.
Vulkanicky pavod ostrovii a stim spojené kratery sopek byly jednim z prikladi téchto
atraktivit, jez byli motivaci navstévy destinace. Na otazku tykajici se propagace a obecného
povédomi zminénych ostrovi se odpoveédi shoduji. Povazuji propagaci destinace za
nedostatecnou, lidé o jejich existenci mnohdy nevi. Na tomto nazoru se vSichni shodly. Uvedli,
ze kdyz licili znamym, kam jedou na dovolenou, tak ti o Azorskych ostrovech viibec nevédéli.
Netusili kde se nachazeji a ze vibec existuji. Tuto skuteCnost povazovali za jednu z pozitiv.
Ostrovy nejsou prili§ znamé, tim padem je zde méné turistt, coz oznacili jako jednu z pirednosti

Azor. Podle nich vétSina lidi cestuje spiSe na sousedni Madeiru. Mimo pfirodnich pamatek
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oznacili jako dil¢i cil pozorovani velryb. Jednim z dalSich faktord, ktery ovlivnil jejich pobyt,

zejména dobu, kdy oblast navstivili byla cenova dostupnost letenek.

Vsichni se seznamili s hlavnim ostrovem Sao Miguel a pouze jeden z nich navstivil 1
ostrovy jiné. Divodem navstévy pouze hlavniho ostrova uvedli relativné kratky Cas pobytu
v destinaci. Osoba, ktera zde v souCasnosti pusobi ovSem planuje navstévu i ostrova dalSich.
Tteti z dotazanych se do oblasti planuje prestéhovat, konkrétné na ostrov Pico. Vétsina z nich
tedy navstivi ostrovy vicekrat. V oblasti mist, jez béhem své cesty navstivili, uvedli zejména
ptirodni atraktivity, jmenovité termalni prameny, kratery sopek, ¢ajovou plantaz na hlavnim
ostroveé ¢i nejvyssi horu na ostrové Pico. Mezi formy dopravy vramci destinace zaradili
cestovani pomoci automobilu a pésky. V urcitém bodé zvolili pfepravu pomoci automobilu
vSichni a pokladaji ho nejlepsi zptisob dopravy. Vzhledem k faktu, ze vétSina navstivila pouze
hlavni ostrov se jedna o zpusob v ramci této oblasti. Formu ubytovani zvolily prostfednictvim
sluzeb Airbnb. V jednou pfipadé byl vyuzit hotel a apartman. V oblasti dostupnosti nékterych
sluzeb, zejména v nakupu potravin si tieti osoba st€zovala na nedostupnost obchodl, v nichz
by si lidé tyto produkty mohli zakoupit. Tento problém se vztahuje k dobé navstévy Sdo Miguel
touto osobou pied Sesti lety. Na tuto otazku osoba, jez se momentalné na ostrové nachazi
uvedla, ze dostupnost té€chto sluzeb ve v soucasné dobé dostacujici. Poznamenala, ze obchod,
kde l1ze nakoupit potraviny je zde dostatek a mistni ceny jsou relativné podobné s cenami
v Ceské republice. Na zakladé t&chto odpovédi lze stanovit, Ze se oblast posunula smérem

kupfedu a tim se zlepSila nabidka sluzeb v této destinaci, konkrétn€ na ostrové Sao Miguel.

Pobyt na Azorech hodnotili pfevazné pozitivné. Mezi hlavni pozitiva uvedli predevsim
nizky pocet turisti na ostrovech a krasu mistni pfirody. Jako negativni faktor povazovali
nevyzpytatelné pocasi, které ve spojeni s vysokou vlhkosti zptsobilo jisté obtize. Také teplota
zde neni takova, jaka by se dala ocekavat na destinacich podobného typu, naptiklad na Madeite.
Zasadnim problémem byla vysoka vlhkost. Jednim z doporuceni bylo zajiSténi ubytovani
s kvalitnim topenim. Mezi doporuceni fadi pripravenost na mistni pocasi a doporucuji mit
predem pfipraveny itineraf mist, jenz chteji navstivit. VSem se pobyt na Azorech libil a destinaci

by navstivili znovu.

Pruvodce

Pravodce, s nimz byl rozhovor proveden puisobi v tomto odvétvi jiz nékolik let. Oznacil
Azorské ostrovy jako nepfili§ zadanou destinaci. Poklada ostrovy za znacné slabsi znacku nez

napiiklad sousedni Madeiru. Uvedl, ze lidé, ktefi se rozhodnou pro névstévu Azor, chtéji
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specificky tuto destinaci. Ve srovnani praveé s Madeirou, kde klienti cestovni kancelaie VIVA
travel takové pozadavky nemaji a jsou mnohem flexibilnéj$§i ve vybéru mista své dovolené.
Oznacil ostrovy jako oblast, kterou vétsina klientd nezna a tim padem ani nevyhledava. Toto
zjisténi jen podtrhuje vysledky z dotaznikového Setfeni a rozhovort s jednotlivymi ucastniky.
Jako hlavni skupinou, jez se ucastni jejich zajezdi, oznacil osoby ve veéku 40-60 let. Lidé
v tomto veéku obecné spiSe vyhledavaji dovolené prostfednictvim cestovnich kancelari ¢i
agentur, v ramci kterych pak i svou cestu uskuteciuji. Lidé této vékové kategorie patfili do
mensi skupiny respondentli dotaznikového Setfeni. Jednim z divodd je nejspiSe zvolena
platforma Sitfeni dotaznikového Setfeni. Na socialnich sitich se prilis osob této vékové kategorie
nepohybuje a voli rad€ji jimi ovéfené zpusoby pro planovani dovolenych v podobé katalogti

zajezdu cestovnich agentur a kancelari.

V otdzce motivace navstiveni Azor uvedl, Ze se jedné o oblast vyhledavanou specificky
pro pfirodni atraktivity. Poznamenal, ze samotné zajezdy jsou Casto orientovany na aktivni
formu dovolené. Nejcasteji lidé poptavaji hlavni ostrov S3o Miguel, coz je v porovnanim
s predchozim vyzkumem nejvyhledavanéjsi ostrov nejen této skupiny, ale vSech navstévnika.
Jako obcasné poptavané ostrovy zaradil ostrovy Pico, Faial, Terceira. Jako pfedmét zajmu
oznacil pfedevsim sopecnou krajinu, cajové plantaze a vylety za velrybami. Tyto informace se
v porovnani s predchozimi odpovéd’'mi shoduji. Na otazku tykajici se zajezdt zminil, ze klienti
nejevi o zajezdy s Ceskym pravodcem pfilisny zajem. V ramci sluzeb nabizeji svym klientim
zajisténi letenek, pronajem auta a ubytovani. Doba, ve které uskuteciiuji své zajezdy je od dubna
do zafi. Jako divod uvedl pocasi, které je v tomto obdobi na ostrovech v porovnani s ostatnimi
meésici vhodné&jsi pro realizaci zajezdu do destinace. V priméru zde klienti stravi 4 az 7 dnu.
Zalezi na typu zdjezdu a vybéru ostrova. Na Sao Miguel lidé travi Casu vice nez na zbylych

ostrovech.

Za problém, ktery nelze ovlivnit, uvedl promeénlivost pocasi na Azorech. Odpovédi na
tuto otazku se shoduji v obou castech vyzkumu, tedy v dotaznikovém Setfeni i1 v rozhovorech
s jednotlivymi navstévniky. Nedostupnost nékterych sluzeb pfi letnich prazdninach povazuje
za dalsi komplikace pro nejen klienty této cestovni kancelafe, ale pro vSechny navstévniky
ostrovi. Specifickou stiznost podal na leteckou spolecnost TAP Air Portugal. Maji podle n¢ho
problém s dochvilnosti, coz miize predstavovat problém pro jejich klienty i samotnou

spolecnost.

53



4.5 Shrnuti vysledki

Celkovy vzorek respondenti dotaznikové Setfeni Cital celkem 215 respondenti. Vzorek
se skladal pfevazné z osob, které destinaci navstivili. Vzhledem ke slozeni jednotlivych otazek
dotazniku byli pfizvany i osoby, jez destinaci nenavstivily. Ugelem téchto subjektd bylo
nabidnout odlisné uhly pohledu na vybranou problematiku. Rozhovora bylo provedeno 5,
ztoho 4 probéhly se zastupci Ceskych turistd, ktefi Azorské ostrovy navstivily. Zbyvajici

rozhovor byl uskute¢nén s Ceskym pravodcem, ktery pasobi ve zvolené oblasti.

Jako stézejni soucast realizace vyzkumu slouzila socidlni sit' pro internetovou
komunikaci, Facebook. Platforma poskytla prostor pro §ifeni dotaznikového Setteni a nasledné
zodpovézeni vybranych otazek. Obdobné byla vyuzita tato platforma pro navazovani kontaktu
pro fizené rozhovory. Dulezitym prvkem pfi uskuteCriovani jednotlivych rozhovori byla
aplikace Zoom, prostiednictvim které byly rozhovory provadény. Data ziskand z vyzkumu
spoleCn¢ se vSemi soucastmi jeho realizace poskytly poklady potiebné k zodpovézeni

stanovenych otazek.

Hlavni skupinu vyzkumu tvorily ¢esti turisté ve v€ku od 18 az 29 let. Jednalo se zejména
studenty. Rozdéleni podle pohlavi bylo téméf rovnocenné, lehce pievazujici skupinu tvoftily
zeny. Bylo zjisténo, ze prevazujicim vzdélanim je sttedoskolské s maturitou. Na druhém misté
potom vysokoskolské. VétSina respondenti by Azorské ostrovy chtéla navstivit. Nejvice lidi
navstivilo tuto destinaci pouze jednou. Socialni sit€¢ byli hlavnim zptisobem, kterym se lidé o
Azorech dozvédéli. K dalsim dulezitym faktorim v oblasti povédomi o destinaci, 1ze zaradit
cestovatelské portaly, doporuceni znamych a skolni instituce. Vét§ina respondenti podnika

cesty pomoci vlastni organizace. Toto plati i o navstévnicich Azorskych ostrov.

4.5.1 Spinéni cild a vyzkumné otazky

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit motivaci navstévy Azorskych ostrovi na zakladé
stanovenych otazek tykajici se preferenci navstévnikt této exotické destinace. K zodpovézeni
téchto otazek byl vyuzit kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setieni, na ktery
navazoval vyzkum kvalitativni. Dotaznik slouzil jako prostfedek k dosazeni §ir§iho vzorku
odpovedi. Data vyplivajici z provedeného vyzkumu ovéroval a dopliioval vyzkum kvalitativni
v podobé fizenych rozhovorti s osobami, které jsou se zvolenou destinaci obeznameny.

Kli¢ovou soucast k dosazeni cili mély vznesené vyzkumné otazky, které cile prace uspésné
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zodpoveédeli. Zbylé otazky dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort tyto odpovédi doplnily
a rozsifily a jej o dalSi poznatky. Jednotlivy respondenti dotaznikového Setfeni i fizenych
rozhovort byli osloveni prostfednictvim socialni sit€¢ Facebook, ktera slouzila jako médium pro

ziskani odpovédi pro vyzkumu.

Otazka 1: Jaky typ atraktivit nejvice motivuje k navstiveni Azorskych ostrovu?

Z provedeného vyzkumu jasné vyplyva, ze prevazujicim typem atraktivit, jez motivuji
k navstiveni této destinace jsou na prvnim misté pfirodni atraktivity. Lidé jsem jezdi obdivovat
predevsim mistni krajinu, na jejiz podobé se velkou mérou podilela vulkanické €innost. Jedna
se o oblast koncertujici vysoky pocet mist vhodnych na navstiveni. Atraktivity jsou zde velmi
rozmanité. Od sopecnych krateri zarostlych bujici vegetaci pies gejziry, jezera, termalni
prameny az po nizinné oblasti skytajici pohled na krasu mistni fauny v podobé kvetoucich
zahrad lze zde nalézt Siroké spektrum pfirodnich kras. V této oblasti Azory pusobi svou

specifickou atmosférou, ktera jsem pfilakala nejednoho cestovatele.

Otazka 2: Je propagace azorskych ostrovu dostatecna?

Ne. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vypliva, ze téméf tietina dotazanych osob si
existence Azorskych ostrovi neni védoma. Toto Cislo se zda byt az alarmujici, zvlasté pak pro
oblast destina¢niho managementu destinace, kterd se timto zabyva. VSechny osoby fizenych
rozhovora uvedli, Ze propagace ostrovu je naprosto nedostate¢na. Uvedli, Ze v ramci planovani
cesty na Azory naprosta vétSina osob v jejich okoli tuto oblast neznala. Lidé o této destinaci
Casto vubec nevédi. Pokud chtéji ostrovy prilakat vice turistl, museji zasadné zlepsit jeji

propagaci.

Otazka 3: Jaky zpusob dopravy a ubytovani je v destinaci nejvice vyuzivany?

Po provedeném vyzkumu lze konstatovat, ze nejvyuzivanéjsi formou dopravy ve zvolené
destinaci je doprava automobilova. Jedna se o idealni zptisob cestovani po ostrovech. Umoziuje
rychly pfesun z mista na misto a pii objevovani jednotlivych atraktivit, pamatek a mist se jevi
jako nejlepsi volba. Jedinym problémem je nutnost zavedeni potfebné infrastruktury v misté
realizace cestovniho ruchu. Ceskymi turisty je podle vyzkumu nejvice vyuzivanou formou
ubytovani typ vyuzivajici principy Airbnb. Vzhledem k nejvétsi skupin€ respondentt se jedna

o nejvhodnéjsi zpusob ubytovani. Nejvétsi prednosti je flexibilita a cenova dostupnost.
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Pfevazna vétSina osob, jez se zcastnily vyzkumu jsou studenti. Ti casto voli cenové

nejvyhodnéjsi ubytovani, protoze jejich cilem je minimalizace naklada spojenych s cestovanim.

Otazka 4: V jakém rocnim obdobi je destinace ¢eskymi turisty nejvice navstévovana?

Na zékladé odpovédi provedeného vyzkumu jsou Azorské ostrovy ceskymi turisty
nejvice navstévovany na jate. Jaro se jevi jako nejlepsi Cast roku pro navstiveni této destinace.
Vétsina respondentl v navazujici otazce tykajici se bézné doby, ve které uskuteciuji své cesty
uvedli 1éto jako obdobi, kdy nejvice cestuji. Jarni obdobi je pro Azory typicka doba, ve které
lidé tuto oblast navstévuji. Jednim z divodu, které uvedli v ramci rozhovort dotazované osoby
byla cenova dostupnost letenek. Dalsim pak bylo, ze jarni obdobi pfinasi zcela jiny pohled na

okolni krajinu, jelikoz zac¢inaji kvést rostliny, jichz je na ostrovech znacné mnozstvi.

Otazka 5: Jaké ostrovy v souostrovi jsou nejvice navstévovany?

Jednoznacnym favoritem je podle vyzkumu nejvétsi ostrov celého souostrovi Sao Miguel.
Drtiva vétSina navstivila pii své cesté pouze tento ostrov. Na ostrovy ostatni vycestovalo
podstatné méné lidi. Hlavnim divodem navstévy pouze hlavniho ostrova byla doba ubytovani.

Navstévnici na Azorech nejcastéji stravili pouze 7 dni, coz je na prozkoumani celé oblasti malo.

56



4.6 Zaveér a doporuceni

Azorské ostrovy jsou mistem bohatym zejména v oblasti pfirodniho bohatstvi. Diky jejich
vulkanickému ptvodu a historii nabizi mnoho zptisobu traveni volného ¢asu. Zejména sopecna
¢innost je jednim z vyhledavanych turistickych cili. Cestovni ruch na ostrovech je kombinaci
hned nékolika vzajemné se prolinajicich typa. Od sportovniho v podobé potapéni ¢i vylety za
velrybami pres zdravotni cestovni ruch, reprezentovan termalnimi prameny v srdci mistni
krajiny, jenz se méni v malebna meéstecka, ktera svou architekturou predstavuji kulturné
historicky cestovni ruch. Soucasti mistni kultury jsou stavby predevsim néabozenského
charakteru. Nejvice rozsifeny je zde cestovni ruch orientovany na pfirodni poznani. Lidé jsem
jezdi obdivovat zejména zdejsi krajinu a jeji mnohé atraktivity. Nachazi ze zde nejvyssi hora
Portugalska na ostrove Pico a hned dvé pamatky Svétového dédictvi UNESCO, piicemz jedna
je ptirodniho a druha kulturniho charakteru. Reliéf ostrovu je pievazné hornaty, jenz misty
prechazi v nizinné oblasti. Horska ¢i pési turistika mé proto zde obrovsky potencial. Cestovni
ruch na Azorskych ostrovech donedavna témér neexistoval. Jedna se o turisticky neobjevenou
oblast skryvajici dosud neobjevené krasy. Prave nizky pocet turisti muze figurovat jako jeden
z faktorq, proc si navstévnici toto misto oblibili. Azory jsou vysnénym mistem vSech milovniku

pfirody.

Mezi hlavni doporuceni dozajista patfi pfipravenost na mistni pocasi. Neustale se totiz
méni. Destivé rano se muze lehce zmeénit ve slunecné odpoledne. Ti, ktefi uvazuji o navstiveni
této exotické destinace by se meli brat v potaz vSechny mozné eventuality. Ackoliv se jedna o
oblasti subtropického podnebného pasu teploty zde nejsou vzdy odpovidajici, v porovnani
napiiklad s Madeirou ¢i Kanarskymi ostrovy jsou Azory vyrazné chladnéj$i a navstévnici by
na to me¢li brat zietel. Vlhkost se jevi jako dalsi problém, na ktery nejsou turisté prfipraveni.
Zajisténi kvalitniho ubytovani s topenim je zde zcela zasadni. Pokud cestujete za pomoci

vypujceného auta je dobré si ho rezervovat vcas.

Cestovni ruch je zde jes§té neni rozvinuty, jako napiiklad na sousedni Madeife, coz se
projevuje v oblasti propagace celé destinace. Povétsinou o ni lidé viibec nevédi. Organy pro
spravu cestovniho ruchu na Azorech, zeyména pak oblast destinacniho managementu by meéla
v této oblasti vynalozit vyrazné€ vyssi usili. ZvySené povédomi lidi mize na ostrovy prilakat
vEtsi mnozstvi turistd, ktefi mohou podpofit mistni ekonomiku a rozvoj samotné oblasti. Jako
hlavni lakadla mohou vyuzit pfirodni pamatky, které jsou rozesety po celém prostoru

jednotlivych ostrovt. Jednim z cild by mélo byt vzbudit v turistech zajem o navstiveni vice
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ostrovi. VétSina navstivi pouze hlavni ostrov Sdo Miguel a na zbylé uz nezavitaji. Tento
problém je zpusoben vice faktory. Geografickou polohou jednotlivych ostrovi, nékteré od sebe
déli znacné vzdalenosti. Dalsi komplikace nastava pii prepraveé osob mezi ostrovy. Cestovani
za vyuzitym vodnich trajekta je zdlouhavé. Praimérna délka pobytu je zde 7 dni a vétsiné lidi
se zkratka nevyplati jet nékolik hodin na dalsi ostrov. Nabizi se zde jako feSeni vyuziti dopravy
letecké, ovSem valna vétSina navstévnika jsou studenti, ktefi si tento luxus mnohdy dovolit
nemohou. Moznym feSenim by mohlo byt zavedeni levnéjSich leth mezi jednotlivymi ostrovy.
Navstévnici by tak méli moznost navstivit vice mist a popiipade zde utratit i vice penéz. Ostrovy
maji co nabidnout a vSichni nadSenci pfirody by si neméli toto misto nechat ujit. Azory jsou

dosud neobjeveny exoticky raj v srdci Atlantiku.
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6 Prilohy

6.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznikové setreni

Dotaznik k bakalarské praci: Azorské ostrovy

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotaznik. Vami odeslané odpovédi budou
pouzity pii zpracovani mé bakalatské prace na téma Azorské ostrovy-promény cestovniho
ruchu s dirazem na Ceské turisty.

Predem dekuji za vyplnéni tohoto dotazniku a Vas cas.
Stépan Kutmon

Student Univerzity Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu
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1) Pohlavi:
O Muz

O Zena
O Jiné...

2) Vek:
O Meéné nez 18 let
QO 18-29 let
O 30-45 let
O 46-60 let
QO 60 avice

3) Dosazené vzdélani:
(O Zakladni (dokon&ena &i stale studovana zakladni Skola)
QO Stiedoskolské bez maturity
QO Stiedoskolské s maturitou
QO Vyssi odborné
QO Vysokoskolské

4) Jsem:
QO Student
QO Pracovni pomér
QO Podnikatel, OSVC

(O Nezaméstnany
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Azory a cestovani

5) Mate povédomi o Azorskych ostrovech/Znate ostrovy?

O Ano
ONe

6) Chtéli byste ostrovy navstivit?
O Ano
O Ne

7) Kolikrat jste Azory navstivili?
O1x
O2x
O 3xavice

(O Nenavstivil jsem

8) Jakou dobu jste zde stravili? (uved’te pocet dnit)

9) Na jakou dobu nejcastéji cestujete? (dny)

10) Ve kterém obdobi jste ostrovy navstivili?
QO Jaro
OLéto
O Podzim
(OZima
O Nenavitivil
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11) Ve kterém obdobi cestujete nejCasteji?
QO Jaro
OLéto
O Podzim
OZima

12) Divod/(y) navstévy ostrovi?
[1Odpocinek, relaxace
[J Kulturni poznani (pamatky, historické budovy, mistni kultura)
[] Pfirodni poznani/Pfirodni atraktivity
[C] Sportovni atraktivity (Vodni sporty, plavani, potapéni, ...)
[] Sebepoznani
[1Jina. ..

[ Nenavstivil jsem

13) Divod/(y) cestovani obecné
[]1 Odpocinek, relaxace
[JKulturni poznani (pamatky, historické budovy, mistni kultura)
[C] Pfirodni poznani/Pfirodni atraktivity
[C] Sportovni atraktivity (Vodni sporty, plavani, potapéni, ...)
[] Sebepoznani
[1Jina. ..

14)Co jste na Azorach navstivili? (Pamatky, mista, pfirodni tkazy, Sportovni aktivity
(potapéni, ...)
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15) Jaké ostrovy jste navstivili?
[]Sao Miguel
[] Sao Jorge
[] Santa Maria
[JTerceira
[]Flores
[JFaial
[JPico
[] Graciosa
[JCorvo

[C] Nenavstivil jsem

16) Odkud jste se o ostrovech dozvédel/a?
[ Doporuceni rodiny, znamych
[ Socialni sité (Facebook, Instagram, ...)
[] Katalog cestovnich kancelafi
[C]1Online nabidky cestovnich kancelafi
[] Cestovatelské portaly
[ISkola
[]Tento dotaznik
[1Jina. ..
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Ubytovani, doprava a organizace

17) Jaky zplisob ubytovani jste pii své navstéve Azor vyuZili?
QO Hotel 4-5*
QO Hotel 1-3*
QO Hostel
QO Apartman
QO Airbnb
O Kemp
QO Vlastni (auto, ...)
O Jina...

QO Nenavstivil jsem

18) Jaky zplisob ubytovani vyuzivate pii svych cestach?
QO Hotel 4-5*
QO Hotel 1-3*
QO Hostel
QO Apartman
QO Airbnb

O Kemp
QO Vlastni (auto, ...)

QO Jina...

19) Jakym zptsobem byla vase cesta na ostrovy organizovana
QO Prostiednictvim cestovni agentury/kancelare
QO Vlastni organizace

O Nenavstivil jsem
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20) Jakym zpusobem nejcastéji cestujete?
(O Organizované prostiednictvim cestovni kancelafe/agentury

QO Vlastni organizace

21) Zpusob dopravy do destinace
QO Letecka
O Vodni

(O Nenavstivil jsem

22) Zpusob dopravy po destinaci
[JAuto
] Motocykl
[ Jizdni kolo
[JPeésky
[C] Vetejna doprava
[INenavstivil jsem

[1Jina. ..

23) Jaky zpusob dopravy vyuzivate nejcasteji?
[JAuto
] Motocykl
[ Jizdni kolo
I Pesky
[] Vefejna doprava
[JLetecka doprava
[ Jina. ..
Vsem moc dékuji za odpoveédi
Online verze dotazniku je dostupnd na webové adrese:

https://forms.gle/tP1qvglyZARQED9Y9

7
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https://forms.sle/tPlavslvZAROED9Y9

6.2 Priloha ¢. 2 - Seznam otazek Fizenych rozhovorii-
navstévnici

Seznam otazek Fizenych rozhovoru k bakalarské praci: Azorské ostrovy

1) Kolik je vam let, Jaké je vas aktualni status? Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2) Jakym zpasobem jste se o destinaci dozveédél/a? Jakym zpiisobem bézné volite mista,
ktera navstivite?

3) Myslite si, ze je oblast dobie propagovana? Jsou si lidé kolem vas védomy existence
Azorskych ostrovi?

4) Jaka byla vase hlavni motivace k navstiveni ostrovt, proc jste ostrovy navstivili?

5) V jakém roc¢nim obdobi jste cestu uskutecnil a proc?

6) Kolik dni jste zde stravil a na kolik dni bézné& cestujete?

7) Jaka mista, atraktivity, ostrovy jste béhem svého pobytu navstivil a pro¢ prave tato?
8) Jaky zpusob dopravy po destinaci jste zvolily? Jaké jsou zde moznosti?

9) Jaky typ ubytovani jste vyuzili? Jaké jsou zde moznosti?

10) Jaky byl vas pobyt, jak jste si ho uzil/a? Jaka byli pozitiva a negativa (pocet turistl,
pocasi, nabidka sluzeb, ...)? Jel/a byste znovu?

11) Nastali béhem vasi cesty néjaké komplikace? Jaké?

12) Mate n¢jaka doporuceni? Na co se pripravit, ¢emu se vyhnout?
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6.3

Priloha ¢. 3 - Seznam otazek rFizeného rozhovoru -
organizatori zajezdd

Seznam otazek Fizenych rozhovoru k bakalarské praci: Azorské ostrovy

10.

1.

12.

13.

Jak dlouho pusobite jak organizator/pruvodce po Azorskych ostrovech

Myslite si, ze jsou ostrovy dobfe a dostateCné propagované, védi o nich zakaznici,
vyhledavaji tuto destinaci? (ptipadné porovnani v ramci minulych let)

Jak byste charakterizovali svou klientelu? (vékova skupina, status, pohlavi)

Co navstévniky motivuje k vycestovani na Azory? Jedou spiSe poznavat ptirodu,
kulturu za odpocinkem ¢i néco jiného?

Jaké jsou nejcCastéjsi turistické cile? Co chtéji vasi klienti nejvice navstivit a proc?

Které sluzby svym klienti zajistujete? (Ubytovani, strava, pravodce, ...) a které tyto
sluzby vyuzivaji?

Ve kterém rocnim obdobi jsou pievazné cesty/zajezdy na Azory organizovany a proc?

Odkud se klienti o této destinaci dozveédéli? Vase nabidka, katalog i z jinych zdroja?

(z jakych)

Kolik dni trvaji vase zajezdy do destinace a pro¢? (preference ze strany zakaznik?)
Vyskytuji se zde né€jaké komplikace? Jak ze strany klientt ¢i poskytovatelt sluzeb?
Jaké jsou pozitivni a negativni (jsou-li) aspekty destinace? (pocCet turist, nabidka
sluzeb a atraktivit, ...)

Jaké jsou ohlasy tykajici se Azorskych ostrovi? Jsou spokojeni? Navstivili by
destinaci znovu?

Mate né&jakeé tipy postiehy ohledné Azor? Co navstivit, na co se pfipravit, na co dat
pozor, ...?
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