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Franchising v Ruské federaci

Souhrn

Cilem prace je vyhodnoceni podminek pro podnikéni franchisingu a master franchisingu
v Ruské federaci. Dil¢imi cili préce je identifikovat odliSnosti podnikani ve franchise
v Ceské republice a v Ruské federaci a vyuzit je k navrhiim na zlepseni této podnikatelské
formy v Ruské federaci. Metodickym ramcem prace je situacni analyza soucasnych
podnikatelskych aktivit a forem v Ruské federaci, na zakladé kterych jsou formulovany
a vyhodnoceny silné a slabé stranky podnikani ve franchize. Prace je tvofena dvéma
hlavnimi ¢astmi. Vlastni prace zahrnuje analyzu franchisingového trhu v Ruské federaci,
které piedchazi popis a vyhodnoceni podminek makroprostiedi — pomoci metody PEST
analyzy. V ramci samotné analyzy franchisingového trhu je nastinéna otazka rozvoje
franchisingu v dob¢ krize, soucasna situace a struktura ruského franchisingového trhu. Jsou
vymezeny nejziskovejsi a nejpopularnéjsi franchizy v Rusku. Je uveden struny popis
vybranych franchiz v Rusku, jsou porovnany teoretické a skute¢né naklady a vynosy
franchisantt. Soucasti praktické ¢asti prace je také zaznam dvou rozhovora s odborniky na
téma franchisingové podnikani v Rusku. Na konci prace je sepsano shrnuti specifickych
rysu, prednosti a nedostatkli franchisingového trhu v Rusku a jsou vymezeny doporuceni

pro jeho dalsi rozvoj.

Kli¢ova slova: franchising, podnikani, Ruska federace, licence, autorské pravo.



Franchising in the Russian federation

Summary

The aim of the thesis is to evaluate the conditions for franchising and master franchising in
the Russian Federation. Partial aims of the thesis is to identify differences in franchise
business in the Czech Republic and the Russian Federation and to use them to suggestions
for improving this business form in the Russian Federation. The methodological
framework of the thesis is a situational analysis of current business activities and forms in
the Russian Federation, on the basis of which the strengths and weaknesses of franchise
business are formulated and evaluated. The thesis consists of two main parts. The thesis
includes analysis of the franchise market in the Russian Federation, which is preceded by
the description and evaluation of macro environment conditions - using the PEST analysis
method. In the franchise market analysis itself, the issue of franchising development in
times of crisis, the current situation and the structure of the Russian franchise market are
outlined. They define the most profitable and popular franchises in Russia. There is a brief
description of selected franchises in Russia, the theoretical and actual costs and revenues of
franchisees are compared. Part of the practical part is also a record of two interviews with
experts on franchising business in Russia. At the end of the work is made a summary of
specific features, strengths and weaknesses of the franchise market in Russia and there are

defined recommendations for its further development.

Keywords: franchising, business, Russian Federation, license, copyright.
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1 Uvod

Zdokonaleni ekonomického systému v dnesnich trznich podminkach zahrnuje
rozvoj velkych podnikli a vznik silného segmentu malych podniki, ktery je klicem ke
velkych i malych podnikl a jejich efektivni spoluprace je franchising. V rdmci tohoto
modelu obchodni spoluprace tésné a stale spolupracuji pravné a finan¢né odlisné podniky.
Vyznam realizace franchisingovych projektli je dan potiebou harmonického rozvoje

malych a velkych podnikd, které mohou posilit ekonomickou situaci v zemi.

Zapojeni do franchisingového systému v cizi zemi muze byt pro podnikatele
rizikovou c¢innosti. Franchisant musi zvazit fadu obchodnich, pravnich a praktickych
otazek. Franchisant, ktery se snazi proniknout na nové trhy, bude muset v ramci kampané

expanze a rastu zvazit rizné konkurenéni faktory, miru rizika a potencialni vyhody.

Kolébkou franchisingu jsou povazovany Spojené staty americké. V dalich zemich
svéta se tento systém objevil vyrazné pozdéji. Dnes se franchising, jako obchodni a pravni
model, nachazi na odlinych etapach vyvoje v riznych zemich. Franchising se nejcastéji
uplatiiuje v obchodé, sluzbach a gastronomii. Postupné se ve vyspélych zemich zlepSuji
podminky realizace franchisingu, zvySuje se nabidka a poptavka po tomto zpusobu
podnikani.

Bakalaiska prace se vénuje vyhodnoceni franchisingového trhu v Ruské federaci.
K faktorim riastu franchisingového trhu v této zemi patii zlepSovani pravnich aspekti,
rozvoj finan¢nich nastroji pro realizaci franSizovych projektli, rozSifovani obchodnich
prostor, rozvoj franchisingu v regionech atd. Pfiznivym faktorem pro rozvoj franchisingu
je paradoxné krize. Pro lidi je vyhodngjsi obratit se na osvédCeny obchodni model, ve
kterém jiz byly vSechny procesy doladény nez vymyslet vlastni podnikatelsky koncept,
ktery je vice ohrozen bankrotem. V Rusku je vSak potencial organizovani fransizovych siti

vyrazné podhodnocen. Vzhledem Kk tomu je zvolené téma prace velmi aktudlni a dulezité.
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2 Cil préace a metodika

Cilem préace je vyhodnoceni podminek pro podnikani franchisingu a master
franchisingu v Ruske federaci. Dil¢imi cili prace je identifikovat odli$nosti podnikani ve
franchise v Ceské republice a v Ruské federaci a vyuzit je k navrhiim na zlepseni této

podnikatelské formy v Ruské federaci.

Metodickym ramcem prace je situacni analyza sou¢asnych podnikatelskych aktivit
a forem v Ruské federaci, na zaklad¢, které jsou formulovany a vyhodnoceny silné a slabée

stranky podnikéani ve franchize.

Prace je tvofena dvéma hlavnimi ¢astmi. Prvni, teoreticka cast prace, je vedena
metodami deskripce odbornych a védeckych textd. Objasnuje hlavni pojmy (franchising,
franchisor, franchisant), nastifiuje historii vyvoje franchisingu, popisuje hlavni typy

franchisingu. Pozornost je vénovana také pravnim aspektim franchisingu v Ruskeé federaci.

Ve druhé, aplika¢ni ¢asti prace, jsou pouzity metody PEST a SWOT analyzy,
metody induk¢ni a dedukéni, dale komparativni a logické. Tato ¢ast zahrnuje analyzu
franchisingového trhu v Ruské federaci, provedenou na zaklad¢ sekundarnich dat (statistik
a vyzkumu 0 vyvoji a situaci na franchisingovém trhu). Analyze franchisingového trhu
predchazi popis a vyhodnoceni podminek makroprostiedi — pomoci metody PEST analyzy.
V rdmci samotné analyzy franchisingového trhu je nastinéna otazka rozvoje franchisingu
v dob¢ krize, soucasna situace a struktura ruského franchisingového trhu. Jsou vymezeny
nejziskovejsi a nejpopularnéjsi franchizy v Rusku. K tomu jsou pouzity ukazatele poctu
franchiz v Rusku, poétu novych franchisingovych smluv, pocet zruSenych smluv, celkovy
pocet smluv, a ekonomické ukazatele jako jsou vySe pocateCnich investic, ro¢ni trzby a
zisk v podnikani ve franchize. Je uveden stru¢ny popis vybranych franchiz v Rusku, jsou
porovnany teoretické a skute¢né naklady a vynosy franchisantl. Soucasti praktické ¢asti
prace je také zdznam dvou rozhovora s odborniky na téma franchisingove podnikani
v Rusku. Metodika provedeni rozhovort je popsana v kapitole 4.4. Na konci prace je
provedeno shrnuti specifickych ryst, pfednosti a nedostatkii franchisingového trhu
v Rusku, provedena SWOT analyza a jsou uvedena doporuceni pro dal$i rozvoj tohoto
trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

Na zacatku této Casti prace jsou objasnény hlavni pojmy, s nimiZz se operuje
v dalsich castech prace. Pak je nastinéna historie franchisingu a jsou pospany jeho hlavni
typy. Posledni kapitola seznamuje s podminkami provozovani fransizy v Ruské federaci a
popisuje rusky pravni rAmec, upravujici vztahy téastnika fransizovych systémi. Vzhledem
K tomu, ze franchising dnes velmi Casto piekracuje statni hranice a pisobi na mezinarodni
aréng, jsou v této Casti také zminény mezinarodni a ¢eské normy, i definice pro oblast

franchisingu.

3.1 Definice pojmu

Franchising (v Ce$tiné také franzizing a franSizink) je forma spolupréce, v rdmci
které jedna strana (franchisor, poskytovatel franchisy) poskytuje strané druhé
(franchisantovi, pfijemci franchisy) za Uplatu pravo uzivat své obchodni jméno, logo,
znacku, technologii, know-how atd. Franchisor poskytuje franchisantovi pravo a zaroven
povinnosti provozovat ur¢itou obchodni Cinnost a dodrzovat se stanovenych podminek.
Franchising se opira o tizkou a nepfetrzitou spolupraci obou stran (Prochézkové, Jelinkov4,
2018, s. 237).

Franchisingovy vztah zahrnuje tii zakladni faze (CAF, 2017):
- predkontraktacni,

- kontraktacni,

- postkontraktacéni.

Slovem ,franchisa® je oznaCovana samotnd licence (prdvo) na provozovani
koncepce franchisora vlastnimi jménem a na vlastni ucet. Franchisovy balik je souhrnem
prav, znalosti a dalSich prvku, které jsou poskytnuty franchisorem. Propojeni franchisora a

jeho franchisanti vytvafi franchisovou sit’ (CAF, 2016).

Know-how je tieba chapat jako soubor uréitych nepatentovanych znalosti, které
vychézi z dlouhodobych zku$enosti, které byly béhem casu ziskany a prakticky ovéteny.
Pro podnik mohou mit tyto know-how kli¢ovy vyznam. Vyuziti know-how casto pfinasi
konkurenéni vyhodu, dobrou povést, podporu image a znacky. Poskytovani know-how je

typickym pfinosem pouziti fransizy (Foret, 2012, s. 125).
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Franchising je novym zpusobem spoluprace — partnerstvi, v rdmci kterého se spoji
dva pravné a finan¢né nezavislé podnikatelské subjekty (Foret, 2012, s. 125). Srpova,
Veber a kol. (2012, s. 283) uvadi, ze franchising je organiza¢né&-obchodni spojeni, kdy
jeden ekonomicky silngjsi partner se spojuje s jednim nebo vice partnert slabsich. Rozvoj
franchisingovych vztaha pfispiva také k dal§imu rozvoji podnikani — sdruzenim zdroju,
navdzanim novych vztahl, rozsifenim na nové trhy dochdzi k pfechodu podnikani na

novou uroven (Machkova, 2015, s. 77).

Franchising je vyhodnou formou spolupréace pro velké i malé podniky. Segment
malych podnikt ¢eli mnoha hrozbam na trhu a ma k tomu méné zdroji nez podniky velké.
Snaha o spolupréci s velkymi podniky, namisto snaze o konkurovani, je vyhodné&jsi formou
obchodnich vztahti. Zapojenim do jedné z forem obchodni spoluprace, jako napi. do
franchisingu, malé podniky pro sebe zajistuji lepsi podminky nejen pro vstup na novy
segment trhu, ale i pro preziti vném. V modernich podminkach nemohou velké a malé
podniky existovat izolované, protoze se vzajemné potiebuji a objektivni ditvody vedou k

integraci téchto dvou sektorit hospodarstvi.

Mira bankrotii u malych podnikd, které se zapojily do franchisingového systému, je
vyrazné¢ niz8i nez u malych soukromych podnikii. Tyto podniky dosahuji také vySsi
navratnosti investic diky optimalizaci nakladid a rychlejsimu obratu zasob, kvalitnimu
systému zasobovani, marketingu, dodavatelskych vztahi, niz§i administrativni zatézi atd.

(Machkova, 2015, s. 77-78).

Organizace podnikani na zaklad¢ franchisingu vyznamné snizuje obchodni rizika,
nebot v tomto pifipadé jsou vyuzivany jiz ovéfené strategie a zkuSenosti. VyuZiti
franchisingu se tak stava jednou z nejefektivnéjsich forem podpory malého podnikéni a v

dasledku toho néstrojem rozvoje moderni ekonomiky.

Je tfeba poznamenat, ze vyuziti franchisingu v moderni ekonomice miize zlepsit
obecnou kulturu obchodnich vztahd, posilit pravni jistotu malych podnikt, vytvofit nova
pracovni mista, zahdjit rozvoj novych myslenek, metod a technologii v malych podnicich.
Kromé¢ toho franchising ptispiva ke zvySovani pozitivniho vlivu statu na rozvoj riiznych
typl ekonomickych ¢innosti a obecné na malé podnikani. Franchising také umoznuje vyvoj
komplexniho systému pro praktické vzdélavani malych podnikl bez vytvareni specialnich
vzdélavacich struktur a programii pro piilakani zahrani¢nich investic (Sagova, 2011, s.

269).
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Kromé fady vyhod ma franchising také nékteré nedostatky. Jsou shrnuty v tabulce
1-z pohledu franchisora a franchisanta.

Tab. 1: Nevyhody franchisingu

Z pohledu franchisora Z pohledu franchisanta
- franchisingové poplatky se odvijeji od - nutnost hradit poplatky — vstupni a
dosazeného zisku pribézné
- nutnost znac¢nych investic do vybudovani - urcitd zavislost na franchisorovi,
efektivniho fransizového systému jeho strategii a rozhodnutich
- mozna konkurence ze strany franchisanti - komplikovanéjsi realizace vlastni
- riziko vyskytu zajmu franchisantt o podnikavosti
osamostatnéni nebo odchod z trhu - komplikovangjsi odchod z trhu
- riziko vybéru nevhodnych, nespolehlivych - chyby franchisora se stavaji chybami
partnerti franchisanta
- potieba brat v Uvahu zajmy ostatnich ¢leni
systému

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Prochazkové, Jelinkové, 2018, s. 239

S ohledem na pfitomnost urcitych rizik je potfeba pted zapojenim do fransizového
systému peclivé zvazit potencidlni vyhody a nevyhody tohoto kroku. S postupem casu a
vyvojem franchisingu po celém svété se nabidka fransiz rozsifuje a podnikatel si mtze pro
sebe zvolit nejlepsi a nejméné rizikovou variantu. Rozvoj pravniho systému a organizaci,
podporujicich franchisory a franchisanty také vyznamné pftispivd ke zvySeni pohodli a
snizeni rizik této formy obchodni spoluprace. Na zacatku vyvoje franchisingu byla situace

ve svéte zeela odliSna.

3.2 Historie franchisingu

Franchising je zakofenén ve vzdaleném stfedovéku. Kralové Anglie udélovali
svému nejbliz§imu, vysokému podfizenému, pravo osobn¢ vybirat dan€. Vymeénou za toto
pravo pozadoval kral, aby podtizeny spliioval jeho podminky — naptiklad ptijimal ucast na
vojenskych akcich. (TopFranchise.ru, 2016) Jako dalsi ptiklad stiedoveké spoluprace
podobné dneSnimu franchisingu je mozné uvést poskytovani prava na vyuzivani les za
poplatek nebo za ur¢ité sluzby, organizovani obchodu v dané oblasti apod. (Franchising.cz,
2008).

V 19. stoleti se zaéinaji rozvijet obchodni vztahy, které se nejvice shoduji se
souc¢asnym franchisingovym modelem. V té dobé vydavaly ufady zvlastni povoleni k
prodeji alkoholickych napojii majitelim hostincti. K ziskani tohoto povoleni bylo potieba

uhradit obrovské poplatky. Vyrobce lihovin se 0 tom dozvédéli a nabidli majitelim
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hostincti pijcku za piedpokladu, ze budou dale prodavat jejich vyrobky. Na komer¢ni
uroven se franchising dostal v poloving¢ 19. stoleti ve Spojenych statech. Firma Singer,
ktera vyrabéla Sici stroje, byla jednim z nejvétSich hract na trhu. Majitelé Singer se
rozhodli dosahnout vyssi pozice na trhu, a to poskytnutim prava prodavat jejich vyrobky a
pouzivat znacku za zvyhodnéné ceny nezavislym agentlim. Kazdému franchisantovi bylo
také pridéleno konkrétni misto na trhu. Takova dohoda byla zacatkem franchisingu na
svéte. Poté se zaCaly objevovat zdkony o registraci a pouZzivani ochrannych znamek.
Majitelé ochrannych zndmek ziskavali pravo obratit se na soud, pokud nékdo neopravnéné

pouzil jejich ochrannou znamku nebo logo (TopFranchise.ru, 2016).

V Ceské republice se franchising zadal vyvijet az po roce 1991 a souvisi se
vstupem zahrani¢nich frans$iz na Cesky trh. Nicméné z diivodu nedostatecné znalosti a
zkuSenosti s fran$izovym systémem, nedokonalosti legislativniho a finan¢niho systému
v Uzemi, zadny velky rozvoj v 90. letech nenastal (Posepna, 2015, s. 13). Jen od zacatku
21. stoleti doslo k ristu franchisingu v CR. Pozitivnim trendem bylo to, Ze domaci

franSizové koncepty zacaly pfevazovat nad koncepty zahrani¢nimi (Sedlacek, 2016).

Vznik franchisingu v Ruské federaci je, stejné jako v CR, spojen se zaatkem 90.
let a vstupem zahranic¢nich spolecnosti na tuzemsky trh. Postupné se podil domacich
fransiz zvySoval a v budoucnu by méli doméci franchisanti obsadit 70 % trhu (Mailer, cit.
Nazirbegovd, 2017, s. 7). Vyvoji franchisingového trhu v poslednich letech je vénovana

jedna z kapitol analytické ¢asti prace (viz podkapitola 4.2).

3.3 Druhy franchisingu

Podle vztahu k tfetim osobam se rozliSuje jednoduchy franchising a tzv. master-
franchising. V ramci jednoduchého franchisingu je franchisantovi zakazano piedavat
informace tfetim osobam a poskytovat licence dal§im subjektim na provozovani fransizy.

(Prochazkova, Jelikova, 2018, s. 238)

Mezinarodné se pouziva oznaceni ,,master-franchising* pro ozna¢eni takového typu
franchisingu, ktery pifesahuje uzemi jednoho statu, tj. je provozovany v mezindrodnim
méfitku. V tomto pfipad¢ se pak pouzivaji pojmy ,,master-franchisa® (franchisova licence
pro Uzemi cizi zem¢), master-franchisor (vlastnik, poskytujici franchisu pro cizi zemg),
master-franchisant (tuzemsky drzitel franchisové licence, kterou mu poskytl zahranic¢ni

franchisor). Pfi realizaci franchisingu na mezinarodni aréné se uzavira tzv. master-
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fransizova smlouva. Tato smlouva upravuje vztahy mezi master-franchisorem a master-
franchisantem, umoziuje master-franchisantovi uzavirat dal§i fran§izové smlouvy

s franchisanty na daném tGzemi (CAF, 2016).

U exkluzivnich vyrobki, uréenych pro maly segment spotiebitell, se pouziva tzv.
minifranchising. Franchisor v tomto ptipad¢ poskytuje pravo prodeje exkluzivni produkce
na konkrétnim, pifesné definovaném tuzemi, specialni sortiment, reklamni materialy,

vstupni kapitalové vklady, zafizeni prodejen apod. (Rezni¢kova, 2009, s. 12).

Z hlediska zaméfeni se vymezuji rizné typy franchisingu. V Ceské literatuie se

uvadi napiiklad nasledujici typy (Prochazkova, Jelikova, 2018, s. 238):

- pramyslovy (vyroba a nasledny prodej vyrobkd s technologii a ochrannou

znamkou franchisanta),
- distribuéni (prodej vyrobkt podle obchodnich metod franchisanta),
- velkoobchodni (distribuce vyrobku franchisantem pouze maloobchodniktim),

- franchising sluzeb (licence pro poskytovani sluzeb pod obchodni znackou

franchisora).

V ruske literatufe se pro oznaceni primyslového franchisingu ¢asto pouziva nazev
produktovy franchising, pro franchising sluzeb — nazev ,,servisni franchising™ (Ivanov,
Cholin, 2013, s. 20). V Ruské federaci se pouzivaji vsechny typy franchisingu. Podminky

pro pocatecni kapital, poc¢atecni splatku a licenéni poplatky jsou vSak velmi rozdilné.

Franchising sluzeb je jednim z nejpopularnéjsich typu franchisingu a je zaloZen na
poskytovani franchisorem a vyuziti franchisantem know-how Vv podobé receptur,
technologii a postupit konkrétni sluzby. Obvykle franchisor poskytuje podporu pii
vizualizaci sluzby, vybéru a procesu zavedeni sluzeb, pfi Skoleni zaméstnancti, vyvoji nebo
provozovani zakaznického servisu, marketingu a propagace. Nejcastéj$imi formami tohoto
typu franchisingu jsou stravovaci sluzby, vzdélavani, fitness, obchod s nemovitostmi,
finanéni a ekonomické poradenstvi (Redakce Ceského franchisingu, 2017). Mulacova a
kol. (2013, s. 495) uvadi, ze franchisingové podnikani je typické pro sektor rychlého

obcCerstveni a restauraci, hotelovy a turisticky trh, maloobchod, ¢erpaci stanice.
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3.4 Rusky pravni ramec pro franchising

Na rusky franchising, stejné jako na franchising v dal$ich zemich, se také vztahuji
mezindrodni kodexy a pravidla. Jednim z nich je Evropsky kodex etiky franchisingu. Byl
vytvoten vroce 1972, kdy se franchising nachdzel v pocatecni fazi svého vyvoje ve
vyspélych evropskych zemich. Kodex se opiral o eticky kodex Francouzské franchisove
federace a stanovil zékladni principy sluSného jednéni pro Ucastniky franchisingovych

vztahti v Evropé (CAF, 2016).

Zakladem tuspésného podnikani ve franchize je kvalitné zpracovana smlouva —
poskytuje zaruky obéma strandm a mize uSetfit znacné finan¢ni prostiedky, V ptipadé
vzniku spornych situaci. Nicméné fransizova smlouva neni ptfesné zakotvena Vv Ceském
pravnim fadu — nepfinesl to ani novy obcansky zakonik (Novékova, 2017). V Ruské
federaci také dosud neexistuji specializované pravni predpisy upravujici oblast
fransizovych vztahl, proto podnikatelé neuzaviraji fransizovou smlouvu, ale dohodu o
obchodni koncesi. Tento typ smlouvy se fidi kapitolou 54 Obc¢anského zakoniku Ruské
federace (dale jen OZ), ¢lanky 1027-1040. Tato ustanoveni jsou nejblize franSizové

dohodé v mezindrodnim pravu.

Az do roku 2011 byl pravni ramec, tykajici se fransizy v Rusku, piekazkou rozvoje
tohoto odvétvi a silné zvyhodnoval fransizanta (Export.Gov, 2019). Dne 18. ¢ervence 2011
byl podepséan federdlni zakon €. 216-FZ o zménach ¢ésti I obCanského zékoniku, ktery
ucinnéji vyvazoval prava a povinnosti stran franSizové dohody neZ piedchozi ptedpisy.

Konkrétné zakon:

- roz$ifil seznam piipustnych omezeni podle franSizovych dohod, jako je

pouzivani duSevniho vlastnictvi a ustanoveni o cenéch,

- zm¢énil ustanoveni o pfedkupnim pravu fransizy na uzavieni fransizové dohody

na nové funkcéni obdobi,

- stanovil nové podminky pro jednostranné piedcasné ukonceni fransizové

dohody.
Pies to, ze prijeti nové legislativy je povazovano za vyznamny pokrok, ruska
franchisingova legislativa zlstavd komplikovanda a nedokonald. Zahrani¢nim

franchisantim je doporuceno pouzivat pomoc odbornikli v pravnich, nemovitostnich,

danovych a celnich otazkach (Export.Gov, 2019).
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To, ze franchisingové vztahy v RF reguluje dohoda o obchodni koncesi, je
zapornou strankou ruského préva: v obsahu a podminkach kapitoly 54 OZ se mluvi

cwwvr

kterou skute¢né je obchodni koncese (Sachov, 2012, s. 875).

Podle ¢l. 1027, v rdmci dohody o obchodni koncesi, se jedna strana (drzitel prav)
zavazuje poskytnout druhé strané (uzivateli) za poplatek a na ur€itou dobu (nebo bez
uvedeni konkrétni doby) pravo uzivat v podnikatelské ¢innosti soubor vyluénych prav
patiicich drziteli prava, vCetné prava na ochrannou znamku, servisni zndmku a jiné
piredméty vyluénych prav stanovenych smlouvou, zejména na obchodni oznacéeni a vyrobni
tajemstvi (know-how). Smluvnimi stranami obchodni koncesni smlouvy mohou byt
obchodni spole¢nosti a OSVC (individualni podnikatelé v ruském zakong). Na zahraniéni
pravnické osoby se nevztahuji Zadna omezeni, ani zékazy, pii uzavieni fransizovych
smluv. Rada zahrani¢nich subjektii ve skute¢nosti jiz usp&sné udélila povoleni pro mnoho

restauraci, hoteld a dalsich podniki v Ruské federaci.

Nekteré zasady tvorby smlouvy pro oblast franSizovych vztahii je mozné Cerpat
z Evropského kodexu etiky franchisingu, v némz jsou definovany povinnosti smluvnich
stran. Tyto zasady nejsou povinné, ale doporucené pro ucastniky fransizovych vztahu.

Mezi povinnosti franchisora podle etického kodexu patii (CAF, 2017, s. 2):

musi UspéSné provozovat obchodni €innost na relevantnim trhu, jiz po dobu
alesponl jednoho roku s nejméné jednim zkuSebnim objektem, a to jesté pred

vytvotrenim fransizové sité,

- byt majitelem nebo opravnénym uzivatelem obchodniho jména nebo ochranné

znacky,

- musi uznat své franchisanty jako nezavislé podniky a nesmi je pfimo fidit jako

své podiizené zaméstnance,

- musi zajistit potfebna Skoleni a/nebo pribéznou pomoc po dobu platnosti

franSizové smlouvy,

- musi zpiistupnit know-how, sledovat a kontrolovat jeho spravné vyuziti

franchisantem, branit se zneuziti tohoto know-how,

- musi informovat o své politice prodeje na internetu,
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- podporovat zpétnou vazbu od franchisanta.

Franchisant musi na druhou stranu akceptovat nasledujici povinnosti (CAF, 2017,

- zajisténi loajalni spoluprace s franchisorem k rozvoji celkové uspésnosti site,

- pfijeti odpovédnosti za lidské a finan¢ni prostfedky, které pouziva v ramci

franchisingového podnikani,
- poskytovat franchisorovi zpétnou vazbu a ovéfitelné tidaje o vykonu,

- neprozradit know-how a jiné informace, které mu poskytl franchisor, téetim

osobam ani po ukonceni smlouvy.

Fransizova smlouva musi byt uzaviena pisemné¢ a podléhat v Ruské federaci statni
registraci u federalniho vykonného organu v oblasti dusevniho vlastnictvi. V pfipadé

nedodrZeni téchto pozadavki se smlouva povazuje za neplatnou.

Neni doporuceno pouzivat univerzalni standardni fransizové smlouvy, protoze
nepokryvaji specifickd rizika konkrétni fransizy a nezvefejiuji rysy interakce s danym
franchisantem. Pokud franchisor nabizi franchisantovi podepsat typickou fransizovou
smlouvu, kterd se sklada z 2-3 stran, muze to znamenat nespolehlivost a neCestnost tohoto
franchisora. Profesionaln€ vypracovana smlouva obchodni koncesi mize dosdhnout
objemu n¢kolika desitek stran a podrobné popisovat interakci franchisora a franchisanta ve

vsech fazich podnikani — od zahdjeni po dobu bézného provozu (Franchiza.ru, 2019).

Spory, vzniklé v souvislosti s vykladem a provadénim smluv o obchodni koncesi,
podléhaji rozhod¢imu fizeni. V roce 2011 byl v Ruské federaci ziizen specializovany
soudni orgadn — Soud pro prava dusevniho vlastnictvi. Pro poruSovani prav dusevniho
vlastnictvi, v€etné franchisingovych vztahi, stanovuje soucasna legislativa Ruské federace

odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku, spravniho fadu a trestniho zakoniku.
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Pfi navrhovani franSizové smlouvy v Ruské federaci je tfeba mit na paméti

nasledujici (Patent Ural, 2018):

- neni mozné zaregistrovat franSizu, pokud ochranna znamka fransSizy neni

registrovana Federalni sluzbou dusevniho vlastnictvi (Rospatent)z,

- neexistuje zadna standardni fran$izovad smlouva, v kazdém piipadé je tato

dohoda uzavfena individualné a zavisi na mnoha faktorech,

- pro drzitele prav je velmi dulezité spravné vypracovat smlouvu a zapsat do ni
vSechny podminky a mozné situace, protoze franSiza zahrnuje zvetejnéni

obchodniho tajemstvi,

- ¢im vice predméti dusevniho vlastnictvi je pfedmétem koncesni smlouvy, tim
komplikovanéjsi je jeji sestaveni. V tomto piipad¢€ je vSak stejné obtizné porusit

prava franchisora.

Jak jiz bylo uvedeno, aby fransizova smlouva vstoupila v platnost a jeji podminky
se staly zavaznymi pro smluvni strany, je nutnd registrace franchizy u Federalni sluzby
dusevniho vlastnictvi Rospatent. Je to velmi dilezité, protoze pokud franchisant jiz pied
okamzikem registrace pouzil ochrannou znamku, vynalezy a jiné duSevni vlastnictvi
drzitele prav (franchisora), je pak porusitelem zakona, protoze pravé jeho ¢innost nebyla
pravné opravnena.

Kromé¢ ustanoveni kapitoly 54 obc¢anského zakoniku Ruské federace, se na dohodu
0 obchodni koncesi vztahuji normy prava dusevniho vlastnictvi: zejména zékon o
ochrannych znamkach, patentové pravo, Patfizskd Umluva o ochrané¢ pramyslového

vlastnictvi.

Ochrannd znamka je povinnym prvkem komplexu vyhradnich prav, pfevedenych
na zakladé¢ smlouvy o obchodni koncesi. Bez jejiho prevodu neni smlouva uzaviena.
Informace o vlastnictvi registrované ochranné znédmky franchisorem, nebo o podané
zadosti na registraci této zndmky, je mozné obdrzet z vetfejné¢ dostupnych rejstiikil

Rospatentu.

1 Pro tyto piipady vSak existuji pfechodné moznosti registrace prav obou stran. Tato sluzba je poskytovana
mnoha odborniky na patentové pravo.
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Registrace fransizy u Rospatentu probiha v souladu se spravnim fadem schvalenym
vyhlaskou Ministerstva hospodaiského rozvoje Ruska ¢. 482 ze dne 20.07.2015. Vyse
registracnich ~ poplatki  je  urCena  usnesenim  vlddy  Ruské federace
¢. 1151 ze dne 23. zaii 2017. Zahrnuji poplatky za registraci zadosti, za registraci ochranne
zndmky, za formalni vySetfeni a vécné posouzeni ochranné znamky, za rozhodnuti
o zadosti o zapis ochranné znamky na zéklad¢ vysledkt formalni zkousky, poplatek za

vydani certifikatu ochranné zndmky (Rospatent, 2019).

Aby byla fransizova dohoda platna, musi byt podepsana pisemné. Ud¢€leni prava na
uzivani duSevniho vlastnictvi, na zakladé franSizové smlouvy, musi byt zaregistrovano
u Federalni sluzby pro dusevni vlastnictvi, patenty a ochranné zndmky (Rospatent). Pokud
takova registrace neexistuje, prava duSevniho vlastnictvi se fransizy nepovazuji za udélené
franSizantovi. Pfed uzavienim franSizové smlouvy musi byt v§echny ochranné znamky, na
které se ma licence licencovat, jiz registrovany u Rospatent nebo Svétové mezindrodni

organizace vlastnictvi (WIPO), pfi¢emz Rusko je oznaceno jako uréena zemé.

3.5 Postup zapojeni do franchisingového obchodu

Franchising je docela zajimavym zpiisobem podnikani, o némz se ovSem, z divodu
kratké historie tohoto fenoménu, v teoretické literatufe piSe malo. Lze najit nékteré
informace a doporuceni pro zajemce, ktefi si cht&ji koupit franchizu a stat se franchisatem,
ale je zejména malo informaci pro franchisory. Nicméné franchsior, ktery se chysta rozsitit
Svoji sit’ na novych trzich, také mtze potfebovat ur€ité cenné informace a rady, aby se
vyhnul chybdm. Tyto chyby mohou poskodit jak jeho podnikani a uspéch, tak i navic
ohrozit uspéch budoucich franchisantt. Dale jsou, na zakladé dostupnych informaci,
vymezeny zakladni kroky a doporuceni pro podnikatele, ktefi se chystaji zapojit do

franchisingoveho obchodu.

Ruska asociace franchisingu (RAF, 2019) doporucuje pied samotnym rozhodnutim
0 zapojeni do franchisingu zvazit vlastni osobnostni charakteristiky a dovednosti.
Vyhody franchisingového systému bohuzel neposkytuji plnou zaruku tspéchu. Vsechno,
co muze franchisor nabidnout a co mu muze pfinést zapojeni franchisantl, je obtizné
objektivné ocenit, ale stale polovina uspéchu zavisi na osobnich rysech ucastnika
franchisingového obchodu. To je davod, pro¢ kazdy, kdo by chtél oteviit svij vlastni

podnik ve franSizovém systému, musi provést dikladnou, upfimnou analyzu osobnich
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rysi, aby odpovédél na zakladni otazku, zda je pro n¢j role franchisora (nebo franchisanta)
vhodna. Nékteré z otazek, na kKteré musi potencialni ucastnik franchisingového obchodu
odpovédet, se tykaji podnikani obecng, zatimco nékteré
se tykaji konkrétné podnikani ve franchisingu. Pro franchisanta jsou to naptiklad

nasledujici otazky (RAF, 2019):
- Uzijete si svou praci?
- Mate dost finan¢nich prostredkt?
- Jste ptipraveni dodrZovat vSechny standardy a pozadavky fransizy?
- Uz jste peclive prostudovali pravni dokumenty?
- Mate potiebné pravni a ekonomické znalosti?
- Je franchisor tispé$ny nebo ne?
- Jak Gispésni jsou dalsi franchisanti tohoto systému?
- Bude vas podporovat rodina?

Negativni faktory, které mohou neptiznivé ovlivnit Gspéch franchisanty jsou (RAF,
2019):

- nedostatek osobnostnich ryst, nezbytnych pro podnikatele a manazera,

- prili§ vysokd ocekavani ve vztahu k pomoci, kterou miize poskytnout
franchisor,
- nadmérné zasahovani ptatel a ¢lenil rodiny do podnikani,
- ptehodnoceni vlastni hodnoty v podnikdni a podcefiovani piispévku
franchisora.
Jak se uvadi v Informaéni brozure o franchisingu od Hospodafské komory CR
(2009, s. 12), franchisofi nejCastéji ocekavaji od svych franchisantl, ze budou mit
zkusenosti s danym oborem, mit dostate¢nou kapitdlovou vybavenost a odpovidajici

schopnosti, zejména Vv oblasti vedeni tymu. Pravé tyto schopnosti by u sebe méli zvazit

franchisanti, a franchisofi u potencialnich franchisantt.

Bystrova (2019) upozoriiuje na to, ze uspéch franchisanta a franchisora je vzajemné

zavisly. Podle ndzoru Bystrove (2019) by mél franchisor poskytovat:
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- dobfe organizovany model vzdélavani franchisant,
- propracovanou strategii realizace a kontroly marketingu,

- zajiStovat kontrolu, kterd slouzi jako ochranny a garancni prostfedek pro

franchisanty,
- podporu v oblasti dodani produkti, surovin nebo zafizeni,
- ochranu izemi trhu pro Gcely omezeni konkurence

Doba trvani franchisové smlouvy se obvykle pohybuje od 2 do 20 let, nejCastéji
jsou viak stfednédobé smlouvy — na dobu 5 let. (Hospodaiska komora CR, 2009, s. 12)
Vzhledem k tomu musi G¢astnici franchisingového obchodu zvazit své ¢asové moznosti

a cile v dobé¢ trvani této smlouvy.

Piiru¢ka Hospodatské komory CR (2009, s. 9) obecné doporuduje franchising jako
metodu rozsifeni podnikani pfedev§im pro MSP (malé a stfedni podniky), pfi€emz pro
expanzi na nové trhy doporucuje metodu tzv. master-franchisingu. Pro podnikatele,
vyuzivajici model franchisingu, je doporuéeno zapojovat se do vymény know-how v ramci

odbornych seminafd, veletrhii a vystav (HK CR, 2009, s. 11).

3.6 Financovani franchisingu

Franchising mtze byt financovan z vlastnich nebo z cizich zdroji. Mezi popularni
cizi zdroje financovani franchisingu patfi (Hospodaiska komora CR, 2009, s. 14,

upraveno):

bankovni uvéry,

- leasing, factoring a forfaiting,

- Venture Captal,

- zdroje finan¢niho nebo strategického partnera,
- dodavatelské uvéry,

- statni podpora a mezinarodni fondy.

V souvislosti s rozvojem franchisingu v Rusku se objevilo nékolik regionalnich
programi na jeho podporu — jedna se zejména o region Jekatérinburg, Krasnojarsk, Perm a

Samara. Tyto regiony nabizi granty pro zac¢ate¢niky na vytvoreni malého podniku, pomoc
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pii mikrofinancovani, ucast v zaru¢nich fondech (Bystrova, 2019). V mensich obcich lze
ziskat dotace na rozvoj franchisingu ze statniho fondu. Uvadi se, ze podporu I1ze mnohem
snadnéji ziskat pravé v mensich obcich kvuli nedostatku konkurence nebo jeji nizké

arovni.

V Moskvé je, mezi jiné, nabizena dotace méstské vlady — ve vysi do 1 mil. rubla na
nékup vybaveni pro novou franchisignovou pobo¢ku. Pokud franchisant nakoupi vybaveni
z vlastnich zdroju, vlada mu uhradi az 25 % nakladd. Dotace na nakup ruského vybaveni
jsou vys$si — mohou pokryt az 35 % néakladi v ramci leasingovych splatek, zatimco
na vyuziti leasingu zahrani¢niho vybaveni — do 25 %. Mohou byt uhrazeny uroky z ptijéek
na vybaveni: az 7,25 %, v rdmci zékladni sazby na ndkup zahrani¢niho vybaveni a az 12,25
% - na nakup ruského vybaveni. Podle usneseni moskevske vlady lze dotaci ziskat pouze

jednou (Smertina, Petrova, 2019).

Dotace ve vysi 1 milionu rubli jsou vyznamné piedevsim pro malé firmy, jako jsou
naptiklad kavarny, malé studie nebo kluby s investicemi na otevieni do 5-6 miliont rubli.
Pro otevieni velkého podniku nejsou jiz tyto dotace vyznamné. Napiiklad néklady
na otevieni franchisingové pobocky fitness centra World Class s bazénem, ¢ini 100-200
milionti rubli, UFC Gym Class — 15-20 miliont rublt, na otevieni restaurace sit¢ IL Patio
— 15 miliont rubld (Pryanishnikov, Gonsalez in Smertina, Petrova, 2019). Lze tvrdit, ze

1 milion rublt situaci zasadné neméni.

Podle ndzoru Ryzhonkova (in Smertina, Petrova, 2019) je nedostatkem tohoto typu
podpory — nabidka dotaci na Urokové sazby z ptijéek. Bankovni ptjcky nejsou franchisanty
moc zadany — ruské banky vétsinou neposkytuji ptjcky za¢inajicim franchisantim, protoze
takové podnikani povazuji za pfili§ riskantni. Franchisanti proto vétSinou vyuzivaji
leasingové financovani zatizeni, které je nabizeno s navySenim ceny o 25-35 % roé¢né.

v

neplatil vice nez napiiklad 5-7 % ro¢né (Ryzhonkov in Smertina, Petrova, 2019).

Nedostatkem dotaci je také zna¢na administrativni narocnost pii podani zadosti,
sbéru potfebnych dokumentti a poskytnuti pozadovanych vykazi. O podporu lze pozadat

pouze v ptipadé, ze zadost spliuje urcita kritéria, jimiz jsou (Melnikov, 2019):
- jedna se o maly podnik,

- jedna se o konkrétni dotované oblasti ¢innosti,
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- firma byla zalozena nedavno — maximalné pied 1-2 lety,

- podnikatel je registrovan jako nezaméstnany a nema zadné zdroje piijmu

ve form¢ mzdy.

Kromé¢ splnéni téchto pozadavkl, je nutné shromézdit balicek dokumenta.
Povinnosti je piedlozeni vyplnéného formulafe zadosti, kopie prikazu totoznosti
a v pripad¢ zadosti pravnické osoby — zakladatelské dokumentace. Velkym plusem

je poskytovani udaji o zaméstnancich.

Podminky ziskéni statni, nebo regionalni podpory na rozvoj franchisingu, se 1isi
V riznych oborech ¢innosti a v riznych regionech Ruska. Konkrétni zadost se vzdy navic
posuzuje individudln€. Pro tucely eliminace rizik subjektivniho hodnoceni zadosti
a korupce je doporuceno, pii zadani o tento typ podpory, prokonzultovat se s finan¢nimi

poradci a pravniky.
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4 Vlastni prace

Vzhledem k cili prace je potieba, v analyze podminek pro podnikéani franchisingu
a master franchisingu v Rusku, se na zacatku zaméfit na vyhodnoceni podminek Sir§iho

prostiedi (makroprostfedi), pak — konkrétn€ na zkoumani franchizového trhu.

4.1 Analyza podminek makroprostiedi Ruska

V ramci analyzy makroprostiedi je potieba zhodnotit politicko-pravni, ekonomické,
socialné-demografické a technologické faktory, vyznamné pro rozvoj podnikani v Rusku,
rozvoj franchisingového trhu a vstup zahrani¢nich franchisorti na tento trh. Je dulezité,

aby analyza byla vystizna, a proto je tfeba identifikovat pouze nejvyznamnéjsi faktory.

Ruska federace se nachéazi v severni Asii a Vychodni Evropé, hrani¢i s Evropou
na zapadé, ocedny na severu a vychodé, Mongolskem, Kazachstanem a Cinou na jihu.
Zemé se rozklada na plose vice nez 17 miliont kilometra ¢tvere¢nich a je nejvétsi zemi na
svété. Populace Ruska je piiblizné 143 miliond a ro¢né se zmensuje asi 0 0,02 %. 73,8 %
populace Zije v méstskych oblastech. Ruské hlavni mésto, Moskva, méa oficialni populaci
asi 11,5 milionu. Dalsimi vyznamnymi mésty jsou Petrohrad (4,8 milionti obyvatel),
Novosibirsk (1,5 miliontt), Niznij Novgorod (1,5 miliont), Jekatérinburg (1,4 miliond) aj.
Primarnim jazykem je rustina, ale vzhledem k obrovské velikosti zemé& se mluvi také
mnoha men$inovymi jazyky. Zemé ma bezkonkuren¢ni postaveni z hlediska velikosti
plochy, riznorodosti izemi a zasob zdrojii. Nevyhodou velké plochy je obtiznost fizeni a
rovnomeérného rozvoje vSech regiont. Podnikatelé musi zohlednovat riiznorodost kultur a
socidlnich podminek Vv jednotlivych regionech zemé. V piipadé podnikéni ve vice

franchisingové site.

Ruska ekonomika je silnou exportni ekonomikou zaloZenou piedevsim na exportu
ropy a dal$ich surovin. Prudky pokles cen ropy v roce 2015 — 0 52 %, ve srovnani s rokem
2013, vedl k ekonomické, socialni a politické nestabilit¢ v zemich-exportérech ropy a
ropnych produkti. Rusko se nestalo vyjimkou a citilo vyznamné negativni vlivy této
situace. Vysoka mira zavislosti zemé na cenovém vyvoji surovin a jejich té¢zbeé, miize byt
zahrani¢nimi investory a podnikateli hodnocena negativné, jelikoz to pro né miZze

predstavovat urcitou nejistotu.
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HDP Ruska byl v roce 2018 1,658 miliard USD (v béznych cenach), podle tdaje
Rosstat ¢inil meziro¢ni narast HDP 2,3 %. Vyvoj HDP Ruska v obdobi 2010-2018
ilustruje Graf 1.

Graf 1: Vyvoj HDP Ruska, 2010-2018, mld. USD, b.c.
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Zdroj. vlastni zpracovani na zaklad¢ dat WorldBank, 2019

Mira inflace byla vroce 2019 2,39 % (udaje ke konci fijna 2019). Klesajici
tendenci je mozné videt u tohoto ukazatele jiz od roku 2015, kdy byla inflace nejvyssi —

12,91 %. Vyvoj miry inflace v obdobi let 2010-2019 ilustruje Graf 2.

Graf 2: Vyvoj miry inflace v Rusku, 2010-2019, %
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat StatBureau, 2019
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Rusko se umistilo na 112. misté ve svétovém zebiicku Svétové banky (celkem
185 zemi ve skupin€), a to predev§im kvuli obavdm z korupce a piisnym vladnim

kontroldm v podnikani.

Korupce je velkym problémem zemé. Pravni a hospodaiské reformy stale probihaji
s nadéji na zlepSeni atraktivity zemé& pro zahrani¢ni investice. Hlavnimi obchodnimi
partnery Ruska jsou Némecko, Nizozemsko, Cina, Italie, Ukrajina, Japonsko, USA,
Bélorusko, Turecko a Jizni Korea. Na komoditni struktuie dovozu se vyznamné podili
vozidla, stroje a zafizeni, plasty, 1éCiva, zelezo a ocel, spotiebni zboZi, maso, ovoce, ofechy
a kovové polotovary. Vyvoz zahrnuje pfedevsim ropu a ropné produkty, zemni plyn, dievo

a vyrobky ze dfeva, kovy, chemikalie a Sirokou Skalu civilnich a vojenskych vyrobkd.

Zivotni troven je velmi diskutovanou otazkou v Rusku. Je to velmi rozmanity
koncept, ktery se tykd vysi piijma a urovni socialnich davek, kvality riznych sluzeb,
situace s bydlenim, vzdélavanim a zdravotnictvim atd. Podle Setfeni subjektivniho vnimani
zivotni Grovné v Rusku, 39 % lidi v r. 2017 uvedlo, ze maji penize na potraviny a obleceni,
ale nakup zbozi dlouhodobé spotieby (napt. televize, lednice) vyvolava potize. 29 % lidi
uvedlo, Ze maji penize na potraviny, ale ndkup obleceni vyvolava potiZze. Vysledky tohoto
Setfeni ilustruje graf 3. Lze vyvodit zavér, ze subjektivni vnimani Zivotni urovné je spiSe

Spatné mezi Rusy.

Graf 3: Subjektivni vniméani vlastni Zivotni irovné Rusy, 2015-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé WCIOM in RuExpert, 2019
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Podle udaji Finan¢ni univerzity RF (Zhukovsky, Kharitonova in: Svétlova, 2019)
je stfedni tfida vyrazné méné pocetnou skupinou v Rusku nez ve mnoha evropskych
zemich. Stfedni tfida v Rusku tvoii do 10 %, pokud je to pocitano podle takovych kritérii,
jako vyssi vzdélani, primérna mzda od 50 tis. rubli mésicné, moznost koupit si auto a byt
na avér, moznost odpoc¢inku v zahrani¢i, moznost koupit si domaci techniku z vlastnich
uspor. VEtsi ¢ast populace nesplituje tato kritéria a byla v tomto vyzkumu zafazena do
nizSich tfid. Nicméné dost vyznamny pocet lidi je zafazen naopak do vyssich tfid, coz
zdtraziluje vyznamné rozdily v socio-ekonomickém postaveni lidi v Rusku. Z toho lze
udé¢lat doporuceni pro segmentaci zakaznickych trhii, kterou mohou provadét pro své ucely
podnikatelé — nejpocetnéjsi skupinu obyvatel tvofi nizsi stfedni a nizi tfida, ktera si mtze
ve spotieb¢ zbozi a sluzeb, dovolit vyrazné méné nez zéastupce stiedni tifidy v tradicnim
pojeti. Na druhou stranu, vyznamny segment piedstavuji naopak velmi bohati lidé, jejichz
kupni mozZnosti a potieby se vyznamné lisi od ostatni ¢asti populace. Tento zavér muze byt
vniman jako pfilezitost anebo naopak jako hrozba, a to v zavislosti na tom, na ktery

segment se podnikatel zam¢ti.

Existuji rzné zebticky zemi podle urovni zivota jejich obyvatel. Podle Indexu
kvality zivota, ktery bere v tivahu index kupni sily, zne¢i$téni, pomér cen nemovitosti
k pfijmtm, zivotni naklady, bezpe¢nost, Giroven zdravotni péce, index dopravniho provozu
a klimat, se Rusko nachazi na 67. misté ve svété (score 102,31), zatimco takové zemé jako
Dénsko (score 192,67), Svycarsko (score 192,01) a Finsko (score 190,22) tvoii TOP-3
tohoto Zebiicku. Ceska republika zaujima podle tohoto ukazatele 25. misto (score 156,24)
(Numbeo, 2020).

Podle Social Progress Index zaujima Rusko 62. misto (scére 69,71). Nejlépe jsou
v tomto indexu hodnoceny nasledujici faktory: kvalita vody a hygiena, vyziva a zakladni
lékaiska péce, pristup k zé&kladnim znalostem, piistfesi, prfistup k informacim
a komunikacim. Nejhut byly vtomto indexu hodnoceny nasledujici faktory ruského
prostiedi: rovné Sance pro znevyhodnéné socialni skupiny, osobni prava, 0sobni bezpeci,
kvalita zivotniho prostfedi, pfistup k pokroc¢ilému vzdélavani.

Mapa na obrazku 1 ilustruje riznorodost regiont z pohledu Zivotni tirovné — tmavsi
barvou jsou oznaCeny regiony s nejlepSi urovni, svétlejsi — s horSi. Rating regioni byl
sestaven podle komplexniho posouzeni 72 ukazateli a ukazuje, Ze rozdily v zivotni Grovni

jsou velmi vysoké. Naptiklad Moskva se umistila na 1. mist¢ a ma score 76,92 bodi,
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zatimco nékteré regiony nedosahuji ani 20 bodi (napt. republika Ingushetia — 19,53 b.,
Republika Tyva — 13,96 b.). Je patrné, Ze situace je lepsi v evropské ¢asti Ruska, zatimco

vzdalené€jsi a méné osidlené regiony jsou velmi zaostavajici.

Obr. 1: Regiony Ruska z hlediska Zivotni urovné, 2017

Pétrohrad Nénécky autonomni okruh Eukotsky autonomni okruh
CaHkT-le nr HeHelkui aBTOHOMHL ‘ YyYKOTCKMH aBTOHOMHBI DKPYT
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1396 2503 31,54 40,04 50,53 6121 76,92

Zdroj: RIA in Svetlova, 2019

Pokud by =zahrani¢ni podnikatelé, pfi svych rozhodnutich o investovéni,
zohlednovali zebticky zZivotni irovné, nepovazovali by Rusko za pfiili§ atraktivni zemi. Na
druhou stranu je na ruskem trhu, na rozdil od vyspélejsich zemi, vyrazné vice mezer, které
jesté nejsou obsazeny podnikateli, coz mize byt vnimano jako pozitivni faktor. Navic jsou

vyhledy do budouciho rozvoje Ruska Casto pozitivni.

Podle ekonomickych ukazatelli se od poloviny roku 2018 situace v Rusku zacala
postupné ménit k lepSimu. Pokles redlnych pfijml obyvatelstva se zpomalil a na zac¢atku
roku 2019 doslo dokonce k mirnému nartstu. Stat udrzuje pomérné nizkou miru inflace,
k vylepseni situace také piispéla politika substituce dovozu a rozvoj zemédé€lstvi. UloZeni
sankci rovnéz prispélo k ristu nékterych primyslovych odvétvi. Nejvétsi rust ukazuji
ukazatele zeméd¢€lstvi. S poklesem cen energie, zacal stat prosazovat politiku postupného
odklonu od surovinového typu ekonomiky. To samoziejmé nebylo mozné zcela dosahnout,

protoze Rusko pfili§ dlouho plsobilo hlavné jako prodejce ropy, avSak podle udaji
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z roku 2018 se podil rozpoctovych piijml z prodeje ropy vyrazné snizil a dosahuje cca 13

%. Podle odbornikti se zivotni Groven v Rusku zac¢ne postupné zvySovat.

Z pohledu faktort technologického prosttedi 1ze vymezit urcité pozitivni stranky.
Jak uvadi experti, Rusko ma zna¢né rezervy v oblasti technologickych inovaci, jejichz
vyuziti by mohlo pomoci zemi zaujmout dobré pozice na svétovém trhu. Nicméné
z pohledu nékterych ukazatelll se situace v Rusku vyviji nedostatecné dobfte: napiiklad
podil zasadné novych technologii vytvofenych v zemi je nizky a neroste piili§ dynamicky.
Podle indexu Svétového ekonomického fora patii Rusko k ekonomikam, ktery teprve
prechazi z intenzivniho k inova¢nimu typu rozvoje. V posledni dobé se vSak vylepsSuji dil¢i
ukazatele tohoto indexu — zejména technologické ptipravenosti, vyuziti ICT, poctu zadosti
o0 patent (Ivanova, 2018, s. 74).

Z hlediska ratingu zemi podle poctu registrovanych patentti, vytvofeného Svétovou
organizaci dusevniho vlastnictvi, se Rusko vr. 2018 nachazelo na 8. misté ve svété
(celkem se jednalo o 35,9 tis. patentil), coz je velmi dobra pozice. O 61,8 % téchto patentl
bylo pozadano rezidenty RF a jen 38,2 % - nerezidenty. Ve mnoha zemich je situace
opacna: naptiklad v Australii o 91 % vSech patentii pozadano nerezidenty, v Hongkongu —
098 %, v celé EU — 0 53 %. CR se v tomto ratingu zaujima 48. misto s celkem 860 Zadosti
0 patenty, z toho o0 92 % pozadali rezidenti (WIPO in: CHT, 2020).

Shrnuti vySe popsanych faktori makroprostiedi je uvedeno v tabulce 2. Hlavni
faktory  jsou roztfidény do dvou skupin  zhlediska jejich  mozného
(pozitivniho/negativniho) vlivu na podnikatele a zahrani¢ni franchisory. Souhrnné lze fici,
7e Rusko ma hodné trznich mezer a ptilezitosti, av§ak kazdy podnikatel musi brat v Uvahu
nestabilitu ekonomického a politického vyvoje Ruska, socidlné-kulturni specifika a zna¢né
regionalni rozdily v uzemi, korupci a nedostatky prvniho systému. Tyto prvky je ticba
vzdy brat v potaz a vytvaret realistickd ocekavani ve vztahu k budoucimu rozvoji
podnikani v této zemi. V navaznosti na to, by pro zahrani¢ni podnikatele bylo doporu¢eno
vyuzivat kvalitni poradenské sluzby pro rizné oblasti podnikani v Rusku (zejména
V oblasti pravnich a administrativnich otazek) a vyuzit rady partner nebo odbornych radct

pro socialni specifika zem¢ a chovani zakaznickych trhu.
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Tab. 2: Shrnuti podminek makroprostiedi Ruska

Pozitivni faktory

Negativni faktory

Ekonomické prostiedi

- Rist HDP (od r. 2016)
- Stabilizace miry inflace (od r. 2016)

Nestabilni mé€novy kurz rublu
Zameéteni ekonomiky na tézbu a vyvoz
surovin

Nerovnomérny ekonomickych rozvoj

regionQ
Politicko-pravni prostredi
- Rozvoj a pfeména legislativy Sankce
- Stabilni vlada Korupce

- VIadni priorita — zvySeni atraktivity zem¢&
pro zahrani¢ni investory

Ptisné vladni kontroly v podnikani
Naro¢na administrativa
Nedostate¢na pravni uprava franchisingu

Socialné-demografické prostiedi

vvvvvv

- Pocetna skupina nizsi stfedni a nizsi tfidy,
a také vyznamny segment velmi bohatych
lidi

- Mén¢ vyspélé regiony — prilezitosti
k obsazeni mezer na trhu

Malopocetni stiedni tfida

Kulturni a demografické rozdily

v regionech

Odlisna zivotni Groven v riznych méstech
a regionech

V celosvétovém srovnani neni Rusko podle
indext kvality zivota na vysoké trovni

Technologické prostredi

- Slibna o¢ekavani ve vztahu k budoucimu -
dynamickému rozvoji vyuziti technologii,
inovaci v podnikani

- Velky pocet patenti

Nedostate¢né dynamicky technologicky
rozvoj inovaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

4.2 Analyza franchisingového trhu v Rusku

Oficialni situaci

statistika franSizy v Rusku nedavd Uplny obrazek o
na franchisingového trhu: informaci je malo, mnoho faktori neni zvetejnéno. Dosud neni
piesné znamo, kolik franchiz je dnes nabizeno ke koupi. Ruska asociace franSiz podporuje
projekt tvorby Narodniho registru franchiz — je to elektronicky zdroj, ktery umoziuje
dobrovolnou registraci existujicich franchiz v Rusku. (RAF, 2019) Tento zdroj nezapojuje
ovSem vSechny franchizy na ruském trhu, a navic existuje fada nedostatkti pii ovéfeni
udaji, které uvadi podnikatelé v ramci dobrovolné registrace. V Rusku existuji také
nezavislé spolecnosti, které provadi monitoring trhu, avSak jejich tidaje nejsou spolehlivé
a nejsou vzdy vefejné pristupné. Dale je, na zakladé dostupnych informaci, provedena

analyza vyvoje franchisingového trhu v Rusku.
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4.2.1 Pocatky rozvoje franchisingoveho trhu

Franchising se jako obchodni model objevil v Rusku po pfijeti formalnich
fransizovych pravnich ptedpist v roce 1994. Jednémi z prvnich fransiz na ruském trhu
byly fransizy fetézce pizzy Papa Jones a Dandy — prodejce hernich konzol. V roce 1996
se tato franSizova sit’ stala nejveEtsi siti pro prodej videoher a konzoli ve vychodni Evropé€.
Je pravda, ze ptibéh Dandy v Rusku skoncil pon¢kud $patné — téméf vSichni jeji franSizanti

zkrachovali v disledku krize v roce 1998 a po uzavieni matetské spolecnosti.

Prvni opravdu uspésnou fransizou v Rusku byl fetézec pizzy Sbarro. V oblasti
,hového* podnikani 90. let v Rusku se objevily také koncepty, které mély fadu spolecnych
ryst s franSizingem, ale ekonomicky zaloZené na leasingovych vztazich, naptiklad Doca
Pizza. Rada zahrani¢nich pojmi, které se objevily na ruském trhu, méla vazné potize
spojené s pravnimi, ekonomickymi a psychologickymi faktory, ackoli Subway a Baskin
Robbins, které dorazily na pocatku 2000, byly nejaktivnéji rozvijeny pravé v Rusku.
Franchisingovy model byl vyuzivan také pivnim fetézcem Tinkoff, pti¢emz obzvlasté silny

rust této znacky se uskutecnil pravé v 2000. letech.

Na konci 90. let zahajila své podnikani v Rusku franchisingova sit’ 1C. Je to
neuvétitelné, ale uZivatelé, pii zakoupeni pocitacového programu 1C, se automaticky
stavali prodejci fransizy. Vysledkem bylo to, ze 1C mél 30 tisic franSizanta (Vernikova,
2015).

V roce 1997 byla zaloZena Ruska franchisingova asociace (RAF). V roce 1999 byla
tato asociace zaregistrovana vudci ruské franchisingové komunity a Moskevského fondu
pro podporu malych podniki, jako neziskova organizace na podporu a ochranu zajmu
svych Clenli a vytvofeni pfiznivéjsiho pravniho a ekonomického prostiedi pro Sifeni
franchisingu v Rusku. Asociace méla za cil shromazd'ovat franchisingové i poradenskeé
spole¢nosti a piedni banky, ovliviiovat zmény v legislativé, vytvaiet a provadét strategii

a program pro rozvoj franSizy v Ruské federaci.

4.2.2 VIliv krizi na rozvoj franchisingu

Podle nékterych nazora je krize dokonce nejlepSim Casem pro fransizy. V dobé
ekonomického rustu lidé vydélavaji penize ropou, plynarenstvim a dalsim pramyslovym
odvétvim, investuji do nemovitosti, luxusnich automobilt, ale v dobé krize, kdyz jde

o usporu jejich penéz, hledaji franchizing. Franchisingové spolecnosti maji lepsi obchodni

34



modely a systémy Fizeni, takze v piipadé krize, kdy se nezavislé podniky snazi piezit,
fransizy se snadné slou¢i. Krom¢ toho sami franchisatofi maji tendenci ,,Cistit své

podnikani zevniti (Likhacheva, 2015).

Co je pozoruhodné, franchising v Rusku piezil vSechny krize a politické ottesy
a stal se stale popularnéj$im nastrojem pro podnikani. Od roku 2000 se pocet franSizovych
operaci v Rusku zvysil z 54 na vice nez 2 600. (Export.Gov, 2019) Divodem ristu
franchisingu v dalsich letech se kupodivu staly dalsi krize v roce 2008 a v roce 2014:
majitelé podnikd hledali nové zplsoby, jak generovat piijem. V nestabilni situaci lidé
duveruji jiz existujicim spolecnostem s osvédcenym obchodnim modelem, nez aby si
vytvorili vlastni riskantni startupy. (Consult Park, 2019) Existuje dalsi diivod: velci hraci,
ktefi vybudovali své sité za 10-20 let, jsou unaveni z provozniho fizeni, jsou pfipraveni

sdilet své zkuSenosti a buduji sviij vlastni obchodni model (Ganzhur, 2019).

vvvvvv

— luxusni restaurace a podniky rychlého obcerstveni. Krize vroce 2014, spojena
s ekonomickymi a politickymi pficiny, neméla zadny negativni dopad na franSizovy trh
rychlého obéerstveni v Rusku — dokonce pomohla tento trh rozvijet. Od prosince 2014 do
Cervna 2015 se v Moskvé uzavielo 900 stravovacich zatizeni (to bylo 8 % z celkového
poctu stravovacich zafizeni v Moskve) a 3 000 se v priabéhu roku nachdzelo v procesu
uzavirani. Nicméné mezi zavirajicimi se restauracemi nebyly téméf Zadné restaurace
rychlého obcerstveni. Odbornici poznamenavaji, Ze krize neovlivnila pouze dva segmenty
ruského trhu: elitni restaurace a rychlé obcerstveni. Podniky stfedni tfidy s pramérnymi
objednavkami ve vysi 2 000 rubli nebo ménég, byly ovlivnény krizi nejhtt (Likhacheva,

2015).

Pokles poptavky, v disledku udalosti r. 2014, ovSem nebyl pro franSizovy trh pfili§
dobry. Na druhou stranu, snizeni ndjemného a rostouci soupefeni na trhu o zékazniky, dalo
zahrani¢nim franSizam aspé$né vstoupit na rusky trh a udrZzet si postaveni. Navzdory
sankcim piichazely na rusky trh nové fransizové sité. Podle Ruské fransizové asociace
(2019) rostl rusky fransizovy trh béhem obdobi 2010-2015 nejméng, o 25 % kazdoro¢né.
V roce 2015 bylo v Rusku evidovano téméf 1500 znacek fransiz.
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4.2.3 Franchising v Rusku v sou¢asné dobé. Struktura trhu

Podle statistik International Franchising Association (2019) je na svété asi 17 tisic
franSizanti a téméf 1,5 milionu franSizanti, vice nez 12 miliont lidi je zaméstnano
fransizovy trh. Jiz na konci devadesatych let se Spojené staty staly uznavanym lidrem

ve vyvoji franchisingu na svété: pies 2 400 fransSizantt a 700 tisic franSizanta.

Z hlediska poctu franchiz, Rusko vyrazné zaostava nejen za vudcem, ale také
za celosvétovym priamérem. Spolu se surovinnym zaméfenim ruské ekonomiky muze toto
zaostavani vyvolat obzvlast¢ fatalni disledky: rozvinuty franchising podporuje rtist
ekonomiky jako celku, a zejména uUrovné zaméstnanosti, stimuluje mladé lidi
a ekonomicky aktivni ¢ast populace k tcasti na podnikani. RAF odhaduje velikost
franchisingového trhu v Rusku na 350 — 500 milioni USD (s ptihlédnutim k ,,Sedému*

segmentu) — ¢astka je obrovska, ale daleko od napf. velikosti trhu v USA. (Ganzhur, 2018)

Tempo ristu franchisingového trhu v Rusku je vSak velmi vysoké. Od roku 2016
zacal rust pocet franchiz v Rusku jeSté rychleji. Dynamiku vyvoje poctu franchisort

a franchisant v Rusku v obdobi let 2007-2020 ilustruje nasledujici graf 4.

Rok 2019 a zacatek roku 2020 byl velmi aktivni, pokud jde o vznik novych
franchisorti. Vznikla fada regionalnich projekti. Mnoho podnikatelt prodavaji fransizu
v pasivnim rezimu, aniz by investovali do pfilakani novych partnerti, proto je nemozné
vidét je v katalozich, na vystavach a na internetu. Kazdoro¢né dochazi také k oficialnimu
pozastaveni mnoha franchisingovych programii. Proto ma na kone¢ny pocet evidovanych

franchiz vliv vstupt a vystupt podniku z trhu.
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Graf 4: Poéet franchiz v Rusku, 2007-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Franchiza.ru, 2020, RAF, 2018

Franchisingovy trh vzrostl béhem roku 2019 0 16 %. Pro srovnani, na zac¢atku roku
2019, trh vykazal rekordni rist — 19 %, a v roce 2017 — pouze 5 %. V soucasné dobé¢ je
vV Rusku podle 0idajt portélu Franchiza.ru (2020) cca 2600 franchiz.

Strukturu franchisingového trhu z hlediska ekonomickych sektori uvadi pro

zacatek r. 2020 portal Franchiza.ru (viz Graf 6).

Graf 5: Struktura franchisingového trhu v Rusku (pocet franchiz, zacatek r. 2020)

Podil na celkovém poctu franchiz, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Franchiza.ru, 2020
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Podle udaji RAF (2019) ptedstavuje v soucasné dobé maloobchod 57 % vsech
aktivnich franSiz v Rusku, sluzby tvoii 25 % trhu, rychlé obcerstveni — 16 %. Portal
Franchiza.ru (2020) uvadi jiné Gdaje — podle jeho Setfeni tvofi segment nepotravinového
maloobchodu jen 22 % (b&hem poslednich 1,5 let poklesl o 11 %), potravinového

maloobchodu — dalsich 7 %

Trh restauraci a potravinovych koncepti je podle RAF (2019) a Fracnhiza.ru
(2020) nejrychleji rostouci, pokud jde o vstup na franSizové trhy: 52 % fetézovych
restauraci a kavéaren jsou franSizy; tento trh v soucasné dobé vykazuje nejspolehlivejsi
vynosy, zejmeéna v segmentu rychlého obcerstveni. Koncepty kavy typu ,,coffee-to-go

jsou take stale popularnéjsi a rychle rostou.

Maloobchodni odévni primysl ma také znaény podil na trhu fransiz — 23 %.
Zahrani¢ni a domaci znacky, které poskytuji vysoce kvalitni produkty za piijatelné ceny,
oteviraji nova prodejni mista v Moskvé i v jinych regionech Ruska. Asi 35 %
maloobchodnich prodejen s vyrobky pro déti jsou fransizy. V poslednich letech byl navic

pozorovan rostouci zajem o vzdélavaci / rozvojové fransizy.

V sektoru sluzeb ziskavaji stale vEtSi oblibu franSizy, jako jsou fitness kluby
a barbershopy. Mezi podnikateli je také velky zajem o kosmetické salony a zdravotni

centra.

Poptavka po modernich hotelech kazdorocné€ roste s rostouci popularitou Ruska
jako destinace. Podle ruské organizace cestovniho ruchu, vzrostl v roce 2017 piichozi
cestovni ruch do Ruska o 20 % (oproti roku 2010) a doméci cestovni ruch o 85 % (také
oproti roku 2010).

Podle udaji Ruské asociace fransizy (2020), 65 % vSech fransizovych koncepta
predstavuji domaci produkty a 35 % je zahrani¢nich, z nichz 12 % jsou americké fransizy.
Podle portalu Franchiza.ru (2020) je na ruském trhu méné zahrani¢nich franchiz — cca 20

%.

Pifiblizn¢ 48 % ruskych podnikatelt, aktivné rozvijejicich franSizy, jiz maji
franchizingové poboc¢ky mimo Ruskou federaci. Ve vét§in¢ piipadi se jedna o pobocky
v sousednich zemich — v Bélorusku, Kazachstanu, Uzbekistanu atd. Ruské fransizy se

roz§ifily také v Evrop¢, na Stiednim vychod¢ a v Asii. (Franchiza.ru, 2020)
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V soucasné dobé je prumérny vek franchizy v Rusku — 4 roky, pfi¢emz trh ma
tendenci k ,,mladnuti. Praimérny vék podniku v dobé& zahajeni prodeje franshizy je 3 roky
(je to doba od zalozeni firmy do okamziku, kdy je nabizena vlastni franshiza)
(Franchiza.ru, 2020)

Nejoblibengjsi fransizy na Ruském trhu jsou ty, které vyzaduji investice do
1 milionu rublii — piedstavuji 56 % na trhu. Je to Casto alternativou pro bankovni spofeni
a zaméstnani. Pfiblizné¢ 17 % ruskych franchisantti investovalo do zahajeni podnikani
ve franchize 1-3 milionu rubld, 12 % - 3-10 milionu rubld, 15 % - vice 10 miliond rublu.
Strukturu franchisanti na ruském trhu podle velikosti investic do franchizy ilustruje
Graf 6.

Graf 6: FranSizy na ruském trhu, podle velikosti investic, 2019, tis. USD

Podil na celkovém poctu franchisantt, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Franchiza.ru, 2020

Lze tvrdit, ze franchising je dnes v Rusku jednim z nejperspektivnéjSich sméra
rozvoje podnikani, které predhani ekonomiku zemé — v roce 2019 HDP Ruska meziro¢né

vrostl 0 2,3 %, franchising — 0 20 % (Mikhail, 2019).

Presto vysledky studie NAFI (in Consult Park, 2019) poukazuji na nedostate¢nou

znalost konceptu franchisingu mezi ruskymi podnikateli:
- pouze 53 % podnikateli nékdy slyselo o franchisingu nebo o tom maji predstavu,
- 65 % manazerti muze dikladné popsat, jak funguje franchisingovy obchodni model,

- 45 % podnikatel povazuje franchisu za vyhodnou nabidku.
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4.3 Charakteristika vybranych franchiz v Rusku

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dob¢ je evidovano v Rusku cca 2600 franchiz.
Déle je zaméfeno na vyhodnoceni nejziskovéjsich a nejpopularnéjsich franchiz. Je tieba
také uvést charakteristiku vybranych franchiz a nastinit jejich zakladni ekonomické

charakteristiky.

4.3.1 Nejziskovéjsi franchizy v Rusku

Rating ruskych franchiz v Rusku byl publikovan ¢asopisem Forbes v roce 2019
(in Oreanda News, 2019). Franchizy byly hodnoceny v zavislosti na vysi potiebnych
investic pro jednoho franchisanta a vysi moznych ro¢nich trzeb a zisku. V ratingu Forbes
byly vymezeny také nejziskovéjsi franchizy v r. 2019 ve tech kategoriich podle velikosti
pottebnych investic (Forbes, 2019):

- investice do 1 mil. rubli: nejziskovéjsi franchizy jsou Chemipionka, Samura,

Yunior,
- investice 1-5 mil. rublt: nejziskovéjsi franchizy jsou 1Q007, Poligloitiki, Mr.Doors,

- investice 5-25 mil. rubli: nejziskovéjsi franchizy jsou Sun School, Burger Club,
Vilgud.

TOP10 neziskovéjsich ruskych franchiz, v kategorii s nejvyssimi investicemi podle
Forbes, jsou uvedeny v tabulce 3. Je patrné, ze vétSinu prednich mist obsadily stravovaci

podniky — Burger Club, Fit Service, IL Patio, Dodo pizza, Papa John‘s.

Tab. 3: Rating nejziskovéjsich franchiz v Rusku v kategorii ,,Investice 5-25 mil.

rubli“ podle Forbes
. . Investice, Pocet Ro¢ni trzby, | Rocéni zisk, .

bl el mln. Rublt | franchisantt mil. rubh;] mil. rubld Siwdss
1. Sun School 9,3 81 17,3 59 60,2
2. Burger Club 5,0 218 39,9 51 57,7
3. Vilgud 5,0 131 41,8 6,3 50,7
4, Shokoladnica 75 109 31,6 54 48,8
5. 2GIS 20,0 85 34,0 6,8 48,6
6. Fit Service 5,0 180 21,9 4,9 48,1
7. IL Patio 23,5 67 65,0 9,7 46,6
8. Dodo Pizza 11,5 460 36,0 5,8 36,0
9. Cofix 5,0 123 26,4 3,2 42,7
10. Papa John‘s 12,0 100 35,0 3,2 42,2

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Forbes, 2019
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Prvni misto v ratingu-2019 v kategorii ,,Investice 5-25 mil. rubli‘“ bylo udéleno siti
matefskych Skol Sun School. Odhadovalo se, ze s investici 9,3 milionu rubli bude
dosazeno ro¢nich trzeb ve vysi 17,3 milionu rubli a ro¢niho zisku ve vysi 5,9 milionu
rubli. Sun School nabizi tfi moznosti franchizy — zakladni typ franchizy, franchiza
premium a franchiza 2.0. V zakladnim typu poskytuje franchisant pomoc pii vyhledavani
vhodného zatizeni, marketingovy vyzkum, vyvoj finan¢niho modelu, zapojeni call-centra,
vedeni klientské baze, analyza konkurenceschopnosti, Skoleni personalu apod. Franchiza
premium zahrnuje moznost ponechat veskeré prace, spojené s otevienim nové
franchisingové pobocCky na mateiské spoleCnosti — tj. ndkup zafizeni, vybér personalu,
organizace a kontrola rekonstrukénich praci, organizace dne slavnostniho otevieni apod.
V rdmci modelu franchiza 2.0 se zaloZzenim a dungovanim matetské Skoly zabyva matetska

spole¢nost.

Na druhém misté v ratingu Forbes je sit’ restauraci Burger Club. Investovanim
5 miliont rubll lze ziskat ro¢ni trzby ve vy$i 39,9 milionu rubld a ro¢ni zisk ve vysi
5,1 milionu rubld. Existuji dvé moznosti zaloZeni pobocky Burger Club — na food-kurtu
Vv obchodnim centru nebo jako samostatnou restauraci. Castka fransizovych investic

zahrnuje (Burger Club, 2020):

- komplex vyrobniho a obchodniho zatizeni, nabytek, software, reklamni produkci,

pokladny,

- sluzby: analyza mista pro budouci restauraci, technické dokumentace,
marketingovd podpora pii otevieni, Skoleni personalu, osobni podpora a pomoc
v dobé otevieni, metodicka a praktickd podpora v rozvoji, servisni obsluha zatizeni,

design interiéru, konzultace pro feditele a manazery.

Treti misto v ratingu Forbes obsadila sit” chytrych autoservisu Vilgud: investice ve
vy$i 5 milionl rubld zajisti roéni trzby ve vysi 41,8 milionu rublii a zisk ve vysi 6,3
milionu rubld. Sit’ autoservisi byla oteviena v Moskvé v roce 2011 manzely Tursunovy
z Uzbekistdnu. Franchising se objevil o tfi roky pozdéji. Do roku 2023 planuji
Tursunovové zvétsit sit’ 10krat — do 1000 pobocek v Rusku a zemich SNS (Forbes, 2020)

TOP10 nejziskovéjsich franchiz s investicemi od 1 do 5 milionti rublt je uvedeny

v tabulce 4.
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Tab. 4: Rating nejziskovéjSich franchiz v Rusku v kategorii ,,Investice 1-5 mil. rublia“

podle Forbes

Misto Znadka Investice, Poé.et Roéni trzby, Ro.ém’ zisk, Score
min. rubla | franchisant mil. rubld mil. rubld

1. 1Q007 1,7 511 21,6 11,4 77,8

2. Poliglotiki 1,2 92 17,2 7,7 55,6

3. Mr. Doors 2,3 95 56 5,6 49,2

4. Laboratornaya 32 341 248 6,7 47,2
sluzhba Helix

5. Etazhi 3 72 73,1 10,9 44,6

6. Century 21 1,8 55 45 8,1 42,3

7. Askona 1,8 287 19 3 40,9
Mariya

8. Kukﬁ’m 1,7 220 30 6 39,2

9. Avtomoye 3,9 114 23,3 6 35,5

10. GrossHaus 2 186 7 2,5 32,7

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Forbes, 2019

V kategorii franshiz s investicemi od 1 do 5 miliont rubla (viz Tab. 4) zaujiméa
prvni misto Skola rychlého cteni, kaligrafie, rozvoje paméti a inteligence 1QO007.
Franchisor poskytuje podrobny plan lekci, zastupci spole¢nosti pomahaji otevirat skolu
a zvefejiiovat informace o nové pobocce na oficialnich webovych strankéach. K dispozici je
balicek propagacnich materialt. Provadi se Skoleni personalu, poskytuje se metodicka
podpora podnikani a poradenstvi. Ucebni zaklady jsou pravidelné aktualizovany
a vylepSovany. Za zminku stoji, Ze existuji negativni recenze tykajici se fransizy 1Q007,

které uvadéji potiebu dalsich investic béhem prace (Franshiza-Top.ru, 2019)

Druhé misto v kategorii zaujima détské jazykové centrum Poliglotiki, které bylo
zalozeno v r. 2006 v Pétrohradu a dnes jiz ma 90 pobocek v Ruku a dalsich 40 pobocek
v zemich SNS. Znacka nabizi 65 vlastnich autorskych programi vzdélani. V rdmci
podpory je nejvetsi diraz kladen na Skoleni persondlu a nastaveni efektivnich procest

podnikani (Poliglotiki, 2020)

Mr. Doors je vyrobce a prodejce nabytku, pusobici na trhu vice 20 let. V ramci
franchizy je zajiSténd podpora vybéru a hodnoceni obchodnich prostord, navrh designu
prostor, Skoleni personalu, opravy a montaz nabytkl v salonu, adaptace programu prodeje,

podpora a poradenstvi po otevieni salonu (Mr.Doors, 2019)
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Nejziskovéjsi franchizy v Rusku s investicemi do 1 milionu rubli jsou uvedeny

v tabulce 5.

Tab. 5: Rating nejziskovéjsich franchiz v Rusku v kategorii ,,Investice do 1 mil.

rubli“ podle Forbes
. . Investice, Pocet Roc¢ni trzby, | Rocéni zisk, .
Nl A min, Rublii | franchisantd | mil. rubld | mil rubli | SO
1. Chempionika 0,68 630 8,1 3,5 73,5
2. Samura 0,5 441 48 2,7 67,7
3. Yunior 0,53 457 45 2,4 64,7
Masterskaya
kuhonno
4, Nt % dim 08 170 25 5 61,1
doma*“
5. Fast & Shine 0,24 604 4.2 1,3 59,8
6. Sletat‘.ru 0,3 588 2,8 15 56,6
7. Russkiy balet 0,75 115 41 2,2 54.4
8. White & Smile 0,32 392 1,6 1 53,2
9, SDEK 0,6 1301 10,5 2,4 49
10. Deti na 0,31 140 1,4 04 41,4
parkete

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Forbes, 2019

Prvni  misto v nejlevngjSich franchizech zaujimd détska Skola fotbalu
Chempionika, zaméfena zejména na déti do 7-9 let. Divodem je to, Ze statni sportovni
Skoly pfijimaji déti Skolniho véku, zatimco détem ve veku priblizn€ do 7 let jsou nabizeny
omezené moznosti sportovani. V Rusku je otevieno jiz vice 600 pobocek fotbalové Skoly,
pricemz jejich velkd koncentrace je v Moskvé, Moskevské oblasti, na Krymu a v fade
piimoiskych mést v Krasnodarském kraji. Franchiza se rozsifila také na trhy SNS.
Chemipionika nabizi moznosti ziskat master-franchising pro regiony s po¢tem obyvatel
vice nez 200 tisic lidi. Franchisantim je nabizeno Skoleni trenéri a personalu, Skoleni
v oblasti prace s klienty, marketingovy komplex ($koleni pro oblast piilakani zakaznik,
efektivniho prodeje apod., PR zékladna, call-centrum), unikatni metodika, schvélena

Ruskou federaci sportu, vlastni I T-systém, ti¢ast ve vlastnim business klubu.

Samura je znacka japonskych nozi a kuchynskych dopliki. Franchiza Samura
obsadila druhé misto v ratingu Forbes. Podminky pro zahajeni podnikéni ve fransize
Samura jsou minimalni. Neni nutné pronajimat samostatné velké obchodni prostory, stac¢i
pronajmout nékolik metra ¢tvereénich v jakémkoli obchodnim centru, kde se da umistit

obchodni zafizeni. Vyhodou této franchizy jsou nizké néklady na zahajeni podnikéni,
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podpora osobniho manazera, rychlé¢ otevieni, Skoleni zaméstnanct, reklamni podpora,

tvorba navrhii reklamnich a tiskovych materialt v cené¢ franchizy.

Yunior je dalsi fotbalova Skola pro juniory, ktera obsadila tieti misto v ratingu
franchiz s nizkymi investicemi. Pusobi v 22 zemich a 250 méstech, provozuje 457 skol.
Zakladem skoly je vlastni metodika, vytvofena za podpory odbornika ze sportovnich klubi
Seltic, Valencia, Sporting. V ramci $kol se pravidelné provadi fotbalové pohary. V rdmci
franchizy Yunior je nabizen cloudovy systém pro efektivni fizeni klicovych procesu Skoly

— Education ERP (Yunior, 2019)

Z hodnoceni franchiz v Rusku, rozdélenych podle vyse potiebnych investic, lze
ud¢lat zavér, ze se vétSina franchiz zaméfuje na sektor sluzeb. Franchizy, které vyzaduji
mensi investice, zahrnuji vzdélavaci a rozvojové aktivity zejména pro déti — mateiské
Skoly, fotbalové a sportovni Skoly pro déti, rozvojové détské kurzy apod. V segmentu
franchiz s vys$simi pocate¢nimi investicemi dominuji stravovaci podniky. V ratingu

se objevuji také franchizy vyrobct nabytkd, zatizeni a autoservisy.

4.3.2 Nejpopularnéjsi franchizy v Rusku

Pro analyzu populdrnosti ruskych franchiz jsou vyuzity ukazatele poctu novych
franchisignovych smluv, uzavienych v r. 2017. Tyto udaje jsou doplnény o celkovy pocet
franchisnigovych smluv a o pocet zruSenych smluv vroce 2017. Vysledky jsou
se rozvijejici franchisingové sité na ruském trhu a také zjistit, kterd odvétvi hospodaistvi,
Z pohledu franchisingovych koncepti, rychle rostou. Pravé na tyto znacky a trhy ma smysl
se zaméfit, jak vroli tvarce nové franchizy, tak i vroli franchisanta — zajemce
o zapojeni do jiz existujicich franchiz. Dynamiku poctu novych franchisingovych smluv
lze povazovat za cennym ukazatelem poptavky po franSize a udrzitelnosti jejiho

obchodniho modelu (Semina in RBC, 2018).

Z pohledu poctu novych franchisingovych smluv, uzavienych v roce 2017, jsou
nejpopularngjsimi  znackami v Rusku 1C, Dodo Pizza, Gemotest, Begemot a
Chebarkulskaya ptica. Je patrné, ze do desitky nejlepSich franchiz v tomto ratingu se
dostala pouze jedna znacka z ratingu Forbes — autoservis Vilgud (8. misto). Lze udélat

zaver, ze nejpopularnéjSimi franchizy v Rusku nejsou vzdy ty nejziskoveisi.
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Tab. 6: Rating nejpopularnéjsich franchiz v Rusku
Misto | Misto Pocet novych . _ Celkovy pocet
. .. ) Pocet zrusenych .. )

vVr. Vr. Znacka franchisignovych smluy v 1. 2017 franchisingovych

2017 | 2016 smluv v r. 2017 ' smluv

1. 1. 1C 698 91 8184

2. 15. Dodo Pizza 128 9 227

3. 3. Gemotest 101 10 444

4. n/d Begemot 96 0 507

5. 6. Chebarkulskaya 87 0 141
ptica

6. n/d 220 wol’t 66 0 66

7 o/ Sibirskaya 49 0 49
zapravka

8. n/d Vilgud 47 0 47

9. 8. Helix 45 1 163
Nacionalnyi

10. . 41 4

0 n/d kredit 0 8

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Grishin a kol. in RBC, 2018

1C je jedna znejstarSich a nejvétsi franchiz v Rusku, kterd se specializuje
na distribuci, podpoie a vyvoji pocitacovych aplikaci, ur¢enych pro domacnosti a firmy.
V tabulce 7 jsou uvedeny zakladni informace o franchsingovém modelu 1C (pro produkt
1C-tcetni servis). Jsou zde uvedeny oficialni udaje, které uvadi franchisor, tzn. to, jak by
to mé¢lo fungovat v teorii. Dale jsou zde uvedeny skute¢né tdaje — jak to podnikim funguje
vrealné praxi. Tyto informace byly zjiStény vramci Setfeni mezi franchisanti 1C
v Krasnodare a Rostové-na-Donu zurnalisty RBC vr. 2016. Je patrné, ze se teorie
v né¢kterych bodech 1isi od praxe — naptiklad vynosy jsou v praxi zpravidla niz$i, nez

slibuje franchisor, nicméné naklady jsou v praxi také nizsi.

Dodo Pizza je sit' pizzerii, kterd vyuziva vlastni IT-systtm pro automatizaci
a optimalizaci firemnich procesi (v kuchyni a v restauraci). Skoleni v Dodo Pizza se
sklada ze dvou ¢asti. V prvni fazi musi podnikatel projit cestou od vyrobce pizzy
k manazerovi fetézce pizzy. K tomu pracuje deset dni v kuchyni, poté se uci fidit personal
jedné pobocky, a poté personal sit€¢ z nckolika pizzerii. Druhou féazi je teoreticky kurz
skladajici se z pfednasek o praci s financemi a propagaci znacky. Podminkou pro vstup do
sité je pozadavek vyzkouset si zacatek podnikani v malé obci. Pokud pobocka ukazuje
dobré vysledky, podnikatelovi je umoznéno otevfit pizzerii na ptivodné vybraném misté ve

velkém mésté. (RBC, 2015)
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Tab. 7: Charakteristika franshizy 1C

1C: ucetni servis
V teorii V praxi
Pocatecni investice 80-500 tis. rublil 700 tis. rubld
pausalni poplatek 30-60 tis. rubla | 30-60 tis. rubla
pronadjem kancelafe 19 tis. tis. rublt | 25-30 tis. rubld
provozni kapital a reklamni kampan v dob¢ otevieni n/d 500 tis. rubli
Provozni ¢innost po 12 mésicich podnikani
Vynosy z hlavni ¢innosti 792 tis. rubli | 260-560 tis. rubl
Pocet zakaznika 102 lidi 70-500 lidi
Primérma cena objednavky / 1 zakaznik mésicné 6 750 rubla
Celkové naklady 667 tis. rubli | 210-465 tis. rubla
Mzdové néklady, v¢. povinnych odvodl 432 tis. rubli | 150-300 tis. rublt
Né&jem a komunalni poplatky 48 tis. rubli 35 tis. rubli
Telekomunikacni sluzby 16 tis. rublu 3,5-10 tis. rubla
Rezijni ndklady 66 tis. rubli n/d
Master-franchising (5 % trzeb) 38 tis. rubld 13-25 tis. rubld
Dan¢ 28 tis. rublt 1-15 tis. rublu
Jiné nalady 38 tis. rubli 10.80 tis. rublii
Cisty zisk 125 tis. rublt 52-100 tis. rublt
Rentabilita 16 % n/d

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é Suvorova in: RBC, 2016

V tabulce 8 jsou piedstaveny zakladni udaje o franchize Dodo Pizza — teoreticke
informace, které uvadi franchisor a praktické vysledky, kterych dosahuji franchisanti
(zjisténi v ramci Setfeni zurnalisti RBC mezi podnikateli ve mésté¢ Dologprudnoe, Rostov-
na-Donu, Smolensku, Kaluge a Sarapule v r. 2015). Mezi respondenty byli lidfi franshizy
Dodo Pizza z pohledu zisku, vyd¢€lavajici az 1,5 milionu rubli za mésic, a také malé
podniky, které vydé¢lavaji 100-200 tisic rubli mési¢né. Zisky pobocek Dodo Pizza
V podstaté zavisi na velikosti provozovny a zon¢ dodani — ¢im vétsi jsou, tim vyssi jsou

jejich zisky. (Zhitkova in RBC, 2015)

Je patrné, ze Dodo Pizza je z pohledu pocatecnich investic jednou z nejdrazsich
franchiz v ratingu. Franchisor uvadi, Ze k zalozeni nové pobocky sité je potieba investic ve
vysi od 3,5 do 12 miliont rubll, Vv zéavislosti na typu provozovny a jejim miste.
Ve skutecnosti se vSak jedna o investice ve vysi 4-16 milionti rublli. Podnikatelé uvadi, ze
potieba personalu je trochu jind — naptiklad minimalni pocet pracovnika, ktery doporucuje
franchisor, neni schopny efektivné zajistovat provoz pobocky. Uvadi se, ze maximalni

doporuceny pocet pracovnikil neni také nutny. (Zhitkova in RBC, 2015)
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Tab. 8: Charakteristika franshizy Dodo Pizza

Dodo Pizza

V teorii V praxi
Pocateéni investice 3,5-12 mil. rubla 4-16 mil. rubld rubla
Pausalni poplatek 0,35 mil. rublt 30-60 tis. rubli
Doba navratnosti 1,5-3 let 1,5-4 let
Pozadavky k plose provozovny 30-200 m2 10-30 m2
Pocet pracovniki 5-50 lidi 10-30 lidi
Pocet zakaznik denné 203-254 lidi 110-275 lidi
Primérna cena objednavky / 1 zakaznik 415-542 rubli 420-612 rubla
Vynosy mésic¢né 1,5-5 mil. rublt 1,3-4,8 mil. rublu
Zisk pied zdanénim 0,3-1,5 mil. rubla 0,1-1,25 mil. rubla
Rentabilita 15-20 % 5-25%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Zhitkova in: RBC, 2015

V tabulce 9 jsou uvedeny podrobné informace o podnikani konkrétni pobocky —
Dodo Pizza ve mésté Sarapul. Plocha provozovny je 140 m2 a na jeji otevieni utratili
majitelé cca 4 miliond rubll. Pizzerie byla oteviena za pouhy mésic po podpisu smlouvy,
prvni zisky zacala ptinaset po deviti mésicich. Pocate¢ni investice se vratily po dvou letech
od uvedeni na trh. Nyni poboc¢ka pracuje se ziskovosti 8-17 %. V zafi (viz Tab. 9), ktery je

typicky netispésny pro pizzerii, majitelé dosahli zisku jen 137 tisic rubli, obvykle vice.

Tab. 9: Charakteristika franshizy Dodo Pizza

Dodo Pizza v Stavropolu, zari 2015

\Vynosy 1638,3
prodej pokrmt s dopravou 549,2
Prodej pokrmi v restauraci 1089
Naklady 1501,10
Nékup potravin 567,9
Rezijni néklady na vyrobu 78,3
Baleni 30,9
Dopravni naklady 49,9
Mzdové naklady 463,9
Pronajem 54
Komunalni a provozni poplatky 152,8
Reklama 6,79
Poplatek master-franchising 96,6
Zisk pied zdanénim 137,1

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Zhitkova in: RBC, 2015

Begemotik je obchod s hrackami znamych svétovych vyrobct a vyrobky pro déti
pod vlastni znackou. Prvni fransizovy obchod Begemotik byl otevien v roce 2008. Nyni

jsou poboc¢ky hrackového fetézce pritomné na izemi Ruska, Kazachstanu, Arménie. Podle
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obchodnich podminek franchisingu se plati jednorazovy vstupny poplatek ve vysi 117 tis.
rubli. Master-franchising a reklamni poplatky ve franchize nejsou. K otevieni obchodu je
dodani produkce zdarma. Pocate¢ni investice na zalozeni pobocky je od 2 mil. rubli, doba

navratnosti — od 12. mésice. (Begemot, 2020)

Gemotest je sit’ laboratofi a odbérovych mist na vySetfeni krve. Konkurentem
Gemotestu je franchiza Invitro, nicméné Gemotest klade méné naro¢né pozadavky na
lékatska vzdélani od svych partneri. Ob& spole¢nosti pomahaji podnikatelim organizovat
podnikani ,,od nuly* tim, ze poskytuji pomérné podrobné odhady nédkladi predem. Kazdy
franshisant je pod dohledem Iékaie-administratora, ktery je pIn¢ zodpovédny za 1ékatskou
Cast pobocky, jakoZ i manazera franshizy, ktery jiz s investorem piimo pracuje. (Suvorova,
2016) Shrnuti zakladnich informaci o franchsingovych modelech Invitro a Gemotest je
uvedeno v tabulce 10. Jsou zde uvedeny oficialni Udaje, které uvadi franchisofi, tzn. to, jak
by to mé¢lo fungovat v teorii. Dale jsou zde uvedeny skute¢né tdaje — jak to podnikiim
funguje v realné praxi. Tyto informace byly zjistény v ramci Setfeni mezi franchisanti
Invitro a Gemotest v Moskveé a Moskevské oblasti, provedené¢ho zurnalisty RBC v r. 2016.
Je patrné, Ze se teorie v nékterych bodech lisi od praxe, n¢kdy se jednd o horsi situaci,

nékdy — o lepsi.

Tab. 10: Charakteristika franshiz Invitro a Gemotest

Invitro Gemotest
V teorii V praxi V teorii V praxi
e . 2200-4900 | 2000-4000 850-1600 1000-3000
Pocatecni Investice . . . . ) . i .
tis. rublu tis. rubli tis. rublt tis. rublu
v tom pausalni poplatek 300-700 tis. rublii 50-200 tis. rublii
Doba platnosti smlouvy 3 let 3 let 5 let 5 let
Pocet pracovniki na 1 poboéce Od 5 lidi 2-5 lidi Od 3 lidi Od 3 lidi
Primérny pocet zakaznikd denné 35 lidi 20-60 lidi 20 lidi 15-35 lidi
Priiméma cena 1 objednavky 1,5-2 tis. 1,5-2 tis. 1,5-2,5 tis. 1,5-2,5 tis.
rubld rubld rubli rubld
Mesicni obrat 1§00—2100 900-3000 900-1500 700-3000
tis. rublu tis. rublt tis. rublt tis. rublu
Platba ma,terSke Spdécnosnv Z% , 60-65 % na obratu 50-64 % na obratu
provedeni laboratornich vyseteni
Master-franchising, % na obratu 28 % 1,18-2,36 %
Zisk /d 150-25(3 tis. /d 50-2500tis.
rubli rubli
Doba navratnosti (pocet mésici) 24-30 12-60 14-24 6-60

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Suvorova in: RBC, 2016
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4.4 Rozhovor na téma franchisingu v Rusku

Pro ucely doplnéni zjisténych informaci a provedenych analyz, bylo rozhodnuto
ziskani primarnich dat a provedeni rozhovorti se specialisty na franchising v Rusku.
Vyhledavanim na internetu byly ziskany kontakty na poradce v oblasti franchisingu,
zurnalisty a provozovatele vyznamnych franchiz v Rusku. Tyto odbornikci byly
kontaktovany elektronicky — e-mailem nebo prostiednictvim kontaktnich formulafa.
Podatilo se ziskat zpétnou vazbu od dvou respondentli. Déle jsou uvedeny zdznamy

a podrobnosti o téchto dvou rozhovorech.

4.4.1 Rozhovor s A. Merkulovym

Prvni rozhovor byl provedeny s business-poradcem a marketingovym odbornikem
z Ruska — Andreyem Merkulovym. Jiz kolem 15 let se vénuje tématim rozsifeni podnikani
a franchisingu. V praxi se osobné podilel na rozvoji prodeje oken prostiednictvim
partnerské sité. Pan Merkulov byl kontaktovan s prosbou o poskytnuti nékolika raad
v oblasti franchisingu v Rusku. Komunikace probihala elektronicky a v rusting, dale je

uveden pteklad zdznamu rozhovoru do CeStiny.

* Co byste mohl poradit pro zacinajici zahrani¢ni franchisory v Rusku?

Doporucuji pouzivat franchising poté, co podnikatel samostatné otevie svych 5-10
vlastnich pobo¢ek a dokon¢i technologii rychlého startu. V tomto piipadé je
pravdépodobnost tispéchu franchisantli dostate¢né vysoka. Chtél bych zminit dalsi faktor
uspéchu fransizového modelu — nutnost existence zdokumentovaného navodu na to, jak
ptilakat zakazniky a vést ziskovy obchod. Pokud zacinajici franchisor nema jedine¢ny
produkt, ktery by mohl ptilakat franchisanty, ale existuje dobie promysleny a osvédceny
ucinny zpusob, jak prilakat zakazniky a proddvat produkt, mize se to jiz prodat
prostfednictvim fransizy. Pokud mate vytvofeny model, jak osob¢ vydélat napiiklad 100

tisic rubli mési¢né, pak Ize tento model jiz za tuto ¢astku snadno prodat.

« Cim miZe podle Vaseho nazoru zaéinajici zahraniéni franchisor jesté prilakat
franchisanty v Rusku?

Obsah franchisingového modelu je bezpochyby dilezity, ale kromé toho je velmi

dulezité, jak se model prodava. Jednad se o schopnost franchisora sviij model ptedstavit

a prezentovat. Zde prichazi do poptedi vnéjsi obal franchizy a jeho pfitazlivost pro ostatni.

49



Pokud se podivate do katalogi fransiz nabizenych v Rusku, okamzité uvidite, ze zbyva

V této oblasti jest¢ nekonecna prace.

« Co si myslite o potencialu franchiz ¢eského piva v Rusku? Mam na mysli
mensi ¢eské pivovary. Ceské pivo — je znama a oblibena znacka po celém svété.

MuizZe to poslouzit jako piredpoklad ispéchu na ruském trhu?

Znamé znacky Eeského piva jsou jiz dlouhou dobu na ruském trhu — prodavaji se
napiiklad franchizy Pilsner a Velkopopovicky Kozel. Mensi pivovary, vzhledem k vysoké
kvalité¢ produkce, by pravdépodobné mohly byt Gispé$né na ruském trhu, ale je tfeba brat
v potaz velkou konkurenci... V posledni dobé¢ se objevilo mnoho franchiz, které se
zabyvaji ¢epovanym pivem. Na zacatku to byl skvély a originalni napad — ,,vzdy Cerstvé
nepasterizované pivo pobliz domu®. Ale kdyz je pobliz domu jiz dvé pét a vice prodejen
stejného typu s odlisnymi oznac¢enimi, pivo se stalo staré a nechutné, ceny byly sniZeny na

minimum, aby bylo mozZné se udrZet se na trhu. Je to vSechno o neunikdtnim produktu,

jehoz zplisob distribuce byl snadn¢ napodoben konkurenci.

« Co byste doporucil pro za¢inajici franchisory, které nemaji unikatni produkt?
Pro tyto podnikatele bych doporu¢il namisto franchisy nabizet licencovani.
Napiiklad prodavate okna — neni to v zadném piipad€ unikatni produkt, ale mizete nabizet
unikatni zptsob GspéSného prodeje tohoto typu produktu. Podnikatel proto mize namisto
franchizy nabizet schéma licencovani a ,hotovy* business v obalu ,,Okenni business na
klic“. Navic muze rozSifend verze produktu obsahovat celou fadu servisi — napiiklad
tvorbu webu, internetovou reklamu, design reklamnich materialti apod. Rozdil licencovani
od franchisingu spoéiva v tom, Ze si podnikatel mize vybirat jakéhokoli dodavatele oken.
Rozsitena verze modelu muize obsahovat kombinaci ,licencovani + franchizingové

podnikani®, kdy kupujici bude mit moznost pouzivat Vasi osobni znacku.

« TakzZe na zavér bych Vas chtéla poprosit shrnout doporuceni pro zahrani¢ni
franchisory. Kdo by mohl podle Vaseho nazoru byt uspé$ny na ruském trhu?

Za prve ten, kdo mé unikatni produkt nebo surovinu, které vyrabi pouze franchisor.

Za druhé to jsou podnikatelé, ktefi maji unikatni zpusob obalu franchisy, unikatni zpisob

prodeje nebo unikatni zplisob vyroby ze surovin, které poskytuje pouze franchisor. Treti

moznost se tykd moznosti nabidky exkluzivné nizkych cen, kterych je dosazeno diky

masovému zastoupeni na trhu (napfiklad sit’” maloobchodu, sit’ pobocek cestovni agentury
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apod.). Tato moznost se ovSem tyka spiSe velkych hracu na trhu nebo podnikateld, ktefi
zacinaji s vyznamnymi finanénimi zdroji.

* Dékuji Vam za rozhovor!

4.4.2 Rozhovoros A. Melnikovym

Druhy rozhovor byl proveden se zastupcem vykonného feditele pro rozvoj
podnikdni ve spolecnosti Altera Invest, Aleksandrem Melnikovym. Tento rozhovor se
bohuzel nepodatilo provést osobné. Nékolik predem piipravenych otazek byly elektronicky
sdileny asistence Altera Invest, ktera je piedala svému feditelovi a pak poslala jeho

odpovédi. Dale je uvedeny zaznam otazek a odpovédi, pielozenych do Cestiny.
* Myslite si, Ze trh Ruska je atraktivni pro zahrani¢ni franchisory?

Rozvijejici se ekonomika je vzdy trodnou ptidou pro rozvoj malych podnikti, proto

si myslim, Ze rusky trh pfedstavuje vyznamné ptilezitosti pro zahrani¢ni franchisory.

« Které oblast jsou podle Vaseho nazoru nejvice atraktivni pro franchising

v Rusku?

Nejatraktivnéjsi oblasti je tradicné¢ obchod. Déle je dost popularni a dynamicky
rostouci oblast gastronomickych zafizeni. Dost atraktivni je tercialni oblast — zejmeéna
osobni sluzby, sluzby péfe o domacnost, zdravotni péce. Zajimavou oblasti je sektor
bydleni a komunalnich sluzeb. Je pozoruhodné, Ze veiejny sektor zacal vénovat pozornost
fran§izam — neddvno byl piedlozen névrh na zavedeni fran§izového systému

v sektoru bydleni v Rusku.

* Jsou néjaké prekazky pro rozvoj zahrani¢niho franchisingu v Rusku?

Existuje mnoho faktori,, branicich se rozvoji fransizového podnikani v Rusku.
Hlavnim z nich bych oznac¢il nedostatek transparentnosti v podnikani a problémy
s nemovitostmi. Ukazuje se, ze samotni vlastnici franchiz casto zpomaluji rozvoj
franSizového podnikani: nadkup franSizy je slozity a je doprovazen neocekavanymi
situacemi, nabizi jen malo otevienych informaci. Druhy problém je mnohem jednodussi —
ve mnoha regionech je nedostatek zafizeni, ktera spliuji pozadavky franchisora. Kromeé
toho v nasi zemi neexistuji kvalifikovani zprostfedkovatelé mezi matefskou spolecnosti
a budoucimi franchisanty. Jak samotni franchisory, tak i potencialni franchisanti jsou

vétsinou nuceni vSechno vymyslet sami. Ve skute¢nosti se franchisanti nemaji s kym
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prokonzultovat, krom¢ samotného poskytovatele franchisy, ale tento pfistup jen stézi

prispiva k objektivnimu posouzeni.

* Co byste mohl poradit pro zadinajici zahrani¢ni franchisory v Rusku?
Zkusenosti piedchiidet a konzultace s franSizovymi specialisty pomohou vyhnout

se hrubym chybam. Doporucuji zvazit moznosti ziskani statni podpory.

* Dékuji Vam za rozhovor!

4.5 Specifika franchisingu v Rusku

Rusko ma v souvislosti s velikosti zemé a vyraznymi rysy nékterych region vlastni
specifika franchisingoveho rozvoje. Vzhledem k tomu mnoho znacek neuvazuje o vyvoji
prostiednictvim jednoho partnera v celé zemi, ale radéji spolupracuji s témi fransizy, ktefi
jiz maji zkusenosti v ur€itém regionu. Diivodem je obtiznost v logistice a fizeni, stejné jako
mentalita obyvatel. Pro efektivni fizeni podnikani je potieba znat své cilove publikum

a chovani spotiebitelt. Lokalni partneti nebo fransizanti to dobie Vi.

Komentai: Na zakladé tohoto stanoviska Ize tvrdit, Ze master fransizing je zvlasté

dilezity v Rusku. Tento trend potvrzuji také nasledujici tidaje.

Podle JLL (2019) asi pied deseti lety na ruském trhu piiblizné bylo 80 % vsech
franSizovych projektl mezinarodni znacky, s vyjimkou né€kolika vyznamnych hracl. Dnes
se také aktivné rozvijeji interni franchisingové projekty, napiiklad Top Gun, Dodo Pizza,
Invitro, Beauty Point a 33 Penguins. Malé investice, jasné doby navratnosti, dobie
zavedené provozni Cinnosti, standardy kvality a podpora centradly ¢ini tyto projekty
zajimavymi pro soukromé investory. Navic prace s mistni franSizou zcela eliminuje
meénova rizika, kterd jsou nevyhnutelnd pfi praci s mezindrodnimi znackami. Soucasné
zUstava poptavka po zahrani¢nich znackéch stale pomérne vysoka: naptiklad podle statistik
JLL bylo v roce 2018, prostfednictvim mistnich partnerti, otevieno piiblizné¢ 40 % novych

znacek vstupujicich na rusky trh.

« Regionalni ekonomicky vyvoj
Vyvoj ruské ekonomiky d¢la z ruského obchodu zajimavy trh pro velké
mezindrodni podniky. Klicovou otdzkou pro franchising je, jak slibny je region pro
spole¢nost nebo majitele znacky. Béhem let sankci a dalSich geopolitickych procest se

ruské podnikéani — velké i malé — dokazalo pfizptsobit novym pravidlim hry. Existuje fada
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zahrani¢nich spole¢nosti, které se pokouseji opustit obtizny region v obdobi ekonomickych
a jinych zmén, zatimco jiné naopak zacinaji pracovat v této dob¢, kdy je mélo konkurentt.
V ruském hotelovém prumyslu existuje franchising jiz dlouhou dobu. V soucasné dobé
mezinarodni hotelové fetézce obratily svou pozornost na nové rostouci odvétvi hotelového

primyslu — apartmany. A to i pifes slozité pravni a manazerské schéma interakce s

oy o

Franchisingové podnikani v Rusku musi zvazovat regionalni kulturni a socialni
faktory. Je dulezité napiiklad znat orientace regiont na dlouhodoby rozvoj, tradice a
zvyky, zejména pokud jde o mala mésta a obce. Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg se velmi
1i8i od zbytku zemé& v jejich schopnosti pfizptisobit se jiné kultufe, kterou se franSiza

pokousi zprostfedkovat.

Komentar: Vyse uvedend stanoviska naznacuji specifika franchisingu v Rusku
souvisejici s riznym regionalnim rozvojem v zemi: zaostdvajici regiony jsou na jedné
strané pifinosem pro zacinajici franchisory (v téchto regionech dosud nejsou silni
konkurenti), na druhé strané je to hrozba (zaostavajici region znamena slabsi poptavku a
spotiebitelskou silu, zavedené navyky a stereotypy v chovani spotiebitele, které je pro
zacinajiciho podnikatele obtizné ovlivnit atd.).

* Distribuce franS$iz podle regioni

V ruském méfitku ma regionalni rozlozeni franchisingu zvlastni vyznam pro rozvoj
hospodatstvi v regionech. Na pozadi ekonomicky uspéSnych Moskvy a Petrohradu se
rozvoj franchizingu stava obzvlasté dulezitym ve velkych méstech: Niznij Novgorod,
Rostov na Donu, Perm, Volgograd, Krasnojarsk, Voronéz, Novosibirsk, Jekatérinburg a

dalsi milionova mésta. Fran$izovy rozvoj v relativné malych regionech je otazkou Casu.

» Faktory zpomalujici rozvoj franchisingu v Rusku
Existuje mnoho faktorti pro nedostatecny rozvoj fransizového podnikani v zemi. Je
mozné vyjmenovat zejména dva aspekty — nedostatek transparentnosti v podnikani a
problémy s vlastnictvim. Ukazuje se, Ze samotni majitelé fransiz casto zpomaluji rozvoj
fransizového podnikani: nakup fransizy je dost komplikovany proces, existuje jen velmi
malo otevienych informaci. Druhy problém je mnohem jednodu$s$i — nedostatek zatizeni,

ktera spliuji pozadavky fransizy.

V zemi navic chybi kvalifikovani zprostiedkovatelé mezi matefskou spolecnosti a

budoucimi franchisanty. Pii vybéru fransizy je budouci podnikatel nucen vSechno
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vymyslet sam, ve skuteCnosti nema s kym prokonzultovat, krom¢ samotného fransizora,

ale tento piistup jen stézi prispiva k objektivnimu posouzeni.

Vétsina franSiz v Rusku je vytvofena Spatné, proto jsou casté piipady, kdy
nespokojeni franSizanti podéavaji Zzaloby proti svym franSizantim, aby soud uznal
protipravni uzavieni dohody. Je tfeba také poznamenat, Ze pojmy fransiza nebo
franchising, které se pouzivaji v Rusku, nejsou oficialni. Pouzivaji se pouze proto, ze jsou
srozumitelné: tato podoba piisla ze Zapadu a vstoupila do hovorové fe¢i. Pfi zkoumani
tohoto problému se setkavame s tim, ze v ruském pravu misto nich existuji pojmy jako
poskytovatel licence (franSizy) a drzitelé licence (franSizy), které odkazuji na licenéni
smlouvu. Franchisor musi ve skuteénosti informovat, Ze prodava licen¢ni dohodu o know-

how nebo prodava koncesi. Potencialnim zakaznikiim to v§ak nebude jasné.

Franchisofi nejsou vzdy pfipraveni poskytovat smlouvu jako produkt. Neméli ¢as
ovefit obchodni model, neptizplisobili se regiontim, ale jiz uvad¢ji na trh produkt, coz vede
ke kolapsu franSizovych projektd. Na druhé strané¢ je zde neznalost potencidlnich
franSizantti. Mnoho lidi si stdle mysli, Ze ndkup franSizy je zplsob, jak investovat penize,

stat se vlastnikem firmy a vydélat zisk, aniz by cokoli d¢lali.

Rusky franSizovy trh neni efektivné regulovan, neexistuje Zadny uplny regulacni
rdmec. V Evropé jsou velmi piisné pozadavky na franchisory, jejich ¢innost je regulovana,
coz se 1isi od Ruska, kde se kdokoli mize zapojit do franchisingu, aniz by mu vznikly

jakékoli zavazky.

4.6 SWOT analyza

V nasledujici tabulce je provedeno shrnuti kli¢ovych faktor, ovliviujici
franchisingovy trh v Rusku. Je patrné, Ze se tento trh v Rusku dynamicky rozviji, roste
pocet domacich franchiz, trh 1dka také zahrani¢ni znaCky a podnikatele. Pocet franchiz

v Rusku vsak zlistava velmi maly v relativnim srovnani s vyspélymi zemémi svéta.

Slabou strankou toho trhu je nedostate¢na pravni Gprava, absence kvalitnich
vyzkuml a oficidlnich statistik. Rusky trh se také vyznacuje vysokou administrativni
a pravni narocnosti, kterd snizuje atraktivitu franchisingu pro zacinajici a zahrani¢ni

podnikatele.
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Na ruském trhu je mnoho regiont, kde je zatim malo franchiz. Tyto mezery mohou
byt efektivné zaplnény novymi podnikateli. Je tieba vSak davat pozor na lokalni specifické
rysy téchto trhl, piistup vlady obci k novym podnikiim, na spotiebitelské chovani a

ptipravenost K ptijeti novych znac¢ek a modelti podnikani.

Tab. 11: SWOT analyza trhu

Silné stranky Slabé stranky

Vysoké tempo rtstu poctu franchiz Relativné maly pocet franchiz

Rist gastronomického trhu, spolehlivé vynosy | Nedostatecna pravni Uiprava franchinsingu v
franchiz v sektoru stravovani Rusku

Existence velmi silnych franchiz, cenné know- | Administrativni a pravni naro¢nost zaloZeni a
how rozvoje franchiz

Absence diivéryhodné statistiky
franchisingového trhu

Nedostate¢na znalost konceptu franchisingu
mezi rusymi podnikateli

Prilezitosti Hrozby
Rust HDP a stabilizace miry inflace v Rusku Nestabilni ménovy kurz
Rozvoj tercialniho sektoru (atraktivni odvétvi Surovinné zaméfeni ekonomiky

pro franchising: gastronomie, autoservisy,

A R Nedostate¢ny rozvoj nékterych regiond, nizk4 a
deétské vzdelavani a zabavni sluzby)

specificka spotieba
Dtiraz vlady na zvyseni atraktivity zemé pro

N Dynamicky rozvoj franchisingového trhu a
zahrani¢ni investory

vznik novych konkurentli
Mezery na trhu — méné vyspélé regiony Ruska

Rozvoj technologii

Nové patenty

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé provedenych analyz v této praci, 2020
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S Zavér
Cilem préace bylo vyhodnoceni podminek pro podnikani franchisingu a master
franchisingu v Ruské federaci. Dil¢im cilem prace bylo identifikovat odli$nosti podnikani

ve franchise v Ceské republice a v Ruské federaci a vyuzit je k navrhim na zlep$eni této

podnikatelské formy v Ruské federaci.

Na zacatku prace byly prozkoumany teoretické aspekty franchisingu a existujici
rusky pravni ramec pro podnikani ve franchize. Ze zkoumani historie franchisingu lze
uvést zavér, ze mnoho nedostatkii sou¢asného franchisingového systému v Rusku plyne
z nedostatku pozornosti a Casu, vénovani pravni upravé, organizaci trhu a v neposledni

fade — statistice a vyzkumu v oblasti franchsingu.

V praktické ¢asti prace byla provedena analyza podminek makroprostiedi, majici
vliv na rozvoj franchisingu, postaveni frachisantli, master franchisori a franchisort
vV Rusku. Lze ud¢lat zaveér, Ze pfes sankce, nestabilni kurz ruského rublu, otfesy ruské
ekonomiky a jiné problémy, je otazka investic do ruskeho podnikéni velmi aktudlni pro
zahrani¢ni investory. Na rusky trh potfad vstupuji nové znaCky a podniky. Oblibenou
formou podnikani, kterd slibuje nizSi rizika v nestabilnich podminkéach, je fransiza.

Rozvijejici se ekonomika je vzdy trodnou ptidou pro rozvoj malych podnikd.

Zkusenosti predchiidct a konzultace s franSizovymi specialisty pomohou vyhnout
se hrubym chybdm zacinajicich zahrani¢nich podnikateli na ruském trhu, konzultace
s odborniky pomuze K ziskani statni podpory. Rozvoj franchisingu pfispiva ke zlepSeni

ekonomiky jako celku a ptiznivé ovliviiuje zivotni Groven.

Jednim z hlavnich ohroZeni franchisingového trhu v Rusku je nedostatek pravni
Gpravy franchisingu. Dnes miZe franchizu vytvofit v podstaté kazdy podnikatel. Zadné
vyznamné pozadavky na efektivitu, ¢i piiznivou finanéni historii podniku-budouciho
franchisora nejsou. Existuje mnoho piikladd, kdy podnik prodaval franchizu obrovskému
poc¢tu zajemcu, ale nedokazal se udrzet na trhu a zbankrotoval. Franchisanti se pak
potkavali stadou pravnich a obchodnich problémi. V souvislosti s potfebou zachranit

ucastniky franchisingového trhu je doporuceno rozvijet pravni bazi.

Dulezitym faktem, ktery musi brat v uvahu zahrani¢ni franchisor pifi vstupu na

rusky trh je to, ze jeho znaCka musi byt zaregistrovana v RosPatentu — bez registrace
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znaCky bude zahrani¢ni franchisor porusovat ruské zékony a bude vystaven riziku kradeze

jeho podnikani.

Pro pfiznivy rozvoj franchisingu v Rusku je tieba realizovat zejména nasledujici

opatfeni:

na statni arovni vyvinout zvlastni pravni predpisy o moznostech nabizet a pouzivat

fransizy,

zahrnout do vladniho programu podpory malého podnikani systém

franchisingového rozvoje,

vytvofit systém danovych vyhod pro franSizy, zejména v pocatecni fazi vyvoje

franSizového systému,
je vhodné poskytnout franSizantlim pftilezitosti pouzit zjednoduseny tcetni systém,
je nutné vytvofit sit” vzdélavacich a poradenskych stiedisek pro rozvoj franchisingu.

Vyhlidky na rozvoj franchisingu v Rusku jsou tedy vysoké a je tieba ucinit

rozhodnuti o jejich dal§im rozvoji. Fran$izovy trh v Rusku se v nadchazejicich letech

v

vyrazn¢ roz$iti, proto je potfeba zahajit vySe zmineéné iniciativy jiz dnes.

Vzhledem Kk nedostate¢né jasnému vymezeni franchisingu v odborné literatuie a

legislativé, lze vymezit urCity informativni a osvétovy ptinos této prace. Dale je tfeba

zminit absenci oficialni a spolehlivé statistiky franchisingového trhu v Rusku, proto dal$im

pfinosem prace je snaha o shromazdéni a komparaci informaci z riznych zdroji. Prace

miZze poslouzit jako voditko pro dalsi priizkumniky ruského franchisingového trhu a také

jako inspirace pro zajemce podnikat ve franchize. Vymezené , v této praci, specifické rysy

franchisingu v Rusku mohou poslouzZit jako cenné znalosti pro zahrani¢ni franchisory pied

vstupem na rusky trh.
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